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 9مييدت
يعيش العالم اليوم مرحمة تشيد إعتمادا كبيرا عمى المعرفة لدرجة أطمق عميو عالم المعرفة ومجتمع 

 وأىميتيا ومكانتيا وأثرىا في النجاح في جميع الأعمال والمجالات . لقد المعرفة. وىذا يبرز دور المعرفة
أصبحت إدارة المعرفة أحدث أنواع الإدارات الوظيفية التي يتم الاىتمام بيا عمى نطاق واسع وعميق سواء 

 كمفاىيم أو أساليب أو تطبيقات.
المعرفة من أىم الأصول التي تمتمكيا المنظمات، ومصدرا بالغ الأىمية من مصادر الإبداع،  إذ تعتبر

قيق أىداف المنظمة ودورىا في التحول الكبير نحو الاقتصاد اىميةالمعرفة بوصفيا موجودا ميما في تح
دارة  المعرفي الذي يركز عمى الاستثمار في الموجودات المادية الممموسة مما زاد من أىمية المعرفة وا 

 المعرفة.
 إشكالية الدراسة9 -

دارة ىذ ه المعمومات أدى التزايد اليائل في المعمومات وتراكميا إلى وجود حاجة ماسة إلى تنظيم وا 
 للئستفادة القصوى منيا في تحقيق أىداف إستراتيجية لممؤسسات. ومساندة صناع القرار في اتخاذ قراراتيم.

 ومنو يتبادر إلينا التساؤل التالي:
 بالمديرية الجيوية لتوزيع الكيرباء والغاز  الإداري المعرفة عمى الإبداع إدارة ثر عممياتأ ماىو–

  ؟سونمغاز تيميمون
 ويندرج تحت ىذا التساؤل الأسئمة الفرعية التالية:    

 وماىي عممياتيا؟ ؟ما مفيوم إدارة المعرفة 
  ما مفيوم الإبداع الإداري؟ 
 ؟إدارة المعرفة والإبداع الإداري ىل ىناك علبقة ما بين 
 ىل يوجد أثر لعمميات إدارة المعرفة عمى الإبداع الإداري في المؤسسة محل الدراسة؟ 

 الدراسة9  فرضيات  -
 تعتمد معالجة التساؤلات المطروحة عمى مستوى إشكالية الدراسة عمى الفرضيات التالية:

 الفرضية الرئيسية9-  
 بالمديرية الجيوية لتوزيع الكيرباء والغاز  الإداري عمى الإبداع المعرفة إدارة لعمميات أثر يوجد-

 .سونمغاز تيميمون
 الفرضيات الفرعية9-

 سونمغاز -بالمديرية الجيوية لتوزيع الكيرباء والغاز  الإداري عمى الإبداع المعرفة يوجد أثر لتوليد
 .تيميمون
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  سونمغاز -بالمديرية الجيوية لتوزيع الكيرباء والغاز  الإداري عمى الإبداع المعرفةيوجد أثر لتخزين
 .تيميمون

  سونمغاز -زيع الكيرباء والغاز بالمديرية الجيوية لتو  الإداري عمى الإبداع المعرفةيوجد أثر لتوزيع
 .تيميمون

  سونمغاز -بالمديرية الجيوية لتوزيع الكيرباء والغاز  الإداري عمى الإبداع المعرفةيوجد أثر لتطبيق
 .تيميمون

  :أىمية الدراسة  -
 تكمن أىمية ىذه الدراسة فيما يمي:

 التنافسية المستدامة. أن المعرفة في المؤسسة ىي أكثر الموارد التي تسيم في تحقيق الميزة 
 في تحقيق الإبداع الإداري تحـديـد دور أبعـاد إدارة المعرفـة. 
  ستزود الدراسة بالعديد من النتائج والتوصيات لممؤسسات التي تطبق إدارة المعرفة والإبداع كما

 بجميع مستوياتو.
 أىداف الدراسة9   -

 ق اليدف الآتي :إن الغرض من تناول ىذا الموضوع ينصب حول محاولة تحقي
  بالمديرية الجيوية لتوزيع الكيرباء والغاز  عرفة عمى الإبداع الإداريبراز علبقة وأثر إدارة المإوىو– 

 سونمغاز تيميمون.
 :أسباب اختيار موضوع البحث-
  دوافع ذاتية1.9

 . الجزائرية الرغبة الشخصية في تناول إدارة المعرفة كمفيوم حديث في المؤسسات •
 صصنا والرغبة في تعميق المعارف فيما يتعمق بإدارة المعرفة والإبداع الإداري. طبيعة تخ •

  دوافع موضوعية1.9
 مما أدى المنظمات بتبني إدارة المعرفة. باقتصاد المعرفةالاىتمام المتزايد والمتنامي  •
 موضوع خصب وقابل للئبداع فيو واظيار بصمات الباحثان.  •

 :حدود الدراسة   -
 :دود دراستنا فيتمثمت ح    
  9ركزت الدراسة في جانبيا الموضوعي عمى دراسة مختمف الجوانب الخاصة الحدود الموضوعية

 بإدارة المعرفة والإبداع الإداري والعلبقة بين المفيومين.
 سونمغاز بولاية تيميمون. –في المديرية الجيوية لتوزيع الكيرباء والغاز  تمثمت المكانية9 الحدود 
 2021/2022 الجامعية السنة من الثاني السداسي عمى إقتصرتانية9 الزم الحدود. 
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 د

 :منيج الدراسة   -
ختبار صحة فرضياتيا والوصول إلى الأىداف المرجوة، إستعممنا  للئجابة عن الإشكالية المطروحة وا 

 المنيج الوصفي التحميمي بالإعتماد عمى أسموبين: 
مكتبي، بيدف إعطاء صورة واضحة عن مفيوم إدارة الأسموب النظري وذلك بالرجوع إلى المسح ال

 المعرفة والإبداع الإداري.
أما الأسموب الميداني باستخدام المسح الميداني لآراء عينة الدراسة بالاعتماد عمى الاستبانة لجمع 

 .SPSS V 20البيانات من أفراد العينة، وتحميميا باستخدام البرنامج الإحصائي 
 :صعوبات الدراسة   -

، لا تختمف في جوىرىا عن تمك المألوفة لدى جل الباحثين، دراستناالتي تمقيناىا أثناء إنجاز  إن الصعوبات
   ويمكن تمخيصيا في: 

  صعوبة الوصول الى المعمومات عن طريق التنقل الى المكتبات او الجامعات القريبة بسبب
 البروتوكول الصحي لكورونا.

 بالدراسة القيام بصدد ونحن تبيان من طرف بعض الموظفينىمية اللبزمة للبسعدم اعطاء الأ 
 الميدانية.

 زيع لولاية تيميمون راجع لحداثة مديرية التو  وىذا المؤسسة إدارة من المعمومات عمى الحصول صعوبة
                                                                                   حسب الييكل التنظيمي لمديرية التوزيع الكيرباء و الغاز لولاية تيميمون.  ياو نقص لعدد موظفي

 :ىيكل الدراسة  -
 :إلى فصمين كما يمي الدراسةإلى أىداف ونتائج تم تقسيم  من أجل معالجة الإشكالية  والوصول   

 لإدارة المعرفة والإبداع الإداري ةالنظريلأدبيات ا :الفصل الأول. 
  زسونمغا- لتوزيع الكيرباء والغازالمديرية الجيوية دراسة حالة  - الميدانية اسةالدر  :الثانيالفصل 

 .تيميمون
لإدارة المعرفة،  الأول إلى الإطار المفاىيمي المبحث في تطرقنا مبحثين إلى الأول الفصل تقسيم تم حيث

الدراسات تضمن تضمن الأسس النظرية للببداع الإداري، في حين المبحث الثالث  الثاني المبحث أما
 .السابقة
أما ، تقديم عام لشركة سونمغاز ولالأالمبحث  في تناولنا مبحثين ىإل تقسيمو فتم الثاني الفصل أما

 .تضمن عرض ومناقشة نتائج الدراسةوالأخير  نيالمبحث الثا
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 9تمييد
ليا من  لما في الســــنوات الأخيرة، بارزاتطوراً  عرفتمن أحـدث المفـاىيم الإداريـة التي ىي عرفـة إدارة الم

الحفاظ عمى وفي وقتنا الحالي تعد إدارة المعرفة نظاما عمميا متكاملب يساعد في أىمية في ازدىار المؤسسة، 
 .واستمرارىا المؤسسة مكانة

دارة الحديثة، إذ لم يعد كافيا أن تؤدي المؤسسات أعماليا بالطرق ويعتبر الإبداع أحد أىم متطمبات الإ
التقميدية التي قد يؤدي بيا إلى الفشل في كثير من البرامج والسياسات، لذا فالمؤسسات التي تستيدف النجاح 

نما يكون الإبداع والتغيير سمات مميزة ليا.  لا تقف عند حدود الكفاءة والمردودية، وا 
 الفصل إلى ثلبثة مباحث رئيسية: ذا ى تم تقسيم وقد

 9لإدارة المعرفة الإطار المفاىيمي المبحث الأول 
 9للإبداع الإداريالأسس النظرية  المبحث الثاني 
  9 الدراسات السابقة.الثالثالمبحث 
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 المبحث الأول9 الإطار المفاىيمي لإدارة المعرفة
 ىذا المبحث إلى قسمنا، حيث ةإدارة المعرف حولساسية الأمفاىيم إلى التناول في ىذا المبحث سن    

آلية إدارة  إلى فيو سنتطرق المطمب الثاني، أما مدخل إلى إدارة المعرفة تضمنالمطمب الأول  :مطمبين
 المعرفة.

 المطمب الأول9 مدخل إلى إدارة المعرفة
 أولا9 مفيوم إدارة المعرفة

 ، وقد وردت عدة تعاريف لممعرفة نوجز منيا ماف المعرفة أولاقبل التطرق إلى تعريف إدارة المعرفة سنعر 
 يمي: 

معرفة بعد فيميا واستيعابيا، وان  المعرفة ىي" نتيجة معالجة البيانات التي تخرج بمعمومات، إذ تصبح
 ."1تكرر التطبيق في الممارسات يؤدي إلى الخبرة التي تقود إلى الحكمة

تطوير كير والدراسات الميدانية و كوينو من حصيمة البحث العممي والتفالمعرفة ىي " ذلك الرصيد الذي تم ت
 ."2نالإنتاج الفكري للئنسان عبر الزمالمشروعات الإبتكارية، وغيرىا من أشكال 

 أما إدارة المعرفة عرفت كما يمي:
 ىي: " القدرة عمى ترجمة المعمومات إلى أداء لتحقيق ميمة محددة أو إيجاد شيء  P.Drukerحسب 

 3محدد وىذه القدرة لا تكون إلا عند ذوي الميارات الفكرية".
كما عرفت بأنيا: "تخطيط وتنظيم ورقابة وتنسيق المعرفة، والأمور المتعمقة كافة بالرأس المال الفكري، 

حقيق أكبر ما يمكن من التأثير الإيجابي في الميزة والعمميات والقدرات والإمكانات الشخصية والتنظيمية، لت
تنافسية التي تسعى إلييا المنظمة بالإضافة إلى العمل عمى إدامة المعرفة واستغلبليا ونشرىا واستثمارىا ال

 4وتوفير التسييلبت اللبزمة ليا، مثل أفراد المعرفة، الحواسيب والشبكات...إلخ"
ال عممية تعريف وتحصيل وتخزين واسترجاع ونشر، وتطبيق رأس الموعرفيا العمي وآخرون بأنيا: "

والمجتمع. وأضافوا بأنيا تعني أيضا الاستراتيجيات والتراكيب  الضمني لمنفعة أفضل للؤفرادالفكري الظاىر و 
التي تعظم من الموارد الفكرية والمعموماتية من خلبل قياميا بعمميات شفافة وتكنولوجية تتعمق بإيجاد وجمع 

                                                             
، مذكرة تدخل ضمن -أم البواقي -دور إدارة المعرفة في تطوير رأس المال الفكري دراسة حالة مؤسسة بريد الجزائروردة بن حيزية،  1

، ص 2016/2017 -أم البواقي -ن مييدي متطمبات نيل شيادة ماستر أكاديمي عموم التسيير تخصص إدارة أعمال، جامعة العربي ب
28. 

 -دور إدارة المعرفة في تحسين أداء المؤسسة الاقتصادية دراسة حالة في مديرية توزيع الكيرباء والغاز سونمغاز محمدي أمال،   2
جامعة محمد  ات، مذكرة تدخل ضمن متطمبات نيل شيادة ماستر أكاديمي العموم الاقتصادية تخصص إقتصاد وتسيير المؤسس،  بسكرة
 .3، ص 2018/2019بسكرة، الجزائر،  -خيضر

 .67، ص 2016دار ىومو لمطباعة والنشر والتوزيع، الجزائر،  مروج إدارة المعرفة،رضا خلبصي،   3
وث العممية، ، دفاتر البحأثر إدارة المعرفة في تعزيز الأداء الإداري في المؤسسات الحكومية في محافظة قمقميميةنور طاىر الاقرع،   4

.39، ص 2020، 2، العدد 8المجمد 
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عادة استخدام المعرفة بيدف إيجاد قيمة جديدة من خلبل تحسين الكفاءة والفعالية الفردية،  ومشاركة، وا 
 1والتعاون في عمل المعرفة لزيادة الابتكار واتخاذ القرار".

تعريف لإدارة المعرفة ىي عبارة عن مجموعة من العمميات  ومن التعاريف السابقة يمكن أن نستخمص
ية والجانب البشري الذي يمثل تتمثل في توليد المعرفة، خزنيا، نشرىا وتطبيقيا بالاعتماد عمى وسائل تقن

 المعرفة الضمنية.
 ثانيا9 أىداف وأىمية إدارة المعرفة

 أىداف إدارة المعرفة9 .1
تكتسب إدارة المعرفة أىميتيا من خلبل الأىداف التي تسعى إلى تحقيقيا وأن اليدف الأساسي ليا يتمثل 

ممي يخدم أىداف المؤسسة بتحقيق في توفير المعرفة لممنظمة بشكل دائم ومستمر وترجمتيا إلى أسموب ع
الكفاءة والفاعمية من خلبل تخطيط جيود المعرفة وتنظيميا بصورة تؤدي إلى تحقيق الأىداف، إذ تركز عمى 

 الإمكاناتوالعمل عمى توفير  والإبداعالمعرفة حيث أن المعرفة السميمة والكافية ىي جوىر الحكمة  أسباب
وع أىداف إدارة المعرفة باختلبف وتنوع الجيات التي توجد بيا والمجالات وبذلك تختمف وتتن .والقدرة المميزة

 :2التي تعمل فييا في مختمف أنواع المنظمات والمؤسسات وىي عمى النحو التالي
 .تحديد وجمع المعرفة وتوفيرىا بالشكل المناسب والسرعة المناسبة، لتستخدم في الوقت المناسب 
 عرفة وتوفيرىا واسترجاعيا عند الحاجة إلييا.بناء قواعد معمومات لتخزين الم 
 .تسييل عمميات تبادل ومشاركة المعرفة بين جميع العاممين في المنظمة أو في المؤسسة 
 .تييئة بيئة تنظيمية داعمة لثقافة التعمم والتطوير الذاتي المستمر 
  لضرورية.الروتينية غير ا الإجراءاتتبسيط إجراءات العمل وخفض التكاليف بالتخمص من 
 .نقل المعرفة الضمنية من عقول أصحابيا وتحويميا لمعرفة ظاىرة 
  تحويل المعرفة الداخمية والخارجية لمعرفة يمكن توظيفيا واستثمارىا في عمميات وأنشطة المنظمة

 المختمفة.
  تحسين عممية صنع واتخاذ القرار بتوفير المعمومات بشكل دقيق وفي الوقت المناسب، مما يساعد

 تحقيق أفضل النتائج.في 
  الإسيام في حل المشكلبت التي تواجو المنظمة أو المؤسسة، والتي قد تؤدي الى نقص كفاءاتيا أو

 ىدر وقتيا وأمواليا.
  إرضاء العملبء بأقصى درجة ممكنة بتقميل الزمن المستغرق في إنجاز الخدمات المتوقعة والمطموبة

 وتحسينيا وتطويرىا بصفة مستمرة.
 ميات الابتكار بالمؤسسة أو المنظمة، تقديم منتج وخدمة مبتكرة بصفة مستمرة.تطوير عم 

                                                             
 .78، ص 2019، دار إثراء لمنشر والتوزيع، عمان، الأردن، ، إدارة المعرفةناصر محمد سعود جرادات وآخرون  1
 ص ص، 2013، دار العمم والإيمان لمنشر والتوزيع، إتجاىات إدارية معاصرة الجزء الأول إدارة المعرفةأسامة محمد سيد عمي،   2

143- 144 .
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  وأساليبالايجابي بين مجموعة العمل وذلك بممارسات  التفاؤلتشجيع العمل بروح الفريق وتحقيق 
 مختمفة تتبناىا المنظمة أو المؤسسة لتبادل المعرفة ومشاركتيا.

 داخمية والخارجية .رات وأفضل الممارسات البنشر وتبادل الخ 
 في تسريع عمميات تطوير المنظمة أو المؤسسة لتمبية متطمبات التكيف والتوافق مع التغيير  ماالإسي

 في البيئة المحيطة بيا.
 1 الأىداف التالية: تحقيقوبذلك تسعى إدارة المعرفة إلى 

  9المعرفة في حل  تساعد إدارةالإسيام في حل المشكلات التي تواجييا المؤسسات أو المنظمات
المشكلبت الحالية التي قد تواجو المؤسسات أو المنظمات والتي قد تضعف كفاءتيا أو تضيع وقتيا 
وأمواليا أو تقمل الخدمات التي تقدم لمجميور، فالمعرفة التي تنتج من أبحاث ودراسات أو بيانات تكون 

 قرارات.أكثر توظيفا في بناء استراتيجيات ورسم سياسات وصناعة واتخاذ 
 9الوظيفي ومقارنتو ما لم تتوافر  الأداءيصعب قياس  تقويم أداء الأفراد والمنظمات والمؤسسات

عن طريق البحث وتوظيف النظريات ومن ثم  إليياصل المؤشرات العممية والتي يتم التو المعايير و 
 العميا بالمؤسسة. للئدارةتوصيميا 

  تترجم  أوة يمميارات وقدرات عم إلىيتم تحويل المعرفة عندما  9العمميةاستثمار الميارات والقدرات
دارياحضاريا واقتصاديا  ااستثمار تصبح  إنسانيةسموكيات وعلبقات وتفاعلبت  إلى وان صعب قياسو  وا 

 من خلبل نتائج ممموسة متخصصة عمى المدى القريب او المتوسط. أو إثباتو بالأرقام
 المعرفة9  إدارة أىمية .1

ىميتيا أادارة المعرفة و شار بو البعض في ان ظيور أ فيما فة فقد وردتة ادارة المعر يىموفيما يتعمق بأ
خدمة  و تتمثل في كيفية اقتفاء اثر الزبائناليوم وىي : )ا( عمال أىم ثلبثة تحديات تواجو ادارة الأيعود الى 

تخدام تكنولوجيا المعمومات في وكيفية اسالشبكة العالمية ) الأنترنت( والتجارة الإلكترونية. )ب(  حاجاتيم عبر
الحصول عمى حصة ومكان في سوق المنافسة. )ج( وأخيرا الآلية التي تمكن الشركة من إعادة ترتيب أفكار 

( في Organizational Learningمفيوم التعمم التنظيمي )العاممين وخبراتيم المتراكمة من خلبل تأسيس 
الدور الذي تقوم بو إدارة المعرفة من خلبل عممياتيا  نعمى ذلك فإ وبناءا تعميق وبناء القيم الرصينة لمشركة.

يجعل اء العمل وتعزيز الإنتاجية، كما إذ يتم بموجبو إغنوممارساتيا يحقق نتائج رائعة في السياق التنظيمي، 
مختمفة والأىم من كل ىذا القيمة المضافة المتحققة في المستويات ال الزبون مبتيجا في تعاممو مع المنظمة،

من خلبل عممية إكتساب وتخزين  (Stakeholdersبالإضافة إلى إيجاد القيمة لأصحاب المصالح )
فرص المشاركة المستقبمية وتبقييا في واستخدام المعرفة، وبالتالي تحمي المنظمة الحصة السوقية وتبني 

 2مقدمة المنافسين.
                                                             

 .145، ص السابق نفس المرجع  1
، ص ص 2006، دار المسيرة لمنشر والتوزيع والطباعة، عمان، الأردن، 1، ط المدخل إلى إدارة المعرفةعبد الستار العمي و آخرون،   2
27 ،28. 
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ن أى ة شاممة وواضحة لفيم مبادرات إدارة المعرفة في ية إدارة المعرفة تكمن في كونيا مؤشرا عمى طريقموا 
عادة الييكمة التي تساعد في التطوير والتغيير  لمواكبة متطمبات البيئة الاقتصادية، وتزيد من إزالة القيود وا 

ورضا العاممين وولائيم، وتحسن من الموقف التنافسي من خلبل التركيز عمى الموجودات غير عوائد الشركة 
لذلك تعد إدارة المعرفة أمرا حاسما وحيويا يصعب قياسيا وتظير نتائجيا عمى المدى الطويل،  الممموسة التي

 1عصر الصناعة.في عصر المعموماتية أكثر من 
 أشكال إدارة المعرفةثالثا9 

 2المعرفة إلى فرعين أساسيين: 1995صنف نونكا وتاكيوشي 
  المعرفة الضمنيةTACIT الذاتية، الكامنة في الانسان( ) 
  المعرفة الظاىريةEXPLICIT  )المعمنة، الصريحة( 

تتعمق المعرفة الضمنية بالميارات، والتي ىي في حقيقة الامر توجد في داخل عقل وقمب  9المعرفة الضمنية .أ 
 3كل فرد والتي ليس من السيل نقميا أو تحويميا للآخرين. وقد تكون تمك المعرفة فنية أو إدراكية.

فة الضمنية عمى أنيا معرفة شخصية ومحددة لسياق معين ويصعب التعبير عنيا يمكن تعريف المعر كما 
ومن ثم فيي المعرفة المكتسبة  .بمغة رسمية. قد يكون من الصعب جدًا التواصل أو المشاركة مع الآخرين

 4.من خلبل التجربة، وليذا السبب لا يزال من الصعب إضفاء الطابع الرسمي عمييا
وىي مدعومة بعناصر ممموسة، مثل الإجراءات ، المعرفة الرسمية ىي لصريحة(9المعرفة الظاىرية )ا .ب 

 5وقواعد البيانات والنماذج وما إلى ذلك.
وتتعمق المعمومات الظاىرية بالمعمومات الموجودة والمخزنة في أرشيف المنظمة ومنيا )الكتيبات المتعمقة 

لتشغيل(، وفي الغالب يمكن للؤفراد المنظمة الوصول والمستندات، معايير العمميات وا بالسياسات، الإجراءات
 6إلييا واستخداميا ويمكن تقاسميا مع جميع الموظفين من خلبل الندوات والكتب والمقاءات.

 يبين خصائص كل من المعرفة الضمنية والمعرفة الصريحة. 1-1والجدول رقم 
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 9 خصائص المعرفة الضمنية والصريحة1-1الجدول 
 أين يمكن إيجادىا؟ ئصالخصا النوع

المعرفة 
 الصريحة
Explicit 

knowledge 

 رسمية. 
 نظامية.

 يمكن التعبير عنيا كميا وبالطرق المرمزة والمبادئ.
 قابمة لمنقل والتعميم.

الممكية الفكرية المحمية أشكال 
قانونيا، براءات الاختراع، حقوق 

النشر، الأسرار 
التجارية،التصميمات الصناعية، 

 المؤسسة وخدماتيا.منتجات 
المعرفة 
 الضمنية
Tacit 

knowledge 

 غير رسمية.
 يعبر عنيا بالطرق النوعية والحدسية.

غير قابمة لمنقل والتعمم بسيولة أي تتعمق بالميارات التي 
توجد في عقل كل فرد، وليس من السيل نقميا وتحويميا إلى 

 رات.الآخرين لأن الفرد يكتسبيا من خلبل العمل وتراكم الخب

عمل الافراد والفرق داخل 
 المؤسسة.

 .13ص  المصدر9 نعيم إبراىيم الظاىر، مرجع سبق ذكره،
 

 المطمب الثاني9 آلية إدارة المعرفة
 أولا9 نماذج إدارة المعرفة

 1المعرفة حسب وجية نظر كل منيم: لإدارةقدم عدد من الباحثين النماذج الآتية    
 إدارة إستراتيجيةنحو ـ "بدراستيما الفكرية المعنونة ب ( blumentrit & johnston ,1999)عرض  -1

يبدأ بتأسيس توازن المعمومات والمعرفة، ثم تنفيذ التحسينات  )المعرفة –المعمومات ( لإدارةنموذجا  "المعرفة
بين المعرفة  المعرفة، ودراسة التفاعل إدارةعمى تقنية المعمومات، وتييئة كادر التنفيذ والآليات المعتمدة لدعم 

المعمومات  إلىوالمعمومات وآليات تحسين عمميات التحول من المعمومات الى المعرفة ومن المعرفة 
 والمحافظة عمى المعرفة الجوىرية.

اسية، والمعرفة ي، ومعرفة عامة وىي المعرفة القزةمرممعرفة  إلىنموذج عمى تصنيف المعرفة يركز ىذا ال
نموذج أن نقل المعرفة وتوزيعيا والمشاركة فييا ة والميارة. ويفترض الوىي الخبر  والمعرفة المجسدةالاجتماعية 

ابتكار المعرفة يحدث في مدى واسع من العمميات كميا تتضمن و معمومات أولا،  إلىأمور تتطمب تحويميا 
 تداخل المعمومات مع الذكاء.

قاعدة المعمومات خلبل عممية  أغناءتم المعمومات  حيث ي–المعرفة  إدارة نموذجيبين   (1-1)رقم  والشكل
 إلىيصل  أن إلى  الأيمنالجانب  ادنىالمعمومات   –ابتكار المعمومات الجديدة ،وىذا يحرك حد المعرفة 

                                                             
 .168، ص 2005بغداد، العراق،  ،، المنظمة العربية لمتنمية الإدارية بحوث ودراساتإدارة المعرفةصلبح الدين الكبيسي،  1
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لكنيا تزيد  ،تقمل من قاعدة المعرفة الجوىريةلا التي  الإضافيةالمعرفة الجوىرية ، وبعدىا المعمومات 
 .1الدورة لان استعمال المعرفة يتطمب ابتكار المعمومات تبدأوىكذا  ،عمومات، وىذا يدفع لتحول المفالتكالي

المعمومات–المعرفة  إدارة 9 نموذج(1-1) الشكل  

 

 

 

 

 

 

 .158ص  ، مرجع سبق ذكره،لكبيسياصلاح الدين  المصدر9

من إن  أدناه منطمقا (2-1)رقم نموذجا لإدارة المعرفة والمعبر عنو بالشكل (Duffy ,2000)  قدم -2
من خلبل اشتراك الإستراتيجية المنظمة تحصل عمى المعمومات والطاقة والنشاط من البيئة الخارجية ، و 

، وىياكل التي تنتج السمع والخدماتفراد والعمميات والتقية تتحول المعمومات والطاقة إلى معرفة وعمميات والأ
المعرفة الضمنية ممية تتضمن الحصول عمى إدارة المعرفة ع وعد   .التي تسيم في زيادة ثروة المنظمةو 

سناد الأعمال وتوليد العوالظاىرة كلبىما وائد والتأكيد عمى العنصر البشري، لكونو الجانب الجوىري ، ودعم وا 
العمميات  فانالنموذج ، وبموجب ة من خلبل تكرار استعمال المعرفة، والحصول عمى الدروس المستنبطفييا

 : 2تكون كالأتي 
 التوليد(الشراء  و  عمى المعرفة )الحصول  - أ
 الرسم (التبويب و ، التنظيم تشمل )التصنيفعممية  - ب
 الوصول(عممية الاسترجاع تشمل )البحث و  - ت
 عممية التوزيع تشمل )المشاركة والنقل( - ث
 التغذية (النمو و ، عممية الإدامة )التنقيح - ج

                                                             
.169، ص نفس المرجع 1

 .174 -173صلبح الدين الكبيسي، مرجع سبق ذكره، ص   2
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 .دارة المعرفةلإDuffy نموذج 9 (1-1الشكل )

 

 .163 ص ، مرجع سبق ذكره،لكبيسياصلاح الدين  المصدر9

( في دراستيما (Fraunhofer IPK Berlin Modelنموذج  (Heisig & Vorbeck,2000)استخدم  -3
 (business_processes practicesالمسحية ىذا النموذج يركز عمى ممارسة عمميات الاعمال ) 

زيز العمميات الجوىرية ليا، و التي في تع التي تسيم الأدواتويفترض ان ادارة المعرفة تصف الطرائق و 
 : 1وىي( 3 -1) رقم نموذج بست عمميات التي تظير في الشكلحددىا ال

 المعرفة  أىدافتحديد  - أ
 تشخيص المعرفة  - ب
 توليد المعرفة  - ت
 خزن المعرفة - ث
 توزيع المعرفة - ج
 تطبيق المعرفة   - ح

منظمة المتفاعمة، وتقنية تتفاعل نوعية تمك المراحل مع تصميم عدد من الحقول المتضمنة: عمميات ال
دارةالمعمومات، والقيادة، وثقافة التعاون،  نموذج عمى اعتماد جممة الموارد البشرية، والسيطرة. يركز ىذا ال وا 

المنظمة الساعية لتوليد القيمة. ويبين الأنموذج كيف  إدارةأساليب لكل من العمميات الجوىرية، وتتألف معيا 

                                                             
 .175 صلبح الدين الكبيسي، مرجع سبق ذكره، ص  1
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المعرفة وابتكارىا ورزميا وتجميعيا وتطبيقيا،  إيجادقيق أىدافيا المتمثمة في مكنت التقنية المنظمات من تح
عادةصحتيا  إثبات إعادةثم   استعماليا.  وا 

 9 العمميات الجوىرية وتصميم الحقول لإدارة المعرفة وعمميات الأعمال(2 -1) الشكل

 

 

 

 

 

 

 

 

 .165 ص ، مرجع سبق ذكره،لكبيسياصلاح الدين  المصدر9
عمى معالجة موضوع  تاجتمع، لكنيا بأساليبياوان اختمفت  أنيا لبحظبع النماذج التي عرضت نومن تت

في  الإعمالعممية من مراحل متعددة تتكامل مع عمميات  أنيا، تظيرىا عمى المعرفة برؤية موحدة إدارة
، وعكست المعرفة والتعممثقافة المشاركة ب، وبما يشيع الداخمية وأنظمتياالمنظمة وتتطمب التغيير في ىيكمتيا 

 1المعرفة الجوىرية. إدارةتمك النماذج اتفاقا عمى عمميات 
 ثانيا9 عمميات إدارة المعرفة

المعرفة كعممية مستمرة ومتفاعمة من خلبل عدة مراحل تتمثل في اكتساب وخمق المعرفة وتخزينيا  إدارةتتم 
 2 كالتالي: ىي ىذه العمميات ونقميا وتطبيقيا.

 الخبراء والمختصون، والمنافسون (وتعني الحصول عمييا من مصادر مختمفة معرفة9 اكتساب ال
وذلك باستخدام وسائل المقارنة المرجعية  )والعملبء وقواعد البيانات، أو من خلبل أرشيف المنظمة 

وحضور المؤتمرات وورش العمل واستخدام الخبراء والدوريات والمنشورات، ووسائل البريد الالكتروني، 
 والتعمم الفردي.

                                                             
 .177، 176صلبح الدين الكبيسي، مرجع سبق ذكره، ص ص    1
 .193 -191أسامة محمد سيد عمي، مرجع سبق ذكره، ص ص   2
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ومن كل ما سبق، يجب الأخذ في الاعتبار أن التعمم او اكتساب المعرفة في المنظمات لا يكون دائما 
مقصودا، فيناك معرفة يتم الحصول عمييا عن طريق الصدفة وتكون نافعة وميمة لممنظمة، وىذا يقع عمى 

ترجاعيا عمى أفضل وجو، ومن ناحية أخرى عاتق المنظمة التعرف عمى أىمية ىذه المعرفة، ثم تخزينيا واس
فعممية اكتساب المعرفة تختمف من منظمة لأخرى، فكل منظمة تكتسبيا وتفيميا بطريقتيا الخاصة وبالتالي 

 تتأثر المعرفة المخزنة في المنظمة بثقافة المنظمة نفسيا.
  9ا:بعد اكتساب المعرفة يتم تخزينيا من خلبل طرق عدة من أىميتخزين المعرفة 

قيام كل فرد في المنظمة بتسجيل كل ما يحدث لو وأية معمومات جديدة في مكان معين، سواء في ممفات  -
 عادية أو في شبكة الحاسب الآلي، بحيث تكون متاحة لكل أفراد المنظمة، اذا أرادوا الاطلبع عمييا.

الجميع دون الاىتمام ول بجمع المعمومات وتخزينيا بدقة وبطريقة يسيل استخداميا من ؤ قيام شخص مس -
 بنشرىا وتداوليا بطرق فعالة . أوبتحميل وتنقية المعرفة 

معينة وتقوم ىذه الجية بتحميل وتنقية  إدارةلى إ وأشخص  إلىبتقديم المعرفة الموجودة لدييم  الأفرادقيام كل  -
مة في يسر و من قبل المنظ اتداوليصورة وبحيث يمكن  وأدق أفضلىذه المعرفة ثم تقوم بتخزينيا عمى 

 سيولة .
ليتم تخزينيا في  ،وتجزئتياجمع المعرفة بطريقة منظمة وايجابية ويتم تحميميا وتنقيتيا ثم يتم ترتيبيا وتنسيقيا  -

 المنظمة . أفراديتم داوليا بسيولة ونشرىا واستخراجيا بدقة و يسر من قبل  إنصورة و يراعى  أفضل
 وطرق  آلياتالمعرفة ويعتمد عمى وجود  إدارةلثالثة في حمقات يعتبر نقل المعرفة الحمقة ا9 نقل المعرفة

المؤتمرات والندوات ، المكتبات، لالرسائمثل الطرق الرسمية في التقارير و غير رسمية وتت وأخرىرسمية 
التعمم عن طريق الرئيس التدريب و  ،الفيديو والمحادثات الصوتية ،المنشورات الداخمية، الداخمية لممنظمة

وتشمل الطرق الغير رسمية تغيير الوظيفة داخل المنظمة او خارجيا و العلبقات الشخصية  المباشر.
 .البعض وفرق العمل ببعضيمالتي تربط العاممين 

 أو أجيزةوىناك مجموعة عوامل تؤثر عمى نقل المعرفة في المنظمات مثل التكمفة خاصة عند شراء      
نقل المعرفة باحتمال تغيير المحتوى المعرفي خاصة  يتأثركما  اتعقد مؤتمرات وندو  أواستخدام التكنولوجيا 

 .ظل الييكل التنظيمي اليرمي في
  9المعرفة ويتطمب ىذا التطبيق  إدارةمن عممية  الأساسييعتبر تطبيق المعرفة اليدف تطبيق المعرفة

المعرفة من خلبل التبويب المناسب لممعرفة واسترجاع  أوالفيرسة تنظيم المعرفة من خلبل التصنيف و 
جعل المعرفة جاىزة للبستخدام وحذف بعض يولة، و بس إليياتمكين العاممين في المنظمة من الوصول 

عادةغير المتسقة و  الأجزاء دخالتصحـيح المعرفة وفحصيا باستمرار و  ا   استبعاد المتقادم.الجديد عمييا و  ا 
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 المبحث الثاني9 الأسس النظرية للإبداع الإداري
الذي  تميز العصـر الحالي بالتغيرات المتسـارعة وثورة المعمومات والانفجار المعرفي والتكنولوجي، الأمري     

اســتخدام  نتج عنو العديد من المشـكلبت التي تواجييا المنظمات المعاصـرة، إذ يتطمب حل ىذه المشـكلبت
وتوفير الوسـائل المناسـبة التي تسـاعد عمى  المبدعين طرائق جديدة إبداعية ولا يتم ذلك إلا بإيجاد الأشــخاص

ىنـا يمكن اعتبـار الإبداع الإداري أحد المكونات الإدارية  إيجاد طرائق جديدة وحمول إدارية سـريعة، ومن
في ىذا المبحث سنتناول الأسس النظرية للئبداع الإداري وقد قمنا بتقسيمو الأســــاســــيـة لممنظمـات الإدارية. 

ر، عناص تضمن المطمب الثانيأما  ماىية الإبداع الإداري. تناولنا فيو لالمطمب الأو  ثة مطالب:إلى ثلب
 علبقة إدارة المعرفة بالإبداع الإداري.أنواع ومراحل الإبداع الإداري، والمطمب الثالث وضحنا فيو 

 المطمب الأول9 ماىية الإبداع الإداري 
 أولا9 مفيوم الإبداع 

ية تقديم فكرة أو سموك أو شيء جديد، ويعتبر جديدا كونو يختمف بشكل نوعي عن الإبداع ىو: " عمم
 1الأشكال الموجودة".

عممية  عرف الفاعوري الإبداع بأنو ": عممية تتناول أفكار جديدة فعالة لإشباع حاجات الزبائن، وىو    
فيو  الممارسات اليومية ومنومستمرة تشمل كل منظمة وىو جزء ميم من إستراتيجية العمال و  تجديد وتحديث

جديدة وتطبيقيا مما يؤدي إلى تقديم  عبارة عن طرح فكرة جديدة كميا. اعتبار الإبداع ىو التوصل إلى أفكار
 .2ةمنتوجات جديدة ومتطور 

كما عرف الإبداع ىو " أن تأتي بأفكار أو أراء أوحمول أو منتجات أو اكتشاف علبقات لم يسبقك إلييا 
 3أحد".

عاريف السابقة نستنتج أن الإبداع ىو مجموعة من الميارات والقدرات للئتيان بشيء كل ما ىو من الت
 جديد وأصيل ونافع.

 ثانيا9 تعريف الإبداع الإداري
 الإبـداع في الإدارة متعمق بـالأفكـار الجـديـدة في مجـال الإدارة وتطوير المنتجـات وقيـادة فرق العمـل

فلب  وىناك تعدد وتباين في وجيات النظر حول تحديد مفيوم الإبداع وماىيتو، وتحسـين الخدمات لمعملبء،
وتعـدد  يوجـد اتفـاق بين البـاحثين حول تعريفـو ويعود ذلـك إلى تعقـد الظـاىرة الإبـداعيـة نفســــيـا من جيـة،

                                                             
 .99ص  ناصر محمد سعود جرادات وآخرون، مرجع سبق ذكره،  1
، مذكرة مكممة  -فرع ولاية ام البواقي –دراسة ميدانية بمؤسسة سونمغاز -دور إدارة المعرفة في تنمية الإبداع التنظيميمرواني ىدى،  2

 .32، ص 2020/2021لنيل شيادة الماستر في عموم التسيير تخصص إدارة أعمال، جامعة أم بواقي، الجزائر، 
، عالم الكتب الحديث لمنشر والتوزيع، 1، ط-نظريات واستراتيجيات ونماذج حديثة -الإدارة الحديثةيعو، أحمد الخطيب، عادل سالم معا  3

.421، ص 2009إربد، الأردن، 
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النظرية  ف المنطمقـاتالمجـالات التي انتشــــر فييـا مفيوم الإبـداع من جيـة أخرى، ممـا أدى إلى اختلب
 .1 لموضوع الإبداع

الــى ان الابداع المنظمي ىو اعتماد وتطبيق الافكار الجديدة   (Scott & Bruce , 1994)وقـد أشــار 
( من 2000، كما أنطمق )حسن، لنواتج العمميات من خارج المنظمةتكيف  والمفيدة وتتضمن ىذه الافكار

ات اضافية للببــــــداع مثل القدرة عمى تحمل الغموض وعدم الحكم المبكر المبدع يمتمك ميار  فكرة ان الفرد
 الاشياء بالاضافة الى الميارات الشخصيــة والخبرة المتنوعة وروح المجازفة والقدرة عمى التغيير وحل عمى

 .2المشكلبت
"تنفيـذ ىيـاكـل الإبـداع الإداري بـأنَّـو Blandine and Nathan, 2013)   (وقد عرف كـل من       

تنظيميـة جديدة، وأنظمة إدارية، وممارســــات الإدارة، والعمميات، والتقنيات التي يمكن أن تخمق قيمة 
لممنظمـة"، ويمكن القول أن الإبـداع الإداري يجمع ثلبثـة أنواع للببتكـار ىي الإبـداع في الممـارســــات 

دارة الييكل التنظيمي  .3"والعمميات وا 
عممية إنتاج الأفكار أو حل المشكلبت أو ابتكار  تعاريف السابقة نستنتج أن الإبداع الإداري ىوومن ال

 .، وحدوث النفع والفائدة شروط ضرورية لكي يعتبر التفكير إبداعيًاداخل المؤسسة العمميات الجديدة والمفيدة
 ثالثا9 خصائص الإبداع الإداري

يتيا في إمكانية توظيف ىذا الإبداع من قبل المنظمة أو عدم فيما يتعمق بخصائص الإبداع باعتبار أىم
 :4ذلك، فقد توصل كل من "زاكثمان، ذنكن، ىمبك" إلى تحديد ىذه الخصائص فيما يمي

 إن أي مؤسسة عند رغبتيا في تبني أو رعاية الإبداع فإنيا تبحث التكمفة الاجتماعية والاقتصادية: التكمفة1-
تكمفة الاجتماعية ىي تتضمن شيء جديد من التغيير والتطوير المحتمل حدوثو لمشيء الجديد، فمن حيث ال

للؤفراد والجماعات داخل المنظمة سواء في مراكزىم الوظيفية أو المنفعة التي تعود عمييم، أما التكمفة 
 .الاقتصادية فإنيا تتضمن تكاليف تبني الإبداع إلى جانب المحافظة عميو

 ن يأتي بفوائد يظير أثرىا، إما بزيادة العائد أو تحسين الخدمة، كمما أدى إلى زيادةالإبداع لابد أ: العائد2-
احتمال تبني ىذه الفكرة خاصة في القطاعات التجارية، ويصعب التحقق منيا في القطاعات الحكومية إلا إذا 

 .تم تقدير ىذا العائد عمى أساس الخدمة المقدمة لمجميور
الأفكار الإبداعية الأكثر كفاءة، مقارنة بالإبداعات الأخرى مما يساعد عمى تتبنى المنظمات : الكفاءة3-

                                                             
 ، دور إدارة المعرفة في تحقيق الإبداع الإداري ) دراسة حالة برنامج الأغذية العالمية والمجنة الدولية لمصميب الأحمر(ندى صارم،  1

 .34، ص 2019، الجامعة الافتراضية السورية، سوريا، MBAلنيل درجة ماجستير إدارة الأعمال التخصصي بحث مقدم 
مجمة الإدارة  المعرفة الإدارية وأثرىا عمى الإبداع المنظمي )بحث ميداني في الشركة العامة لصناعة البطاريات(،طالب أصغر دوسة،  2

 .190 ،189 ص ، ص2007والاقتصاد، العدد الثالث والستون، 
.35ندى صارم، مرجع سبق ذكره، ص  3
 -القيادة الإدارية وتأثيرىا عمى الإبداع الإداري دراسة ميدانية بوكالة اتصالات الجزائر دائرة الميمية ام، ھخدروش لمياء و شناق س 4

جامعة جيجل، الجزائر،  ادة الماستر في عمم الاجتماع تخصص تنظيم وعمل،ھمذكرة مكممة لنيل متطمبات ش، - ولاية جيجل
 .78، 76، ص ص 2016/2017
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 .تفضيميا عمى الوضع الراىن قبوليا و
 تشير ىذه الخاصية إلى أن المنظمات تتبنى الإبداعات المنسجمة مع التوجيات الحالية: درجة الاتساق4-

 .ة عمى مراحل بدل التغييرات المفاجئةوالتطمعات المستقبمية، وىي بالتالي تفضل الإبداعات المتدرج
وتتضمن ىذه الخاصية أن المنظمات تحرص عمى تبني الإبداعات التي : درجة المخاطرة وعدم التأكد5-

 .عمى درجة أقل من المخاطرة و عدم التأكد تنطوي
سم تتضمن ىذه الخاصية أن المنظمات تحرص عمى تبني الإبداعات المرنة و التي تت: درجة التعقيد6-

 .عمى التكيف و البعيدة عن التعقيد بقدرتيا
 بمعنى ما من شأنو أن يطور ويحسن السمعة العممية لممؤسسة حتى تصادق عميو الإدارة: السمعة العممية7-
 .العميا
 .تفضل المنظمات الأفكار الإبداعية التي تأتي من داخل المنظمة أي الإبداع الداخمي: مصدر الإبداع8-
 تعتمد المنظمات في قبوليا للئبداعات عمى التوقيت المناسب لظيورىا ومدى علبقتيا: توقيت الإبداع9-

 .بالعمميات الراىنة والمستقبمية
تحرص المنظمات عمى رعاية الإبداعات التي تؤمن بخطط العودة : إمكانية العودة إلى الوضع السابق10-
حالة عدم الاستفادة من الإبداع بدرجة كافية  الوضع السابق، أي مرحمة ما قبل تطبيق الإبداع وذلك في إلى

 .أو في حالة الفشل في تطبيقو
تتعمق ىذه الخاصية باتجاىات وسموك الأفراد نحو الفكرة، حيث يرتبط نجاح تطبيقيا عمى : المشاركة11-
 .قبول العاممين لمقرار، الأمر الذي يؤدي إلى زيادة الالتزام من جميع الأفراد في الإنجاز مدى
ويعتمد عمى الدرجة التي يوفرىا الإبداع في تدعيم التفاعل الاجتماعي فيما بين : التفاعل الاجتماعي12-

المنظمة، أما إذا كان الإبداع سيقود إلى خمق صراع بين الأفراد والجماعات في المنظمة فإن ذلك  أعضاء
 .سيكون مبررا لرفض الفكرة

 اع ومدى قبولو عمى مستوى الأفرادالفائدة من الإبد ونعني بالتأثير شمولية: حجم تأثير الإبداع13-
 .والجماعات

ويخص ىذا الإجراءات التي تمر بيا عممية الموافقة عمى الإبداع، حيث  :سيولة وبساطة الإجراءات14-
عاملب مشجعا عمى قبول الإبداع، وعمى العكس من ذلك إذا كانت الإجراءات معقدة وطويمة، وتتسم  تمثل

 .العادية فإن ذلك يحول دون القبول رأي العمال حول الموضوع بالبيروقراطية
 بعض الإبداعات تتمتع بالتحفيز نحو خمق المزيد من الأفكار الإبداعية مما :التحفيز عمى الإبداع15-

 . يجعميا أكثر كفاءة 
  .أي الإبداعات ذات القدرة عمى التكيف والتعديل وفقا لظروف المنظمة: مرونة الإبداع16-
ن خلبل استعراض ىذه الخصائص، يمكننا القول أنو لا يمكن فصل الإبداع في أي حال من الأحوال وم

، وبالتالي فإن التوافق بين الإبداع والخصائص البيئية لممنظمة أمر وبيئاتياعن واقع وظروف المنظمة 
 .أساسي لقبول أو رفض الإبداع
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 رابعا9 أىداف وأىمية الإبداع الإداري

 بداع الإداري9أىداف الإ -1
الشديدة وثورة  التغيرات التقنية المتسارعة والمنافسةمية التي تفرضيا ظاىرة العولمة و ظل التحديات المتنافي 

 بموضوع الإبداع تزايد الاىتمام غيرىا مما أدى إلىالتجارة الحرة و  اتفاقيةية بشأن الدول الاتفاقياتو المعمومات 
 1مي:الإداري، نذكر من بين أىدافو ما ي

 أسواق جديدةتساعد عمى توفير فرص و الأفضل و  جمب النجاح في إنتاج وتسويق السمع ذات الجودة. 
  ىكذا فإن كل مؤسسة تطمب الإبداع من قبل العاممينإنتاج سمع جديدة و. 
  نتاج حمول ومخرجات إبداعيةإقامة بنية منسقة ونظام إمداد لإجراء الأبحاث و  .التطوير وا 
 تنافسية تنظر إليو باعتباره ميزةا بينيا في مجال الإبداع و ات فيمتنافس المؤسس. 
 والخارجية في مواجية التحديات الكبيرة الداخمية منيا تحقيق التنمية الشاممة بجميع أبعادىا ولمصمود. 

  :أىمية الإبداع الإداري -1
 2:  من خلبل النقاط التالية الإدارييمكن توضيح أىمية الإبداع 

 قمب في ممارسة تجزأ من ثقافة أي منظمة تسعى إلى النجاح كونو يحتل موقع اليعتبر جزءا لا ي
 . عممياتياأنشطتيا و 

  إن الإبداع في المنظمات يخمق المناخ الملبئم الذي يمكن المنظمة من القدرة عمى تطوير منتجات
تسعى  القدرة عمى تحقيق أىداف النمو التيو  ،ع حاجات العملبء في السوق من جيةجديدة لإشبا

 .إلييا المنظمة من جية أخرى
   لمحيطة بيا، وتحسين إنتاجيتيا، التفاعل مع كافة المتغيرات البيئية ايساعد المنظمة عمى التكيف و

 .أداء العاممين فيياوالارتقاء بمستوى أدائيا و 
   جيعمل عمى إيجاد اكتشافات ومقترحات وأفكار لوضع أنظمة ولوائح و راءات وأساليب عمل جديدة ا 

 .خدمات خارج أنشطة المنظمة الرئيسيةلأمر الذي ينجم عنو بروز برامج و خلب قة، امبدعة و 
   الخدمات التي تقدميا لمجميور المستفيد من الخدمة، وزيادة يساىم في تحسين جودة المنتجات و

 .مدخلبتيا المالية
 يد من الاستثمارات ثم جذب المز  المبيعات، ومنر عامل أساسي في زيادة الإنتاج والمنتجات و يعتب

 .توفير فرص عمل جديدة وفتح أسواق جديدةوخاصة من الخارج و 
 

                                                             
دار الفجر لمنشر و التوزيع، القاىرة،  لحادي و العشرين، الطبعة الأولى،الإبداع الإداري في القرن ا افين جوبتا، ترجمة أحمد المغربي،بر 1

 . 139ص  ،2007مصر،
 .76مرجع سبق ذكره، ص  ام،ھخدروش لمياء و شناق س 2
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 المطمب الثاني9 أنواع ومراحل الإبداع الإداري
 أولا9 عناصر الإبداع الإداري

 1 تتمثل عناصر الإبداع الإداري فيما يمي:
من المعمومات في وحدة تقاس وتحدد الطلبقة بعدد وكمية ما يعطي الشــخص من نوع معين  :الطلاقة-1

زمنية محددة ويقصــد بيا إنتاج أكبر قدر ممكن من الأفكار حول موضــوع معين في وحدة زمنية معينة شرط 
 .أن تكون ىذه الأفكار جديدة ونادرة لم يسبق إلييا أحد

القدرة عمى سـرعة تشـير إلى مرونة الفرد العقمية والسـيولة التي يغير بيا موقفو العقمي كما أنيا  :المرونة-1
 .الأفكار التي ترتبط بموقف معين إنتاج أكبر عدد من أنواع مختمفة من

يقصـد بيا الوعي بوجود مشـكلبت أو حاجات أو عناصـر ضـعف في البيئة أو  :الحساسية لممشكلات-2
ي الموقف، ويعني ذلك أن بعض الأفراد أسـرع من غيرىم في ملبحظة المشـكمة والتحقق من وجودىا ف

الموقف، ولا شـك أن اكتشــاف المشــكمة يمثل الخطوة الأولى في عممية البحث عن حل ليا، ويرتبط بيذه 
ثارة تساؤلات من حوليا  .القدرة ملبحظة الأشياء غير العادية أو المحيرة في محيط الفرد، أو إعادة توظيفيا وا 

الأسـاليب الجديدة، والبحث عن حمول ليا في يقصـد بيا أخذ زمام المبادرة في تبني الأفكار و  :المخاطرة-3
الوقت نفســو الذي يكون فيو الفرد عمى اســتعداد لتحمل المخاطرة الناتجة عن الأعمال التي يقوم بيا ولديو 
 .الاستعداد لتحمل المسؤوليات المترتبة عمى ذلك

والتطورات الشــائعة، والقدرة عمى يقصــد بو القدرة عمى التحرر من النزعة التقميدية  :الخروج عن المألوف-4
 .التعامل مع الأنظمة الجامدة وتطويعيا لواقع العمل ويتطمب ذلك شجاعة كافية

يقصـد بيا القدرة عمى إنتاج أفكار غير مسـبوقة وغير مألوفة، فالمبدع يممك تفكير أصـيل يبتعد  :الأصالة-5
مدى، ويتفق عدد من الباحثين عمى أن الأصـالة عن المألوف أو الشـائع، وىي إنتاج غير مألوف وبعيد ال

الجماعة التي ينتمي ىي" :القدرة عمى إنتاج اسـتجابات أصـيمة أي قميمة التكرار بالمعنى الإحصـائي داخل 
 ".إلييا الفرد

 ثانيا9 أنواع الإبداع الإداري
 :2يمكن التمييز بين ثلبثة أنواع من الإبداع الإداري في المنظمات وىي

ىو الإبداع الذي يحققو الأفراد الذين  individual innovation9 بداع الإداري عمى مستوى الفردالإ -1
يمتمكون قدرات وسمات إبداعية، وكتب الكثير عن الشخصية المبدعة، و   تم تحديد السمات التي تميز 

 الشخصية المبدعة عن غيرىا من حيث القدرات و الاستعدادات
 :خصائص الفرد المبدع بالآتي kreitnerوالميول ويحدد 

                                                             
 .37، 36سبق ذكره، ص ص  ندى صارم، مرجع 1
.82 -80مرجع سبق ذكره، ص ص  ام،ھخدروش لمياء و شناق س 2
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 .المعرفة: بذل الوقت الكبير لإتقان العمل-
 .التعميم: التعميم الذي يؤكد عمى المنطق-
الذكاء: الإنسان المبدع ليس بالضرورة عال الذكاء، ولكنو يتمتع بالقدرات التفكيرية عمى تكوين علبقات -

 .مرنة بين الأشياء
ستقلبلية و المثابرة و الدافعية والانفتاح عمى الآراء الجديدة والإحساس الشخصية: الرغبة في المخاطرة و الا-

 .الكبير بروح الفكاىة
 .الطفولة: اتسمت طفولتو بالتنويع وواجو اضطرابات عائمية و أوضاعا اقتصادية صعبة-
 .التفاعل: تبادل الآراء مع الآخرين و ليس منطويا عمى نفسو-
ىو الإبداع الذي يتم تحقيقو أو التوصل  Group innovation9جماعة الإبداع الإداري عمى مستوى ال-1

،فإن  synergismواعتمادا عمى خاصية التداؤب   ) إليو من قبل الجماعة) قسم أو دائرة، أو لجن...إلخ
إبداع الجماعة يفوق كثيرا مجموع الإبداعات الفردية للؤعضاء وذلك نتيجة لمتفاعل فيما بينيم و تبادل الرأي 

  الخبرة و مساعدة بعضيم البعض وغيرىا ولاشك فإن التحديات الكبيرة التي تواجييا المنظمات.و 
لابد من التأكيد مرة أخرى  Organizational innovation9الإبداع الإداري عمى مستوى المنظمة-2

بات أمرا  عد مسألة كمالية، وانمايواعيا، لم عمى أن الإبداع في المنظمات المعاصرة، عمى اختلبف أن
ضروريا وممحا من أجل البقاء والازدىار، وعمييا أن تجعل الإبداع أسموب عمميا وممارستيا اليومية، ويمكن 

 1:تحقيق ذلك بتوافر الشروط الأساسية التالية
  ،ضرورة إدراك أن الإبداع و الريادة تحتاج إلى أشخاص ذوي تفكير عميق وذوي علبقة بالمفاىيم

مية لمنظريات الحقيقية الواقعية، ولدييم رغبة الاستطلبع، ولتنمية ىذه الأشياء وتعزيزىا ويقدرون القيمة العم
عمى المنظمة أن تعمل عمى توسيع إدراك الفرد من خلبل التعمم و التدريب و المشاركة في الندوات 

 .والمؤتمرات
 يكون أكثر مرونة كير و تشجيعو لوىذا يعني ترويض التف ضرورة تعمم حل المشكلبت بصورة إبداعية

من الأطر و الأساليب المحددة أو المألوفة في التعامل مع المشكلبت،  ذوسلبمة، بحيث يستطيع أن ينف
 .ليخرج من قيدىا بحثا عن أساليب وطرق و بدائل جديدة وغير عادية

  ية يساعد عمى تنم مما ضرورة تنمية الميارات و القدرات الإبداعية في إيجاد المشكلبت و تعزيزىا
عاد الميارات الإبداعية لاكتشاف المشكلبت و التعود عمى التفكير الناقض والمطمق والشامل، و تقصي أب

 .فيما ىو غير مألوفو  أية مشكمة مما ىو غير مباشر
 عن  العمل عمى حميا، فالمشكمة الإدارية لا تعمنو  ضرورة تنمية الميارات الإبداعية في منع المشكلبت

صنعيا و نعمل عمى حميا، ولعل الإبداع الحقيقي يتعمق ويتصل بيذا المطمب ويكون نفسيا، بل ىي التي ن
أكثر أىمية من الإبداع في المطالب السابقة، لأن الإبداع عمى ىذا المستوى سيقود المنظمات والجماعات 

                                                             
 82مرجع سبق ذكره، ص  ام،ھخدروش لمياء و شناق س  1
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 صنع والمجتمعات إلى تجارب ريادية لم يسبق ليا مثيل، ويمكن تنمية الميارة و القدرة الإبداعية في
المشكلبت من خلبل التشكيك و إثارة التساؤلات بشأن الواقع الحالي في المنظمة سواء فيما يتعمق بالييكل 

 .التنظيمي أو العمميات أو أساليب العملبء وأدواتيم و غيرىا
 ثالثا9 مراحل الإبداع الإداري

 : 1تمر عممية الإبداع الإداري بمراحل عدة من أشيرىا

: ويحصل فييا الفرد عمى المعرفة والميارات ومكونات الخبرة التي تمكنو من وضع  مرحمة الإعداد  -1
 .المشكمة أمامو والإحساس بيا

 .وىي مرحمة تتميز لجيد الشديد الذي يبذلو المبدع في سبيل حل المشكمة مرحمة الاختبار 9  -1
د فييا الفكرة الجديدة التي تؤدي وتتضمن انبثاق ومضة الإبداع ، أي المحظة التي تول مرحمة الإشراف 9  -2
 .حل المشكمة الى
 .وتتضمن الاختبار التجريبي لمفكرة المبتكرة مرحمة التحقق 9  -3

 9 علاقة إدارة المعرفة بالإبداع الإداريالمطمب الثالث
دارتيا في مستويات الإبداع الإداري سواء كان  عمى حاول العديد من الباحثين إبراز العلبقة بين المعرفة وا 

متعددة لتشخيص ىذه العلبقة، ، ووضعت مسارات عمى مستوى المنظمةالمستوى الفردي أو الجماعي أو 
المنظمات،  ولكن لازال ىذا الموضوع بحاجة إلى إغناء، وىذا راجع لحداثة موضوع إدارة المعرفة في

 عن العلبقة بين إدارة المعرفة والإبداع الإداري. وسنتطرق في ىذا المطمب
 مية الإبداع الإداريند المعرفة لتالتدريب كآلية لتولي أولا9

الميارات الأفراد بمجموعة من المعمومات و  ىو نشاط مخطط ييدف إلى تزويديعرف التدريب عمى أنو: "
 2."أداء الأفراد في عمميم التي تؤدي إلى زيادة معدلات

كما  3أساليب مختمفة في أداء عمميم.و ر الأفراد بجعميم يستخدمون طرق يعرف التدريب بأنو محاولة لتغييو 
 4يعرف أيضا عمى أنو: وسيمة إنتاج ميارات.

عمال وكذلك عرف عمى أنو "مجمل النشاطات، الوسائل، الطرق، والدعائم التي تساعد عمى تحفيز ال
، لتحقيق أىداف المنظمة من جية قدراتيم الفكرية الضرورية في آن واحدو  سموكياتيم ،لتحسين معارفيم

                                                             
، المركز 09العدد ، 09مجمة البدر المجمد ، أىمية الإبداع الإداري و الركائز الأساسية لتفعيل في المؤسسات المعاصرة، شعيب بغداد 1

 .341، ص 2017 الجزائر، عين تموشنت، –بمحاج بوشعيب الجامعي 
، ص 2006مصر،  ، دار الجامعة الجديدة لمنشر، الإسكندرية،، الاتجاىات الحديثة في أدارة الموارد البشريةصلبح الدين عبد الباقي2

208. 

 .643ص، 9158مصر،  ،دار غريب لمطباعة، القاىرة ،إدارة الأفراد و الكفاءة الإنتاجية ،عمي السممي3
4
Ropert Le Duff, Encylopédie De Gestion Et De Managment, Edition Dalloz, Paris,1999, p1028 
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لوظائفيم الحالية الاجتماعية من جية أخرى بدون أن ننسى الأداء الجيد حقيق أىدافيم الشخصية و وت
 1المستقبمية.و 

لأفراد أو مستمرة تزود امنظمة و ومنو يمكن القول من التعاريف السابقة: أن التدريب ىو عممية مخططة و 
 كفاءة.باشر لمقيام بوظائفيم بفعالية و مالميارات التي يحتاجونيا بشكل الخبرات و ، الجماعات بالمعمومات

 2ويتضمن التدريب عمى الإبداع توفر الشروط التالية:
 يجب أن تتوفر الإرادة لتدريب العناصر عمى ميارات التفكير الإبداعي، فالأمر ليس  :الإرادة

 المطموب وجود محاولة جادة لتدريسية الفطرية، لأن ىذا غير فعال، و إستكشاف موىبتيم الإبداع
 تقنيات جادة

 يجب أن يممك المدرسون ميارة التدريب عمى الإبداع، و ىذا ليس أمراً معقداً و خاصة أن : الميارة
لدى المدربين فكرة واضحة عما يقومون بو، أما مجرد العمل بعبثية و تشجيع الناس عمى وضع 

 .أفكار مجنونة ليس كافياً 
 دريب عمى التفكير الجانبي، وىي طرق مدروسة يوجد الكثير من البرامج المنيجية لمت : الطريقة

 ومحددة لإبداع جدي
 يمكن التدريب عمى الحل الإبداعي لممشكلبت لمساعدة المديرين و المشرفين و الموظفين الإستشاريين
 :و الموظفين التنفيذيين عمى الإبداع و التجديد في حل المشكلبت، بتوفر مجموعة من الشروط تتمثل في

وعية، مناخاً خالياً من الجزاءات، وقتاً وفيراً، بيئة مرضية و مريحة، عدم وجود مقاطعات في المشاركة التط
التدريب، مشكلبت حقيقية مرتبطة بالعمل، قيادة ماىرة و مجربة. و عادة ما يشتمل التدريب عمى الحل  أثناء

لمعوامل التي تنمي  الإبداعي لممشكلبت عمى التعرض لمعوامل التي تعيق الإبداع، و وصف بيان عممي
أما  Brainstorming.تيييج الأفكار   الإبداع، و تطبيقات عمى إجراءات و أساليب إستخدام عممية

الإستراتيجيات و الأساليب المستخدمة لمتدريب عمى الحل الإبداعي لممشكلبت ىي المحاضرات و المناقاشات 
 3ة و التدريب الفريقي.في جماعات صغيرة و البيانات العممية و الواجبات الدراسي

 تسيم في تعزيز الإبداع التي معرفةالاستراتيجيات  ثانيا9

 بي نـت العـديـد من الـدراســــات أىميـة إدارة المعرفـة في تحقيق الإبـداع بمختمف أنواعـو، حيـث أكـدت
جديد، وأن  ترشـــدىم إلى إبداعالدراســـات عمى أن المعرفة الجديدة تبدأ مع الأفراد الذين يممكون البصـــيرة التي 

بعضـــيا  الحدس الجيد لممدير يكون حافزاً لابتكار منتج جديد أو تقديم صيغ عمل جديدة، كما أبرزت

                                                             
في ،الممتقى الدولي حول التنمية البشرية و فرص الاندماج الإتجاىات المعاصرة في التدريب الإداريروشام بن زياد،  موفي عبد السلبم،مخ1

 .2، ص2004مارس10_09شرية، جامعة قاصدي مرباح، ورقمة، الجزائر،اقتصاد المعرفة و الكفاءات الب
مساىمة القيادة الإدارية في تفعيل الإبداع الإداري في المؤسسة دراسة حالة مديرية توزيع الكيرباء بركنو نصيرة، بركنو نصيرة،  2

، ص 2012/2013جامعة الشمف، الجزائر، ية، ماستر، كمية العموم الاقتصادمقدمة لنيل شيادة ، مذكرة والغاز سونمغاز الشمف وسط
82.
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مكانية البقاء والمنافســـة لمواجية التغيرات  المســـائل الحرجة التي تقدميا إدارة المعرفة في التكيف التنظيمي وا 
مكانية معالجة  العممية التنظيمية التي تسـعى إلى الربط الفع ال لمبياناتالتي تجسـد بشـكل أسـاسـي  وا 

مكانية الابتكار لمعنصر البشري  1.المعمومات وا 
 وقـد اعتمـد الإبـداع عبر التـاريخ عمى المعرفـة الجـديـدة، فـالإبـداعـات المعتمـدة عمى المعرفـة تفوق

والمسـتقبمي،  الأعمـال أن المعرفـة ىي نقطـة حرجـة لبقـائيـا الحـاليالإبـداعـات الأخرى، كمـا أدركـت منظمـات 
ىذه المنظمات،  حيث أصـبحت المعرفة أو ما يعرف برأس المال الفكري أحد أىم أسـباب بقاء العمل في

في الإبداع، كما أن  وبغض النظر عن نوع المعرفة سـواء كانت ضـمنية أو صـريحة فيي تمعب دوراً ميما
المعرفة الضـمنية لأعضـائيا  مات التي تســـعى لمتميز من خلبل المعرفة بوســـعيا الإبداع من خلبل زيادةالمنظ

أن إحداث التغيير الحقيقي وتحقيق  والتي تسـيل تحديد وحل المشـكلبت والتنبؤ بنتائج الحل الممكنة، واعتبر
 2ا،الإبداع يســـتوجب نقل المعرفة الضـــمنية والمشـــاركة فيي

 تمعـب مجتمعـات الممـارســـــة دوراً ميمـاً في إدارة المعرفـة في مجـال الإبـداع الإداري والإبـداع حيث
 التكنولوجي، حيـث تنبثق الإبـداعـات من ىـذه المجتمعـات من خلبل تعـاونيم في إبـداع أفكـار جـديـدة

الإبداع  وســـة لممنظمة، والتي تشــجعمموجودات الممتدعم إدارة المعرفة الجيود للبســـتفادة من الوتطبيقيا، و 
يحسن الأداء  وج لممعرفة القائمة كأسـاس للؤفكار الجديدة، كما أشـار إلى ضـرورة توزيع المعرفة الذير وت

 .ويساعد المنظمة عمى التأكد من أن المعرفة قد تم استخداميا في تعزيز الإبداع
 :3م في تعزيز الإبداع ىيوىناك أربع استراتيجيات لممعرفة تسي

 .والتي تؤكد عمى نشر المعرفة بين مجالات المنظمة لتحسين عمميات الإبداع الرفع9 إستراتيجية -1
 .تشير إلى تحول المعرفة الجديدة من الأقسام لتعزيز الإبداع مستقبلبً  التخصصية9 الإستراتيجية -1
 .التي تساىم في الإبداعوالتي تؤكد عمى ابتكار المعرفة الجديدة  الفحص9 إستراتيجية -2
 .من خلبل توسيع المعرفة الحالية من أجل الإبداع التوسع9 إستراتيجية -3

المعرفة لا يمكن  إن المعرفة تمعب دورا ىاما في بناء قدرة المؤسسة لتكون مبدعة وخلبقة فمن دون
كشف والتقاط  يال لممؤسسة أن تكون مبدعة، فإن توفرىا أمر ضروري لممؤسسة وىذا يعني أن عمى المؤسسة

دارتياليايمتمكيا العاممون واستغلب المعرفة التي ىامة  والمشاركة في استخداميا لتحقيق مكاسب تجارية وا 
ومن الناحية التطبيقية تتحسـن قدرة المنظمات عمى الإبداع من خلبل  .4لممؤسسة وىذا ىو دور إدارة المعرفة

ن المنظمات لا كما أ نية جديدة تمثل نتاج ىذا الإبداع،عناصـر معرفة ضـم تضـمين عناصـر المعرفة وتوليد

                                                             
 .66ص ، 2011، دار المسيرة لمنشر والتوزيع، عمان، الأردن، الإبداع الإداريبلبل خمف السكارنة،  1
 ،01العدد ،03 مدمجمة التنمية و الإقتصاد التطبيقي، المج المعرفة ضمن سيرورة الإبداع في المؤسسة الإقتصادية، أحمد بن يحي ربيع،2

 208ص،2019 جامعة المسيمة،
 .45ص  ،مرجع سبق ذكره، ندى صارم 3
، ص 2010، الطبعة الأولى، مؤسسة طيبة لمنشر و التوزيع. القاىرة، مصر، إدارة المعرفة و التعمم التنظيميرضا إبراىيم الممجى، 4

 .162، 161ص
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ن ذوي ييـأخـذ العـامم الإبـداع ولكنيـا تعمـل جـاىـدة لإخراج الإبـداع منيم، حيـث تسـتطيع إجبار الأفراد عمى
 .1والمخاطر التي يمكن أن تحف ز الإبداع المعرفـة الوقـت والجيـد

 الدراسات السابقة9 الثالثالمبحث 
أحد الركائز الأساسية التي يقوم عمييا موضوع الدراسة الحالية في مجال عمميات الدراسات السابقة  تعتبر

إدارة المعرفة ودورىا في تحقيق الإبداع الإداري، فسوف نقوم بعرض بعض الدراسات العربية والأجنبية التي 
ىم النتائج التي توصمت إلييا، ليا صمة بالموضوع وسوف يتم تحميل ىذه الدراسات من حيث أم أىدافيا، وأ

والتعميق عمييا من خلبل أوجو الاتفاق والاختلبف طبقا لعدة محاور )دراسات بشأن عمميات إدارة المعرفة 
 ودراسات بشأن الإبداع الإداري(

 المطمب الأول9 الدراسات بالمغة العربية
 ( 1.11دراسة سيير إبراىيم عبد الكريم شوممي)ثر إدارة المعرفة في 9 أ، مقال عممي بعنوان

الابداع التنظيمي لدى العاممين في الشركات الصناعية الفمسطينية "دراسة حالة الشركات في شمال الضفة 
 الغربية"

ىدفت ىذه الدراسة إلى التعرف عمى العلبقة بين إدارة المعرفة والإبداع التنظيمي لدى العاممين في 
إدارة المعرفة )مدخل المركزية واللبمركزية، مدخل من البيانات الشركات الصناعية الفمسطينية تبعا لمداخل 

المنيج الوصفي التحميمي، تكون مجتمع  انالإبداع(، إستخدم الباحث -إلى إستراتيجية المعرفة، مدخل الرافعة
( موظف وموظفة، 201048الدراسة من جميع العاممين في الشركات الصناعية الفمسطينية والبالغ عددىم )

وذلك وفق إحصائيات الغرف التجارية والصناعية في المحافظات  379اختيار عينة مكونة من  وقد تم
، توصمت الدراسة إلى أنو توجد علبقة بين إدارة المعرفة وبين الإبداع التنظيمي في 2020الفمسطينية لمعام 

ا ازدادت إدارة المعرفة الشركات الصناعية الفمسطينية، وقد كانت ىذه العلبقة طردية إيجابية، أي أنو كمم
 ازداد الإبداع التنظيمي في الشركات الصناعية الفمسطينية.

 بعنوان9 دور الوسيط للإبداع  ، مذكرة ماستر(.1.1) نجلاءوطيقاني  عائشة دراسة حمادو
 التنظيمي في العلاقة بين عمميات إدارة المعرفة عمى الأداء التنظيمي.

ات الحديثة في اقتصاديات إدارة الأعمال. ولتحقيق أىداف الدراسة تم حيث تعتبر إدارة المعرفة من التوجي
الاعتماد عمى المنيج الوصفي التحميمي في جمع المعطيات والبيانات المتعمقة بموضوع الدراسة. اما الجانب 
التطبيقي فقد طبقت الدراسة بجامعة أحمد دراية أدرار عن طريق توزيع استبانة صممت لغرض الحصول 

ة، حيث تمت معالجتيا باستخدام منيجية تحميل المسار بطريقة المربعات بيانات الدراسة المطمو عمى ب
. توصمت الدراسة إلى SPSSوباستخدام برنامج التحميل الإحصائي لمعموم الاجتماعية  PLSMPالصغرى 

                                                             
، بحث مقدم إلى الإبـداع الإداري لـدى مـديري فروع البنوك العاممة في فمسطينإدارة المعرفـة ودورىـا في تحقيق ، درويشمروان جمعة 1

 .12 ،11ص ص  ،2006 المؤتمر الثاني لكمية الاقتصاد والعموم الإدارية، جامعة العموم التطبيقية الخاصة، القدس، فمسطين،
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داع التنظيمي أن ىناك تأثير غير مباشر لعمميات إدارة المعرفة عمى الأداء التنظيمي في ظل وجود الإب
 كوسيط.
 
 
 
 ( 1.18دراسة ماضي إليام، الياشمي بعاج، عبد القادر بن برطال)بعنوان9 عمميات  ، مقال عممي

 إدارة المعرفة ودورىا في تنمية كفاءات الموارد البشرية.
 ىدفت الدراسة إلى التعرف عمى دور عمميات إدارة المعرفة من )توليد واكتساب المعرفة، تشارك المعرفة،
تخزين المعرفة، تطبيق المعرفة( في تنمية كفاءات الموارد البشرية، ومن أىم النتائج التي توصمت إلييا 

 الدراسة أن ىنالك دور لعمميات إدارة المعرفة في تنمية كفاءات الموارد البشرية تجسدت في تطبيق المعرفة.
 ( 1.1دراسة كامل محمد يوسف الحواجرة.)،  استراتيجيات المعرفة بعنوان9 أثر مقال عممي

 التنظيمية في بمورة الإبداع الإداري لدى مديري الشركات الصناعية الأردنية
ىدفت ىذه الدراسة إلى معرفة أثر استراتيجيات المعرفة في بمورة الإبداع الإداري لدى مديري الشركات 

زعت عمى مجتمع الدراسة بإعداد استبانة و  انالصناعية في الأردن، ولموصول إلى ىذا اليدف قام الباحث
 ( من مجتمع الدراسة.%53.33( استبانة صالحة. أي ما نسبتو )80( مديرا واسترجع منيا )150البالغ )

بينت نتائج الدراسة أن مستوى الإبداع الإداري لدى مديري الشركات الصناعية الأردنية مرتفع، كما أكدت 
الإداري في تمك الشركات ومساىمتيا في نشر الوعي النتائج عمى أىمية استراتيجيات المعرفة في العمل 

نجاز أىداف الشركات، وقد أظيرت الدراسة أن تطبيق استراتيجيات المعرفة في الشركات الأردنية يساىم  وا 
 في بمورة الإبداع الإداري ويعززه.

ي ىي تشجيع وأخيرا إتضح أن أىم المتغيرات التي تفعل استراتيجيات المعرفة في بمورة الإبداع الإدار 
والثقافة التنظيمية المشجعة عمى نقل المعرفة  والاجتماعيةالعمل الجماعي وتنمية العلبقات الإنسانية 

، وزيادة الاعتماد والإبداعوالمشاركة فييا، بالإضافة إلى عقد الدورات التدريبية حول استراتيجيات المعرفة 
ل ذلك أن يزيد من تبادل المعرفة في الشركات عمى التكنولوجيا الحديثة في نقل المعرفة، فمن شأن ك
 .الصناعية وبالتالي ينعكس إيجابيا عمى القيام بأعمال مبدعة

 المطمب الثاني9 الدراسات بالمغة الأجنبية

 دراسة  Hana Urbancova (1.12)،  بعنوان9 مقال عممي 
Competitive Advantage Achievement Through Innovation and Knowledge. 

 عمى الحصول في تساعد التي الابداع، عممية في ميم كعنصر المعرفة تحميل إلى ىدفت ىذه الدراسة
 ،للئبداعات ميمة تعتبر المعرفة أن إلى الد راسة نتائج أشارت وقد .الأخرى المنظمات عن ميزة تنافسية

 عمى المسح في كتشار  التي المستجيبة المنظمات أغمب أكدت كما .الإبداعات تطبيق نجاح في وتساىم
 .الإبداعات نجاح لتشجيع الموظفين، قبل من والخبرة المعرفة مشاركة أىمية
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  دراسةKoustab Ghosh(1.12)بعنوان9  ، مقال عممي 

Developing Organizational Creativity and Innovation: Toward a model of self-leadership, 

employee creativity, creativity climate and Workplace Innovative Orientation 

بداع الموظف  تطوير الإبداع التنظيمي والابتكار: ىدفت الدراسة إلى تبيين     نحو نموذج لمقيادة الذاتية وا 
ومناخ الإبداع والتوجو المبتكر في مكان العمل تنمية الإبداع التنظيمي والابتكار. واستكشفت ىذه الدراسة 

ن نوعو أبعاد القيادة الذاتية فيما يتعمق بإبداع الموظف، ومناخ الإبداع، والاستعداد للببتكار في كنيج فريد م
مكان العمل. كشفت نتائج تحميل نمذجة المعادلة الييكمية بناءً عمى استجابات العينة التي تم الحصول عمييا 

ناعات في السياق اليندي عن من وحدات البحث والتصميم والتطوير لعدد مختار من المنظمات عبر الص
 إبداع الموظف، مناخ الإبداع، والتوجو المبتكر في مكان العمل. ،العلبقات الميمة بين القيادة الذاتية

  دراسةOmar R. Mahdi et al(2011)  بعنوان9، مقال عممي 
The Role of Knowledge And Knowledge Management In Sustaining Competitive 

Advantage Within Organizations A Review.  
دارة المعرفة في تحقيق الميزة التنافسية المستديمة  SCA ىدفت ىذه الدراسة إلى معرفة دور المعرفة وا 

تكتيكي، بحيث يجري راتيجي و كعنصر است إدارة المعرفة ممارسةل المنظمات عمى افتراض المعرفة و داخ
دارةظر عاليا الاستفادة من المعرفة و الن المعرفة باعتبارىا القدرة التنظيمية ومصدرا محتملب للبستدامة الميزة  ا 

يمكن تحقيق الميزة التنافسية المستديمة من خلبل أىميا:الدراسة الى عدة نتائج كان  التنافسية. وتوصمت
لحيوي : جمع المعرفة، تطوير الابداع والتوزيع من خلبل الدمج الكمي واأىمية الأكثرالمعرفة  إدارةعمميات 

 إلييالممعرفة،يمكن لإدارة المعرفة تمكينيم من سيولة إمكانية الوصول إلى المعرفة التي ىي في حاجة 
المنظمة، كما تعمل عمى تحديث و تخزين المعرفة والصيانة الآمنة ليا، وىكذا إدارة المعرفة تمعب دور القناة 

 التي تعبر منيا مصادر الميزة التنافسية المستديمة.
  دراسةCantner, Joel & Schmidt (1..8) بعنوان9 ، مقال عممي 

The effects of knowledge management on innovative success – an empirical analysis 

German firms. 

 إجراء باستعمال .ألمانيا في لمشركات الابداع نجاح عمى المعرفة إدارة ىدفت الدراسة إلى تحميل تأثيرات
 لإدارة المطبقة الشركات من كل بين ،بالمقابمة( 2003 ) ل الألماني الابداع مسح من اناتعمى بي مماثل

 التي الشركات أن النتائج أوضحت وقد  .المعرفة لإدارة مطبقة الغير بالخصائص المماثمة والشركات المعرفة،
 إبداعية تجاتبمن المبيعات، حصص متوسط من أعمى ناحية من أفضل بشكل تؤدي المعرفة إدارة تطبق
 نظيراتيا. مع مقارنة
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 المطمب الثالث9 التعميق عمى الدراسات السابقة ومساىمة الدراسة
السابقة وكانت عبارة عن دراسات عربية وأجنبية ذات  تن باستعراض مجموعة من الدراساطالباقام ال

أعانتنا عمى إثراء دراستنا  العلبقة بموضوع الدراسة، وتوصمت في نياية الدراسة إلى مجموعة من النتائج التي
يمي ممخص لأىم  من خلبل الاستعانة بالمعمومات الموجودة بيا خلبل إعداد الإطار النظري لمدراسة، وفيما

 تعميقات الباحثين عمى تمك الدراسات.
استيدفت ىذه الدراسات مناىج متنوعة في بيئات مختمفة، تختمف الدراسات السابقة من حيث الأبعاد 

ت التي تم التركيز عمييا من جانب كل دراسة، حيث تم التركيز عمى تطبيق إدارة المعرفة وأثره عمى والمتغيرا
الابداع أو عمى الميزة التنافسية أو عمى الأداء التنظيمي، ولوحظ من خلبل ىذه الدراسات أنيا قد اختمفت 

ىذا إلى اختلبف الأزمنة والأماكن  فيما بينيا من ناحية النتائج التي تم التوصل إلييا ويرجع سبب الاختلبف
القطاعات التي أجريت عمييا. وأكدت كل ىذه الدراسات  اختلبفالتي تمت فييا ىذه الدراسات، بالإضافة إلى 

 عمى وجود دور ميم لإدارة المعرفة في المنظمات.
وليد واكتساب تالمعرفة ) إدارةحاولنا توضيح دور عمميات  أنناما يميز دراستنا عن بقية الدراسات ىي 

( كمتغير مستقل في تحقيق الإبداع الإداري وىو المعرفة، تشارك المعرفة، تخزين المعرفة، تطبيق المعرفة
ولعل دراستنا . لإجراء الدراسة التطبيقية مديرية التوزيع سونمغاز ولاية تيميمونالمتغير التابع، وتم اختيار 

اعتمدت جل الدراسات عمى أىمية إدارة  إذة المعرفة عن اغمب الدراسات في تناوليا لإدار  أيضاتختمف 
المعرفة وتطبيقيا في المنظمات، اما نحن فعمى خلبف ذلك قد اعتمدنا عمى جميع عمميات إدارة المعرفة 

 ودورىا في تحقيق الإبداع الإداري.
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 خلاصة الفصل
الإبداع الإداري، ومن خلبل معرفة و ة الخاصة بمفيوم إدارة البعد التطرق إلى بعض الجوانب النظري

مختمف الدراسات والأبحاث التي تناولت ىذا الموضوع، يمكن تمخيص أىم ما ورد في ىذا الفصل النظري في 
 النقاط التالية:

تعد إدارة المعرفة من المفاىيم الحديثة في عمم الإدارة، وازدىرت أىميتيا في العصر الحاضر لان بناء -
دامتيا يعتمد أساسا عمى الموجودات الفكرية، وتحديدا عمى الأصول المعرفية الميزة التنافسية  لممؤسسة وا 
 والاستثمار فييا.

أن إدارة المعرفة ىي عبارة عن مجموعة من العمميات تتمثل في توليد المعرفة، خزنيا، نشرىا وتطبيقيا - 
 نية.بالاعتماد عمى وسائل تقنية والجانب البشري الذي يمثل المعرفة الضم

داخل  عممية إنتاج الأفكار أو حل المشكلبت أو ابتكار العمميات الجديدة والمفيدة أن الإبداع الإداري ىو-
لأساسي لخمق يعتبر الحافز ا. كما ، وحدوث النفع والفائدة شروط ضرورية لكي يعتبر التفكير إبداعيًاالمؤسسة

 .الريادة في المنظمات المبدعة دعم القدرة التنافسية ومن ثم تحقيقفرص العمل الجديدة و 
 
 



 

 

 

 

 
 الفصل الثاني9 الدراسة الميدانية
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-سونمغاز تيميمون- الكيرباء والغاز 
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 تمييد9
والبشرية، وتبرز أىمية كل من الكيرباء  الاقتصاديةيمثل قطاع الطاقة اليوم المحرك الرئيس لمتنمية 

بشكل أساسي عمى طمبات الحياة العصرية المعتمدة و ص ضمن ىذا القطاع مع تنامي متالخصو  الغاز عمىو 
 ىذين النوعين من الطاقة.

ل أىمية كبيرة لقطاع بالنظر لممكانة الإستراتيجية التي يمثميا القطاع أولت الدولة الجزائرية منذ الاستقلبو 
ي ظل المؤسسة الوطنية لمكيرباء بتحقيق تطوره فالعوامل الكفيمة الكيرباء والغاز بتوفير كافة الإمكانيات و 

 الغاز.و 
بكونو المحرك الأساسي للئبداع والتميز، بما  يبرز دور الموارد البشرية في تحسين تنافسية المؤسسةو 

أىمية جمميا الرأسمال الأىم لممؤسسة، وىذا ما يفرض عمييا إعطاء ميارات تشكل في متمتمكو من معارف و 
 .عرفةلعمميات إدارة الم

واقع المؤسسة الوطنية لذا سنحاول في ىذا الفصل إسقاط ما تم التطرق إليو في الدراسة النظرية عمى 
في  عمميات إدارة المعرفةمحاولة تممس دور (، و مديرية التوزيع لولاية تيميمونالغاز )سونمغاز لمكيرباء و 

 :ينالتالي ينالإداري من خلبل المبحث إرساء معالم الإبداع
 تقديم عام لشركة سونمغاز.9 الأولث المبح 
 9 عرض ومناقشة نتائج الدراسةنيالمبحث الثا. 
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 9 تقديم عام لشركة سونمغازلأولالمبحث ا
عمى ضوء التحولات التي يعرفيا الوضع الاقتصادي اليوم، فإن كل المؤسسات الاقتصادية التي تحاول 

وىذا لا يتم إلا عن  المؤسسةلتطبيق سياسة جديدة تميق بنوعية  الاستمرار أو الوقوف من جديد تسعى جاىدة
 طريق التنظيم الجيد والتسيير المحكم.

وشركة سونمغاز باعتبارىا من المؤسسات الوطنية اليامة لاحتكارىا توفير الكيرباء والغاز لمختمف ولايات 
التطور ومسايرة التكنولوجيا دون أن الوطن، إضافة إلى تشغيميا لطاقة بشرية معتبرة، فيي تسعى جاىدة نحو 

 العمال و المسيرين عمى حد سواء. تغفل الدور الكبير الذي يمعبو
 المطمب الأول9 تعريف ونبذة عن شركة سونمغاز

 أولا9 تعريف شركة سونمغاز
كمؤسسة 1969/07/02 ىي شركة عمومية ذات أسيم، وذات طابع صناعي تجاري. أنشأت في 

ونقل وتوزيع الكيرباء والغاز عبر القنوات بالجزائر، عرفت المؤسسة منذ نشأتيا مكمفة بإنتاج  عمومية
 ر لتكون في مستوى التطور والتقدمىيكميا التنظيمي بيدف تحسين طريقة التسيي عدة تطورات مست

 .الوطني والعالمي لاقتصادي عمى المستويينا
 ى مؤسسة عمومية ذات طابع صناعيعدلت سونمغاز طبيعتيا القانونية بتحوليا إل1991إذ في سنة 
وفي سنة  2002مميار دينار سنة ،15برأس مال  SPAتصبح مؤسسة ذات أسيم ، EPICوتجاري 
أصبحت شركة ذات أسيم بقرار رسمي من طرف الدولة، وأصبح اسميا شركة توزيع الكيرباء 2009

سب طبيعة النشاط الذي يقوم ىيكمة ىذه الشركة كمجمع يحتوي عل العديد من الفروع ح والغاز، وكما تم
 .بو كل فرع

 ثانيا9 نبذة عن شركة سونمغاز
والتي اسند (E.G.A) تم إنشاء المؤسسة العمومية كيرباء و غاز الجزائر و المعروفة ب1947في سنة 

إلى سونمغاز الشركة  (E.G.A)تحولت 1969وفي سنة  .ليا احتكار إنتاج الكيرباء وتوزيعيا وتوزيع الغاز
الصادر 1969جويمية  29يوم  69/59بموجب المرسوم رقم  SONELGAZ)لمكيرباء و الغاز  )الوطنية 

 EGA. وقد تم إنشائيا عمى أنقاض الشركة1969أوت ،1في الجريدة الرسمية 
 : تم تزودت المؤسسة بشركات فرعية للؤشغال المتخصصة وىي 1983في      

: KAHRIF-الأعمال المولدة لمكيرباء 
: KAHRAKIB -تركيب اليياكل المخالفة و المنشات الكيربائية 
: KANAGAZ -إعداد قنوات نقل وتوزيع الغاز 

: INERGA -أعمال اليندسة المدنية 
: ETTERKIB -تركيب صناعي 

: AMC -صنع العدادات و أدوات التقدير و المراقبة. 



 -تيميمون سونمغاز-المديرية الجيوية لتوزيع الكيرباء والغاز دراسة حالة–الدراسة الميدانية  ـــ الفصل الثاني9

 
29 

نية أصبحت مؤسسة اصدر نظام أساسي جديد لسونمغاز فبعدما كانت ذات طبيعة قانو 1991وفي سنة 
سونمغاز 1995في سنة 1991 . ديسمبر14ليوم 475/94عمومية ذات طابع صناعي تجاري وفقا لممرسوم 

EPIG يؤكد عمى طبيعة سونمغاز كمؤسسة عمومية ذات طابع 1995ديسمبر 17ليوم  280/95قرار رقم
 : صناعي و تجاري وتنص عمى

 2)قة )المادةسونمغاز وضعت تحت وصاية الوزير المكمف بالطا1 -
 4)سونمغاز تمنح الشخصية المعنوية وتتمتع بالاستقلبل المالي )المادة2 -
 5)سونمغاز تخضع لمقانون العام في علبقاتيا مع الدول )المادة3 -
 : ( ميمات سونمغاز وىي6ونفس القرار تعرف )المادة    
 تامين الإنتاج، النقل، التوزيع لمطاقة الكيربائية 
 لعمومي لمغازمين التوزيع اأت 

في  195/02وفق المرسوم الرئاسي  SONALGAZ SPA)أصبحت شركة مساىمة ) 2002في 
ذلك أنيا ذات رأسمال ممموك لمدولة، وىذا التغير منح لممؤسسة إمكانية توسيع  2002جوان  01

نشاطيا ليشمل قطاعات أخرى تابعة لميدان الطاقة، وباعتبارىا شركة مساىمة فانو يتعين عمييا 
 .متلبك حافظة أسيم وقيم منقولة وامتلبك أسيم شركات أخرىا

مديريات أساسية )إنتاج، نقل، توزيع( الكيرباء و الغاز، بحيث أن  3كانت المؤسسة ولا تزال تستند إلى 
 .إنتاج الكيرباء في مدينة حاسي مسعود

ى لممحافظة عمى سمعتيا أدى تغيير طبيعة المؤسسة إلى زيادة مسؤوليتيا بشكل اكبر كما إنيا تسع     
حيث أصبحت ميمة سونمغاز نشر الكيرباء عمى كامل التراب الوطني، ولمسيطرة عمى ىذا الأمر تم إنشاء ما 

مناطق  9يسمى بنظام المناطق لتقريب الخدمة من المواطن ولتسييل الميمة، عدد المناطق تم حصرىا في 
تقسيم الإداري لمولايات فان كل مركز توزيع يمثل وتتكون كل منطقة من عدة مركز، وحسب ال .عبر الوطن

 .ولاية وكل مركز لو وكالات تابعة لو، حتى تتمكن المؤسسة من التقرب إلى المواطن
وجد أن نظام المناطق المستحدث يشل حركة المركز )كل شيء  2004-2005وفي دراسة أجريت بين     

، وكذلك أن النشاط الكيربائي والغازي والعلبقات التجارية قرار يرسل إلى المديرية العامة( تابع لممنطقة وكل
محصورة في يد واحدة، مما يدل عمى وجود البيروقراطية، وان ىذا النظام لا يواكب التطورات الحديثة مما 

دعا إلى تغييره، قامت شركة سونمغاز بإعادة ىيكمة نفسيا في شكل شركات فرعية وىذه الفروع مكمفة 
 :ية التاليةبالأنشطة الرئيس

  سونمغاز إنتاج الكيرباءSPE 
  مسير شبكة التوزيعSD 
  مسير شبكة نقل الكيرباءGRTE 

 الموالي يوضح الييكل التنظيمي لمجمع سونمغاز. 1-2والشكل رقم 
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 كل التنظيمي لمجمع سونمغازيالي (2-1 ) : الشكل
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 المطمب الثاني9 الميام الأساسية لشركة سونمغاز
الشركة عمى مجموعة من الشركات والفروع المتخصصة يقوم كل منيا بدوره في دعم نشاط تتوزع ميام 

 :الأم وىي كما يمي المؤسسة
 شركة إنتاج الكيرباءSPE 
 فرع تسيير شبكة نقل الكيرباء GRTE 
 فرع تسيير شبكة نقل الغاز GRTG 
 شركة توزيع الغاز والكيرباء G/S 

 "تيميمون" الدراسة المديرية الجيوية لتوزيع الكيرباء والغازالمطمب الثالث9 التعريف بالمؤسسة محل 
بتيميمون، تأسست ىذه  بوبكر مرزوقتتواجد المديرية الجيوية لتوزيع الكيرباء و الغاز تيميمون، بحي 

جانفي  2و ،كمديرية منتدبة 2019جانفي 02الوحدة بموجب القرار الصادر عن الإدارة العامة لممؤسسة في 
 ة كامل الصلبحيات.كمديري 2022

 تيميمون الكيرباء والغاز ولايةتوزيع رابع9 الييكل التنظيمي لمديرية المطمب ال
 9تحميل الييكل التنظيمي لممديرية 

كما ىو موضح في الشكل رقم  الفرعيةبالإضافة إلى المصالح المساعدة و تضم المديرية أقسام رئيسية 
 نذكرىا فيما يمي:و ( 2-2)
 ىي السكرتاريا و  9الأمانة العامة .1
اجراء التنسيق والتواصل بين العمال ومختمف المصالح داخل المديرية ويقوم  المكمف بالاتصالات9 .1

 بالحملبت التحسيسية في المدارس والعمال التقنيين
 يمثميا أمام الييئات القانونية.تابع الأمور القانونية لممؤسسة و ي ف بالشؤون القانونية9مكم .2
 مكمف بالسلبمة الوظيفية أي سلبمة العمال أثناء أداء وظائفيم. ة9الوقايمكمف بالأمن و  .3
 المتعاممين.يرية وتنظيم الزوار و يقوم بحفظ الأمن داخل المد مكمف بالأمن الداخمي9 .4
تسير عمى مدى عن تسيير شبكات التوزيع الغاز وعن صيانتيا و  ىي المسؤولةو قسم استغلال الغاز9  .5

من بين الميام التي تمارسيا ىذه المعايير المعترف بيا، و  احتراما مع نوعفي التوزيع كما و  استمرارىا
أي خمل عمى مستوى شبكة التوزيع لمغاز يؤدي إلى  اكتشافالمصمحة نذكر منيا لا عمى سبيل الحصر 

 تسربو.
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تسير عمى مدى تسيير شبكات التوزيع الكيرباء وصيانتيا و  المسؤولة عنو  قسم استغلال الكيرباء9 .6
تقوم بمجموعة من الميام منيا إحترام المعايير المعترف بيا، و  نوعا معفي التوزيع كما و  ااستمرارى

 تموين الوكالات بأجيزة القياس.  ب في العدادات الكيربائية، ومراقبة المحولات الكيربائية و إصلبح أي عط
المتعمقة بعممية توصيل  تتكفل ىذه المصمحة بالدراسة الميدانية لكافة الأشغال قسم الدراسات و الأشغال9 .7

الكيرباء أو الغاز لمزبون من حيث الكمية و التكمفة و تحديد المسافة بين الزبون و الشبكة، فتحرر بذلك 
 ، و الذي يشمل كل ما يتعمق بالدراسة التي قامت بيا.   Plan D’etudeمخطط دراسة 

 ة.   مؤسسلوصل بين الزبون والتيتم بتسيير طمبات الزبائن، وىي نقطة ا قسم العلاقات التجارية9 .8
ى جميع التعاملبت يعد إنشاء ىذا المركز ضمن إدخال المعموماتية إل قسم تسيير أنظمة الإعلام الآلي9 ..1

عمومات العامة الخاصة بالمؤسسة وزبائنيا وتبويبيا من أجل توكل إليو ميمة تجميع المداخل المؤسسة و 
 سيولة الإضطلبع عمييا.حفظيا و 

 مصاريف...إلخ.شؤون المالية لممديرية من ديون و ييتم بمتابعة كل ال المحاسبة9و قسم المالية  .11
طار مكمف بتنمية لقسم، الأمانة، مصمحة الإدارة، و يتكون من رئيس ا قسم الموارد البشرية9 .11 الموارد ا 

، و ىذا القسم يخص كل ما يتعمق بالموظف من أجر و مصير حياتو اليومية البشرية و مصمحة التكوين
المينية داخل المؤسسة إبتداءاً من تاريخ تنصيبو إلى غاية إنتياء عممو، حيث يتكفل ىذا الأخير  و

بتوظيف العمال حسب الطرق المنصوص عمييا لمنظام الداخمي إلى جانب ذلك تقوم بمتابعة ممفات 
 العمال خاصة العطل المرضية و حوادث العمل

 الوكالات التابعة لو فيو يوفر:المستعممة داخل المركز و  الأجيزةيتم توفير كل و  فرع الأعمال العامة9 .12
 .المكاتب 
 .سيارات تستعمل لمختمف التنقلبت التي يحتاجيا العمل 
 معدات العمل. –الترميمات...إلخ تجييزات البناء و  –جيزة الإعلبم أ 
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 (9 الييكل التنظيمي لمديرية التوزيع تيميمون1-1الشكل )
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 ومناقشة نتائج الدراسة عرض9 الثانيالمبحث 
جراءاتيــــــا، حيــــــث ينــــــاقش مــــــتص ىــــــذا المبحــــــث بمنيجيــــــة الدراســــــة و يخــــــ نيج الدراســــــة الــــــذي اســــــتخدمو ا 
ـــــان ـــــة، كمـــــا  اختيـــــاركيفيـــــة ، كمـــــا يبـــــين مجتمـــــع الدراســـــة وحـــــدودىا و الباحث ســـــيعرض كيفيـــــة بنـــــاء أداة العين
الأســـــاليب الإحصـــــائية التــــــي راً أخيـــــتـــــي تـــــم إتباعيـــــا لمتأكـــــد مــــــن صـــــدقيا وثباتيـــــا، و الإجـــــراءات الالدراســـــة و 

 معالجة البيانات.استخدمت في تحميل و 
 المطمب الأول9 منيجية الدراسة

ــــــــإنطلبقــــــــا مــــــــن طبيعــــــــة الدراســــــــة و  المــــــــنيج  انالمعمومــــــــات المــــــــراد الحصــــــــول عمييــــــــا، اســــــــتخدم الباحث
يقــــاً، ســــة الظــــاىرة كمــــا توجــــد فــــي الواقــــع وييــــتم بوصــــفيا وصــــفا دقالوصــــفي التحميمــــي الــــذي يعتمــــد عمــــى درا

بــــــاره أحــــــد مــــــداخل الإعتمــــــاد عمــــــى مــــــنيج المســــــح الإجتمــــــاعي بإعتعنيــــــا تعبيــــــراً كميــــــاً وكيفيــــــاً. و  يعبــــــرو 
ىـــــــــي: الخطـــــــــوة المســـــــــح مراعـــــــــاة الخطـــــــــوات الأساســـــــــية و قـــــــــد حاولنـــــــــا فـــــــــي عمميـــــــــة المـــــــــنيج الوصـــــــــفي، و 

 ىي كالآتي:، و التخطيطية، الخطوة الميدانية، الخطوة التحميمية
ــــــذي يتمثــــــل فــــــي مســــــاىمة تحديــــــد اليــــــدف الأساســــــي مــــــن البحــــــث و  تــــــم فييــــــاالخطــــــوة التخطيطيــــــة: و  -1 ال

ـــــــي ا ـــــــي تحقيـــــــق الإبـــــــداع الإداري ف ـــــــد مجتمـــــــع البحـــــــث عمميـــــــات إدارة المعرفـــــــة ف لمؤسســـــــة، كمـــــــا تحدي
 ، ثم إنتقاء العينة.العاممين الإداريين في المديرية المتمثل فيو 

ــــــى الميــــــدان و  -2 الإتصــــــال بــــــالمبحوثين المعنيــــــين مباشــــــرة لجمــــــع الخطــــــوة الميدانيــــــة: وفييــــــا تــــــم النــــــزول إل
 البيانات المطموبة.

التأكــــد مـــــن ملبئمتيـــــا، ثـــــم تحميــــل البيانـــــات و معالجتيـــــا مـــــن ميميـــــة: إســـــترجاع الإســـــتبانات و الخطــــوة التح -3
 خلبل جدولتيا و تحميميا ثم عرض و مناقشة نتائجيا.   

 مجتمع الدراسة9
العـــــاممين  جميـــــع مـــــنع المســـــتيدف عمـــــى أنـــــو يتكـــــون بنـــــاءاً عمـــــى أىـــــداف الدراســـــة، فقـــــد تحـــــدد المجتمـــــ

  موظف. 106بالمديرية والبالغ عددىم حوالي 
 عينة الدراسة9 

ـــــــى العينـــــــة ال اممين الإداريـــــــين التـــــــي شـــــــممت العـــــــيـــــــار مفـــــــردات العينـــــــة و فـــــــي إخت مســـــــتيدفةإعتمـــــــدنا عم
 عامل إداري. 32والبالغ عددىم نظراً لمحدودية الوقت لممديرية فقط، و 
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 نسب الإستبانات الموزعة و المسترجعة و المعتمدة لمتحميل(9 عدد و 1-1) الجدول
 الإستبانات 

 الموزعة 
الإســـــــــــــــــــــــتبانات 

 المسترجعة
 الإستبانات 

 الممغاة
الإســـــــــــــــــــــــتبانات 

 المعتمدة
 30 2 32 32 العدد

ــــــة  النســــــبة المئوي
% 100 100 6.25 93.75 

 بيانبالإعتماد عمى نتائج الإست انالمصدر9 من إعداد الطالب
جراءاتياالمطمب الثاني9 أداة الدراسة و   ا 

 بناء أداة الدراسة أولا9
الوقــــت المســـــموح بيعــــة البيانــــات التــــي يــــراد جمعيــــا وعمــــى المــــنيج المتبــــع فــــي الدراســــة، و بنــــاءاً عمــــى ط
كمــــــا ىــــــو  انة"أن الأداة الأكثــــــر ملبئمــــــة لتحقيــــــق أىــــــداف ىــــــذه الدراســــــة ىــــــي "الإســــــتب انلــــــو، وجــــــد الباحثــــــ
ذلـــــــك نظــــــراً لعـــــــدم تــــــوافر المعمومـــــــات الأساســــــية المرتبطـــــــة بالموضـــــــوع ، و 1حــــــق رقـــــــم الممموضــــــح فـــــــي 

ـــــــق الأد ـــــــات منشـــــــورة، إضـــــــافة إلـــــــى صـــــــعوبة الحصـــــــول عمييـــــــا عـــــــن طري وات الأخـــــــرى كالمقـــــــابلبت كبيان
 غيرىا.الشخصية و 

إدارة  عمميـــــــاتو بعـــــــد الإطـــــــلبع عمـــــــى أدبيـــــــات الدراســـــــة الحاليـــــــة و الدراســـــــات الســـــــابقة ذات الصـــــــمة ب
 بتصميم الإستبانة مشتممة عمى قسمين بعد الدباجة ىما: انالإبداع الإداري، قام الباحثو  المعرفة

 القسم الأول9 البيانات الشخصية  
الجـــــــنس، العمـــــــر، و يشــــــمل البيانــــــات الأوليـــــــة )الشخصــــــية و الوظيفيـــــــة( لأفــــــراد عينـــــــة الدراســــــة و ىـــــــي )

 (.  المستوى التعميمي، سنوات الخبرة
ـــــذي يحـــــدد الإســـــتجابات المحتممـــــة لكـــــل فـــــي  انو قـــــد اعتمـــــد الباحثـــــ إعـــــداد الإســـــتبانة الشـــــكل المغمـــــق ال

 سؤال، بإستخدام مقياس ليكرت الثلبثي المتدرج ، بحيث أخذ ىذا المقياس الشكل التالي:

1 1 2 

 موافق محايد غير موافق

 
 
 
 

 



 -تيميمون سونمغاز-المديرية الجيوية لتوزيع الكيرباء والغاز دراسة حالة–الدراسة الميدانية  ـــ الفصل الثاني9

 
36 

 القسم الثاني9 دور عمميات إدارة المعرفة في تحقيق الإبداع الإداري
ــــى مســــيشــــتمل عو       ــــي مــــن خلبليــــا يمكــــن التعــــرف عم ــــرات الدراســــة الأساســــية الت ــــى متغي ــــات م اىمة عممي

 عبارة موزعة عمى محورين كما يمي: 30ـ الإبداع الإداري في المؤسسة ب تحقيقفي إدارة المعرفة 
  9ــــــة و المحــــــور الأول ــــــاس ىــــــذا المحــــــور مــــــعمميــــــات ادارة المعرف عبــــــارة موزعــــــة  21ن يتكــــــون مقي

 :ية تتمثل فيفرع أبعادعمى اربع 
 07الى  01عممية توليد المعرفة والمتمثمة في العبارات من  .1
 11الى  08عممية تخزين المعرفة والمتمثمة في العبارات من  .1
 17الى  12عممية توزيع )نشر( المعرفة والمتمثمة في العبارات من  .2
 21الى  18عممية تطبيق المعرفة والمتمثمة في العبارات من  .3

 30الى  22عبارات والمتمثمة من 09بداع الإداري بمقياس الإ 9المحور الثاني. 
 صدق أداة الدراسة ثانيا9

ــــ ــــام الباحث ــــد ق ــــيس مــــا أعــــدت لقياســــو، و ق ــــي التأكــــد مــــن أنيــــا ســــوف تق بالتأكــــد ان صــــدق الإســــتبانة يعن
 من صدق أداة الدراسة من خلبل:

 الصدق الظاىري للأداة ) صدق المحكمين(9
مـــــن المحكمـــــين مـــــن ذوي الخبـــــرة  عـــــدد راســـــة فـــــي صـــــورتيا الأوليـــــة عمـــــىبعـــــرض أداة الد انقـــــام الباحثـــــ

( أســــــماء المحكمـــــين، و فــــــي ضـــــوء التوجييــــــات التـــــي أبــــــداىا 02رقـــــم)، و يوضـــــح الممحــــــق الاختصـــــاصو 
ــــــ ــــــام الباحث ــــــم تعــــــديل  انالمحكمــــــون، ق ــــــث ت ــــــي أتفــــــق عمييــــــا معظــــــم المحكمــــــين، حي ــــــإجراء التعــــــديلبت الت ب

 خر منيا.صياغة بعض العبارات و حذف البعض الآ
 ثالثا9 ثبات أداة الدراسة

ـــــداخمي ) ـــــار معامـــــل الثبـــــات ال ـــــم إجـــــراء اختب ـــــات الإســـــتبانة فقـــــد ت ـــــاولمتأكـــــد مـــــن ثب ـــــك  ألف ـــــاخ( وذل كرونب
 (.  SPSSباستخدام البرنامج الإحصائي )
ـــــــراوح بـــــــين1-2)رقـــــــم يتضـــــــح مـــــــن الجـــــــدول  ـــــــد ت ـــــــا كرونبـــــــاخ ق ـــــــع  0.845( أن معامـــــــل ألف أمـــــــام جمي

أمــــــــام جميــــــــع عبــــــــارات  0.836رة المعرفــــــــة "، و ىــــــــو معامــــــــل مرتفــــــــع، و عبــــــــارات محــــــــور " عمميــــــــات إدا
، كمــــــــا أن معامــــــــل ألفــــــــا كرونبــــــــاخ لجميــــــــع عبــــــــارات مرتفــــــــع" الابــــــــداع الإداري "، و ىــــــــو معامــــــــل محــــــــور 

ـــــلؤداة( كـــــان  الاتجـــــاهالمحـــــاور ) إلـــــى ثبـــــات النتـــــائج التـــــي يمكـــــن و ىـــــو مرتفـــــع ممـــــا يشـــــير  0.893العـــــام ل
 ر عنيا ىذه الإستبانة.فسأن ت
مــــــا وضــــــعت لقياســــــو، كمــــــا أنيــــــا ثابتــــــة داة القيــــــاس )الإســــــتبانة( صــــــادقة فينســــــتخمص ممــــــا ســــــبق أن أو 

 يمكن تطبيقيا بثقة.يؤىميا لتكون أداة قياس مناسبة وفاعمة ليذه الدراسة و بدرجة جيدة، مما 
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 (9 معاملات الثبات لمحاور أداة الدراسة بإستخدام طريقة ألفا كرونباخ1-1الجدول )
 معامل الثبات عدد العبارات العمميات المحاور

 0.771 07 عممية توليد المعرفة المحور الأول: عمميات إدارة المعرفة
 0.566 40 عممية تخزين المعرفة

 0.524 06 شر المعرفةنعممية 
 0.617 04 عممية تطبيق المعرفة 

 0.845 21 عمميات  4 معامل ثبات المحور الأول
 0.836 09 / اع الإداريالمحور الثاني: الابد
 0.893 30 / الاتجاه العام للؤداة

 SPSS20عمى مخرجات برنامج  بالاعتماد انالمصدر9 من إعداد الطالب
 رابعا9 أساليب المعالجة الإحصائية لمبيانات

لتحقيــــق أىــــداف الدراســــة و تحميــــل البيانــــات التــــي تــــم تجميعيــــا، فقــــد تــــم إســــتخدام العديــــد مــــن الأســــاليب 
 Statistical Package for الحـــزم الإحصـــائية لمعمــــوم الاجتماعيـــة  باســــتخدامة المناســـبة الإحصـــائي

Social Sciences  باستخدامياو فيما يمي مجموعة الأساليب الإحصائية التي قمنا: 
 تم ترميز و إدخال البيانات إلى الحاسب الآلي. .1
مفـــــــردات الدراســـــــة و حســـــــاب التكـــــــرارات و النســـــــب المئويـــــــة لمتعـــــــرف عمـــــــى الصـــــــفات الشخصـــــــية ل .2

 عبارات المحاور الرئيسية التي تتضمنيا أداة الدراسة. اتجاهتحديد إستجابات أفرادىا 
 إستخدام معامل ألفا كرونباخ لقياس ثبات أداة الدراسة. .3
إســـــتجابات أفـــــراد الدراســـــة  انخفـــــاضأو  ارتفـــــاعإســـــتخدام المتوســـــط الحســـــابي و ذلـــــك لمعرفـــــة مـــــدى  .4

يـــــرات الدراســـــة  الأساســـــية، مـــــع العمــــــم بأنـــــو يفيـــــد فـــــي ترتيــــــب عنـــــد كـــــل عبـــــارة مـــــن عبــــــارات متغ
 العبارات حسب أعمى متوسط حسابي.

إســـــتجابات أفـــــراد الدراســـــة لكـــــل عبـــــارة  انحـــــرافالمعيـــــاري لمتعـــــرف عمـــــى مـــــدى  الانحـــــرافإســـــتخدام  .5
 عن عبارات متغيرات الدراسة و لكل محور من المحاور الرئيسية.
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 خصائص عينة الدراسة( المطمب الثالث9 تشخيص العينة )
 الوظيفية كما يمي:المطمب تحميل البيانات الشخصية و نتناول في ىذا 

 أولا9 الجنس
 (9 توزيع العينة حسب الجنس3-1الجدول)

 SPSS V 20 البرنامج الإحصائي مخرجات بالإعتماد عمى انمن إعداد الطالب المصدر9
 

(9 تمثيل العينة حسب الجنس2-1الشكل)  

 
 SPSS V 20 البرنامج الإحصائي مخرجات بالإعتماد عمى انمن إعداد الطالبالمصدر: 

أن حصــــــــة الأســـــــد مــــــــن العمالــــــــة داخــــــــل  (3-2رقــــــــم ) و الجــــــــدول (3-2رقـــــــم ) يتضـــــــح مــــــــن الشــــــــكل
فـــــي حــــين بمـــــغ عـــــدد   %90عــــاملب بنســـــبة  27المؤسســــة تســـــتحوذ عمييــــا فئـــــة الـــــذكور حيــــث بمـــــغ عـــــددىم 

، و ىـــــذا راجـــــع إلـــــى طبيعـــــة العمـــــل داخـــــل المؤسســـــة حيـــــث تعتمـــــد عمـــــى الأعمـــــال %10بنســـــبة  3الإنـــــاث 
الخارجيـــــة و التـــــدخلبت الميدانيــــــة خاصـــــة المتعمقــــــة بأعمـــــال الكيربــــــاء و توصـــــيلبت الغــــــاز و ىـــــي أعمــــــال 

 لمتعمقة بالإدارة.شاقة بالنسبة للئناث، و عميو اقتصرت الأعمال المنوطة بالإناث عمى تمك ا
 
 

 

 %النسبة التكرار 
 90 27 ذكور
 10 3 إناث

 100 30 الإجمالي
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 ثانيا9 العمر
 (9 توزيع العينة حسب العمر3-1) الجدول

 SPSS V 20 البرنامج الإحصائي مخرجات بالإعتماد عمى انمن إعداد الطالب

 عمر(9 تمثيل العينة حسب ال3-1الشكل)

 

 SPSS V 20 البرنامج الإحصائي مخرجات بالإعتماد عمى انالمصدر9 من إعداد الطالب

ـــــد الدراســـــة ىـــــم ( 4-2رقـــــم ) و الجـــــدول (4-2رقـــــم )نلبحـــــظ مـــــن خـــــلبل الشـــــكل  أن معظـــــم العمـــــال قي
ــــث بمــــغ عــــددىم 35-25ين ]مــــن فئــــة الشــــباب تتــــراوح أعمــــارىم بــــ مــــن  %73.3عــــاملب مــــا يعــــادل 22[ حي

ـــــدى فئـــــة الشـــــباب، و فـــــي المرتبـــــة الثانيـــــة فئـــــة  إجمـــــالي العمـــــال و ىـــــو مؤشـــــر تـــــوافر الطاقـــــات الإبداعيـــــة ل
و تتميـــــز  %13.3عمـــــال بنســـــبة  4ســـــنة و البـــــالغ عـــــددىم  [50-36]مـــــارىم بـــــين تتـــــراوح اعالعمـــــال التـــــي 

داريـــــــة، لكــــــن فـــــــي المقابــــــل مســــــتوى عطـــــــاء الفــــــرد الإبـــــــداعي يبــــــدأ فـــــــي ىــــــذه الفئــــــة بـــــــالخبرة و الميــــــارة الإ
ســــــنة( فيمـــــا يحــــــتلبن  50ســــــنة( و)الأكثـــــر مـــــن  25التنـــــاقص فـــــي ىــــــذا الســـــن، امـــــا الفئتــــــين )الأقـــــل مـــــن 
 .%6.7نفس المرتبة الثالثة بعدد عاممين لكل فئة بنسبة قدرىا 

 
 

 %النسبة التكرار الفئة
 6.7 2 سنة 25اقل من 

 73.3 22 سنة 35-25من 
 13.3 4 سنة 50-36من 
 6.7 2 سنة 50من  أكثر

 100 30 الإجمالي
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 ثالثا9 المستوى التعميمي
 

 SPSS V 20 البرنامج الإحصائي مخرجات بالإعتماد عمى انمن إعداد الطالب

 التعميمي تمثيل عينة الدراسة حسب المستوى (49-1) الشكل

 
 SPSS V 20 البرنامج الإحصائي مخرجات بالإعتماد عمى انالمصدر9 من إعداد الطالب

فـــــردا مـــــن العينـــــة قيـــــد الدراســـــة أي بنســـــبة  12(، 5-2رقـــــم ) الجـــــدولو  (5-2رقـــــم )يتضـــــح مـــــن الشـــــكل 
ـــــث بمـــــغ عـــــددىم ، ىـــــم ذو مســـــتوى جـــــامعي 40% ـــــة العمـــــال ذوي المســـــتوى التعميمـــــي الثـــــانوي حي تمـــــييم فئ
 لمديرية حديثة النشأة في الولايةوىي تفوق نسبة الجامعيين نظرا لان ا % 60عاملب بنسبة  18

 خامسا9 مستوى الخبرة
أدنــــــاه أن عـــــدد ســــــنوات الخبـــــرة الشــــــائع بــــــين (، 6-2رقــــــم ) الجـــــدولو  (6-2رقــــــم )الشـــــكل  يتضـــــح مــــــن

، يمييــــــا فئــــــة %30عمــــــال بنســــــبة  09ـ المقــــــدر عــــــددىم بـــــســــــنوات و  5ينــــــة الدراســــــة ىــــــو أقـــــل مــــــن أفـــــراد ع
 أكثــــــر، ثـــــم فئـــــة ســـــنوات الخبـــــرة %26.7عمــــــال بنســـــبة  8ســـــنة و البـــــالغ عـــــددىم ب9 -5ســـــنوات الخبـــــرة 

ـــــــرة  %23عمـــــــال بنســـــــبة 7ســـــــنة و عـــــــددىم 15مـــــــن  ـــــــة ســـــــنوات الخب ـــــــر فئ ســـــــنة و  14-10و فـــــــي الأخي
 .%20عمال بنسبة  06عددىم 

 %النسبة التكرار المستوى

 60 18 ثانوي
 40 12 جامعي
 100 30 الإجمالي

 التعميمي المستوى توزيع العينة حسب (49-1لجدول)ا
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ــــــراد عينــــــة الدراســــــة بحســــــب العمــــــر إذ أن الأغمبيــــــة مــــــن الشــــــباب و  ــــــق ىــــــذه النتيجــــــة مــــــع توزيــــــع أف تتف
ــــــين  ــــــ بافتقــــــارىمســــــنة، و  35-25تتــــــراوح أعمــــــارىم ب ــــــة، و لعنصــــــر الخب ــــــدراتيم الإبداعي ــــــل مــــــن ق ــــــى رة يقم عم

ســـــنوات إلا أنـــــو يوجـــــد نســـــبة معتبـــــرة لمخبـــــرة تتـــــراوح بـــــين  5ن أن النســـــبة الكبيـــــرة لمخبـــــرة أقـــــل مـــــن الـــــرغم مـــــ
و عميـــــــو يمكـــــــن القـــــــول أن المؤسســـــــة تمتمـــــــك خبـــــــرات كافيـــــــة تمكنيـــــــا مـــــــن توظيفيـــــــا  %26.70و 23.3%

 لتنمية القدرات الإبداعية لدى العاممين.
 
 

 

 

 

 
 SPSS V 20 البرنامج الإحصائي مخرجات بالإعتماد عمى انالمصدر9 من إعداد الطالب

 سنوات الخبرة تمثيل عينة الدراسة حسب (59-1) الشكل
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 SPSS V 20 ج الإحصائيالبرنام مخرجات بالإعتماد عمى انالمصدر9 من إعداد الطالب

 %النسبة التكرار 
 30 9 سنوات4أقل من 

 26.7 8 سنة 8.-4
 20 6 سنة 13-.1
 23.3 7 سنة فأكثر 14

 100 30 الإجمالي

 
 

 
 

 

 
 

 سنوات الخبرة عينة الدراسة حسبتوزيع  (59-1ل)جدو
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 تفسيرىاتحميميا و ، طمب الرابع9 عرض نتائج الدراسةالم
ــــي ىــــذا المطمــــب عــــرض الن ــــاول ف ــــائج التــــي توصــــمت إلييــــا الدراســــة وتحميميــــا و نتن تفســــيرىا مــــن خــــلبل ت

ـــــى إســـــتجابات أفـــــراد العينـــــة نحـــــو مســـــاىمة  ـــــداع الإداري إدارة المعرفـــــة فـــــي تفعيـــــعمميـــــات التعـــــرف عم ل الإب
ــــــي المؤسســــــة ــــــك ، و ف ــــــق ذل ــــــد تــــــم تحقي ــــــة، و المتوســــــط الحســــــابي، و التكــــــرارات و  باســــــتخدامق النســــــب المئوي

 .المعياري الانحراف
 تحقيق الإبداع الإداريالجزء الثاني9 دور عمميات إدارة المعرفة في 

 المحور الأول9 عمميات ادارة المعرفة 
 4غاز والمتمثمــــــة فــــــي فــــــي مؤسســــــة ســــــونم عمميــــــات ادارة المعرفــــــة تــــــم التطــــــرق فــــــي ىــــــذا المحــــــور إلــــــى

 عمميات، كما ىي موضحة في الجداول كالاتي:
 أولا9 عممية توليد المعرفة

ـــــغ ( أن المتوســـــط الحســـــابي الإجمـــــالي لعبـــــارات بعـــــد توليـــــد المعرفـــــة 7-2يتضـــــح مـــــن الجـــــدول رقـــــم ) بم
ىــــــو متوســــــط، ممــــــا يــــــدل عمــــــى أن توليــــــد المعرفــــــة فــــــي المؤسســــــة منخفضــــــة، كمــــــا بمغــــــت قيمــــــة و  (2.32)

(، والــــذي يــــدل عمــــى عــــدم وجــــود تبــــاين فــــي آرائيــــم اتجــــاه عبــــارات بعــــد توليـــــد 0.75المعيــــاري ) الانحــــراف
 المعرفة بشكل عام.
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 عممية توليد المعرفةالمتوسط الحسابي والإنحراف المعياري ل (69-1الجدول )
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تشـــــــجع الشــــــــركة العــــــــاممين 
عمـــــــــــــى المبـــــــــــــادرة وطـــــــــــــرح 

 الأفكار الجديدة

 30 9 8 13 ت

2.13 0.86 5 
% 

43.333 
26.6666

7 30 100 
ــــــــــــــى  تعمــــــــــــــل الشــــــــــــــركة عم
تطـــــــــــــــــــــــوير موجوداتيـــــــــــــــــــــــا 
الفكريــــــــــــــة عـــــــــــــــن طريـــــــــــــــق 
الاجتماعــــــــــــات، النــــــــــــدوات، 

 خالمؤتمرات...إل

 30 5 5 20 ت

2.50 0.77 3 

% 66.66666
7 

16.6666
7 

16.6666
7 100 

تعتمـــــد الشـــــركة عمـــــى عـــــدة 
اســــــــــــــــــــــــاليب لاكتســــــــــــــــــــــــاب 

 المعرفة المفيدة لمعمال

 30 4 4 22 ت

2.60 0.72 

 
2 

% 73.33333
3 

13.3333
3 

13.3333
3 100 

تعتمـــــــــــــــــــــد ادارة الشـــــــــــــــــــــركة 
التقنيـــــات الحديثـــــة لمكشــــــف 
عــــــن المعرفــــــة فــــــي عقــــــول 

 لعمالا

 30 8 9 13 ت

2.17 0.68 

4 

% 43.33333
3 30 

26.6666
7 100 

يوجـــــــــد قســـــــــم أو مصـــــــــمحة 
خاصـــــــــــة بتقـــــــــــديم البحـــــــــــث 

 والتطوير داخل الشركة

 30 8 13 9 ت

2.03 0.76 

6 

% 30 
43.3333

3 
26.6666

7 100 
يتفاعــــــــــــــل العمـــــــــــــــال مـــــــــــــــع 
ـــــــبعض لإيجـــــــاد  بعضـــــــيم ال
حمــــــــــــــــــــــــــــــول لممشــــــــــــــــــــــــــــــاكل 
المطروحـــــــة وتوليـــــــد أفكـــــــار 

 دة.جدي

 30 2 7 21 ت

2.63 0.61 

1 

% 

70 
23.3333

3 
6.66666

7 100 
تحـــــــــــرص الشـــــــــــركة عمـــــــــــى 
اســــــــــــــــــــتقطاب وتوظيــــــــــــــــــــف 
الكفــــــــــــــــــــــــاءات المتميــــــــــــــــــــــــزة 

 إنشــــــــــاءالمســــــــــاعدة عمــــــــــى 
 معارف جديدة.

 30 8 9 13 ت

2.17 0.83 

4 
 

% 43.33333
3 30 

26.6666
7 100 

  0.75 2.32 الإجمالي المتوسط الحسابي والانحراف المعياري
 SPSS V 20 البرنامج الإحصائي مخرجات بالإعتماد عمى انالمصدر9 من إعداد الطالب
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ـــــي الجـــــدكمـــــا   ـــــائج المبينـــــة ف ـــــارات عمميـــــ7-2ول رقـــــم )تشـــــير النت ـــــب عب ـــــة  ة( ترتي ـــــة المتعمق ـــــد المعرف تولي
 حسب المتوسط الحسابي كما يمي: الأولبالمحور 

 "كل المطروحـــــة الـــــبعض لإيجـــــاد حمـــــول لممشـــــايتفاعل العمـــــال مـــــع بعضـــــيم جـــــاءت العبـــــارة الخاصـــــة بــــــ
ــــو  وتوليــــد أفكــــار جديــــدة" ــــي الترتيــــب الأول، وذلــــك مــــن وجيــــة نظــــر أفــــراد عينــــة الدراســــة ىــــذا مــــا يبين ف

)موافــــــق( حســــــب مقيــــــاس ويعبــــــر عمــــــى الـــــرأي  وىـــــو مرتفــــــع، (2.63المتوســـــط الحســــــابي حيــــــث بمــــــغ )
ـــــي ـــــغ ) ،ليكـــــرث الثلبث ـــــاري بم ـــــانحراف معي ـــــارب إ (0.61ب ـــــى تق ـــــة لموضـــــوع دلالـــــة عم ســـــتجابات الأغمبي

 العبارة.
 "لمعمــــــال "تعتمد الشــــــركة عمــــــى عـــــدة اســــــاليب لاكتســــــاب المعرفـــــة المفيــــــدة جـــــاءت العبــــــارة الخاصــــــة بــــــ 

فــــي الترتيـــــب الثــــاني، وذلـــــك مــــن وجيـــــة نظــــر أفـــــراد عينــــة الدراســـــة ىــــذا مـــــا يبينــــو المتوســـــط الحســـــابي 
 ،قيــــــاس ليكــــــرث الثلبثـــــــي)موافـــــــق( حســــــب مويعبــــــر عمــــــى الــــــرأي  وىــــــو مرتفـــــــع،( 2.60حيــــــث بمــــــغ )

 دلالة عمى تقارب إستجابات الأغمبية لموضوع العبارة.( 0.72بانحراف معياري بمغ )
 "عــــات، تعمل الشــــركة عمــــى تطــــوير موجوداتيــــا الفكريــــة عــــن طريــــق الاجتماجــــاءت العبــــارة الخاصــــة بـــــ

راســـــة ىـــــذا فـــــي الترتيـــــب الثالـــــث، وذلـــــك مـــــن وجيـــــة نظـــــر أفـــــراد عينـــــة الد النـــــدوات، المـــــؤتمرات...إلخ "
ــــذي و ، (2.50مــــا يبينــــو المتوســــط الحســــابي حيــــث بمــــغ ) ــــرأي ال )موافــــق( حســــب مقيــــاس يعبــــر عمــــى ال

ـــــي ـــــغ ) ،ليكـــــرث الثلبث ـــــاري بم ـــــانحراف معي ـــــة لموضـــــوع ( 0.77ب ـــــارب إســـــتجابات الأغمبي ـــــى تق دلالـــــة عم
 العبارة.

 العمـــــال " تعتمـــــد ادارة الشـــــركة التقنيـــــات الحديثـــــة لمكشـــــف عـــــن المعرفـــــة فـــــي عقـــــولتين "اءت العبـــــار جـــــ 
ـــــــى "والعبـــــــارة  ـــــــى اســـــــتقطاب وتوظيـــــــف الكفـــــــاءات المتميـــــــزة المســـــــاعدة عم  إنشـــــــاءتحـــــــرص الشـــــــركة عم

فـــــي الترتيــــــب الرابــــــع، وذلـــــك مــــــن وجيـــــة نظــــــر أفــــــراد عينـــــة الدراســــــة ىـــــذا مــــــا يبينــــــو  معـــــارف جديــــــدة"
ـــــغ ) ـــــث بم ـــــذي و  ،(2.17المتوســـــط الحســـــابي حي ـــــرأي )ال ـــــى ال ـــــر عم ـــــاس ليكـــــرث محايـــــديعب ( حســـــب مقي

عمــــــــــى تقـــــــــــارب  ( عمــــــــــى التـــــــــــوالي دلالــــــــــة0.83و ) (0.68) تبمغــــــــــ ةمعياريـــــــــــ اتنحرافــــــــــالثلبثــــــــــي با
 إستجابات الأغمبية لموضوع العبارة.

 "ـــــــ ــــــى جــــــاءت العبــــــارة الخاصــــــة ب ــــــي  المبــــــادرة وطــــــرح الأفكــــــار الجديــــــدة "تشجع الشــــــركة العــــــاممين عم ف
ـــــب ال ـــــراد عينـــــة الدراســـــة ىـــــذا مـــــا يبينـــــو المتوســـــط اخـــــامسالترتي ـــــك مـــــن وجيـــــة نظـــــر أف لحســـــابي ، وذل

ـــــث بمـــــغ ) ـــــى الـــــرأي )الـــــذي و ، (2.13حي ـــــاس ليكـــــرث الثلبثـــــيمحايـــــديعبـــــر عم بـــــانحراف  ،( حســـــب مقي
 عمى تقارب إستجابات الأغمبية لموضوع العبارة. دلالة (0.86معياري بمغ )

 "يم البحـــــث والتطـــــوير داخـــــل الشـــــركة "يوجد قســـــم أو مصـــــمحة خاصـــــة بتقـــــدجـــــاءت العبـــــارة الخاصـــــة بــــــ 
لــــك مــــن وجيــــة نظــــر أفــــراد عينــــة الدراســــة ىــــذا مــــا يبينــــو المتوســــط الحســــابي ، وذدسفــــي الترتيــــب الســــا

ـــــث بمـــــغ ) ـــــى الـــــرأي )مالـــــذي و ، (2.03حي ـــــاس ليكـــــرث الثلبثـــــيحايـــــديعبـــــر عم بـــــانحراف  ،( حســـــب مقي
 عمى تقارب إستجابات الأغمبية لموضوع العبارة. دلالة (0.76معياري بمغ )
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 ثانيا9 عممية تخزين المعرفة
بمغ ( أن المتوسط الحسابي الإجمالي لعبارات بعد عممية تخزين المعرفة 8-2)يتضح من الجدول رقم 

ىو مرتفع، مما يدل عمى أن تتوفر المؤسسة عمى المعرفة المخزنة، كما بمغت قيمة الانحراف و  (2.99)
 .(، والذي يدل عمى عدم وجود تباين في آرائيم اتجاه عبارات بعد تخزين المعرفة بشكل عام0.93المعياري )

 عممية تخزين المعرفةالمتوسط الحسابي والإنحراف المعياري ل (79-1الجدول )
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لمشـــــــــــــــــركة نظـــــــــــــــــام 
معمومــــــــــــات فعــــــــــــال 
يســــــــــــــمح بتخــــــــــــــزين 
المعمومــــــــات ســـــــــواء 
كانـــــــــــــــت تقـــــــــــــــارير، 

 دات...إلخمستن

 30 3 6  21 ت

2.60 0.67 1 

% 

70 20 10 100 
تقــــــــــــــــــوم الشــــــــــــــــــركة 
بتسجيل وتوثيق كل 
الخبرات السابقة ليـا 
للبســـــــــــــتفادة منيـــــــــــــا 

 لاحقا.

 30 3 8 19 ت

2.53 0.68 2 

% 

63.333333 26.66667 10 100 
تتــــــــــوفر الشـــــــــــركة   

ــــــــــــــــى الأجيــــــــــــــــزة  عم
الكافيـــــــة والمتطـــــــورة 
مـــــــن أجـــــــل تخـــــــزين 

 .معموماتيا

 30 10 9 11 ت

2.03 0.85 4 

% 

36.666667 30 33.33333 100 
وجـــــــود نظـــــــام دائـــــــم 
لصــيانة الموجــودات 
المعرفيـة والمحافظـة 

 عمييا

 30 8 8 14 ت

2.20 0.84 3 
% 

46.666667 26.66667 26.66667 100 
 0.93 2.99 الإجمالي المتوسط الحسابي والانحراف المعياري

 SPSS V 20 البرنامج الإحصائي مخرجات بالإعتماد عمى اند الطالبالمصدر9 من إعدا 
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المعرفـــــة المتعمقـــــة  خـــــزينت ة( ترتيـــــب عبـــــارات عمميـــــ8-2) تشـــــير النتـــــائج المبينـــــة فـــــي الجـــــدول رقـــــمكمـــــا  
 حسب المتوسط الحسابي كما يمي: الأولبالمحور 

 "اء كانــــــت مومــــــات ســــــو لمشركة نظـــــام معمومــــــات فعــــــال يســــــمح بتخـــــزين المعجـــــاءت العبــــــارة الخاصــــــة بـــــــ
، وذلـــــك مـــــن وجيـــــة نظـــــر أفـــــراد عينـــــة الدراســـــة ىـــــذا مـــــا الأولفـــــي الترتيـــــب  تقـــــارير، مســـــتندات...إلخ "

( حســــــب مقيــــــاس موافــــــقعمــــــى الــــــرأي )، والــــــذي يعبــــــر (2.60يبينــــــو المتوســــــط الحســــــابي حيــــــث بمــــــغ )
ـــــة ،(0.67بـــــانحراف معيـــــاري بمـــــغ )، ليكـــــرث الثلبثـــــي وضـــــوع عمـــــى تقـــــارب إســـــتجابات الأغمبيـــــة لم دلال

 العبارة.
 "ابقة ليـــــا للبســـــتفادة منيـــــا تقوم الشـــــركة بتســـــجيل وتوثيـــــق كـــــل الخبـــــرات الســـــجـــــاءت العبـــــارة الخاصـــــة بــــــ

ـــــو المتوســـــط  لاحقـــــا" ـــــة الدراســـــة ىـــــذا مـــــا يبين ـــــراد عين ـــــك مـــــن وجيـــــة نظـــــر أف ـــــاني، وذل ـــــب الث ـــــي الترتي ف
ـــــغ ) ـــــرأي )موافـــــق( الـــــذي و  ،(2.53الحســـــابي حيـــــث بم ـــــر عمـــــى ال ، لبثـــــيحســـــب مقيـــــاس ليكـــــرث الثيعب
 عمى تقارب إستجابات الأغمبية لموضوع العبارة. دلالة( 0.68بانحراف معياري بمغ )

 "فـــــي  " وجود نظـــــام دائـــــم لصـــــيانة الموجـــــودات المعرفيـــــة والمحافظـــــة عمييـــــاجـــــاءت العبـــــارة الخاصـــــة بــــــ
الترتيــــب الثالــــث، وذلــــك مــــن وجيــــة نظــــر أفــــراد عينــــة الدراســــة ىــــذا مــــا يبينــــو المتوســــط الحســــابي حيــــث 

بـــــانحراف معيـــــاري  ،حســـــب مقيـــــاس ليكــــرث الثلبثـــــي (حايـــــديعبـــــر عمـــــى الــــرأي )مالـــــذي و  ،(2.20)بمــــغ 
 عمى تقارب إستجابات الأغمبية لموضوع العبارة. دلالة( 0.84بمغ )

 "متطـــــــورة مــــــن أجـــــــل تخـــــــزين تتـــــــوفر الشــــــركة عمـــــــى الأجيــــــزة الكافيـــــــة وال جــــــاءت العبـــــــارة الخاصــــــة بــــــــ
ــــك مــــن  معموماتيــــا" ــــع، وذل ــــي الترتيــــب الراب ــــو المتوســــط ف ــــة الدراســــة ىــــذا مــــا يبين ــــراد عين وجيــــة نظــــر أف

ـــــغ ) ـــــرأي )الـــــذي و  ،(2.03الحســـــابي حيـــــث بم ـــــر عمـــــى ال  ،( حســـــب مقيـــــاس ليكـــــرث الثلبثـــــيمحايـــــديعب
 عمى تقارب إستجابات الأغمبية لموضوع العبارة. دلالة( 0.85بانحراف معياري بمغ )

 ثالثا9 عممية توزيع المعرفة
بمغ ن المتوسط الحسابي الإجمالي لعبارات بعد عممية توزيع المعرفة ( أ9-2يتضح من الجدول رقم )

ىو مرتفع، مما يدل عمى أن المؤسسة تقوم بنشر المعرفة بين الموظفين، كما بمغت قيمة الانحراف و  (2.54)
 (، والذي يدل عمى عدم وجود تباين في آرائيم اتجاه عبارات بعد توزيع المعرفة بشكل عام.0.68المعياري )
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 عممية توزيع المعرفةالمتوسط الحسابي والإنحراف المعياري ل (89-1الجدول )
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عممية 
توزيع 
 المعرفة

تــــــــــوفر الشــــــــــركة منــــــــــاخ 
ملبئــــــــم داخميــــــــا لتبــــــــادل 

 المعارف بين العمال

 30 5 10 15 ت

2.33 0.75 6 % 50 33.33333 16.66667 100 
المعرفــــــــــــــــــــــة المفيــــــــــــــــــــــدة 
لمشـــــركة التـــــي تحتاجيــــــا 
ــــــــــــــــدىا  ــــــــــــــــم تحدي قــــــــــــــــد ت
وأصــــبحت معروفـــــة فـــــي 

الشـــــــــركة وفـــــــــي  إرجـــــــــاء
 الوسط العمالي

 30 5 8 17 ت

2.40 0.77 5 

% 

56.666667 26.66667 16.66667 100 
تقـــــــــــوم الشـــــــــــركة بعقــــــــــــد 

يــــــــة دورات تدريبيــــــــة داخم
يقــــــــــوم بيــــــــــا أفــــــــــراد ذوي 

 الخبرة والكفاءة

 30 3 5 22 ت

2.63 0.66 2 
% 

73.333333 16.66667 10 100 
ـــــــــى  ـــــــــوفر الشـــــــــركة عم تت
شــــــــــــــــــبكة المعمومــــــــــــــــــات 
-الداخميــــــــــة )الانترانــــــــــت

intranet ) 

 30 3 7 20 ت

2.57 0.67 3 
% 

66.666667 23.33333 10 100 
تقــــــــــوم الشــــــــــركة بنشــــــــــر 
مجــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــلبت، 

لخ فـــــــــــــي مســــــــــــتندات...إ
 مكان العمل

 30 5 4 21 ت

2.53 0.77 4 
% 

70 13.33333 16.66667 100 
يقـــــــوم العمـــــــال القـــــــدامى 
بنقــــــــــــــــــــــــــل معــــــــــــــــــــــــــارفيم 
ـــــــــــــراتيم لممـــــــــــــوظفين  وخب

 الجدد

 30 0 7 23 ت

2.77 0.43 1 
% 

76.666667 23.33333 0 100 
  0.68 2.54 المتوسط الحسابي والانحراف المعياري الإجمالي

 SPSS V 20 البرنامج الإحصائي مخرجات بالإعتماد عمى انن إعداد الطالبالمصدر9 م

 
 
 



 -تيميمون سونمغاز-المديرية الجيوية لتوزيع الكيرباء والغاز دراسة حالة–الدراسة الميدانية  ـــ الفصل الثاني9

 
48 

المتعمقـــــة  عمميـــــة توزيـــــع المعرفـــــة( ترتيـــــب عبـــــارات 8-2تشـــــير النتـــــائج المبينـــــة فـــــي الجـــــدول رقـــــم )كمـــــا  
 حسب المتوسط الحسابي كما يمي: الأولبالمحور 

 "فــــــي  دد "وخبــــــراتيم لممــــــوظفين الجــــــيقوم العمــــــال القــــــدامى بنقــــــل معــــــارفيم جــــــاءت العبــــــارة الخاصــــــة بـــــــ
ــــو المتوســــط الحســــابي حيــــث  ــــة الدراســــة ىــــذا مــــا يبين ــــك مــــن وجيــــة نظــــر أفــــراد عين ــــب الأول، وذل الترتي

بـــــانحراف معيـــــاري  ،)موافـــــق( حســـــب مقيـــــاس ليكــــرث الثلبثـــــييعبـــــر عمـــــى الــــرأي الـــــذي و ، (2.77بمــــغ )
 عمى تقارب إستجابات الأغمبية لموضوع العبارة. دلالة (0.43بمغ )

 وي الخبــــــرة تقوم الشــــــركة بعقــــــد دورات تدريبيــــــة داخميــــــة يقــــــوم بيــــــا أفــــــراد ذاءت العبــــــارة الخاصــــــة بـــــــ"جــــــ
فـــــي الترتيــــب الثـــــاني، وذلـــــك مــــن وجيـــــة نظــــر أفـــــراد عينـــــة الدراســــة ىـــــذا مــــا يبينـــــو المتوســـــط والكفــــاءة "

ـــــغ ) ـــــرأي الـــــذي و  ،(2.63الحســـــابي حيـــــث بم ـــــر عمـــــى ال  ،)موافـــــق( حســـــب مقيـــــاس ليكـــــرث الثلبثـــــييعب
 عمى تقارب إستجابات الأغمبية لموضوع العبارة. دلالة (0.66ف معياري بمغ )بانحرا

 "الانترانــــــتجــــــاءت العبــــــارة الخاصــــــة بـــــــ( تتوفر الشــــــركة عمــــــى شــــــبكة المعمومــــــات الداخميــــــة-intranet  )
فــــي الترتيــــب الثالــــث، وذلــــك مــــن وجيــــة نظــــر أفــــراد عينــــة الدراســــة ىــــذا مــــا يبينــــو المتوســــط الحســــابي  "

ـــــث بمـــــغ ) ـــــى الـــــرأي الـــــذي و  ،(2.57حي ـــــاس ليكـــــرث الثلبثـــــييعبـــــر عم بـــــانحراف ، )موافـــــق( حســـــب مقي
 عمى تقارب إستجابات الأغمبية لموضوع العبارة. دلالة (0.67معياري بمغ )

 "ـــــــ ــــــي ت...إلخ فــــــي مكــــــان العمــــــل "تقوم الشــــــركة بنشــــــر مجــــــلبت، مســــــتنداجــــــاءت العبــــــارة الخاصــــــة ب ف
ــــك مــــن وجيــــة نظــــر أفــــراد عينــــة ا ــــث الترتيــــب الرابــــع، وذل ــــو المتوســــط الحســــابي حي لدراســــة ىــــذا مــــا يبين

بـــــانحراف معيـــــاري  ،)موافـــــق( حســـــب مقيـــــاس ليكــــرث الثلبثـــــييعبـــــر عمـــــى الــــرأي الـــــذي و  ،(2.53بمــــغ )
 عمى تقارب إستجابات الأغمبية لموضوع العبارة. دلالة (0.77بمغ )

 "ــــــــ ـــــــد تـــــــم تحديـــــــدىا و جـــــــاءت العبـــــــارة الخاصـــــــة ب أصـــــــبحت المعرفة المفيـــــــدة لمشـــــــركة التـــــــي تحتاجيـــــــا ق
فـــــي الترتيـــــب الخـــــامس، وذلـــــك مـــــن وجيـــــة نظـــــر  الشـــــركة وفـــــي الوســـــط العمـــــالي " إرجـــــاءمعروفـــــة فـــــي 

ــــغ ) ــــو المتوســــط الحســــابي حيــــث بم ــــة الدراســــة ىــــذا مــــا يبين ــــرأي الــــذي و  ،(2.40أفــــراد عين ــــر عمــــى ال يعب
عمـــــــى تقـــــــارب  دلالـــــــة (0.77بـــــــانحراف معيـــــــاري بمـــــــغ )، )موافـــــــق( حســـــــب مقيـــــــاس ليكـــــــرث الثلبثـــــــي

 غمبية لموضوع العبارة.إستجابات الأ
 "فــــــي " ميــــــا لتبــــــادل المعــــــارف بــــــين العمــــــالتوفر الشــــــركة منــــــاخ ملبئــــــم داخجــــــاءت العبــــــارة الخاصــــــة بـــــــ

ـــــب الســـــادس، وذلـــــك مـــــن وجيـــــة نظـــــر أفـــــراد عينـــــة الدراســـــة ىـــــذا مـــــا يبينـــــو المتوســـــط الحســـــابي  الترتي
ـــــث بمـــــغ ) ـــــى الـــــرأي الـــــذي و  ،(2.33حي ـــــاس ليكـــــرث الثلبثـــــييعبـــــر عم بـــــانحراف  ،)موافـــــق( حســـــب مقي
 عمى تقارب إستجابات الأغمبية لموضوع العبارة. دلالة( 0.75معياري بمغ )
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 رابعا9 عممية تطبيق المعرفة
بمغ ( أن المتوسط الحسابي الإجمالي لعبارات بعد عممية تطبيق المعرفة 10-2يتضح من الجدول رقم )

ار والمعرف الجديدة من قبل ىو مرتفع، مما يدل عمى أن المؤسسة تحرص عمى تطبيق الأفكو  (2.45)
(، والذي يدل عمى عدم وجود تباين في آرائيم اتجاه 0.74العاممين، كما بمغت قيمة الانحراف المعياري )

 عبارات بعد توزيع المعرفة بشكل عام.
 عممية تطبيق المعرفةالمتوسط الحسابي والإنحراف المعياري ل (1.9-1الجدول )
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عممية 
تطبيق 
 المعرفة

ـــــى  تحـــــرص الشـــــركة عم
تطبيـــــــق العـــــــاممين لمـــــــا 
اكتســــــبوه مــــــن معــــــارف 
ومعمومــــــــــــــــــــــات فــــــــــــــــــــــي 

 تدريبيم

 30 4 4 22 ت

2.60 0.72 1 

% 73.33333
3 

13.3333
3 

13.3333
3 100 

ـــــى  تحـــــرص الشـــــركة عم
 آخـــــــــــــــــــــــــــرتطبيـــــــــــــــــــــــــــق 

التـــــــــــــــــــي  اراتالابتكـــــــــــــــــــ
 تخص مجال عمميا

 30 4 9 17 ت

2.43 0.72 2 
% 56.66666

7 30 
13.3333

3 100 
تعمــــــــل الشــــــــركة عمــــــــى 
تطبيـــــــــــــــــــــق الأفكـــــــــــــــــــــار 
ــــــــــــــدة  والمعــــــــــــــارف الجدي
المقترحـــــــــــــــة لتحســـــــــــــــين 

 عمميا.

 30 2 8 20 ت

2.60 0.62 1 

% 66.66666
7 

26.6666
7 

6.66666
7 100 

ـــــى  تحـــــرص الشـــــركة عم
وضـــــع خبـــــرة ومعـــــارف 

فييـــــــا فـــــــي مراجـــــــع موظ
أو برمجيــــــــــــــات كتــــــــــــــب 

لاســــــــــتعماليا  إرشــــــــــادية
 عند الحاجة.

 30 10 5 15 ت

2.17 0.91 3 

% 

50 
16.6666

7 
33.3333

3 100 
  0.74 2.45 المتوسط الحسابي والانحراف المعياري الإجمالي

 SPSS V 20 البرنامج الإحصائي مخرجات بالإعتماد عمى انالمصدر9 من إعداد الطالب

ـــــــم )تكمـــــــا   ـــــــي الجـــــــدول رق ـــــــة ف ـــــــد المعرفـــــــة 10-2شـــــــير النتـــــــائج المبين ـــــــات تولي ـــــــب عبـــــــارات عممي ( ترتي
 حسب المتوسط الحسابي كما يمي: الأولالمتعمقة بالمحور 
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  ــــار ــــق العــــاممين لمــــا اكتســــبوه مــــن معــــارف ومعمومــــات فــــي" تينجــــاءت العب  تحــــرص الشــــركة عمــــى تطبي
فـــــي  لمقترحـــــة لتحســـــين عمميـــــا"ف الجديـــــدة اتعمـــــل الشـــــركة عمـــــى تطبيـــــق الأفكـــــار والمعـــــار "و تـــــدريبيم "
ــــب  ــــو المتوســــط الحســــابي حيــــث الأولالترتي ــــة الدراســــة ىــــذا مــــا يبين ــــك مــــن وجيــــة نظــــر أفــــراد عين ، وذل
 اتبانحرافــــــــ، )موافــــــــق( حســــــــب مقيـــــــاس ليكــــــــرث الثلبثــــــــييعبــــــــر عمـــــــى الــــــــرأي الــــــــذي و ، (2.60بمـــــــغ )
ابات الأغمبيــــــة لموضــــــوع عمـــــى تقــــــارب إســـــتج دلالــــــة ( عمـــــى التــــــوالي0.62و) (0.72) تبمغــــــ ةمعياريـــــ
 العبارة.

 "التــــي تخــــص مجــــال عمميــــا  الابتكــــارات آخــــرتحرص الشــــركة عمــــى تطبيــــق جــــاءت العبــــارة الخاصــــة بـــــ
، وذلــــك مــــن وجيــــة نظــــر أفــــراد عينــــة الدراســــة ىــــذا مــــا يبينــــو المتوســــط الحســــابي نيفــــي الترتيــــب الثــــا "

ـــــث بمـــــغ ) ـــــى الـــــرأي الـــــذي و  ،(2.43حي ـــــاس ليكـــــرثيعبـــــر عم بـــــانحراف  ،الثلبثـــــي )موافـــــق( حســـــب مقي
 عمى تقارب إستجابات الأغمبية لموضوع العبارة. دلالة (0.72معياري بمغ )

 "ـــــــ ــــــى وضــــــع خبــــــرة ومعــــــارف موظفييــــــا فــــــي مراجــــــع أو جــــــاءت العبــــــارة الخاصــــــة ب تحرص الشــــــركة عم
، وذلــــــك مــــــن وجيــــــة نظــــــر الثالــــــثفــــــي الترتيــــــب " لاســــــتعماليا عنــــــد الحاجــــــة إرشــــــاديةبرمجيــــــات كتــــــب 
ــــة الدرا ــــغ )أفــــراد عين ــــو المتوســــط الحســــابي حيــــث بم ــــرأي الــــذي و  ،(2.17ســــة ىــــذا مــــا يبين ــــر عمــــى ال يعب

عمــــــــى تقــــــــارب  دلالــــــــة (0.91بــــــــانحراف معيــــــــاري بمــــــــغ ) ( حســــــــب مقيــــــــاس ليكــــــــرث الثلبثــــــــيحايــــــــد)م
 إستجابات الأغمبية لموضوع العبارة.

  الإداريالمحور الثاني9 الابداع 
جمالي لعبارات المحور الثاني الخاص بالإبداع ( أن المتوسط الحسابي الإ11-2يتضح من الجدول رقم )

(، والذي يدل عمى عدم وجود 0.68ىو مرتفع، كما بمغت قيمة الانحراف المعياري )و  (2.51بمغ )الإداري 
 تباين في آرائيم اتجاه عبارات محور الإبداع الإداري بشكل عام.
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 ي للإبداع الإداري(9 المتوسط الحسابي والإنحراف المعيار 11-1الجدول )

 

ا
بارة

لع
رار 

لتك
ا

فق 
موا

ايد 
مح

 

ـر 
ــــــــ
يـــــــ

غ
فق
موا

موع 
مج
ال

ــــط 
وس

لمت
ا

بي 
سا
الح

ف  
حـــرا

الان
ري
عيا
الم

 

يب
ترت
ال

 

 

 

 

 

 

 

الإبداع 
 الإداري

ـــــــؤ  أممـــــــك القـــــــدرة عمـــــــى التنب
بمشــــــــــــكلبت العمــــــــــــل قبــــــــــــل 

 حدوثيا

 30 9 7 14 ت

2.17 0.87 8 % 46.666667 23.33333 30 100 
 أقــــــــــــــوم بجمــــــــــــــع البيانــــــــــــــات
والمعمومــــــات عــــــن المشــــــكمة 
 التي تمثل محور اىتمامي

 30 1 8 21 ت

2.67 0.54 2 % 70 26.66667 3.333333 100 
أىـــــــــتم بأفكـــــــــار ومقترحـــــــــات 
الآخــــرين وأســــتفيد منيــــا فــــي 

 مجال العمل

 30 3 2 25 ت

2.73 0.63 1 % 83.333333 6.666667 10 100 
لــــــــدي القــــــــدرة عمــــــــى تقـــــــــديم 

ر جديــدة فــي وأفكــا اقتراحــات
 العمل.

 30 3 6 21 ت

2.60 0.67 3 % 70 20 10 100 
فكرة مبتكرة بشكل  أيأختبر 

تجريبـــــــــــــي لتحديـــــــــــــد مـــــــــــــدى 
 ملبءمتيا ونجاحيا ميدانيا  

 30 3 12 15 ت

2.40 0.67 7 % 50 40 10 100 
أتمتــــــع بميــــــارة فــــــي النقــــــاش 
 والحوار والقدرة عمى الإقناع

 30 3 9 18 ت
2.50 0.68 4 % 60 30 10 100 

أقـــــوم بطـــــرح الفكـــــرة والـــــدفاع 
 إبـــــــــرازعنيـــــــــا مـــــــــن خـــــــــلبل 

الأدوات اللبزمــــــــة لتطبيقيـــــــــا 
 وأعمل عمى متابعة تنفيذىا 

 30 6 5 19 ت

2.43 0.81 6 
% 

63.333333 16.66667 20 100 
أشعر عادة بأن لدي الحمـول 
لأي مشــــــــكل يطــــــــرح الــــــــذي 

 ينمي في الإبداع الذاتي 

 30 2 12 16 ت

2.47 0.62 5 % 53.333333 40 6.666667 100 
أحتــــــــك مــــــــع زملبئــــــــي فـــــــــي 
الشـــــــــــــــركة فـــــــــــــــي مختمـــــــــــــــف 
المجــالات مـــن أجــل الإتيـــان 

 بأفكار جديدة 

 30 2 6 22 ت

2.67 0.6 2 
% 

73.333333 20 6.666667 100 
  0.68 2.51 المتوسط الحسابي والانحراف المعياري الإجمالي

 SPSS V 20 البرنامج الإحصائي مخرجات بالإعتماد عمى انالطالب المصدر9 من إعداد
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ـــــــة  الإبـــــــداع الإداريرتيـــــــب عبـــــــارات ( ت11-2تشـــــــير النتـــــــائج المبينـــــــة فـــــــي الجـــــــدول رقـــــــم )كمـــــــا   المتعمق
 حسب المتوسط الحسابي كما يمي: الثانيبالمحور 

 "فـــــي  مجــــال العمــــل ".أىتم بأفكـــــار ومقترحــــات الآخــــرين وأســــتفيد منيـــــا فــــي جــــاءت العبــــارة الخاصــــة بـــــ
ــــو المتوســــط الحســــابي حيــــث  ــــة الدراســــة ىــــذا مــــا يبين ــــك مــــن وجيــــة نظــــر أفــــراد عين ــــب الأول، وذل الترتي

بـــــانحراف معيـــــاري  ،)موافـــــق( حســـــب مقيـــــاس ليكــــرث الثلبثـــــييعبـــــر عمـــــى الــــرأي الـــــذي و  ،(2.73بمــــغ )
 عمى تقارب إستجابات الأغمبية لموضوع العبارة. دلالة (0.63بمغ )

 تمثــــــل محــــــور اىتمــــــامي "أقــــــوم بجمــــــع البيانــــــات والمعمومــــــات عــــــن المشــــــكمة التــــــي "ن رتياءت العبــــــاجــــــ 
ـــــدة ""و ـــــف المجـــــالات مـــــن أجـــــل الإتيـــــان بأفكـــــار جدي ـــــي مختم ـــــي فـــــي الشـــــركة ف ـــــي  أحتـــــك مـــــع زملبئ ف

الترتيــــب الثــــاني، وذلــــك مــــن وجيــــة نظــــر أفــــراد عينــــة الدراســــة ىــــذا مــــا يبينــــو المتوســــط الحســــابي حيــــث 
 اتبانحرافــــــــ ،)موافــــــــق( حســــــــب مقيـــــــاس ليكــــــــرث الثلبثــــــــيمـــــــى الــــــــرأي يعبــــــــر عالــــــــذي و ، (2.67بمـــــــغ )
ــــــــــة0.60و ) (0.54) تبمغــــــــــ ةمعياريــــــــــ ــــــــــى التــــــــــوالي دلال ــــــــــة  ( عم ــــــــــى تقــــــــــارب إســــــــــتجابات الأغمبي عم

 لموضوع العبارة.
 فــــي الترتيــــب  وأفكــــار جديــــدة فــــي العمــــل" اقتراحــــاتلــــدي القــــدرة عمــــى تقـــديم " جـــاءت العبــــارة الخاصــــة بـــــ

ـــــثال ـــــك مـــــن وجيـــــة نظـــــر ثال ـــــغ ، وذل أفـــــراد عينـــــة الدراســـــة ىـــــذا مـــــا يبينـــــو المتوســـــط الحســـــابي حيـــــث بم
بـــــانحراف معيـــــاري بمـــــغ  ،)موافــــق( حســـــب مقيـــــاس ليكـــــرث الثلبثــــييعبـــــر عمـــــى الـــــرأي الــــذي و ، (2.60)
 عمى تقارب إستجابات الأغمبية لموضوع العبارة. دلالة( 0.67)
 فـــــي الترتيـــــب  عمـــــى الإقنـــــاع " ار والقـــــدرةأتمتـــــع بميـــــارة فـــــي النقــــاش والحـــــو " جــــاءت العبـــــارة الخاصـــــة بــــــ

ـــــعال ـــــث بمـــــغ راب ـــــو المتوســـــط الحســـــابي حي ـــــة الدراســـــة ىـــــذا مـــــا يبين ـــــراد عين ـــــك مـــــن وجيـــــة نظـــــر أف ، وذل
بـــــانحراف معيـــــاري بمـــــغ  ،يعبـــــر عمـــــى الـــــرأي )موافــــق( حســـــب مقيـــــاس ليكـــــرث الثلبثــــيالــــذي و  ،(2.50)
 عمى تقارب إستجابات الأغمبية لموضوع العبارة. دلالة( 0.68)
  ح الــــــذي ينمــــــي فــــــي أشــــــعر عــــــادة بــــــأن لــــــدي الحمــــــول لأي مشــــــكل يطــــــر " ة الخاصــــــة بـــــــجــــــاءت العبــــــار

، وذلــــك مــــن وجيـــــة نظــــر أفـــــراد عينــــة الدراســــة ىـــــذا مــــا يبينـــــو خـــــامسفـــــي الترتيــــب ال الإبــــداع الــــذاتي "
ـــــغ ) ـــــث بم ـــــذي و ، (2.47المتوســـــط الحســـــابي حي ـــــرأي ال ـــــى ال ـــــر عم ـــــاس ليكـــــرث يعب )موافـــــق( حســـــب مقي

 عمى تقارب إستجابات الأغمبية لموضوع العبارة. دلالة (0.62بانحراف معياري بمغ )، الثلبثي
 ـــــــ الأدوات اللبزمــــــة  إبــــــرازأقــــــوم بطــــــرح الفكــــــرة والــــــدفاع عنيــــــا مــــــن خــــــلبل " جــــــاءت العبــــــارة الخاصــــــة ب

، وذلـــــك مــــن وجيـــــة نظــــر أفـــــراد عينـــــة دسفـــــي الترتيـــــب الســــا يقيــــا وأعمـــــل عمــــى متابعـــــة تنفيــــذىا "لتطب
ـــــغ )الدراســـــة ىـــــذا مـــــا يبينـــــو المتوســـــط الحســـــ ـــــذي و  ،(2.43ابي حيـــــث بم ـــــق( ال ـــــرأي )مواف ـــــى ال يعبـــــر عم

ـــــــي ـــــــاس ليكـــــــرث الثلبث ـــــــغ ) حســـــــب مقي ـــــــاري بم ـــــــة (0.81بـــــــانحراف معي ـــــــارب إســـــــتجابات  دلال ـــــــى تق عم
 الأغمبية لموضوع العبارة.

 مــــدى ملبءمتيــــا ونجاحيــــا فكــــرة مبتكــــرة بشــــكل تجريبــــي لتحديــــد  أيأختبــــر " جــــاءت العبــــارة الخاصــــة بـــــ
، وذلــــك مــــن وجيــــة نظـــــر أفــــراد عينــــة الدراســــة ىــــذا مــــا يبينــــو المتوســـــط ســــابعلفــــي الترتيــــب ا ميــــدانيا "
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ـــــغ ) ـــــرأي )موافـــــق( حســـــب مقيـــــاس ليكـــــرث الثالـــــذي و  ،(2.40الحســـــابي حيـــــث بم ـــــر عمـــــى ال ، لبثـــــييعب
 عمى تقارب إستجابات الأغمبية لموضوع العبارة. دلالة( 0.67بانحراف معياري بمغ )

 فــــــي  تنبــــــؤ بمشــــــكلبت العمــــــل قبــــــل حــــــدوثيا "ى الأممــــــك القــــــدرة عمــــــ" جــــــاءت العبــــــارة الخاصــــــة بـــــــ
، وذلــــك مــــن وجيــــة نظــــر أفــــراد عينــــة الدراســــة ىــــذا مــــا يبينــــو المتوســــط الحســــابي حيــــث ثــــامنالترتيــــب ال

بـــــانحراف معيـــــاري  ،( حســـــب مقيـــــاس ليكــــرث الثلبثـــــيحايـــــديعبـــــر عمـــــى الــــرأي )مالـــــذي و  ،(2.17بمــــغ )
 العبارة. عمى تقارب إستجابات الأغمبية لموضوع دلالة (0.87بمغ )

  9الدراسة فرضياتإختبار 
ـــة لعمميـــات إدارة يوجـــد أثـــر9 الفرضـــية الرئيســـية • ـــة  الإداري عمـــى الإبـــداع المعرف بالمديري

 .سونمغاز تيميمون-الجيوية لتوزيع الكيرباء والغاز 
ــــــــل التبــــــــاين  ــــــــا باســــــــتخدام تحمي ــــــــار ىــــــــذه الفرضــــــــية قمن ــــــــد ومعامــــــــل ANOVAلاختب ، ومعامــــــــل التحدي

 الإرتباط.
( ان إختبـــــار فيشـــــر يثبـــــت المعنويـــــة الكميـــــة لمعممـــــات 12-2تـــــائج المبينـــــة فـــــي الجـــــدول رقـــــم )تشـــــير الن

، 0.05وىــــــو أقــــــل مـــــــن  0.000عنـــــــد مســــــتوى الدلالــــــة  F =29.145النمــــــوذج حيــــــث قــــــدرت قيمــــــة 
 وعميو يمكن القول أن النموذج صالح لإختبار فرضيات الدراسة.

 مميات إدارة المعرفة عمى الإبداع الإدارينتائج الانحدار الخطي لمعرفة أثر ع(9 11-1) الجدول
معامل 

 رتباطالإ
R 

معامل 
 التحديد
R2 

 معامل التحديد المصحح
R-Ajusted 

 خطأ التقدير
Es 

 قيمة
F 

 مستوى الدلالة
SIG 

0.714 0.510 0.493 3.290 29.145 0.000 
 SPSS V 20 البرنامج الإحصائي مخرجات بالإعتماد عمى انالمصدر9 من إعداد الطالب

( وجود علبقة تأثير ذات دلالة معنوية لممتغير 12-2كما يتضح من نتائج الموضحة في الجدول رقم )
=  R2المستقل عمميات إدارة المعرفة في المتغير التابع الإبداع الإداري، حيث أن قيمة معامل التحديد 

، مرتفعةوىي درجة تأثير   %51تفسر أن عمميات إدارة المعرفة تؤثر في الإبداع الإداري بدرجة  0.510
وىو معامل ارتباط  R =0.714تعود إلى عوامل أخرى، في حين بمغت قيمة معامل الإرتباط   %49بينما 

طردي معنوي قوي أي أنو كمما زادت عمميات إدارة المعرفة تؤدي إلى زيادة في الإبداع الإداري والعكس 
ل من مستوى الدلالة المعتمد في ىذه الدراسة وىي أق  sig=0.000صحيح، وبمغت قيمة مستوى الدلالة 

ونتوصل أن عمميات إدارة المعرفة ليا تأثير قوي وذو دلالة معنوية عمى الإبداع الإداري، وعميو  0.05
 عمى الإبداع المعرفة عمميات إدارةأنو يوجد أثر لترفض الفرضية الصفرية وتقبل الفرضية البديمة مفادىا 

 سونمغاز تيميمون.-ية لتوزيع الكيرباء والغاز بالمديرية الجيو  الإداري



 -تيميمون سونمغاز-المديرية الجيوية لتوزيع الكيرباء والغاز دراسة حالة–الدراسة الميدانية  ـــ الفصل الثاني9

 
54 

بالمديريــة الجيويــة  الإداري عمــى الإبــداع المعرفــةيوجــد أثــر لتوليــد 9 الفرضــية الفرعيــة الأولــى •
 .سونمغاز تيميمون-لتوزيع الكيرباء والغاز 

 معامل التحديد لمعرفة أثر بعد توليد المعرفة عمى الإبداع الإداري(9 12-1) لجدولا
معامل 

 رتباطلإا
R 

معامل 
 التحديد
R2 

 معامل التحديد المصحح
R-Ajusted 

 خطأ التقدير
Es 

 مستوى الدلالة
Sig 

0.907 0.823 0.816 1.470 0.000 
 SPSS V 20 البرنامج الإحصائي مخرجات بالإعتماد عمى انالمصدر9 من إعداد الطالب

 يةعمم بعدر ذات دلالة معنوية لة تأثي( وجود علبق13-2يتضح من نتائج الموضحة في الجدول رقم )
المعرفة  توليدتفسر أن   R2  =0.823الإبداع الإداري، حيث أن قيمة معامل التحديد  عمىالمعرفة  توليد

تعود إلى عوامل  %17.7، بينما مرتفعة جداوىي درجة تأثير   %82.3تؤثر في الإبداع الإداري بدرجة 
وي أي أنو كمما وىو معامل ارتباط طردي معنوي ق R =0.907أخرى، في حين بمغت قيمة معامل الإرتباط  

المعرفة تؤدي إلى زيادة في الإبداع الإداري والعكس صحيح، وبمغت قيمة مستوى الدلالة  ية توليدزادت عمم
sig=0.000   المعرفة  عممية توليدونتوصل أن  0.05وىي أقل من مستوى الدلالة المعتمد في ىذه الدراسة

وذو دلالة معنوية عمى الإبداع الإداري، وعميو ترفض الفرضية الصفرية وتقبل الفرضية البديمة  ليا تأثير قوي
-بالمديرية الجيوية لتوزيع الكيرباء والغاز  الإداري عمى الإبداع المعرفةيوجد أثر لتوليد مفادىا أنو 

 سونمغاز تيميمون.
ــة الثانيــة • ــداععمــى ا المعرفــة خــزينيوجــد أثــر لت9 الفرضــية الفرعي ــة  الإداري لإب بالمديريــة الجيوي

 .سونمغاز تيميمون-لتوزيع الكيرباء والغاز 
 معامل التحديد لمعرفة أثر بعد تخزين المعرفة عمى الإبداع الإداري(9 13-1) لجدولا

معامل 
 رتباطالإ

R 

معامل 
 التحديد
R2 

 معامل التحديد المصحح
R-Ajusted 

 خطأ التقدير
Es 

 مستوى الدلالة
Sig 

0.547 0.299 0.274 1.725 0.002 
 SPSS V 20 البرنامج الإحصائي مخرجات بالإعتماد عمى انالمصدر9 من إعداد الطالب

 تخزين بعدة تأثير ذات دلالة معنوية ل( وجود علبق14-2يتضح من نتائج الموضحة في الجدول رقم )
المعرفة  عممية تخزينفسر أن ت R2  =0.299الإبداع الإداري، حيث أن قيمة معامل التحديد  عمىالمعرفة 

تعود إلى عوامل أخرى،  %70.7، بينما ضعيفةوىي درجة تأثير   %29.9تؤثر في الإبداع الإداري بدرجة 
أي أنو كمما  متوسطوىو معامل ارتباط طردي معنوي  R =0.547في حين بمغت قيمة معامل الإرتباط  

ع الإداري والعكس صحيح، وبمغت قيمة مستوى الدلالة المعرفة تؤدي إلى زيادة في الإبدا ية تخزينزادت عمم
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sig=0.002  عممية تخزين ونتوصل أن 0.05لدراسة وىي أقل من مستوى الدلالة المعتمد في ىذه ا 
وذو دلالة معنوية عمى الإبداع الإداري، وعميو ترفض الفرضية الصفرية وتقبل  ضعيفالمعرفة ليا تأثير 

بالمديرية الجيوية لتوزيع  الإداري عمى الإبداع المعرفة خزينوجد أثر لتيالفرضية البديمة مفادىا أنو 
 سونمغاز تيميمون.-الكيرباء والغاز 

ــة • ــة الثالث ــر لت9 الفرضــية الفرعي ــعيوجــد أث ــةالمعر  وزي ــداع ف ــى الإب ــة  الإداري عم ــة الجيوي بالمديري
 .سونمغاز تيميمون-لتوزيع الكيرباء والغاز 

 يد لمعرفة أثر بعد توزيع المعرفة عمى الإبداع الإداريمعامل التحد(9 14-1) لجدولا
معامل 

 رتباطالإ
R 

معامل 
 التحديد
R2 

 معامل التحديد المصحح
R-Ajusted 

 خطأ التقدير
Es 

 مستوى الدلالة
Sig 

0.744 0.554 0.538 1.532 0.000 
 SPSS V 20 البرنامج الإحصائي مخرجات بالإعتماد عمى انالمصدر9 من إعداد الطالب

 يةعمم بعدة تأثير ذات دلالة معنوية ل( وجود علبق15-2يتضح من نتائج الموضحة في الجدول رقم )
المعرفة  توزيعتفسر أن  R2  =0.554الإبداع الإداري، حيث أن قيمة معامل التحديد  عمىالمعرفة  توزيع

تعود إلى عوامل  %44.6 ، بينمامرتفعة نوعا ماوىي درجة تأثير   %55.4تؤثر في الإبداع الإداري بدرجة 
أي أنو كمما  قويوىو معامل ارتباط طردي معنوي  R =0.744أخرى، في حين بمغت قيمة معامل الإرتباط  

المعرفة تؤدي إلى زيادة في الإبداع الإداري والعكس صحيح، وبمغت قيمة مستوى الدلالة  ية توزيعزادت عمم
sig=0.000  المعرفة  عممية توزيع ونتوصل أن 0.05لدراسة ي ىذه اوىي أقل من مستوى الدلالة المعتمد ف

وذو دلالة معنوية عمى الإبداع الإداري، وعميو ترفض الفرضية الصفرية وتقبل الفرضية  مرتفعليا تأثير 
بالمديرية الجيوية لتوزيع الكيرباء والغاز  الإداري عمى الإبداع المعرفة وزيعيوجد أثر لتالبديمة مفادىا أنو 

 تيميمون. سونمغاز-
ــر ل9 الفرضــية الفرعيــة الرابعــة • ــة  الإداري عمــى الإبــداع المعرفــة تطبيــقيوجــد أث بالمديريــة الجيوي

 .سونمغاز تيميمون-لتوزيع الكيرباء والغاز 
 معامل التحديد لمعرفة أثر بعد تطبيق المعرفة عمى الإبداع الإداري(9 15-1) لجدولا

معامل 
 رتباطالإ

R 

معامل 
 التحديد
R2 

 التحديد المصححمعامل 
R-Ajusted 

 خطأ التقدير
Es 

 مستوى الدلالة
Sig 

0.866 0.749 0.740 1.048 0.000 
 SPSS V 20 البرنامج الإحصائي مخرجات بالإعتماد عمى انالمصدر9 من إعداد الطالب
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 يةعمم بعدة تأثير ذات دلالة معنوية ل( وجود علبق16-2يتضح من نتائج الموضحة في الجدول رقم )
المعرفة  تطبيقتفسر أن  R2 =0.749الإبداع الإداري، حيث أن قيمة معامل التحديد  عمىالمعرفة  يقتطب

تعود إلى عوامل أخرى،  %30.3، بينما مرتفعةوىي درجة تأثير   %74.9تؤثر في الإبداع الإداري بدرجة 
أي أنو كمما زادت  قويوىو معامل ارتباط طردي معنوي  R =0.866في حين بمغت قيمة معامل الإرتباط  

المعرفة تؤدي إلى زيادة في الإبداع الإداري والعكس صحيح، وبمغت قيمة مستوى الدلالة  ية تطبيقعمم
sig=0.000   عممية تطبيقونتوصل أن  0.05وىي أقل من مستوى الدلالة المعتمد في ىذه الدراسة 

، وعميو ترفض الفرضية الصفرية وتقبل وذو دلالة معنوية عمى الإبداع الإداري مرتفعالمعرفة ليا تأثير 
بالمديرية الجيوية لتوزيع  الإداري عمى الإبداع المعرفة طبيقيوجد أثر لتالفرضية البديمة مفادىا أنو 

 سونمغاز تيميمون.-الكيرباء والغاز 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 -تيميمون سونمغاز-المديرية الجيوية لتوزيع الكيرباء والغاز دراسة حالة–الدراسة الميدانية  ـــ الفصل الثاني9

 
57 

 خلاصة الفصل9
 الإداريالابداع  عمى معرفةإدارة ال عمميات أثرما رأيناه نظريا عمى  كانت ىذه الدراسة محاولة لتجسيد

 .سونمغاز تيميمون-بالمديرية الجيوية لتوزيع الكيرباء والغاز 
 توصمنا ان: الدراسة الميدانيةومن خلبل 

في المؤسسة محل  أن عمميات إدارة المعرفة ليا تأثير قوي وذو دلالة معنوية عمى الإبداع الإداري -
 الدراسة.
في المؤسسة محل  ة ليا تأثير قوي وذو دلالة معنوية عمى الإبداع الإداريالمعرف عممية توليدأن  -

 الدراسة.
في المؤسسة  وذو دلالة معنوية عمى الإبداع الإداري ضعيفالمعرفة ليا تأثير  عممية تخزين أن -   

 محل الدراسة.
في المؤسسة محل  داريوذو دلالة معنوية عمى الإبداع الإ مرتفعالمعرفة ليا تأثير  عممية توزيع أن -  

 الدراسة.
في المؤسسة محل  وذو دلالة معنوية عمى الإبداع الإداري مرتفعالمعرفة ليا تأثير  عممية تطبيقأن  - 

 الدراسة.
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 الإداري المعرفة عمى الإبداع إدارة ثر عممياتأ ماىو تمحور اليدف الرئيسي ليذه الدراسة حول معرفة

، وللئجابة عمى ىذا التساؤل، تم تسطير جممة ؟سونمغاز تيميمون–بالمديرية الجيوية لتوزيع الكيرباء والغاز 
من التساؤلات الفرعية وكذا بناء فرضيات تبحث في العلبقة بين عمميات إدارة المعرفة )توليد، تخزين، توزيع 

 وتطبيق( والإبداع الإداري.
طار رض أىم الإسيامات النظرية اإطار نظري يع–وذلك ضمن إطارين  لمتعمقة بمتغيري الدراسة وا 

 الميداني يبحث في مقدار مساىمة عمميات إدارة المعرفة في الإبداع الإداري.
يمي عرض لأبرز النتائج التي توصمت إلييا الدراسة بشقييا النظري والميداني، مع صياغة بعض  وفيما

 الاقتراحات الملبئمة لتمك النتائج:
 9 نتائج الدراسةأولا
 نتائج الإطار النظري لمدراسة1-9

 يمي: عمى ضوء ما تم عرضو سابقا من معارف نظرية ذات العلبقة بمتغيري الدراسة، تم إستنتاج ما
   تعد إدارة المعرفة من المفاىيم الحديثة في عمم الإدارة، وازدىرت أىميتيا في العصر الحاضر لان بناء

دامتيا يعتمد أساسا عمى الموجودات الفكرية، وتحديدا عمى الأصول المعرفية الميزة التنافسية لممؤسسة  وا 
 والاستثمار فييا.

   عممية أو عمميات  اعتبرىااختمفت التعاريف التي قدميا المختصون في تعريف إدارة المعرفة، فمنيم لقد
رسات والتقنيات التي تيدف إلى التعرف واكتشاف وظائف المعرفة، وعرفيا آخرون باعتبارىا أنيا المما

تسيل توليد وتبادل المعرفة عمى مستوى المنظمة، ونظر إلييا البعض من خلبل الأىداف التي تحققيا، أو 
 من خلبل العمميات الفرعية التي تشتمل عمييا. 

   ولكل من ىذه العمميات تحتاج نيا، مشاركتيا وتطبيقياأن عمميات إدارة المعرفة تشمل توليد المعرفة، خز ،
 المنظمة إلى وجود أنظمة تيتم بيذه العمميات الأربع.

   تساعد إدارة المعرفة في حل المشكلبت الحالية التي قد تواجو المؤسسات أو المنظمات والتي قد تضعف
حيث أصـبحت المعرفة أو ما يعرف  ،كفاءتيا أو تضيع وقتيا وأمواليا أو تقمل الخدمات التي تقدم لمجميور

ىذه المنظمات، وبغض النظر عن نوع المعرفة سـواء  أحد أىم أسـباب بقاء العمل في برأس المال الفكري
 .في الإبداع كانت ضـمنية أو صـريحة فيي تمعب دوراً ميما

  داخل  عممية إنتاج الأفكار أو حل المشكلبت أو ابتكار العمميات الجديدة والمفيدة أن الإبداع الإداري ىو
 عمى المنظمة، الأفراد والمجتمع.والذي يعود بالنفع ، المؤسسة
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  الحافز الأساسي لخمق فرص العمل الجديدة ودعم القدرة التنافسية ومن ثم تحقيق الإبداع الإداري  يعتبر
 .الريادة في المنظمات المبدعة

 طار الميداني لمدراسة9نتائج الإ-1
ختبار الفرضيات بإستخدام بعض الأسالي ب الإحصائية التي تتماشى بعد وصف لأبعاد متغيري الدراسة وا 

 كالتالي: موزعة مع طبيعة الفرضيات، تم التوصل إلى مجموعة من النتائج
 النتائج المتعمقة بمحاور أداة الدراسة9

 وجود علبقة تأثير ذات دلالة معنوية لممتغير المستقل عمميات إدارة المعرفة في المتغير توصمت الدراسة ل
وىي درجة تأثير   %51ات إدارة المعرفة تؤثر في الإبداع الإداري بدرجة التابع الإبداع الإداري، أن عممي

وىو  R =0.714تعود إلى عوامل أخرى، في حين بمغت قيمة معامل الإرتباط   %49، بينما مرتفعة
دي إلى زيادة في الإبداع معامل ارتباط طردي معنوي قوي أي أنو كمما زادت عمميات إدارة المعرفة تؤ 

 .كس صحيحوالع الإداري
  أظيرت نتائج الدراسة أن مؤسسة سونمغاز تيميمون تتمتع بوجود مستوى متوسط من توليد المعرفة

 .، مما يدل عمى أن توليد المعرفة في المؤسسة منخفضة (2.32بمغ )بمتوسط حسابي 
  ن أكشفت الدراسة عن وجود المعرفة المخزنة في المؤسسة محل الدراسة من أجل تخزين المعرفة، حيث

 .( وىو مرتفع2.99بعد عممية تخزين المعرفة بمغ )لالمتوسط الحسابي 
  ( 2.54أن المتوسط الحسابي الإجمالي لعبارات بعد عممية توزيع المعرفة بمغ )كما أظيرت نتائج الدراسة

 .تقوم بنشر المعرفة بين الموظفين محل الدراسة وىو مرتفع، مما يدل عمى أن المؤسسة
 ( وىو 2.45أن المتوسط الحسابي الإجمالي لعبارات بعد عممية تطبيق المعرفة بمغ ) بينت نتائج الدراسة

رف الجديدة من قبل اتحرص عمى تطبيق الأفكار والمع محل الدراسة مرتفع، مما يدل عمى أن المؤسسة
 .العاممين

  ع الإداري مؤسسة سونمغاز تيميمون تتمتع بوجود مستوى مرتفع من الإبداأن كما بينت نتائج الدراسة
 .(2.51بمغ ) بمتوسط حسابي

 النتائج المتعمقة بفرضيات الدراسة9
  عمى  المعرفة عمميات إدارةأنو يوجد أثر لمفادىا خمصت الدراسة إلى إثبات صحة الفرضية الرئيسية

 سونمغاز تيميمون.-بالمديرية الجيوية لتوزيع الكيرباء والغاز  الإداري الإبداع
 ت صحة كل الفرضيات الفرعية كمايمي:توصمت الدراسة إلى إثبا 

  سونمغاز -بالمديرية الجيوية لتوزيع الكيرباء والغاز  الإداري عمى الإبداع المعرفةيوجد أثر لتوليد
 تيميمون.

 سونمغاز -بالمديرية الجيوية لتوزيع الكيرباء والغاز  الإداري عمى الإبداع المعرفة خزينيوجد أثر لت
 تيميمون.
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 سونمغاز -بالمديرية الجيوية لتوزيع الكيرباء والغاز  الإداري عمى الإبداع المعرفة وزيعيوجد أثر لت
 تيميمون.

 سونمغاز -بالمديرية الجيوية لتوزيع الكيرباء والغاز  الإداري عمى الإبداع المعرفة طبيقيوجد أثر لت
 تيميمون.

 الدراسة توصيات ثانيا9
 قتراح مجموعة من التوصيات كما يمي:في ضوء النتائج التي توصمت إلييا الدراسة تم إ

 معارف جديدة. إنشاءستقطاب وتوظيف الكفاءات المتميزة المساعدة عمى يجب عمى المؤسسة أن تقوم با 
  يجب إنشاء قسم أو مصمحة خاصة بتقديم البحث والتطوير داخل المؤسسة، وتوفير نظام دائم لصيانة

 الموجودات المعرفية ليا.
 اخ ملبئم داخميا من أجل تبادل المعارف بين العمال.عمى المؤسسة توفير من 
 مى المؤسسة توفير الأجيزة الكافية والمتطورة من أجل تخزين معموماتيا.ع 
 .العمل عمى توفير المعدات والتقنيات من أجل تخزين وتوزيع المعرفة في المؤسسة 
  ج ليذا الأسموب.الإبداع الإداري في المؤسسة وبين العاممين من خلبل التروينشر ثقافة 
 .الاىتمام بالعاممين وتعزيز روح الإبداع والتجديد فييم بالإىتمام بأفكارىم وأخذىا عمى محمل الجد ودعميا 
  ضرورة الاىتمام بإيجاد نظام تحفيز مبني عمى إستمالة وتشجيع ومكافأة المبدعين وفق معايير موضوعية

 أكبر من الحرية والتصرف.تقوم عمى تأكيد الثقة في العاممين وتمتعيم بيامش 
 ثالثا9 آفاق الدراسة

في ضوء المعالجة النظرية والميدانية لمدراسة الحالية، نتقترح مجموعة من الإشكاليات الجديرة بالبحث فييا 
 كما يمي:
 .دور عمميات إدارة المعرفة في تعزيز التعمم التنظيمي 
 .أثر عمميات إدارة المعرفة في إرضاء العملبء بالمؤسسة 
 .أثر عمميات إدارة المعرفة في تحقيق ميزة تنافسية مستدامة لممؤسسة الجزائرية 
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 المراجع بالمغة العربية9 .1
  ،عالم 1، ط-نظريات واستراتيجيات ونماذج حديثة -الإدارة الحديثةأحمد الخطيب، عادل سالم معايعو ،

.2009الكتب الحديث لمنشر والتوزيع، إربد، الأردن، 
 ،مجمة التنمية و الإقتصاد  المعرفة ضمن سيرورة الإبداع في المؤسسة الإقتصادية، أحمد بن يحي ربيع

 .2019 جامعة المسيمة، ،01العدد ،03 التطبيقي، المجمد
  ،دار العمم والإيمان لمنشر إتجاىات إدارية معاصرة الجزء الأول إدارة المعرفةأسامة محمد سيد عمي ،

.2013والتوزيع، 
 ،دار  الإبداع الإداري في القرن الحادي و العشرين، الطبعة الأولى، برافين جوبتا، ترجمة أحمد المغربي

 .2007الفجر لمنشر و التوزيع، القاىرة، مصر،
 ،مساىمة القيادة الإدارية في تفعيل الإبداع الإداري في المؤسسة دراسة حالة بركنو نصيرة،  بركنو نصيرة

ماستر، كمية العموم مقدمة لنيل شيادة ، مذكرة ء والغاز سونمغاز الشمف وسطمديرية توزيع الكيربا
.2012/2013الاقتصادية، جامعة الشمف، الجزائر، 

  ،2011، دار المسيرة لمنشر والتوزيع، عمان، الأردن، الإبداع الإداريبلبل خمف السكارنة. 
 بداع الإداري دراسة ميدانية بوكالة اتصالات القيادة الإدارية وتأثيرىا عمى الإام، ھخدروش لمياء و شناق س

ادة الماستر في عمم الاجتماع ھمذكرة مكممة لنيل متطمبات ش، - ولاية جيجل -الجزائر دائرة الميمية 
 .2016/2017تخصص تنظيم وعمل، جامعة جيجل، الجزائر، 

  ،سة طيبة لمنشر و التوزيع. ، الطبعة الأولى، مؤسإدارة المعرفة و التعمم التنظيميرضا إبراىيم الممجى
 .2010القاىرة، مصر، 

  ،2016دار ىومو لمطباعة والنشر والتوزيع، الجزائر،  مروج إدارة المعرفة،رضا خلبصي. 
 مجمة البدر ، أىمية الإبداع الإداري و الركائز الأساسية لتفعيل في المؤسسات المعاصرة، شعيب بغداد

 .2017 الجزائر، عين تموشنت، –حاج بوشعيب ، المركز الجامعي بم09العدد ، 09المجمد 
  ،بغداد، العراق،  ،، المنظمة العربية لمتنمية الإدارية بحوث ودراساتإدارة المعرفةصلبح الدين الكبيسي

2005. 
 دار الجامعة الجديدة لمنشر، ، الاتجاىات الحديثة في أدارة الموارد البشريةصلبح الدين عبد الباقي ،

 .2006مصر،  الإسكندرية،

  ،المعرفة الإدارية وأثرىا عمى الإبداع المنظمي )بحث ميداني في الشركة العامة طالب أصغر دوسة
 .2007مجمة الإدارة والاقتصاد، العدد الثالث والستون،  لصناعة البطاريات(،

  ،عمان، ، دار المسيرة لمنشر والتوزيع والطباعة1، ط المدخل إلى إدارة المعرفةعبد الستار العمي و آخرون ،
 .2006الأردن، 

 9158مصر،  دار غريب لمطباعة، القاىرة ، ،إدارة الأفراد و الكفاءة الإنتاجية ،عمي السممي. 
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  ،دور إدارة المعرفة في تحسين أداء المؤسسة الاقتصادية دراسة حالة في مديرية توزيع محمدي أمال
يل شيادة ماستر أكاديمي العموم مذكرة تدخل ضمن متطمبات ن،  بسكرة -الكيرباء والغاز سونمغاز 

 .2018/2019بسكرة، الجزائر،  -جامعة محمد خيضر الاقتصادية تخصص إقتصاد وتسيير المؤسسات، 
 الممتقى الدولي حول التنمية الإتجاىات المعاصرة في التدريب الإداريروشام بن زياد،  موفي عبد السلبم،مخ،

الكفاءات البشرية، جامعة قاصدي مرباح، ورقمة،  في اقتصاد المعرفة والبشرية و فرص الاندماج 
 .2004مارس10_09الجزائر،

  إدارة المعرفـة ودورىـا في تحقيق الإبـداع الإداري لـدى مـديري فروع البنوك العاممة درويش، مروان جمعة
بيقية ، بحث مقدم إلى المؤتمر الثاني لكمية الاقتصاد والعموم الإدارية، جامعة العموم التطفي فمسطين

 .2006 الخاصة، القدس، فمسطين،
  ،فرع ولاية  –دراسة ميدانية بمؤسسة سونمغاز -دور إدارة المعرفة في تنمية الإبداع التنظيميمرواني ىدى

، مذكرة مكممة لنيل شيادة الماستر في عموم التسيير تخصص إدارة أعمال، جامعة أم بواقي،  -ام البواقي
 .2020/2021الجزائر، 

 2019، دار إثراء لمنشر والتوزيع، عمان، الأردن، ، إدارة المعرفةسعود جرادات وآخرون ناصر محمد. 
  ،دور إدارة المعرفة في تحقيق الإبداع الإداري ) دراسة حالة برنامج الأغذية العالمية والمجنة ندى صارم

، الجامعة MBAبحث مقدم لنيل درجة ماجستير إدارة الأعمال التخصصي  ، الدولية لمصميب الأحمر(
 .2019الافتراضية السورية، سوريا، 

 ،الطبعة الأولى، عالم الكتب الحديث لمنشر والتوزيع، عمان، الأردن، إدارة المعرفة نعيم إبراىيم الظاىر ،
2009. 

  ،أثر إدارة المعرفة في تعزيز الأداء الإداري في المؤسسات الحكومية في محافظة نور طاىر الاقرع
.2020، 2، العدد 8لبحوث العممية، المجمد ، دفاتر اقمقميمية

  ،أم  -دور إدارة المعرفة في تطوير رأس المال الفكري دراسة حالة مؤسسة بريد الجزائروردة بن حيزية
، مذكرة تدخل ضمن متطمبات نيل شيادة ماستر أكاديمي عموم التسيير تخصص إدارة أعمال، -البواقي

 .2016/2017 -أم البواقي -جامعة العربي بن مييدي 
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 9 الإستبانة1الممحق 

 
 ادرار –جامعة احمد دراية 

 
 ة و عموم التسييرالاقتصادية و التجاريتعتكمية العموم 

 قسم عموم التسيير
 تخصص ادارة اعمال

 مارة استبيانتاس
 السادة الأفاضل...

 السلبم عميكم ورحمة الله وبركاتو
في إطار استكمال متطمبات نيل شيادة ماستر في عموم التسيير تخصص إدارة الموارد البشرية، يسرنا أن نضع بين أيديكم ىذا     

-الإداريعمميات إدارة المعرفة في تحقيق الإبداع  " دوريانات الضرورية لإتمام مذكرة تخرجنا تحت عنوان: الإستبيان  بغرض جمع الب
مؤكدين لكم بأن كل ماتدلون بو من أراء أو بيانات ستكون موضع إىتمام الطمبة ولا تستخدم إلا  "-شركة سونمغاز بتيميموندراسة حالة 

 لغرض البحث العممي فقط.
الفرصة لنعبر لكم عن شكرنا وتقديرنا لتخصيصكم جزء من وقتكم لتعبئة ىذه الاستبانة متمنين أن تتم قراءة العبارات بعناية و ننتيز ىذه    

 ( في الخانة التي تعبر عن مدى موافقتكم عمييا. ×وضع علبمة)
 الأستاذة9 بورزاق أسيةتحت إشراف                                اء مراد، داحمو أحمد قالطالبان9 ور من إعداد 
 ول9 البيانات الشخصية القسم الأ 

 (أمام الإجابة المناسبة xالرجاء وضع اشارة ) 

 ذكر                     أنثى         الجنس 9 -1

  50 منأكثر                 50الى 36من           35-25من           25من أقل العمر 9 -1

 جامعي      ثانوي       متوسط   9 المستوى التعميمي -2

 فاكثر  سنة15 من       14-10من     9 – 5من  سنوات   5قل من أسنوات الخبرة 9 -3

 الإداريعمميات إدارة المعرفة في تحقيق الإبداع  القسم الثاني9 دور
 الأول9 عمميات ادارة المعرفة  المحور

محدد وىذه القدرة لا تكون الا عند ذوي الميارات  شيءيجاد إو أداء وتحقيق نتائج محددة ألى إت ىي القدرة عمى ترجمة المعموما المعرفة9 
 الفكرية.
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 عمميات إدارة المعرفة العبارة غير موافق محايد موافق

تشجع الشركة العاممين عمى المبادرة وطرح الأفكار    
 الجديدة

 
 
 
 
 
 
 

 عممية توليد المعرفة
  

مى تطوير موجوداتيا الفكرية عن طريق تعمل الشركة ع   
 الاجتماعات، الندوات، المؤتمرات...إلخ

 مفيدةتعتمد الشركة عمى عدة اساليب لاكتساب المعرفة ال   
 لمعمال

تعتمد ادارة الشركة التقنيات الحديثة لمكشف عن المعرفة    
 في عقول العمال

ير يوجد قسم أو مصمحة خاصة بتقديم البحث والتطو    
 داخل الشركة

يتفاعل العمال مع بعضيم البعض لإيجاد حمول لممشاكل    
 المطروحة وتوليد أفكار جديدة.

عمى استقطاب وتوظيف الكفاءات المتميزة  شركةتحرص ال   
 المساعدة عمى انشاء معارف جديدة.

لمشركة نظام معمومات فعال يسمح بتخزين المعمومات    
 تندات...إلخسواء كانت تقارير، مس

 
 
 

 المعرفة خزينعممية ت
 

تقوم الشركة بتسجيل وتوثيق كل الخبرات السابقة ليا    
 للبستفادة منيا لاحقا.

 
 

تتوفر الشركة عمى الأجيزة الكافية والمتطورة من أجل   
 تخزين معموماتيا.

حافظة المعرفية و لموجودات االموجود نظام دائم لصيانة    
 عمييا

الشركة مناخ ملبئم داخميا لتبادل المعارف بين توفر    
 العمال

 
 
 

 المعرفة توزيع )نشر(عممية 
 

لمشركة التي تحتاجيا قد تم تحديدىا  مفيدةالمعرفة ال   
 صبحت معروفة في ارجاء الشركة وفي الوسط العماليأو 

تقوم الشركة بعقد دورات تدريبية داخمية يقوم بيا أفراد ذوي    
 فاءةالخبرة والك

-تتوفر الشركة عمى شبكة المعمومات الداخمية )الانترانت   
intranet) 

تقوم الشركة بنشر مجلبت، مستندات...إلخ في مكان    
 العمل

يقوم العمال القدامى بنقل معارفيم وخبراتيم لمموظفين    
 الجدد
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 نلما اكتسبوه م عاممينعمى تطبيق الالشركة تحرص    
 ي تدريبيمفت معارف ومعموما

 المعرفة تطبيقعممية 
 

كارات التي تخص لإبتعمى تطبيق اخر اشركة تحرص ال   
 مجال عمميا

والمعارف الجديدة  لأفكارعمى تطبيق اتعمل الشركة    
 .عمميا نة لتحسيقترحالم

ي فعمى وضع خبرة ومعارف موظفييا تحرص الشركة    
 ا عند الحاجة.لاستعمالي مراجع أو برمجيات كتب ارشادية

 
 .أو طريقة جديدة ةىو إبتكار فكرة جديدة أو منتج جديد أو نظرية جديد الإبداع الإداري9 المحور الثاني9

 

 أسماء الأساتذة محكمي الإستبانة9  2 الممحق

 

 البمد الجامعة المقب والاسم الرقم

 الجزائر جامعة خميس مميانة د.بوعبدلي زىرة 1.

 الجزائر جامعة خميس مميانة د.ردة خديجة 2.

 الجزائر جامعة خميس مميانة د.قاصدي سميمة 1.

 

                                                             

تم ترتيب أسماء الأساتذة حسب الترتيب الأبجدي لمحروف.    

غير  محايد موافق
 موافق

 العبارة

 أممك القدرة عمى التنبؤ بمشكلبت العمل قبل حدوثيا   
 يقوم بجمع البيانات والمعمومات عن المشكمة التي تمثل محور اىتمامأ   

 ىتم بأفكار ومقترحات الآخرين وأستفيد منيا في مجال العملأ   
 .احات وأفكار جديدة في العمللدي القدرة عمى تقديم إقتر    
 جاحيا ميدانيا  نتيا و مختبر اي فكرة مبتكرة بشكل تجريبي لتحديد مدى ملبءأ   
 متع بميارة في النقاش والحوار والقدرة عمى الإقناعأت   
 عمل عمى متابعة تنفيذىا أدوات اللبزمة لتطبيقيا و قوم بطرح الفكرة والدفاع عنيا من خلبل ابراز الأأ   
 بداع الذاتي في الإ نميمشكل يطرح الذي ي لأين لدي الحمول أب ةشعر عادأ   
 من أجل الإتيان بأفكار جديدة مجالات المختمف  في زملبئي في الشركةع م أحتك   
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 SPSS V 20البرنامج الإحصائي مخرجات :3الملحق 

 الجنس

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 90.0 90.0 90.0 27 ذكر 

 100.0 10.0 10.0 3 أنثى

Total 30 100.0 100.0  

 

 العمر

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid  6.7 6.7 6.7 2 52أقل من 

[35--25] 22 73.3 73.3 80.0 

[50--36] 4 13.3 13.3 93.3 

 100.0 6.7 6.7 2 25أكثر من 

Total 30 100.0 100.0  

 

 المستوى_التعليمي

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 2 1 3.3 3.3 3.3 

 43.3 40.0 40.0 12 جامعً

 100.0 56.7 56.7 17 ثانوي

Total 30 100.0 100.0  

 

 برةسنوات_الخ

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid  30.0 30.0 30.0 9 2أقل من 

[9 -- 5] 8 26.7 26.7 56.7 

[14 -- 10] 6 20.0 20.0 76.7 

 100.0 23.3 23.3 7 فاكثر 15

Total 30 100.0 100.0  

 الفا كرومباخ للبعد الأول)عملية توليد المعرفة(

ReliabilityStatistics 

Cronbach's 

Alpha 

Cronbach's 

Alpha Based on 

Standardized 

Items 

N of Items 

.771 .770 7 



 

 

71 

 

 الفا كرومباخ للبعد الثاني)عملية تخزين المعرفة(

ReliabilityStatistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

.566 4 

 الفا كرومباخ للبعد الثالث)عملية توزيع المعرفة(

ReliabilityStatistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

.524 6 

 الفا كرومباخ للبعد الرابع)عملية تطبيق المعرفة(

ReliabilityStatistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

.617 4 

 للمحور الأول  الفا كرومباخ

ReliabilityStatistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

.845 21 

 

 الفا كرومباخ للمحور الثاني

ReliabilityStatistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

.836 9 

 الاتجاه العام الفا كرومباخ

ReliabilityStatistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

.893 30 
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:المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لمتغيرات البعد الأول )عملية توليد المعرفة(

Statistics 

 N Mean Median Std. 

Deviation 

Sum 

Valid Missing 

تشجع الشركة العاملٌن على المبادرة 

 وطرح الأفكار الجدٌدة

30 0 2.1333 2.1905
a

 .86037 64.00 

تعمل الشركة على تطوٌر موجوداتها 

الفكرٌة عن طرٌق الاجتماعات، 

 الندوات، المؤتمرات...إلخ

30 0 2.5000 2.6000
a

 .77682 75.00 

تعتمد الشركة على عدة اسالٌب 

 لاكتساب المعرفة المفٌدة للعمال

30 0 2.6000 2.6923
a

 .72397 78.00 

تعتمد ادارة الشركة التقنٌات الحدٌثة 

 للكشف عن المعرفة فً عقول العمال

30 0 2.4667 2.5185
a

 .68145 74.00 

ٌوجد قسم أو مصلحة خاصة بتقدٌم 

 طوٌر داخل الشركةالبحث والت

30 0 2.0333 2.0455
a

 .76489 61.00 

ٌتفاعل العمال مع بعضهم البعض 

لإٌجاد حلول للمشاكل المطروحة 

 .وتولٌد أفكار جدٌدة

30 0 2.6333 2.6786
a

 .61495 79.00 

تحرص الشركة على استقطاب 

وتوظٌف الكفاءات المتمٌزة المساعدة 

 .على انشاء معارف جدٌدة

30 0 2.1667 2.2273
a

 .83391 65.00 

a. Calculated from grouped data. 

 المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لمتغيرات البعد الأول )عملية تخزين المعرفة(:

Statistics 

للشركة نظام  

معلومات فعال 

ٌسمح بتخزٌن 

المعلومات سواء 

كانت تقارٌر، 

 مستندات...إلخ

تقوم الشركة 

بتسجٌل وتوثٌق كل 

الخبرات السابقة لها 

للاستفادة منها 

 .لاحقا

تتوفر الشركة على 

الأجهزة الكافٌة 

والمتطورة من أجل 

 .تخزٌن معلوماتها

وجود نظام دائم لصٌانة الموجودات المعرفٌة 

 والمحافظة علٌها

N Valid 30 30 30 30 

Missin

g 

0 0 0 0 

Mean 2.6000 2.5333 2.0333 2.2000 

Median 2.6667
a

 2.5926
a

 2.0500
a

 2.2727
a

 

Std. Deviation .67466 .68145 .85029 .84690 

Sum 78.00 76.00 61.00 66.00 

a. Calculated from grouped data. 
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 المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لمتغيرات البعد الأول )عملية توزيع المعرفة(:

Statistics 

 N Mean Median Std. 

Deviation 

Sum 

Valid Missing 

توفر الشركة مناخ ملائم داخلها 

 لتبادل المعارف بٌن العمال

30 0 2.3333 2.4000
a

 .75810 70.00 

المعرفة المفٌدة للشركة التً تحتاجها 

قد تم تحدٌدها وأصبحت معروفة فً 

 ارجاء الشركة وفً الوسط العمالً

30 0 2.4000 2.4800
a

 .77013 72.00 

ة بعقد دورات تدرٌبٌة تقوم الشرك

داخلٌة ٌقوم بها أفراد ذوي الخبرة 

 والكفاءة

30 0 2.6333 2.7037
a

 .66868 79.00 

تتوفر الشركة على شبكة المعلومات 

 (intranet-الانترانت) الداخلٌة

30 0 2.5667 2.6296
a

 .67891 77.00 

تقوم الشركة بنشر مجلات، 

 مستندات...إلخ فً مكان العمل

30 0 2.5333 2.6400
a

 .77608 76.00 

ٌقوم العمال القدامى بنقل معارفهم 

 وخبراتهم للموظفٌن الجدد

30 0 2.7667 2.7667
a

 .43018 83.00 

a. Calculated from grouped data. 

 المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لمتغيرات البعد الأول )عملية تطبيق المعرفة(:

 

Statistics 

تحرص الشركة  

تطبٌق العاملٌن  على

لما اكتسبوه من 

معارف ومعلومات 

 فً تدرٌبهم

تحرص الشركة 

على تطبٌق اخر 

الإبتكارات التً 

 تخص مجال عملها

تعمل الشركة على 

تطبٌق الأفكار 

والمعارف الجدٌدة 

المقترحة لتحسٌن 

 .عملها

تحرص الشركة على وضع خبرة ومعارف 

موظفٌها فً مراجع أو برمجٌات كتب 

 .لاستعمالها عند الحاجةارشادٌة 

N Valid 30 30 30 30 

Missin

g 

0 0 0 0 

Mean 2.6000 2.4333 2.6000 2.1667 

Median 2.6923
a

 2.5000
a

 2.6429
a

 2.2500
a

 

Std. Deviation .72397 .72793 .62146 .91287 

Sum 78.00 73.00 78.00 65.00 

a. Calculated from grouped data. 
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 الحسابي والانحراف المعياري لمتغيرات المحور الثاني )الابداع الاداري(: المتوسط

Statistics 

 N Mean Median Std. 

Deviation 

Sum 

Valid Missing 

أملك القدرة على التنبؤ بمشكلات العمل 

 قبل حدوثها

30 0 2.1667 2.2381
a

 .87428 65.00 

أقوم بجمع البٌانات والمعلومات عن 

 كلة التً تمثل محور اهتمامًالمش

30 0 2.6667 2.6897
a

 .54667 80.00 

أهتم بأفكار ومقترحات الآخرٌن وأستفٌد 

 منها فً مجال العمل

30 0 2.7333 2.8148
a

 .63968 82.00 

لدي القدرة على تقدٌم إقتراحات وأفكار 

 .جدٌدة فً العمل

30 0 2.6000 2.6667
a

 .67466 78.00 

رة بشكل تجرٌبً أختبر اي فكرة مبتك

 لتحدٌد مدى ملاءمتها ونجاحها مٌدانٌا

30 0 2.4000 2.4444
a

 .67466 72.00 

أتمتع بمهارة فً النقاش والحوار والقدرة 

 على الإقناع

30 0 2.5000 2.5556
a

 .68229 75.00 

أقوم بطرح الفكرة والدفاع عنها من خلال 

ابراز الأدوات اللازمة لتطبٌقها وأعمل 

 تنفٌذهاعلى متابعة 

30 0 2.4333 2.5417
a

 .81720 73.00 

أشعر عادة بأن لدي الحلول لأي مشكل 

 ٌطرح الذي ٌنمً فً الإبداع الذاتً

30 0 2.4667 2.5000
a

 .62881 74.00 

أحتك مع زملائً فً الشركة فً مختلف 

 المجالات من أجل الإتٌان بأفكار جدٌدة

30 0 2.66667 2.71429

a
 

.606478 80.000 

a. Calculated from grouped data. 

 

 )المتغير( لأثر عمميات إدارة المعرفة عمى الإبداع الإداري ANOVAتحميل لتحديد و مل اامع
 

Model R R Square Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .714
a

 .510 .493 3.29067 

 

ANOVA
a

 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 

Regression 315.602 1 315.602 29.145 .000
b

 

Residual 303.198 28 10.829   

Total 618.800 29    
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 9 توليد المعرفةالأولالبعد 
 

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .907
a

 .823 .816 1.47046 

 

 

ANOVA
a

 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 

Regression 280.923 1 280.923 129.921 .000
b

 

Residual 60.543 28 2.162   

Total 341.467 29    

 

 9 تخزين المعرفةالبعد الثاني

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .547
a

 .299 .274 1.72547 

 

ANOVA
a

 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 

Regression 35.604 1 35.604 11.959 .002
b

 

Residual 83.363 28 2.977   

Total 118.967 29    



 9 توزيع المعرفةالبعد الثالث
Model Summary 

Model R R Square Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .744
a

 .554 .538 1.53291 

 

ANOVA
a

 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 

Regression 81.572 1 81.572 34.714 .000
b

 

Residual 65.795 28 2.350   

Total 147.367 29    
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 9 تطبيق المعرفةالبعد الرابع

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .866
a

 .749 .740 1.04897 

a. Predictors: (Constant), المحور_الاول 

 

ANOVA
a

 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 

Regression 91.991 1 91.991 83.602 .000
b

 

Residual 30.809 28 1.100   

Total 122.800 29    
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 الممخص9
ديرية الجيوية عمميات إدارة المعرفة في تحقيق الإبداع الإداري بالم أثرتيدف ىذه الدراســة إلى معرفة 

الغاز "تيميمون"، باستخدام المنيج الوصفي التحميمي، ولجمع البيانات تم الاستعانة لتوزيع الكيرباء و 
والعينة المستخدمة ىي العينة المقصودة والمتمثمة  ؤسسةبالم بالاستبانة، ويتكون مجتمع الدراسة من الموظفين

 .32والذي بمغ عددىم فقط في الموظفين الإداريين 
وقد خمصـت الدراسـة إلى مجموعة من النتائج، أىميا، وجود تأثير ذو دلالة إحصـائية لعمميات إدارة 

، تطبيق زيع، تو تخزينتوليد، بعاد )المعرفة عمى الإبداع الإداري، وكذلك وجود تأثير ذو دلالة إحصـائية لأ
 .المعرفـة( عمى الإبـداع الإداري

 ، المديرية الجيوية لتوزيع الكيرباء والغاز.الإبداع الإداري ،المعرفة إدارة :المفتاحيةالكممات 
Abstract: 

This study aims to know the impact of knowledge management processes in achieving 

administrative creativity in the Regional Directorate of Electricity and Gas Distribution 

“Timimoun”, using the analytical descriptive approach, and distributed questionnaires is used to 

collect the data. The study population is composed of the staff of the Regional Directorate of 

Electricity and Gas Distribution “Timimoun”. The study sample is composed of 32 selected 

intentionally. 

The study concluded with a set of results, the most important of which was a statistically 

significant impact of knowledge management processes on managerial creativity, as well as a 

statistically significant impact of dimensions (creation knowledge,storage, distribution, and 

application of knowledge) on managerial creativity. 

Keywords: Knowledge management, creativity management, the regional directorate for 

electricity and gas distribution. 

 


