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 :خلاصة الفصل

من خلال دراستنا لهذا الفصل حاولنا التعرف على أثر ضغوط العمل على جودة الخدمات الصحٌة 

فً المؤسسات الإستشفائٌة، بحٌث تم إجراء دراسة مٌدانٌة والمتمثلة فً دراسة المؤسسات الإستشفائٌة 

الجزء الأول ٌحتوي على البٌانات الشخصٌة والوظٌفٌة المتعلقة  : نحٌث تضمنت الاستبانة جزئًٌ- بأدرار

بأفراد عٌنة البحث، أما الجزء الثانً خاص بمتغٌرات الدراسة المتغٌر المستقل ٌتمثل ضغوط العمل و 

عبء )المتغٌر التابع ٌتمثل فً جودة الخدمات الصحٌة، وهذا بغرض قٌاس أثر ضغوط العمل بأبعاده 

على جودة الخدمات الصحٌة، بعد توزٌع  (العمل، صراع الدور، غموض الدور، ظروف العمل المادٌة

الاستبانة واسترجاعها بهدف جمع البٌانات اللازمة ، ولتحقق من بٌانات الدراسة والإجابة على التساؤلات  

قمنا بتفرٌغ وتحلٌل بٌاناتها باستخدام أسالٌب إحصائٌة عدٌدة كالمتوسطات الحسابٌة والانحرافات المعٌارٌة 

ومعامل ألفا كرونباخ لثبات أداة الدراسة، واختبار التوزٌع الطبٌعً والمدى، ومن بعد ذلك قمنا بعرض 

التحلٌل وتفسٌر نتائج الدراسة المٌدانٌة واختبار الفرضٌة الرئٌسٌة والفرعٌة،وتوصلنا إلى إثبات صحة أو 

 :نفً الفرضٌة التً وضعناها وذلك بقبولها أو رفضها، حٌث لخصنا فً الأخٌر ما ٌلً
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Abstract: 

The study aims to identify the sources of work stress and its impact on the hospital 

institutions(Adrar), in order to know the concept of honey pressure on the health services, and to 

know the most important dimensions that institution adopt in the case of pressure, for the sake of 

the health of the people to provide high quality services, to achieve the objectives of the study 

and answer the problem posed and verify the hypotheses developed, a questionnaire was 

distributed to a simple random sample of(60) individuals from the (53) were retrieved, of 

which(10) are not valid for a study, and (43)were relied on as a tool for the study with the 

purpose of collecting the sample members, and for this it was divided into three axes, the first 

axis deals with the personal date of individuals the sample, and the third axis was devoted to the 

quality of health services, and based on the nature of the study, the descriptive analytical 

approach was followed, with the aim of arriving at a comprehensive theoretical framework the 

subject of the study. 

The study variables were subjected to a set of statistical methods, the most important of which 

are: simple linear regression to know theeffect between work stress and health service quality, 

frequencies and percentages, arithmetic mean, standard deviation, normal distribution, spearman 

correlation coefficient, range………. 

The study reached several conclusions, the most important of which is that work stress in 

hospital institutions does not affect the quality of health services. 

KEYWORDS 

Nurses, administrators, work pressure, pressure, quality, service, quality of health services, 

doctors hospital institutions. 

 
 

 


