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 الإهداء

 الله هدانا أن لولا لنهتدي كنا وما هدانا الذي لله الحمد

 الشكر عن لسانك ٌعجز فلن المكافاة عن ٌداك عجزت إذا

 :هذا عملنا هدين

 : وسلم علٌه الله صلى الرسول فٌها قال من لىإ

 . الأمهات أقدام تحت الجنة •

 .  بالشموع ربالد لنا توأضاء راحتنا أجل من اللٌالً سهرت التً إلى

 .ابه البارٌن من وجعلنا عمرها فً الله أطال 

مة واسعة" أبً رح الله رحمه ،وسندا عونا دائما لً وكان تربٌتً أحسن من لىإ

  الغالً "

  الكبٌرة عائلتًو ، زوجتً الغالٌة والدعاء بالحب أحاطونً من إلى

  لً رفقة خٌر وكانوا القدر بهم جمعنً من إلى

 . " لكم شكرا"  مذكرتً تسعهم ولم ذاكرتً وسعتهم من لىإ

 

 



 وعرفان شكر

  العمل هذا إعداد على وأعاننا والمعرفة السلم درب لنا رأنا الذي لله حمدال

 "تخرجنا بمذكرة المثمن

 حفظه"  مجاهد سٌد أحمد الدكتور"  المشرف للأستاذ والامتنان الشكر جزٌل قدمن

 خطوات كل فً لنا ومتابعته توجٌهه وحسن العمل هذا على الإشراف لقبوله الله

 الله حفظه وإحسانه جمٌله من رةذ قدر نوفٌه فلن بالشكر له تقدمنا فمهما ،عملنا

 والمعرفة العلم من بمزٌد طرٌقه ناروأ 

خاصة  بدعاء ولو عملنا إتمام فً وساهم ساعدنا من كل إلى بالشكر نتوجه كما

 شاكرٌن مؤسسة برٌد الجزائر وموظفً مسؤولً إلى، "عبد الغانً مولودي "الأستاذ

 عملنا جوانب بكل والاهتمام التوجٌه حسن لهم

  طلبة و وموظفٌن أساتذة من الجامعٌة الأسرة كل نشكر

 الهناء و المحبة دوام الله من متمنٌن الدراسٌة مسٌرتنا طٌلة تشاركنا
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 :المقدمة

 الذي الجديد التوجو بعد فيما حددت والتي الحرجة المراحل من بالعديد تاريخيا عبر الأعمال بيئة مرت
 الظروف عمى بناءا كانت أختيرت التي فالتوجيات عميو، تسير سـوف الذي الطريق أو تنتيجو سوف

 تخمق قد التي الدولية والاقتصادية السياسية بالأزمات حافل الأعمال عالم ان كما بيا، مرت التي والأوضـاع
 .الأعمال منظمات في تغييرات عدة

 التي و م9102 سنة بداية ظيرت التي كورونا أزمة الأزماتإضافة إلى ما سبق نجد أن من أىم 
 لكن ،الخاصة و العامة المنظمات عمل سير، كانت بمثابة تيديد لالأصعدة جميع عمى كبيرا اثرا خمفت
 للإبداع واسعا مجالا خمق المعمومات تكنولوجيا نحو الرىيب والتوجو العالم شيده الذي الإقتصادي التطور

 إلى وتوجيت الدول حكومات إليو تفطنت ما ىذا والزمانية الجغرافية الحدود مشكمة عن بعيدا والإبتكار
المواكبة و المسايرة  في ساىمت و المؤسسات في الطابورات من قممت التي الالكترونية، بالادارة مايعرف

 .لمختمف ىذه الأزمات

 حصـة ليا المعمومات وتكنولوجيا عنو، غنى لا ضروري مرأ أصـبح  الإلكترونية الإدارة نحو فالتوجو
 أن كما ليا، مضافة قيمة خمقب المواكبة و المواجية أو ما يعرف عمى المؤسسات قدرة تطوير في الأسـد
 الحكومية و الخاصة المؤسسات أغمبية عميو ماتعمل وىذا  وأىمية، حدة أكثر أصبحا المكان و الوقت عامل
 . الجانب ىذا في التطور مسايرة عمى تعمل و تيتم التي الجزائر بريد مؤسسة غرار عمى

 البعض يعتبرىا وقد صدفة مجرد البعض يعتبرىا قد سمبية، وأ ايجابية آثار ىناك ما أزمة أي ظل فيف
نتياز الأحداث وقراءة التأقمم عمى ىائمة قدرة الآخر  تأثير مدى لتبين دراستنا جاءت وذاك ىذا وبين الفرص وا 
بشكل  دراربأ رالجزائ بريدالجزائر بشكل عام وفي  في الإلكترونية الإدارة تفعيل و تأسيس عمى كورونا أزمة

 .خاص

 :الدراسةالإشكالية 
مما سبق وجب عمينا البحث في ماىية الإدارة الإلكترونية و ماىية جائحة كورونا و بيذا تتبمور  إنطلاقا     

 إشكالية دراستنا كما :

 ؟نحو الإدارة الإلكترونية في مؤسسة بريد الجزائر بأدرار التوجو ما مدى تأثير جائحة كورونا عمى -

 :الأسئمة الفرعية
 أسئمة تتعمق بالجانب النضري في: تتمثل جزئيةالية أسئمة و تندرج تحت ىذه الإشك 

 ما المقصود بالإدارة الإلكترونية؟  -0
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 فيما تكمن أبعاد و خصائص  الإدارة الإلكترونية؟ -9
 ؟فيما يكمن الجانب المفاىيمي لجائحة كورونا  -3

 :الفرضيات 
كما  سئمة البحثلأ المبدئيةفي ضوء إشكالية الدراسة وتساؤلاتيا الفرعية يمكننا أن نقدم بعض الإجابات 

 :يمي

بالمئة بين  5دلالة إحصائية عند مستوى معنوية أقل من  علاقة ذات لا توجد  الفرضية الرئيسية:  -0
 جائحة كورونا و الإدارة الإلكترونية ببريد الجزائر بأدرار.

 الفرضيات الفرعية: -2
بالمئة بين  5دلالة إحصائية عند مستوى معنوية أقل من  علاقة ذات توجدلا  : الفرعية الأولىالفرضية -1

 .لجائحة كورونا و الإدارة الإلكترونية ببريد الجزائر بأدرار الصحيالبعد 
بالمئة بين  5دلالة إحصائية عند مستوى معنوية أقل من  علاقة ذات توجدلا  : الثانية الفرعية الفرضية  -2

 .لجائحة كورونا و الإدارة الإلكترونية ببريد الجزائر بأدرار البعد الإجتماعي

 أسباب اختيار الموضوع:
  .بدور الإدارة الإلكترونية في مجابية جائحة كورونادراسة والتعريف الية في الرغبة الذات 

 الرغبة في لفت الإنتباه والإىتمام بيذا الموضوع عمى المستوى الأكاديمي والميني. 

 أهمية البحث:
       توضيح الرؤيا فيما يخص جائحة كورونا ة خاصة كونيا تساىم فيتكتسب ىذه الدراسة أىمي  

الإقبال عمى مفت الإنتباه إلى الطريقة التي عممت بيا مؤسسة بريد الجزائرمن خلال تو مختمف تباعياتيا، كما 
 الحديثة لمجابية ىذه الجائحة.يات التكنولوجية قنتلوادون التقميدية  الإدارة الإلكترونيةممارسة 

 :أهداف البحث
  من خلال ىذه الدراسة نسعى لمتوصل إلى جممة من الأىداف عمى النحو التالي:        

  الإدارة الإلكترونية التوجو إلى نحو أداء المؤسساتإبراز أثر جائحة كورونا عمى. 
 المتبعة من أجل مجابية جائحة كورونا عن طريق إعتماد الإدارة لإلكترونية. تسميط الضوء عمى الإساليب 
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 كيف ساىمت في الحد من إنتشار ىذه  محالولة تشخيص واقع الإدارة الإلكترونية ببريد الجزائر بأدرار و
 .الجائحة

  التقنيات و الأساليب المعتمدة في بريد الجزائر لتسييل الإجراءات لممواطن و ضمان  محاولة معرفة
 .حصولو عمى الخدمة بأحسن الطرق و بجودة عالية في ظل ىذه الجائحة

 حدود الدراسة:
 :تمثمت حدود الدراسة في المجالات التالية     

 الحدود البشرية:
 الإداريةم بادرار بمختمف مستوياتي قابضات بريد الجزائرمن موظفين  عينةاشتممت الدراسة عمى       

 .موظف 31والبالغ عددىم 
 الحدود المكانية: 

 .بريد الجزائر أدرار مديرية     
  الحدود الزمانية:

أين تم  9199-05-31إلى غاية  9199-15-91 من: امتدت الفترة الزمنية في انجاز ىذه الدراسة
الإحصائية  الأدواتبمختمف من خلال الإستعانة  ياوتحميم منيم تياالعاممين واستعادعمى الاستبيانات  توزيع

 لموصول إلى النتائج المرجوة.

 منهج الدراسة والأدوات المستخدمة:
عمى جمع  حيث يقوم في الجانب النظريتم الاعتماد عمى المنيج الوصفي  بحكم طبيعة الموضوع

ومن اجل  المدروسة تكوين صورة متكاممة حول الظاىرةلالمعمومات والبيانات من مختمف المصادر والمراجع 
 .كالية الرئيسية والأسئمة الفرعيةمحاولة الإجابة بقدر الإمكان عن الإش

عمى التطبيقي تم الاعتماد عمى المنيج التحميمي كمحاولة لإسقاط الجانب النظري  أما في الجانب 
أما فيما يتعمق بالأدوات  ،بإدرا بريد الجزائردراسة حالة أين وقع اختيارنا عمى مؤسسة  فاعتمدنا رض الواقع،أ

الحزم  تم تحميميا باستخدام برنامجلموظفي مؤسسة بيرد الجزائر  ةموجي ةاستبان المستخدمة فقد تم تصميم
 .الدراسة( لموصول إلى نتائج SPSS) الإحصائية لمعموم الإجتماعية

 الصعوبات:
 واجينا عدة صعوبات خلال إعدادنا ليذا البحث نذكر منيا:        

  جائحة كوروناب فيما تعمق خاصة ضوعو ىذا الم فيصب التي ت الدراساتقمة. 
 .تداخل بعض المصطمحات و تشابييا بالإدارة الإلكترونية، كالرقمنة و الحكومة الإلكترونية 
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 هيكل البحث:
 فصمين إلى بحثنا قسمنابيدف الإجابة عمى إشكالية بحثنا و تماشيا مع أىميتو و تحقيقا لأىدافو 

 مقسم الدراسة لمتغيرات النظرية الأدبياتب تعمق الأول الفصلأن  حيث المقدمة، عناصر بعد وىذا أساسين
 أربعة يتضمن والذي للإدارة الإلكترونية و جائحة كورونا الإطار المفاىيمي يعالج الأول المبحث مبحثين، الى

 الإلكترونية الإدارة أىميةب فخاص الثاني المطمب أما ،الإلكترونية الإدارة ماىيةب خاص الأول بحيث مطالب،
 السابقة لمدراسات فخصصأما الرابع  ،عناصرىا و الإلكترونية الإدارة خصائصمتعمق ب الثالث ،أىدافيا و

 المقاربة لبيان والثالث الأجنبية بالدراسات خاص والثاني العربية لمدراسات خصص الأول المطمب بحيث
 الإلكترونية الإدارة واقعمعنون ب الثانيفي حين نجد الفصل  السابقة، الدراسات و الحالية الدراسة بين العممية

 الإطار في يتمثل الأول حثامب ثلاث الى قسم بحيثبأدرار  الجزائر بريد في مؤسسةكورونا جائحة ظل في
 و الدراسة بمجتمع تعريف من لمدراسة العام الإطاربيختص  الثاني و بأدرار الجزائر بريد لمؤسسة العام

 النتائج لعرض نتائج الدراسة نموذج الدراسة و البيانات الخاصة بيا أما المبحث الرابع يتعمق بوكذا  أدواتيا
 حوصمة تضم خاتمة وأخيرا ،ةالمطروح يةللإشكال نيائية إجابة إلى وصولإختبار الفرضيات لم و وتحميميا

 .إلييا التوصل تم التي النتائج وأىم لدراسةا

 :نموذج الدراسة 

 

 
 

 

 

 المتغير التابع    المتغير المستقل

 أبعاد كورونا 

 البعد الصحي 

 الإجتماعيالبعد 

 الإدارة الإلكترونية

 البعد التكنولوجي

 البعد التنظيمي

 التوجه نحو  فيتساهم 



 

 

 

 

 

 

 
 النظرية الأدبيات4 الأول الفصل

 الدراسة لمتغيرات
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 تمهيد :

        الحديثة و المعموماتية و توفر شبكة الانترنت التكنولوجية  يشيد العالم تطور ىائل في التقنيات
أصبح من الضروري عمى المنظمات الإستفادة من ىاتو التقنيات لضمان حيث الأخرى،  و شبكات الإتصال

ىذا  التطور أدى و  يق الأىداف المرجوة بكفاءة عاليةو تطوير أساليب العمل، لتحق و الإنتاج  جودة الأداء
نولوجيا المتطورة تساعد بالإدارة الحالية إلى الإعتماد الكبير عمى تكنولوجيا المعمومات، لأن إستخدام ىذه التك

ىذا  كلعبر يلو  المسافاتو   مورق و إختزال الوقتأقل لإستخدام التكاليف و  عمى تبسيط الإجراءات و تقميل
 .الإدارة الإلكترونيةبمصطمح التطور 

 أرغمو رعب، مما  ىمع ، أدخمت الشعوب في حالةبمدان العالم كلجائحة كورونا التي إجتاحت ف
لتمجأ في سبيل  سياسة التباعد الإجتماعي، فرض إتخاذ إجراءات الحضر التام أو الجزئي و  عمىالحكومات 
، إذ الدول إلى الإدارة الإلكترونية في تسيير الحياة اليومية لضمان إستمرارية الخدمات العامةذلك عديد 

ي، حيث إستطاعت يعض لإستمرارية العمل الإدار  أصبح الإعتماد عمى الإدارة الإلكترونية أمرا لا غنى عنو
 .و مجابية إنتشار العدوىلأفرادىا الدول أن توفر حياة شبو طبيعية 

ىذا   كورونا جائحة و الإلكترونية للإدارة المفاىيمي الإطارسنحاول توضيح ن خلال ىذا الفصل فم
ضمن المبحث الأول، أما المبحث الثاني فسنتطرق من خلالو عرض لأىم الدراسات السابقة المتعمقة 

 4ليكون وفق الخطة التالية، المقاربة العممية بين الدراسة الحالية و الدراسات السابقة و بالموضوع 

 المبحث الاول4 الإطار المفاىيمي للإدارة الإلكترونية و جائحة كورونا 
 السابقة الدراسات4 المبحث الثاني 
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 كورونا جائحة و الإلكترونية للإدارة المفاهيمي الإطار المبحث الأول:
 .و كذا جائحة كورونا، المفاىيم العامة حول الادارة الالكترونية يتم في ىذا المبحث عرض لبعض

 ماهية الإدارة الإلكترونية: الأول المطمب

 الأول: تعريفها الفرع
يعتبر مصطمح الإدارة الإلكترونية من المصطمحات الإدارية الحديثة و لمتعريف بيذا المصطمح نتوقف 
أمام عدة مفاىيم لاتقف عند اتجاه معين بل تتنوع عمى اتجاىات مختمفة  لتكون المفاىيم والتعاريف المقدمة 

 في ىذا المجال متنوعة ومتعددة عمى النحو التالي 4 

ىناك من عرفيا عمى أنيا العممية الإدارية القائمة عمى الإمكانات المادية المتميزة للأنترنت وشبكات 
الأعمال، في التخطيط و التوجيو و الرقابة عمى الموارد, والقدرات الجيوية لممؤسسة والآخرين بدون حدود من 

 .1الشركةأجل تحقيق أىداف 

الإستغناء عن المعاملات  الإدارية وتقديم الخدمات العامة وكما تعرف أيضا بأنيا إنجاز المعاملات 
الورقية و إحلال المكتب الإلكتروني عبر الشبكات الداخمية و شبكة الأنترنت بدون أن يضطر العملاء إلى 

 .2الطاقاتالإنتقال إلى الإدارات شخصيا لإنجاز معاملاتيم مع ما يترافق من إىدار لموقت و الجيد و 

في حين نجد أنيا عممية تحويل و نقل و تغيير شكل الأعمال والخدمات التقميدية و جعميا أعمالا تنفذ 
عمى الأجيزة الإلكترونية، من خلال الإستعانة بالبرمجيات المساندة، بمعنى الإستغناء عن الإدارة بالأسموب 

 .3التقميديالورقي 

ي الجيود الإدارية التي تتضمن تبادل المعمومات إضافة إلى ما سبق نجد أن الإدارة الإلكترونية ى
وتقديم الخدمات لممواطنين وقطاع الأعمال بسرعة عالية و تكمفة منخفضة عبر أجيزة الحاسوب وشبكات 

 .4المتناقمةالأنترنت مع ضمان سرية أمن المعمومات 

 

 
                                                           

، 4002دار المريخ، الرياض، المممكة العربية السعودية،  ،الإدارة الإلكترونية الإستراتيجية و الوظائف و المشكلاتنجم عبود نجم، 1 - 
 .741ص 
 .73ص، 7،4002دار امجد لمنشر والتوزيع ، الأردن ط إدارة الأعمال الإلكترونية،رفيدة حطاب، 2- 
 .33ص، 4072، عمان 7، دار الثقافة لمنشر و التوزيع ، طالإدارة الإلكترونيةالعاني مزىر شعبان، جواد شرقي ناجي، 3- 
دراسة حالة في دائرة تكنولوجيا المعمومات لوزارة العموم  ،الإدارة الإلكترونية في إدارة الجودة الشاممةأثر قيس زىير عبد الكريم، 4- 

 .742ص  4072، العراق، ، بغداد700، مجمة الإدارة و الإقتصاد العدد والتكنولوجيا
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 من خلال كل ما سبق من التعاريف يمكن تعريف الإدارة الإلكترونية بأنيا 4

استراتيجية إدارية لعصر المعمومات تعمل عمى تحقيق خدمات أفضل لممواطنين و المؤسسات و 
لزبائنيا مع استغلال أمثل لمصادر المعمومات و ذلك بتوظيف الموارد المادية و البشرية والمعنوية المتاحة 

طالب المستيدفة في إطار إلكتروني حديث من أجل استغلال أمثل لموقت و المال و الجيد و تحقيق لمم
 بالجودة المطموبة. 

 الفرع الثاني: نشأة الإدارة الإلكترونية

تعتبر الإدارة الإلكترونية نوعا من أنواع الإدارة الحديثة النشأة ، إذ تعود معالم الإدارة الإلكترونية إلى 
 IBM (International business machinesعندما ابتكرت شركة ، مع الستينيات من القرن العشرينمط

corporation المؤسسة دولية لمحواسب ( مصطمح معالج الكممات عمى فعاليات طابعاتيا الكيربائية و( ،)
كان سبب إطلاق ىذا المصطمح ىو لفت نظر الإدارة في المكاتب إلى إنتاج ىذه الطابعات عند ربطيا مع 

برىان عمى أىمية ما طرحتو ىذه و أن أول ( word-processingإستخدام معالج الكممات ) الحاسوب و
م عندما انتجت ىذه الشركة جياز طرحتو في الأسواق أطمق عميو 7392الشركة ظير سنة 

 .1المختار()الشريط الممغنط ( )وجياز الطباعة MTLSTإسم

م في الدول الإسكندنافية تمثمت في ربط القرى البعيدة 7329بدأت التجربة في منتصف الثمانينات عام 
بالمركز و أطمق عمييا مراكز الخدمة عن بعد ، و من رواد المشروع "مايكل دل" صاحب شركة دلالتي التي 

في  7323بدأت التجربة عام ليا الدور الريادي في ميدان الحمول الإلكترونية ،أما في المممكة المتحدة 
وذلك بالإستفادة من التجربة الدانماركية التي تستند عمييا عدة مشاريع فرعية وقد أنشأ  مانشسترمشروع قرية 

، كمرحمة أولية ييدف إلى ترقية و متابعة التطورات مانشستر )جياز متصل  بالشبكة( (Host مضيف) 
 م.7337معمارية وقد بدأ المشروع فعميا عام الإجتماعية  و الإقتصادية و التعميمية و ال

عقد مؤتمر الأكواخ البعيدة في المممكة المتحدة وتبنى في مجمس لندن مشروع  فقد 7334أما في 
الإتصالات البعيدة التقنية الذي أكد عمى جمع ونشر معمومات بوسائل إلكترونية كالبريد الإلكتروني والوصول 

بولاية  7332ر بعد ذلك محاولات أخرى في الولايات المتحدة الأمريكية عام عن بعد لقواعد المعمومات، لتظي
فموريدا بييئة البريد المركزي وبمفيوم يدل عمى أن الشخص يستطيع الحصول عمى خدمات من خلال 
 الحاسوب دون الذىاب لممؤسسة، لكن كان بصورة مصغرة وبأساليب بسيطة لم تصل إلى الصورة رسميا إلا

                                                           

 . 34ص4009السميطي4 الإدارة الإلكترونية ، دار وائل لمنشر ، عمان علاء عبد الرزاق السالمي وخالد ابراىيم  -1
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إلى أن  ثم تبع ذلك محاولات بمختمف دول العالم و ىكذا بدأ تطوير مشروع الإدارة الإلكترونيةمؤخرا أنو 
 .1الآن وصمت إلى ما ىي عمية

 المطمب الثاني: أهمية الإدارة الإلكترونية و أهدافها

 الفرع الأول :أهمية الإدارة الإلكترونية

أىمية الإدارة الإلكترونية عمى المستوى القومي بما توفره من فرص كثيرة عمى ىذا المستوى  تتضح
 42الآتيوالتي يمكن تفصيميا في 

 عمى المستوى القومي: -1

تحسين مستوى أداء المؤسسات الحكومية4 تساعد الإدارة الإلكترونية عمى تحسين الخدمات وتبسيط 
الأعمال والمعاملات و يحقق التواصل الجيد حيث يمكن توفير واتاحة البيانات إجراءاتيا مما ييسر ويسيل 

بشفافية كاممة، كما تتيح الإدارة الإلكترونية لممؤسسات الحكومية أيضا فرصة فتح قنوات اتصالات جديدة بين 
الشكوك  القائمين عمى إدارتيا وبين المواطنين، مما يحسن أداء الأعمال والمعاملات ويزيل الكثير من

والمعوقات المتعمقة بيا، بالإضافة إلى التوجو نحو الحكومة الإلكترونية وذلك بما يكفل أداء الخدمات 
 الحكومية في أقل زمن وبأعمى درجة من درجات الأداء.

الاستفادة من الفرص المتاحة في أسواق التكنولوجيا المتقدمة4 تتيح الإدارة الإلكترونية الفرص أمام 
المشروعات لمدخول والعمل في مجال التكنولوجيا المتقدمة، بعد أن وفرت ليا البنية الأساسية الكثير من 

لنظام الشبكات وتصميم قواعد المعمومات والبيانات، ويترتب عن ذلك إنشاء وتشغيل صناعات محمية تعمل 
درة عمى مواجية في مجال تكنولوجيا المعمومات تساعد في صقل وتكوين الكوادر الوطنية المتخصصة القا

 التحديات العالمية التي تتمثل في المناقشة في ىذه المؤسسات.

زيادة الصادرات وتدعيم الإقتصاد الوطني4 تستطيع الإدارة الإلكترونية أن تساىم إسياما فعالا في حل 
 الكثير من الصعوبات التي تعترض حركة الصادرات في الدولة وذلك من خلال مزايا المعمومات و

صالات التي تتسم بيا الإدارة الإلكترونية كما تمتمك إمكانية الوصول إلى نشر استثماراتيا ومزاياىا الإت

                                                           

، رسالة مقدمة  -دراسة وصفية تحميمية   -عبد الله عثمان الطائش ، علاقة الإدارة الإلكترونية الثقافية التنظيمية بالأداء الوظيفي منير  -1
ملانج مالك إبراىيم إسلامية حكومية ،  ، جامعة مولاناالإقتصادكمية  ،ضمن متطمبات نيل شيادة الماجيستير في العموم الاقتصادية 

 47ص 4079، إندونيسيا
 4077حسين محمد الحسن, الإدارة الإلكترونية المفاىيم ، الخصائص ، المتطمبات ، مؤسسة الوراق لمنشر والتوزيع ، عمان ،  - 2

 12ص
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الاقتصادية عن طريق المراسمة بعيدا عن الفوارق الزمنية والمكانية، الأمر الذي يؤدي إلى زيادة نشاط 
 المشروعات ويسيم بدوره في تعزيز الاقتصاد الوطني.

في الدولة4 يترتب عمى استخدام الإدارة الإلكترونية في الدولة تحقيق الشفافية  تدعيم جانب الواردات
التي من شأنيا مساعدة وحدات الأعمال في ىذه الدولة عمى القيام بالأعمال والمعاملات بطريقة أسيل 

طاء، وأسرع، مما يدعم عممية الحصول عمى المنتجات من الأسواق الخارجية بأسعار معقولة بعيدا عن الوس
 .كما أنيا تمنع الإحتكار

زيادة قدرة المشروعات الصغيرة والمتوسطة الحجم عمى المشاركة في حركة التجارة العالمية4 تعتبر 
الإدارة الإلكترونية أداة فعالة لدفع المشروعات الصغيرة والمتوسطة الحجم عمى المشاركة في حركة التجارة 

 الدولية بكفاءة وفعالية، وذلك بما تقدمو ليا من العالمية، حيث تمكنيا من اختراق الأسواق

مميزات متعددة تساعدىا عمى تحقيق ذلك، كمزايا الفرق في الوقت والمكان اللازمين لأداء الأعمال 
والمعاملات التجارية، وكذلك مزايا الخفض في تكاليف العمميات، الأمر الذي يزيد من نشاط ىذه المشروعات 

 الاقتصاد الوطني.ويساىم بدوره في تدعيم 

إيجاد فرص جديدة لمعمل الحر4 تقوم الإدارة الإلكترونية بتيسير وتسييل وصول الأفراد إلى مراكز 
الاستيلاك التي يرغبونيا، كما أنيا تقوم بإتاحة الفرص أماميم في إنشاء وتشغيل المشاريع صغيرة الحجم عن 

استثمارية ممكنة، ومن أمثمة فرص العمل الحر طريق الاتصال بالأسواق الدولية والمحمية بأقل تكمفة 
 .مشروعات الخدمات، والصناعات الخفيفة، وبرمجيات الحاسب الآلي

 عمى مستوى المؤسسات: -2

 14تعود أىمية الإدارة عمى مستوى المؤسسات إلى عدة أسباب منيا

التأثير عمى كل تعمل الإدارة الإلكترونية عمى تحسين مستوى أداء المؤسسات وذلك من خلال 
الوظائف والأنشطة التي تمارسيا تمك المؤسسات، فالإدارة الإلكترونية تساعد عمى تحسين إجراءات تقديم 
الخدمات مما ييسر ويسيل الأعمال والمعاملات التي تقدميا المؤسسة إلى زبائنيا ويحقق التواصل بين 

ونية جديدة تتسم بالكفاءة والفعالية والسرعة، كما المؤسسة والمتعاممين معيا، عن طريق استخدام أساليب إلكتر 
تاحة البيانات والمعمومات بشفافية تامة، كما تتيح ليا فرصة فتح قنوات اتصال جديدة ا  تسيم أيضا في توفير و 

بين القائمين عمى إدارتيا وبين المتعاممين، مما يسيل أداء الأعمال والمعاملات ويزيل الكثير من الشكوك 
 والمعوقات.

                                                           

 .30،ص  4072لمنشر والتوزيع، عمان، الأردن،  حمد فتحي الحيت، مبادئ الإدارة الإلكترونية، دار الحامدأ -1
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تسيم في انخفاض تكاليف الإنتاج وزيادة ربحية المؤسسة، كما تسيم في تخفيض تكاليف التخزين 
والإجراءات الإدارية وعمميات التبادل التجاري، وىذا بدوره يؤدي إلى تخفيض أسعار بيع المنتجات إلى 

 العملاء مما يؤدي إلى زيادة مبيعات المؤسسة وبالتالي زيادة ربحيتيا.

ارة الإلكترونية في اتساع نطاق الأسواق التي تتعامل فييا المؤسسة، من خلال إيجاد أسواق تساعد الإد
جديدة سواء عمى المستوى المحمي أو العالمي وذلك نتيجة إزالة الحواجز والقيود الجغرافية من خلال التغطية 

فسية المؤسسة، وذلك استجابة تحسين جودة المنتجات وزيادة درجة تنا .الكبيرة لشبكة الاتصالات الإلكترونية
 لرغبات وحاجيات الزبائن والمستيمكين نتيجة قربيا من الأسواق، فضلا عن تحسين درجة تنافسية المؤسسة؛

تسعى الإدارة الإلكترونية إلى إجراء تحسينات فعالة في المؤسسات المعاصرة، الأمر الذي يترتب عميو 
ن الخدمات المقدمة لمعملاء، وتحسين العلاقات مع الموردين تحقيق ثالث مزايا أساسية ليا تتمثل في تحسي

 ومجتمع التمويل، وزيادة العائد عمى استثمارات أصحاب الأسيم والملاك؛

تسمح الإدارة الإلكترونية بتلافي مخاطر التعامل الورقي داخل المؤسسات، من خلال استخدام 
 عمومات؛الكومبيوتر والشبكات الإلكترونية في التخزين ونقل الم

تعتبر الإدارة الإلكترونية مدخلا معاصرا لتطوير وتحديث المؤسسات ومواجية القضاء عمى كل 
 المشكلات الإدارة التقميدية لدييا؛

تسير الإدارة الإلكترونية عممية إيجاد الأسواق الجديدة، كما تعمل عمى زيادة قدرة المؤسسات عمى 
 ساعد عمى سرعة الاستجابة لمتطمبات ىذه الأسواق؛النفاذ إلى ىذه الأسواق واقتحاميا، كما ت

توفر أمام القائمين عمى إدارة المؤسسات كل المعمومات المطموبة عن طمبات الأسواق وصفقات 
 .الأعمال والأسعار

 الفرع الثاني: أهداف الإدارة الإلكترونية

أنواع المتعاممين سواء عمى تيدف الإدارة الإلكترونية الى تعزيز الاتصال وتسييل التبادل بين مختمف 
المستوى المركزي، الجيوي أو المحمي و تحسين فاعمية خدماتيا نحو المواطن والمؤسسات لتطوير الخدمات 
عن بعد وذلك عبر تطوير أنترنت للإدارة وتحديد واقتراح المناىج والمقاييس اليندسية والتقنية والكفيمة بضمان 

 1لعمومية فيما بينيا.ملائمة نظم المعمومات والتطبيقات ا

                                                           

مجمة الأصيل في البحوث الاقتصادية  ،الإلكترونية في العالم العربي وسبل تطبيقياالإدارة عيدوني كاقية، بن محجوبة حميد،  -1
 .443، ص4071، جامعة خنشمة، الجزائر، 04والإدارية، العدد 
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حيث تقوم فمسفة الإدارة الإلكترونية عمى مبدأ أساسي في كون الإدارة ىي مصدر الخدمات وأن 
المواطنين والشركات والمؤسسات يوصفون عمى أنيم زبائن او عملاء يمتمكون الرغبة في الاستفادة من ىذه 

سعى إلى تحقيقيا في إطار تعامميا مع ىؤلاء الخدمات، وعمى ذلك فإن للإدارة الإلكترونية أىداف كثيرة ت
 1الزبائن نذكر منيا4

 .تقميل كمفة الإجراءات الإدارية 
 .زيادة كفاءة عمل الجيات الإدارية 
 ن الزبائن والشفافية والمساواةإتمام معاملاتيم بسيولة ويسر مبنية عمى أساس من استيعاب أكبر عدد م. 
 ء والإداريين ما يتيح التقميص الى حد كبير من تأثير العلاقات التخفيف من العلاقة المباشر بين العملا

 الشخصية في الحصول عمى الخدمات.
 .لغاء الأرشيف الورقي المعرض لمتمف والتزوير  تحقيق الأرشفة الإلكترونية لتعاملات وا 
 بالعمل الإداري والتنظيمي والوصول إلى مصاف الدول المتقدمة، ذلك أن التخمف الإداري يعد سببا  الرقي

 في تأخر الدول النامية.

 2أن أىداف الإدارة الإلكترونية تكمن فيما يمي4 بعض الباحثون المختصون في ىذا المجالكما يرى 

 .إدارة الممفات بدلا من حفظيا 
 القراءة. استعراض المحتويات بدلا من 
 .مراجعة محتوى الوثيقة بدلا من كتابتيا 
 .البريد الإلكتروني بدلا من الصادر والوارد 
 .الإجراءات التنفيذية بدلا من محاضر الاجتماعات 
 .الإنجازات بدلا من المتابعة 
  .التجييز الناجح للاجتماعات 

فاليدف الجوىري للإدارة الإلكترونية ىو تشكيل سمسمة القيمة الحقيقية والمضافة لممنظمة وربط ىذه 
السمسمة باستخدام شبكات الاتصال خاصة شبكة الأنترنت بسمسمة قيم المؤثرين من موردين وعملاء وغيرىم 

 3وذلك من أجل تحقيق الميزة التنافسية إستراتيجية المؤكدة.

 

                                                           

العموم الإنسانية،  كمية ،02العدد ،مجمة بابل الأداء الوظيفي وتحسينو، تأثيرىا في تطويرالإدارة الإلكترونية و أحلام محمد شواي،  -1
  .2232-2232، ص 4079جامعة بابل، العراق، 

 20-33، ص 4009 الأردن، دار وائل لمنشر، عمان، الإدارة الإلكترونية،علاء عبد الرزاق السالمي، خالد ابراىيم السميطي،  -2
 42، ص40024 الأردن، ع، عمان،يالتوز  المناىج لمنشر وسعد غالب ياسين، بشير عباس العلاق، الأعمال الإلكترونية، دار  -3
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 .ئص الإدارة الإلكترونية وعناصرهاخصا :المطمب الثالث

 .لأول: خصائص الإدارة الإلكترونيةالفرع ا

 14يمكن استعراض بعض خصائص للإدارة الإلكترونية في النقاط التالية

 بالإمكان مراجعتو طوال ساعات اليوم، ولا تتقيد في عمميا بزمان معين. فمواقع ىذه الإدارة متاحة عبر 
 الإنترنيت أو عبر أجيزتيا المنتشرة بالشوارع.

  الإدارة الإلكترونية تيتم بإدارة الممفات وليس الاحتفاظ بيا وتكديسيا فوق بعضيا عمى أرفف أرشيف
الإدارة، وىدا لا يعني أن الإدارة الإلكترونية لا تحتفظ بالمعمومات والبيانات بل تضمن ليا وسائل الحفظ 

 الأمنية.
  إلى الانتقال من أمكنتيا وتكبد مشقة السفر، وخاصة إدا كان ىدا السفر بين الدول )بالإمكان لا تحتاج

 الالتقاء الكترونيا (
 ة السريعة للإحداث والتجاوب الإدارة الالكترونية إدارة مرنة يمكنيا بفعل التقنية وبفعل إمكانياتيا الاستجاب

 .2معيا

 34النقاط التالية مثل فيوىناك خصائص أخرى للإدارة الإلكترونية تت

 :وتشمل عمى مجموعة من الأساسيات حيث يوجد الورق ولكن لا تستخدمو بكثافة ولكن  إدارة بلا أوراق
يوجد الأرشيف الالكتروني )البريد الالكتروني، الأدلة والمفكرات الالكترونية والرسائل الصوتية ونظم 

 تطبيقاتيا والمتابعة الآلية(
 :وتعتمد بالأساس عمى الياتف المحمول والأجيزة الإلكترونية الأخرى. إدارة بلا مكان 
 :ساعة في اليوم والآن تنتمي إدارة  42فالعالم أصبح يعمل في الزمن الحقيقي  إدارة بلا زمان(x24v) 
 :ية التي تعتمد عمى أعمال المعرفةفبيتر دراكر تحدث عن المؤسسات الذك إدارة بلا تنظيمات جامدة 

 .فالشمال أصبح يتجو إلى صناعات المعرفة ويقذف اللامعرفة لمجنوب

 

 
                                                           

 ، الأردنمؤسسة الوراق للنشر والتوزيع ، عمان  ، الإدارة الإلكترونية المفاهيم ، الخصائص ، المتطلبات ،حسين محمد الحسن -1

 64ص 1100

 .12حسين محمد الحسن4 مرجع سبق ذكره ، ص  -2
رسالة مقدمة ضمن متطمبات نيل شيادة  معوقات تطبيق الإدارة الإلكترونية في الجامعات الفمسطينية،ساري عوض الحسنات،  -3

 .32ص  4077الماجستير في العموم الإدارية ،  معيد الدراسات العربية ، جامعة الدول العربية، القاىرة ، مصر،
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 1التالي4 كما يمكن صياغة بعض الخصائص الجوىرية للإدارة الإلكترونية عمى النحو

إن الإدارة الالكترونية كآلية عصرية في عمميات التطوير الإداري والتغيير التنظيمي  أ_ زيادة الإتقان:
شكل ميام، والأنشطة الإدارية والتقميدية وتنطوي عمى مزايا أىميا المعالجة الفورية  تمثل منعرجا حاسما في

 .لمطمبات والدقة والوضوح التام في انجاز المعاملات

ا كانت الإدارة الالكترونية في البداية تحتج لمشاريع مالية معتبرة بيدف دفع ذإ ب_ تخفيض التكاليف:
المنظمات الالكترونية بعد دالك سيوفر ميزانيات مالية ضخمة حيث لم معمومات التحول فان انتياج نموذج 

 تعد الحاجة في تمك المراحل لميد العاممة ذات العدد الكبير.

أمام لجنة لمتحديث أو العصرنة الإدارية عممت جل الإدارات عمى إدخال  ج_ تبسيط الإجراءات:
أمثل لما ليا من إمكانيات وقدرات في تمبية المعمومات إلى مصالحيا، وحرصت عمى استخداميا استخدام 

حاجات المواطنين بشكل مبسط وسريع، خاصة في ضل تنوع الفئات التي تستيدفيا أنشطة المنظمات 
 العامة.

فالشفافية الكاممة داخل المنظمات الالكترونية ىي محطة لوجود الرقابة الالكترونية،  د_ تحقيق الشفافية:
  2يقدم من خدمات. الفورية عمى كل ماالتي تضمن المحاسبة 

 

 الفرع الثاني : عناصر الإدارة الإلكترونية .

إذا أرادت المنظمات تطبيقات التقنية عمى دوائرىا و تعاملاتيا، لابد أن تدرك تمك العناصر و  
المكونات التي تقوم عمييا الإدارة الإلكترونية، بوصفيا إمكانات يجب توفرىا لمخوض في تمك التجربة، ومن 

 34تمك ىذه العناصر

 الحواسيب و ممحقاتها -7

معرفة الأجيزة اللازم توفرىا في تمك الإدارة، والتأكد أن لدييا القدرة المالية  ينبغي عمى الإدارة قبل البدأ
عمى توفير العدد المطموب من الأجيزة اللازمة لتشغيل المواقع الإدارية التابعة ليا وحسب طبيعة عمل الإدارة 

سعتـيا التخـزيـنـيـة، وأيضا فقد تحتاج إحدى الجيات إلى أجيــزة ذات مواصـفـات معينـة مـن حـيث سـرعـــتيا، و 
الخارجية، وتختمف الاحتياجات بين الإدارات إلى طابعات عمى اختلاف قدراتيا  الأجيزةممحقات تمك 

                                                           

الجزائر ، رسالة مقدمة ضمن  ، دور الإدارة الإلكترونية في ترشيد الخدمة العمومية في الولايات المتحدة الأمريكية وعاشور عبد الكريم  -1
 .73-72ص  4070متطمبات نيل شيادة الماجستير في العموم السياسية ، جامعة منتوري محمد ، قسنطينة، الجزائر،

 .73سابق ص  عاشور عبد الكريم، مرجع -2
 . 27-13، ص4 4077الوراق لمنشر والتوزيع، عمان، الأردن،  ، الإدارة الالكترونية، مؤسسةحسن محمد الحسن -3
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الممحقة كوسائط التخزين، ووسائط النقل، والأقراص المدمجة، وأجيزة  الأجيزةومواصفاتيا، وغيرىا من 
جيزة الممحقة التي تحتاج إلييا الإدارة عمى اختلاف التصوير والتسجيل الرقمية وما يصعب حصره من الأ

 طبيعة عمميا.

 البرامج  -4

تحتاج كل إدارة إلى قائمة من البرامج التي تناسبيا من بين ألاف البرامج الحاسوبية، وربما تعتمد 
بعض الجيات إلى تكميف مبرمجييا، أو بعض الجيات المختصة بتصميم برامج خاص تحتاج إلييا بحكم 

 عة عمميا، وىكذا فإن قائمة البرامج التي تعتمد عمييا تنقسم إلى قسمي4طبي

و ىي البرامج التي يتم تحميميا غالبا عمى معظم الأجيزة التي يبدأ تشغيميا، كنظام  :برامج عامة
 التشغيل، و نظم إدارة الشبكات، والبريد الالكتروني و غيرىا.

عمى الأجيزة في شركات البيع لأي مستخدم، بل تحمل بناء برامج خاصة4 وىي البرامج لا يتم تحميميا 
عمى طمب الجية أو المستخدم الذي يحتاج إلييا في إدارة أعمالو، حيث تحتاج الإدارة إلى تنفيذ إجراء إداري 
ما عمى دائرتيا الإلكترونية، وعميو تبقى البرامج عنصرا أساسيا، فيي إحدى وسائل الإدارة لتنفيذ خططيا 

 تيا الإدارية عبر حواسيبيا وشبكاتيا الالكترونية.وممارسا

 الشبكات الالكترونية -3

وىي تمك الحزم من الواصلات الإلكترونية الممتدة عبر نسيج اتصالي لشبكات الانترانت والإكسترانت، 
دارة وعمى شبكات الاتصال الخاصة بالإدارة التي تحمل قاعدة البيانات والمعمومات التي تقوم عمييا عمل الإ

من قوانين، وقرارات، بيانات أفراد ومشروعات، وممفات شخصية ومعاملات وغيرىا من البيانات والمعمومات 
التي يتعامل معيا موظفو الإدارة، فيدخل كل منيم إلى مواقع التي يسمح لو بالدخول إلييا عبر كممة المرور 

تستقبل جميع الأوامر التي ترد إلييا من  الخاصة بو، وجميع العمميات تدور من خلال شبكة الاتصال التي
منسوبي الإدارة ومراجعييا، وتبدو عبرىا ممارسات الإدارة، وتحتفظ الشبكة الإلكترونية في ذاكرتيا بجميع تمك 

 العمميات و الأوامر و البيانات التي ترد إلييا من جميع الأطراف بتوقيت إجرائيا بالدقيقة والثانية.

 القوى البشرية -2

بعض الباحثين أن القوى البشريــة في الإدارة الحديثــة من أكثر الأصول قيمــة وأىمية وخطورة، إذ  يرى
و تحميميا بالبرامج الإلكترونية، ثم  الأجيزةمن غير المعقول تأسيس شبكة الاتصال في جية ما و جمب 

دا يعد ضربا من تضييع الوقت وضعيا عمى المكاتب أمام إدارات بيروقراطية تدير العمل بالروتينية، لأن ى
والجيد، و ربما يصل إلى إىدار المال، فمثل تمك الإدارات ال تمتمك أبجديات التعامل مع ىدا النظام الرقمي 
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في الإدارة، وقد تقوم بعض الجيات بإخضاع القيادات القديمة لدورات في كيفية استخدام الحاسوب حين 
غير مدركة أن معرفة استخدام الحاسوب لن تقدم ليدا الموقع قيادة  التحول إلى أسموب الإدارة الإلكترونية،
 .عمى درجة من الكفاءة تؤىميا لإدارتو

 المجتمع -2

وىناك ما ينبغي أن تراه الإدارة حتى تكون عممية التحول قائمة عمى أسس صحيحة، مما يضمن ليا 
فلا يمكن   ، ويجنبيا كثيرا من العوائق والعثرات، وذلك مراعاة ضوابط المجتمع وثوابتو،رالإستمرارية والتطو 

لأي إدارة أن تعمل بمعزل عن قيم المجتمع الذي تطبق فيو برامجيا وممارستيا الإدارية، لأن دلك سيدفع 
 ة لا ينبغي المساس بيا.المجتمع إلى أن يمفظ وجود تمك الإدارة وبما يحاربيا فبعض الثوابت والقيم الاجتماعي

 الأنظمة و التشريعات -9

تعد الأنظمة و التشريعات التي تقوم عمييا الإدارة الأساس الذي يقوم عميو عمل تمك الإدارة ويتوقف 
عميو أيضا نجاحيا والوفاء باستحقاقاتيا وضبط ممارساتيا الإدارية، وكذلك تضمن أنظمة الإدارة و تشريعاتيا 

 رة الاحتراز من وقوع التجاوزات غير المرغوبة والسيطرة عمييا.التي ترسييا الإدا

 الأنظمة الداعمة -1

ويقصد بيا العوامل و الأسس التي يقوم عمييا مشروع الإدارة الإلكترونية  نفسو، والضوابط التي تحكم 
الأنظمة ىذا المشروع، ويستمد منيا مشروع الإدارة صالحيتو واستمراريتو، وتشمل الأنظمة القاعدية، 

الاجتماعية، الأنظمة الاقتصادية، وتعد بمثابة محددات لنمط الإدارة و طبيعتيا وأساليب عمميا وحجميا، فمن 
شروط البقاء أن تحدد الأسس التي يقوم عمييا نظام ما، و التي يستمد منيا أسباب بقائو وتطويره، و انطلاق 

  .1ىا و التوافق عميياإدارة يجب عمييا تعميم التطبيقات التقنية عمى دوائر 

 

 

 

 

 

                                                           

 الالكترونية، مرجع سابق. الإدارة الحسن، محمد حسن -1
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 كورونا لجائحة العام الإطار:  المطلب الرابع

 ماهية جائحة كورونا: الأول الفرع

فيروسات كورونا ىي عائمة من الفيروسات التي يمكنيا أن تسبب أمراضًا مثل الزكام والالتياب 
، اُكتشِف نوع 4073في عام  ،ميرس(الشرق الأوسط التنفُّسية ) التنفُّسي الحاد الوخيم )السارس( ومتلازمة

 جديد من فيروسات كورونا تسبب في تفشي مرض كان منشأه في الصين.

ويُسمَّى  (4-كوف-)سارس 4ة الوخيمة كورونا يُعرَف الفيروس باسم فيروس المتلازمة التنفسية الحاد
، أعمنت منظمة 4040في مارس  (73 )كوفيد 4073المرض الناتج عنو مرض فيروس كورونا المستجد 

 قد أصبح جائحة عالمية. (73)كوفيد  الصحة العالمية أن فيروس كورونا

تعكف مجموعات الصحة العامة، ومن بينيا مركز مكافحة الأمراض والوقاية منيا في الولايات 
قعيا عبر ى مواونشر آخر المستجدات عم 73كوفيد  عمى متابعة جائحة ومنظمة الصحة العالمية المتحدة
  وعلاجو. 73كوفيد  كما أصدرت ىذه المنظمات توصيات حول الوقاية من الفيروس المسبب لمرض الإنترنت

 جائحة كورونا عراضأ: الثاني الفرع

 72مين إلى ( وأعراضو بعد يو 73)كوفيد  4073قد تظير مؤشرات مرض فيروس كورونا المستجد 
  تسبق ظيور الأعراض بفترة الحضانةوتسمى ىذه الفترة التي تمي التعرُّض لمفيروس و  يومًا من التعرُّض لو

وقد تشتمل مؤشرات المرض  قبل أن تظير عميك الأعراض 73فيد فيروس كو  يظل بإمكانك نشر عدوىو 
فقدان  73-كوفيد قد تتضمن الأعراض المبكرة لفيروس، الشعور بالتعب، السعال، الحُمَّى والأعراض الشائعة4

آلام في  ،ضيق النفس أو صعوبة في التنفس ومن الأعراض الأخرى ما يمي4، الشم أو حاسة التذوق
 احمرار العين )التياب المُمتحِمة(، ألم الصدر، الصداع، سيلان الأنف، التياب الحمق، القشعريرة، العضلات

ولا تشمل ىذه القائمة جميع الأعراض يُصاب الأطفال بأعراض ، الطفح الجمدي ،الإسيال، القيء، الغثيان
  .1مشابية لأعراض البالغين، ويُصابون عمومًا بتوعك خفيف

 

 

                                                           

 4 التالي ، متاح من خلال الرابطفريق مايو كمينك موقع   1
https://www.mayoclinic.org/ar/diseases-conditions/coronavirus/symptoms-causes/syc-20479963 

 79400، عمى الساعة 4044-02-30الاطلاع عميو بتاريخ4 تم 

https://www.mayoclinic.org/ar/about-this-site/meet-our-medical-editors
https://www.mayoclinic.org/ar/about-this-site/meet-our-medical-editors
https://www.mayoclinic.org/ar/diseases-conditions/coronavirus/symptoms-causes/syc-20479963
https://www.mayoclinic.org/ar/diseases-conditions/coronavirus/symptoms-causes/syc-20479963
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خاص لا فبعض الأش ،جدِّا إلى حادة بين خفيفة 73كوفيد  ومن الممكن أن تتراوح حدة أعراض
وقد لا يُصاب آخرون بأي أعراض عمى الإطلاق، ومع ىذا فيمكنيم نشر  يُصابون سوى بأعراض قميمة

وقد تتفاقم الأعراض، مثل ضيق النفس والتياب الرئة  ل المرض دون ظيور الأعراض عمييم(المرض )نق
 لدى بعض الأشخاص بعد بداية ظيور الأعراض بأسبوع تقريبًا.

ويُشار إلى ىذه  أسابيع بعد التشخيصزيد عن أربعة بعض الناس لمدة ت 73كوفيد  تصيب أعراض
ويُصاب بعض الأطفال بمتلازمة التياب الأجيزة  73كوفيد  ت ما بعدالمشاكل الصحية أحيانًا باسم حالا

ابيع من الإصابة المتعددة، وىي متلازمة يمكنيا أن تؤثر في عدد من الأعضاء والأنسجة، بعد عدة أس
 صاب بعض البالغين بيذه المتلازمة أيضًا.وفي حالات نادرة، قد يُ  73كوفيد  بفيروس

 إنتشار جائحة كورونا أسباب: الثالث الفرع

في ضل إجتماعات عمماء البيولوجيا حاولوا وضع تحديدات تقريبية لإنتشار مثل ىذه الجائحة عمى 
 النحو التالي4

ينتقل  فيروسالفقد أظيرت البيانات أن  ،بسيولة بين الناس 73كوفيد  لمرض ينتشر الفيروس المسبب
 )ضمن مسافة ستة أقدام أو مترين( بشكل رئيسي من شخص لآخر بين الأشخاص الذين يتعاممون عن قرب

      وينتشر عن طريق الرذاذ التنفسي الذي يخرج من الشخص المصاب بالفيروس حين يسعل أو يعطس 
فربما يستنشق الشخص القريب منو ىذا الرذاذ أو يدخل إلى فمو أو أنفو أو  ،أو يتنفس أو يغني أو يتحدث

 عينيو.

عندما يتعرض الشخص لقطرات صغيرة جدًا أو  73كوفيد  في بعض الحالات، من الممكن أن ينتشر
 بقايا رذاذ تظل عالقة في اليواء لعدة دقائق أو ساعات، وىذا يُسمى نقل العدوى عبر اليواء.

لخطر في ولكن احتمال ا ست سطحًا يغطيو الفيروس ثم لمست فمك أو أنفك أو عينيكيمكن إذا لم
وىذا يسمى  من شخص مصاب لا تظير عميو أعراض أن ينتقل ويمكن، كما ىذه الحالة يكون منخفضًا

  .ضالانتقال دون أعرا

يُطمق عمييا اسم سلالة  ة جديدة لفيروس ماحين تنشأ طفر و مرتين أو أكثر  73كوفيد مكن أن تصاب بي
 متحورة وفي الوقت الحالي حدد مركز مكافحة الأمراض والوقاية منيا سلالتين وىما متحور "دلتا" ومتحور

، كما أنو قد يسبب حالات مَرَضية أكثر خطورة " بأنيا أكثر قدرةً عمى الانتقال"أوميكرون"  وتتسم عدوى "دلتا
 .1ةمتحور "دلتا". لكن أعراضو أقل حدمن  برأما عدوى "أوميكرون" فتنتشر بسيولة أك

                                                           

 مرجع سابق. ،فريق مايو كمينك موقع  -1

https://www.mayoclinic.org/ar/about-this-site/meet-our-medical-editors
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  : الدراسات السابقةالثاني المبحث

وكذا النتائج  بالمغتين العربية و الأجنبية  يتم في ىذا المبحث عرض لبعض الدراسات السابقةس      
  المتوصل إلييا من طرف الباحثين ومقاربة دراستنا مع ىاتو الدراسات

 

 العربية السابقة الدراسات:  الأول المطمب
 موسوم ، مقالمحمد بوضياف المسيمةجامعة  عبد العزيز صحراوي و فائزة لعراف، دراسة أولا: 
  (covid-19)  الإلكترونية الحديثة في الوقاية من جائحة كورونا فعالية استخدام وسائل الدفعبعنوان4 

  .1الدفع الالكتروني )الذهبية( لبريد الجزائر نموذجا بطاقة

 في الحديثة الإلكترونية الدفع وسائل مساىمة مدى معرفةسعى الباحث  خلال ىذه الدراسةمن 
 الدفع خدمات استخدام حيث أن كورونا، جائحة من الوقاية مواجية و مجابية التحديات التي فرضتيا

 عمى الناس يشجعمما  البريد، مكاتب داخل والطوابير الاحتكاك تجنب فيإلى حد كبير  يساىم الإلكتروني،
 تداول خطر من ويقمل إلخ،...الأموال تحويل الفواتير، كدفع بعد عن المعاملات بإجراء المنازل في المكوث
 .موبوءة تكون قد التي النقدية العملات

حفزت  كورونا جائحة أزمةفي أن  أما فيما يخص النتائج التي حصمتيا ىذه الدراسة فقد يمكن بمورتيا
 ياطرحو من خلال  الإلكتروني، الدفع تكنولوجيا نحو استغلال التحول عممية لتسريع الجزائر بريد مؤسسة

 لمواكبة منيا رغبة كورونا، جائحة عز في الذىبية الإلكتروني الدفع ببطاقة مرتبطة جديدة خدماتل
 كورونا فيروس انتشار ولمواجية جية، من الإلكتروني الدفع وسائل استخدام وتعميم التكنولوجية التطورات

 الحديثة الإلكترونية الدفع وسائل بأىمية العملاء لدى وعيا خمقت كورونا جانحة أخرى، كما أن جية من
 ونصائح التسول حظر قرارات ظل في خلاليا من لمتعامل مضطرين أصبحوا حيث اختبارا، تعد لم التي
 الدول. أعمنتيا التي المنازل من الخروج عدم

 

 

 
                                                           

 بطاقة  (covid-19)  الوقاية من جائحة كوروناالإلكترونية الحديثة في  فائزة لعراف، استخدام وسائل الدفع  ،عبد العزيز صحراوي -1
 جامعة محمد بوضياف المسيمة الاقتصادية و التسيير و العموم التجارية مجمة العموم  الدفع الالكتروني )الذىبية( لبريد الجزائر نموذجا،

 .4040الجزائر، سنة 
 



 الفصل الأول الأدبيات النظرية لمتغيرات الدراسة
 

11 
 

  1التحول الرقمي في ظل جائحة كورونا بعنوان4 دراسة موسومة عبد الزىرة جبير،عمي سعيد دراسة  :ثانيا

 وأزمة الأزمات، ظل في لاسيما ضرورية حاجة الرقمي أن التحول تبيان إلى الدراسةىذه  ىدفتحيث 
 وتوفير والتعميم العمل إلى المتقدمة الدول ولاسيما العالم دول معظم اتجيت إذ ذلك، عمى دليل كورونا

 إذ الرقمي التحول عمر في الأقل عمى سنوات عشر اختزلت كورونا جائحة أن كما البعد، عن الخدمات
 بعض لتسيير الأقل عمى تكريسيا عمى الجميع وأرغمت الانتقال ىذا أسس لوضع الزمنمع  الدول تسابقت
 والتباعد الحظر شروط وفق الناس حاجيات لتمبية والمؤسسات، الإدارات داخل اليومية والمعاملات الأعمال

 .الجائحة خطر تواصل مع الحياتية القطاعات استمرارية لضمان الاجتماعي

 إلى العمل أساليب تحول في ىمايس الرقمي التحولالاندماج في عالم  متجمية في الدراسة نتائجلتكون 
 المأمول الاقتصادي النمو في مساىمة لتكون ومبتكرة جديدة عمل فرص تخمق أن يمكن حديثة أساليب
 لمدول.

 بتطوير الحكومات عمى فرضت إذ الرقمي، التحول فرض في إسياما فاعل كورونا لجائحة كما أن
 لمجائحة، السمبية التأثيرات مكافحة في رقمية، تساىم بآليات الخدمات لتوفير و وسائبيا العممية،  أجيزتيا
 الإلكترونية. الأنظمة عمل سير حسن لضمان

 البشرية الطواقم عن كبديل والروبوتات الأشياء وانترنت الاصطناعي الذكاء نظم اماستخديكون 
  ، يساىم بشكل أو بآخر في الحد و مجابية ىذه الأزمة البيولوجية.والطبية

      

تحديات استخدام بطاقة الدفع الإلكتروني في ظل بعنوان4  دراسةأحلام مقدم،  رشا مقدم و دراسة ثالثا:
 .2البطاقة الذهبية نموذجا  – 11-جائحة كوفيد

 المعاملات مجال في الذىبية البطاقة باستخدام المحيطة التحديات أىم ىدفت ىذه الدراسة إلى إبراز
 الأكثر الحديثة الدفع وسائل إحدى الإلكتروني الدفع بطاقة تعتبر ، حيثالجزائري لمتشريع وفقا التجارية
 أىميا أسباب لعدة جدا محدودا يعتبر الجزائر في استخداميا أن إلا العالمية،الأسواق المحمية و  في انتشارا
 ممارسة دون حالت والتي ،4073منذ  73-الكوفيد جائحة ظيور إن، إلا أن الاجتماعي والوعي الثقة ضعف
 الإلكتروني، الدفع بطاقات استخدام إلى احترازي إجراءك دفعيم طبيعي، بشكل اليومية لنشاطاتيم الأفراد

 .بديل لكح الجزائر في الذىبية بطاقة وبالتحديد
                                                           

جامعة  ، مجمة الأكاديمية لمبحوث الاقتصادية و السياسيةعمي سعيد عبد الزىرة جبير، التحول الرقمي في ظل جائحة كورونا،  ال -1
 .4047،الجزائر ،الأغواط عمار ثميجي

مجمة العموم  ،،البطاقة الذىبية نموذجا – 73-تحديات استخدام بطاقة الدفع الإلكتروني في ظل جائحة كوفيد رشا مقدم و أحلام مقدم، -2
 .4047 ، الجزائر،عين الدفمى،  مميانة خميس -بونعامة الجيلالي الإنسانية و الاجتماعية ، جامعة
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 استيعابغير قادرة عمى  الحالية القوانين فنجد أن الدراسة المتوصل إلييا من ىاتو نتائجأما من جانب 
 للاختلاف نظرا إلكتروني، دفع بطاقة اعتبارىا عمى العامة، القانونية لمقواعد ياإخضاعب الذىبية البطاقة
، و كذلك المتعاممين الأطراف حماية أساليب عمى سمبا يؤثر، مما التقميدية الدفع وسائل وبين بينيا الواضح
 .بيا التعامل في الأفراد لدى والوعي الثقة نقص

مساهمة تكنولوجيا التطبيقات بعنوان4  موسومة زيان عاشور، و دراسة عقوني لخضر رابعا:
  (BaridiMob، تطبيق بريدي موب )COVID19الإلكترونية الحديثة في الوقاية من جائحة كورونا 

 .1لبريد الجزائر نموذجا

 في موب بريدي تطبيق في متمثمة الالكترونية التطبيقات مساىمة مدى معرفة إلىىدفت ىذه الدراسة 
 و ذلك من خلال  التطبيق، ىذا مستعممي من عينة دراسة خلال من 73 كوفيد كورونا جانحة من الوقاية
 إلى توصل الباحث الاستبيان عمى اعتمادا التحميميو  الوصفي المنيج وفق الحالة دراسة تحميل بعممية القيام
 بريدي) الالكترونية التطبيقات تكنولوجيا بين( α ≤ 0.02) عند إحصائية دلالة ذات اثر علاقة توجد أنو

 .كورونا جائحة من والوقاية( موب

 تكمن في4 الدراسة المتوصل إلييا من ىاتو نتائجلتكون 

 الناجع الحل ىي اصبحت التي الالكترونية المعاملات تبني في تمثمت جابيةإ نتائج الى الأزمة يذهل 
  .الصحي و الاجتماعي المفروض الوضع ظل في والفعال

 و  الحالي الوضع مع تماشيا الالكترونية التطبيقات استخدام بضرورة الجزائر بريد نئزبا وعي زيادة
 .إستعدادا لتييئتو لممستقبل

 معين حد إلى المباشر والتعامل الاحتكاك تقميل في ساىم الالكترونية التطبيقات تكنولوجيا استخدام ان 
 . المنزلي الحجر تطبيق وبالتالي بالمنازل البقاءكما ساىمت في 

 
 
 

                                                           

، تطبيق COVID19و زيان عاشور، مساىمة تكنولوجيا التطبيقات الإلكترونية الحديثة في الوقاية من جائحة كورونا  عقوني لخضر - 1
الجزائر،  الجمفةزيان عاشور،  جامعة مجمة إدارة الأعمال و الدراسات الاقتصادية، ،لبريد الجزائر نموذجا  (BaridiMobبريدي موب )

4047. 
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مساهمة الدفع الإلكتروني الحديثة في بعنوان4  دراسة، بمخيري فاطنةدراسة لعلاوي نواري و  خامسا:
 .1لبريد الجزائر نموذجا  تعزيز الشمول المالي و الوقاية من جائحة كورونا في الجزائر، البطاقة الذهبية

 البطاقة خلال من الجزائر، بريد مؤسسة في الإلكتروني، الدفع أىمية إبراز إلى الدراسة ىذه ىدفت لقد
 عمى الحفاظ حيث من كورونا، جائحة تفشي من والوقاية المالي، الشمول تعزيز في ومساىمتو الذىبية،

 وعدم بعد، عن المالية العمميات إجراء طريق عن الجسدي، التباعد يحقق الذي الصحي، البروتوكول
 .العمميات لمقيام بمختمف المؤسسات مقرات إلى التنقل إلى الاضطرار

 ساىمت الجزائر، البريد الذىبية البطاقة أنمحددة في  الدراسة المتوصل إلييا من ىاتو نتائجنجد أن 
 عمييا، الحصول وسرعة المتعددة، لمزاياىا نظرا جدد، زبائن جمب خلال من المالي، الشمول تعزيز في

 خلال من كورونا، جائحةاثار  من الوقاية في ساىمت كما نكية،و الب  البريدية الشبكتين ربط إلى بالإضافة
 لمتنقل الحاجة دون السكن، مقر من العمميات من العديد إجراء طريق عن الجسدي، التباعد عمى الحفاظ

 .والاختلاط

 الأجنبية السابقة الدراسات:  الثاني المطمب
 4بعنوان ، دراسة موسومةمحمد يزيد كحول دراسة بودشيشة ريمة،أولا: 

)- Impact de la pandémie du coronavirus sur le paiement électronique en 

France-étude descriptive analytique-  (
2
 

 أنحيث  فرنسا في الإلكتروني الدفع عمى كورونا فيروس جائحة تأثير تحميل إلى الدراسة ىذه ىدفت
 صافي نخفاضكإ الفرنسي المصرفي القطاع عمى السمبية الانعكاسات من العديد ليا كان الصحية الأزمة
 الإلكتروني، الدفع سوق عمى إيجابي تأثير لو كان أنو لوحظ كما المخاطر، تكمفة وزيادة المصرفي، الدخل
 . بعد عن الدفع لوسائل المتزايد الاستخدام خلال من يتجمى والذي

 البطاقات مثل التلامسية، غير الدفع طرق اعتماد نحو التحول ىي المتوصل إلييا نتائجأما من جانب 
 انتشارأثار  من الحد في ممحوظ بشكل فعاليتيا أثبتت والتي ، المحمول الياتف ومدفوعات تلامسيةاللا

 أجل من الرقمي التحول عممية تسريعو  والشيكات النقدية الأوراق استخدام من الحد عن فضلاً  ،الفيروس
 . الرقمي التمويل اعتمادو  الاحتيال لكشف المعتمدة التقميدية النماذج تغييرك ،لمتغيرات الاستجابة

                                                           

مساىمة الدفع الإلكتروني الحديثة في تعزيز الشمول المالي و الوقاية من جائحة كورونا في الجزائر،  ،لعلاوي نواري و بمخيري فاطنة -1
 .4040جزائر،الالمدية ،  -جامعة يحي فارس ،مجمة المشكاة في الاقتصادية، التنمية و القانون لبريد الجزائر نموذجا،  البطاقة الذىبية

 ، مقال،دراسة بودشيشة ريمة، كحول محمد يزيد -2
،Impact de la pandémie du coronavirus sur le paiement électronique en France-étude descriptive analytique-  

  .4047 الجزائر، عنابة ، -مجمة المقريزي لمدراسات الاقتصادية و المالية،  جامعة باجي مختار
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 بعنوان4 بمقايد براىيم، دراسة دراسة بوصوف عزالدين،  4ثانيا

-l’évolution de paiement électronique en Algérie pendant la pandémie du 

covid-19
1 

 العالمية الصحة عطمت التي ،لفيروس كورونا الصحية الأزمة تداعيات دراسة إلى الدراسة ىذه تيدف
 مواقع عمى الإنترنت عبر الدفع أي الجزائر، في الإلكترونية الدفع وسائل استخدام تطور و كذا والاقتصاد،

 .73- كوفيد وباء خلال ،(TPE) الإلكترونية الدفع محطات عمى والدفع الإلكترونية التجارة

  لمدفع الإلكترونية لموسائل الجزائرية الأسر استخدام في كبيرة زيادة إلى بوضوح النتائج تشيرحيث أنو  
 الدفع لوسائل ومستدام ممموس اعتماد عمى يدل مما الجزئي، الحجر فترة بعد حتى الزيادة ىذه واستمرت

 الإلكتروني.

 وفاء جمولي  بعنوان4 الباحث عمر زىراوي ودراسة ثالثا: 
 - Paiement numérique en temps de covid-19 au Maroc :vers évolution 

durable
2  

 التطور ىذا تفسر أن شأنيا من التي الديناميكيات عمى الضوء تسميط أجل إلى ىدفت ىاتو الدراسة
 يمكن ملائمة وسيمة أنيا عمى ىااعتبار  ينبغي لا ، حيثاستدامتو وسائل وكذلك الحاصل في فترة الوباء

 .ليا الاقتصادية والقيمة الاجتماعية الوظيفة عمى تعتمد لأنيا بسيولة عنيا الاستغناء

 من الخدمات وقرب والتنوع الاستمرارية بين تجمع جديدة مصرفية خدمة أن حيث توصل الباحث إلى
 يقملحيث أنو  ،والشركات لمعملاء المزايا من العديد لو ، والعملاء إدارة بآليات الغنية الانتربنك شبكة خلال
 .لمرقمنة الحقيقية الفرص من أفضل بشكل وللاستفادة والتكاليف، الإدارة مخاطر من

( المحمول الياتف عبر المدفوعات سيما لا) التلامسية غير الدفع لوسائل المكثف الاعتماد يؤكدكما 
 تحوليا تسريعالمؤسسات  عمى يجب، حيث في الأوساط الإجتماعية الرقمية الثقافة تطور عمى الوباء أثناء

 . الجديدة التوقعات لتمبية الرقمي

 

                                                           

، l’évolution de paiement électronique en Algérie pendant la pandémie du covid-19بوصوف عزالدين، بمقايد براىيم،  -1
 .4047 الجزائر، ،، وىرانمحمد بن أحمد 4مجمة المالية و الاسواق، جامعة وىران

المجمة  ،Paiement numérique en temps de covid-19 au Maroc :vers évolution durable ،عمر زىراوي، وفاء جمولي  -2
 .4047المغرب،  ،الفرنسية للإقتصاد و الادارة، جامعة محمد الاول
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كل من4 أنطونيو قارسيا زابالوس، مارتن كايف، الكسندر البيتار، روبن قيريرو، اليسا  دراسة :رابعا
 بعنوان4 ماريسكال، ويميام واب ، دراسة

 - The Impact of Digital infrastructure on the conséquences of COVID -19 and 

on the Mitigation of Future Effects
1   

 البحر ومنطقة اللاتينية أمريكا دول في الرقمي والتأخر الاتصالأن  إبراز إلى الدراسة ىذه ىدفت لقد
 عمى الطمب زيادة و كذا إلى  ،الفيروس انتشار من لمحد المفروضة الإغلاق عممياتإلى  أدت الكاريبي
 .بُعد عن بالاستمرار والاجتماعية والتعميمية الاقتصادية للأنشطة تسمح أن شأنيا من التي الرقمية الأدوات

 يكون لموباء، القوية المضادة التدابير وفترة المرض انتشار أثناءأنو  المتوصل إلييا نتائجأما من جانب 
 إنتاجيا في الاستمرار من والاجتماعية التجارية الخدمات يمكّن لأنو أىمية، أكثر الاتصالات إلى الوصول

 . الصحية والرعاية التعميم ، و كذابعد عن و التزويد بعد عن العمل مثل المنزل، في واستيلاكيا

 موارد سرةللأ ىل ، ىل يوجد تغطية جيدة العوامل، من عدد عمى بعد عن العمل إمكانية مدى يعتمد 
 .المنزل من دورىم أداء يمكن كان ىل و رقمية، ميارات لدييم العمال كان إذا ما مناسبة، حوسبة

 بعنوان4 دراسة أويحي منال  خامسا:
-L'évolution de l'e-paiement et du paiement par TPE durant la période de 

la crise sanitaire de la COVID 19 cas de: La Banque de Développement Local 

(BDL . 2 (  

- كوفيد) كورونا فيروس أحدثيا التي الحالية زمةلأل الاستجابة كيفية تحديدىدفت ىذه الدراسة إلى 
 الدفع وسائل عن طريق تطوير استخدام ،الميمة يعقد مما أخرى، أزمة أي تشبو لا، حيث أنيا (73

 .الإلكترونية

 العامة الشركات بين لمغاية محسوسًا COVID-19  وباء التأثير كانحيث توصمت إلى أنو  
 الخصوص، وجو عمى بنوككال،73 كوفيد وباء بسبب الإيرادات في كبيرة خسائر من عانت التي الجزائرية،

                                                           

 4رو، اليسا ماريسكال، ويميام وابأنطونيو قارسيا زابالوس، مارتن كايف، الكسندر البيتار، روبن قيري -1
 The Impact of Digital infrastructure on the conséquences of COVID -19 and on the Mitigation of Future Effects 

 .4040بتك التنمية الامريكي،  مجمة بنك التنمية الامريكي، مؤسسات قطاع التنمية ، قسم الاتصال و الاسواق و التمويل، 

 L'évolution de l'e-paiement et du paiement par ،منال، مذكرة تخرج لنيل شيادة ماستر في الاقتصاد النقدي و بنكي  أويحي -2

TPE durant la période de la crise sanitaire de la COVID 19 cas de: La Banque de Développement Local ،  
 . 4047الجزائر،  ،جامعة مولود معمري تيزي وزو
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 طريق عن الدفع و" الإلكتروني الدفع" الإنترنت عبر الدفعك وسائل عدة خلال من الدفع وسائل لإستخدام كان
 التي الصحيالحجر  لظروف نظرًا باستمرار ويتزايد إيجابيًا، إلكترونية دفع محطة خلال من الائتمان بطاقة
  .الجسدي الاتصال تجنب عمى الناس يشجع سفر أي تحظر

 السابقة الدراسات و الحالية الدراسة بين العممية المقاربة:  الثالث المطمب
 أوجه التشابه: أولا

أنو  عمى تبين أنيا تتشابو مع دراستنا الحالية كونيا  تأكد من خلال عرضنا لمدراسات السابقة  
، من خلال  التقميل من التلامس و مجابيتيا و التقميل من إنتشارىال( 73-كورونا )كوفيد لجائحة كإستجابة

عمى انو لايمكن تحقيق اللاتلامس إلا  ، حيث أكدت جميع الدراسات السابقةالإجتماعيتحقيق التباعد 
 جيا الحديثة للإعلام و الإتصالفي معاملاتيا المختمفة بإستخدام وسائل التكنولو تكريس الادارة الإلكترونية ب

تسيل التوجو نحو الإدارة الإلكترونية نذكر منيا البنية التحتية  شروط تطرقت الدراسات السابقة عمى كما أنو
عن بعد و بطريقة غير  لمممارسة مياميم لعمالإستعداد ا ي في جميع المناطق،توفر الانترنت و بتدفق كافك

    استعمال لمتطبيقات  عمى قدرتيم و اليواتف الذكية، ثقافة المواطنين والحواسيب ك الوسائل نظامية، توفر
 في سلامة أمواليم و معاملاتيم التجارية و أمنيا. ثقة المواطنين و كذا

 أوجه الاختلاف: ثانيا
الادارة  حصرركزت عمى  السابقة اتحيث أن الدراسمن  السابقةتختمف دراستنا عن الدراسات 

الإلكترونية عن طريق الدفع الإلكتروني أو البطاقة الإئتمان أو بعض المعاملات عن بعد، في زمن كانت فيو 
الجائحة شديدة الانتشار) في فترة الذروة(، مما يحتم عمى المواطنين و عمى الادارة التوجو نحو استعمال 

عن  الاستغناءبأبعاد أخرى ك الإلكترونيةرة الالكترونية، بينما شممت دراستنا عمى تطبيق الادارة الادا
و كذا استعمال  إحلال المكتب الإلكتروني عبر الشبكات الداخمية و شبكة الأنترنتكذا المعاملات الورقية و 

التطبيقات في ىواتفيم الذكية) أي بمفيوم أعمق (،  في فترة زمنية تعتبر فييا الجائحة شبو منعدمة، كما 
 حصرنا دراستنا عمى عينة بريد الجزائر في منطقة أدرار)أي في بقعة جغرافيا مختمفة(.
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 : الفصل خلاصة
    في تنقيذ الميام الاتصالاتنظم المعمومات و شبكات الحاسوب و ل استخدامالإدارة الإلكترونية تعتبر 

 ، بعيدا عن البيروقراطية و بشفافية تامة.و الأعمال الادارية بأسموب أسرع و أدق

 الدولةالمؤسسة و الإدارة الإلكترونية بدلا من الإدارة التقميدية سيوفر الكثير لميزانية  استخدامكما أن  
نظمات ئحة كورونا و فرض حالة الطوارئ في أغمب دول العالم، ظيرت لمدول و المو مع ظيور فيروس جا

الخدمات العامة، إذ أن ىذه الجائحة فرضت عمى  استمراريةلضمان  أىمية الإدارة الإلكترونية وذلك
     لخطيراىذا الفيروس  انتشارلمحد من  الحكومات تطوير أجيزتيا الإدارية لتوفير الخدمات بوسائل رقمية

 .الاجتماعيةو التقميل من تداعياتو في الأوساط 

 



 

 

 

 

   لفصل الثاني: واقع الإدارة الإلكترونية في ظل ا
 جائحة كورونا

 بريد الجزائر بأدرارفي مؤسسة 
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 :الفصل تمهيد

 الأدبيات المعنون بالاطاربعد معالجتنا لكل من المفاىيم الاساسية لممتغيرين و ذلك في الفصل الاول 
و بيدف الحصول عمى الصورة الواقعية لموضوع الدراسة تم ارفاقيا بدراسة ميدانية  الدراسة لمتغيرات النظرية

 و ىذا في الفصل الثاني.

للإدارة الإلكترونية في مؤسسة بريد موقوف عمى الواقع الحقيقي لحيث نسعى من خلال ىذا الفصل 
عينة من  الادارة ، و ىذا من خلال وجية نظرىذه ائحة كورونا عمى التوجو نحو و مدى تأثير جالجزائر 

 .بأدرارر موظفي مؤسسة بريد الجزائ

الإطار العام لمؤسسة بريد ب متعمق  بحيث المبحث الأول تقسيم ىذا الفصل إلى ثلاثة مباحثتم  فقد
 فيو إلىتم التطرق  في الأخير المبحث الثالثو  الإطار العام لمدراسةحول ، أما المبحث الثاني الجزائر بأدرار

                                         و الإجابة بشكل نيائي عن الإشكالية المطروحة في ىذه الدراسة. نتائج الدراسة و تحميميا
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 الإطار العام لمؤسسة بريد الجزائر بأدرارالمبحث الأول : 

 تعريفي لمؤسسة بريد الجزائر بأدرارتقديم المطمب الأول : 

مجال الاقتصادي و الاجتماعي حيث شيد ليحتل قطاع البريد و المواصلات مكانة ىامة في كل من ا
    و تجاري تسمح ببناء دولة عصرية صناعي طابع ذات عمومية عدة إصلاحات نتج عنيا إنشاء مؤسسة

 الجزائر. و بتـقديم خدمات متطـورة لممجتمع تسمى ببريد

 ها تطور  والمؤسسة   نشأة 

 03  في المؤرخ 89-75:  رقم الأمر أحكام وفق يسير القطاع فكان عديدة إصلاحات القطاع عرف
 مؤسسة والمواصلات البريد قطاع من يجعل الذي والمواصلات البريد قانون المتضمنة و 1975 ديسمبر
 قواعد الى تنفيذىا ويخضع ممحقة بميزانية تتمتع حيث ،والمواصلات البريد وزارة اشراف تحت عمومية
 .واللاسمكية السمكية والمواصلات البريد طاتانش لمختمف استغلاليا في أيضا وتتمتع العمومية المحاسبة

 ان والمواصلات البريد قطاع عمى لزاما كان الاتصال ميدان في سيما لا التكنولوجي لمتطور ونتيجة
  مؤسستي بإنشاء وىدا والمواصلات البريد بين الييكمة إعادة جاءت ىذا اثر عمى التحولات ىذه يساير

 وىذه EPIC وتجاري صناعي طابع ذات عمومية مؤسسة الجزائر بريد ومؤسسة ،SPA الجزائر اتصالات
 العامة القواعد يحدد الذي 20001 أوت 05 المؤرخ 03/2000 :رقم قانون إصدار نتيجة كانت العممية
 .واللاسمكية السمكية والمواصلات بالبريد المتعمقة

 النشاط مجالات لتحديد تنفيذية مراسيم صدرت الذكر السالف 03/2000 القانون ىذا لمحتويات وتنفيذا
 نظام تحديد إلى ييدف والذي 2001-12-20 في المؤرخ 01-418 رقم التنفيذي المرسوم فجاء وتنظيميا
 وحوالات البريد، خدمات أخضعت المرسوم ىذا موجببف البريد خدمات من خدمة كل عمى المطبق الاستغلال
 نظام إلى البريدية لمخدمات التمخيص علامات وكل البريدية الطوابع إصدار البريدية، الصكوك البريدية

 مؤسسة إنشاء والمتضمن 2002 جانفي14 في المؤرخ 2002-43 رقم التنفيذي المرسوم وجاء. التخصيص
 الدولي المطار بمحاذاة والأعمال النشاطات منطقة الزوار باب في العامة مديريتيا تقع التي الجزائر بريد
 .2"بومدين ىواري"

                                                           

 م2000أوت  6ه الموافق لـ1421جمادى الأولى  8، الصادرة بتاريخ 48الجريدة الرسمية رقم: -1

 وثائق داخلٌة لمؤسسة برٌد الجزائر -2
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 فمقد بالولاية القطاع عمى تشرف التي ىي أدرار لولاية البريدية الوحدة تعتبر المحمي المستوى عمى أما
 .الذكر السالف القرار بموضوع أنشئت

 بريد الجزائر و مهامهاأهداف مؤسسة : المطمب الثاني

 الفرع الأول: أهداف مؤسسة بريد الجزائر
ترتكز النّظرة الاستراتيجيّة لبريد الجزائر حول الإجراءات السّارية بخصوص كلّ مينة، وتسعى إلى أن      
 :1 تصبح

 الرّائد في توزيع الخدمات الجواريّة والخدمات المنزليّة. 
  بالإدماج المالي لممواطنينالمؤسّسة المرجعيّة فيما يتعمّق. 
  العنصر الأكثر فاعميّة فيما يتعمّق بالبريد / والطّرود الكبيرة، بتسريع تحوّليا الرّقميّ وتوافق شبكتييا الماديّة

 والرّقميّة.
 بأدرار بريد الجزائر الفرع الثاني: مهام مؤسسة

السّياسة الوطنيّة لتنمية الخدمات البريديّة ، في كامل التّراب الوطني، عمى تنفيذ رتكمّف المؤسّسة بالسّي
والخدمات الماليّة البريديّة من خلال التّكفّل بنشاطات تسيير الخدمات، وكذا تجديد وتنمية اليياكل المنوطة 

 بيا.
جاىدة عمى الحفاظ عمى آليّة تحديث ىياكميا، لا سيما بضمان تحوّليا  بريد الجزائر مؤسسة  تعمل      

، حيث ور حول تقنيات الإعلام والاتّصالمختمف المين وبالتّركيز عمى تنمية اقتصاد رقميّ يتمح الرّقميّ في
 : في الجزائر ببريد منوطةال تمثل الميام

 الأخرى الائتمانية البريد وقيم المخالصة علامات من وغيرىا البريدية الطوابع اصدار. 
 المالية والخدمات البريدية الرسائل عمى المطبق العصري الاستغلال بنظام المتعمقة النشاطات. 
  والسمع الطرود وتوزيع ونقل بجمع المتعمقة الأخرى الخدمات كل. 
  والاحتياط لمتوفير الوطني الصندوق لفائدة والسحب الدفع يخص فيما والاحتياط التوفير دفاتر مسك 
 البريدية الصكوك مصالح لدى الأموال رؤوس جمع.  
 الحقوق ذوي لفائدة والأجنبية الوطنية المعاشات تسديد . 
  ليونين وستر نظام حسب للأموال الدولي التحويل.  
 البريدية الحوالات قيم وتسديد اصدار. 

                                                           

 لبريد الجزائر بالعاصمة. الاتصال، تصدر عن مديرية 2006جانفي  27مجمة شيرية لعمال البريد رقم  -1
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 والاسرة الوطني التضامن وزارة لفائدة العامة المصمحة وتعويضات الجزافية المنح تسديد. 
الإداري بتيميلان تعتبر من أىم مؤسسات بريد  و مديرية الوحدة الولائية لمبريد بأدرار التي تقع بالحي

 .1المكمفة بتنفيذ ىذه الميام المنوطة بيا الجزائر

 بأدرار الهيكل التنظيمي لبريد الجزائر :الثالثالمطمب 

لمديرية الوحدة الولائية لمبريد بأدرار من عدة مديريات فرعية، نمخصيا إجمالا يتكون الييكل التنظيمي     
  التنظيمي الآتي:ضمن الييكل 

 ( يمثل الييكل التنظيمي لمديرية الوحدة الولائية لبريد أدرار1-2الشكل رقم )

 

 .عمى وثائق بالمؤسسة بالاعتمادالمصدر: من إعداد الطالبين 

 

 

 
 
 

                                                           

 https://www.poste.dz/page/presentationالصفحة الرسمية لبريد الجزائر، انظر الموقع :   موقع - 1
 16:00، عمى الساعة 2022-05-15تم الاطلاع عميو بتاريخ: 

 

مديرية الوحدة الولائية للبريد 
 بادرار

المديرية الفرعية لإستغلال 
 الخدمات البريدية و المالية

قسم الطرود و 
 البعائث البريدية

قسم النقدية و 
الخدمات البريدية 

 المختلفة

  المديرية الفرعية للميزانية 
 و المحاسب

 قسم المحاسبة البريدية قسم الميزانية

المديرية 
الفرعية 
 للتفتيش

المديرية 
الفرعية 

 للإعلام الآلي

المديرية الفرعية للوسائل 
 العامة و الموارد البشرية

 قسم الوسائل العامة
قسم إدارة 
 المستخدمين

https://www.poste.dz/page/presentation
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 الجزائر بريد مؤسسة رقمنة تطوير و آليات : الرابعالمطمب 
 من ورقمتنيا جية، من شبكتيا لتكثيف دائمة آليّة لإنشائيا الأولى السّنوات منذ مؤسسة بريد الجزائر اعتمدت

 نشاطيا تكريس وبالتاّلي المجتمع فئات جميع لصالح الجواريّة، الخدمة لضرورة الاستجابة بغية أخرى، جية
 .المواطنة منيج في

 الجزائر بريد مؤسسةشبكة  تطوير: الأولالفرع 
وفي  الأولويّة لفتح النّقاط البريديّة الجواريّة في المناطق العمرانيّة الكبيرة الجزائر بريدمؤسسة  تمنح

من خلال تواجد بريديّ منشأ ليس فقط في كلّ المناطق السّكنيّة، ولكن كذلك داخل  المناطق الرّيفيّة المنعزلة،
 .ي اليياكل الكبرى لنقل المسافرينالأقطاب الجامعيّة، وداخل الثّكنات، وف

 تنقّمةمب البريد المكات 
الأمر بخطوة جبّارة تتمثّل في تجنيد واسع النّطاق لمركبات الوزن الثقّيل المييّأة والمزوّدة بكامل  يتعمّق

المعدّات اللّازمة والّتي بوسعيا فقط التنّقّل إلى المناطق الأكثر عزلة لمبلاد، بغية توفير خدمة نوعيّة لصالح 
، ستتمكّن ىذه المؤسّسات البريديّة بالأنترنتالمواطنين بالقرب من أماكن سكناىم. كما أنّو بفضل ربطيا 

المتجوّلة من أن تنفّذ، حسب طمبات الزّبائن، كافّة العمميّات الماليّة والبريديّة مثميا مثل أيّ مكتب بريد متواجد 
  .1بالسّاحة العموميّة

 الجزائر بريد مؤسسة رقمنة الفرع الثاني :

 المعمومة عمى مستوى مكاتب البريد -1
بريد الجزائر إلى رقمنة مؤسسة بيدف تحسين نوعيّة الخدمات المقدّمة وفي إطار عصرنة المؤسّسة، عمدت 

كافّة مكاتب البريد، مشيّدة بالتاّلي نظاما معموماتيّا شاملا يسمح لكلّ مستخدم، حائز عمى حساب جار، بالقيام 
 في أيّ نقطة من ربوع الوطن. يريدىاآنيّا بالعمميّات الّتي 

 عادة ربط مكاتب البريد بشبكة الإعلام والاتّصالإ -2
لقد تمّ الانتياء من عمميّة رقمنة مجمل مكاتب البريد من خلال إعادة وضع خارطة الشّبكة وتحسين تدفّق 

ىذا المشروع الضّخم الّذي تمّ إنجازه بالتّعاون الوثيق مع الشّريك ، عمى مستوى مكاتب البريد الانترنت
الجزائر" حيث سمح إعادة وضع ىيكل الشّبكة المعموماتيّة وتحديثيا قصد حيازة ىيكل يمكنو "اتّصالات 

 التّكفّل بالخدمات قيد الإنشاء وتمك المزمع وضعيا مع ضمان نوعيّة خدمات أفضل.
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 تطوير الخدمات النّقديّة -3
ة نقديّة جديدة مطابقة باقتناء منصّ « بريد الجزائر»، وعصرنتيا، قامت رقمتنياموازاة مع تكثيف شبكتيا، 

لممعايير ومؤمّنة، تندرج ضمنيا مجموعة من الخدمات الإلكترونيّة، منيا خدمة الدّفع الإلكتروني والّتي 
تتصدّر قائمة التّدابير ذات الأولويّة بالنّسبة لمسّمطات العموميّة، إذ تسعى ىذه الأخيرة إلى تعميم وسائل الدّفع 

 الوطني. الاقتصاداج المالي، والفائدة الّتي يعود بيا عمى الإلكترونيّ بالجزائر، الإدم
وتيدف ىذه الخطوة إلى تعميم استخدام وسائل الدّفع الإلكتروني متعدّد القنوات، من خلال الاستعمال  

"(، TPE"، وأجيزة الدّفع الإلكتروني "GABالمتلازم لمختمف الآلات الأوتوماتيكيّة )الشّباك الآلي البنكي "
 والدّفع عبر الانترنت وكذا الدّفع باستعمال تطبيقات الياتف النّقال.

بريد »منو، وفي إطار السّياسات العموميّة الّتي تيدف إلى الإدماج الماليّ وترقية الاقتصاد الرّقميّ، أثبتت 
ضفاء وجودىا كعنصر فعّال عمى السّاحة الماليّة، واستعماليا كأداة لتعميم الدّفع الإلكت« الجزائر روني، وا 

 الطّابع اللامادّي عمى المعاملات الماليّة، وأدوات الدّفع.

 "GABشبكة الشّباك الآلي البنكي " -4
شبكة « بريد الجزائر»حرصا منيا عمى تخفيف العبء عمى مكاتب البريد وتسييل المعاملات الماليّة، عزّزت 

الأوتوماتيكيّة المتضمّنة لوظائف جديدة، مثل  " باقتناء جيل جديد من الآلاتGABشبابيكيا الآليّة البنكيّة "
التّحويل من حساب إلى حساب، تعبئة الياتف النّقّال، طمب دفتر شيكات، تغيير وضعيّة البطاقة النّقديّة، 

 وتغيير رقم الياتف النّقال.
ما  بطاقة، تستعمل 100.000لا يتعدّى  1999في حين كان عدد البطاقات الإلكترونيّة الموزّعة خلال 

بريد »"، والّتي كانت لا تسمح إلّا بسحب النّقود، سجّمت DABموزّع آلي للأوراق النّقديّة " 100مجموعو 
 :2017منذ « الجزائر

 بريد الجزائر»مميون بطاقة دفع )بطاقات الذّىبيّة(، بإنتاج متواصل لتغطية مجمل زبائن  5,7 أكثر من »
 ،2019في 
ت " قد سجّمGABخدمات متعدّدة. إذ أنّ ىذه الشّبابيك الآليّة البنكيّة " "، يقدّمGABشباك آلي بنكي " 1.375

" ىذه، GAB( مميون عمميّة، عمما أنّ نفس حظيرة الشّبابيك "66ين )تأكثر من ستّ وس 2018خلال سنة 
  تشيد حاليّا تعزيزىا بفضل اقتناء المئات من الأجيزة الجديدة.

 الخدمات عن بعد )عبر الأنترنت( -5
مؤسسة  ر عصرنة خدماتيا البريديّة والماليّة البريديّة، وبغية تحسين النّوعيّة لصالح المواطن، شرعتفي إطا
وقد تميّزت ىذه العصرنة بإطلاق خدماتيا عبر الانترنت ، ر كذلك في آليّة عصرنة نشاطاتياالجزائبريد 

 .نّقال"بريدي نت"، والخدمات عبر الياتف ال
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  "نّقديّة "الذّىبيّة"الّذي يسمح بإنجاز كافّة الوظائف الّتي تسمح بيا البطاقة الإطلاق تطبيق "بريدي موب 
 ياتف النّقّال، دفع فواتير الغازعمى الرّصيد، تعبئة حساب ال الاطلاععمى سبيل معاملات النّقود، 

 .ة إلى التنّقّل إلى مكاتب البريدالكيرباء، الانترنت، والياتف، دون الحاج
 بوّابة الانترنت التّجاريّة لممتعاممين الاقتصاديّين والتّجاريّين المندرجين في المنصّة النّقديّة  دفع الفواتير عبر

لجويّة ، عمى غرار متعاممي الياتف الثاّبت والنّقال، سونمغاز، شركات التأّمين، الخطوط ا«بريد الجزائر»لـ 
  . 1الجزائريّة، ... إلخ

 لمدراسة العام الإطار:  الثاني المبحث

 أدواتها و الدراسة بمجتمع التعريف:  الأول المطمب
عمييا الدراسة  اعتمدتالتي  الأداةفي ىذا المطمب سيتم التعرف عمى كل من مجتمع الدراسة و كذا 

 في جمع البيانات
 .الفرع الأول: التعريف بمجتمع الدراسة

 أولا: مجتمع الدراسة
 ، و توفرت فيو خصائص الدراسة    عميو نتائج البحث يمثل مجتمع الدراسة كل من يمكن أن تعمم 

  .بأدرار و بيذا فإن المجتمع الذي سنقوم بإجراء دراستنا عميو يتمثل في موظفي مؤسسة بريد الجزائر
 عينة الدراسةثانيا: 

 بريد مؤسسة موظفي من عشوائية عينة عمى الاعتماد تم حيثنعني بيا جزء من أفراد المجتمع 
 .استرجاعياعمى الموظفين و  استبانة 30تم توزيع عميو و  موظف 30تقدر العينة بـ ، بأدرار الجزائر

 
 الفرع الثاني : أدوات الدراسة

بمؤسسة بريد  الإلكترونية الإدارة جائحة كورونا في التوجو نحو مساىمة مدى عمى التعرف صدقب
  المطروحة الفرضيات صحة مدى واختبار الدراسة، أسئمة عمى النيائية الإجابة إلى والوصول ،الجزائر بأدرار

 : التالية الأدوات عمى الاعتماد تم
  : الاستبانة -1

 صمة الدراسات ذات من مجموعة خلال من المفيومين لكلا النظري الجانب إلى تطرقنا بعد
 مقياس وفق استبانة عمى الاعتماد تم فقد ،الاستبانة ىي البيانات لجمع المناسبة ةالأدا أن وجدنا  بالموضوع،

  من الاستبانة ىذه تتكون(  بشدة موافق موافق، محايد، موافق، غير بشدة، موافق غير)  الخماسي ليكرت
 : ىي محاور ثلاثة
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 (الخبرة العممي، المؤىل العمر، النوع،)  الشخصية بالبيانات متعمق :الأول المحور_ 1
)الصحي و الاجتماعي( مقسم إلى بعدييا ب كوروناجائحة  المستقل بالمتغير خاص :الثاني المحور_ 2
 :كالتاليتين فقر 

 .عبارات 04 وتضم الصحي بعدالب متعمقة :الأولى الفقرة
 .عبارات 04 وتضم الاجتماعي بعدالب متعمقة  :الثانية الفقرة

بعدييا )التكنولوجي و التنظيمي( مقسم إلى ب الإدارة الإلكترونية التابع بالمتغير خاص :الثالث المحور -3
 :كالتاليتين فقر 

 .عبارات 07 وتضمالتكنولوجي  بعدالب متعمقة :الأولى الفقرة
 .عبارات 08 وتضم التنظيمي بعدالب متعمقة  :الثانية الفقرة

 : المستخدمة الإحصائية تاو الأد -2
 SPSS ـب اختصارا لو يرمز والذي ،الاجتماعية لمعموم الإحصائية الحزم برنامج في تاو الأد تمثمت

 مثل الوصفي الإحصاء ضمن تندرج التي الإحصائية الاختبارات من مجموعة عمى يحتوي حيث ،22إصدار
 ضمن تندرج التي الإحصائية الاختبارات وكذلك الخ،....  المعيارية والانحرافات المتوسطات التكرارات،
كما ىو  الأدوات استخدام تم حيث الخ،.... الأحادي التباين ،الارتباط معامل مثل الاستدلالي الإحصاء

 :موضح في الجدول الآتي
 (: يوضح الأساليب الإحصائية المستخدمة في الدراسة1-2الجدول رقم)

 وصفها الأداة الإحصائية نوع الأسموب

الأساليب 
الإحصائية 
 الوصفية

 التكرار و النسب المئوية
 لأفراد الشخصية الخصائص عمى التعرف خلاليا من مت

 .الأشكال طريق عن العينة
 .الدراسة عينة أفراد إجابات إليو تنتمي مدى أي إلى لمعرفة المتوسط الحسابي
 الحسابيا متوسطي عن القيم تشتت لمعرفة الانحراف المعياري

الأساليب 
الإحصائية 
 الإستدلالية

 سبرمان الارتباطمعامل 
 مع العبارات ارتباط علاقة ولقياس الأداة صدق من لمتأكد

 محاورىا
 الاستبيان فقرات ثبات من لمتأكد مقياس ألفا كرونباخ

 تباينالتحميل 
One wayanova 

 الدراسة عينة آراء في الفروق لمعرفة

معامل الإنحدار الخطي 
 البسيط

 التابع المتغيرفي  المستقل المتغير أثر لاختبار

 كولموجروف سمرنوف
Kolmogorov-Smirnov 

 لا أم الطبيعي التوزيع تتبع البيانات كانت إذا ما لمعرفة

 سابقة معمومات عمى بالإعتماد الطالبين إعداد من: المصدر
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 بها الخاصة البيانات و الدراسة نموذج:  الثاني المطمب
  نموذج الدراسة الفرع الأول : 

 في الممثل الدراسة نموذج وصف تم الفرعية والتساؤلات الدراسة إشكالية عمى الإجابة سبيل في      
 :التالية المتغيرات

 X بالرمز لو رمزجائحة كورونا و ن في يتمثل : المستقل المتغير
  Y بالرمز لو رمزنو  الإلكترونية الإدارة في يتمثل : التابع رغيالمت

 
 : ذلك يوضح التالي والجدول    

 متغيرات الدراسة ( يمثل وصف2-2الجدول رقم )
 الترميز المتغيرات المحاور

 x المستقل المحور الثاني
 Y التابع المحور الثالث

 المصدر: من إعداد الطالبين
 

 الشكل الموالي: اعتمدنالتوضيح نموذج الدراسة 

 ( يمثل نموذج الدراسة2-2الشكل رقم )

 

 

 

 
 المصدر: من إعداد الطالبين

 
 

 الإلكترونية الإدارة جائحة كورونا

 التابع رغيالمت المستقل المتغير
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  الفرع الثاني: البيانات الخاصة بالدراسة 
 قياس أداة الدراسة: -1

  (5-1في قياس متغيرات الدراسة عمى مقياس ليكارت الخماسي، الإجابة تتراوح ما بين) الاعتمادتم  
 :و ذلك حسب الدرجات التالية

 (: يوضح مقياس ليكارت الخماسي3-2الجدول رقم)
 موافق بشدة موافق محايد غير موافق غير موافق بشدة

1 2 3 4 5 
 عمى معمومات سابقة بالاعتمادالمصدر: من إعداد الطالبين  
 
 :يمي بما نقوم المرجح ابيسالح المتوسط قيم عمى الحصول جلأ من 
 المدى القياس، وحدة مقدار إلية مضاف قرابة وأقل التوزيع في قراءة أكبر بين الفرق وىو المدى حساب -
 4=1-5 يو ساي
 (1) المقياس في قيمة أقل افةبإض 8.8 =5/4 أي الفئة طول عمى الحصول أجل من 5 عمى المدى قسمة -

 : ذلك يوضح التالي والجدول الخمية ليذه الأعمى الحد لتحديد
 الخماسي رتاليك مقياس درجات يمثل(: 4-2) رقم الجدول
 الدرجة الاتجاه المتوسط الحسابي المرجح مجال
 منخفضة جدا غير موافق بشدة 1.80إلى أقل من  1من 
 منخفضة غير موافق 2.60إلى أقل من  1.80من 
 متوسطة محايد 3.40إلى أقل من  2.60من 
 عالية موافق 4.20إلى أقل من  3.40من 
 عالية جدا موافق بشدة 5إلى أقل من  4.20من 

 عمى معمومات سابقة بالاعتمادمن إعداد الطالبين المصدر: 
 
 .الدراسة اداة وثبات صدق اختبار -2
 :الدراسة أداة صدق -أ

 أداء صدق من التأكد أجل من لقياسو، وضع ما الاستبيان فقرات تقيس أن الدراسة أداء بصدق يقصد 
 منيا: المتعددة المقاييس بعض اختيار تم الدراسة
 
 
 



 بريد الجزائر بأدرار في مؤسسةالفصل الثاني: واقع الإدارة الإلكترونية في ظل جائحة كورونا 

02 
 

 :الظاهري الصدق 1-أ
 قمنا ثم،  المختمفة فقراتيا لمناقشة المشرف الأستاذ عمى أولا عرضيا تم الدراسة أداء صدق من لمتأكد

 ضوء في وتعديل واضافة حذف من يمزم ما بإجراء وقمنا الضرورية والتصحيحات التعديلات بعض إجراءب
 .الممحق في موضح ىو كما فقرة 23 من المكونة النيائية لصورتو الاستبيان ليصل المقدمة المقترحات

 (:الداخمي الاتساق) الدراسة لأداة التطبيقي الصدق 2-أ
 بحساب وقمنا ولقياس وضع الذي المتغير مع الاستبيان عبارات من عبارة كل اتساق مدى بو يقصد

 :يمي كما النتائج كانت فقد ، الارتباط معامل باستعمال الدراسة لمتغيرات الداخمي الاتساق
 (.جائحة كورونا) المستقل المتغير لعبارات الداخل الاتساق 1-2-أ

 جائحة كورونا لعبارات بيرسون الارتباط معامل يوضح(: 5-2) رقم الجدول

معامل  العبارات الرقم
 الإرتباط

مستوى 
 المعنوية

 من بو الموصى الصحي البرتوكول احترام عمى المؤسسة إدارة تعمل  .1
 .الوصية الييئة طرف

**0.775 0.000 

 مخالف كل عمى صارمة عقوبات تنفيذ عمى المؤسسة إدارة تعمل  .2
 . الصحي لمبروتوكول

**0.532 0.000 

 وفرض كمامة معقم، من الوقاية حاجيات و مستمزمات كل الإدارة توفر  .3
 . لمتباعد

**0.864 0.000 

 و دوري بشكل ليا التابعة اليياكل مختمف بتعقيم المؤسسة إدارة تقوم  .4
 .مستمر

**0.757 0.000 

 تجسيد بضرورة يتعمق فيما صارمة توجييات المؤسسة إدارة تفرض  .5
 .الفيروس انتشار من الحد أو التقميل يضمن ما وفق الإجتماعي التباعد

**0.675 0.000 

 الزبائن، بوقوف يتعمق فيما توجييية مخططات المؤسسة إدارة توفر  .6
 .الشبابيك في الأعوان مع تواصميم و جموسيم

**0.733 0.000 

 كذا و الحرارة لمعدلات الكاشفة الأجيزة تسخير عمى المؤسسة إدارة تسير  .7
 .عدميا من بالفيروس الإصابة

**0.776 0.000 

 بضرورة معيا المتعاممين و زبائنيا مختمف عمى المؤسسة إدارة تقرض  .8
 .الصحي البرتوكول إحترام و الكمامة ارتداء

**0.725 0.000 

 spss برنامج عمى مخرجات بالاعتمادالمصدر: من إعداد الطالبين 
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 أن يعني مما الكمية الدرجة مع ترتبط جائحة كورونا عبارة جميع أن لنا يتضح (5-2) الجدول خلال من
        sig قيمة أن كما ،قوية فقراتيا من فقر لكل المحسوبة الارتباط معاملات فإن ،ةإحصائي ليا دلالة عباراتيا

 عبارات أن عمى يدل ما ىذا جائحة كورونا عبارات جميع في 0.01 دلالة مستوى من أقل( المعنوية مستوى)
 و متسقة داخميا. صادقة جائحة كورونا

 (.الإدارة الإلكترونية) التابع المتغير لعبارات الداخل الاتساق 2-2-أ
 الإدارة الإلكترونية لعبارات بيرسون الارتباط معامل يوضح(: 6-2) رقم الجدول

معامل  العبارات الرقم
 الإرتباط

مستوى 
 المعنوية

 التطورات مختمف مسايرة و مواكبة نحو الجاد لمعمل المؤسسة إدارة تسعى  .1
 .منيا الرقمية خاصة التكنولوجية

**0.744 0.000 

 حواسيب، من الإلكترونية التجييزات مختمف الجزائر بريد مؤسسة توفر  .2
    .وغيرىا الدفع أدوات النسخ، الات طابعات،

**0.655 0.000 

 و العمال مختمف لصالح تدريبية و تكوينية دورات بعقد المؤسسات تقوم  .3
 لمختمف المسايرة يضمن بما مستمر و دوري بشكل الموظفين

    .المستجدات

**0.710 0.000 

 المعمول الوسائل و الأجيزة لمختمف الدوري التوفير عمى المؤسسة تعمل  .4
 .الإىتلاك قاعدة و يتماشى بما بيا

**0.418 0.000 

 يضمن بما المختمفة الاتصال شبكات تسخير عمى المؤسسة تسعى  .5
 .الأداء في الدقة و السرعة

**0.640 0.000 

 ذات شبكات كذا و متطورة اتصال وسائل عمى المؤسسة إدارة تتوفر  .6
 .عالية تدفق معدلات

**0.428 0.000 

 مع التواصل ليا تضمن مختمفة تطبيقات الجزائر بريد مؤسسة تقدم  .7
 .أخرى جية من الزبائن و العملاء كذا و جية من مثيلاتيا

**0.602 0.000 

 الإلكترونية الإدارة لمفيوم تطبيقيا إطار في الجزائر بريد مؤسسة تعمل  .8
 لممعاملات كبديل الإلكترونية المعاملات جانب تفعيل إلى التوجو نحو

 .التقميدية

**0.519 0.000 

    الداخمي المستوى عمى لقاءاتيا و إجتماعاتيا بعقد المؤسسة إدارة تقوم  .9
 .بعد عن التحاضر تقنية تطبيق طريق عن الخارجي أو

**0.483 0.000 

   زبائنيا مع الإلكترونية المعاملات جانب تغميب إلى المؤسسة إدارة تتوجو  .10
 .المباشرة المعاملات من بدلا معيا المتعاممين و

**0.657 0.000 
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 و  الشفافية من أكبر نسبة لمستخدمييا تضمن الإلكترونية المعاملات  .11
  .المعاملات ىذه مثل تبني إلى المؤسسة بإدارة يدفع مما النزاىة،

**0.624 0.000 

 مختمف إتاحة و توفير الجزائر بريد لمؤسسة الإلكترونية الإدارة تضمن  .12
  بما. أنشطتيا و بخدماتيا المتعمقة المعمومات

**0.682 0.000 

 المتعاممين لمختمف الجزائر بريد مستوى عمى الإلكرونية الإدارة تضمن  .13
 كل في بالمؤسسة المتعمقة المستجدات مختمف عمى الإطلاع  إمكانية
 .حواجز أدنى بدون و مكان و وقت

**0.344 0.000 

 خدمات لممتعاممين الجزائر بريد مؤسسة في الإلكترونية المعاملات توفر  .14
 في السرية و الدقة تضمن و المكان و الوقت في الإختصار تتيح

  .المعاملات

**0.467 0.000 

 الامن توفير الإلكترونية للإدارة تطبيقيا خلال من المؤسسة تضمن  .15
 .المتعاممين آمان و ثقة يكفل بما( السيبرياني) المعموماتي

**0.732 0.000 

 spss برنامج عمى مخرجات بالاعتمادالمصدر: من إعداد الطالبين 
 
 يعني مما الكمية الدرجة مع ترتبط الإدارة الإلكترونية اتعبار  جميع أن لنا يتضح (6-2) الجدول خلال من
        sig قيمة أن كما ،قوية فقراتيا من فقر لكل المحسوبة الارتباط معاملات فإن ،ةإحصائي ليا دلالة عباراتيا أن
 أن عمى يدل ما ىذا الإدارة الإلكترونية عبارات جميع في 0.01 دلالة مستوى من أقل( المعنوية مستوى) 

 و متسقة داخميا. صادقة جائحة كورونا عبارات
 إختبار أداة ثبات المقياس:-ب

 خلال من الإستبيان فقرات ثبات لقياس كرونباخ اختبار أستخدمنا ومصداقيتو الإستبيان ثبات من لمتحقق    
 كما ىي فوق فما المئة في 60 عند مقبولة وتكون(  1-0) بين ما القيمة يأخذ وىو كرونباخ ألفا معامل

 :التالي الجدول في موضحة
 ألفا كرونباخ معامل يوضح(: 7-2) رقم الجدول

 عدد الفقرات كرونباخ ألفامعامل  البيان
 08 0.881 جائحة كورونا

 15 0.865 الإلكترونية الإدارة
 23 0.859 الاستبانةجميع عبارات 

 spss برنامج عمى مخرجات بالاعتمادالمصدر: من إعداد الطالبين 
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و جميعيا أكبر  0.859أن قيمة ألفا كرونباخ لكافة بيانات الإستبانة (7-2)نلاحظ من خلال الجدول
 لموضوع الدراسة. مناسبةو مما يعني أنيا تتمتع بدرجة ثبات عالية  0.6من 

 تحميمها و الدراسة نتائج:  الثالث المبحث
 الدراسة و تحميل نتائج عرض:  الأول المطمب

 )النوع ، العمر الشخصية إجراء إختبار التحميل الوصفي لمتغيرات  سيتم من خلال ىذا المطمب 
 المؤىل العممي و الخبرة المينية( ومحاور الدراسة )جائحة كورونا و الغدارة الإلكترونية(

 الوصف الإحصائي لمجتمع الدراسة وفق البيانات الشخصية-أ
  الدراسة بخصائص عينة النتائج المتعمقة تحميلعرض و 

 حسب الخصائص الشخصية و الوظيفيةالقيام بالدراسة الميدانية، تم توزيعيا  بعد إختيار العينة من أجل     
و فيما يمي توضيح لخصائص أفراد العينة  و المتمثمة في )النوع ، العمر، المؤىل العممي و الخبرة المينية(

 محل الدراسة:
 توزيع متغير الدراسة وفق متغير النوع: -1

   :الموالييع عينة الدراسة وفق متغير النوع من خلال الجدول ز المتعمقة بتو  يتم عرض البيانات   
 يع عينة الدراسة وفق متغير النوعتوز  يمثل :(8-2) رقم الجدول

 ويةئالنسبة الم العدد الفئة العامل

 النوع
 %53.3 16 ذكر
  %46.7 14 أنثى

 % 100    30 المجموع
 spss برنامج عمى مخرجات بالاعتمادالمصدر: من إعداد الطالبين 
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 من خلال الشكل التالي: (8-2)يمكن تمثيل البيانات الواردة في الجدول   
 ( : رسم بياني يوضح توزيع عينة الدراسة حسب النوع3-2الشكل رقم ) 

 
 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

فرد بنسبة  16أن توزيع الذكور في العينة بمغ  (8-2)و الجدول  (3-2)يظير لنا من خلال الشكل       
 من المجموع الكمي لمعينة.  %46.7فرد ما يمثل  14بينما توريع الإناث بمغ  53.3%

 يع عينة الدراسة وفق متغير العمر: توز  -2
   :المواليمن خلال الجدول  العمريتم عرض البيانات المتعمقة بتوريع عينة الدراسة وفق متغير    

 العمرتوريع عينة الدراسة وفق متغير  يمثل :(9-2) رقم الجدول
 ويةالنسبة المئ العدد الفئة العامل

 العمر

 %20 06 سنة 30إلى  20من 
 %33.30 10 سنة 40إلى  31من 
 %36.70 11 سنة 50إلى  41من 

 %10 03 سنة 50أكبر من 
 %100 30 المجموع

 spss برنامج عمى مخرجات بالاعتمادالمصدر: من إعداد الطالبين     
 
 
 
 

 
 

 
 



 بريد الجزائر بأدرار في مؤسسةالفصل الثاني: واقع الإدارة الإلكترونية في ظل جائحة كورونا 

30 
 

 من خلال الشكل التالي: (9-2)يمكن تمثيل البيانات الواردة في الجدول   
 

 ( : رسم بياني يوضح توزيع عينة الدراسة حسب العمر4-2الشكل رقم )
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

      41نلاحظ أن أغمب أفراد العينة تتراوح أعمارىم بين  (9-2)و الجدول  (4-2)من خلال الشكل
، لتأتي %33.30سنة بنسبة  40و  31، تمييا الفئة العمرية المحصورة ما بين %36.70سنة بنسية  50و 

 .% 10سنة فكانت نسيتيا 50، أما الفئة الأخيرة أي أكبر من %20سنة بنسبة  30إلى 20الفئة من 
 توريع عينة الدراسة وفق متغير المؤهل العممي:  -3

  يتم عرض البيانات المتعمقة بتوريع عينة الدراسة وفق متغير المؤىل العممي من خلال الجدول التالي:
 المؤىل العمميتوريع عينة الدراسة وفق  يمثل :(10-2) رقم الجدول

 ويةئالنسبة الم العدد الفئة العامل

 المؤىل العممي

 %20 06 فيما أقل ثانوي
 %30 09 نيتق

 %40 12 جامعي
 %10 03 دراسات عميا

 %100 30 المجموع
 spssبرنامج  عمى مخرجات بالاعتمادالمصدر: من إعداد الطالبين     
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 من خلال الشكل التالي: (10-2)يمكن تمثيل البيانات الواردة في الجدول 
 المؤىل العممييمثل رسم بياني يوضح توزيع عينة الدراسة حسب  ( :5-2الشكل رقم ) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

نلاحظ أن أغمب أفراد العينة مستواىم الدراسي جامعي  (10-2)و الجدول  (5-2)من خلال الشكل
       ، أما الفئة الأخيرة %20، لتأتي الفئة ثانوي فما أقل بنسبة %30، تمييا التقنيين بنسبة %40بنسية 
 .% 10تيابعميا فكانت نسالدراسات الأي 

 توريع عينة الدراسة وفق متغير الخبرة المهنية:-4
    يتم عرض البيانات المتعمقة بتوريع عينة الدراسة وفق متغير الخبرة المينية من خلال الجدول التالي: 

 توريع عينة الدراسة وفق متغير الخبرة المينية يمثل :(11-2) رقم الجدول

 ويةئالنسبة الم العدد الفئة العامل

 الخبرة المينية

 %10 03 سنوات 05أقل من 
 %26.70 08 سنوات 10إلى  05من 
 %26.70 08 سنوات 15إلى  11من 

 %36.70 11 سنة 15أكثر من 
 %100 30 المجموع

 spssبرنامج  عمى مخرجات بالاعتمادالمصدر: من إعداد الطالبين     
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 عينة الدراسة حسب الخبرة المينية(: رسم بياني يوضح توزيع 6-2الشكل رقم ) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 سنة 15لدييم خبرة أكثر من نلاحظ أن أغمب أفراد العينة  (11-2)و الجدول  (6-2)من خلال الشكل
متساوية  بنسبة سنة  15سنة إلى  11سنوات و كذا من  10إلى  05 من نالفئتي، تمييا %36.70بنسية 
، مما يدل عمى أن مؤسسة % 10تياسنوات فكانت نسب 05أقل من ، أما الفئة الأخيرة أي %26.70 بمغت

 . معتبرة تمتمك موظفي ذوي خبرةبريد الجزائر 
 التحميل الوصفي لمتغيرات الدراسة : -ب
المعياري لقياس تشتت  الانحرافلمتغيرات الدراسة عمى المتوسط الحسابي و يعتمد التحميل الوصفي        

 .درجة الموافقة في العينة و الترتيب عمى أساس المتوسط الحسابي لممتغيرات
 
 :نتائج التحميل الوصفي لفقرات المتغير المستقل جائحة كورونا 1-ب

 يتم توضيحيا من خلال الجداول التالية التي تبين نتائج التحميل الوصفي لجائحة كورونا كما يمي:
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 المعياري لجائحة كورونا الانحراف(: المتوسط الحسابي و 12-2الجدول رقم)

 العبارات الرقم
المتوسط 
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري

الترتيب 
حسب 
 المتوسط

مستوى 
 الاستجابة

1.  
 الصحً البرتوكول احترام على المؤسسة إدارة تعمل

 متوسطة 3 30322 0030 .الوصٌة الهٌئة طرف من به الموصى

2.  
 على صارمة عقوبات تنفٌذ على المؤسسة إدارة تعمل

 متوسطة 3 30282 8030 . الصحً للبروتوكول مخالف كل

3.  
 من الوقاٌة حاجٌات و مستلزمات كل الإدارة توفر
 متوسطة 3 30322 0030 . للتباعد وفرض كمامة معقم،

4.  
 لها التابعة الهٌاكل مختلف بتعقٌم المؤسسة إدارة تقوم

 عالية جدا 1 1.037 4.40 .مستمر و دوري بشكل

5.  
 ٌتعلق فٌما صارمة توجٌهات المؤسسة إدارة تفرض

 ٌضمن ما وفق الإجتماعً التباعد تجسٌد بضرورة

 .الفٌروس انتشار من الحد أو التقلٌل
 متوسطة 4 1.129 3.03

6.  
 ٌتعلق فٌما توجٌهٌة مخططات المؤسسة إدارة توفر

 فً الأعوان مع تواصلهم و جلوسهم الزبائن، بوقوف
 .الشبابٌك

 متوسطة 2 1.085 3.17

7.  
 الكاشفة الأجهزة تسخٌر على المؤسسة إدارة تسهر

 متوسطة 5 1.125 2.90 .عدمها من بالفٌروس الإصابة كذا و الحرارة لمعدلات

8.  
 و زبائنها مختلف على المؤسسة إدارة تقرض

 إحترام و الكمامة ارتداء بضرورة معها المتعاملٌن

 .الصحً البرتوكول
 متوسطة 3 1.269 3.10

 متوسطة x 0.804 3.05 المتوسط العام

 spss برنامج مخرجات عمى بالاعتماد الطالبين إعداد من: المصدر
 
 
 



 بريد الجزائر بأدرار في مؤسسةالفصل الثاني: واقع الإدارة الإلكترونية في ظل جائحة كورونا 

33 
 

 لكترونية:الإدارة الإ  التابعنتائج التحميل الوصفي لفقرات المتغير  -2-ب
 التحميل الوصفي للإدارة الإلكترونية كما يمي:يتم توضيحيا من خلال الجداول التالية التي تبين نتائج       

 للإدارة الإلكترونيةالمعياري  الانحراف(: المتوسط الحسابي و 13-2الجدول رقم)

 العبارات الرقم
المتوسط 
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري

الترتيب 
حسب 
 المتوسط

مستوى 
 الاستجابة

1.  
 مسايرة و مواكبة نحو الجاد لمعمل المؤسسة إدارة تسعى
 عالية 1 1.08 3.70 .منيا الرقمية خاصة التكنولوجية التطورات مختمف

2.  
 التجييزات مختمف الجزائر بريد مؤسسة توفر

 أدوات النسخ، الات طابعات، حواسيب، من الإلكترونية
    .وغيرىا الدفع

 متوسطة 10 1.22 3.23

3.  
 لصالح تدريبية و تكوينية دورات بعقد المؤسسات تقوم

 بما مستمر و دوري بشكل الموظفين و العمال مختمف
    .المستجدات لمختمف المسايرة يضمن

 عالية 6 1.006 3.43

4.  
 و الأجيزة لمختمف الدوري التوفير عمى المؤسسة تعمل

 متوسطة 11 0.797 3.20 .الإىتلاك قاعدة و يتماشى بما بيا المعمول الوسائل

 المختمفة الاتصال شبكات تسخير عمى المؤسسة تسعى  .5
 متوسطة 7 0.999 3.37 .الأداء في الدقة و السرعة يضمن بما

 كذا و متطورة اتصال وسائل عمى المؤسسة إدارة تتوفر  .6
 متوسطة 7 1.066 3.37 .عالية تدفق معدلات ذات شبكات

7.  
 ليا تضمن مختمفة تطبيقات الجزائر بريد مؤسسة تقدم

 الزبائن و العملاء كذا و جية من مثيلاتيا مع التواصل
 .أخرى جية من

 عالية 4 0.858 3.57

8.  
 لمفيوم تطبيقيا إطار في الجزائر بريد مؤسسة تعمل
 جانب تفعيل إلى التوجو نحو الإلكترونية الإدارة

 .التقميدية لممعاملات كبديل الإلكترونية المعاملات
 عالية 4 0.971 0033

9.  
 عمى لقاءاتيا و اجتماعاتيا بعقد المؤسسة إدارة تقوم

 تقنية تطبيق طريق عن الخارجي أو الداخمي المستوى
 .بعد عن التحاضر

 متوسطة 12 1.015 0033
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18.  
 المعاملات جانب تغميب إلى المؤسسة إدارة تتوجو

 من بدلا معيا المتعاممين و   زبائنيا مع الإلكترونية
 .المباشرة المعاملات

 متوسطة 9 1.202 0083

11.  
 أكبر نسبة لمستخدمييا تضمن الإلكترونية المعاملات

 إلى المؤسسة بإدارة يدفع مما النزاىة، و  الشفافية من
  .المعاملات ىذه مثل تبني

 متوسطة 11 1.126 0083

12.  
 توفير الجزائر بريد لمؤسسة الإلكترونية الإدارة تضمن

 و بخدماتيا المتعمقة المعمومات مختمف إتاحة و
  بما. أنشطتيا

 متوسطة 8 0.988 0003

13.  

 الجزائر بريد مستوى عمى الإلكترونية الإدارة تضمن
 مختمف عمى الاطلاع  إمكانية المتعاممين لمختمف

 و مكان و وقت كل في بالمؤسسة المتعمقة المستجدات
 .حواجز أدنى بدون

 عالية 2 1.028 0033

14.  
 الجزائر بريد مؤسسة في الإلكترونية المعاملات توفر

 المكان و الوقت في الاختصار تتيح خدمات لممتعاممين
  .المعاملات في السرية و الدقة تضمن و

 عالية 3 0.809 0030

15.  
 الإلكترونية للإدارة تطبيقيا خلال من المؤسسة تضمن
 و ثقة يكفل بما( السيبرياني) المعموماتي الامن توفير
 .المتعاممين آمان

 عالية 5 1.009 0033

 عالية x 0.606 3.40 المتوسط العام
 spss برنامج مخرجات عمى بالاعتماد الطالبين إعداد من: المصدر
 الدراسة فرضيات اختبار:  الثاني المطمب

 الدراسة فرضيات اختبار تائجن 
 جائحة تأثير مدى ماالمتمثمة في  الدراسة إشكالية عمى الإجابة في الدراسة فرضيات تتمحور

 التباين تحميل من لمتأكد و بأدرار الجزائر بريد مؤسسة في الإلكترونية الإدارة نحو التوجو عمى كورونا
 بين الأثر علاقة لمعرفة الانحدار تحميل إجراء مت الدراسة متغيرات بين فروقات ىناك كانت إذا ما لدراسة

 لمعرفة سمرنوف كولموجروف اختبار إجراء من بدا لا كان الفرضيات باختبار القيام وقبل الدراسة متغيرات
 .ذلك يوضح التالي الجدولو  لا أم الطبيعي التوزيع تتبع البيانات كانت إذا ما

 



 بريد الجزائر بأدرار في مؤسسةالفصل الثاني: واقع الإدارة الإلكترونية في ظل جائحة كورونا 

32 
 

 أولا: إختبار التوزيع الطبيعي:
 سمرنوف-(: يوضح إختبار كولموجروف14-2الجدول رقم)

 الملاحظة الإدارة الإلكترونية جائحة كورونا المتغير
Z de Kolmogorov-
Smirnov 

أكبر   sigبما أن قيمة  0.089 0.075
فإن  0.05قيمة  من

البيانات تتبع التوزيع 
 الطبيعي

Signification 
Asymptotique 
bilatérale 

0.200 0.200 

N 30 

 spssعمى برنامج  بالاعتمادمن إعداد الطالبين 
جائحة  من ولكل سمرتوف كولموجروف لاختبار sig قيمة أن نلاحظ (14-2) الجدول خلال نم      

 التوزيع تتبع البيانات ىذه أن عمى يدل مما% 5 المعنوية مستوى من أكبر الإلكترونيةو الإدارة  كورونا
 .الطبيعي

 ثانيا :نتائج إختبار فرضيات الدراسة

 إختبار الفرضية الرئيسة: -1
عنوية أقل م دلالة إحصائية عند مستوىعلاقة ذات  لا توجد  عمى أنو تنص الفرضية الرئيسية الأولى      
 :أي لإلكترونية ببريد الجزائر بأدرارجائحة كورونا و الإدارة ابالمئة بين  5من 

بين جائحة  0.05أقل من  دلالة دلالة إحصائية عند مستوى علاقة ذات لا توجد( H0)الفرضية الصفرية 
 لإلكترونية ببريد الجزائر بأدراركورونا و الإدارة ا
بين جائحة كورونا  0.05أقل من  دلالة دلالة إحصائية عند مستوى علاقة ذاتتوجد  ( H1)الفرضية البديمة 

 لإلكترونية ببريد الجزائر بأدرار.و الإدارة ا
 دراسة الانحدار في جائحة كورونا والإدارة الإلكترونيةلإظيار نتيجة الفرضية الرئيسية يجب المرور ب    
 الآتي: سسة بريد الجزائر أدرار وفقؤ مب

 ةالإلكترونيالإدارة عمى  جائحة كورونا: نتائج تحميل الانحدار الخطي لأثر  (15-2)الجدول رقم 
معامل الارتباط 

 (Rالبسٌط )
R-deux 

 معامل التفسٌر 
R-deux ajusté 

 معامل التفسٌر المعدل 
Erreur standard de l'estimation 

 الخطأ المعٌاري
.157a0 0.025 -0.010 0.60930 

 ( SPSS*  22برنامج ) بالاعتماد عمى  الطالبينمن إعداد  المصدر:
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 ةالإلكترونيالإدارة عمى  جائحة كورونا: نتائج تحميل معادلة الانحدار الخطي لأثر (16-2)رقم  جدول
 مستوى الدلالة 

(Sig ) 
 اختبار

  (T ) 
 معادلة الانحدار

 المتغيرات
 ( Bالمعاملات )  الخطأ المعياري

 الثابت) باقي العوامل الأخرى ( 3.044 0.443 6.869 0.000
 جائحة كورونا 0.118 0.141 0.840 0.408

 ( SPSS*  22برنامج ) من إعداد الباحث بالاعتماد عمى  المصدر:
 ما يمي:  (15-2)ول  رقم يتضح من الجد

( قد  R-deux ajustéو معامل التحديد المعدل )   0.025( قد بمغ   R-deuxمعامل التحديد ) 
 % 2و تفسر قيمة معامل التحديد   0.60930، في حين أن الخطأ المعياري التقديري بمغ 0.010 -  بمغ 
ترجع إلى  % 98والنسبة المتبقية  بتغير جائحة كورونا ةالإلكترونيالإدارة العلاقة الخطية من تغير قيمة ب

 .ةالإلكترونيالإدارة عوامل أخرى تؤثر عمى 

 ( ما يمي:16-2يتضح من الجدول رقم )
 تتمثل في الصيغة الآتية: جائحة كوروناعمى  ةالإلكترونيالإدارة نموذج انحدار  معادلة
 3.044  + جائحة كورونا  X 0.118=   ةالإلكترونيالإدارة 
 رفضون   الفرضية الصفرية  نقبلعمى ىذا الأساس و  0.05أكبر من  Sigكما نلاحظ أن قيمة  

عمى الإدارة  جائحة كورونادلالة إحصائية  تيوجد علاقة أثر ذاو التي تفترض بأن    الفرضية البديمة 
 . %5 ذات دلالة إحصائية عند مستوى محل الدراسة ة بريد الجزائر بأدرارمؤسسب  ةالإلكتروني

 تم صياغتيا عمى النحو التالي: :الفرعية الأولىإختبار الفرضية -2

 البعد بين 0.05أقل من  دلالةلا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى  (H0)الصفرية  الفرضية
 و الإدارة الإلكترونية ببريد الجزائر بأدرار كورونا لجائحة الصحي

 البعد بين 0.05توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة أقل من   (H1الفرضية البديمة )
 و الإدارة الإلكترونية ببريد الجزائر بأدرار. كورونا لجائحة الصحي

جائحة كورونا البعد الصحي لدراسة الانحدار في يجب المرور بفرعية الأولى لإظيار نتيجة الفرضية ال    
 الآتي: مؤسسة بريد الجزائر أدرار وفقب والإدارة الإلكترونية
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 ةالإدارة الإلكترونيعمى  الصحي البعد : نتائج تحميل الانحدار الخطي لأثر(17-2)الجدول رقم 
معامل الارتباط 

 (Rالبسٌط )
R-deux 

 معامل التفسٌر 
R-deux ajusté 

 معامل التفسٌر المعدل 
Erreur standard de l'estimation 

 الخطأ المعٌاري
.205a0 0.042 0.008- 0.60389 

 ( SPSS*  22برنامج ) من إعداد الطالبين بالاعتماد عمى  المصدر:
 ةالإدارة الإلكترونيعمى  البعد الصحي : نتائج تحميل معادلة الانحدار الخطي لأثر(18-2)رقم  جدول

 مستوى الدلالة 
(Sig ) 

 اختبار
  (T ) 

 معادلة الانحدار
 المتغيرات

 ( Bالمعاملات )  الخطأ المعياري
 الثابت) باقي العوامل الأخرى ( 2.931 0.442 6.638 0.000
 البعد الصحي 0.155 0.140 1.106 0.278

 ( SPSS*  22برنامج ) من إعداد الباحث بالاعتماد عمى  المصدر:
 ما يمي:  (17-2)ول  رقم يتضح من الجد       

      ( R-deux ajustéو معامل التحديد المعدل )  0.042( قد بمغ   R-deuxمعامل التحديد ) 
 % 4و تفسر قيمة معامل التحديد   0.60389، في حين أن الخطأ المعياري التقديري بمغ 0.008قد بمغ  

     والنسبة المتبقية جائحة كوروناالبعد الصحي لبتغير  ةالإدارة الإلكترونيالعلاقة الخطية من تغير قيمة ب
 .ةالإدارة الإلكترونيترجع إلى عوامل أخرى تؤثر عمى  % 96

 ( ما يمي:18-2يتضح من الجدول رقم )      
 تتمثل في الصيغة الآتية: جائحة كورونا البعد الصحي عمى ةالإدارة الإلكترونينموذج انحدار  معادلة

 2.931  +البعد الصحي  X 0.155=   ةالإدارة الإلكتروني

 رفضون   الفرضية الصفرية  نقبلعمى ىذا الأساس و  0.05أكبر من  Sigكما نلاحظ أن قيمة  
عمى  جائحة كوروناالبعد الصحي ليوجد علاقة أثر ذا دلالة إحصائية و التي تفترض بأن    الفرضية البديمة 
 . %5 ذات دلالة إحصائية عند مستوى محل الدراسة ة بريد الجزائر بأدراربمؤسس  ةالإدارة الإلكتروني

 التالي:تم صياغتيا عمى النحو  :إختبار الفرضية الفرعية الثانية-3
 البعد بين 0.05أقل من  دلالةلا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى  :(H0)الفرضية الصفرية 

 .و الإدارة الإلكترونية ببريد الجزائر بأدرار كورونا لجائحة الاجتماعي
 البعد بين 0.05توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة أقل من   :(H1الفرضية البديمة )

 و الإدارة الإلكترونية ببريد الجزائر بأدرار. كورونا لجائحة الاجتماعي
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لجائحة كورونا  الاجتماعي البعددراسة الانحدار في يجب المرور بفرعية الأولى لإظيار نتيجة الفرضية ال    
 الآتي: بمؤسسة بريد الجزائر أدرار وفق والإدارة الإلكترونية

 ةالإدارة الإلكترونيعمى  الإجتماعي البعد : نتائج تحميل الانحدار الخطي لأثر (19-2)الجدول رقم 
معامل الارتباط 

 (Rالبسٌط )
R-deux 

 معامل التفسٌر 
R-deux ajusté 

 معامل التفسٌر المعدل 
Erreur standard de l'estimation 

 الخطأ المعٌاري
.101a0 0.010 -0.025 0.61375 

 ( SPSS*  22برنامج ) إعداد الطالبين بالاعتماد عمى  من المصدر:
 ةالإدارة الإلكترونيعمى  الاجتماعي البعد : نتائج تحميل معادلة الانحدار الخطي لأثر(20-2)رقم  جدول

 مستوى الدلالة 
(Sig ) 

 اختبار
  (T ) 

 معادلة الانحدار
 المتغيرات

 ( Bالمعاملات )  الخطأ المعياري
 الثابت) باقي العوامل الأخرى ( 3.190 0.413 7.723 0.000
 الاجتماعي البعد 0.070 0.130 0.540 0.594

 ( SPSS*  22برنامج ) من إعداد الباحث بالاعتماد عمى  المصدر:
 ما يمي:  (19-2)ول  رقم يتضح من الجد

     ( R-deux ajustéو معامل التحديد المعدل )   0.010( قد بمغ   R-deuxمعامل التحديد ) 
     و تفسر قيمة معامل التحديد 0.61375 ، في حين أن الخطأ المعياري التقديري بمغ 0.025 -قد بمغ  

والنسبة  جائحة كورونال الاجتماعي البعدبتغير  ةالإدارة الإلكترونيالعلاقة الخطية من تغير قيمة ب % 1
 .ةالإلكتروني الإدارةترجع إلى عوامل أخرى تؤثر عمى  % 99   المتبقية
 ( ما يمي:20-2يتضح من الجدول رقم )      
 تتمثل في الصيغة الآتية: جائحة كورونا الاجتماعي البعد عمى ةالإدارة الإلكترونينموذج انحدار  معادلة

 3.190  + الاجتماعي البعد X  0.070=   ةالإدارة الإلكتروني
 رفضون   الفرضية الصفرية  نقبلعمى ىذا الأساس و  0.05أكبر من  Sigكما نلاحظ أن قيمة  

 جائحة كورونال الاجتماعي البعديوجد علاقة أثر ذا دلالة إحصائية و التي تفترض بأن    الفرضية البديمة 
 .%5 ذات دلالة إحصائية عند مستوى محل الدراسة ة بريد الجزائر بأدراربمؤسس  ةعمى الإدارة الإلكتروني
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 الفصل خلاصة   

 الإدارة نحو التوجو في كورونا جائحة أثر مدى دراسة عمى الفصل ىذا خلال من عممنا
 من التطبيقية الدراسة عمى النظرية المفاىيم جوانب كل إسقاط تم حيث بأدرار، الجزائر ببريد الإلكترونية

 الإدارة التابع المتغير و كورونا جائحة المستقل المتغير الدراسة، متغيري من كلا تقيس أبعاد خلال
 صحتيا من لمتأكد الفرضيات اختبار مع ،الإحصائية والأدوات الاختبارات منكل  باستخدام الإلكترونية،

   % 5 معنوية مستوى عند إحصائية دلالة ذات علاقة توجد لا أنو إلى الأخير في لموصول عدميا وأ
 كورونا جائحة ان اي ،الوحدة الولائية ادرار الجزائر بريد بمؤسسة  الإلكترونية والإدارة كورونا جائحة بين
، بل كانت المؤسسة تتبنى فكرة الإدارة بيذه المؤسسة الالكترونية الادارة نحو التوجو في تؤثر لم

الإلكترونية قبل بروز ىذه الجائحة، و من جية أخرى نجد أن ىذا التوجو كان لو دوافع حكومية في إطار 
، لتأتي ىذه الجائحة 2010الجزائرية لفكرة الحكومة الإلكترونية التي بدأ العمل فييا منذ تبني الحكومة 

        بتداعياتيا الاجتماعية و الصحية و تفرض عمى مختمف الييئات و المؤسسات ضرورة المسارعة
لما ليا من  و المبادرة نحو تجسيد و تفعيل مفيوم الإدارة الإلكترونية في مختمف تعاملاتيا و خدماتيا

 .سرعة في التنفيذ و ضمان في الممارسة
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 الخاتمة:

العالم، اضطرت الحكومات إلى  دول في أغمبفي ظل جائحة كورونا وفرض حالة الطوارئ الصحية   
و تحقيق التباعد  إنتشار الفيروسنية لضمان سيرورة الخدمات العامة لمجابية التوجو نحو الإدارة الإلكترو 

 مختمف دول العالم.في إحدى الوسائل التي إستخدمتيا المنظمات  الإلكرونية الإدارة فكانت ،الإجتماعي

 الميام تنفيذ في الإتصالات و الحاسوب شبكات و المعمومات نظم إستخدام تعنيالإدارة الإلكترونية ف 
       أسرع بأسموب الإدارية الخدمات تقديم وضمان الإجراءات تبسيط عمى الحرص مع الإدارية الأعمال و
 .أدق و

 إختبار صحة الفرضيات:

التي توصل إلى قبول الفرضية الصفرية  تم إختبار الفرضية الرئيسية من خلال تحميل الإنحدار و
 كورونا جائحة بين بالمئة 5 من أقل معنوية مستوى عند إحصائية دلالة ذات علاقة توجد لا تنص عمى أنو:

 منو فإن الفرضية الرئيسية صحيحة  .بأدرار الجزائر بمؤسسة بريد الإلكترونية الإدارة و

التي تم إختبار الفرضية الفرعية الأولى من خلال تحميل الإنحدار و توصل إلى قبول الفرضية الصفرية   -1
البعد  بين بالمئة 5 من أقل معنوية مستوى عند إحصائية دلالة ذات علاقة توجد لا تنص عمى أنو:

الفرعية و منو فإن الفرضية  بأدرار الجزائر بمؤسسة بريد الإلكترونية الإدارة و كورونا جائحةالصحي ل
 .صحيحة الأولى 

التي تم إختبار الفرضية الفرعية الثانية من خلال تحميل الإنحدار و توصل إلى قبول الفرضية الصفرية     -2
البعد  بين بالمئة 5 من أقل معنوية مستوى عند إحصائية دلالة ذات علاقة توجد لا تنص عمى أنو:

و منو فإن الفرضية الفرعية  بأدرار الجزائر بمؤسسة بريد الإلكترونية الإدارة و كورونا جائحةل الإجتماعي
 صحيحة. الثانية

 توصمت الدراسة إلى جممة من النتائج تمثمت في : لدراسة:ا نتائج

 بين جائحة كورونا و الإدارة  5...وجود علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية أقل من  عدم
، أي أن جائحة كورونا لم تؤثر في التوجو نحو الإدارة الإلكترونية رالإلكترونية بمؤسسة بريد الجزائر بأدرا

 .جائحةبل تم تبنييا من قبل مؤسسة بريد الجزائر قبل ظيور ىذه ال في ىذه المؤسسة
  بين البعد الصحي لجائحة  5...عدم وجود علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية أقل من

كورونا و الإدارة الإلكترونية بمؤسسة بريد الجزائر بأدرار، أي أن البعد الصحي لجائحة كورونا لم يؤثر 
 في التوجو نحو الإدارة الإلكترونية في ىذه المؤسسة.
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 بين البعد الإجتماعي لجائحة  5...وجود علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية أقل من  عدم
كورونا و الإدارة الإلكترونية بمؤسسة بريد الجزائر بأدرار، أي أن البعد الإجتماعي لجائحة كورونا لم يؤثر 

 في التوجو نحو الإدارة الإلكترونية في ىذه المؤسسة.

 :التوصيات
 توفير حواسيب و أجيزة و برامج  حديثة و متطورة تسيل عمل الموظف و تمكنو من العمل  العمل عمى

 بأريحية داخل مؤسسة بريد الجزائر بأدرار.
    .التكوين الجيد و المتواصل بما يمكن الموظفين من إتقان العمل عمى البرامج الإلكترونية 
 أو كوارث. وضع مخطط  قبمي للإجراءات المتخذة في حالة وقوع أزمات 
           نشر ثقافة الإدارة الإلكترونية لدى المواطنين عن طريق تسويق البرامج الإلكترونية و كذا مواقع

 .و التواصل من خلاليا مع المؤسسة  و صفحات مؤسسة بريد الجزائر و حث المواطنين عمى إستغلاليا
  من خلال أمنيا و التجارية معاملاتيم و أمواليم سلامةمن خلال التأكيد عمى ضمان  المواطنين ثقةكسب 

 التطبيقات و المواقع الإلكترونية الخاصة ببريد الجزائر. استعمال
 

 آفاق الدراسة:
معالجتنا لموضوع دراستنا برزت لنا عدة إشكاليات جديدة يمكن طرحيا و معالجتيا، و ىذا  من خلال

كونيما موضوعين ليما أىمية  الإدارة الإلكترونية،الأزمات و من اجل فتح آفاق جديدة لمبحث في موضوعي 
 :ما يمي ، ومن بين المواضيع التي نقترحيافي بيئة الأعمال ةكبير 

 .أثر فيروس جدري القردة عمى التوجو نحو الإدارة الإلكترونية 
  المؤسسات الرقمية. بروزأثر جائحة كورونا في 
  تبني ثقافة التجارة الإلكترونية في الجزائر. عمىأثر أزمة كورونا 
 الإدارة الإلكترونية في العمل التطوعي. واقع استخدام 
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 :المصادر و  المراجع قائمة -

 المممكة الرياض، المريخ، دار المشكلات، و الوظائف و الإستراتيجية الإلكترونية الإدارة نجم، عبود نجم (1
 .2004 السعودية، العربية

 .2005 الأردن، ، والتوزيع لمنشر امجد دار الإلكترونية، الأعمال إدارة حطاب، رفيدة   (2
 عمان ،1ط ، التوزيع و لمنشر الثقافة دار الإلكترونية، الإدارة ناجي، شرقي جواد شعبان، مزهر العاني (3

2018. 
 تكنولوجيا دائرة في حالة دراسة الشاممة، الجودة إدارة في الإلكترونية الإدارة أثر الكريم، عبد زهير قيس-  (4

 . 2014 العراق، بغداد، ،100 العدد الإقتصاد و الإدارة مجمة والتكنولوجيا، العموم لوزارة المعمومات
علاء عبد الرزاق السالمي وخالد ابراهيم السميطي: الإدارة الإلكترونية ، دار وائل لمنشر ، عمان،   (5

2006. 

دراسة   -الطائش ، علاقة الإدارة الإلكترونية الثقافية التنظيمية بالأداء الوظيفي عبد الله عثمان منير  (6
كمية  ، رسالة مقدمة ضمن متطمبات نيل شهادة الماجيستير في العموم الاقتصادية ، -وصفية تحميمية 

 . 2016، ملانج إندونيسيا، جامعة مولانا مالك إبراهيم إسلامية حكومية ، الإقتصاد
حسين محمد الحسن, الإدارة الإلكترونية المفاهيم ، الخصائص ، المتطمبات ، مؤسسة الوراق لمنشر  (7

 . 2011والتوزيع ، عمان ، 
 .2015حمد فتحي الحيت، مبادئ الإدارة الإلكترونية، دار الحامد لمنشر والتوزيع، عمان، الأردن، أ (8
ي العالم العربي وسبل تطبيقها، مجمة الأصيل في عيدوني كاقية، بن محجوبة حميد، الإدارة الإلكترونية ف (9

 .2017، جامعة خنشمة، الجزائر، 02البحوث الاقتصادية والإدارية، العدد 
 ،الأداء الوظيفي وتحسينه، مجمة بابل أحلام محمد شواي، الإدارة الإلكترونية وتأثيرها في تطوير (10

 . 2016جامعة بابل، العراق، العموم الإنسانية،  كمية ،04العدد
 ، دار وائل لمنشر، عمانعلاء عبد الرزاق السالمي، خالد ابراهيم السميطي، الإدارة الإلكترونية (11

 . 2006 الأردن،
 عمان،   عيالمناهج لمنشر والتوز سعد غالب ياسين، بشير عباس العلاق، الأعمال الإلكترونية، دار  (12

 .2004 الأردن،
المفاهيم ، الخصائص ، المتطمبات ، مؤسسة الوراق لمنشر حسين محمد الحسن, الإدارة الإلكترونية  (13

 . 2011 ، الأردنوالتوزيع ، عمان 
ساري عوض الحسنات، معوقات تطبيق الإدارة الإلكترونية في الجامعات الفمسطينية، رسالة مقدمة  (14

لدول ضمن متطمبات نيل شهادة الماجستير في العموم الإدارية ،  معهد الدراسات العربية ، جامعة ا
 .2011العربية، القاهرة ، مصر ،  
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عاشور عبد الكريم ، دور الإدارة الإلكترونية في ترشيد الخدمة العمومية في الولايات المتحدة  (15
الأمريكية و الجزائر ، رسالة مقدمة ضمن متطمبات نيل شهادة الماجستير في العموم السياسية ، جامعة 

 . 2010منتوري محمد ، قسنطينة، الجزائر،
 .2011ع، عمان، الأردن، حسن محمد الحسن، الإدارة الالكترونية، مؤسسة الوراق لمنشر والتوزي (16
الإلكترونية الحديثة في الوقاية من جائحة  عبد العزيز صحراوي،  فائزة لعراف، استخدام وسائل الدفع (17

الاقتصادية  مجمة العموم الدفع الالكتروني )الذهبية( لبريد الجزائر نموذجا،  بطاقة  (covid-19)  كورونا
 .2020الجزائر، سنة  ،و التسيير و العموم التجارية جامعة محمد بوضياف المسيمة

المجمة الأكاديمية لمبحوث حول الرقمي في ظل جائحة كورونا، عمي سعيد عبد الزهرة جبير، الت (18
 .2021الاقتصادية و السياسية ، جامعة عمار ثميجي الأغواط، الجزائر،

 – 19-رشا مقدم و أحلام مقدم، تحديات استخدام بطاقة الدفع الإلكتروني في ظل جائحة كوفيد (19
مميانة ،  خميس -بونعامة الجيلالي البطاقة الذهبية نموذجا، مجمة العموم الإنسانية و الاجتماعية ، جامعة

 .2021عين الدفمى، الجزائر، 
بيقات الإلكترونية الحديثة في الوقاية من و زيان عاشور، مساهمة تكنولوجيا التط عقوني لخضر (20

لبريد الجزائر نموذجا، مجمة إدارة   (BaridiMob، تطبيق بريدي موب )COVID19جائحة كورونا 
 .2021الأعمال و الدراسات الاقتصادية، جامعة زيان عاشور، الجمفة الجزائر، 

في تعزيز الشمول المالي و الوقاية لعلاوي نواري و بمخيري فاطنة، مساهمة الدفع الإلكتروني الحديثة  (21
لبريد الجزائر نموذجا، مجمة المشكاة في الاقتصادية،   من جائحة كورونا في الجزائر، البطاقة الذهبية

 .2020المدية ، الجزائر، -التنمية و القانون، جامعة يحي فارس
 دراسة بودشيشة ريمة، كحول محمد يزيد، (22

-Impact de la pandémie du coronavirus sur le paiement électronique en France-

étude descriptive analytique-  

 .2021عنابة ، الجزائر،  -مجمة المقريزي لمدراسات الاقتصادية و المالية،  جامعة باجي مختار
 بوصوف عزالدين، بمقايد براهيم (23

- l’évolution de paiement  électronique en Algérie pendant la pandémie du covid-

19 

 .2021محمد بن أحمد، وهران، الجزائر،  2مجمة المالية و الاسواق، جامعة وهران 

 عمر زهراوي، وفاء جمولي  (24

 - Paiement numérique en temps de covid-19 au Maroc :vers évolution durable  

 .2021و الادارة، جامعة محمد الاول، المغرب،  المجمة الفرنسية للإقتصاد
  رو، اليسا ماريسكال، ويميام واب أنطونيو قارسيا زابالوس، مارتن كايف، الكسندر البيتار، روبن قيري (25
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-The Impact of Digital infrastructure on the conséquences of COVID -19 and on 

the Mitigation of Future Effects  

ك التنمية نبنك التنمية الامريكي، مؤسسات قطاع التنمية ، قسم الاتصال و الاسواق و التمويل، بمجمة 
 .2020الامريكي، 

 أويحي منال، مذكرة تخرج لنيل شهادة ماستر في الاقتصاد النقدي و بنكي (26

- L'évolution de l'e-paiement et du paiement par TPE durant la période de la crise 

sanitaire de la COVID 19 cas de: La Banque de Développement Local  

 . 2021جامعة مولود معمري تيزي وزو، الجزائر، 

 م2000أوت  6ه الموافق لـ1421جمادى الأولى  8، الصادرة بتاريخ 48الجريدة الرسمية رقم: (27

، لبريد الجزائر بالعاصمة جانفي ، تصدر عن مديرية الإتصال 27مجمة شهرية لعمال البريد رقم  (28

2006. 

 ، متاح من خلال الرابط التالي: فريق مايو كمينك موقع (29
-https://www.mayoclinic.org/ar/diseases-conditions/coronavirus/symptoms-

causes/syc-20479963 

 : التالي الرابط خلال من متاح الجزائر، لبريد الرسمية الصفحةموقع  (30

 - https://www.poste.dz/page/presentation 

https://www.mayoclinic.org/ar/about-this-site/meet-our-medical-editors
https://www.mayoclinic.org/ar/diseases-conditions/coronavirus/symptoms-causes/syc-20479963
https://www.mayoclinic.org/ar/diseases-conditions/coronavirus/symptoms-causes/syc-20479963
https://www.mayoclinic.org/ar/diseases-conditions/coronavirus/symptoms-causes/syc-20479963
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 : الإستبيان01الممحق  -

 أدرار –جامعة أحمد دراية 

 كلية العلوم الاقتصادية، التجارية و علوم التسيير

 قسم علوم التسيير

 المحترمة سيدتي/ سيدي المحترم

 :وبعد طيبة تحية وبركاتو، تعالى الله ورحمة عميكم السلام

في إطار إعداد البحوث العممية و في مضمون بحثنا الذي ىو عبارة عن مذكرة تخرج تدخل ضمن 
 كورونا أزمة أثر "متطمبات نيل شيادة الماستر في عموم التسيير تخصص إدارة أعمال، و الموسومة بعنوان

 ."بريد الجزائر بأدرار حالة دراسة الجزائر، في الإلكترونية الادارة نحو التوجه عمى

الدراسة و التي تتضمن  ستبانةإ عمى لإجابةبغية ا الثمين وقتكم من جزءبعمينا  التفضلمنكم  نرجولذا 
طبيعة العلاقة التأثيرية  عمى لمتعرف اعدادىا تم التيجممة من التساؤلات التي تصب في مضمون دراستنا و 

القائمة بين جائحة كورونا و التوجو نحو إعتماد الإدارة الإلكترونية في الجزائر بشكل عام و عمى مستوى 
 إلى الوصول و الدراسة ىذه نجاحمؤسسة بريد الجزائر بأدرار بطرح خاص، لذا نأمل منكم التعاون في سبيل إ

 بسرية إجابتكم عمى أسئمة الإستبيان سيتم التعامل معيا أن عمما نحيطكم كما ،تتماشى وأىداف الدراسة نتائج
 . لكم منا فائق التحية والتقدير و صنيعكم حسن لكم شاكرين، فقط العممي البحث لغرض إلا تستخدم ولن تامة

 الإجابة التي تراها مناسبةأمام  (X)ة مضع علا/ -
 الشخصية البيانات:  الأول المحور

 ذكر                 أنثى                             النوع :/ 1
   سنة        50إلى  41من            سنة 40إلى  31سنة       من  30إلى  20من  العمر :/ 2

 سنة50أكثر من                
 

      دراسات عميا     جامعي                تقني                 ثانوي فما أقل        المؤهل العممي :/ 3
 

        سنة       15إلى  11من   سنوات       10إلى  5سنوات         من  5أقل من  :المهنية الخبرة / 4
 سنة  15أكثر من                    
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 المحور الثاني وصف أبعاد متغيرة جائحة كورونا

 العبارات الرقم

شدة
ق ب

مواف
ير 

غ
 

فق
موا

ير 
غ

 

ايد
مح

فق 
موا

شدة 
ق ب

مواف
 

 أولا: البعد الصحي

تعمل إدارة المؤسسة عمى احترام البرتوكول الصحي   .1
      بو من طرف الييئة الوصية. الموصى

تعمل إدارة المؤسسة عمى تنفيذ عقوبات صارمة عمى كل   .2
      مخالف لمبروتوكول الصحي .

توفر الإدارة كل مستمزمات و حاجيات الوقاية من معقم،   .3
      كمامة وفرض لمتباعد .

تقوم إدارة المؤسسة بتعقيم مختمف اليياكل التابعة ليا بشكل   .4
      دوري و مستمر.

 الإجتماعي بعدالثانيا: 

5.  
تفرض إدارة المؤسسة توجييات صارمة فيما يتعمق بضرورة 

وفق ما يضمن التقميل أو الحد  تجسيد التباعد الإجتماعي
 من انتشار الفيروس.

     

توفر إدارة المؤسسة مخططات توجييية فيما يتعمق بوقوف   .6
      الزبائن، جموسيم و تواصميم مع الأعوان في الشبابيك.

تسير إدارة المؤسسة عمى تسخير الأجيزة الكاشفة لمعدلات   .7
      الحرارة و كذا الإصابة بالفيروس من عدميا.

تقرض إدارة المؤسسة عمى مختمف زبائنيا و المتعاممين   .8
      معيا بضرورة ارتداء الكمامة و إحترام البرتوكول الصحي.
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 المحور الثاني وصف أبعاد متغيرة الإدارة الإلكترونية 

 العبارات الرقم

شدة
ق ب

مواف
ير 

غ
 

فق
موا

ير 
غ

 

ايد
مح

فق 
موا

شدة 
ق ب

مواف
 

 التكنولوجي  بعدالأولا: 

تسعى إدارة المؤسسة لمعمل الجاد نحو مواكبة و مسايرة   .9
      مختمف التطورات التكنولوجية خاصة الرقمية منيا.

توفر مؤسسة بريد الجزائر مختمف التجييزات الإلكترونية من   .10
      حواسيب، طابعات، الات النسخ، أدوات الدفع وغيرىا.   

11.  
المؤسسات بعقد دورات تكوينية و تدريبية لصالح  تقوم

مختمف العمال و الموظفين بشكل دوري و مستمر بما 
 يضمن المسايرة لمختمف المستجدات.   

     

تعمل المؤسسة عمى التوفير الدوري لمختمف الأجيزة و   .12
      الوسائل المعمول بيا بما يتماشى و قاعدة الإىتلاك.

تسعى المؤسسة عمى تسخير شبكات الإتصال المختمفة بما   .13
      يضمن السرعة و الدقة في الأداء.

تتوفر إدارة المؤسسة عمى وسائل إتصال متطورة و كذا   .14
      شبكات ذات معدلات تدفق عالية.

15.  
تقدم مؤسسة بريد الجزائر تطبيقات مختمفة تضمن ليا 

العملاء و الزبائن من التواصل مع مثيلاتيا من جية و كذا 
 جية أخرى.

     

 التنظيمي بعدالثانيا: 

16.  
تعمل مؤسسة بريد الجزائر في إطار تطبيقيا لمفيوم الإدارة 

الإلكترونية نحو التوجو إلى تفعيل جانب المعاملات 
 الإلكترونية كبديل لممعاملات التقميدية.
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17.  
و لقاءاتيا عمى  تقوم إدارة المؤسسة بعقد إجتماعاتيا

المستوى الداخمي    أو الخارجي عن طريق تطبيق تقنية 
 التحاضر عن بعد.

     

18.  
تتوجو إدارة المؤسسة إلى تغميب جانب المعاملات 

الإلكترونية مع زبائنيا   و المتعاممين معيا بدلا من 
 المعاملات المباشرة.

     

19.  
الإلكترونية تضمن لمستخدمييا نسبة أكبر من  المعاملات

الشفافية        و النزاىة، مما يدفع بإدارة المؤسسة إلى 
 تبني مثل ىذه المعاملات. 

     

تضمن الإدارة الإلكترونية لمؤسسة بريد الجزائر توفير و   .20
      إتاحة مختمف المعمومات المتعمقة بخدماتيا و أنشطتيا. بما 

21.  

تضمن الإدارة الإلكرونية عمى مستوى بريد الجزائر لمختمف 
المتعاممين إمكانية  الإطلاع عمى مختمف المستجدات 
المتعمقة بالمؤسسة في كل وقت و مكان و بدون أدنى 

 حواجز.

     

22.  
توفر المعاملات الإلكترونية في مؤسسة بريد الجزائر 

في الوقت و المكان و  لممتعاممين خدمات تتيح الإختصار
 تضمن الدقة و السرية في المعاملات. 

     

23.  
تضمن المؤسسة من خلال تطبيقيا للإدارة الإلكترونية توفير 

الامن المعموماتي )السيبرياني( بما يكفل ثقة و آمان 
 المتعاممين.

     

 شكرا عمى حسن تعاونكم                                                                              
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 :لممخصا
 اعتمدنا حيث  ،الإلكترونية الإدارة نحو التوجو عمى كورونا جائحة أثر مدى معرفة الى دراستنا ىدفت

المقدر  الدراسة عينة عمى استبانة توزيع تم الدراسةبعد التعريف بعناصر   ،التحميمي و الوصفي المنيج عمى
 قمنا ثم بالكمية استرجاعياليتم  ،0300-30-03بتاريخ  بأدرار الجزائر بريد ؤسساتمب اموظف (03) عددىا

صل الدراسة لتتو ، (00SPSS v) الاجتماعية لمعموم الاحصائية الحزم برنامج باستخدام وتحميميا بفحصيا
 بأدرار الجزائر بريد بمؤسسات الإلكترونية الإدارة نحو التوجو عمى تأثير ليا يكن لم كورونا جائحة أنعمى 

، بل كان تأثيرىا تأثيرا نسبيا كون أن مؤسسة بريد الجزائر كانت متبنية 3.30 من أقل معنوية مستوى عند
 لفكرة الإدارة الإلكترونية قبل بروز ىذه الجائحة. 

 .الجزائر، بريد كورونا جائحة، الإلكترونية الإدارة :المفتاحية الكممات

 

Summary  :  

Our study aimed to know the extent of the impact of the Corona pandemic on the 

trend towards electronic management, as we relied on the descriptive analytical 

approach, after introducing the problematic elements. The Statistical Package for 

Social Sciences Program (SPSS v22), the study concluded that the Corona 

pandemic had no effect on the trend towards electronic management in Algiers 

Postal institutions in Adrar at a morale level less than.0.05, Rather its impact was 

relatively influential, since the Algeria Post Corporation was adopting the idea of   

electronic management before the emergence of This pandemic. 

Keywords: Electronic Management, Corona Pandemic, Alegria post  .  

 


