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 :قال تعالى

وَلقَدَْ آتيَْناَ دَاوُودَ وَسُليَْمَانَ ﴿

ِ الهذِي  عِلْمًا ۖ وَقاَلََ الْحَمْدُ لِِلّه

لنَاَ عَلىَٰ كَثيِرٍ مِهْ عِباَدِهِ  فضَه

  :15) النمل)            ﴾الْمُْ مِنيِهَ 

 



 

  
 الاهـــــــــــــــــــــــــــــــداء 

 

 

 العله ّنحندِ عْىُ  فَْ خير طسٓل الله الرٖ ٓطس ليا نحند 

ىير طسٓكيا ٖ امل  ىْزالرًٓ كاىْا  معين الى ّالدٓيا الاعصاء

الى كل , الى اخْاتٕ ّاخْاتٕ ,الى شّجتي ّاطفالٕ,حفظَه الله

 الى كل مً  الى ابادادٗ بْجمع٘الاصدقاء كل باسمُ خاص٘ 

 .ضعدىا مً قسٓب اّ بعٔد 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

         عبد المجيد                                     



 

  
 الاهـــــــــــــــــــــــــــــــداء 

 

 

ّىدعِْ ىتْضل  (ذٖ خللاقساء باضه زبك ال)أشكس الله الرٖ قال 

ّقل )إلُٔ بأٌ ٓصٓدىا علنا ّفَنا ّكسما ّتْاضعا ٍّْ الرٖ قال 

ّأزجِْ باٌ ٓكٌْ ٍرا العله ليا لا علٔيا ّىطالُ  (زبٕ شدىٕ علنا

اٍدٖ ٍرا العنل المتْاضع للْلدًٓ . الاخلاص ّالثبات ّالتناو

كنا أتكدو بالشكس , ّ للعائل٘ الكسيم٘ كل باسمُ,الكسيمين

  .ّالامتياٌ علٙ مً ضاعدىا 

  عبد الغني



 

 شكر وعرفان 
 

كً ٌمالم ا  في اتماو ٍرا العنل ّعلنًاالحند لله الرٖ ّفكً

 ضْء بٔدِ ااشكسكل مً ضاعدٌ. عظٔنا ىاعله ّكاٌ فطلُ علٌٕ

:  ّاخص بالركس , اّ بلطاىُ اّ بكلبُ في اعداد ٍرا البحث

 ضٔد عنس شٓيب المشسفٗالاضتاذ ٗ

 ذ صدٓكٕ عبد الكسٓهالاضتا 

 

 

 

 

 

 

 عبد المجيد                  عبد الغاني
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مارة الاستبٌاناست  

 بسم الله الرحمن الرحٌم وبه نستعٌن وعلٌه نتوكل

 والصلاة والسلام على اشرف المرسلٌن

 

 

 

 
 

 

 استبٌان موجه لموظفً جامعة أحمد دراٌة أدرار

 سٌدي الفاضل، سٌدتً الفاضلة

 السلام علٌكم ورحمة الله وبركاته

، -أدرار-أحمد دراٌةبجامعة إدارة أعمال، : تخصصالماستر استكمالا لنٌل متطلبات شهادة 

دور التسوٌق الالكترونً على تنشٌط المبٌعات : "وبصدد التحضٌر لمذكرة التخرج بعنوان

:  الأستاذبإشراف، "دراسة حالة شركة الاتصالات الجزائرٌة موبلٌس فرع ادرار  

:نحاول فً هذه الدراسة الإجابة على الإشكالٌة الرئٌسٌة الآتٌة  

 ما أثر التسوٌق الالكترونً على تنشٌط المبٌعات فً شركة الاتصالات موبلٌس فرع ادرار؟

فً إنجاح هذه الدراسة وكلنا أمل فً طرفاً فاعلاً نضع بٌن أٌدٌكم هذه الاستبانة باعتباركم 

:مراعاة ماٌأتًتعاونكم ، لذا فإننا نرغب منكم التكرم بالإجابة على الأسئلة مع   

.الحرٌة فً الإجابة وتوخً الصراحة والأمانة  

. التً تشعربها(ردة فعلك)الرجاء تحدٌد الإجابة   

.بالسرٌة التامة بحٌث لاتستخدم إلا فً غرض الدراسة فقطالإجابة على الاستبانة محاطة   

مقدما على ما تفضلتم به من إجابات وما بدلتموه من جهد فً - سٌدتً- شاكرٌن لكم سٌدي

انجاز هذه الاستبانة وما خصصتموه لهذه الدراسة من وقتكم الثمٌن، من اجل الوصول إلى 

. أفضل النتائج، راجٌن من الله أن ٌرعاك وٌحفظكم  

. مع تمنٌاتنا لكم بالمزٌد من التمٌز والإبداع والرٌادة  

شواد عبد الغانً-بابا عبد المجٌد: الطالبٌن  

 

 



 

.المعلومات الشخصٌة والوظٌفٌة : المحور الأول   
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التسوٌق الالكترونً: المحور الثانً  

وهو ٌعنً استخدام كل ما هو إلكترونً وتحدٌداً شبكة الإنترنت فً : مفهوم التسوٌق الالكترونً

. والارباحالعملٌة التسوٌقٌة لتحقٌق النتائج   
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موافق 
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 ت فقرات البعد

وجود قسم للخدمات الإلكترونٌة      
 فً موبلٌس فرع ادرارٌبرر 

 تكالٌف التسوٌق الالكترونً

01 

تهتم إدارة شركة موبلٌس ادرار      
بحل ومتابعة المشاكل التً 

 تواجه عملائها بشكل مستمر

02 

أحصل على الإجابات الفورٌة      
لأي استفسارمن شركة موبلٌس 

 ادرار

03 

رسوم الإشتراك السنوي لشركة      
موبلٌس ادرار تتوافق مع 

 الخدمات التً تقدمها الشركة

 04 

الرسائل الإلكترونٌة المستمرة      
من شركة موبلٌس ادرار تزٌد 

 من الرضا لدي عن خدماتها

05 

السعر :البعد الثانً   
توفر شركة موبلٌس ادرار      

المطالبات والخدمات بشكل 
إلكترونً فً الشركات جعلنً 
 أقبل على الإشتراك مع الشركة

06 

ٌوفر التسوٌق الإلكترونً      
لشركة موبلٌس ادرار منتجات 

بأسعار رخٌصة مقارنة مع التً 
 ٌتم شرائها من المكاتب مباشرة

07 

ٌعطً التسوٌق الإلكترونً      
لشركة موبلٌس ادرار  الفرصة 

للعملاء المقارنة أسعار 

08 



المنتجات قبل شراءها بشكل 
أسرع مع المنتجات الأخرى 
 التً تمتلك نفس المواصفات

توفر شركة موبلٌس ادرار      
فرصة التقسٌط لتكالٌف 

 الإشتراك

09 

توفر موبلٌسادرارالمعلومات      
بشكل إلكترونً ٌساعد فً 

 التعرف على خدمات
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التوزٌع: البعد الثالث   

توفر شركة موبلٌس ادرار      
معلومات كافٌة عن نفسها 

ومواقعها وخدماتها من خلال 
 موقعها

11 

من السهل الإتصال بشركة      
موبلٌسادرارعبر موقعها 

 الإلكترونً

12 

أفضل التعامل مباشرة مع      
المكتب الرئٌسً لشركة 

أو أحد فروعهاادرارموبلٌس  
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توفر شركة موبلٌس ادرار      
إحتٌاجات عملائها من خلال 
 فروعها المتنوعة والمنتشرة

14 

شركة موبلٌس تولً      
أولوٌة قصوى للخدمات ادرار

 التً تقدم لزوارها وضٌوفها

15 

 

تنشٌط المبٌعات: المحور الثالث  

هً عبارة عن أنشطة تروٌجٌة، تهدف إلى تشجٌع المُستهلكٌن على زٌادة  :مفهوم تنشٌط المبٌعات

. معٌنة مُشترٌاتهم أو استخداماتهم لمُنتجات مُعٌنة، خلال فترة

 

 

الصورة الدهنٌة للمبٌعات : البعد الرابع   
تهتم إدارة شركة موبلٌس ادرار      

بحل ومتابعة المشاكل التً 
 تواجه عملائها بشكل دوري

16 



ترحب شركة موبلٌس ادرار      
بعملائها والمراجعٌن بطرٌقة 

 حضارٌة

17 

سرعة العاملٌن بشركة موبلٌس      
ادرار فً إنجاز ما ترٌد والصبر 

 الطوٌل على إستفساراتك

18 

سعة صدر العاملٌن وتخفٌض      
أسعار الخدمات وتقدٌم الهداٌا 

 المجانٌة ٌجعل إنطباعً

19 
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الخدمة المقدمة:    البعد الأول  
موافق 

 بشدة
غٌر  غٌرموافق محاٌد موافق

موافق 
 بشدة

 ت فقرات البعد

وجود قسم للخدمات الإلكترونٌة      
 فً موبلٌس فرع ادرارٌبرر 

 تكالٌف التسوٌق الالكترونً

01 

تهتم إدارة شركة موبلٌس ادرار      
بحل ومتابعة المشاكل التً 

 تواجه عملائها بشكل مستمر

02 

أحصل على الإجابات الفورٌة      
لأي استفسارمن شركة موبلٌس 

 ادرار

03 

رسوم الإشتراك السنوي لشركة      
موبلٌس ادرار تتوافق مع 

 الخدمات التً تقدمها الشركة

 04 

الرسائل الإلكترونٌة المستمرة      
من شركة موبلٌس ادرار تزٌد 

 من الرضا لدي عن خدماتها

05 

السعر :البعد الثانً   



توفر شركة موبلٌس ادرار      
المطالبات والخدمات بشكل 

إلكترونً فً الشركات جعلنً 
 أقبل على الإشتراك مع الشركة

06 

ٌوفر التسوٌق الإلكترونً      
لشركة موبلٌس ادرار منتجات 

بأسعار رخٌصة مقارنة مع التً 
 ٌتم شرائها من المكاتب مباشرة

07 

ٌعطً التسوٌق الإلكترونً      
لشركة موبلٌس ادرار  الفرصة 

للعملاء المقارنة أسعار 
المنتجات قبل شراءها بشكل 
أسرع مع المنتجات الأخرى 
 التً تمتلك نفس المواصفات

08 

توفر شركة موبلٌس ادرار      
فرصة التقسٌط لتكالٌف 

 الإشتراك

09 

ادرارالمعلومات  توفر موبلٌس     
بشكل إلكترونً ٌساعد فً 

 التعرف على خدمات

10 

 
التوزٌع: البعد الثالث   

توفر شركة موبلٌس ادرار      
معلومات كافٌة عن نفسها 

ومواقعها وخدماتها من خلال 
 موقعها

11 

من السهل الإتصال بشركة      
ادرارعبر موقعها  موبلٌس

 الإلكترونً

12 

أفضل التعامل مباشرة مع      
 موبلٌسالمكتب الرئٌسً لشركة 

أو أحد فروعهاادرار  

13 

توفر شركة موبلٌس ادرار      
إحتٌاجات عملائها من خلال 
 فروعها المتنوعة والمنتشرة

14 

شركة موبلٌس تولً      
أولوٌة قصوى للخدمات ادرار

 التً تقدم لزوارها وضٌوفها

15 

 

تنشٌط المبٌعات: المحور الثالث  



 

 

 

الصورة الدهنٌة للمبٌعات : البعد الرابع   
تهتم إدارة شركة موبلٌس ادرار      

بحل ومتابعة المشاكل التً 
 تواجه عملائها بشكل دوري

16 

ترحب شركة موبلٌس ادرار      
بعملائها والمراجعٌن بطرٌقة 

 حضارٌة

17 

سرعة العاملٌن بشركة موبلٌس      
ادرار فً إنجاز ما ترٌد والصبر 

 الطوٌل على إستفساراتك

18 

سعة صدر العاملٌن وتخفٌض      
أسعار الخدمات وتقدٌم الهداٌا 

 المجانٌة ٌجعل إنطباعً

19 

 

 

 
Frequency Table 
 

 

 

 النوع

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 73.5 73.5 73.5 36 ذكر 

 100.0 26.5 26.5 13 انثى

Total 49 100.0 100.0  

 

 

العلمً المؤهل  

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 4.1 4.1 4.1 2 ثانوٌفأقل 

 30.6 26.5 26.5 13 لٌسانس

 83.7 53.1 53.1 26 ماستر

 100.0 16.3 16.3 8 دراساتعلٌا



Total 49 100.0 100.0  

 

 

 العمر

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 59.2 59.2 59.2 29 30 اقلمن 

 73.5 14.3 14.3 7 سنة 40 واقلمن 30 من

 100.0 26.5 26.5 13 سنةواكثر 50

Total 49 100.0 100.0  

 

 

الخبرة عددسنوات  

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 59.2 59.2 59.2 29 5 أقلمن 

 73.5 14.3 14.3 7 سنوات 8 الىاقلمن 5 من

 100.0 26.5 26.5 13 سنواتواكثر 8

Total 49 100.0 100.0  

 

 

 التسوٌق تكالٌف ادرارٌبرر فرع موبلٌس فً الإلكترونٌة للخدمات وجودقسم
 الالكترونً

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid بشدة غٌرموافق  6 12.2 12.2 12.2 

 32.7 20.4 20.4 10 غٌرموافق

 67.3 34.7 34.7 17 محاٌد

 98.0 30.6 30.6 15 موافق

بشدة موافق  1 2.0 2.0 100.0 

Total 49 100.0 100.0  

 

 

مستمر بشكل عملائها تواجه التً المشاكل متابعة بحلو الشركة إدارة تهتم  

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid بشدة غٌرموافق  5 10.2 10.2 10.2 

 32.7 22.4 22.4 11 غٌرموافق

 61.2 28.6 28.6 14 محاٌد

 95.9 34.7 34.7 17 موافق



بشدة موافق  2 4.1 4.1 100.0 

Total 49 100.0 100.0  

 

 

استفسار لأي الفورٌة الإجابات على أحصل  

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid بشدة غٌرموافق  3 6.1 6.1 6.1 

 22.4 16.3 16.3 8 غٌرموافق

 51.0 28.6 28.6 14 محاٌد

 91.8 40.8 40.8 20 موافق

بشدة موافق  4 8.2 8.2 100.0 

Total 49 100.0 100.0  

 

 

خدماتها عن لدي الرضا من تزٌد الشركة من المستمرة الإلكترونٌة الرسائل  

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid بشدة غٌرموافق  5 10.2 10.2 10.2 

 32.7 22.4 22.4 11 غٌرموافق

 59.2 26.5 26.5 13 محاٌد

 93.9 34.7 34.7 17 موافق

بشدة موافق  3 6.1 6.1 100.0 

Total 49 100.0 100.0  

 

 

الشركة تقدمها التً الخدمات مع تتوافق السنوي الإشتراك رسوم  

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid بشدة غٌرموافق  4 8.2 8.2 8.2 

 40.8 32.7 32.7 16 غٌرموافق

 65.3 24.5 24.5 12 محاٌد

 89.8 24.5 24.5 12 موافق

بشدة موافق  5 10.2 10.2 100.0 

Total 49 100.0 100.0  

 

 

"  على أقبل جعلنً الشركات فً إلكترونً بشكل والخدمات توفرالمطالبات
الشركة مع الإشتراك  



 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid بشدة غٌرموافق  2 4.1 4.1 4.1 

 28.6 24.5 24.5 12 غٌرموافق

 53.1 24.5 24.5 12 محاٌد

 89.8 36.7 36.7 18 موافق

بشدة موافق  5 10.2 10.2 100.0 

Total 49 100.0 100.0  

 

 

 من شرائها ٌتم التً مع مقارنة رخٌصة بأسعار منتجات الإلكترونً ٌوفرالتسوٌق
مباشرة المكاتب  

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid بشدة غٌرموافق  1 2.0 2.0 2.0 

 22.4 20.4 20.4 10 غٌرموافق

 49.0 26.5 26.5 13 محاٌد

 87.8 38.8 38.8 19 موافق

بشدة موافق  6 12.2 12.2 100.0 

Total 49 100.0 100.0  

 

 

 من شرائها ٌتم التً بأسعاررخٌصةمقارنةمع منتجات الإلكترونً ٌوفرالتسوٌق
بمباشرة المكات  

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid بشدة غٌرموافق  1 2.0 2.0 2.0 

 28.6 26.5 26.5 13 غٌرموافق

 63.3 34.7 34.7 17 محاٌد

 89.8 26.5 26.5 13 موافق

بشدة موافق  5 10.2 10.2 100.0 

Total 49 100.0 100.0  

 

 

 شراءها قبل المنتجات أسعار للعملاءالمقارنة الفرصة الإلكترونً التسوٌق ٌعطً
المواصفات نفس تمتلك ىالتً الأخر لمنتجات معا أسرع بشكل  

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid بشدة غٌرموافق  2 4.1 4.1 4.1 

 22.4 18.4 18.4 9 غٌرموافق



 40.8 18.4 18.4 9 محاٌد

 95.9 55.1 55.1 27 موافق

بشدة موافق  2 4.1 4.1 100.0 

Total 49 100.0 100.0  

 

 

لعملائها الإشتراك لتكالٌف التقسٌط توفرالشركةفرصة  

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid بشدة غٌرموافق  1 2.0 2.0 2.0 

 14.3 12.2 12.2 6 غٌرموافق

 46.9 32.7 32.7 16 محاٌد

 98.0 51.0 51.0 25 موافق

بشدة موافق  1 2.0 2.0 100.0 

Total 49 100.0 100.0  

 

 

خدمات على التعرف فً ٌساعد إلكترونً بشكل توفرالمعلومات  

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid بشدة غٌرموافق  4 8.2 8.2 8.2 

 30.6 22.4 22.4 11 غٌرموافق

 55.1 24.5 24.5 12 محاٌد

 95.9 40.8 40.8 20 موافق

بشدة موافق  2 4.1 4.1 100.0 

Total 49 100.0 100.0  

 

 

لموقعها نفسهاومواقعهاوخدماتها افٌةعن كمعلومات توفرالشركة  

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid بشدة غٌرموافق  4 8.2 8.2 8.2 

 30.6 22.4 22.4 11 غٌرموافق

 59.2 28.6 28.6 14 محاٌد

 91.8 32.7 32.7 16 موافق

بشدة موافق  4 8.2 8.2 100.0 

Total 49 100.0 100.0  

 

 



الإلكترونً موقعها عبر بالشركة الإتصال السهل من  

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid بشدة غٌرموافق  5 10.2 10.2 10.2 

 22.4 12.2 12.2 6 غٌرموافق

 61.2 38.8 38.8 19 محاٌد

 87.8 26.5 26.5 13 موافق

بشدة موافق  6 12.2 12.2 100.0 

Total 49 100.0 100.0  

 

 

وأحدفروعهاا لشركة الرئٌسً المكتب مع مباشرة التعامل أفضل  

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid بشدة غٌرموافق  3 6.1 6.1 6.1 

 26.5 20.4 20.4 10 غٌرموافق

 55.1 28.6 28.6 14 محاٌد

 98.0 42.9 42.9 21 موافق

بشدة موافق  1 2.0 2.0 100.0 

Total 49 100.0 100.0  

 

 

المنتشرة و المتنوعة الفروعها عملائها إحتٌاجات توفرالشركة  

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid بشدة غٌرموافق  5 10.2 10.2 10.2 

 30.6 20.4 20.4 10 غٌرموافق

 57.1 26.5 26.5 13 محاٌد

 95.9 38.8 38.8 19 موافق

بشدة موافق  2 4.1 4.1 100.0 

Total 49 100.0 100.0  

 

 

وضٌوفها لزوارها تقدم التً للخدمات قصوى أولوٌة الشركة تولً  

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 6.1 6.1 6.1 3 غٌرموافقبشدة 

 32.7 26.5 26.5 13 غٌرموافق

 55.1 22.4 22.4 11 محاٌد

 91.8 36.7 36.7 18 موافق



 100.0 8.2 8.2 4 موافقبشدة

Total 49 100.0 100.0  

 

 

دوري بشكل عملائها تواجه التً المشاكل متابعة بحلو الشركة إدارة تهتم  

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid بشدة غٌرموافق  7 14.3 14.3 14.3 

 46.9 32.7 32.7 16 غٌرموافق

 63.3 16.3 16.3 8 محاٌد

 91.8 28.6 28.6 14 موافق

بشدة موافق  4 8.2 8.2 100.0 

Total 49 100.0 100.0  

 

 

حضارٌة بطرٌقة  والمراجعٌن بعملائها الشركة ترحب  

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid بشدة غٌرموافق  2 4.1 4.1 4.1 

 22.4 18.4 18.4 9 غٌرموافق

 42.9 20.4 20.4 10 محاٌد

 91.8 49.0 49.0 24 موافق

بشدة موافق  4 8.2 8.2 100.0 

Total 49 100.0 100.0  

 

 

ستفساراتك إ على الطوٌل الصبر و ترٌد ما إنجاز فً بالشركة سرعةالعاملٌن  

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 28.6 28.6 28.6 14 غٌرموافق 

 57.1 28.6 28.6 14 محاٌد

 89.8 32.7 32.7 16 موافق

قبشدة مواف  5 10.2 10.2 100.0 

Total 49 100.0 100.0  

 

 

 

Reliability 
Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 



.923 19 

 

 

Reliability 
Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.832 5 

 

 

Reliability 
Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.713 5 

 

 

Reliability 
Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.810 5 

 

 

Reliability 
Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.821 4 

 

 

Variables Entered/Removeda 

Model 

Variables 

Entered 

Variables 

Removed Method 

الالكترونً التسوٌق 1
b
 . Enter 

a. Dependent Variable: المبٌعات تنشٌط  

b. All requested variables entered. 

 

 

Model Summaryb 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate Durbin-Watson 

1 .723
a
 .523 .513 .61231 1.679 



a. Predictors: (Constant), الالكترونً التسوٌق  

b. Dependent Variable: المبٌعات تنشٌط  

 

 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 19.356 1 19.356 51.625 .000
b
 

Residual 17.621 47 .375   

Total 36.977 48    

a. Dependent Variable: المبٌعات تنشٌط  

b. Predictors: (Constant), الالكترونً التسوٌق  

 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

Collinearity Statistics 

B Std. Error Beta Tolerance VIF 

1 (Constant) .213 .418  .509 .613   

 1.000 1.000 000. 7.185 723. 130. 932. التسوٌقالالكترونً

a. Dependent Variable: المبٌعات تنشٌط  

 

 

Collinearity Diagnosticsa 

Model Dimension Eigenvalue Condition Index 

Variance Proportions 

(Constant) ًالتسوٌقالالكترون 

1 1 1.978 1.000 .01 .01 

2 .022 9.462 .99 .99 

a. Dependent Variable: تنشٌطالمبٌعات 

 

 

Residuals Statisticsa 
 Minimum Maximum Mean Std. Deviation N 

Predicted Value 1.7660 4.8102 3.1531 .63501 49 

Residual -1.00703- 1.61274 .00000 .60590 49 

Std. Predicted Value -2.184- 2.610 .000 1.000 49 

Std. Residual -1.645- 2.634 .000 .990 49 

a. Dependent Variable: المبٌعات تنشٌط  

 

 

Reliability Statistics 



Cronbach's Alpha N of Items 

.902 15 

 

 

Tests of Normality 

200. 36 091. ذكر التسوٌقالالكترونً
*
 .979 36 .715 

200. 13 184. انثى
*
 .920 13 .248 

 371. 36 968. 148. 36 128. ذكر تنشٌطالمبٌعات

200. 13 152. انثى
*
 .966 13 .843 

*. This is a lower bound of the true significance. 

a. Lilliefors Significance Correction 

 

 

Tests of Normality 

الالكترونً التسوٌق فأقل ثانوي   .260 2 .    

 063. 13 876. 088. 13 219. لٌسانس

200. 26 121. ماستر
*
 .964 26 .468 

علٌا دراسات  .170 8 .200
*
 .947 8 .680 

المبٌعات تنشٌط فأقل ثانوي   .260 2 .    

200. 13 190. لٌسانس
*
 .925 13 .292 

 110. 26 936. 132. 26 151. ماستر

علٌا دراسات  .228 8 .200
*
 .891 8 .239 

*. This is a lower bound of the true significance. 

a. Lilliefors Significance Correction 

 

 

Tests of Normality 

الالكترونً التسوٌق 200. 29 105. 30 اقلمن 
*
 .973 29 .635 

200. 7 205. سنة 40 واقلمن 30 من
*
 .933 7 .578 

200. 13 164. سنةواكثر 50
*
 .913 13 .203 

المبٌعات تنشٌط 200. 29 122. 30 اقلمن 
*
 .969 29 .530 

200. 7 202. سنة 40 واقلمن 30 من
*
 .966 7 .871 

200. 13 156. سنةواكثر 50
*
 .918 13 .234 

*. This is a lower bound of the true significance. 

a. Lilliefors Significance Correction 

 

 

Tests of Normality 

الالكترونً التسوٌق 200. 29 105. 5 أقلمن 
*
 .973 29 .635 



200. 7 205. سنوات 8 الىاقلمن 5 من
*
 .933 7 .578 

200. 13 164. سنواتواكثر 8
*
 .913 13 .203 

المبٌعات تنشٌط 200. 29 122. 5 أقلمن 
*
 .969 29 .530 

200. 7 202. سنوات 8 الىاقلمن 5 من
*
 .966 7 .871 

200. 13 156. سنواتواكثر 8
*
 .918 13 .234 

*. This is a lower bound of the true significance. 

a. Lilliefors Significance Correction 

 

 

المبٌعات تنشٌط الالكترونً التسوٌق  النوع*  

 تنشٌطالمبٌعات التسوٌقالالكترونً النوع

 Mean 3.1056 3.0903 ذكر

N 36 36 

Std. Deviation .65946 .91837 

 Mean 3.2923 3.3269 انثى

N 13 13 

Std. Deviation .74909 .75955 

Total Mean 3.1551 3.1531 

N 49 49 

Std. Deviation .68142 .87770 

 

 

المبٌعات تنشٌط الالكترونً التسوٌق   * العلمً المؤهل  

العلمً المؤهل  تنشٌطالمبٌعات التسوٌقالالكترونً 

فأقل ثانوي  Mean 3.1000 3.6250 

N 2 2 

Std. Deviation .70711 .17678 

 Mean 3.4154 3.4615 لٌسانس

N 13 13 

Std. Deviation .95419 1.05498 

 Mean 3.1359 3.0769 ماستر

N 26 26 

Std. Deviation .53979 .85665 

علٌا دراسات  Mean 2.8083 2.7813 

N 8 8 

Std. Deviation .49562 .57380 

Total Mean 3.1551 3.1531 

N 49 49 

Std. Deviation .68142 .87770 

 



 

المبٌعات تنشٌط الالكترونً التسوٌق  العمر*  

 تنشٌطالمبٌعات التسوٌقالالكترونً العمر

 Mean 3.2322 3.2586 30 اقلمن

N 29 29 

Std. Deviation .74229 .90752 

 Mean 3.1048 3.0357 سنة 40 واقلمن 30 من

N 7 7 

Std. Deviation .69905 1.12202 

 Mean 3.0103 2.9808 سنةواكثر 50

N 13 13 

Std. Deviation .53738 .68054 

Total Mean 3.1551 3.1531 

N 49 49 

Std. Deviation .68142 .87770 

 

 

 عددسنواتالخبرة*  التسوٌقالالكترونٌتنشٌطالمبٌعات

 تنشٌطالمبٌعات التسوٌقالالكترونً عددسنواتالخبرة

 Mean 3.2322 3.2586 5 أقلمن

N 29 29 

Std. Deviation .74229 .90752 

من اقل الى 5 من  Mean 3.1048 3.0357 سنوات 8 

N 7 7 

Std. Deviation .69905 1.12202 

واكثر سنوات 8  Mean 3.0103 2.9808 

N 13 13 

Std. Deviation .53738 .68054 

Total Mean 3.1551 3.1531 

N 49 49 

Std. Deviation .68142 .87770 

 

 

ANOVA 
 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

 Between Groups .333 1 .333 .713 .403 التسوٌقالالكترونً

Within Groups 21.955 47 .467   

Total 22.288 48    

المبٌعات تنشٌط  Between Groups .535 1 .535 .690 .410 

Within Groups 36.442 47 .775   



Total 36.977 48    

 

 

ANOVA 
 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

الالكترونً التسوٌق  Between Groups 1.858 3 .619 1.364 .266 

Within Groups 20.430 45 .454   

Total 22.288 48    

المبٌعات تنشٌط  Between Groups 2.939 3 .980 1.295 .288 

Within Groups 34.038 45 .756   

Total 36.977 48    

 

 

ANOVA 
 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

الالكترونً التسوٌق  Between Groups .463 2 .231 .488 .617 

Within Groups 21.825 46 .474   

Total 22.288 48    

المبٌعات تنشٌط  Between Groups .805 2 .403 .512 .603 

Within Groups 36.172 46 .786   

Total 36.977 48    

 

 

ANOVA 
 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

الالكترونً التسوٌق  Between Groups .463 2 .231 .488 .617 

Within Groups 21.825 46 .474   

Total 22.288 48    

المبٌعات تنشٌط  Between Groups .805 2 .403 .512 .603 

Within Groups 36.172 46 .786   

Total 36.977 48  

 

  

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 




