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 وتعالى"وقضى ربك أن لاأهدي عملي هذا إلى من قال فيهما سبحانه 

 تعبدوا إلا إياه وبالوالدين إحسانا"

إلى من سهرت الليالي وامتصت العذاب من أجلي وألبستني التحدي 

 وأرضعتني الحب والحنان ورافقتني بدعواتها أمي الغالية.

إلى من عرفت عنه الصبر والمثابرة واحرق سنين عمره من أجل يضئ 

أبي الغالي.دربي ويراني في دراجات العليا   

إلى روح أخي الحبيب الذي أطلب من الله ان يتغمده برحمته الواسعة 

 ويسكنه فسيح جناته

إلى من  هم سندي في هذا الحياة وعلموني الترابط والتراحم أخواتي 

 حبيباتي إلى براعهم الصغار أولاد وبنات أخواتي وفقهم الله

 والاهتمامفيهم الحب  إلى من احتضنوني برحاب صدر الواسع ورئيتوا

 امي وأبي الثانية

إلى من سهر وقسم معي متاعب الحياة وساندني في كل محطة من 

 محطات

"زوجي حبيبي"حياتي    

بهم وشاركوني في أفراحي وأحزاني  عائلة زوجي  اعتزواإلى من 

 أخواتي إخواني

 فكل واحد بإسمه ومقامه

قلوب أصلية  بعيد إلى من يحملون إلى من ساعدوني من قريب أو

صديقاتي الغاليات "منال ، فاطمة ،زينب ،  زهرة ،حليمة ، يمينة ، هاجر 

 ، أمينة"

 والحمد الله عز وجل على توفيقه لي على إتمام هذا العمل المتواضع

خديجة 



 

  
 
 

 

 

 إلى كل من علمني حرفا في هذه الدنيا

الهناء الذي لم يبخل بشيء من أجل إلى من سعى وشقى لأنعم بالراحة و 

دفعي في طريق النجاح الذي علمني أن أرتقي سلم الحياة بحكمة و صبر 

 إلى

 روح والـدي الطاهـرة رحمه الله

إلى الينبوع الذي لا يمل العطاء إلى من حاكت سعادتي بخيوط منسوجة من 

 قلبها

 والدتــي العزيزة

 .كبـــدي.. وإلى فرحتــي وفلذت زوجــيإلى نبــض قلبــي وسنــــدي ... 

 إبنـي

 أخـــي و إخـــواتي و زوجة أخيإل شمــوع أضــائت لي دبي.... 

صديقتي الغالية إلى من سرنا سويا ونحن نشق الطريق معا نحو النجاح... 

 خديجـــة
 إليكم جميعا أهدي ربيع حروفي وشذا كلماتي

 

 منال 
 



 

 

انشكر و عرف  

أول من يشكر و يحمد أناء الليل هو العلي القهار الذي 

تحصى و أغرق علينا برزقه الذي  اغرقنا بنعمه التي لا

 لا يغنى و أنار دروبنا فله جزيل الحمد و الثناء العظيم .

لله الحمد و الشكر كله أن أعاننا على أداء هذا الواجب 

 ووفقنا إلى إنجاز هذا العمل.

أمحمد و الامتنان إلى الأستاذ  نتوجه بجزيل الشكر

الذي لم يبخل علينا بتوجهاته و نصائحه القيمة  السباعي

هذا البحث فجزاه الله كل  إتمامالتي كانت عونا لنا في 

 الخير.

والى كل من ساهم في إنجاز هذا البحث ولو بنصيحة .
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 الملخص:
تهدف هذه الدراسة إلى التعرف على واقع تطبيق الإدارة الإلكترونية في 

الجزائر فرع  اتصالاتو بالتحديد في مؤسسة  الاقتصاديةالمؤسسات 

فرضيات من خلال إعداد  اختيارأدرار، و لتحقيق أهداف الدراسة تم 

تتضمن مجموعة من الأسئلة التي تعالج موضوع الدراسة و حللت  استمارة

 . 80 الاستمارةالنتائج، و قد وزعت 

الجزائر " فرع  اتصالاتو توصلت الدراسة إلى ان تطبيق مؤسسة 

أدرار" للإدارة الإلكترونية ساهمت بشكل كبير في تحسين وتطوير أداء 

المؤسسة من جهة نظر العاملين كما توصلت الدراسة إلى ضرورة تحسين 

  .من طرف الإدارة الإلكترونية الاقتصاديةخدمات المؤسسة 

 :الكلمات المفتاحية 

 الخدمات.الادارة الالكترونية، المؤسسة الاقتصادية، 

.......................................................................... 
Summary: 

This study aims to identify the reality of the 

application of electronic management in economic 

institutions, specifically in the Algeria Telecom 

Corporation, Adrar branch. . 

The study concluded that the application of the 

Algeria Telecom Corporation "Adrar Branch" for 

electronic management contributed significantly to 

improving and developing the performance of the 

institution from the point of view of employees. 

key words: Electonic management ،economic 

institution ، Services 
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                                                                   مقدمة  

 
 أ

 ةمقدم

وتعددت وسائل وتطبيقاته لتتجاوز مجالات الحياة الشخصية ، ولتشمل كذلك  

المؤسسات الاقتصادية الخدمية في مختلف أوجه الحياة، وأصبح الاتصال 

عنها، حيث أصبح له دور مهم من خلال تنفيذ  لا غنىضرورة اجتماعية 

هتمون به اتصالية لمختلف المؤسسات إلى حد جعل القائمين عليه ي استراتيجيات

 البلوغ الأهداف المنشودة وقد ساعدهم في ذلك تطورا تكنولوجيا الاتصال .

وفي سنوات الاخير تطورات هائلة في تقنيات و تحديات التي تواجه 

العمل الإداري والمعلوماتية السريعة، وتأثيرات واسعة وضعت بصماتها على 

على المؤسسات  شتى مجالات الحياة من بينها المجال الاداري، حيث فرضت

بأشكالها ، خاصة منها الاقتصادية الى ضرورة التأقلم مع التطورات الحاصلة، 

مما دعت الحاجة الى الاستغلال هذه التغيرات في اساليب تسيير الادارة و 

جعلها في صورة تتمشى مع سمات هذا العنصر، و ذلك من خلال خلق إدارة 

 توجيه مهام الوظائف،تنظيم، و تقنيات التكنولوجية في تعتمد على وسائل و

 الالكترونية. بالإدارةتسيير مختلف موارد مؤسسة، وهذا ما اطلق عليه و

ظهرت الادارة الالكترونية كشكل و نمط جديد للعمل الذي عرفته 

المؤسسات الاقتصادية بعيدا عن الشكل التقليدي و الانشطة الادارية، من خلال 

الانترنت، و شبكات الاعمال، و أنظمة و التوجه الى استخدام الحاسوب و 

ءة العالية و جودة الخدمات نظرا برامج معلومات التي مكنت من تحقيق الكفا

 السريعة و ربح الوقت و الجهد.  ستجابتهالا

لقد أدركت المؤسسات الاقتصادية بصفة عامة والخدمية بصفة خاصة في 

تصال في تحقيق التفاعل مع الاقتصاديات المتطورة الدور الكبير الذي يلعبه الا

البيئة الداخلية للمؤسسة وحتى الخارجية منها، فقد عمدت تلك المؤسسات 

ووجهت الاهتمام الكافي للأنشطة والسياسات الاتصالية التي تمثل الواجهة 

إلى العملاء والجمهور  ما لديهاالعملية التي تهدف المؤسسة من خلالها تقديم 

ت في ميدان الاتصال في تقديم خدماتها وتطويرها المستهدف وتتنافس المؤسسا

 رغباتهم ما يوافقوفق 

و نتيجة لهذه التحولات الالكترونية التي طرئت على المؤسسة 

و أنشطتها،  خدماتهاالاقتصادية، يستدعي ذكر أثر هذا التحول على تحسين 

نقطة وصل بين المؤسسة و  باعتبارهاحيث عرفت هذه الاخيرة نقلة نوعية 

اهيرها الداخلية والخارجية، و ذلك من خلال طرق الاتصال المتبادل جم

المعلومات، و تنظيم و تنسيق الاجتماعات و مؤتمرات، دورات التدريبية، 

زيارات و غيرها زيارات و غيرها، لدعم الاهداف و المصالح المراد تحقيقها 

 لتعزيز و كسب رضى جماهيرها و بيناء صور طيبة عن المؤسسة . 



                                                                   مقدمة  

 
 ب

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 الإطار المنهجي للدراسة 
 

 

 للدراسة المنهجيالإطار 

 الإشكالية  -أ

 التساؤلات الفرعية -ب

 فرضيات الدراسة -ت

 أسباب اختيار الموضوع -ث

 الدراسةأهداف  -ج

 أهمية الدراسة -ح

 المنهج المتبع  -خ

 أداة الدراسة -د

 الدراسات السابقة -ذ

 تقسيمات البحث -ر

 مفاهيم الإجرائية -ز

 سةاصعوبات الدر -س

 

 

 

 



 الإطار المنهجي للدراسة 

 
4 

 :شكاليةالإ-1

إن مؤسسة اتصالات الجزائر كمؤسسة وطنية ذات طابع تجاري تنشط بالمجال 

و بناء  استخداماتهاالخدمي نرها تسعى اليوم لاكتساب تكنولوجية وتطبيقها في 

 الالكترونية الإدارةعلى ما سبق، و في ضوء الخدمات تحسينية التي تقدمات 

 للمؤسسة الاقتصادية، نطرح الإشكالية التالية:

دارة الإلكترونية في تحسين خدمات المؤسسة الإ يكمن دورفيما 

 ؟ الاقتصادية
وللإجابة على هذه الإشكالية وإثراء الموضوع قمنا بطرح الأسئلة الفرعية 

 التالية:

 . ؟المقصود بالإدارة الإلكترونية ما .1

 . ؟هل ساهمت الادارة الالكترونية في تقديم خدمات المؤسسة الاقتصادية .2

 . ؟تحديات الادارة الالكترونية للمؤسسة الاقتصاديةفيما تتجلى  .3

 مؤسسة اتصالات الجزائرتحسن خدمات الادارة الالكترونية في  دورهو  ما .4

 . ؟بأدرار

 تقدم هذه الدراسة جملة من الفرضيات يمكن إنجازها في الاتي: 

 ة العامة للدارسة:يالفرض

الادارة الالكترونية فيما تكمل أهمية دخول المؤسسات الاقتصادية إلى عالم 

تقدمه من وظائف حديثة و مساهمتها في تحسين الاداء والتعرف بالمؤسسة 

 وخدماتها.

 ويمكن تأكد الفرضية من خلال الفرضيات التالية:

 الالكترونية مكانة هامة للمؤسسات الاقتصادية . للإدارة .1

ت ى معلوماو سهولة الوصول ال لكترونية كثيرة و متنوعةخدمات الادارة الا .2

 إجراءات العمل. لإنجازو تحقيق السرعة المطلوبة 

الادارة الالكترونية في المؤسسة الاقتصادية حققت مالم تحققه الادارة  .3

 التقليدية.

الالكترونية تأثير في إدخال متطلبات جديدة بخصوص القوى العاملة  للإدارة .4

 .بأدرار الجزائر اتصالاتو زيادة الانتاج و التسويق لدى مؤسسة 
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 أسباب اختيار الموضوع :-2

إن البحث في أي موضوع تكون له أسباب معينة من بينها ذاتية و موضوعية 

 :الأسبابنذكر من هذه 

 الاسباب الذاتية : -أ

 الرغبة الذاتية و الميول الشخصي لدراسة هذا الموضوع . .1

في موضوع الادارة الالكترونية من اكثر مواضيع التي لقيت اهتمام كبير  .2

 ميدان الادارة و القطاعات المختلفة .

يف المعارف النظرية المتعلقة بمنهجية البحث العلمي و الكشف ظمحاولة تو .3

 على مدى القدرة التعامل مع المعلومات و توظيفها توظيفا منهجيا 

تخصصنا في مجال عالم الاعلام و الاتصال من أهم الاسباب التي أدت بينا  .4

 البحث في هذا الموضوع .

 الأسباب الموضوعية : -ب

محاولة التعرف على كيف يمكن ان تساهم الادارة الالكترونية بتقديم خدمات  .1

 ادية صفي المؤسسة الاقت

موضوع الادارة الالكترونية موضوعا متجددا يتماشى مع مختلف التطورات  .2

 والتغيرات الحاصلة.

المؤسسة  الكشف على مدى تطبيق الإدارة الإلكترونية وتأثيرها على الأداء .3

 .الاقتصادية

قلة البحوث التي تناولت موضوع الادارة الالكترونية في مؤسسات  .4

 الاقتصادية.

الإدارة الإلكترونية في تطوير مؤسسات عامة ومؤسسة  استخدامإبراز أهمية  .5

 الجزائر خاصة. اتصالات

 أهداف الدراسة:

 توضيح أهمية الادارة الالكترونية في العصر الحالي. -أ

الادارة الالكترونية في المؤسسات الاقتصادية و  استخدامالتعرف على دوافع  -ب

 ما هي أهم خدماتها.

توضيح دور الذي تلعبه الادارة الالكترونية في تحسين خدمات المؤسسة  -ت

 الاقتصادية و القضاء على أساليب الادارة التقليدية .

 ا مع المؤسسة. تعرف على مدى توفر الادارة موقعا إلكترونيا في معاملته -ث

خدمات الادارة  استخدامتعرف على أهم العراقيل و العوائق التي تواجه  -ج

 الالكترونية .

تسليط الضوء على الفرص و البدائل التي يمكن أن توفرها الادارة  -ح

 الالكترونية لدعم و تنظيم المؤسسة الاقتصادية.
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 أهمية الدراسة:-3

في  تؤديه الادارة الالكترونيةالدور الذي  تكمن أهمية الموضوع في     

 المؤسسات الكبرى، و المؤسسة الاقتصادية على وجه الخصوص و تسعى الى

 تحقيق التمييز و النجاح، من أجل مساعدة المؤسسة على تطبيق الادارة

 الالكترونية في تقديم خدمات ذات جودة ممتازة للمؤسسة و المواطنين.

 المنهج المتبع:-4

عليها الباحث في دراسته، فهو كما عرفه  هسيلة يعتمديعتبر المنهج أهم و

موريس أنجر : " هو مجموعة الاجراءات و الخطوات الدقيقة المتبناة من أجل 

المشكلة بهدف  ةالوصول الى نتيجة أو هو الطريقة التي يتبعها الباحث في دراس

لى الاجابة على الاسئلة و استفسارات التي يثيرها موضوع البحث " الوصول ا

 1الاجابة السليمة لتساؤلات المطروحة.

ن، فالعلاقة التي تربط بين الموضوع و المنهج تجعلهما قضيتين متلازمتي

هم فطبيعة الموضوع هي التي تحدد المنهج الواجب إتباعه قصد الإحاطة بأ

ة و جوانبه على ذلك نعتمد في دراستنا على المزج بين المنهج الوصفي تار

لاكثر ة االدراس المنهج التحليلي تارة أخرى، فهو أكثر المناهج موافقة لموضوع

ف و في الدراسات الاجتماعية، إذ يركز على وص استخدامو  انتشارشيوعا و 

 وحليلها و ت تحليل الظاهرة المدروسة، حيث يقوم بجمع البيانات الكمية و تبويبها

ية النظر ين الدراسة وب النتائج بالإضافة الى جمع ما استخلاصتفسيرها من ثم 

 .الميدانية

 :أداة الدراسة-5

زائر الج اتصالاتمنهج دراسة حالة " مؤسسة  استخدمناأما الجانب التطبيقي 

مية فرع أدرار" الذي يعتمد على دراسة تطبيقية، بغية التحليل واقع و أه

 نتائجال استخلاصالجزائر، و  اتصالاتاستخدام الادارة الالكترونية بمؤسسة 

 البحث لتحليل أراء الموظفين في المؤسسة . أغراضالتي تخدم 

 :ةالدراسات السابق-6

ث، بذل الباحث جهدا مقدرا في الحصول على دراسات متكاملة في مجال البح

ؤسسة ي المالالكترونية ف الإدارةوذلك نسبة لندرة الدراسات العلمية في تطبيق 

 لذيالعمل ا الاقتصادية و لكنه وقف على بعض الدراسات الارتباطية وأوراق

اء تطرقت من بعيد إلى بعض جوانب موضوع البحث، إلا أنها قد تفيد في بن

ديل الإطار النظري و تساعد في التبصر بالطريق الذي يسلكه الباحث في تع

 مسار بحثه و هي مقسمة إلى ثلاثة أقسام على النحو التالي:

                                                             
، 3200أحمد بن مرسلي: مناهج البحث في العلوم و الاتصال، ديوان المطبوعات، الجزائر،  1

 .301ص
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ة ة الخدمالالكترونية في تحسين جود الإدارةدور بعنوان " : الأولىالدراسة -1

 لدية عين الزرقاء تبسة" العمومية دراسة حالة ب

نية في لكترومدى مساهمة الإدارة الإ ماقت الدراسة من الإشكالية التالية: "إنطل

 ؟الخدمة العمومية في بلدية عين الزرقاءتحسين جودة 

كآلية  ونيةو قد هدفت هذه الدراسة إلى الوصول إلى مدى فعالية الادارة الالكتر

ترونية لالكتطبيق تكنولوجيا المعلومات و الاتصال و محاولة بيان أثر الإدارة ا

بطة لمرتعلى تحسين جودة الخدمات العمومية وإلقاء الضوء على أهم المفاهيم ا

 لعمومية حيث طرح و جودة الخدمات ا الالكترونيةبالإدارة 

سلوب لى أي و المنهج التحليلي و تم الاعتماد عفاستخدم الباحثان المنهج الوص

 الاستبيان و المقابلة و الملاحظة

 : مهاوقد توصل الباحثان في هذه الدراسة إلى مجموعة من النتائج نذكر أه 

دة ين جوالعمومية و تحس بالإداراتالالكترونية تعد فرصة للارتقاء  الإدارة_

 خدماتها و كسب ثقة المواطن من خلال توظيف تكنولوجيا المعلومات.

ذلك نين والالكترونية في الاستجابة الفعلية لمتطلبات المواط الإدارة_ساهمت 

وتوفير الخدمات في شكلها  و ربح الوقت، الإجراءاتمن خلال اختصار 

 الالكتروني عند الطلب.

لا إن ة، إفر المتطلبات الاساسية لتطبيق الادارة الالكتروني_على الرغم من تو

متها الالكترونية، و في مقد للإدارةالتحول  هناك صعوبات يعاني منها نمط

 مخاطر امن المعلومات الالكترونية.

_يتم الحكم على جودة الخدمة العمومية المقدمة من خلال مبادئ و أبعاد جودة 

 1الخدمات.

سة في بعنوان " الحكومة الالكترونية في الجزائر، درا :الثانيةالدراسة -2

 امكانية التطبيق" 

 ؟فيما تكمن أهمية الحكومة الإلكترونية في الجزائر

ة و دارهدفت الدراسة إلى تعرف على ماهية الحكومة الالكترونية في ميدان الا

لتي ئة االتسيير، التعرف على أهداف الحكومة الالكترونية في الجزائر و البي

رة مع الوقوف على أهم تطبيقات الادا أعدت لمشروع الحكومة الالكترونية

ى ء علالالكترونية في الجزائر، ومن أهم التوصيات تكثيف الجهود نحو القضا

 .الامية في المجتمع

                                                             
راسة عمومية دالالكترونية في تحسين جودة الخدمة ال الإدارةدور ، وأمال عباس عبد العزيز رحابي، 1

 .2017تبسة،جامعة كلية الاقتصاد،  ،ستر مامذكرة  ،حالة بلدية عين الزرقاء تبسة"
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حل المشاكل المرتبطة بالأمن المعلوماتي، تعميم  من النتائج التي توصل إليها:

الأداة  باعتبارهبالعنصر البشري  الاهتماماستخدام الإنترنت ذات التدفق السريع، 

 2فيد برنامج الحكومة الالكترونية.التي تسهم في تن

 المفاهيم الإجرائية:-7

قال من نتلا: هي تقنية وأسلوب جديد اعتمدته المؤسسات في االادارة الالكترونية

لأجهزة ام االطريقة اليدوية البسيطة إلى إدارة رقمية الكترونية من خلال استخد

نت من نترالالكترونية الحديثة والمتطورة، مع ضرورة التوفير الدائم لشبكة الا

ع مشيا أجل تبادل البيانات والمعلومات بطرق سهلة وسريعة مع سرية تامة تما

 تقنية.التوجهات العالمية والتحديات ال

أو  : هي التي تقوم بتقديم خدمة وتسمى مؤسسة خدميةالمؤسسة الاقتصادية-

 حقيقتإنتاجية لسلعة ما وتسمى مؤسسة تجارية تعتمد أساليب إدارية من أجل 

 أهدافها بالكفاءة والفعالية.

مح هي مؤسسة تقوم بتقديم خدمات  الاتصالات التي تس :اتصالات الجزائر-

من  تقربوهدفها ال بالأنترنتبتبادل المكلمات والرسائل و تزويدهم  للمواطنين

 كة.الشرالزبائن واستقطاب اكبر عدد منهم لتقديم الخدمات المختلفة الخاصة ب

 الدراسة: اتتقسيم-8

ن لمعالجة الموضوع تم الاعتماد على خطة تنقسم الى مقدمة عامة و فصلي

 نظريين وفصل تطبيقي وخاتمة عامة.

لجميع  طرح الإشكالية و التصور العام للموضوع و التطرق في المقدمة حيث تم

ن، بحثيمالعناصر المنهجية في البحث العلمي ، أما الفصل الاول فقد قسم الى 

ارة الاول خصص لمفهوم و نشأة الادارة الالكترونية و دوافع التحول الاد

ما يتها، أمأه الالكترونية من الادارة التقليدية مبرزين أهم وظائفها و أهدافها و

م يث ضالمبحث الثاني فقد جاء بعنوان منهجية تطبيق الادارة الالكترونية ح

 نجاحها سبل ومتطلبات و تأثير تطبيق الادارة الالكترونية على العملية الادارية 

 لتطرقاالادارة ومعيقاتها، أما الفصل الثاني فقد تم  نماذجو أهم خطوات و 

ن حث الاول المؤسسة الاقتصادية موضحيكذلك إلى مبحثين، حيث تضمن المب

يه نا فنشأتها ومفهومها وخصائصها وأهم أنواعها و وظائفها وأهدافها، و ذكر

قة قد اندرج ضمنه علا جيتهاتياسترال التنظيمي للمؤسسة وتصنيفاتها وهيك

 بالإدارةيط و علاقتها بالمؤسسات الاخرى والمؤسسة الاقتصادية بالمح

 الالكترونية .

                                                             
 ،، اقتصادرستماة مذكر ،الحكومة الالكترونية في الجزائر، دراسة في امكانية التطبيق ،حرز الله فوئد 2

 .2013 ،جامعة الجزائر بالجزائر العاصمة،
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الثالث فقد خصص لدراسة الميدانية لمؤسسة اتصالات الجزائر فرع الفصل 

أدرار مع الاشارة الى منهجية هذه الدراسة بذكر الأدوات المستخدمة و مجتمع 

 و عينة الدراسة بالإضافة إلى النتائج و تفسيرها . 

نجار هذا العمل هي من الصعوبات التي واجهناها في إو :الدراسة صعوبات-9

 اتصالاتالبحوث المتخصصة في موضوع مؤسسة المراجع والدراسات وقلت 

 الجزائر 



 

 

 

 دارة الإلكترونيةالإ :الفصل الأول
 

 المبحث الأول :ماهية الإدارة الإلكترونية

 الإدارة الإلكترونية  ماهيةالمطلب الأول :

 الإدارة الإلكترونية ساسياتأ الثاني: لمطلبا

 المبحث الثاني: منهجية تطبيق الإدارة الإلكترونية

 المطلب الأول :متطلبات تطبيقات الإدارة الالكترونية وسبل نجاحها

 المطلب الثاني: أساليب الإدارة الإلكترونية
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 تمهيد:

ظل التطور الهائل في التقنيات الحديثة والثورة المعلوماتية وتوفير شبكة  في

الانترنت وتطور شبكات الاتصال الأخرى أصبح من الضروري على كل 

المنظمات الاستفادة من هذه التقنية لضمان جودة الأداء و الإنتاج، وتطوير 

العديد من الدول  أسالب العمل وتحقيق الأهداف المرجوة بكفاءة عالية ،إذ أطلقت

على الانطلاق والخروج من  امبادرات تطبيق الإدارة الالكترونية مما ساعده

نطاقها الجغرافي وإمكانياتها البشرية المحدودة والوصول بخدماتها للمواطنين 

والمستفيدين في أماكن تواجدهم في المدن والأرياف في وقت قياسي على مدار 

الساعة، مما يترتب عليه فوائد كبيرة للاقتصاد الوطني الذي ينعكس بدوره 

تسهيل أعمال ومصالح المواطنين لذلك فإن تطبيق  بشكل رئيسي وايجابي على

الإدارة الالكترونية يعكس سعي الحكومات إلى إعادة ابتكار نفسها لكي تؤدي 

فعال في الاقتصاد العالمي، والإدارة الالكترونية ماهي إلا تحول  لمهامها بشك

 جذري في الطرق التي تتبعها الحكومات لتحسن أداء مؤسسة الاقتصادية. 
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 المبحث الأول :ماهية الإدارة الإلكترونية

 الإدارة الإلكترونية  ماهيةالمطلب الأول :
 نشأة الإدارة الإلكترونية أولا:

أدى التطور السريع لتقنية المعلومات والإيصالات إلى بروز نموذج ونمط جديد 

البيروقراطية ،كي من الإدارة في ظل التنافس والتحدي المتزايد أمام الإدارات 

اصطلح على تسميته  وهو ما تحسن من مستوى أعمالها ،و جودة خدماتها،

بذلك  أو الإدارة الإلكترونية، بالإدارة الرقمية ،أو الإدارة الحكومة الإلكترونية،

فإن ظهور الإدارة الإلكترونية جاء بعد التطور النوعي السريع للتجارة 

 1.  ية وانتشار شبكة الانترنتالإلكترونية ،والأعمال الإلكترون

للتقنية في أنشطة الحكومات وكان تطبيقها بصورة  استخداملقد ظهر أول 

،حيث  اإلا مؤخرمصغرة وبأساليب بسيطة ولم تصل إلى الصورة الرسمية 

بولاية فلوريدا الأمريكية في هيئة بريد  1995بدأت بالظهور في أواخر عام 

رونية يدل على أن كل شخص يستطيع ومفهوم الإدارة الإلكت المركزي،

 2الحصول على الخدمات من خلال الحاسوب دون الذهاب إلى المؤسسة.

ى عصر بالتالي فالإدارة الإلكترونية هي أحد مفاهيم الثورة الرقمية التي تقودنا إل

حويلية القوية لهذه التكنولوجيا أصبح لها تأثير عميق تكما أن الطبيعة ال المعرفة،

 الاجتماعيةعلى الطريقة التي يتعامل بها الناس ،ويعملون ويتبادلون العلاقات 

إن تحسين الأداء لن يتم بدون الثورة  ،ويتوصلون في شتى بقاع العالم

غيير الالكترونية ،وتوفر بيئة حقيقية لتوظيف تقنيات الحاسوب والاتصالات في ت

 3اعمال المؤسسة.

 :مفهوم الإدارة الإلكترونية  :ثانيا

نظرا للتطورات الكثيرة الحاصلة في كافة المجالات وخاصة في الجانب 

طورة المت الإدارة الحديثة حاليا تعتمد على التقنية إنالإداري منه ،حيث تجد 

جد نننا فإ التي تساعده في إنجاز أعمالها ،وتحقيق غاياتها بأقل جهد وتكلفة،

 : امنه فيالتعارذي له عدة أنفسنا نتطرق إلى مصطلح الإدارة الإلكترونية وال

 ا.هي الإحاطة ،ونقول أدار الرأي والأمر أحاط بهم تعريف الإدارة لغة:

                                                             
معهد الإدارة  الإدارة وأفاق تطبيقاتها العربية، المملكة العربية السعودية،، ياسين سعد غالب 1

 .3ص 2005العامة،
رونية، دار ، الحكومة الالكتوالتكنولوجية في الإدارة العامة الاتجاهات الحديثة، محمد سعيد نمر 2

 102ص ،2018 الأردن، ،ناشرون وموزعون، عمان
 دار اليازوري، المجالات"، -الوظائف -الاستراتيجيةنجم عبود نجم :الإدارة والمعرفة الإلكترونية " 3

 157ص  ،2009، عمان
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فهي فن القيادة وتوجيه أنشطة جماعة من الناس نحو تحقيق هدف  :اصطلاحا

  1مشترك.

ة من تنظيم وتوجيه وتنسيق ورقابة مجموعكما تعرف الإدارة كذلك على أنها 

 الأفراد داخل المنظمة لإتمام عمل معين بقصد تحقيق هدف معينة

 يلي : من خلال هذه التعاريف نجد أن الإدارة تتضمن ما

 الجانب الموضوعي )الوظيفي( للإدارة: والمقصود به النشاط الإداري .أ

 اذواتخ الرقابة، التخطيط ، التنسيق، المتمثل في :الأشراف، التوجيه،

 القرارات.

الجانب العضوي للإدارة :بمعنى الجهاز الإداري أو المنظمة العامة التي  .ب

 2.تقوم بالعملية الإدارية )هيكل تنظيمي وموارد بشرية(

 تعريف الإدارة الإلكترونية :

بادل من تتعرف الإدارة الإلكترونية على أنها تلك الجهود الإدارية التي تتض 

وتكلفة وقطاع الأعمال بسرعة عالية ، المعلومات وتقديم الخدمات للمواطنين،

عبر أجهزة الحاسوب ،وشبكات الإنترنت مع ضمان سرية أمن  منخفضة

 المعلومات المتناقلة.

مكانيات المتميزة لإنترنت وشبكات الأعمال هي العملية الإدارية القائمة على الإ

في التخطيط وتوجيه والرقابة على الموارد والقدرات الجوهرية والآخرين بدون 

 1.حدود من أجل تحقيق أهداف المؤسسة

من خلال  (:هي أداة العمليات بين مجموعة من الشركات،2004ويعرفها غنيم)

 2زيادة كفاءة وفعالية الاداء.استخدام تكنولوجيا معلومات متطورة، بغية 

انطلاقا من المفاهيم السابقة يمكن تعريف الإدارة الإلكترونية أنها تنسيق جهود 

المواطنين والعاملين في إطار مؤسسي للوصول إلى الأهداف المحددة باستخدام 

تكنولوجيا الإعلام والإيصال بشكل واعي للاستفادة من مزايا وذلك للوصول 

 3ها.إلى مراكز نشاط

 .دوافع التحول إلى الإدارة الإلكترونية :ثالثا 

                                                             
 04السابق ص نفس المرجع  1
، 2003، الجيلي، بيروت الإدارة العامة من النظرية إلى التطبيق ، منشورات، عبد الطيف فطيش 2

 .11ص 
  32، ص7200الإدارة الالكترونية ، دار المسيرة للنشر والتوزيع، الأردن، ، محمد سمير أحمد 1
 ،2004 ة،لعصريقبل(، المكتبة االإدارة الالكترونية )افاق الحاضر وتطلعات المست ،أحمد محمد غنيم 2

  .30ص 
ة، ، القاهرمصريةمحمود عبد الفتاح رضوان: الادارة الالكترونية وتطبيقاتها الوظيفية، دار الكتب ال 3

 21، ص2012، 1المجموعة العربية لتدريب والنشر، ط مصر،
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 كوماتالمعلومات قد دفعت بجميع الح واتصالإن موجه التغير في مجال تقديم 

عتماد اتجاه نجد هناك عدة تطورات دفعة باللتحول نحو الإدارة الإلكترونية لذاك 

تطوير مون بيقويتعلق بالمسئولين الحكوميين الذين  الإدارة الإلكترونية منها ما

ت ولزيادة الكفاءة في توصيل الخدما طرق جديدة لتطوير العمل الحكومي،

ها لوأحيانا استجابة لضغوط المواطنين أو قطاع الأعمال أو لأطراف أخرى 

 علاقة بالعمل الحكومي.

وإننا نجد في كل دولة هناك دوافع تظهر في الواقع تدعو إلى التحول إلى الإدارة 

لى حساب دوافع أخرى حسب وضع هذه الدولة الاقتصادي الإلكترونية ع

 4والسياسي وأهم هذه الدوافع نجد ما يلي:

 ف تسارع التقدم التكنولوجي والثورة المعرفية المرتبطة به: إن توظي

 ثيرةالتكنولوجيا الحديثة لصالح المجتمع وتمكينه من الحصول على فوائد ك

 ا الفرص للاستثمار في قطاعتتمثل في تحسين أداء المؤسسات وإتاحة له

وى ى المستة علالتكنولوجيا لتسهيل الحياة والاستفادة من المزايا التقنية المتوفر

 الدولي.

 ديد للع توجهات العولمة نحو تقوية الروابط الإنسانية : حيث اعتبرت دافعا

جودة ة المن الدول لتحسين خدماتها لترتقي للمستويات العليا للحصول على شهاد

ح ن أصبأولإرضاء المواطن من ناحية أخرى، بعد  لمية لخدماتها من ناحية،العا

حلية ممات أمامه معيارا عالميا يستطيع من خلاله مقارنة ما تقدمه دولته من خد

 بما تقدمه من الدول المتقدمة من خدمات راقية لمواطنيها.

 وما رافقها من إصلاحات إدارية مطلوبة من كل  :التحولات الديمقراطية

دولة ترغب في الانضمام إلى منظمة التجارة العالمية أو تلبية مطالب جمعيات 

 1حقوق الإنسان المحلية والدولية.

 ا، إن التغير الأوضاع الدولية فرض واقع أجبر الجميع على الدخول فيه

ة وذلك يعني تضرر والذي لا يستطيع المواكبة سوف يعيش في عزلة دائم

 الدولة ومواطنيها.

  تزايد الضغط الشعبي على الحكومات وتطلعات المواطنين للحصول على

خدمات أفضل وأسرع وأسهل في الوصول إلى المعلومات، وقد تدعم هذا 

 الوعي الشعبي بشعور كل مواطن بحقه في الوصول إلى المعلومات ومعرفة

 آليات اتخاذ القرار السياسي.

                                                             
ة ، لقاهرالحكومة الالكترونية وتطبيقاتها في الوطن العربي، ا ،محمد الطعامنة، طارق العلوش 4

  3ص 2004منشورات المنظمة العربية للتنمية العربية،
يروت، مي، ب، دار الغرب الإسلالحديثة في القرن الواحد والعشريننظريات الادارة ا ،عمار بوحوش 1

 ، ص 2006
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  بة الموظفين الحكوميين للدعم النوعي من خلال قاعدة معلومات صلحاجة

 ونظام عمل متطور وحديث .

 من  وجود ضغوط شعبية على القيادة السياسية في كل بلد لتمكين المواطن

خلق هم بالمشاركة في النقاش وإبداء آرائهم في القضايا التي تهمهم، ومطالبت

 منظومة اتصال مفتوحة وأثر شفافية.

 يض تخف فالكفاءة تأخذ عدة أشكال منها اءة في تقديم الخدمات العامة:الكف

ن ماطية وتحسين الدخل وأيضا تخفيض التكاليف والتقليل من البيروقر الأخطاء،

 حقيقخلال إعادة هندسة الإجراءات، وهذا يؤدي إلى تقليل الوقت المحدد لت

ة وتطوير الأهداف وإعطاء الفرصة للموظفين للحصول على مهارات جديد

 أنفسهم.

 :ويشمل التعرف على أفضل الطرق لتعامل مع لأفراد والقطاع التسويق 

ه حول الخاص، وتنمية الإحساس لدى المواطنين بأهمية تمركز اهتمام الحكومة

 وبالتالي أهميته كمواطن له حقوق كما له واجبات.

 :إن تقديم الخدمات بصورة أفضل هي من  تقديم خدمات جديدة ومتطورة

في  فرادلدوافع الرئيسية للإدارة الإلكترونية، وتركز على تحسين خبرات الأا

كن التعامل مع الحكومة عند تقديمهم للطلبات أو الحصول على خدمات، ويم

ت راءاتحسين هذه الخدمات من خلال الكفاءة كما ذكرنا وتشديد المراقبة وإج

 خدمة .أفضل من خلال استخدام التقنيات التي تحسن من نوعية ال

 مع  يرة،هو هدف تسعى إليه الدول ذات المساحة الجغرافية الكب :اللامركزية

 ونيةوجود تجانس في نوعية الأفراد مع أنه من الصعب على الحكومة الإلكتر

 يلة.ة طوالتأثير على المنظمات الكبرى التي اعتمدت على البيروقراطية من فتر

 :ية تروني مشروع الإدارة الإلكإن التقنية المستخدمة ف السيطرة الإدارية

تتبع ولل، تساعد على مضاعفة الرقابة الإدارية المستمرة والمباشرة، وتوقع الخ

صالح مة لمعاملات المواطنين، والتقليل من البيروقراطية، ويمنع احتكار الحكو

 يحقق تطورا اقتصاديا أسرع، واستقرارا أكبر. فئة معينة، وهذا ما

 :دى جيل الشباب الذي تعود على استخدام وخاصة ل طلب المواطنين

 التكنولوجيا الحديثة والتي أصبحت جزءا مهما من روتين حياتهم.

 :يطالب المدافعون عن الإدارة الإلكترونية بزيادة  زيادة مساهمة المواطنين

حتى تعطيهم شعورا بالمشاركة في اتخاذ  مساهمة المواطنين في الحكومة،

أيضا فتح ها الاتصال مع المناطق النائية والحكومة فيمكنالقرار، أما من جانب 
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المجال لعمل لقاءات بين المواطنين من أجل توفير الفرص للأشخاص الذين 

 1لديهم نفس الاهتمامات والآراء .

 :يداتإن دعم الشفافية مرتبط بالفساد الحكومي، ويزيد من تعق الشفافية 

 الاتحهدفا مستحيلا، ويزيد من  الإجراءات روتينية، ويجعل من الديمقراطية

ارة التشاؤم لدى المواطنين، ويقلل من المساعدات الخارجية للدول ،فالإد

ة ن ثقالإلكترونية تقلل من الرشاوي وتزيد من الشفافية السياسية، وتزيد م

 المواطنين بها.

 :لها علاقة مباشرة بالشفافية، فالدول التي تتطلع إلى  التنمية الاقتصادية

ير الاقتصادي يكون لديها دافع قوي للاتجاه نحو مشروع الإدارة التطو

الإلكتروني، وخاصة إذا كانت تتطلع إلى جذب الاستثمارات الأجنبية، وتحسين 

صورتها أمام المستثمرين، فالإدارة الإلكترونية تحسن البيئة التحتية لتقديم 

خول إلى اقتصاد الخدمات، وهذا جانب من جوانب التزامها بإجراء تغييرات للد

       1المعرفة. 

 الإدارة الإلكترونية ساسياتأ الثاني: لمطلبا
 أهمية الإدارة الإلكترونية أولا:

تتجلى أهمية الإدارة الإلكترونية في قدرتها على مواكبة التطور النوعي والكمي 

يمكن  ما انبثاقيرافقها من  الهائل في مجال تطبيق تقنيات ونظم المعلومات وما

 ثورة تكنولوجيا المعلومات المستمرة أو تسميته بالثورة المعلوماتية المستمرة أو

ومن أهمية تطبيق الإدارة الإلكترونية   والاتصالاتثورة التكنولوجيا المعلومات 

 2نذكر مايلي:

وب .تغير نمط أسلوب الإدارة التقليدية البيروقراطية الجامدة إلى أسل1

 مشكلات التقليدية بالتوجه نحو الإدارة الإلكتروني المرن للخروج من

 الإلكترونية .

 . تخفيض تكاليف الإنتاج وزيادة ربحية المنظمة.2

 . اتساع نطاق المنظمات التي تتعامل فيها المنظمة.3

 . إسهام الإدارة الإلكترونية في القضاء على التعامل الورقي.4

 . رفع الكفاءة تحسين الخدمات ودعم الاقتصاد الوطني.5

 . تساعد في تعزيز مبدأ الشفافية والمسألة في المنظمة .6

 . تحسين جودة الإنتاج وفقا لاحتياجات ورغبات الزبون.7
                                                             

من ضذكرة الخدمة العمومية في الجزائر، م حواش خليفة: الإدارة الإلكترونية ودورها في تسهيل 1

لسياسية اعلوم ، جامعة الجلفة كلية الحقوق والإدارة ومالية ، تخصص،متطلبات نيل شهادة ماستر حقوق

  7،8ص ، 2017 -2016، قسم الحقوق
 ص ،المرجع السابق ، عمار بوحوش 1
 27ص  ،المرجع السابق ،سعد غالب ياسين 2
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. استخدام عوامل الإنتاج وتنسيقها بأفضل الطرق، بحيث تؤدي إلى أكبر إنتاج 8

 1ممكن وبأقل التكاليف الممكنة.

 وظائف الادارة الإلكترونية ثانيا:

الإلكترونية عددا من الوظائف الأساسية مثلت مرتكزات هامة في تؤدي الإدارة 

الإصلاح الإداري، وتغيرا جذريا في أساليب الإدارة التقليدية، وتشمل هذه 

 2الوظائف مايلي:

 (:E_pLaningالتخطيط الإلكتروني ) -1

 يختلف التخطيط الالكتروني على التخطيط التقليدي في ثلاث سمات:

  عة، لواسالأهداف ا اتجاهأن  التخطيط الإلكتروني يمثل عملية ديناميكية في

 اصل.المتووالآنية وقصيرة الأمد القابلة للتجديد والتطوير المستمر  المرنة،

 .أنه عملية مستمرة بفضل المعلومات الرقمية دائمة التدفق 

 جميع فذ، فيأنه يتجاوز فكرة تقسم العمل التقليدية بين الإدارة وأعمال التن

 ان.العاملين يمكنهم المساهمة في التخطيط الالكتروني في كل مكان وزم

وتعطي البيئة الرقمية قوة للتخطيط الالكتروني انطلاقا مما يميز البيئة الرقمية 

من التغير بسرعة عبر الشبكات المحلية والعالمية، مما يحقق قدرة على 

 3. إلى الجديدالوصول 

 (:Organizing_E) التنظيم الإلكتروني -2

ث د حدقفي ظل التحول الالكتروني يرى الدكتور نجم عبود أن مكونات التنظيم 

يكل روز هبمن النموذج التقليدي إلى التنظيم الالكتروني من خلال  انتقالفيها 

تة تنظيمي جديد حيث أن التنظيم التقليدي، قائم على بعض الوحدات الثاب

عرف يإلى شكل تنظيم  الأعلى إلى الأسفل،والكبيرة، والتنظيم العمودي من 

ل هيك بالتنظيم المصفوفي، يقوم أساسا على الوحدات الصغيرة، والشركات دون

يث حنية تنظيمي، كما حدث التغير في مكونات التنظيم في ظل الادارة الالكترو

ى د علتقوم بأعمالها بطريقة ديناميكية، من خلال مراكز قرار متعددة فتعتم

 فرادوالتعاون بين الأ للاتصاللتنظيم الشبكي، لأنه تنظيم مرن استخدام ا

بالتالي يصبح التقسيم الإداري قائما على أساس الفرق بدلا من التقسيم الإداري 

على أساس الوحدات والأقسام، والانتقال من سلسلة الأوامر الإدارية الخطية إلى 

الإداري الذي يبرز دور الوحدات المستقلة والسلطة الاستشارية، ومن التنظيم 

                                                             
، ص 2010، دار السحاب، القاهرة، 1الإدارة الالكترونية ، ط  ،وآخرونحسين مصطفى هلالي  1

79،80  
حدة المت دور الإدارة الإلكترونية في ترشيد الخدمة العمومية في الولايات ،عشور عبد الكريم 2

  30، ص 2010الجزائر،  الأمريكية والجزائر ، رسالة ماجستير ، جامعة قسنطينة،
ربي للنشر ، الع1نية وتطبيقاتها في الدول العربية، ط الحكومة الإلكترو ، محمد صادق إسماعيل 3

 30، ص 2010والتوزيع، القاهرة، 
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الرئيس المباشر إلى التنظيم متعددة الرؤساء المباشرين، ومن اللوائح التفصيلية 

 1إلى الفرق المدارة ذاتيا، ومن مركزية السلطة إلى تعدد مراكز السلطة.

 :القيادة الإلكترونية -3

إلى  اريةأدى التغير في بيئة الأعمال الإلكترونية والتحول في المفاهيم الإد

 ة والتيرونيإحداث نقلة نوعية كان من نتائجها الانتقال إلى نمط القيادة الالكت

 الثلاثة التالية: للأنواعتنقسم 

تكنولوجيا  استخدامحيث ترتكز في نشاطاتها على : القيادة التقنية العملية -أ

وتتسم بزيادة توفير المعلومات وتحسين جودتها، إضافة إلى سرعة  الانترنت،

الحصول عليها، وهي التي تعرف بقيادة الإحساس بالثقة ، وتمكن القائد 

الالكتروني من امتلاك قدرة على تحسين مختلف أبعاد التطور التقني في 

 2.مجيات، الشبكات والتطبيقاتالأجهزة، البر

 قائد تطرح فكرة القيادة الناعمة ضرورة وجود القيادة البشرية الناعمة: -ب

عن  حثونيمتاز بالحرفية والزاد المعرفي وحسن التعامل مع الزبائن، الذين يب

 سرعة الاستجابة لمطالبهم.

ق لى السوول إوتتسم القيادة الناعمة بالقدرة العالمية على إدارة المنافسة والوص

 الخدمات للمتعاملين.وبالتركيز على عنصر التجديد في توفير 

 جب أنيترتكز القيادة الذاتية على جملة من المواصفات  القيادة الذاتية: -ت

ذات ة اليجعل قياد يتصف بها القائد ضمن إدارة الأعمال عبر الإنترنت، وهو ما

في  تتصف بالقدرة على تحفيز النفس والتركيز على إنجاز المهمات والرغبة

ة لبيئلعالمية ومرونة التكيف مع مستجدات االمبادرة، إضافة إلى المهارة ا

 المتغيرة .

إن التحول في وظائف الإدارة الالكترونية على حساب الوظائف التقليدية 

للإدارة، يؤدي إلى نتيجة تتمثل في القضاء على إبداعات الفرد داخل المنظمة 

بين الإدارية والتخلي على روح العمل الجماعي الذي ينتج عن الاتصال المباشر 

وضرورة أن تتم مراعاة هذا الجانب، خاصة أن  وأجهزة الإدارة، المترفقين

         1.اني في المنظمة هناك نظريات تركز على العامل الإنس

 أهداف الإدارة الإلكترونية :لثاثا

تعتبر الإدارة الإلكترونية بوصفها أسلوبا إلكتروني للإدارة ، فهي تهدف إلى 

متكاملة بما يحقق تقديم أرقى للخدمات المستفيدين ،إضافة توفير منظومة عمل 

                                                             
، دار  1ة ، طلأصالة والحداثليلى محمد حسنى : مفاهيم ورؤي في الإدارة والقيادة التربوية بين ا 1

 177، ص 2013الجنادرية،  
مان، الأردن، ، دار حامد للنشر، ع1النظريات والوظائف (، ط مبادئ، الإدارة )ال ،موفق حديد محمد 2

  140، ص 2001
   32ص  ،مرجع سابق ،عشور عبد الكريم 1
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إلى الاستغلال الأمثل لموارد المؤسسة إن هدف الأساسي من تطبيق الإدارة 

 الإلكترونية هو الإستفادة من المميزات والتي تتمثل فيما يلي:

مال من خلال خفض الأعمال الورقية وإعادة استع :تطوير الإدارة العامة -1

 الحلول.

  2لقضاء على البيروقراطية وتسهيل تقسيم العمل والتخصص به.ا  -2

خفض التنقل إي توصيل في أي وقت وفي أي مكان  تحسين الخدمات: -3

 وسهولة الوصول إلى المعلمات .

ب لتقرخفض المصاريف: تكامل النظم لدعم الإجراءات الداخلية والخارجية ا -4

حدة للموظفين ،نظرة مومن المواطنين)الموظفين( :واجهة واحدة بالنسبة 

 وإجراءات سهلة.

حة وإتا استخدام الانترنت التجارة العالمية تحسين التنافسية الاقتصادية: -5

 الفرصة للشركات ذات المقاس المتوسط والصغير لدخول المنافسة.

 تقديم الخدمة لدى المستفيدين بصورة مرضية. -6

 صغر المكان المجهز لحفظ المعلومات الإلكترونية. -7

 بة .السرعة المطلوبة لإنجاز إجراءات العمل وبتكلفة مالية مناستحقيق  -8

 تعميق مفهوم الشفافية والبعد عن المحسوبية. -9

 .والابتكارالحفاظ على حقوق الموظفين من حيث الإبداع  -10

 1الحفاظ على سرية المعلومات ،وتقليل مخاطر فقدنها. -11

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                             
، ص 2012، اندار البداية العاشرون والموزعون، عم ، 1الإدارة الإلكترونية، ط  ،فداء محمد حامد 2
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ردن مان ،الأع ، عدار أسامة للنشر والتوزي محمد القدوة: الحكومة الإلكترونية، والإدارة المعاصرة ، 1

 12، ص 2001، 
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 الإلكترونيةالمبحث الثاني: منهجية تطبيق الإدارة 
 المطلب الأول :متطلبات تطبيقات الإدارة الالكترونية وسبل نجاحها

 : متطلبات الإدارة الإلكترونية أولا

وعة مجم إن نجاح  مشروع الإدارة الإلكترونية في تحقيق أهدافه مرتبط بتوفير

ات من المتطلبات اللازمة، وهناك من يرى ضروري توفير جملة من المستلزم

ل خلا لمادية والتنظيمية والبرمجيات ولتوضيح تلك المتطلبات منالبشرية وا

 الشرح التالي:

 الية:وتنحصر المتطلبات الإدارية في العناصر التمتطلبات الإدارية :  -1

  :لى إدارة أو هيئة ع التي يمكن أن تشملوضع استراتيجيات وخطط تأسيس

 حكومةال لمشاريعالمستوى الوطني لها وظائف التخطيط والمتابعة والتنفيذ 

راء وفي هذه المرحلة لابد من توفير الدعم مع توفير مخصصات كافية لإج

 التحول المطلوب.

  ال الاتص توفير العتاد وشبكات :الإلكترونيةتوفير البيئة التحتية للإدارة

 والبرامج.

 :لإدارة جاح ادعم والتزام الإدارة العليا أمر مهم لن القيادة والدعم الإداري

 رونية.الإلكت

 :رمي، ستطيع الإدارة الإلكترونية العمل في شكل هت لا الهيكل التنظيمي

 يعتمد على قواعد تقليدية وروتين إداري وعمل يدوي.

 :بما أن التقنية علم وثقافة وأداة عمل جديدة،  التعليم والتدريب والتثقيف

بالإدارة يكفي تعليم العاملين  التقليدية بشكل كبير فإنه لا للأدواتومغايرة 
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بل ينبغي  الإلكترونية وتدربيهم على أساليب العمل الجديدة والأجهزة فحسب،

 1أيضا تثقيفهم بالتقنية.

 _ المتطلبات البشرية:2
كن تتم يعد العنصر البشرية من أهم العناصر في المنظمات، إذ هذا العنصر لن

 المنظمات من تحقيق أهدفها، حتى إذا امتلكت أضخم المعدات والآلات

لبشرية در اوالأجهزة لذا لا بدا من تأهيل العناصر البشرية، وكذلك إعداد الكوا

 الفنية المتخصصة.

، لضخمةايعد مشروع الإدارة الإلكترونية من المشاريع  _المتطلبات المالية:3

وغ والنجاح وبل الاستمراريةوالتي تحتاج إلى أموال طائلة، لكي نضمن له 

لازمة ات الالبنية التحتية وتوفير الأجهزة والأدو من تحسين الأهداف المنشودة،

 والبرامج وتحديثها وتدريب العنصر البشري.

  _ المتطلبات الأمنية:4
مة لأنظاالتأمين والحماية من المخاطر التي تهدد المعلومات والأجهزة وتشرع 

از والقوانين لسلامة وصول المعلومات للمستفيدين ومن المعروف أن أي جه

مج توصيله بشبكه الانترنت يمكن اختراقه إذا كان خاليا من براحاسب ثم 

ولكن  الحماية ونظرا لعدم وجود نظام معلوماتي كامل وخالي من الاختراقات،

 هناك مجموعة من الإجراءات  يجب توفيرها. 

 مثال:

 التحديث المستمر لأنظمة التشغيل للحاسبات الألية. -

 للفيروسات .التحديث المستمر للبرامج المضادة  -

 تركيب الجدار الناري بين المستفيدين ومصادر المعلومات . -

 عمل نسخ احتياطية المعلومات الهامة وحفظها في أماكن أمنة . -

 استخدام البطاقة الممغنطة أو البصمات . -

 ساهلمن القوانين والتشريعات التي تحفظ حقوق الناس وتنفيذها وعدم الت -

 فيها.

حيث تترجمها وجود إدارة سياسية داعمة  _ المتطلبات السياسية: 5

ومساندة مشاريع الإدارة الإلكترونية عن تقديم  التحول الإلكتروني، لاستراتيجية

العون المادي والمعنوي لمساعد على اجتياز العقبات وتطوير برامج التحول 

 1الإلكترونية والإدارة الإلكترونية.

                                                             
، دراسة موميةسين جودة الخدمة الع، دور الإدارة الإلكترونية في تحأمال عباس ،عبد العزيز رحابي 1

ة تصاديحالة بلدية عين زرقاء تبسة، مذكرة مقدمة لاستكمال متطلبات ماستر أكاديمي، علوم اق

 27 ص، 2017جامعة تبسة، الجزائر،  ،ية، تخصص إدارة أعمال المؤسساتير وعلوم التجاريوالتس
 126ص  ،مرجع السابق ،محمد سمير نمر 1
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 ى العملية الإدارية:ثانيا: تأثير تطبيق الإدارة الالكترونية عل

إن الالكترونية هي عبارة عن نمط جديد ترك أثاره الواسعة منظمات ومجالات 

تعود إلى البعد  عملها واستراتيجياتها ووظائفها، والواقع أن التأثيرات لا

التكنولوجي والمتمثل في التكنولوجيا الرقمية، وإنما ايضا الى البعد الإداري 

حت تعمل عقود عديدة، وأصبالتي تراكمت ل الإداريةالمتمثل بتطور المفاهيم 

على تحقيق المزيد من المرونة الادارية، وهذا لعدد من التغيرات في الثورة 

 الرقمية وهي:

 من إدارة الأشياء الى إدارة الرقميات. الانتقال 

 . الانتقال من إدارة النشاط المادي إلى النشاط الافتراضي 

 .الانتقال من الإدارة المباشرة وجها لوجه إلى الإدارة عن بعد 

 م نظيالانتقال من التنظيم الهرمي القائم على سلسلة الأوامر إلى الت

 الشبكي.

 على  كزةمن القيادة المرتكزة على العاملين إلى القيادة المتر الانتقال

 مزيج تكنولوجيا الزبون.

 من الرقابة بمفهوم مقارنة الأداء الفعلي مع المخطط إلى الرقابة  الانتقال

 1المباشرة الأتية .

 اتالمتغير إن هذه التغيرات أوجدت اتجاهين واضحين في تقييم أثار هذه

 :الإدارة ووظائفهاعلى 

 الأول: يرى ان الانترنت والثورة الرقمية يمكن أن تؤدي إلى نهاية

خلت ود المؤسسات وإعادة توزيع مهام الادارة ،فتطايرت الادارة التقليدية

ية رونعصرا جديدا يتطلب البحث عن نمط جديد والادارة هو الادارة الالكت

. 

فيها  التي يؤكد لادارة بنفس القوةالثاني: يرى ان الادارة الالكترونية هي ا

وبالتالي فإن الإدارة ووظائفها  المستثمرين على أن الأعمال هي الاعمال،

تظل تمثل القلب النابض  رغم تأثيرها العميق وإعادة النظر في أبعادها،

للمؤسسات المتطورة وان تخطيط وتنظيم وقيادة الأعمال والرقابة عليها 

 2تظل هي الوظائف الادارة الالكترونية الجديدة. 

 سبل نجاح الإدارة الإلكترونية: ثالثا:

                                                             

  235الرجع سابق ، ص ،نجم عبود نجم1 
في تحسين الأداء الوظيفي ، دراسة حالة على الولاية  الإلكترونيةدور الإدارة  ،جهرة حمزة  2

المنتدبة أولاد جلال ، مذكرة من متطلبات نيل شهادة الماستر في علوم تسير، تخصص إدارة 

  25ص ، 2019 -2018 ،يريتسال والتجارية وعلوم الاقتصاديةالموارد البشرية، كلية العلوم 
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لإنجاح مشروع تطبيق الإدارة الإلكترونية في المؤسسات لابد من 

م تدع جملة من العوامل والإجراءات التي ارالاعتبالمسؤولين الأخذ بعين 

 يلي: قدرتها على بلوغ أهدافها والتي يمكن تلخيصها فيما

لشامل والاستيعاب ا للمسؤولين في المنشأة، الاستراتيجيةوضوح الرؤية _ 

 للإدارة الالكترونية من تخطيط وتنفيذ وإنتاج وتشغيل وتطوير.

 اليةلاتكاوالبعد عن  العليا بالمنشأة_ الرعاية المباشرة والشاملة للإدارة 

ي مع ضرورة التعاون بين العاملين ف والارتجالية في معالجة الأمور،

 الإدارة وترك الاعتبارات الشخصية.

 مع التحديث _ التطوير المستمر لإجراءات العمل وتوضيحها للموظفين،

 .المعلومات ووسائل الاتصال وتدريب الموظفين عليها المستمر لتقنية

 _ الاستفادة من التجارب السابقة وعدم تكرار الأخطاء.

 1_ تحقيق مبدأ الشفافية والتطبيق الأمثل للواقعية.  

 المطلب الثاني: أساليب الإدارة الإلكترونية

 خطوات تطبيق الإدارة الإلكترونية أولا:

إن التحول إلى الإدارة الإلكترونية يحتاج إلى خطوات كي تتم العملية بشكل 

وحتى تتمكن كافة المنظمات والمؤسسات من  يحقق الهداف المرجوة،

القصوى من التقنية الحديثة واستثمارها الأفضل، وتحويل تلك  الاستفادة

في  وسائلاتتعامل بكافة التقنية الحديثة  المنظمات إلى منظمات رقمية،

وهناك خطوات تطبيق الإدارة  الإدارية، وإجرائهاإنجاز معاملاته 

 2ترونية في المنظمات وهي كالأتي:الإلك

 إعداد الدراسة الأولية: -1

ولإعداد هذه الدراسة لابد من تشكيل فريق عمل يضم بعضويته 

رة دامتخصصين في الإدارة والمعلومات وتحديد البدائل المختلفة وجعل الإ

 العليا على بيئة من كل النواحي المالية والفنية والبشرية.

 للتغير:قياس درجة القابلية  -أ

تمين المهوتزداد فكرة الإدارة الإلكترونية قبولا لدى الكثير من المسئولين 

ية لتقنافي الدول المتقدمة والنامية، ويأتي ذلك نتيجة لقناعة هؤلاء بأن 

اطن والاتصالات يمكنها تحويل الخدمات الحكومية التي يحصل عليها المو

 استمرار طيلة اليومعبر انتظاره في طابور إلى خدمات تكون متاحة ب

 ويمكن الحصول عليها مباشرة عبر خطوط الاتصال الإلكتروني.

                                                             
  71-70المرجع السابق، ص  ،محمد سمير أحمد 1
  64ص  ، 2006، السالمي علاء عبد الرزاق، الادارة الالكترونية، دار وائل للنشر، عمان 2
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رات يمكن القول أن الإدارة الإلكترونية هي ثورة إلكترونية تبدي مخاط

 مادية وسياسية وإذا لم تستوعب بشكل كاف فقد تكون مبادرة الإدارة

ب يج ذا فإنهالإلكترونية مضيعة للموارد وتحقق في تقديم خدمات مفيدة، ل

 حتيةمنذ البداية تحديد الحاجات والعوائق الممكنة مثل ضعف البنية الت

دية وتواضع النظام التعليمي وغياب وسائل التواصل مع التقنية أو محدو

 الموارد والخبرات والمعلومات.

ل إن خارطة الطريق هذه والتي هي بصدد العرض تجسد خبرة عدد من الدو

ويجب معرفة كيفية  بين مسائل وشؤون عامة،وهي تقدم سبيلا واضحا 

 التعامل معها وتعرض الخارطة عشرة أسئلة تحتاج إلى إجابة وهي عون

 للتخطيط والإدارة والتقييم للمشروع.

 :وضع خطة التنفيذ

رة عند إقرار توصية الفريق من قبل الإدارة العليا في تطبيق الإدا

ل متكاملة ومفصلة لك لابد من إعداد خطة الإلكترونية في المؤسسة،

 مرحلة من مراحل التنفيذ

 تحديد المصادر: -2

رية ومن هذه المصادر الكوادر البش التي تدعم الخطة بشكل محدد وواضح،

 والبرمجيات والأجهزة والمعدات، التي تحتاجها الخطة لغرض التنفيذ،

 ية فيترونويعني هذا تحديد البنية التحتية لتطبيق الإدارة الإلك المطلوبة،

 هذه الإدارة أو المؤسسة.

 تحديد المسؤولية: -3

عند تنفيذ الخطة لابد من تحديد الجهات التي سوف تقوم بتنفيذها وتمويلها 

 1بشكل واضح ضمن الوقت المحدد في الخطة والكلفة المرصودة إليها.

 متابعة التقدم التقني: -4

لذلك لابد من  نظرا للتطور السريع في مجال تقنيات المعلومات الإدارية،

وأجهزة وبرمجيات  اتصالاتمتابعة كل ما يستجد في المجال التقني من 

 1وغيرها من العناصر التي لها علاقة بهذا المجال.

 مخطط يوضح هذه الخطوات:

  

 

 

                                                             
 66 ،65نفس المرجع، ص  1
  66ص  ،المرجع نفسه1

الدراسة الأولية             

القدار      لا تحتاج إلى  توقف 

 إدارة
وجود تكنولوجيا 

 وتحتاج إلى تطوير
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ار ، دالمصدر: علاء عبد الرزاق السالمي، السيلطي، الإدارة الإلكترونية

 66،ص 2008الأردن،وائل للنشر، 

 واقع الإدارة الإلكترونية في الجزائر ثانيا:

 الواقع الاجتماعي الجزائري وتكنولوجيا:  .1

جيا ولويدور التفكير في الآونة الأخيرة حول التغيرات الاجتماعية بالتكن

 سهاالرقمية ودورها في مواجهة الناتج من الظواهر الاجتماعية وعلى رأ

رزه تف االأفراد وجماعاتهم من ناحية ومن ناحية أخرى ممسألة التفاعل بين 

جزائر ال تلك التكنولوجيا في تعميق للفوارق الاجتماعية يقدم المسئولين في

نكر ي بتعميق مفهوم مجتمع المعلومات النشاطات الاقتصادية إلى إن هذا لا

 ماتعلووجود جملة من العوائق الاجتماعية التي تقف إمام تطبيق مجتمع الم

 ومنها:

دى لمات نسبة البطالة في المجتمع وعرقلة التوغل في شبكة المعلو ارتفاع -

ن شريحة كبيرة من المجتمع فكان استهلاك الانترنت ضعيفا ما باعد بي

 الأهداف الحضارية والواقع المعيشي.

لى تقتصر إلا ع ضعف توصيل شبكة الانترنت جعل منها عملية كمالية لا -

 عليها من خلال الوظائف.شريحة مميزة تحصل 

 ضعف الخدمات المعلوماتية وضعف الاستثمار في المجال. -

نقص التوظيف المرتبط بالمعلوماتية جعل منها عملية جامدة دخل  -

 1المؤسسات الرسمية والغير رسمية.

وقد تم ربط الجزائر بالأنترنت عن طريق مركز في الإعلام والتقني في 

م اليونسكو بهدف إقامة الشبكة  وذلك في إطار التعاون1994مارس 

الإفريقية للمعلومات والتي تلعب فيها الجزائر بحكم موقعها بؤره الانطلاق 
                                                             

جلة ئر ، ممجتمع المعلومات السياقات السوسيولوجي للمواطنة الجديدة في الجزا ،الطيب صيد 1

ص 2012، ، ديسمبر 04علوم الانسان والمجتمع ، جامعة محمد خضير  بسكرة ، الجزائر العدد 
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إلى إن طاقة الخط التي تولاها ربط الجزائر بالمدينة الإيطالية بيرا كانت 

كيلو بايت استخدام 200إلى 1997كيلو بارت ثم طورت عام 96ضعيفة 

بر باريس الفرنسية وقد تم ربط الجزائر في الألياف البصرية والارتباط ع

عن طريق واشنطن بالقمر الصناعي الأمريكي بطاقة واحدة  1998نهاية 

ميجا  2أصبحت طاقة ارتباط الجزائر 1999ميجا بايت في شهر مارس 

 2بايت.

 2008.2013مشروع الجزائر الالكترونية .2
 يلي:كما محور  13تمحورت خطة هذا المشروع في 

 ة:استخدام تكنولوجيا الإعلام والاتصال في الإدارة العموميتشريع  -

ة دارسيحدث إدخال تكنولوجيا الإعلام والاتصال وتعزيز استخدامها في الإ

ظر في الن العمومية تحولا كبيرا في أساليب تنظيمها وعملها ما سيجعلها تعيد

سب نكيفية سيرها وتنظيميها وتكيف الخدمة المقدمة للمواطنين بشكل الأ

ة زاريوفي هذا السياق تم وضع أهداف خاصة وأحيانا المشتركة لكل دائرة و

 ع نظمالبناء الأساسية للمعلومات، وض استكمالوهي تخص الجوانب التالية 

ية، لبشرإعلامية مندمجة، نشر التطبيقات قطاعية متميزة، تنمية الكفاءات ا

رات العمل والإداتطوير الخدمات الالكترونية لفائدة المواطنين وشركات 

 الأخرى.

 استخدام تشريع استعمال تكنولوجيا الإعلام والاتصال في الشركات: -

ء تكنولوجيا الإعلام والاتصال أضحى أمر ضروريا من اجل تحسين الأدا

م علاورفع القدرة التنافسية لدى الشركات ولهذا تم إدماج تكنولوجيا الإ

 والاتصال في القطاع الاقتصادي .

ن تطوير الأليات والإجراءات التحفيزية الكفيلة بتمكين المواطن م -

عث بإعادة  من تجهيزات وشبكات تكنولوجيا الإعلام والاتصال: الاستفادة

عملية أستريك عن طريق توفير حواسيب الشخصية وخطوط توصيل ذات 

 ة فيتدفق سريع مع توفر التكوين ومضامين متميزة لفئات المجتمع الزياد

دة لفضاءات العمومية الجمعية ومحلات الانترنت المنظمات المتعدعدد ا

 ..الخ.. والوسائط ودور العلم ودور الثقافة

الرقمي: مواصلات الحوار الوطني بين الحكومة  الاقتصاددفع تطوير  -

الجزائر  استراتيجيةوالشركات والذي تمت بمباشرة في إطار إعداد 

                                                             
جزائر لة ،الالانترنت في الجزائر ، مجلة الباحث ، جامعة القصدي مرباح ،ورق ،بختي إبراهيم 2

 31، ص 2002، 1، العدد
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لتمكين الكفاءات العلمية والتقنية الالكترونية وتوفير الظروف الملائمة 

 1والوطنية في مجال تكنولوجيا الإعلام واتصال.

 سرعة:ذات الرفع السريع والفائق ال للاتصالاتتعزيز البيئة الأساسية  -

 ات.لشبكالبيئة التحتية الوطنية للاتصالات تأمين الشبكات، نوعية خدمات ا

كوين والت التعليم العاليتطوير الكفاءات البشرية: إعادة النظر في برامج  -

م لإعلاالمهني في مجال تكنولوجيات الإعلام والاتصال تلقين تكنولوجيات ا

  الاجتماعيةوالاتصال لجميع الفئات 

فة لمعراتدعيم البحث والتطوير والابتكار: يستلزم الاقتصاد القائم على  -

دمن يي لذتفاعل قويا بين البحث والتطوير وعلم الاقتصاد إذن الابتكار هو ا

ت تطوير المنتجات والخدمات ذات القيمة المضاعفة في مجال تكنولوجيا

 الإعلام والاتصال

ضبط مستوى الإطار القانوني الوطني: استنتج من دراسة جميع  -

طي كل تغ لاالترتيبات التشريعية القائمة على الترسانة القانونية الجزائرية 

 تصاللوجيات الإعلام والاالمسائل القانونية المترتبة عن استخدام تكنو

ا ماشيوتجيد مجتمع معلومات وعليه لابد من ضبط مستوى الإطار القانوني ت

 مع الممارسة الدولية متطلبات مجتمع المعلومات 

ات : إعداد وتنفيذ مخطط اتصال حول مجتمع المعلوموالاتصالالإعلام  -

 في الجزائر إقامة نسيج جمعوي كامتداد للمجهود الحكومي.

 إقامة وليةالد المبادلاتالتعاون الدولي: المشاركة الفعالة في حوار  تثمين -

 .والمهاراتبهدف تملك تكنولوجيات  استراتيجية

ات قدر إجراءات تنظيمية: تدعيم الانسجام والتنسيق بين القطاعات تدعيم -

 التدخل على مستوى القطاعات والهيئات المتخصصة .

الجزائر الالكترونية موارد ماليه  تيجيةاستراالموارد المالية: يستلزم تنفيذ  -

معتبرة، لذا فان برنامج الجزائر الالكترونية ميزانية استراتيجية وفق 

          1المراحل التنفيذية المترقبة.

 معيقات تطبيق الإدارة الإلكترونية. ثالثا:

تعتبر التقنية الإلكترونية أحد الموارد الأساسية للمنظمات للتأقلم مع طبيعة 

العصر الحالي، إلا أن الدول العربية تواجه مجموعة من القيود والمعوقات 

                                                             
 بلديةلوجيا بتحديات الإدارة الإلكترونية في الجزائر "دراسة سوسيو ،عبان عبد القادر 1

 عملإدارة و ،ة الدكتورة في علم الاجتماع تخصص، اطروحة لنيل شهادالكاليتوس العاصمة"

ية العلوم الانسانية والاجتماعية، قسم العلوم الاجتماعية، جامعة محمد خضير ،كل

 91،92 ص ،2016- 2015،سنةبسكرة
 .93 ،92ص  ،المرجع السابق 1
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حيث أن كثيرا من  الفعال للتقنية الحديثة، الاستثمارالتي تعرقل عملية 

تتمثل في كثرة الإدارات فيها تعاني من العديد من السلبيات والتي 

الإجراءات الروتينية، وضعف التنسيق بين الوحدات الإدارية ،وعدم 

 1مواكبة المستجدات الحديثة في مجال التقنية.

 قات الإدارية:: المعي .1

يشير البعض إلى أن بعض الدول وخاصة الدول النامية تتخذ بعض 

ه ا، وهذبه الإدارية التقليدية كالأسلوب البيروقراطي نموذجا للعمل الأساليب

ن مرغم على أنه بال تتناسب مع متطلبات الإدارة الإلكترونية، الأساليب لا

أن بعض المنظمات أعادت هيكلة نفسها بطرق مبتكرة لتتماشى مع 

د عتمالتطورات في العصر الرقمي إلا أن الغالبية العظمى منها مازالت ت

 لحديثةت اعلى الهياكل الهرمية التقليدية والتي تقف عقبة في تطبيق التقنيا

 من معطياتها في تطوير منظماتها. والاستفادة

ولقد أظهرت نتائج بعض الدراسات إلى وجود معوقات جديدة قد تعرقل 

 ي،ضعف  الوعي الاجتماع التحول نحو الإدارة الإلكترونية ومن أهمها:

 اءات البشرية،ونقص التمويل والكف

 والمعلومات ، والتكنولوجيا.

 يلي: ومن أبرز المعيقات الإدارية ما

ة الرؤية والهدف: إن معرفة الرؤية مهمة خصوصا عندما تكون المنظم -أ

منظمة لل في حالة انتقاله، فالعاملين بحاجة إلى معرفة الأهداف الرئيسية

تأثيرها على خصوصا رسالتها ورؤيتها ،لأن لهذه الرسالة والرؤية 

 المنظمة حاضرا ومستقبلا.

ة ضعف التخطيط والتنسيق على مستوى الإدارة العليا لبرامج الإدار -ب

 الإلكترونية.

ن م ونية،كترعدم القيام بالتغيرات التنظيمية المطلوبة لإدخال الإدارة الإل -ت

إضافة أو دمج بعض الإدارات، أو التقسيمات، وتحديد السلطات 

 وتدفق العمل بينها. رات،والعلاقات بين الإدا

تكنولوجيا  استخدامالواضحة بشأن  الاستراتيجيةغياب الرؤية  -ث

المعلومات والاتصالات، بما يخدم التحول نحو منظمات المستقبل 

 الإلكترونية.

                                                             
 ة"دراسة مقارندور الإدارة الإلكترونية في محاربة الفساد الإداري ، د السيد القزاز،بدر محم 1

  398،ص 2015، 1بالفقه الإسلامي"، دار الفكر الجامعي ، الاسكندرية ،ط 
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 تمسكومحاولة ال على أساليب تقليدية، واعتمادهاالمستويات التنظيمية  -ج

 بمبادئ الإدارة التقليدية 

يق في المنظمات من طرف العاملين التي تبرز ضد تطب مقاومة التغيير -ح

 التقنيات الحديثة خوفا على مناصبهم ومستقبلهم الوظيفي.

 نقص في الكوادر البشرية المتخصصة  -خ

 الإدارية. والتعقيداتالبيروقراطية  -د

 ادةنقص الدوارات التدريبية وعدم وجود التمويل الكافي للتدريب وإع -ذ

 التأهيل.

 يلي: ة والقانونية: وتشمل هذه المعوقات مااسييالمعيقات الس .2

تحول ال غياب الإدارة السياسية الفاعلة والداعمة لإحداث نقلة نوعية في -أ

لجهات ع انحو الإدارات الإلكترونية، وتقديم الدعم السياسي اللازم لإقنا

 .قميالإدارية بضرورة تطبيق التكنولوجيا الحديثة ومواكبة العصر الر

ر ستويات عليا في الأجهزة الحكومية تتبادل تشاوغياب هيئات على م -ب

تقارير اللجنة المتكلفة بتقويم برامج التحول  سياسي وتنظر في

ونية كترالإلكتروني، لاتخاذ القرارات اللازمة لرفع مؤشر الجاهزية الال

 وترقيته.

ط عدم وجود بيئة عمل الكترونية محمية وفق أطر قانونية، تحدد شرو -ت

 ،اختراقني مثل غياب تشريعات قانونية تحرم التعامل الإلكترو

 ها .كبيوتخريب برامج الإدارة الإلكترونية، وتحدد العقوبات رادعة لمرت

إضافة إلى الإشكالات التي تطرح في ظل التحول نحو شكل التوقيع  -ث

الإلكتروني وحجية الإثبات في المراسلات الالكترونية، وصعوبة معرفة 

ي ظل غياب التشريع قانوني يؤدي إلى المتعاملين عبر الشبكات، ف

يتعلق بعنصر الخصوصية، والسرية  التحقق من هوية العميل، وكل ما

 1في التعاملات الالكترونية.

 المعيقات المالية والتقنية: .3

هناك مجموعة من المعوقات التقنية والمالية التي تعيق الاستفادة من 

 1فيمايلي:تطبيقات الإدارة الإلكترونية، وقد حددها 

حدد من ي امارتفاع تكاليف تجهيز ابنية التحتية للإدارة الالكترونية، وهو  -أ

 تقدم مشاريع التحول.

                                                             
 399نفس المرجع ، ص  1
جلة معلى المؤسسات الاعمال ، E Gأثر تطبيق الادارة  الالكترونية ، محمد بن عيشاوي 1

 292ص، 2010 -2009،  07الباحث ، العدد
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ي اتية فلومبخبرات مع والاستعانةقلة الموارد المالية لتقدم برامج تدريبية  -ب

 ميدان تكنولوجيا المعلومات ذات كفاءة عالية.

شكل الإدارة الإلكترونية، ومضعف الموارد المالية المخصصة لمشاريع  -ت

 الصيانة التقنية لبرامج الإدارة الإلكترونية.

ت، نتيجة ارتفاع ننترصعوبة الوصول المتكافئ لخدمات شبكة الا -ث

 لدى الأفراد  الاستخدامتكاليف 

 معوقات فنية تتعلق بتكنولوجيا المعلومات على مستويات عديدة. -ج

قود تأبرز العناصر التي  تعد العناصر البشرية من قات البشرية:المعي .4

ي فإلا أن النقص  مجتمعاتها إلى تحقيق والرقي في مختلف المجالات،

نه ماني الرقمية، أصبح أمر تع البيئةعدد الأفراد المؤهلين للتأقلم مع 

 وبالأخص الدول النامية. أغلب الدول،

 :الآتيويمكن تحديد المعوقات البشرية في 

 من شعوب الدول النامية، وصعوبة الأمية المعلوماتية لدى العديد -أ

 التواصل عبر التقنية الحديثة.

 الدخل الفردي، أدى إلى صعوبة التواصل عبر شبكات وانخفاضالفقر  -ب

 الإدارة الإلكترونية.

لك ،فئات تمت وانقسامهتزايد الفوارق الاجتماعية بين فئات المجتمع  -ت

ياد حدة أجهزة حاسوبية ومعدات وأخرى تفتقدها ، مما أدى إلى ازد

 التفرق، وأضعف مشاريع الإدارة الالكترونية

 نيةإشكالية البطالة التي يمكن أن تنجم عن تطبيق الإدارة الإلكترو -ث

 وحلول الآلة محل الإنسان، هذا الأخير الذي يرفض ويقاوم التحول

 الالكتروني خوفا عن إمتيازاته ومنصبه.

ي لألاالحاسب  تخداملاسقلة عدد الموظفين الملمين بالمهارات الأساسية  -ج

 وشبكة الإنترنت

 يلي: المهددات الأمنية تتمثل في ما المهددات الأمنية: .5

ا ا عمبالتعاملات الإلكترونية، حرف الاقتناعالتخوف من التقنية وعدم  -أ

يمكن أن تؤديه من مساس وتهديد لعنصري الأمن والخصوصية في 

 الخدمات الحكومية ويمثل فقدان الإحساس بالأمان تجاه الكثير من

مالية ال المعاملات الإلكترونية، مثل التحويلات الإلكترونية والتعاملات

بيق لأمنية التي تواجه تطأحد المعوقات ا عن طريق بطاقات الائتمان،

 ماتالإدارة الإلكترونية، حيث من مظاهر أمن المعلومات بقاء المعلو

ي تدميرها وجدير بالذكر أن تحقيق الأمن المعلومات وعدم حذفها أو

 يرتكز على ثلاث عناصر أساسية  هي:
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 ات العنصر المادي: من خلال توفير الحماية المادية لنظم المعلوم 

 :ن باستخدام التقنيات الحديثة في عدم وحماية أم العنصر التقني

 المعلومات.

  العنصر البشري: بالعمل على تنمية مهارات ورفع قدرات وخبرات

 1العاملين في هذا المجال.

 

 

 

 

 يبين معيقات تطبيق الإدارة الإلكترونية  2شكل رقم 

 

 

 المصدر: صاحب الباحث

  

                                                             
 401-400بدر محمد السيد القزاز: المرجع السابق ، ص  1

 الإدارة الإلكترونية

 المهددات الأمنية

قات الإداريةالمعي  
قات السياسيةالمعي  

قات المعي

 البشرية

قات المالية المعي

 والتقنية
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 خلاصة الفصل:

الالكترونية لها أهمية كبيرة فهي وسيلة  الإدارةمما سبق يمكننا القول بأن 

 خدمةلبناء اقتصاد قوي كما تساهم في حل المشكلات الاقتصادية، ووسيلة 

 الإدارةاجتماعية ، ووسيلة تفاعل بأداء أعلى و كلفة اقل و يمكن القول إن 

الالكترونية تقوم بتحسين أداء المؤسسة الاقتصادية و أصبحت أهمية بالغة 

و تظهر أهميتها في مدى تطبيقاتها في جميع وظائف المؤسسة و كافة 

على  باعتمادذلك المعاملات التي تقوم بها و المزايا التي تحققها للمجتمع و 

 الالكترونية. الإدارةفي  أساسياتكنولوجية المعلومات التي تشكل عنصرا 



 

 

 .قتصاديةالمؤسسة الإ الإدارة الإلكترونية في الفصل الثاني :
 

 تمهيد 

 قتصاديةالاالمبحث الأول: عموميات المؤسسات 

  قتصاديةالاالمؤسسة  المطلب الأول: مفهوم

 المطلب الثاني: مميزات المؤسسة الاقتصادية 

 المبحث الثاني : تطبيقات المؤسسة الاقتصادية 
   الاقتصاديةالمؤسسة  تصنيفات واستراتيجية :الأولالمطلب 

المطلب الثاني: واقع تطبيق خدمات الإدارة الالكترونية بالمؤسسة 

 الاقتصادية



في المؤسسة  ةالالكتروني ةالإدار                                         الفص الثاني:
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 تمهيد: 
كثير ال الو لا تزال حيزا معتبرا في كتابات و أعم الاقتصاديةلقد شهدت المؤسسة 

ب سواء في الشرق أو الغر الاديولوجية اتجاهاتهمبمختلف  الاقتصاديينمن 

 وولات للمجتمع. ونظرا للتح الاقتصاديالنواة الأساسية في النشاط  باعتبارها

لم  نذاكالمؤسسة آ فإنالتطورات التي تشهدها الساحة الاقتصادية إلى حد الساعة 

ت جالاتعد هي نفسها المؤسسة حاليا، فبالإضافة إلى تنوع و تعدد أشكالها و م

 نشاطها.

جالا مأشكالا و أنماطا أخرى، كما أن دورها يشمل  اتخذتتبعا لذلك فالمؤسسة 

( و سياتنذكر منه تطور دورها إلى الناحية السياسية شركات )متعددة الجن واسعا

اط العلمية )أبحاث داخل مخابر المؤسسة(، و عليه سنتعرض إلى عدد من النق

 ، أهدافها ووظائفها و محيطها...إلخ.الاقتصاديةالمتعلقة بالمؤسسة 
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 قتصاديةالاالمبحث الأول: عموميات المؤسسات 

  قتصاديةالاالمؤسسة  الأول: مفهومالمطلب 
  قتصاديةالانشأة المؤسسة  /أولا  

عرفت المؤسسة تطورات وتغيرات مرتبطة بالتطورات التي شهدتها الساحة 

لمية عير العصور، قد غيرت الكثير من المفاهيم الع والاجتماعيةالاقتصادية 

رات لتطووالاقتصادية، وأوقعت كذلك خلطا في بعض المبادئ العامة، وهذا نتيجة ل

 النظر عادةالعلمية والتكنولوجيا السريعة في القرن العشرين خاصة، مما أدى إلى إ

لى و علوطني أفي طرق وكيفيات التنظيم الاقتصادي ، سواء على المستوى الكلي ا

 المستوى الجزئي المتمثل في المؤسسة، والمؤسسة تبعا لذلك اتخذت أشكالا

 .ورباوأنماطا لم يكن يتصورها البعض قبل وأثناء قيام الثورة الصناعية في أ

ها دور كما أن المؤسسة الاقتصادية قد شمل دورها مجالا واسعا، بالإضافة إلى 

ة تعددلى الناحية السياسية )المشروعات مالاقتصادي والاجتماعي تطور دورها إ

 تطورة.ممية الجنسيات(، ثم إلى الناحية العسكرية والعلمية لما توفره من أبحاث عل

في وضعها الحالي لم تظهر فجأة وإنما كانت وليدة  الاقتصاديةإن المؤسسات 

لمختلف التغيرات والتطورات التي شهدتها النظم الاقتصادية والاجتماعية 

 وبدأ في تحضير ما ارات البشرية منذ أن تمكن الإنسان من الاستقرار،والحض

 1يحتاجه باستعمال طاقاته الجسمية والفكرية.

 قبل الثورة الصناعية: (أ

 مرحلة الإنتاج الأسري البسيط: .1
سادت الحياة البسيطة منذ وجود الإنسان حتى ظهور الثورة الصناعية من القرن 

فترة بالركود والاكتفاء بالفلاحة ، حيث اعتبر الثامن عشر ،ولقد تميزت هذه ال

 مواردالإنسان زراعة الأرض وتربية المواشي ، من أهم النشاطات لأنها كانت 

لحياته ، ولقد استعمل الإنسان البدائي بعض الأدوات البسيطة، التي كانت تنتجها 

تتم مبادلة  كبار الأسر ،الذين أهلتهم في ذلك حنكتهم وتجربتهم في الحياة. وعادة ما

هذه المتوجات بالمقايضة، لأنه لم تكن تعرف التجارة آنذاك، حيث كانت المتوجات 

اليدوية تصنع وفق طلبات معينة . ومن مميزات المجتمع البدائي سيطرت 

هو صاحب  الأسرةالإقطاعية، واستغلالها للأسر فالفلاحة، حيث كان كبير 

ي هذه المرحلة نجد : الحدادة و السلطة، و من أهم الحرف اليدوية السائدة ف

الفلاحية  الأراضيحول  الأسرالدباغة، و ازدياد عدد السكان و تجمع مختلف 

                                                             
 .169،168، ص1980، ، دار النهضة العربية3اع الصناعي، طحسن الساعاتي، علم الاجتم1
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ات في تحرير العمال تكونت المدن و التجمعات الحضرية. و التي كان لها انعكاس

  .1في ممارسة بعض الحرف همتاستقلاليمن الحقول، و

 مرحلة الوحدات الحرفية: 

الطلب  ارتفاعلة في تكوين التجمعات الحضرية، ولظروف المتمثبعد إن تهيئة ا

، و ظهور عمال الإنتاجعلى مختلف المنتوجات الحرفية من الملابس و أدوات 

 أصحابتكوين ورشات يتجمع فيها  إلىبدون عمل و بأعمال مستقلة أدى كل هذا 

الحرف المتشابهة من أجل الإنتاج، تحت إشراف قدمائهم و هكذا نشأت عدة 

  .2ورشات حرفية للتجارة، الحدادة و النسيج ...إلخ

 بين المساواةهو المحافظة على  الأولكان أصحاب هذه الحرف طوائف هدفها 

ذه ن هأالة، رغم معلم الحرفة، كما انها كانت تسعى لتوفير العمل و تخفيض البط

 مايةحع للكنيسة في تحديد الأجور والأسعار ، وذلك من أجل ضلورشات كانت تخا

ية لفكراالمستهلك إلا أن هيمنتها بدأت تتلاشى مع التغيرات التي سبقت الثورة 

لى والصناعية ،مما أدى إلى ظهور اتجاه عام نحو التطور الدنيوي ، ساعد ع

ناعية ة الصنهائيا إلا بعد الثورإضعاف نظام الوحدات الحرفية، إلا أنه لم يختفي 

 ومن أسباب تدهور هذا النظام نجد:

 _ وجود حرفين مستقلين كانوا ينافسون التجمعات الحرفية .

 _ خروج الصناع .

عات تجم إلىومع اتساع الأسواق وارتفاع الطلب تحولت بعض التجمعات الحرفية 

 لرأساهددة للنظام تجارية ، مما أدى إلى ظهور طلقة غنية من التجار، جاءت م

 مالي.

 

  مرحلة النظام المنزلي للحرف : .2
و المستهلكين،  المنتجينلقد أذى ظهور طبقة التجار الرأسماليين، كحلقة وسط بين 

و  الأوليةو تمويل، حيث وفرو للأسر المواد  الإنتاجتحول هام في كيفية  إلى

أصبحت الوحدات الحرفية الصغيرة ، و بالتي الأموالأدوات العمل، و رؤوس 

الريفية التي  الأسربجمع  اقاموالمرغمة على التعامل مع هؤلاء التجار، حيث 

جانب  إلىلزيادة دخلها، بواسطة احتراف حرفة أخرى  استعدادكانت على 

 الزراعة فاصلة من أجل تغطية حاجاتها المتزايدة مع تطور التجمعات الحضرية،

الحرفي المنزلي  الإنتاج. ولقد كانت بداية النظام و تحسن ظروف المعيشة 

                                                             
 . 169،168صحسن الساعاتي، مرجع سابق،   1
 . 9، ص1998 ،مؤسسة، دار المحمدية العامة، الطبعة الثانية، الجزائرالناصر دادي عدون، اقتصاد  2
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بريطانيا، في مجال صناعة الصوف منذ قرن الثالثة عشر لينتشر بقوة و ليشمل 

 عدة مجالات أخرى بين منتصف القرن خمسة عشر و منتصف القرن تمنية عشر 

 بعد الحرب العالمية  (ب

 مرحلة ظهور مانيفاكتور  .1

السابقة ،  الإنتاجويعود ظهور المانيفاكتور الى تراكم التغيرات التي شهدتها طرق 

التي كانت للتجارة، و ارتفاع الطلب من  الآثارالحرفي المنزلي، وكذلك  الإنتاجأي 

جهة و تطور المستوى الحضاري و ارتفاع عدد السكان من جهة أخرى، إضافة 

، مما الأوليةالموارد  استرادكم الثروة و الاستكشافات الجغرافية آثارها على ترا

، و قاموا على جمع عدد الإنتاج أدوات امتلكواثراء طبقات التجار الذين  إلىأذى 

من الحرفيين تحت سقط واحد، حتى يتمكنوا من مراقبتهم و يضمنوا الاستغلال 

، و هكذا ظهرت المصانع في شكلها الاولي أي " الإنتاجالامثل لوسائل 

 إلىضع خيشتغل عليها العمال بأيديهم، و تبدائية  الأدواتكتور" و تتكون المانيفا

تنظيم يختلف عن الوحدات الحرفية السابقة حيث أصبح صاحب المصنع هو 

 1و تمويل و التوزيع . الإنتاجساحب السلطة هو الذي يتحكم في عملية 

 ملكيةعلى المانيفاكتور في أوروبا نجد: المانيفاكتورة ال الأمثلةو من بعض 

ابع رن السمع بداية الق "الرابعلصناعة الزرابي، التي أسسها مالك فرنسا " هنري 

ة، و " لصناعة السيراميك بألمانيMeissenعشر، و المانيفاكتورة "ميسون " " 

و  ،الرأسمالي منعرج حاسما في حياة المجتمع  تالمؤسسايعتبر هذا النوع من 

 تاريخ المؤسسة الاقتصادية.

 انضباطو لكن تفاقم الوضع الداخل المانيفاكتورة مع نهاية القرن السابع عشر لعدم 

إلى  بإضافةالطلب على المنتجات،  ارتفاعالعمال لسبب الكبير لهم ، و 

إدخال وسائل إنتاج أكثر تطورا، مما إلى زوال  إلىالاستكشافات العلمية التي أدت 

 2المانيفاكتورة، و ظهور مؤسسات صناعة آلية .

  )الحديثة(:مرحلة ظهور المؤسسات الصناعية الآلية  .2

ظهور  : إلىيعود ظهور المؤسسات الصناعية الآلية مع بداية القرن الثامن عشر 

ل وسائ عملية و تطور في تاستكشافاالثورة الصناعية في أوروبا وما صاحبها من 

رفي از المصالدور الهام الذي لعبه الجه إلى بالإضافة، الأسواق، و اتساع الإنتاج

في التطور الاقتصادي . وطهرت أول هذه المؤسسات على شكل ورشات 

 تطورا فقد ظهرت في إنجلترا على يد الأكثرومطاحن مائية، أما المصانع 

 في مجال صناعة النسيج .  " Richard Arkwright"ريتشارد أركوريغ" "

                                                             
 .7 ، 6وداد جميلة، مرجع سابق، ص   1
 .7وداد جميلة، مرجع سابق، ص   2
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، و ميكانيكيةعلى وسائل عمل آلية  اعتمادهو امتاز هذا النوع من المؤسسات 

 بالتالي تطبيقها لأسعار تنافسية.

كان  أن ظهور المؤسسات الآلية و تطورها، إغفاليمكن  ومن جهة أخرى فأنه لا

دية، لاقتصاالكنيسة عن الحياة ا انفصالللنظام الرأسمال و  التاريخيةضمن الحركة 

 أخرى وهي:  لعوامالى عدة  بالإضافة

 لشركةظهور الشركات التجارية الفلاحية ابتداء من القرن السادس عشر مثل ا 

" Gobain-Saintالانجليزية للهند الشرقية و الشركة الفرنسية "سان قوبان" "

 لصناعة الزجاج .

  وبنك إنجلترا  1608نشوء المؤسسات المالية الحديثة، مثل بنك أمستردام سنة ،

 1. الاقتصادية، حيث لعبا دورا هاما في تنظيم الحياة  1694سنة 

  الاقتصادية.الثورة الفكرية، و انفصال الكنيسة عن الحياة  

  ل ي مجاو استعمالها ف 19التقنية بشكل واسع مع بداية القرن  اختراعاتظهور

 ث ساهمت في دفع عجلة النشاط الاقتصادي.يعة حاالصن

  18النمو الديمغرافي الذي شاهدته أوروبا مع بداية القرن. 

و الثانية، دورا هاما فيما يتعلق بتطور  الأولى العالميتينوكانت للحربيين 

الاقتصادية  الأزمةالصناعات الحربية، وتنظيم المؤسسات الاقتصادية، خاصة بعد 

  2 .1929لسنة 

 التكتلات و الشركات المتعددة الجنسيات : .3

 تباعإ الاقتصاديةمع تطور الذي شهده الاقتصاد المالي، كان ضروري للمؤسسات 

 لأسواقإلى ا للتغلب على المنافسة، وكذا للدخول تكتل فيها بينها، تاستراتيجياعدة 

 الخارجية.

  20رن وبداية الق 19مع بداية القرن  الاحتكارات:التكتلات الاقتصادية أو ،

 لسوقاالمؤسسات الاقتصادية إلى التركز والتجمع للتمكن من الصمود في  اتجهت

 .سواقهات وأأمام المنافسة ، باستعمال قوة وجودها ،أو بالتحكم في أسعار المنتوجا

 :ينهاا بهو تركز لعدة المؤسسات في نفس القطاع في شكل إتفاق فيم الكارتل  ،

يم وقد تقا، أعلى تحديد الأسعار للمواد التي تنتجها ، أو توزيع الأسواق فيما بينه

عمليات نقل وإشهار، وعرض للمنتوجات بشكل مشترك فيما بينها .ويبقى 

مع ا التجة هذالاستقلال المالي والقانوني لهذه المؤسسات أرباح احتكارية. ومن أمثل

 .1904ل الصلب ، وكارت1893نجد نقابة الفحم 
                                                             

التسيير، فوزي محيريق، محاضرات في اقتصاد المؤسسة، جامعة الوادي، كلية علوم الاقتصاد و علوم  1

 24، ص2015الجزائر،
  .24مرجع السابق، صالفوزي محيريق،   2
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 :هو تكتل ينتج عن اندماج عدد من المؤسسات، تفقد فيه المؤسسات  التروست

الاستقلالية المالية، وشخصيتها القانونية المعنوية، وينشأ التروست بعدة طرق ، 

أو أكثر ومن أمثلة هذا  لأخرىمثل اندماج أكثر من مؤسسة، أو شراء مؤسسة 

والتركز من خلال  نستلي ، 1،تجمع م.و(التجمع نجد شركة جنرال موتورز )أ.

 ،مردوديتهامنا تحسين  التروست يسمح للمؤسسة من تحقق عدد من المزايا،

 2وأحيانا انخفاض أسعار منتجاتها .

 :ظهور و مع توسع الأسواق المالية وكبر المؤسسات الاقتصادية، شركة التملك

 معقدة للمعاملات بين البنوك والمؤسسات من خلال البورصة، وميكانيزمات

ظهرت هناك تجمعات ناتجة عن شراء بنوك لأسهم عدد من المؤسسات في 

ية، صناعية أو تجارية ومال متشابهة أو مختلفة، قطاعات أو فروع اقتصادية،

 واسطةوتوجيه المتملكين الماليين ب استراتيجيةلتصبح شبكة من المؤسسات تحت 

 لتركزاتفقد هذه المؤسسات الاستقلال القانوني، ويدعى هذا  المديرين، حيت لا

ة غ تابعلدينبالرأسمال المالي )الهولدينغ(، كما يمكن أن تكون هناك أنواع من الهو

في  للقطاع  العام تؤطر المؤسسات العمومية حسب القطاعات أو الفروع مثلما

 .وطني ال للاقتصادالهيكلية  الإصلاحات، و حاليا في الجزائر في إطار لياإيطا

  بنشوء العديد من المؤسسات الكبيرة أو  الجنسيات: متعددةالشركات

، و انتشرت في لعديد من الأصليةالتوسع خارج بلدانها  إلىالاحتكارات، اتجهت 

ى أنها عبارة عن ناصر دادي عدون عل الأستاذالبلدان عبر العالم. و يعرفها 

ذات انتماءات قومية مختلفة، ولكنها موحدة من خلال  تالمؤسسامجموعة من 

، ووفق تعريفه هذا يضيع "فورد" ، " نستلي" ، " فيليبس للإدارةعامة  استراتيجية

" كشركات متعددة جنسيات. يمكن القول أن ظهور و تطور  M.B.I" و "

المؤسسات الاقتصادية، جاء نتيجة لما عرفته البشرية من تطورات و انعكاساتها 

 الأخير، قام هذا الإنسانللأعلى اقتصاد، حيث أنه مع تزايد الوعي و حاجات 

ا، و مع بإنتاج هذه الحاجات، فظهرت أ ولا المؤسسات الحرفية الصغيرة لتلبيته

ازدياد الطلب و المبادلات التجارية ظهرت طبقة رأس مالية ممهدة لظهور الثورة 

ومحددة للتطور نحو منهج اقتصادي موجه عن طريق التبادل الحر .    الصناعية،

 الإنتاجتغير جدري في كيفية  إلىبواد التطور العلمي و التكنولوجي الذي صاحبها 

                                                             
فتح الله و لعلو، الاقتصاد السياسي مدخل للدراسات الاقتصادية، دار الحداثة للطباعة و النشر، لبنان،  1

 220، ص1981
 .220فتح الله ولعلو، مرجع السابق، ص  2
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الحديثة على شكل مؤسسات آلية، لتصبح على  و التوزيع فنشأت أولا المؤسسات

 1الشكل الذي نراها فيه اليوم .

 مفهوم المؤسسات الاقتصادية  / ثانيا 
يعرف تأمر دادي عدون المؤسسة على أنها كل هيكل تنظيمي اقتصادي مستقبل 

أو تبادل السلع و  الإنتاجفي إطار قانوني و اجتماعي معين هدفه دمج عوامل 

الخدمات مع أعوان اقتصاديين آخرين أو القيام بكليهما معا ) إنتاج+تبادل( بغرض 

ي نختلف باختلاف الحيز المكاتحقيق نتيجة ملائمة و هذا ضمن شروط اقتصادية ت

 2و الزماني الذي يوجد فيه و تبعا لحجم و نوع نشاطه.

ذوي كفاءات متنوعة  و في تعريف المؤسسة هي منظمة تجمع بين أشخاص

و قدرات من أجل إنتاج سلعة ما، و التي يمكن أن تباع  الأموالتستعمل رؤوس 

 3بسعر أعلى من تكلفته

عمل وسائل فكرية مادية و و المؤسسة الاقتصادية هي تجمع إنساني مندرج تست 

الخدمات طبقا للأهداف محددة  ، تحويل، نقل و توزيع السلع أوستخراجهلامالية 

الربح و المنفعة الاجتماعية بدرجات  رف المديرية بالاعتماد على حوافزمن ط

 4 مختلفة.

أن المؤسسة هي تنظيم إنتاجي معين ، الهدف منه هو إجاد قيمة  أيضاو تعرف 

سوقية معينة من خلال جمع بين عوامل إنتاجية معينة ثم تتولى بيعها في سوق 

الكلية و الناتجة من ضرب سعر  تالإرادالتحقيق ربح متحصل من الفرق بين 

 5 . الإنتاجلسلعة في الكمية المباعة منها، و تكاليف ا

كما تعرف أنها مجموعة من الطاقات البشرية و الموارد المالية طبيعية كانت أو 

مادية أو غيرها، التي تشتغل فيما بينها وفق تركيب معين و توليفة محددة قصد 

 6ها من طرف المجتمع .انجاز أو أداء المهام المنوطة ب

                                                             
الخاصة بتطور الشركات المتعددة  الأطروحةميرونوف ) ترجمة علي محمد تقي عبد الحسين(،   1

 35،79، ص1986الجنسيات، د.م.الجامعية، الجزائر، 
 .11ناصر دادي عدون، مرجع سابق، ص  2
 .14م، ص2002ه/1423محمد أكرم العدوني، العمل المؤسسي، دار بن جزم، لبنان، الطبعة الاولى،   3

القرار في المؤسسة  اتخاذرحمون هلال، المحاسبة التحليلية نظام معلومات لتسيير و مساعدة على   4

الاقتصادية، أطروحة دكتورة في العلوم الاقتصادية تخصص نقود و مالية كلية العلوم الاقتصادية و علوم 

 13،ص2005التسيير، جامعة الجزائر، 
، 1993 المطبوعات الجامعية، الجزائر، الطبعة الثانية،عمر صخري، اقتصاد المؤسسة، ديوان   5

 .26،25ص

 .15، ص1999أحمد طرطار، تقنيات المحاسبة العامة في المؤسسة، ديوان المطبوعات الجامعية،  6 
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 خصائص المؤسسة الاقتصادية  / ثالثا 
 التالية:في النقاط ن الخاصة بالمؤسسة الاقتصادية تكمخصائص  ةيوجد عد

  ن مأو  تصلاحياللمؤسسة شخصية قانونية مستقلة من حيث امتلاكها لحقوق و

 حيث واجباتها و مسؤوليتها .

  أجلها.أو أداء الوظيفة التي وجدت من  الإنتاجالقدرة على 

  ياسيةسأن تكون المؤسسة قادرة على البقاء بما يكفل لها تمويل كاف و ظروف 

 المتغيرة.مواتية و عمالة كافية، و قادرة على تكييف نفسها مع الظروف 

 ؤسسة التحديد الواضح للأهداف و السياسة و البرامج و أساليب العمل فكل م

، اجللإنتتحقيقها، أهداف كمية و نوعية بالنسبة  إلىتسعى  تضع أهداف معينة

 تحقيق رقم معين.

  ضمان الموارد المالية لكي تستمر عملياتها، ويكون ذلك إما عن طريق

ع الجم الكلية، أو عن طريق القروض، أو الإيراداتالاعتمادات، و إما عن طريق 

 بين هذه العناصر كلها أو بعضها حسب الظروف.

  ة البيئ تكون المؤسسة مواتية للبيئة التي وجدت فيها و تستجيب لهذهلابد أن

ء أدا فالمؤسسة لا توجد منعزلة فإذا كانت ظروف البيئة مواتية فإنها تستطيع

ها لياتمهمتها في أحسن الظروف، أما إذا كانت معاكسة فإنها يمكن أن تعرقل عم

 المرجوة وتفسد أهدافها.

 إلىة في المجتمع الاقتصادي، بالإضافة المؤسسة وحدة اقتصادية أساسي 

 .فرادالأو نمو الدخل الوطني، فهي مصدر رزق الكثير من  الإنتاجمساهمتها في 

  يجب أن يشمل إصلاح مؤسسة بالضرورة فكرة زوال المؤسسة، إذا ضعف

 1 مبرر وجودها أو تضاءلت كفاءتها.

 المطلب الثاني: مميزات المؤسسة الاقتصادية 

 سسة الاقتصادية ؤأنواع الم / أولا 
ها و بأشكالا متعددة و نظرا للامتيازات التي تتمتع  تأخذيمكن للمؤسسات أن 

سب الالتزامات التي تخضع لها دون سواها، فقد يكون من الضروري تصنيفها ح

 معايير مختلفة. نذكر أهمها :

  تصنيف المؤسسات حسب المعيار القانوني 

مؤسسات فردية و  إلىسب المعيار القانوني تصنف المؤسسة الاقتصادية ح

 مؤسسات الشركات و هذا كما يلي:

                                                             
 .26 -25عمر صخري، مرجع سابق، ص   1
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ذا هي المؤسسات التي يمتلكها شخص واحد أو عائلته و لهو :مؤسسات فردية (أ

 النوع من المؤسسات مزايا و عيوب أهمها: 

  (ب

  :المزايا 

  الإنشاءالسهولة في التنظيم أو. 

 وهذا  تنظيم و تسيير المؤسسة، صاحب المؤسسة هو الذي يقوم لوحده بإدارة و

جود وعن  يسهل العمل و اتخاذ القرار، و كما يبعد الكثير من المشاكل التي تنجم

 شركاء.

  هذا عن نتائج أعمال المؤسسة و الأخيرو  الأولصاحب المؤسسة هو المسؤول

 يكون دافعا له على العمل بكفاءة وجد ز نشاط لتحقيق أكبر ربح ممكن.

 :العيوب 

 د المال وهذا ما دام صاحب المؤسسة هو الذي يقوم لوحده بإمدا قلة رأس

 مؤسسته بعنصر رأسمال.

 . صعوبة الحصول على قروض من المؤسسات المالية 

  قصر وجهة النظر ضعف الخبرة لدى المالك الواحد، مما يعرض المؤسسة

 لمشاكل فنية و إدارية.

  ، فهو مسؤول عن مسؤولية صاحب المسؤولية صاحب المؤسسة غير محدودة

 1كافة ديون المؤسسة.

 ىإلتعرف الشركة بأنها عبارة عن المؤسسة التي تعود ملكيتها شركات:  (ج

أ د ينشقمن عمل لاقتسام ما وزم كل منهم بتقديم حصة من مال شخصين أو أكثر يلت

ن قسمي إلىعن هذه المؤسسة من أرباح أو خسارة و تنقسم الشركات بشكل عام 

 رئيسين هما: 

: كشركات التضامن و شركات التوصية البسيطة و شركات  الأشخاصشركات  (أ

حو ذات المسؤولية المحدودة و لهذه الشركات مزايا و عيوب نذكرها على الن

 التالي:

 :المزايا 

  عقد شركائه. إلىسهولة التكوين فهي تحتاج فقط 

 نظر الوجود عدة شركاء يمكن أن يختص كل منهم بمهمة معينة يسهل يذلك 

 تسيير المؤسسة.

 في  من خصائص المسؤولية التضامنية أنها تجعل الشركاء يتفانون و يخلصون

 بالتالي تحقيق الربح.و  المؤسسةأعمالهم أكثر من أجل تقديم 
                                                             

 28مرجع نفسه، صال 1
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  مكانيةبسبب تضامن الشركاء كما تسهل أكثر إ للمؤسسةزيادة القدرة المالية 

 الحصول على قروض.

 :العيوب 
 كة للخطر بسبب وفاة أو انسحاب أحد الشركاء.إمكانية تعرض حياة الشر 

 التامة للشركاء في حالة الخسارة أو الإفلاس. ةالمسؤولي 

 سوء  لك منإمكانية تأثير الشركة سلبا بسبب كثرة الشركاء، و مما قد ينجم عن ذ

 تفاهم و تنازع و تناقض و تعارض في بعض القرارات.

كشركات التوصية بالأسهم و الشركات المساهمة، فنظرا شركات الأموال:  (ب

تأمين المبالغ الضخمة  الأخيرةو عدم استطاعة هذه  الأشخاصشركات  لمساوئ

لتمويل بناء المصانع وشراء الآلات و المعدات، تأمين الكميات الهائلة من الموارد 

راد استثمار ما ، فقد يتم إنشاء شركات الأموال التي أتاحت للعديد من الأفالأولية

لديهم من الأموال في هذه الشركات و من أهم خصائص هذا النوع من الشركات 

أهدافها و رأسمالها عبارة  إلىأنه لا أثر للاعتبار الشخصي فيها، كما أن اسمها 

عن أسهم قابلة للتداول و لهذه الشركات مزايا و عيوب نذكرها على النحور التالي 

 :1 

 :المزايا 

  المسؤولية المساهمين بقيمة مساهمتهم في رأس المال الشركة.تحديد 

  و أسرع. أسهلإمكانية الحصول على القروض بشكل 

 ات الكفاءإمكانية استخدام ذوي المهارات وو حياة المؤسسة أكثر استقرارا

 العالية.

  :العيوب 

  ة بب كثرالناجمة عن تعدد الرقابة بس الإداريةظهور البيروقراطية و المشاكل

 المساهمين فيها.

 .تخضع إلى رقابة حكومة شديدة 

  بسبب عدم وجود حافز الملكية قد ينتج عن ذلك عدم الاهتمام الفعال بشؤون

 2الشركة من قبل مسيريها غي المساهمين.

 :أنواع المؤسسات تبعا لطبيعة الملكية 

 و نجد فيها: 

 المؤسسات الخاصة: (أ

                                                             
 29ص نفسه، المرجع 1
 30مرجع نفسه، صال 2
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 خاص،أش المؤسسات التي تعود ملكيتها للفرد أو مجموعة الأفراد )شركات،و هي 

 شركات أموال...(.

 المؤسسة المختلطة:  (ب

ع و هي المؤسسات التي تعود ملكيتها بصورة مشتركة للقطاع العام و القطا

 الخاص.

 المؤسسات العامة ) العمومية(:  (ج

للمسؤولين عنها التصرف بها و هي المؤسسات التي تعود ملكيتها للدولة فلا يحق 

 1 كيفما شاءوا ولا يحق لهم بيعها.

  أنواع المؤسسات تبعا للطابع الاقتصادي 

 هذه يمكن تصنيف المؤسسات تبعا للنشاط الاقتصادي الذي تمارسه و عليه تميز

 : الأنواع

 المؤسسات الصناعية:  (أ

  :لىإلصناعي و تنقسم هذه المؤسسات بدورها، تبعا لتقسيم السائد في القطاع ا

 مؤسسات الصناعات الثقيلة، أو الاستخراجية : كمؤسسات الحديد و الصلب،

رؤوس  إلىمؤسسات الهيدروكربونات، و هذا النوع من المؤسسات يحتاج 

 كبيرة و يتطلب توفير مهارات و كفاءات عالية لتشغيلها. الأموال

النسيج مؤسسات مؤسسات الصناعات التحويلية أو الخفيفة: كمؤسسات الغزل و 

 2 الجلود.

 مؤسسات الفلاحية: ال (ب

ه وم هذأو استصلاحها، و تق يالأراضو هي المؤسسات التي تهتم بزيادة إنتاجية 

 تاجالإن والحيواني  الإنتاجالنباتي و  الإنتاجالمؤسسات بتقديم ثلاثة أنواع من 

 السمكي.

 المؤسسات التجارية :  (ج

 تجزئةالتجاري كمؤسسات الجملة و مؤسسات الوهي المؤسسات التي تهتم بالنشاط 

 و مؤسسات سوق الفلاح.

 المؤسسات المالية:  (د

 وو هي المؤسسات التي تقوم بالنشاطات المالية كبنوك و مؤسسات التأمين 

  مؤسسات الضمان الاجتماعي .

                                                             
 14مرجع السابق،صوداد جميلة،  1
زرقاط براهيم، إستخدام شبكات التواصل الاجتماعي في المؤسسة الاقتصادية دراسة حالة مؤسسة  2

إتصالات الجزائر فرع أدرار. مذكرة لنيل شهادة ماستر في علوم الاعلام و الاتصال تخصص صحافة 

 .41، ص2018-2017مطبوعة، كلية علوم الانسانية، جامعة أدرار،
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 المؤسسات الخدماتية: (ه

ريد و و هي المؤسسات التي تقدم خدمات معينة، كمؤسسات النقل، مؤسسات الب

 1 المواصلات، المؤسسات الجامعية.

 وظائف المؤسسة الاقتصادية  / ثانيا
 نها،من خلال الهيكل التنظيمي لأي مؤسسة يمكن تحديد الوظائف التي تتكون م

كن لوقد تختلف هذه الوظائف من حيث العدد من المؤسسة أو طبيعة نشاطها، و 

يها د علالتي تعتم الأساسيةالمتفق عليه هو أن جل المؤسسات تتشابه في الوظائف 

 لبلوغ أهدافها و التي تتمثل فيما يلي:

نذ موهي عبارة عن تطوير للوظيفة التجارية التي عرفت  التسويق:وظيفة  (1

و  ةالأمريكيالقديم، و قد ظهرت هذه الفكرة لأول مرة في الولايات المتحدة 

 . General Electricبالأخص في شركة 

و تهدف هذه الوظيفة الى دراسة و توقع احتياجات المستهلكين إنشاء منتوج أو 

المنتوج أو الخدمة في المكان المناسب الإعلام بوجود خدمة لسوق خاص عرض 

منتوج أو خدمة بمختلف خصائصها، بيع المنتوج أو خدمة للمستهلك على أساس 

 2تقييم مالي مناسب ضمان متابعة تجارية للقيام بتعديلات اللازمة تجاه السوق.

ية ؤسسات الصناعممن أن هذه الوظيفة هي من اختصاص ال: الإنتاجوظيفة  (2

وظيفة ه الالإنتاجية( إلا أنه يمكن الحديث عن إنتاج الخدمات، و يبقى مضمون هذ)

غبات تحقيق أكبر مردود من خلال نوعية المنتوجات و احترام ر إلىهو الوصول 

ذ المستهلك. وقد تختلف خصائص الإنتاج حسب علاقة المؤسسة مع الزبائن، إ

 :إلىيمكن تصنيفها 

 إذا كان العرض يسبق الطلب.  Production sur stockإنتاج التخزين -

 إنتاج حسب الطلبية إذا كان الخاصيتين الطلب يسبق العرض.-

 3ن.ممزوج الأوليتي إنتاج-

 مرحلةفي إطار دورة استغلال المؤسسة، يعتبر التموين ال: وظيفة التموين (3

تي ال ملياتالأولى التي تسبق الإنتاج و التسويق. و يقصد بالتموين مجموع الع

 قاةالملتضع تحت تصرف المؤسسة كل السلع و الخدمات الضرورية )مواد أولية( 

 عية.نو-تكلفة -الذي يحقق العلاقة: أمان الأمثلمن طرف الموردين، في الشكل 

 هذه العمليات تتمثل في المشتريات وتسيير المخزونات.

                                                             
، 2009، ديوان المطبوعات الجامعية، 4زاق بن حبيب، اقتصاد و تسيير مؤسسة، طبعةعبد الر 1

 .24الجزائر، ص
 .26رحمون هلال، مرجع سابق، ص 2
 42إبراهيم زرقاط، مرجع السابق، ص 3
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 على  المؤسسة تنظم: يمكن اعتبار المشتريات كوظيفة مستقلة داخل المشتريات

( مديرية أو مصلحة ، حسب Tailleشكل أو موزعة بين عدة وظائف أخرى،)

أو أن  ية ،حجم المؤسسة كان توزع بين وظيفة الإنتاج و الوظيفة التجارية و المال

 تقوم بها المديرية العامة مباشرة.

و تعتمد مصالح المشتريات في سياستها على عدة عوامل تسمح لها بتحقيق 

 المرجوة منها وهي :  الأهداف

 سياسة المنتوج: التوثيق، الاستكشافات و التطور التكنولوجي . (أ

عب شهنا بسياسة الموردين و كذا بدراسة  الأمرسياسة المصدر: و يتعلق  (ب

 التموين .

، بالمعرفة الجيدة لأسعار السوق الأسعار: تمر سياسة الأسعارسياسة  (ج

 الشروط المالية المطبقة من طرف كل مورد و حتى بتحليل القيمة.

سياسة الاتصال: يعمل المشتري على تحريض العرض عن طريق التظاهرات  (د

Moyens promotionnels   ترقويهوسائل  باستعمال)صالونات مثلا( ، أو 

 )تقليدية كدليل المنتوجات، كتيبات...( 

 ليص تق إلىإذا كان الاهتمام بالمشتريات يمكن أن يؤدي  خزونات:ميير التس

 لع والتكاليف عن المؤسسة ،عن طريق التفاوض الجيد في أسعار الموارد و الس

ل لا تق ونات، فإن المخز الإنتاجاختيار أحسن نوعية لتفادي البقايا و النفايات في 

ت جالاأهمية بما يمكن أن تقتصده المؤسسة من أموال سائلة يمكن توظيفها في م

 أخرى تعود عليها بالفائدة أو الربح.
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فكرة صفر مخزون في الشركات اليبانية بهدف  الأخيرةو لقد ظهرت في السنوات 

ا عبر الزمن إما لعدم المجمدة على شكل سلع أو مواد تتناقص قيمته الأموالتفادي 

صلاحيتها أو لندرة الطلب عليها ...و للمخزونات مزايا و عيوب تتمثل أساسا في : 
1 

 تأمين الاستهلاك المنظم لمنتوجات المؤسسة . .1

الاستفادة من تخفيضات عند شراء كميات كبيرة إذا كان بوسع المؤسسة  .2

 تخزينها.

 نة.ة معيواد و انعدامها لفتربسبب الوصول المتأخر للم الإنتاجتفادي انقطاع  .3

 توجات في السوق .في حالة ندرة المن الأسعارإمكانية رفع  .4

تفادي مصاريف النقل عند شراء كميات هائلة و تخزينها على مستوى  .5

 المؤسسة.

مثل ات تت، و لكن بالمقابل هناك عيوب تتعلق بالمخزونالمزاياهذا بالنسبة لبعض 

 في : 

ها لالموارد أو السلع لأكثر من الآجال المحددة عدم إمكانية تخزين بعض  .1

 للاستعمال.

 ة .مخاطر عدم تمكن بيع بعض المنتوجات مما يؤثر سلبا على خزينة المؤسس .2

 لىإما كل انقطاع في المخزونات أو نقصها مقارنة بطلبيات الموردين يؤدي حت .3

 فرض عقوبات التأخير أو فقدان بعض الزبائن أو حتى فرصة ضائعة نتيجة

 عدم الاستجابة لبعض الطلبيات.

 وظيفة الموارد البشرية: (4

،  تشغيلحيث أصبح مجالها يشمل : ال القرن العشرينلقد تطورت هذه الوظيفة منذ 

ظيفة لو  يالأساس، والعلاقات الاجتماعية. ويمكن الدور الأعلامالتأجير، التكوين 

 يتم ، ولاالموارد البشرية في تكييف العمال و الوظائف كميا و نوعيا في المؤسسة

 إلا على أساس معرفة :

يكل هية، الاقدم عمالالأ_الرجال و النساء الذين يشكلون المؤسسة: من ناحية هرم 

 التأهيلات التوزيع حسب الجنس و الجنسية.

 ._تطور عدد العمال ) التشغيل و التسريح(

 _التعريف الدقيق للمناصب. 

، تعمل وظيفة الموارد الإدارةو لتفادي الدخول في الصراعات بين العمال و 

بعين الاعتبار التأهيل للمنصب و  يأخذالعادل، الذي  الأجرالبشرية في البحث على 

                                                             
 27ص رحمون هلال، المرجع السابق، 1
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هذا المطلب على  إلىالنتائج المرجوة من الأجير، و تعتمد المؤسسات في التوصيل 

 1تمكن من تقييم المناصب و إعداد سلم للأجور مناسب لذلك . طرق حديثة

ول حأما فيما يتعلق بالتطور البشري و الاجتماعي، فقد رأينا أن النظريات 

من  زأيتج احترام العامل لا كأداة إنتاج فقط و إنما كجزء لا إلىالتنظيمات تدعو 

افة يعات، بالإضكامل الحقوق المنصوص عليها في التشر بإعطائهالمؤسسة وهذا 

 ياسةسالأجر العادل ، التكوين الذي يتماشى مع التطورات التكنولوجية و  إلى

ة المعلومات الخاص إلىاتصال تسمع بإشراك العمال و السماح لهم بالتوصل 

 بالمؤسسة و بإبداء آرائهم حولها.

ة مللازاولا يكفي الأجر و التكوين إذا لم يرفقا بضمان العمل و تهيئة الظروف 

 .الآخرينلذلك و قد يتوقف نجاح أي مؤسسة على توفر هاذين الشرطين 

 الوظيفة المحاسبة و المالية : (5

لأحسن مصادر  باختيارفدورها يكمن في ضمان التوازن المالي للمؤسسة، و ذلك 

 2التمويل و بأحسن الشروط، و هذا باحترام أهداف الملائمة و المردودية.

 أهداف المؤسسة الاقتصادية  / ثالثا 
يث يسهر أصحاب المؤسسة مهما كانت طبيعتها على تحقيق الأهداف المسطرة، ح

تختلف حسب اختلاف طبيعة المؤسسة و أصحاب المؤسسات و  الأخيرةأن هذه 

 ميدان نشاطها.

 : اقتصاديةأولا / أهداف 

 تحقيقها المؤسسة و تتمثل في:  إلىالتي تسعى  الأهدافتمثل أهم 

 تصادية،لصحة المؤسسة الاق الأساسيةالذي يعتبر من المعايير  الأرباحتحقيق  .1

بح ن الرتحقيق مستوى أدنى م إذاحيث أن لا يمكن لها الاستمرار في نشاطها إلا 

مام أمالها و بالتالي توسيع نشاطها للصمود  رأسلكي يضمن لها إمكانية رفع 

 المؤسسات المنافسة لها، كما تستعمل هذا الربح في تسديد ديونها.

  

                                                             
 28ص مرجه نفسه، 1
 28ص مرجع نفسه، 2
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ية ة لتلبمعنويتحقيق متطلبات المجتمع بالقيام بعملية بيع منتجاتها المادية أو ال .2

 حاجيات المجتمع.

 أسرالعمل، ) الإنتاجالذي يتم بالاستعمال الرشيد لعوامل  الإنتاج وعقلنهترشيد  .3

 لتخطيطاسطة المال، مادة العمل، الطاقة، المعلومات، التسيير( ورفع إنتاجيتها بوا

و لخطط أهذه ا مراقبة عملية تنفيد إلى بالإضافةالجيد و الدقيق للإنتاج و التوزيع، 

 ية.البرامج، فبفضل هذا تتجنب المؤسسة الوقوع في المشاكل اقتصادية و مال

و  الإنتاجلاقتصادية تبني على عدة ركائز أساسية تتجلى في تعظيم ا الأهدافو 

 1البيع :

 :الإنتاجتعظيم  (1

ة و يزيائيالف هو إعداد و مواءمة للموارد المتاحة بتغيير شكلها أو طبيعتها الإنتاج

و من  ،عة( الكيميائية، حتى تصبح قابلة للاستهلاك الوسيط أو النهائي )إيجاد منف

 فعة أوفة منالزمني و هو التخزين ، و استمرارية الزمن، و هو إضاالتغيير  الإنتاج

 تحسينها وكذلك التغيير المكاني )النقل(.

ين لتخزوهنالك مفهومان أساسيان للتخزين: التخزين كإنتاج، و هو الإنتاج، و ا

بع أو ة منكاحتفاظ وهو التخزين، و العلاقة بين الإنتاج و التخزين هي سواء علاق

 مصب. 

ود ن قيو يتم الإنتاج بموارد عملية و موارد مالية بشرية، و موارد مادية، ضم

 يعية.التوز لطاقة، الطاقة التخزينية، الطاقة المالية، و االإنتاجيةهيكلية هي الطاقة 

وفق معيارين: الكفاءة الفنية و الكفاءة الاقتصادية، فالكفاءة الفنية  الإنتاجيتم تعظيم 

وى إنتاجي أحسن و ذلك باستنفاذ موقع الوفر )يقابل موقع هي الانتقال من مست

الهدر (، و هي تفسر قياسا ماديا )عينيا( العلاقة بين المدخلات و المخرجات، بناءا 

على استخدام الموارد. و الصورة المعبرة بالتكاليف للكفاءة تظهر في الكفاءة 

شر يفسر قياسا ماليا بين هي مؤ الأخيرةالمقابلة و تسمى الكفاءة الاقتصادية، هذه 

 2 المدخلات و المخرجات.

 

 

 البيع:  (2

 إلىبما أن المؤسسة تقوم بتعظيم إنتاجها وفق الكفاءة الفنية و الاقتصادية، تحتاج 

ينتج يباع فلا  تعريف هذه المنتجات، فإذا كان الإنتاج و التوزيع خطيان، أي كل ما

                                                             
 14شهب رياض و آخرون، مرجع السابق ص 1
.منتدى ستار 2001-2000نقلا عن محاضرات كساب علي، مقياس تسيير المخزون، السنة الجامعية  2

 14:00على الساعة 13/03/2022تاميز يوم 
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اع ، فإن المشكل يكمن في قسم ما ينتج أقل مما يب نإذا كايوجد أي مشكل، أما 

تسويقية و الثانية  الأولىمشكلتان،  الإنتاج، إذا كان ما ينتج أكثر مما يباع فتظهر

المحافظة على المواد ضمن شروط السلامة الى  إلىتخزينية، و في الثانية تحتاج 

 حيث استعمالها.

 تخفيض التكاليف بصفة عامة:  (3

اطات لاحتي، و بالتالي استغلال ااستنفاذهاتبحث المؤسسة عن مواقع الوفر من أجل 

ويل تكاليف بأقل مستوى ممكن و هذا يعني تح إلىاستغلال أمثل ، أو الوصول 

 مواقع الوفر.

 تخفيض التكاليف بصورة خاصة:  (4

 و لأمراالمخزونات، و إذا لزم  إلىإذا حدث انقطاع في التموين تتجه المؤسسات 

رة )وهو مخزون احتياطي ضد العشوائية لمواجهة فت الأماناستعملت المخزون 

ي أالعجز( لطارئ ما، قد يكون تأخير وصول المدخلات أو توسيع الاستخدام، 

 : زيادة معامل الاستخدام بالنسبة للزمن، ستجد المؤسسة نفسها في حالتين

وجد يلة لا في هذه الحااع : كافي لتغطية فترة الانقط الأمانمخزون  الأولىالحالة 

 مشكل للمؤسسة، لكن يجب أن تعوضه فيما بعد. 

ملية عغير كافي لتغطية الاستخدام: هنا تتوقف  الأمانالحالة الثانية مخزون 

ي داخلو بالتالي يحدث عجز داخلي في المؤسسة، وتظهر تكلفة العجز ال الإنتاج

تحمل  سة أنتماما بدلالة الزمن الانقطاع، و على المؤس متزايدةوهي تكلفة متغيرة 

 هذه التكلفة أو تحملها للمستهلك.

إذ لم يتوقف الانقطاع في التموين، سوف تكون هناك خطورة على صورة 

لات للمدخ الأمانالمؤسسة خاصة المؤسسة التي تنتج وظيفي، فلما ينفذ مخزون 

ون فنجد نفسها في حالتين: مخزللمخرجات،  الأمان مخزونتتجه المؤسسة الى 

ارجي جز خعأمان كافي أو غير كافي، في الحالة الثانية يتحول العجز الداخلي الى 

  و تظهر تكاليف العجز الخارجي وهي:

 

 ربح غير محقق و هي تكلفة ثابتة. .1

 .الأخرىالمؤسسات  إلىتكلفة النفور و هو حجم السوق الحول من المؤسسة  .2

ها ات بينلتزاملأنه لا توجد الا الإنتاجيةبالنسبة للمؤسسات تكلفة الفرصة البديلة  .3

 و بين العملاء.

 تكاليف العجز الداخلي. .4

 تعظيم الربح:  (5

  التكاليف –الربح = الإيرادات. 
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  السعر.× الإيراد = الكمية 

 هناك مجموعة من القرارات لتعظيم الربح:

 زيادة السعر مع ثبات التكلفة. .1

 التكلفة.زيادة السعر مع زيادة  .2

 تخفيض السعر مع تبات التكلفة  .3

 تخفيض السعر مع تخفيض التكلفة. .4

 ر، فيحد معين من نسبة تخفيض السع إلىبشرط نسبة التخفيض في التكاليف أكبر 

سبة نمن  القرار الربع، وفي القرار الثاني نسبة الزيادة في التكاليف تكون أقل

 الزيادة في السعر.

 السوق :إيجاد مركز تنافسي جيد في  (6

مركز تنافسي في السوق يجب أن تنافس غيرها من  إلىلكي تصل المؤسسة 

ة نوعيالمؤسسات في أبعاد المنافسة و المتمثلة فيما يلي: السعر المناسب، ال

واقع مجود المناسبة، الكمية المناسبة، الوقت المناسب، طريقة الدفع المناسب، وو

 معلوماتية مناسبة.

للسهم: أول من يعرف صورة المؤسسة المالية هو تعظيم القيمة السوقية  (7

المساهمون عن طريق الجمعية العامة، العملاء والموردون وكلما كانت الصورة 

المالية للمؤسسة وهذا ما يؤدي إلى ارتفاع  1الأوراقالمالية جيدة يزداد الطلب على 

لمالية هو هدف كما إن تعظيم القيمة السوقية للأوراق ا الأوراقالقيمة الاسمية لهذا 

 استراتيجي ) يسمح بالنمو و الاستمرارية (.

8)  

 و تكنولوجية: اجتماعيةثانيا / أهداف 

  الأجورضمان مستوى مقبول من. 

 .تحسين مستوى العمال 

 .إقامة أنماط استهلاكية معينة بتقديم منتجات جديدة 

 .الدعوة إلى تنظيم و تماسك العمال 

  اعم.للعمال مثل: التامين الصحي و المطتوفير تأمينات و مرافق اجتماعية 

 .البحث و التنمية لتطوير الوسائل علميا 

 .2تمثل عنصرا أساسيا في مجال البحث و التطوير التكنولوجي 

 المبحث الثاني : تطبيقات المؤسسة الاقتصادية 
   الاقتصاديةالمؤسسة  استراتيجيةتصنيفات و :الأولالمطلب 

                                                             
 محاضرات كساب على، مرجع السابق. 1
 محاضرات كساب علي، مرج السابق. 2
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  للمؤسسة الاقتصادية .أولا : هيكل التنظيمي 

 مظيبالتنلا يمكن وضع محاسبي فعال بدون تنظيم محكم داخل المؤسسة ، ويقصد 

قاط نة و هنا تقسيم المؤسسة إلى هيئات تسمح بحديد المسؤوليات إظهار نقاط القو

 القرارات الرشيدة. اتخاذالضعف، و بالتالي 

نجد أن  الكلاسيكيةتاريخ التنظيمات و بالتحديد الى المدرسة  إلىو بالرجوع 

للمؤسسة الاقتصادية و مزال نفس  الأساسية"فايول" هو أول من حدد التقسيمات 

التقسيم ساري المفعول،  مع إضافة بعض الهياكل التي فرضها التطور 

 1التكنولوجي و النظرة الجديدة للمؤسسة.

 الأهداف المسيطرة من طرف باختلافتختلف  نماذجتتركز هذه الهياكل على 

 .المسيرين

ة وجودالهيكل تنظيمي العمودي: يحدد هذا النوع من الهياكل العلاقات الم .1

 ةداريالإبين كل رئيس ) مسؤول( و مرؤوسيه و كذا العلاقات بين مختلف الوحدات 

دة لجديعلى جميع المستويات. يوجد هذا النوع من التنظيمات خاصة في المؤسسات ا

دة حيث لا يلتقي الموظف تعليمات إلا من طرف مسؤول واحد وهذا حسب مبدأ وح

ية ، وتحدد السلطة العموديا أي من المدير Unité de commandementالقيادة 

 سلطة.ما يسمى بمبدأ تفويض الإلى أبسط عامل مرورا، بجميع المستويات، و هذا 

 يمكن تصور هذا النوع من التنظيم في الشكل الآتي: 

 (: الهيكل التنظيمي العمودي1الشكل)

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

: عندما يتسع تنظيم المؤسسة يصبح من الصعب على الأفقيالهيكل التنظيمي  .2

 إلىالمسؤولين الإلمام بكل جوانب المهام المسندة إليهم، و بالتالي يكونون بحاجة 

                                                             
 22مرجع السابق،ص وادة جميلة، 1

(1)  الرئيس   

 

 

 

 

 

مدير الموارد 

 البشرية 

 المراقب مدير الانظمة المدير التجاري مدير التموينات

 مسؤول جهوي 

 ممثل تجاري 

 نن
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هذه الحالة يمكن توسيع الهيكل التنظيمي  1مساعدات و نصائح تقنية، و في

( Postes détat-majorللمؤسسة من الناحية الأفقية بخلق و هذا ما يسمى )

مناصب جديدة تسمى مناصب مجلس القيادة بالتنسيق أو الهيكل التنظيمي الأفقي 

 حسب ما يوضحه الشكل الآتي:

  

                                                             
 23وادة جميلة، مرجع السابق،ص 1
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 (: الهيكل التنظيمي الأفقي2الشكل)

 

 

 

 

 

  

 

 

 
1  

 

 

  ثانيا: تصنيفات المؤسسة الاقتصادية 

ها و التي تتمتع ب للامتيازاتأشكالا متعددة ونظرا  تأخذيمكن للمؤسسات أن 

سب التي تخضع لها دون سواها، فقد يكون من الضروري تصنيفها ح الالتزامات

 معايير مختلفة. نذكر أهمها:

 : هناك ثلاثة أنواع من الملكيات حسب طبيعة الملكية .1

واحد أو مجموعة من الملكية الخاصة: حيث تكون المؤسسة ملك لشخص  (أ

 الأشخاص.

الملكية العامة)العمومية(: و هي المؤسسات التي  (ب

ولا  اءواتعود ملكيتها للدولة فلا يحق للمسؤولين عنها التصرف بها كيفما ش

 يحق لهم بيعها أو إغلاقها إلا إذا وافقت الدولة على ذلك. 

ة مة في تسيير وإدارة المؤسسات العاموالحك والأشخاص الذين ينوبون عن

 الدولة وفق القوانين للدولة. اتجاهمسؤولون عن أعمالهم هذه 

 وعام الملكية المختلطة: وهي مؤسسة يكون رأسمالها مشترك بين القطاع ال (ج

 القطاع الخاص .

 حسب الحجم:  .2

يرجع تصنيف المؤسسات حسب الحجم إلى أهمية المؤسسة و مكانتها في 

في عدد المعايير التي تمكن من تصنيف المؤسسات حسب  اختلفو قد  ،الاقتصاد

بعين الاعتبار عدد العمال ورقم الأعمال كمعيارين  يأخذحجمها. فهناك من 
                                                             

 24مرجع السابق،ص جميلة،وادة  1

 الرئيس

نائب رئيس 

 مكلف

 بالإدارة

نائب رئيس 

 مكلف 

 بالمالية 

 نائبرئيس مكلف 

 بالتسويق
مدير الموارد 

 البشرية

 مدير التموينات المدير التجاري مدير الأنظمة المراقب

 ممثل تجاري

 مسؤول جهوي
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أساسيين للتصنيف. وهناك من يضيف إلى ذلك قيمة ما يلاحظ في السنوات 

منحا آخر يختلف تماما  تأخذأن المؤسسات في علاقتها مع مورديها بدأت  الأخيرة

عن المعاملات الكلاسيكية، ففي العادة عندما تريد المؤسسة الحصول على سعر 

بعدها تتعاقد  تأساسا لمناقصاالموردين على  انتقاءو  باختيارشراء منخفض تقوم 

مع الذي يوفر أرخص الأثمان طبقا لمبدأ المنافسة، أما حاليا فهناك الكثير من 

دت النظر في علاقتها مع مورديها بالدخول معهم في شركة المؤسسات التي أعا

 1ذات أجل طويلة حيث تتقاسم معها العوائد، وخير مثال على ذلك الجزائر التي

على توسيع هذا  لوهي تعمللشركة في مجال المحروقات  تاتفاقياأبرمت عدة 

ن مزايا أخرى لما توفره هذه الأخيرة م اقتصاديةقطاعات  إلىالنوع من العلاقات 

و  الأصولالوطني ككل.  الاقتصادو إيجابيات تعود بالنفع على المؤسسات و على 

عتمد على يالقيمة المضافة للتمكين من الفصل بين حجم المؤسسات، وهناك من 

 2الأموال الخاصة للمؤسسة.

  :قتصاديةالاالمؤسسة  استراتيجةثالثا  

 : الاقتصاديةالمؤسسة  ةياستراتيجتعريف  .1

ع هي المحرك الرئيسي للحصول على الميزة التنافسية الذي يعتمد على تموق

ذا فق هو راتيجيةالاستالمؤسسة في الصناعة والمعرفة الجيدة لسلسة القيم أي أن 

افسي الذي تتبناه المؤسسة بشأن وضعيتها في المحيط التن الاختيارالطرح هي 

 .بها المكون من القوى الخمس و تدافع عنها بالأفضلية التنافسية التي تتميز

 :الاقتصاديةالمؤسسة  استراتيجةخصائص  .2

  يط المح تمكن كم الإلمام بجميع جوانب المؤسسة و الاستراتيجيةالشمولية: إن

 ديناميكية لإدراك جميع الجوانب.الوسيلة الأكثر  باعتبارها

  :التي بالمؤسسة نظام مفتوح تؤثر و تتأثر و  باعتبارهاموجهة لنظام مفتوح

 ة.من أجل خلق تكامل بين أجزاء ووحدات نظام المؤسس الاستراتيجيةتأتي 

  ن ن تكوأاي  الاستراتيجيالوقت مهم جدا في الجانب  احترامإلزامية الوقت: إن

ت أصبح بالوقت وإلا الاستراتيجية ارتباطفي الوقت المناسب أي  الاستراتيجية

 لا جدوى منها.

  الوضوح و الإقناع: يجب أن تكون واضحة من حيث الأهداف و غير

 .3في جميع مستوياتها تنفيذهامتعارضة عند 
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  ت و يجب إشراك جميع الكفاءا الاستراتيجيةأسلوب المشاركة: من أجل نجاح

بدورهم وبأنهم ينتمون  قاموافي مختلف المستويات من تحسيسهم بأنهم 

 للمؤسسة.

  صياغةتمر بالمراحل التالية ) ال الاستراتيجيةمحددة من حيث المراحل: إن ،

 ، الرقابة (التنفيذ

  :تدعي رة يستستدعي التغيير لزم الأمر فالمتابعة المستم الاستراتيجيةالمرونة

 من المؤسسة تحضير سيناريوهات ملائمة من الأخطار المرتقبة.

  : تعمل على تخصيص موارد المؤسسة حسب  الاستراتيجيةتخصيص لموارد

  1 الأهداف المراد تحقيقها.

 المطلب الثاني: واقع تطبيق خدمات الإدارة الالكترونية بالمؤسسة

 الاقتصادية

  بالمحيطأولا: علاقة المؤسسة الاقتصادية 
 مفهوم محيط المؤسسة:  (1

تعرف البيئة بأنها ذاك الجزء من المحيط الإداري الذي يلائم عملية وضع وتحقيق 

الأهداف الخاصة بالمؤسسة وهو يتكون من خمسة مجموعات من التعاملين هم 

إضافة إلى الجماعات الضغط   المنافسة بالمؤسساتالزبائن الموردين و العاملين 

 2 حكومات و اتحادات و العمال و غيرها.أو التأثير كال

ن ميين من خلال هذا التعريف نستنتج أن محيط المؤسسة يشمل المتعاملين الأساس

ة، عام جهات وأشخاص دون أن يشمل كل المتعاملين مثل أسواق المالية و النقدية

سسا ا مؤالبنوك، المؤسسات غير المنافسة أو الموردة لعوامل الإنتاج وعلى رأسه

اته ي مكونثر فالتكوين و البحث إلا أنه لم يشر إلى التفاعلات أو المتغيرات التي تؤ

 البيئية الخاصة للمؤسسات.

فقد عرفها ب: المحيط الذي تعمل فيه المؤسسات و ينطوي على   P.Filhoأما 

 3ثلاث مجموعات متغيرة هي: 

ل : تضم متغيرات على المستوى الوطني مثل العوامالأولىالمجموعة  .1

 الاقتصادية، الاجتماعية والسياسية.

 المجموعة الثانية: و هي تضم متغيرات تشغيلية خاصة بكل مؤسسة ترتبط .2

بمجموعة من المتعاملين مثل هيئات و تنظيمات حكومية وإدارية مؤسسات 

 التوزيع.
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المجموعة الثالثة: و تشمل متغيرات المحيط الداخلي للمؤسسة من عمال و  .3

 1مديرين و غيرهم.

 المؤسسة الاقتصادية بالمحيط: اهتمامأهمية  (2

 المؤسسة بالمحيط من خلال النقاط التالية:  اهتمامتتجسد أهمية 

ن مالمؤسسة غير المعزولة: أي أنها لا تنشط في فراغ بل مرتبطة بشبكات  (أ

جية لخارامن أسواق وهيئات وأفراد مما يحتم عليها مسايرة التطورات  المتعاملين

 الحاصلة من خلال التأقلم في عملية التعامل معها.

 رىالأخوالهيئات عليها: تفرض الأفراد والهيئات والمؤسسات  الإفرادأثر  (ب

ية، تصادقيودا و ترسم للمؤسسة حدودا لها طبائع مختلفة )ثقافية، اجتماعية، اق

 (.بيئية

ها المؤسسة مكونة من شبكة: و تشمل الأفراد و الجماعات لكل منها أهداف (ج

ارة بعب واتجاهاتها، قد تختلف أو تلتقي نسبيا و هؤلاء هم أطراف في محيطها أو

أخرى مصدر مهم منه، بكل ما يحوي من عوامل اقتصادية وسياسية 

 ...إلخ.واجتماعية

مؤسسة موارد المحيط و تقدم له استعمال المؤسسة لموارد المحيط: تستخدم ال (د

مخرجات فهي إذن تهتم بمكان وجودها وأسعارها ونوعيتها وتهتم في نفس الوقت 

 2بمتطلبات المحيط من كمية مطلوبة ونوعية مرغوبة.

ليومي المؤسسة اختيارات لها أثر ليس فقط على عملها ا تتخذمدى قراراتها:  (ه

كانت  إذا لكلي ودورة حياتها، فمثلاونتيجة الدورة التي تحققها بل على وجودها ا

 حقيقتقلبات الأسعار )أسعار الموارد أو أسعار منتجات منافسها( تهمها في ت

 اليوم تيجةنتائجها في دورة معينة، فهي أيضا لها أثر على حياتها في المستقبل فن

 تؤثر على تطورات المؤسسة في المستقبل القريب و البعيد. 

يستشهد السوق تطور عنيف في مختلف العناصر تطورات السوق العنيفة:  (و

ري الناتجة عن تحسن الثقافي والحضا الأذواقالمحددة للعرض و الطلب كغير 

ر في بمجتمعات و ثقافات أخرى أو التغير المستم والاحتكاكللأفراد للتفاعل 

تأثر تلتي االتكنولوجيا التي تعمل على تلبية رغبات و حاجات الأفراد في المجتمع 

را كل سريع من وقت إلى أخرى، كما عملية البحث والتطوير تلعب اليوم دوبش

ه توجيهاما في المؤسسات ليس فقط من خلال توجيه الطلب والاستهلاك بل أيضا ل

 فيما بينها. والمتأثرةعرض المؤسسات المؤثرة 
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والإنتاج فإذا فاتتها الفرصة  الإدارةعامل الوقت: أصبح الوقت عاملا مهم في  (ز

م فلا يمكنها أن تنتظر فرصة مقبلة في نفس السنة أو في السنوات مقبلة بل اليو

عليها اغتنامها أو العمل على خلق فرص جديدة، خاصة تلك التي تمتاز منتجاتها 

بالتغير المستمر في مواصفاتها كالخاضعة لتكنولوجيا التطور بسرعة كالمنتجات 

المستمر تتطلب  الاستهلاكالتلف أو الالكترونية كما أن المنتجات المتميزة بسرعة 

 1متابعة و سباق من الزمن.

 :الأخرىثانيا: علاقة المؤسسة الاقتصادية بالمؤسسات 
بيعة و فيها تفرغ مخرجاتها فط الأسواقلكون المؤسسة تحصل على مدخلاتها من 

 أما أن تكون تنافسية أو تكاملية. الأخرىعلاقاتها من المؤسسات 

  2 التنافسية: تظهر هذه العلاقات في إطار تنافس و له شكلان ألا وهما:العلاقات  .1

دما و عنأالتنافس المباشر: تظهره هذه المنافسة عندما تكون السلع متشابهة  (أ

 يتصف الزبائن بتقطيع إجمالي )سوق الموارد الاستهلاكية العامة(.

المنافسة غير المباشرة: تكمن هذه المنافسة في   (ب

 ك.ة أو استبدال و التي تلي نفس الحاجيات عند المستهلبيع سلع متميز

 ي في: أ: تتكون هذه المنافسة في أسواق أعلى الأخرى الأسواقالمنافسة في  (ج

 .س على توظيف العمال و إطارات_سوق اليد العاملة في إطار التناف

يها التي تتوافر ف ضأحسن القرو_سوق رأس المال: يتكون بسبب البحث عن جلب 

 شروط مناسبة.

 (.الأسعار_سوق المواد الوسيطة: وهذا للحصول على أحسن نسبة )جودة / 

العلاقات التكاملية: و هي علاقات متعددة الأشكال يمكن تبادلية أي تبادل السلع  .2

كالتي تمت بالمؤسسات  اندماجيةو الخدمات فيما بين المؤسسات ويمكن تكون 

ة في إطار تكوين هولندينغ أو ما يسمى بالشركات القابضة العمومية الجزائري

مع مؤسسات أخرى في إطار اندماج عمومي الشعبة أو اندماج أفقي في إطار 

التآزر ما بين المؤسسات )كإجراء إعفاءات داخلية فيما بينها( أو تجمع 

 3. استراتيجةالأغراض اقتصادية أو تجمع لأغراض 

 لكترونية.دارة الإبالإ قتصاديةالاثالثا/ علاقة المؤسسة 
لا يمكن إغفالها او على المؤسسة الاقتصادية تأثيرات عديدة  الإلكترونية للإدارة

بالمجال الإداري  التغاضي عنها و هذا أبدته معظم الدراسات التي اجراها المعنيين

على مجمل نواحي الحياة التي رفعت من مستوى  انعكاساتهاو المعلوماتي و
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بعض التأثيرات  نظهر العلاقة في إلى الدرجة التي يطمع لها و التنفيذيةالخدمات 

 1 على سبيل المثال لا الحصر:

  التأثير الإدارة الالكترونية على إنتاجية المؤسسة الاقتصادية:
ا أثيرتأدت العديد من الدراسات مؤخرا أن تطبيقات الإدارة الالكترونية تؤثر 

ا عندما يكون إدخال هذه التطبيقات مصاحب أساسيا في نمو المؤسسات، خاصة

لآن اجية بتغيرات تنظيمية وإدارية مرافقة فقد بينت عدة دراسات أن معدل الإنتا

ما كنية، الإدارة الالكترو أعلى ما يكن لدى المؤسسات التي استثمرت في تطبيقات

 وزيع وتادة أن هذه الدراسات بينت أن الاستثمار في المعلوماتية دون أن يرافقه اع

تالي بال تحسين في الإدارة و التنظيم لن يؤدي إلى زيادة محسوسة في الإنتاج، و

 تثماراسها يتحقق فقط عندما يرافق لكترونيةالإالاستفادة القصوى من الإدارة  فإن

 جديدة، وهياكل جديدة، وأعمال جديدة. استراتيجياتفي 

 التأثير على القوى العاملة: 

من وملة للإدارة الالكترونية تأثير في إدخال متطلبات جديدة بخصوص القوى العا

ضافة إيا. هذه التغيرات أحور العاملين في مهن هذه الإدارة التي عرفت زيادة نسب

 استعمالإلى أ إدخال تكنولوجيا المعلومات في القطاعات الأخرى عن طريق 

عل ، يجلتجهيزات المستعملة سابقاتجهيزات و برمجيات أكثر تعقيدا وتطورا من ا

ستمر يب مهذه القطاعات بحاجة إلى عمالة أعلى خبرة وتأهيلا، كما تحتاج إلى تدر

  لهذه القوى العاملة يتناسب مع تطور أجهزة الاتصال و البرمجيات.

 التأثير على تطوير المنتج :
امات المتعددة أدت التغيرات السريعة في تطبيقات الإدارة الالكترونية، و الاستخد

لهذه التطبيقات في خطوط الإنتاج إلى التوجه نحو استخدام وحدات إنتاج أصغر و 

 2 أكثر مرونة.

 على عمليات التسويق: التأثير
ول العالم الدخول إلى الإنترنت يمكن اليوم لكثير من الزبائن في كثير من الد

 فالأنترنتعلى مواصفات و عرض المنتوج الذي يرغبون في شرائه،  والاطلاع

، العارضينأصبح مكانا للتسويق يمكن من خلاله للزبون المفاضلة بين العديد من 

  3ثم القيام بعمليات الشراء عبر الانترنت.
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 خلاصة الفصل:

يتضح لنا من خلال هذه الدراسة أن المؤسسة تختلف في تعريفها حيث 

معين، هدفه  ي مستقل ماليا، في إطار قانوني واجتماعيتعرف بأنها هيكل تنظيم

دمج عوامل الإنتاج من أجل الإنتاج، أو تبادل السلع و الخدمات مع أعوان آخرين، 

أو القيام بكليهما معا، حيث تتصف المؤسسة بعدة أنواع نذكر من خلالها المؤسسة 

الوطني، أو حتى  الاقتصادالشخصية والمؤسسة العامة، كما للمؤسسة دور هام في 

السوق وظاهرة  اقتصادات الأخيرة، مثل دخول العالمي خصوصا مع التطور

ودقة  اهتماماالعولمة،...إلخ. فقد زادت أهميتها كما أصبحت بواسطتها تتطلب 

كبيرين، كما انه على المسيرين التصرف بعقلانية مع الأوضاع الجديدة، الاهتمام 

 توقف علىبجميع وظائف المؤسسة فلكل منها دورها و أهميتها، فنجاح المؤسسة ي

جميع الوظائف والنشاطات



 

 

 

 -ادرار  –دانية لاتصالات الجزائر الفصل الثالث: دراسة مي

 المبحث الأول : تقديم عام للمؤسسة اتصالات الجزائر وأهم فروعها وأهدافها.

 المطلب الأول : تعريف بالمؤسسة اتصالات الجزائر 

 المبحث المطلب: التعريف بميدان البحث )اتصالات أدرار (

 المبحث الثاني: تفريغ محتويات الاستمارة

  الإجرائية:خطوات الدراسة  الأولالمطلب 



 

 

 تمهيد: 

التطورات العلمية و التقنية و  مواكبةإن مؤسسة إتصالات الجزائر تعمل على 

بنية التحتية من خلال  استكمالإدخال أحداث تقنيات من المؤسسات ككل بهدف 

شبكة  وانشاءإستخدام احداث الشبكات الاتصال و المعلوماتية في المؤسسات 

لتبادل معطيات فيما بينها بهدف إنشاء نظام معلوماتي وطني و تحسين مستوى 

الخدمات المقدمة للمواطن و المؤسسات الاخرى، و ظل ظهور الادارة 

ت في نمو هذا القطاع بشكل كبير عبر الالكترونية ما أفادته من تحولات ساهم

 ما قدمته من خدمات إعلامية تهم المؤسسات و شركات الكبرى. 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



 

 

 ها.هدافالمبحث الأول : تقديم عام للمؤسسة اتصالات الجزائر وأهم فروعها وأ

 المطلب الأول : تعريف بالمؤسسة اتصالات الجزائر 

 نشأة تعريف المؤسسة : أولا:

" هي مؤسسة عمومية ذات  ALgérie Telecomإتصالات الجزائر"مؤسسة 

ات تنشط في مجال الهاتف الثابت والنقال وموبليس وخدم اجتماعيرأس مال 

الإنترنت جواب والاتصالات الفضائية ، نشأت بموجب قانون فبراير 

عن  المرتبط بإعادة هيكلة قطاع البريد والموصلات لفصل قطاع البريد2000

 .2003يناير  1صالات، وقد دخلت رسميا في سوق العمل في قطاع الات

ووفقا للمرسوم الذي يحدد نظام المؤسسة الاقتصادية بصيغتها القانونية فهي 

دينار جزائري ،  50.000.000.000ب  تحت أسهم رأس مال اجتماعي مقدر

 1. 2002ماي 11في المركز التجاري  0210018083والمسجلة تحت رقم 

وقت ن تاريخ نشأة اتصالات أن مؤسسة اتصالات الجزائر في القبل الحديث ع

 الحالي تضم حوالي خمسون مديرية عملية عبر تراب الوطن الجزائري .

وعيا منها بالتحديات التي يفرضها التطور المذهل الحاصل في تكنولوجيات  -أ

بإصلاحات عميقة  1999، باشرت الدولة الجزائرية منذ سنة  والاتصالالإعلام 

قطاع البريد والموصلات، وقد تجسدت هذه الإصلاحات في سن قانون جديد  في

احتكار الدولة على نشاطات  لأنها، جاء هذا القانون 2000للقطاع في شهر أوت 

البريد والمواصلات وكرس الفصل بين نشاطي التنظيم واستغلال وتسيير 

إداريا وماليا الشبكات ، وتطبيقا لهذا المبدأ ، تم إنشاء سلطة ضبط مستقلة 

ومتعاملين، أحدهما يتكفل بالنشاطات البريدية والخدمات المالية البريدية متمثلة 

 2في مؤسسة "بريد الجزائر " وثانيهما بالاتصالات ممثلة في "اتصالات".

بيع رخصة  2001وفي إطار فتح سوق الاتصالات للمنافسة تم في شهر جوان 

لإقامة واستغلال شبكة للهاتف النقال وأستمر تنفيذ برنامج فتح السوق للمنافسة 

وشبكة الربط VSATليشمل فروع أخرى ، حيث تم بيع رخص تتعلق بشبكات 

رات الدولية في المحلي في المناطق الريفية ، كمل شمل فتح السوق كذلك الدا

، وبالتالي أصبحت 2004والربط المحلي في المناطق الحضرية في  2003

، وذلك في ظل احترام دقيق لمبدأ  2005سوق الاتصالات مفتوحة تماما في 

الشفافية ولقواعد المنافسة ، وفي نفس لوقت ، تم شروع في برنامج واسع 
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تمادا على تدارك التأخر النطاق يرمي على تأهيل مستوى المنشآت الأساسية اع

 المتراكم.

أوت  5المؤرخ في  2000ميلاد مؤسسة اتصالات الجزائر : نص القرار  -ب

 03عن استقلالية قطاع البريد والمواصلات حيث تم /نص القرار  2000

قطاع  بتسييربموجب هذا القرار إنشاء مؤسسة بريد الجزائر والتي تكلفت 

الجزائر التي تحمل على عاتقها مسؤولية  اتصالاتالبريد، وكذلك مؤسسة 

تطوير شبكة الاتصالات في الجزائر، إذ وبعد هذا القرار أصبحت اتصالات 

الجزائر مستقلة في تسييرها عن وزارة البريد هذه الأخيرة أوكلت لها مهمة 

المراقبة، لتصبح اتصالات الجزائر مؤسسة عمومية اقتصادية ذات أسهم برأس 

ط في مجال الاتصالات، بعد أزيد من عامين وبعد الدراسات مال اجتماعي تنش

، 03/2000قامت وزارة البريد وتكنولوجيا الإعلام والاتصال تبعت القرار 

، كانت الانطلاقة 2003أضحت اتصالات الجزائر حقيقة جسدت في جانفي 

الرسمية مع اتصالات الجزائر، حيث كان على اتصالات الجزائر الانتظار حتى 

، لكي تبدأ الشركة في إتمام مشوارها الذي بدأته منذ 2003ح من جانفي الفات

الاستقلال، لكن برؤي مغايرة تماما لما كانت عليه قبل هذا التاريخ، حيث 

أصبحت الشركة مستقلة في تسييرها على وزارة البريد، ومجبرة على إثبات 

والأجدر خاصة  ىلأقولوجودها في عالم ليرحم، فيه المنافسة شرسة البقاء فيها 

 1على المنافسة. الاتصالاتمع فتح سوق 

 ثانيا : فروع مؤسسة اتصالات الجزائر 

 يلي: نذكر من أهم فروع اتصالات الجزائر ما

فروع اتصالات الجزائر موبيليس : مختص في الهاتف الخلوي حيث  (1

لشاملة اها يعتبر موبيليس أهم متعامل الهاتف النقال في الجزائر من خلال تغطيت

 ملاين مشترك. 10يتعدى مشتركيها  حيث لا

رنت فرع اتصالات الجزائر للأنترنت جواب : مختص في تكنولوجيا الانت (2

في  حيث أوكلت له مهمة تطوير وتوفير الانترنت ذات سرعة فائقة وإدماجها

لتكوين ة، اجميع المجالات مثل التعليم العالي، والبحث العلمي، التربية الوطني

نت ، الصحة، المحروقات ...الخ، كلها حاليا مربوطة بشبكة الانترالمهني

 عن طريق شبكة جواب. بالأنترنتبمقرات الربط 

ار لأقموفرع اتصالات الجزائر الفضائية : المختصة في تكنولوجيا السائد  (3

 الصناعية

 :بطاقة التقنية للمؤسسة 
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 16130جزائر المقر الاجتماعي :الطريق الوطني رقم واحد الديار الخمس ال. 

  0018083ب  2رقم التسجيل التجاري : رقم 

  : 0002162990333049التعريف الجنائي. 

  : 1629383021البند الضريبي 

  : 002162رقم التعريف الإحصائي. 

  : ( 21( )213) 8238 39رقم الفاكس 

 ثالثا: أهداف مؤسسة اتصالات الجزائر 

 1ثلاث مستويات :تتمحور أهداف مؤسسة اتصالات الجزائر حول 

 النوعي :-1

 تسوية العجز والضعف الكائنات في تنظيم وظائف الاتصال. -

 ات.التأكد والضمان للتطابق بين المستويات الكيفية ومستويات المسؤولي -

 اللامركزية مع ترك الزمام للمسؤولين حسب الدرجات  -

 1إنشاء وتدعيم نظام المعلومات موقوف للاتخاذ والقرارات. -

 والاحتفاظ بالزبائن مع ضمان نحو دائم لرقم الأعمال.الخلق  -

 تحسين مؤتمرات الإنتاجية. -

 الاهتمام وإعطاء دفعة ديناميكية لتسيير خدمات الزبائن. -

 الحث على إدخال المفاهيم العامة لثقافة المؤسسة عند  الموظفين. -

 رية.شالب إنشاء بطاقة التكوين للموظفين، أي كفاءة وفعالة في تسيير الموارد -

 ة.الاهتمام بتطوير وإنشاء برنامج لتسيير الجودة على مستويات المؤسس -

المشاركة كعضو أساسي في إنشاء وتنظيم برامج التطور لكل المؤسسات  -

 الاعلامية في الجزائر وذلك من خلال تكنولوجيا الاعلام والاتصال 

 الكمي : .1

 الترقيم الكلي لشبكات البث والاتصال. -

 ق الهاتف النقال )موبيليس(.الحصول على حصة لسو -

إدخال تكنولوجيا جديدة لشبكات متعددة الخدمات على صعيد الوطني  -

 وتوسيعها.

 على مستوى التجاري والإعلامي : .2

ت واللافتا الملصقاتالتعرف بالمؤسسة وبالخدمات التي تقدمها عن طريق  -

 والمجلات والتلفزيون والاذاعة والمواقع الالكترونية...الخ

أكبر عدد ممكن من المشتركين خاصة أصحاب الأعمال  واستقطابجذب  -

 والمشاريع الصناعية والمؤسسات الكبرى.
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سة بناء صورة ذهنية جديدة لدى عملاءها الحاليين والمترقبين من المؤس -

 ومختلف خدماتها.

سسة زيادة عدد المشاركين وبالتالي زيادة المبيعات والمرتقبين من المؤ -

 ومختلف خدماتها.

 التعريف بالخدمات الحديثة والعصرية الناتجة عن التطور التكنولوجي -

 السريع أي جعل العملاء يعيشون تطورات المؤسسة 

 دماتخإقناع عملائها بأن خدماتها هي دوما الأفضل ، وذلك من خلال توفير  -

 جديدة بأسعار مناسبة.

 1تطوير عناصر الإبداع والابتكار والتجديد. -

 عريف بميدان البحث )اتصالات أدرار (: التالمطلب الثاني

 أولا: تعريف اتصالات الجزائر _ أدرار:

مديرية م الخاص بتنظيم ال2002بتاريخ  02115وفق قرار المديرية العامة رقم 

وكانت  درارالعملية للاتصالات الجزائر تم تأسيس المديرية العلمية للاتصالات أ

م أي بعد بتقسم البريد 2003جانفي  01الانطلاقة لهذه المديرية في 

ية والمواصلات إلى مؤسستين بريد الجزائر واتصالات الجزائر كشركة عموم

 ذات أسهم.

ي عامل على مستوى الولاية ودورها الأساس 263عدد الموظفين بها حوالي 

ة وبغي تصدره في مجال خدمات الاتصالات السلكية واللاسلكية يتجلى في كل ما

 ها منلمختلف المصالح لجأت المؤسسة بترقية خدماتالسير الحسن في المؤسسة 

 خلال وضع هيكل تنظيمي يرأسه المدير العملي للاتصالات، وضمن الإطار

اف الجديد لتنظيم المؤسسة على المستوى العملي اعتمدت المؤسسة على أهد

 حاليبغية التطور التقني وتنافسية السوق، واعتمدت المؤسسة على تصنيف ال

لهيكل افي  ظائف التابعة للمديرية العملية وفق التعليمات التاليةضمن أداء الو

 الإداري )هيكل موجود في صفحة الملاحق(.

 المدير العملي. .3

 2رئيس مصلحة الأمن الداخلي . .4

 نائب المدير المصالح التقنية  .5

 نائب المدير المصالح التجارية. .6

 نائب مدير مصالح وظيفة الدعم  .7

 وظيفة تسير وفق القانون الداخلي للمؤسسةوتنحصر كلها ضمن مهام  .8
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 فروع مؤسسة اتصالات الجزائر أدرار: ثانيا:

 المديرية العلمية بأدرار المقر الرئيسي  -

 ورار الوكالة التجارية وهي نقطة وصل بين الزبون والمؤسسة وتوجد في أد -

 تيميمون ورقان وأولف

مون تيمي أدرار ومراكز الصيانة للهاتف وهي المتكلفة بتصليح وتوجد في  -

 ورقان وأولف.

 : أقسام الوكالة التجارية لاتصالات أدرار ثالثا:

رار ة أدهي قسم تجاري تابع للمديرية العملية لمؤسسة اتصالات الجزائر بولاي

ل مكلفة بالعمليات التجارية والمنتجات الخاصة بسوق الاتصالات في مجا

 الهاتف الثابت والانترنت.

لكل  الإجمالي ندرار يبلغ عدد المشتركيأم بولاية 2022وحسب إحصائيات سنة 

    .مشترك16000 مشترك، والانترنت 22000 من خدمات الهاتف الثابت ب

عن  لأولتضم الوكالة التجارية لاتصالات أدرار مديرا يرأسها ويعد المسؤول ا

ة مرسوممهمة تحقيق الأهداف ال مساعديهالأعمال القائمة بها، حيث يتولى مع 

 يلي: من قبل المصالح المختصة، وتتجلى مهام فيما

 السهر على السير الحسن للوكالة. -

 السهر على تطبيق الإجراءات داخل المؤسسة. -

 مساعدة رؤساء الأقسام في مهامه. -

 الوصول إلى النتائج المعينة من طرف المديرية الولائية. -

 تنفيذ الأعمال التجارية. -

مساهمة اليقظة التنافسية وذلك من خلال قوة البيع والتسويق وزيادة ال -

 1المبيعات.

د الأخرى التابعة للمؤسسة على الصعي المنشآتالعمل على التعاون مع  -

 المحلي.

 : أقسام الوكالة التجارية لاتصالات أدراررابعا

 يلي : تضم أربعة أقسام أساسية تمثلت فيما

ير قسم العمليات التجارية: هو قسم مكلف  بالعمليات التجارية يضمن س .1

المعلومات داخل الفريق حيث يسهر على تطبيق الإجراءات المعمول بها 

ف ومعالجة وتطهير الأخطاء التجارية مع تحليل وتطوير الدلائل والأهدا

م سالتجارية واقتراح قياسات صحيحة في حال فشل التشغيل، وعليه هذا الق

 ة.للمراكز التقنية والدعامات التجاري الإنتاجيضمن التنسيق مع مصلحة 
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زانية التي تكون داخل المؤسسة يقسم مكلف بالمالية: هو قسم مكلف بالم .2

وخارجها مع ضمان معالجة الصكوك مع متابعة عملية تسديد الفواتير وتوزيعها 

 للزبائن.

قسم المالية والخزينة : قسم يتكلف بكل ماله علاقة بالمحاسبة والخزينة مع  .3

والصكوك  الإيداعاتضمان ضرورة التدقيق في الأرقام ويضمن المصالحة بين 

وحساب الوكالة وهذه الوظيفة مضمونة من طرف المكلف بمتابعة الحسابات 

 وتحرص على سير الحسن لصندوق المركز التجاري للوكالة.

خاص بقوة البيع ومصلحة الزبائن: هذه المصلحة تتعامل مباشرة مع  قسم .4

عملاء المؤسسة والزبائن مهما كانت صفتهم شخص عادي أو مؤسسة عمومية 

 أو خاصة هدفها:

 إدارة وتأطير الأعوان التجاريين. -

 زيادة المبيعات. -

 التنقيب وذلك باكتشاف عملاء جدد. -

المنتوجات الإجابة على البيع وذلك بالتقرب من الزبون وتقديم  -

 الاستفسارات.

 المحافظة على ولاء العملاء من خلال تقديم خدمات مكملة وهدايا. -

 التحكم في نوعية استقبلا العملاء وتوجيههم. -

 ضمان صحة المعلومة ومعالجة شكاوى العملاء وتوجيههم. -

توفير كل جديد من خدمات الهاتف والانترنت من أجل تحقيق الخدمات  -

 للعميل.

نقطة بيع تجارية : هي عبارة عن قسم تجاري تابع للوكالة التجارية  .5

لاتصالات أدرار له نفس المهام الوكالة التجارية من عمليات البيع الخاص 

 بمنتجات خدمات الانترنت والهاتف يتولى مهامها فريق عمل تجاري.

 : الخدمات التجارية لاتصالات أدرار.رابعا

الجزائر  اتصالاتة خدمية الجزائر تقدم مؤسسة اتصالات الجزائر مؤسس

 خدمات متنوعة وهامة منها:

خدمات الهاتف الثابت: هي خدمة محتكرة لشركة اتصالات الجزائر التي  .1

 تعتبر حاليا المتعامل الوحيد الذي يقدم هذه الخدمة.

خدمة الانترنت : تعرض مؤسسة اتصالات الجزائر في إطار خدمة  .2

 الانترنت أنواع مختلفة من التدفق العلي 

 نظام الجيل الرابع: هي خدمة جديدة ومتطورة وموجهة إلى المناطق التي لا .3

بالتدفق العالي والتسعيرة  الانترنتتتوفر بها الشبكة الهاتفية وتوفر حاليا خدمة 

 ام.الخاصة لهذا النظ



 

 

 خدمة دفع الفواتير الهاتفية والانترنت  .4

خدمة ثقافية وعلمية : تشمل بطاقات الكترونية بها أكثر من الآلاف الكتب  .5

 1بمختلف التخصصات والمجالات.

  خدمة الانترنت. .6

 المبحث الثاني: تفريغ محتويات الاستمارة

  الإجرائية:خطوات الدراسة  الأولالمطلب 

ة مؤسسمحل اجرائنا للدراسة الميدانية هي  للدراسة:الحدود البشرية  /1

ل حيث تتكون هذه الاخيرة من عدة موظفين في ك ،اتصالات الجزائر ادرار

غ ي بل، والتومهندسين ورؤساء مصالح إداريينمن مهنيين والمستويات المهنية 

واقتصرت دراستنا على الاغلبية الساحقة   موظف، 263عددهم اكثر من  

 .هذه المؤسسة يللموظفين ف

لهم  موظف 70قمنا بمسح شامل لمجتمع البحث والمتمثل في  عينة الدراسة: /2

 ستمارةا70علاقة مباشرة بموضوع الدراسة، وبعد تطبيق اداة الدراسة استعدنا 

  ماراتعلى مجتمع البحث، وعدد الاست ةموزع  استمارة80من مجموع 

ن مقارنة بعدد العاملياستبيان  وهي نسبة جيدة 70الصالحة للتحليل هي 

 .بالمؤسسة

 تقنيات جمع وتحليل معطيات الدراسة: /3

 "  الاستبيانلقد استعملنا في هذه الدراسة اداة "

وجيا كنوللتحقيق اهداف الدراسة ، والكشف عن الدور الذي تلعبه ت الاستبيان :

رة ستمااين ، قمنا بتصميم الاتصال الحديثة في تحسين الاداء الوظيفي للموظف

شتمل القد واستبيان  كأداة لجمع البيانات والمعلومات من افراد عينة الدراسة، 

الاسئلة  سؤال، راعيا فيه استخدام كل انواع23الشكل العام للاستبيان اجمالا 

 الخاصة بالموضوع .

 لأفرادوقد تم تقسيم الاستبيان الى ثلاث محاور تتضمن البيانات الشخصية 

المستوى التعليمي ،الاقدمية( اما المحور الاول: تمثل في  العينة )العمر ،الجنس،

اهم وسائل تكنولوجيا الاتصال الحديثة ، اما المحور الثاني فكان يتحدث عن 

اليات التحكم في استخدام تكنولوجيا الاتصال الحديثة والصعوبات التي تواجهها، 

                                                             
 وثائق مقدمة ،  من طرف المؤسسة ، قسم الموارد البشرية لاتصالات الجزائر 1



 

 

اداء الموظفين يا الاتصال الحديثة على والثالث فتضمن تأثير استخدام تكنولوج

 .في مؤسسة اتصالات الجزائر ادرار

اما فيما يخص الاسئلة التي وظفناها في الاستمارة هي اسئلة مغلقة كونها سهلة 

بالتالي يسهل تبويبها وجمعها في جداول والتفريغ وتعطي اجابات دقيقة 

 احصائية لتحليلها .

 بياناتالمطلب الثاني: تفريغ وتحليل ال

 :البيانات الشخصية/1

 يبين توزيع افراد العينة حسب متغير النوع /01جدول رقم

 النسبة المئوية التكرار النوع

 %68.57 48 ذكر

 %31.42 22 انثى

 %100 70 المجموع

 

 
مرتفعة  عن  الذكور(أن نسبة أفراد العينة من 1يتضح من خلال الجدول رقم)

% من 31.42%وتمثل الثانية نسبة 68.57حيث تقدر الأولى ب  الاناثنسبة 

، وتفسر ارتفاع نسبة الذكور في الدراسة الى سهولة إجمالي أفراد العينة

 التواصل مع الموظفين الرجال  مقارنة الموظفات الاناث.

 يبين توزيع أفراد العينة حسب متغير السن/02جدول رقم 

 النسبة المئوية التكرار السن 

68.57%

31.42%

ذكر

أنثى



 

 

20-30 18 25.71% 

31-40 29 41.42% 

 %32.85 23 40اكثر من 

 %100 70 المجموع

 

 

 
ما نسبته سنة تمثل  30-20نلاحظ من خلال هذا الجدول أن الفئة العمرية من 

يشكلون نسبة  40-31بينما افراد العينة التي تتراوح اعمارهم بين  25.71%

، ويمكن 32.85سنة فنسبتها تتراوح بين  40، اما الفئة التي تكبر عن  41.42

هي من العمر سنة   40-31تفسير ارتفاع نسبة الذين تتروح اعمارهم بين 

يم الدعم مرحلة الفتوة والقوة كونها مرحلة الشباب ما يمكن الشاب من تقد

 للمؤسسة وبالتالي يعود بالايجاب على المؤسسة.

 :يبين توزيع افراد العينة حسب متغير المستوى التعليمي03جدول رقم 

 النسبة المئوية التكرار المستوى التعليمي

 %11.42 08 المتوسط

 %34.28 24 الثانوي

 %54.28   38 الجامعي

 %100 70 المجموع

25.71%

41.42%

32.85%

30-20

40-31

40أكثر من 



 

 

 
 

ذوي المستوى المتوسط يحتلون  الجدول ان الموظفينيتضح من خلال هذا 

، يليهم الموظفين ذوي المستوى الثانوي بنسبة 11.42اصغر نسبة وهي 

يحتلون المرتبة الاولى ، بينما نسبة الموظفين ذوي المستوى الجامعي 34.28

وتفسر ارتفاع هذه النسبة الى الاعتماد على %)اكثر من النصف( 54.28بنسبة 

جامعي في التوظيف ينعكس بالايجاب   على استخدام الاجهزة المستوى ال

 الحديثة في مجال الاتصال ما يؤدي الى حسن اداء ورفع مردودية المؤسسة.

 :يبين توزيع افراد العينة حسب متغير الاقدمية 04جدول رقم 

 النسبة المئوية التكرار الاقدمية في العمل

 %21.42 15 سنوات 05الى  01من 

 %38.57 27 سنوات 10الى  06من 

 %40 28 سنة فما فوق 11من 

 %10 90 المجموع

 

 

11.42

34.2854.28

المتوسط

الثانوي

الجامعي



 

 

 
 

سنوات تمثل  05الى  01العاملين ذوي اقدمية من يتبين لنا من خلال الجدول ان 

ما سنوات  10سنوات الى6من اقدمية العاملين تتراوح ، بينما21.42مانسبته 

سنة فاكثر تتراوح نسبتهم  11، اما العاملين ذوي اقدمية من 38.57نسبته 

الاخيرتين في ما يخص الاقدمية في العمل الا  ،بالرغم من تقارب النسبتين40

سنة احتلت الصدارة، وما يمكن الوصول اليه انه  11ان ذوي الخبرة الاكثر من 

بقذر زيادة خبرة العامل بقدر تمكنه من مواكبة التطورات التكنولوجية وبالتالي 

 للمؤسسة.تقديم خدمات جيدة 

 في المؤسسةاهم وسائل تكنولوجيا الاتصال المستخدمة  المحور الأول:

هي الوسائل  ما : اذا كانت الاجابة "بنعم" او "احيانا"05جدول رقم 

 المستخدمة

 النسبة المئوية التكرار استخدام التكنولوجيا

 %78.57 55 نعم

 %4.28 03 لا

 %17.14 12 احيانا

 %100 70 المجموع

 

21.42%

38.57%

40%

Ventes

سنوات05الى 01من 

سنوات10ال 06من 

فما فوق11من 



 

 

 
لا يستخدمون الاتصال الرقمي في المبحوثين الذين  يوضح هذا الجدول ان نسبة

توجد لديهم معارف  %وهذا يرجع ربما لعدم اتقانهم لها ولا4.28ب مجال العمل

على انهم "احيانا" يستخدمون  المبحوثين%من 17.14بينما عبرت نسبة ، مسبقة

خدمون التكنولوجيا قدرت . بينما نسبة الذين يستتكنولوجيا الاتصال الحديثة

وسيلة  في باعتبارها % يستخدمون تكنولوجيا الاتصال الحديثة78.57ب

 توفره من خدمات بالتالي تكون لديهم دافعية للاتصال ونقل المعلومات وما

 لمواكبة التطورات اتجاهها.

 ؟: هل تستخدم تكنولوجيا الاتصال الحديثة في عملك06جدول رقم

 النسبة التكرار الوسائل المستخدمة

 %31.34 21 الهاتف المحمول

 %37.31 25 البريد الالكتروني

 %31.34 21 الوسائط الرقمية الجديدة

 %100 67 المجموع

 

78.57%

4.28% 17.14%

Ventes

نعم

لا

احيانا



 

 

 
يتضح لنا من خلال الجدول ان البريد الالكتروني هو الاكثر استخداما في 

والملفات بين %وذلك لسهولة استخدامه في نقل المعلومات 37.31الادارة بنسبة 

 ، يليه الهاتف المحمول والوسائط الرقمية الجديدة معا بنسبة متساويةالمكاتب

لكليهما. ويمكن  تفسير تقارب النسب الى الوضع الجديد  % 31.34قدرت ب 

بالنسبة للإدارة الالكترونية في المؤسسة والذي لا يمكنه الاستغناء عن اي وسيط 

 اتصالي.

 رض من استخدام تكنولوجيا الاتصال في عملك هو الغ : ما07جدول رقم 

غرض استخدام 

 التكنولوجيا

 النسبة التكرار

التأقلم مع هذا النمط 

 الجديد

15 21.42% 

سهولة التواصل مع 

 ادارات اخرى 

27 38.57 %   

نقل الملفات بين 

 الموظفين

24 34.28 % 

 % 5.71 04 مراقبة العمل

 % 100 70 المجموع

 

31.34%

37.31%

31.34%

Ventes

الهاتف المحمول

البريد الالكتروني

الوسائط الرقمية الجديدة



 

 

 
يتضح لنا من خلال الإجابات التي ادلى بها اغلبية الموظفين ان الغرض من 

تسهيل نقل الملفات مع استخدام تكنولوجيا الاتصال الحديثة في العمل هو 

الموظفين في %من 34.28% بينما قدرت نسبة 38.57بنسبة  الادارات الاخرى

ولوجيا في ترى ان الغرض من استخدام هذه التكن مؤسسة اتصالات الجزائر

نسبة من يرون بان الغرض من  اما  الموظفين، نقل الملفات بينالعمل هو 

، وتأتي في المرتبة % 21.42ب بغرض التأقلم مع هذا النمط الجديداستخدامها 

نسبة الاخيرة من يرون ان الغرض من استخدام التكنولوجيا لمراقبة العمل ب

استخدام الادارة الالكترونية . ويمكن تفسير ارتفاع نسبة من يرون ان 5.71%

الغرض منه هو التواصل مع الادارات الاخرى وكذا الاتصال بين الموظفين 

 داخل المؤسسة نظرا لمواكبة التطورات الراهنة في المجال التكنولوجية.

بجهاز الحاسوب كافية لتغطية  : هل البرمجيات الخاصة08جدول رقم

 احتياجات المؤسسة.

 النسبة التكرار تغطية الاحتياجات

 %70 49 نعم

 %11.42 08 لا

 %18.57 13 نوعا ما

 %100 70 المجموع

 

21.42%

38.57%

34.28%

5.71%

التأفلم مع هذا النمط الجديد

سهولة التواصل مع الإدارات أخرى

نقل الملفات بين الموظفين

مراقبة العمل



 

 

 
الموظفين بمؤسسة اتصالات يتضح من خلال هذا الجدول ان نسبة عالية من 

في مكان العمل كافية لتغطية  الخاصة بالحاسوببرمجيات اليرون ان  الجزائر

من يرون ان هذه البرمجيات  %،في حين نسبة70وتقدر  المؤسسة احتياجات

%وذلك يعود لوجود برمجيات تطبيق جديدة 18.57كافية نوعا ما قدرت ب

 تليها نسبة المبحوثين الذين، تمكنهم من انجاز اعمالهم في وقت قليل وبدقة كبيرة

% وهي 11.42ب فقدرت  يرون ان هذه البرمجيات لا تغطي حاجيات المؤسسة

ويمكن تفسير ارتفاع نسبة من يرون بان . قتيهااذا ما قورنت بسابنسبة ضعيفة 

تطبيق البرمجيات الخاصة بالحاسوب ضرورية على اعتبارها برمجيات تساعد 

الموظفين في مواكبة الادارة الالكترونية وما تفرضه من واقع جديد داخل 

 المؤسسات .

 : هل لديك تحفظ من استخدام تكنولوجيا الاتصال في العمل09جدول رقم

 النسبة التكرار من استخدام التكنولوجيا التحفظ

 %25.71 18 نعم

 %62.85 44 لا

 %11.42 08 احيانا

 %100 70 المجموع

 

70%

11.42%

18.57%

نعم

لا

نوعا ما



 

 

 
لا يوجد % 62.85اي ما نسبته  يتضح لنا من خلال الجدول ان اغلبية العاملين

%من العاملين لديهم 25.71بالنسبة لديهم تحفظ في استخدام التكنولوجيا، اما 

من الموظفين انهم احيانا لديهم  11.42، بينما ترى نسبة استخدامهاتحفظ من 

تحفظ من استخدام التكنولوجيا. وتفسر ارتفاع نسبة الذين ليس لديهم تحفظ من 

استخدامها كونها واقع فرضته التطورات المتلاحقة في مجال الاتصال وبالتالي 

بة قليلة من الموظفين وجب التعامل معها واستغلالها بالشكل الامثل، الا ان نس

 ترى انه يجب التحفظ على استخدام التكنولوجيا مخافة التعرض للاختراق.

 ما" فلماذا :اذا كانت الاجابة "بنعم" او" نوعا10جدول رقم 

 

 النسبة التكرار نوع التحفظ

 %11.53 03 عدم التأقلم معها

نقص البرمجيات 

 الخاصة بها

13 50% 

 %38.46 10 مخافة الاختراق

 %100 26 المجموع

  

25.71%

62.85%

11.42%

نعم

لا

احيانا



 

 

 
 مخاوف لديهم 50اي ما نسبته  يتضح من خلال الجدول ان اغلبية المبحوثين

استخدام التكنولوجيا نظرا لنقص البرمجيات الخاصة بها، بينما قدرت نسبة 

ممن يخافون الاختراق اثناء استخدامهم لها. وربما ينتج ذلك عن  38.46

 الاعطال التي تتعرض لها هذه التكنولوجيا.

:  اليات التحكم في استخدام تكنولوجيا الاتصال والصعوبات التي  المحور الثاني

 تواجهها 

خاصة  دورات تدريبيةتقوم مؤسسة اتصالات الجزائر ب:هل 11جدول رقم 

 بالإدارة الالكترونية؟

 النسبة التكرار القيام بدورات تدريبية

 %40 28 نعم

 07.14% 05 لا

 %38.59 27 احيانا

 %100 70 المجموع

 

11.53%

50%

38.46%

عدم التأقلم معها

نقص الرمجيات الخاصة بها

مخافة الأختراق



 

 

 
% 40بين اعلاه يوضح ان اغلبية العاملين داخل الادارة والمقدرة نسبتهم 

للتحكم تتعلق بالادراة الالكترونية والذين اجابو" بنعم" يلتقون دورات تدريبية 

الموظفين ة نسبة معتبرة من حين اجابي ف في تكنولوجيا الاتصال الحديثة اكثر،

ريبية فقدرت نسبتهم حوالي انه" احيانا " تقوم الادارة بضمانة دورات تد

على جميع لفائدة  با ويفسر ذلك بان الفائدة من الدورات التدريبية تعم %،38.59

عامل رئيسي في مواكبة التطور والاستجابة لمتطلبات  اذ تعد بالمؤسسةالعاملين 

 .سواء كانت برامج او اجهزة التي تؤثر على اداء الاعمال التغيير،

هي طرق التدريب  فما الاجابة" بنعم "او" احيانا": اذا كانت 12جدول رقم 

 المؤسسة في مجال الادارة الالكترونية. التي تضمنها لك 

 النسبة التكرار طرق التدريب

 21.53% 14 تكوينات تحسين المستوى

 %63.07 41 ورشات تدريبية

 %15.38 10 ندوات وملتقيات

 %100 65 المجموع

 

40%

7.14%

38.59%

نعم

لا

احيانا



 

 

 
في مجال استخدام  تضمنها المؤسسةيوضح هذا الجدول طرق التدريب التي 

اعتماد الورشات التدريبية تكنولوجيا الاتصال الحديثة حيث تفوقت طريقة 

%،وجاءت في المرتبة الثانية تكوين 63.07وذلك بنسبة لتدريب الموظفين 

%،بينما بلغت نسبة الموظفين 21.53ب  تحسين المستوى بنسبة قدرت

% وهذه الدورات تكون بين الموظفين 15.38ب  الندواتلمستفيدين من ا

والمسؤول عن الاعلام الالي حيث كلما تم ادخال تكنولوجيا جديدة يقوم 

بالتعريف بها على مستوى الاقسام وإعطاء العمال بعض المعلومات  المسؤول

 .والمبادئ الاولية عنها

 

 

 الادارة الالكترونية بعدفي استخدام  المؤسسة : درجة تحكم13جدول رقم 

 التدريب

 النسبة التكرار درجة التحكم

 %61.42 43 جيدة

 %28.57 20 متوسطة

 %10 07 لم تتغير

 %100 70 المجموع

 

21.53%

63.07%

15.38%

Ventes

تكوينات تحسين المستوى

ورشات تدريبية

ندوات وملتقيات



 

 

 
تحكم المؤسسة فيما يتعلق باستخدام يتضح من خلال الجدول اعلاه ان نسبة 

% وهذا 61.42التكوين قدرت بالادارة الالكترونية بدرجة كبيرة خاصة بعد 

يرون ان درجة يدل على وجود حسن الاستخدام لها، بينما بلغت نسبة الذين 

، ويمكن تفسير %10بعد التكوين فقدرت ب التحكم بالنسبة للمؤسسة لم تتغير

 الى التعود والممارسة ارتفاع نسبة الذين يرون ان هناك درجة كبيرة من التحكم 

اكثر فهي التي تزيد من القدرة على التحكم  لتكنولوجيةعلى استخدام الاجهزة ا

 .في مجال الادارة الالكترونية

 

 تقوم بها المؤسسة: كيف تقيم الدورات التدريبية التي 14جدول رقم 

 النسبة التكرار تقييم الدورات

 %70 49 دورات عمت بالفائدة

 %20 14 تحتاج الى تحسين

 10% 07 دورات ضعيفة نوعا ما

 %100 70 المجموع

 

61.42%

28.57%

10%

جيدة

متوسطة

لم تتغير



 

 

 
% 70والمقدرة ب  الموظفينيتضح من خلال هذا الجدول ان اعلى نسبة من 

مفيدة، بينما  التي تقوم بها مؤسسة اتصالات الجزائر يرون ان الدورات التدريبية

دال على ان ي% وهذا 20ب قدرت نسبة من يرون انها تتطلب التحسين 

للاستفادة مما تتيحه التكنولوجيات الحديثة من  الموظفين لازالوا بحاجة اكثر

 .امكانيات ضخمة للرفع من كفاءة الاداء وتحسينه

: هل تواجهك عوائق عند استخدامك لتكنولوجيا الاتصال 15جدول رقم 

 الحديثة في المؤسسة

عوائق استخدام 

 التكنولوجيا

 النسبة التكرار

 %15.71 11 نعم

 %72.85 51 لا

 %11.42 08 احيانا

 %100 70 المجموع

 

70%

20%

10%

داورات عمت بالفائدة

تحتاج إلى تحسين

دورات ضعيفة نوعا ما



 

 

 
يواجهون صعوبات  % من العاملين لا72.85نلاحظ من خلال هذا الجدول ان 

% من الموظفين 15.71نسبة في استخدام تكنولوجيا الاتصال الحديثة، بينما 

في بعض يواجهون صعوبات في استخدامها، بينما قدرت نسبة من يرون انهم 

تكنولوجيا الاتصال الحديثة يواجهون صعوبات في استخدام الاحيان 

وتفسر ارتفاع نسبة من يرون انهم لا يواجهون مشكلة او عائق  %.11.42ب

في استخدام التكنولوجيا لسببين السبب الاول ان هذه التكنولوجيا اصبحت 

تحصيل حاصل وواجب على كل فرد التعامل معها والسبب الثاني على اعتبار 

 اقي المؤسسات.  انها اداة التواصل بين المؤسسة وب

 

 

فما هي طبيعة هذه  "او" احيانا" : اذا كانت الاجابة "بنعم16جدول رقم 

 الصعوبات 

 النسبة التكرار طبيعة الصعوبات

 %63.15 12 اعطال الشبكة

 %26.31 05 بشرية

 %10.52 02 لغوية

 %100 19 المجموع

 

15.71%

72.85%

11.42%

نعم

لا

احيانا



 

 

 
هي التي يواجهها الموظفين صعوبات اليتضح من خلال الجدول ان اغلب 

% منهم صعوبات 26بينما يواجه  ،%80صعوبات تقنية حيث قدرت نسبتهم ب 

الى سوء الفهم الذي يقع احيانا بين بعض الموظفين، اما نسبة ويعود ذلك  بشرية

لكون يرون الصعوبات اللغوية تحول بينهم وبين استخدام التكنولوجيا  10.52

كنولوجيات الاتصالية الحديثة، اغلبها باللغة المعلومات المدونة على الت

. وتبقى الصوبات التقنية هي الموظفين والتي لا يجيدها كلالفرنسية الانجليزية و

اهم عائق كون المؤسسة عرضة للظروف الطبيعية والمناخية ما يؤثر احيانا 

 على جودة استخدام التكنولوجيا بها.

داخل  الحديثة في تحسين الاتصال:يوضح مساهمة تكنولوجيا الاتصال 17رقم

 مؤسسة اتصالات الجزائر

 النسبة التكرار مساهمة التكنولوجيا

 %67.14 47 نعم

 %00 0 لا

 %32.85 23 نوعا ما

 %100 70 المجموع

  

63.15%

26.31%

10.52%

إعطال الشبكة

بشرية

لغوية



 

 

 
يتضح من الجدول المبين أعلاه أن نسبة كبيرة من العاملين والمقدرة 

%يرون أن تكنولوجيا الاتصال الحديثة ساهمت بشكل كبير في تحسين 67.14

طرق وأساليب الاتصال الداخلي بين المصالح الادرية على شكل نقل وتبادل 

إضافة  المؤسسةالملفات عن طريق البريد الالكتروني المتاح لجميع العاملين في 

 المؤسسات المؤسسة وباقيإلى ذلك ساهمت في تحسين الاتصال الخارجي بين 

%من العاملين أن هذه التكنولوجيات ساهمت 32.85في حين يرى  الأخرى،

 استخدامهميفسر عدم  وهذا ما ،المؤسسةما في تحسين الاتصال داخل  نوعا

يتيح  لهم  على  البريد الالكتروني ولكن ذلك لا واعتمادهم الأنترنتلشبكة 

تطرأ عليها أولا بأول  التي  خاصية المشاركة في الملفات ومتابعة التغيرات التي

نسبة العاملين من يرون أن التكنولوجيات لم تحسن  اما ،رنتتتتيحها شبكة الان

 افأغلبية العاملين لم ينكرو  المؤسسة كانت منعدمة،أساليب الاتصال داخل 

الاضافات الكبيرة والتسهيلات الجديدة التي توفرها لهم تكنولوجيات الاتصال 

 .رج المؤسسةداخل وخاالحديثة 

الحديثة في تحسين :يوضح كيفية مساهمة تكنولوجيا الاتصال 18جدول رقم 

 الاتصال بالمؤسسة.

 النسبة التكرار كيفية المساهمة

 %34.28 24 تحسين التواصل داخل المؤسسة

 %35.71 25 المحافظة على صورة المؤسسة

 %30 21تحسين التواصل بين المؤسسة والمؤسسات 

67.14%

0%

32.85%

نعم

لا

نوعا ما



 

 

 الاخرى

 %100 70 المجموع

 

 
يرون أن  بالمؤسسة المبحوثينيتضح من خلال هذا الجدول أن أغلبية 

المؤسسة والتواصل تكنولوجيات الاتصال الحديثة تساهم في تحسين صورة 

داخل المؤسسة والحفاظ على علاقة المؤسسة بالمؤسسات الاخرى بنسب 

 للبريد الالكترونيوذلك لاستخدامهم الواسع   30و 35و  34متقاربة بين 

سواءا داخل المؤسسة والفروع التابعة في الاتصال  ومواقع التوصل الاجتماعي

وربط علاقات معهم لتبادل المعارف وتطوير لها او بينها وباقي المؤسسات 

 .في مجال الاتصال الأداء ومواكبة التطورات الحاصلة

ت الاتصالية في هل سمحت تكنولوجيا الاتصال بتنمية المهارا:19جدول رقم 

 المؤسسة

 النسبة التكرار تنمية المهارات

 %60 42 نعم

 %12.85 09 لا

 27.14% 19 احيانا

 %100 70 المجموع

 

34.28%

35.71%

30%

تحسين التواصل داخل المؤسسة

المحافظة على صورة المؤسسة

خرىتحسين التواصل بين المؤسسات الأ



 

 

 
سمحت لهم تكنولوجيا  المبحوثين% من 60يتضح من خلال الجدول أعلاه أن 

 ، الاتصال الحديثة بتنمية مهاراتهم ومعارفهم من خلال إكسابهم معارف جديدة

نوعا ما ساهمت يرون ان هذه التكنولوجيات  المبحوثينمن  27.14ونسبة 

% فقط من العاملين لم 12.85في حين   ،الموظفينساهمت في تنمية مهارات 

ويفسر ارتفاع تنمية مهارات  تسمح لهم بتنمية مهارتهم وهي نسبة ضعيفة.

يكتسبون طابع  المبحوثين من خلال استخدامهم للتكنولوجيا كونهم بالتعود عليها

 الاحترافية في التعامل معها.

في  ه استخدام تكنولوجيا الاتصال الحديثةتلذي أضافا:ما 20جدول رقم 

 .مؤسسة اتصالات الجزائر

 النسبة التكرار المقدمة للمؤسسة الإضافة

 %31.42 22 التعامل مع الكم الهائل من المعلومات

 %47.14 33 فاعلية التواصل بين الموظفين

 %21.42 15 المعرفة الجيدة بمختلف الوسائط الرقمية

 %100 70 المجموع

 

60%
12.85%

27.14%

نعم

لا

أحيانا



 

 

 
لتكنولوجيا  استخدامهمان يرون   %47.14 يتضح من الجدول علاه ان 

 31.42التواصل مع الموظفين، بينما الاتصال الحديثة أضافت لهم إمكانية 

وهذا  .بسهولةالتعامل مع كم هائل من المعلومات يرون ان استخدامها يفيد في 

يستخدمون الانترنت  كوسيلة أساسية من وسائل المبحوثين يفسر أن أغلب  ما

 .تكنولوجيا الاتصال الحديثة

: ما تقييمك الشخصي لاستخدام تكنولوجيا الاتصال الحديثة في 21رقم  جدول

 المؤسسة

 النسبة التكرار التقييم الشخصي

 %38.57 27 تيسير نقل الملفات

 %34.28 24 الاتصال الداخليتحسين طرق 

 %27.14 19 تنمية مهارات الموظفين

 %100 70 المجموع

 

31.42%

47.14%

21.42%

التعمل مع الكم الهائل من المعلومات

فاعلية التواصل بين الموظيفين

قميةالمعرفة الجيدة بمختلف الوسائط الر



 

 

 
من خلال الجدول كل المبحوثين جاءت آرائهم متنوعة بين من يرى ان استخدام 

تكنولوجيا الاتصال تساهم في تيسير نقل الملفات، وكذا تحسين طرق الاتصال 

داخل المؤسسة وايضا تنمية مهارات الموظفين. تنوع هذه الاراء ليس بالغريب 

 في زمن وصف بزمن الرقمنة. 

 

 

 خلاصة الفصل:

ل هذا الفصل استطعنا التعرف على تطبيق الإدارة الالكترونية في من خلا 

تحسين أداء المؤسسة الاقتصادية وأهمية إدراكها للدور الفعال الذي تلعبه 

الإدارة الالكترونية في مجال العلاقات العامة في تحقيق الكفاءة التسويقية 

ات خلال والإعلامية، ومدى الفاعلية التي تحققها حيث استثمرت المؤسس

السنوات الأخيرة في الانترنت عبر إنشاء مواقع لها على شبكة باعتبارها نوافذ 

إعلامية حقيقية وأداة فعالة في تحسين صورتها وتعريف بخدماتها لدى الجمهور 

   المستهدف.

 

 

 

 

38.57%

34.28%

27.14%

تيسير نقل الملفات

تحسين طرق الاتصال الداخلي

تنمية مهارات الموظيفين



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 نتائج الدراسة: /1

تكنولوجيا بها ن ان استخدام مؤسسة اتصالات الجزائرييللموظفين داخل  *اغلبية

 بصفة دائمة ومستمرة.

*استخدام البريد الالكتروني وباقي الواسط الجديدة في نقل الملفات سواءا داخلها 

 او بينها وبين المؤسسات الاخرى

هو الحصول على  المؤسسةان استخدام تكنولوجيا الاتصال الحديثة في *

 . التي تنمي مهارات الموظف بالمؤسسةالمعلومات والمعارف 

لتغطية احتياجات الادارة   *استخدام البرمجيات الجديدة يعطي فرصة كبيرة

 . للتعلمسرعة الاداء  ودقته ويتيح فرصة  يؤدي الىبنسبة كبيرة مما 

ليست لديهم تحفظ او تخوف من استخدام  بالمؤسسة ان اغلبية الموظفين*

 في مؤسسة اتصالات الجزائر ادرارتكنولوجيا الاتصال الحديثة 

هي عدم  مؤسسة اتصالات الجزائرفي  لمبحوثيناهم الصعوبات التي تواجه ا *

 بالعوائق التقنية.خاصة فيما يتعلق  التكنولوجيا الاستفادة بالشكل المطلوب من

في استخدام تكنولوجيا الاتصال الحديثة بعد التدريب  *تحكم اغلب المبحوثين

 ية التي تقدمها المؤسسة.    وهذا يدل على الاستفادة من الدورات التدريبجيدة 

ان المعلومات المدونة في تكنولوجيات الإتصال  *اغلب المبحوثين يرون

 موظفو المؤسسة.يجيدها اغلب لا الحديثة باللغة الفرنسية التي 



 

 

 دفعا قويا في مؤسسة اتصالات الجزائراحدثت تكنولوجيا الاتصال الحديثة *

 .تنمية مهاراتهمهذه الاخيرة في  بحيث اغلبية العاملين رأو انها استطاعت

ساهمت تكنولوجيا الاتصال الحديثة في تحسين طرق واساليب الاتصال *

 الداخلي في المؤسسة اي بينها وبين مختلف المصالح.

*استطاع كل المبحوثين التعامل بصفة جيدة مع تكنولوجيا الاتصال داخل 

 المؤسسة عن طريق استخدام كل الوسائط الجديدة الخاصة بها. 
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 خاتمة
ر في ختام دراستنا نستخلص أن التطورات التكنولوجية التي أفرزت ظهو

التي  ساهمت بشكل كبير في تغيير نمط الإدارة، تكنولوجيات المعلومات قد

مط طبقت في جميع المؤسسات سواء خاصة أو عمومية، التي انتقلت من الن

 ميعالتقليدي إلى الإدارة الإلكترونية ، التي سعت الدول إلى توفير ج

يع تسروالإمكانيات المادية والبشرية والتقنية من أجل إنجاح هذا التغير 

 نولوجيا وإعداد كوادر بشرية متخصصة ومؤهلة لتسيرالعمل بهذه التك

 وتطبيق هذه التقنية.

والجزائر من بين هذه الدول التي تفطنت إلى أهمية هذا النمط الإداري من 

أجل تحسين خدماتها وتسهيل معاملاتها للمواطنين ، ويتجلى ذالك بوضوح 

وسائل في المجهوادات التي قامت بها الجزائر من أجل توفير جميع ال

لإنجاح مشروع التحول الإدارة الالكترونية وخاصة في المؤسسة إتصالات  

 الجزائر  
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 .2010القاهرة ، 

داثة الح ، دارالاقتصاديةفتح الله و لعلو، الاقتصاد السياسي مدخل للدراسات  .9
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 مذكرات:

ى ة علجهرة حمزة :دور الإدارة في تحسين الأداء الوظيفي ، "دارسة حال .28

علوم  ر فيالولاية المنتدبة أولاد جلال "،مذكرة من متطلبات نيل شهادة الماست
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في الجزائر ، مذكرة ضمن متطلبات نيل شهادة ماستر حقوق ، تخصص ، 
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شهادة ماستر في علوم الاعلام و الاتصال تخصص صحافة مطبوعة، كلية 

 .2018-2017علوم الانسانية، جامعة الجزائر أدرار،

 المجلات:

، ح بختى إبراهيم : في الجزائر ، مجلة الباحث ، جامعة القصدي مريا .36

 .2002،  01ورقلة ، الجزائر ، العدد 

المؤسسات E Gمحمد بن عيشاوي : أثر تطبيق الإدارة الإلكترونية  .37

 .2010 -2009، 07الأعمال ، مجلة الباحث ، العدد 

الطيب صيد : مجتمع المعلومات السياقات السوسيولوجي للمواطنة  .38

  محمد خضيرالجديدة في الجزائر ، مجلة علوم الانسان والمجتمع، جامعة 

 . 2012، ، ديسمبر 04بسكرة، الجزائر العدد 

 المحاضرات:

فوزي محيريق، محاضرات في اقتصاد المؤسسة، جامعة الوادي كلية  .39

 .2015علوم الاقتصاد و علوم التسيير، الجزائر، 
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ية نقلا عن محاضرات كساب علي، مقياس تسيير المخزون، السنة الجامع .40

 .منتدى ستار تاميز 2000-2001

 المواقع الإلكترونية:

 telecom.com www.Algerie.الموقع الرسمي لاتصالات الجزائر  .1

لام الجمهورية الجزائرية الشعبية ، وزارة البريد والتكنولوجيات الاع .2

 2016والاتصال الجزائر، مديرية الموراد البشرية ، وثائق رسمية ،ستة

 وثائق رسمية إدارية لاتصالات الجزائر  .3

 

 

http://www.algerie/
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 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي

 جامعة أحمد دراية أدرار

 والاجتماعية والعلوم الإسلاميةكلية العلوم الإنسانية 

 قسم العلوم الإنسانية

 تخصص: ماستر الصحافة المطبوعة والإلكترونية

   

 استمارة بعنوان

 تطبيقات الادارة الالكترونية في تحسين الخدمات لدى المؤسسات الاقتصادية

 اتصالات الجزائر بادرار انموذجا

 

 :الدكتور إشراف                                                    إعداد الطلبة:

 سباعي أمحمدا              مولاي عمار منال                                 *

 ايلول خديجة*

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 2022-2021السنة الجامعية                          

 

 المحور الأول :البيانات الشخصية

 الجنس: -1

  ذكر               أنثى       

 السن:   -2

 أربعين فما فوق        31-40            20-30 

 المنصب الإداري المشغول:-3

  إداري                   أستاذ    

 المستوى التعليمي: -4

  جامعي           ثانوي                متوسط 

ملاحظة: نضع بين أيديكم هذه الأسئلة التي نرجو منكم الإجابة عليها بكل 

مع العلم أن المعلومات المعينة من طرفكم ستعامل موضوعية خدمة للبحث العلمي 

( في xبسرية تامة وتستخدم لأغراض البحث العلمي وإجابتكم تكون بوضع علامة )

 المكان المناسب.

 

 



 الملاحق 
 

 
102 

 الأقدمية في العمل:-5

 فما فوق 11من        سنوات  10-6من                واتسن 5-1من 

  أهم الوسائل التكنولوجية للاتصال المستخدمة في المؤسسة المحور الثاني : 

  :المؤسسة تكنولوجيا الاتصالهل تستخدم -6

 أحيانا                       نعم                       لا 

 :هل تستخدم تكنولوجيات الاتصال الحديثة في عملك  -7

 الوسائط الرقمية الجديدة   الالكتروني      البريدالهاتف المحمول            

 :الاتصالتكنولوجيا  استعمالالغرض من ما هو -08

 التاقلم مع هذا النمط الجديد

 سهولة التواصل مع الادرات الاخرى

 الموظفيننقل الملفات بين 

   مراقبة العمل

 هل البرمجيات الخاصة بجهاز الحاسوب كافية لتغطية احتياجات المؤسسة -09

 نعم                       لا              نوعا ما 

 هل لديك تحفظ من استخدام تكنولوجيا الاتصال في العمل  -10

 أحيانا  نعم                       لا                      

 إذا كانت الإجابة بنعم  او نوع ما فلماذا:

  لاختراقفة اعدم التأقلم معها           نقص البرمجيات الخاصة بها               مخال

 اجههاي توالمحور الثاني: آليات التحكم في استخدام تكنولوجيا الاتصال والصعوبات الت

 ونية هل تقوم مؤسسة اتصالات بدورات تدريبة خاصة بالادارة الالكتر 12جدول رقم :

 نعم                    لا                         احيانا 

إذا كانت الإجابة بنعم او احيانا فما هي طرق التدريب التي تضمنها لك المؤسسة في  -

 مجال الادارة الالكترونية 

 المستوى            ورشات تدريبية                ندوات وملتقيات تكوينات تحسين 

: درجة التحكم المؤسسة في استخدام الامثل للادارة الالكترونية بعد 13جدول رقم 

 التدريب : جيدة                      متوسطة             لم تتغير 

 م بها المؤسسة :: كيف تقيم الدورات التدريبية التي تقو 14جدول رقم 

 دورات عمت بالفائدة          تحتاج الى تحسين      دورات ضعيفة نوعا ما 

: هل تواجهك عوائق عند استخدامك لتكنواوجية الاتصال الحديثة في 15جدول رقم 

 المؤسسة . نعم                 لا                             احينا 

 آو أحيانا فما هي طبيعة هذه الصعوبات: اذا كانت الإجابة بنعم -16

 أعطال الشبكة              بشرية               لغوية  
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: يوضح مساهمة تكنولوجية الاتصال الحديثة في تحسين الاتصال داخل 17جدول رقم 

 مؤسسة اتصالات الجزائر :  نعم              لا                نوعا ما 

صال كيفية مساهمة تكنولوجية الاتصال الحديثة في تحسين الات : يوضح18جدول رقم 

 بالمؤسسة 

 تحسين التواصل داخل المؤسسة ، المحافظة على صورة المؤسسة 

 تحسين التواصل بين المؤسسة والمؤسسات الأخرى  -

: هل سمحت التكنولوجيا الاتصال بتنمية المهارات الاتصالية في 19جدول رقم 

 المؤسسة   

 نعم                   لا                         أحيانا 

 : ما الذي أضافته استخدام تكنولوجية الاتصال الحديثة في مؤسسة20جدول رقم 

 اتصالات الجزائر .

 التعامل مع الكم الهائل من المعلومات    

 فعالية التواصل بين الموظفين 

  المعرفة الجيدة لمختلف الوسائط الرقمية 

 مؤسسة : ما تقييمك الشخصي لاستخدام تكنولوجية الاتصال الحديثة في ال21جدول رقم 
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