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 الاهداء 

 الكريم رسوله على والسلام والصلاة الصالحات تتم به الذي الله الحمد
 أجمعين وصحبه آله وعلى تسليم وأفضل صلاة أزكى عليه محمد وحبيبنا سيدنا

﴾ وَٱخْفِضْ لَذمَُا جَنَاحَ ٱلذُّلِّ مِنَ ٱلرَّحْمَةِ وَقُل رَّبِّ ٱرْحَمْهُمَا كَمَا ربَّـَيَانِِ صَغِيراً﴿: تعالى الله قال
 .42الإسراء الآية 

 :إلىالدتواضع  العمل هذا أهدي
تلك  الغالية امي, نقطع النييرالد وفضلها هاوصف نع والكلمات  اللسان يعجز التي

 آن اجل منالذي ضحى  الغالي أبى دربي منير إلىالعجزة التي اهداني الله ايها ، 
 ، حفيهم الله وبارك بأعمرهما العيش لقمة لي يؤمن

 ورسمه . باسمه واحد كل إخوتي إلى العمل هذا اهدي كما
 عائلتي جمعاء من أصغر شبل بها الى أكبر كهل يحمل اسم  العائلة .جميع افراد  إلى

 ومرها الأيام حلو بهم جمعتني من كل والى باسمه واحد كل الدرب رفقاء كل والى
في جميع اطوار التًبية وكذا التعليم العالي ، ونخص بالذكر  الكرام الأساتذة والى

ة قسم الاعلام والاتصال ، مع استاذتي الدشرفة على مذكرة التخرج وجميع اساتذ
حفظ جميع الاسماء والاوسمة والرتب وكذا العطاء في لرال الرقي بالبحث العلمي 

 وكسب وتطوير الزاد الدعرفي.
وكذا من ساندني في مشواري الدراسي كما لا  وبعيد قريب من عرفني من كل والى

بالتوفيق عللن او في ظهر الداعين حضار اصحاب الابتسامة الصادقة  و يفوتني است
 الغيب.



 

 

 

 

 

 
ابغمد لله بضداً كثتَاً .. والصلبة والسلبم على أفضل خلقو محمداً سيد الأولتُ 
والآخرين بكمده كثتَاً لتوفيقو لنا في إبسام ىذا العمل ابؼتواضع والذي نهديو إلذ 

 من يقول ابؼولذ عز وجل فيهما:
 رب اربضهما كما ربياني صغتَاً " صدق الله العظيم" وقل 

  من منتتتٍ الممنيينة والسكينة وعلمتتٍ بظو ابؽد  وإصرار العمل إلذ
 أمي الحبيبة. أطال الله في عمرهاإلذ 

إلذ من كان لر سراجاً منتَاً في ابغياة وغرس في يفس  حب العلم وأىلو ورافق 
 حفيه اللهوالدي العزيز خموابٌ بالدعاء  إلذ 

 
 
 
 
 
 



 

 

 وتقدير شكر

 
بسم الله والصلبة والسلبم على أشر  ابػلق والأنام سيدنا محمد 

 صلى الله عليه وسلم أما بعد
يشكر الله عز وجل أن وىبنا يعمة الإرادة والعزبية لإبسام ىذا 

ابؼشر  الأستاذة العمل ابؼتواضع، ولا يسعنا إلا أن يشكر 
نا من توىب اشكر امتنان وعرفان لأنه " فوزية ركوا " ةالدكتور 
لنا بالفعل ابعدير  اوتنويرى اتهاالش ء الكثتَ ومن إرشاد اوقته

 االشديد أن يكون العمل على أحسن وجو فله اوعلى حرصه
 .اوحسن معاملته اوسعة صدرى اخالص الشكر على جهودى

 



 

 

 :فهرس ا﵀تويات
 

  ............................................................................... الاىداء
  .......................................................................... وتقدير شكر
  ........................................................................ المحتويات فهرس
  ......................................................................... ابعداول فهرس
 أ  ................................................................................ مقدمة
 4 ............................................................. .الدراسة إشكالية: ابؼدخل
 11 ............................................ .العام والراي الصتفية ابؼواقع: الأول الفصل
 11 ................................................ :الإخبارية الصتفية ابؼواقع وتمور يشنة
 11 ..................................................... الإخبارية الالكتًويية ابؼواقع مفهوم

 14 .................................................. الالكتًويية الاخبارية ابؼواقع خصائص
 11 ........................................................... الالكتًويية ابؼواقع خدمات
 11 ...................................................... الالكتًويية الإخبارية ابؼواقع أبنية
 12 ......................................................................... العام الرأي
 12 ................................................................... العام الراي مفهوم
 11 ..................................................... العام الراي بؼفهوم التاربى  التمور

 12 ................................................................. العام الرأي مقومات
 11 ............................................................ العام الرأي تكوين مراحل

 11 ................................................................ العام الرأي تقسيمات
 52 ........................................... العام الرأي تكوين في ابؼؤثرة والعوامل العناصر
 42 ............................................................ بالإعلبم العام الراي علبقة
 دراسة المحل  العام الرأي على أدرار من ابعزائر لإذاعة الفايسبوك صفتة تأثتَ:  الثاني الفصل
 41 ............................................................................. ميدايية
 41 .......................................................... : الاجتماع  التواصل مواقع
 41 ..................................................... الاجتماع  التواصل مواقع تعريف



 

 

 44 ...................................................................... والتمور النشنة
 41 .................................................................. بوك الفيس تعريف
 44 ...................................................................... والتمور النشنة
 22 ....................................................... بوك فيس بفيزات الفيس بفيزات
 21 .............................................................. بوك فيس موقع وظائف
 25 ...................................................................... الإذاعة مفهوم
 24 .................................................... أدرار من ابعزائر إذاعة وتمور يشنة
 22 ........................................ : أدرار من ابعزائر إذاعة واقسام التنظيم  ابؽيكل
 22 ........................ أدرار من ابعزائر إذاعة قبل من الاجتماع  التواصل مواقع استغلبل
 21 ................................................................ الاستبيان يتائج برليل
 14 .............................................................................. خابسة
 42 ............................................................... وابؼراجع ابؼصادر قائمة

  ............................................................................... ابؼلبحق
  ........................................................................ الدراسة ملخص

 



 

 

 فهرس الجداول
 الرقم عنوان الجدول الصفحة

 21 يوضح عينة الدراسة حسب متغتَ السن 65

 21 يوضح عينة الدراسة حسب متغتَ ابؼستوى التعليم   65

 25 يوضح عينة الدراسة حسب متغتَ ابػبرة  65

 24 يوضح يسبة متابعة الاخبار في شتى المجالات  65

 22 يوضح متابعة الاخبار على شبكة الايتًييت  65

 21 يوضح التنثتَ السلبي للمواقع الاخبارية على غرار الوسائل الاخرى  65

 24 يوضح يسبة متابعة الاخبار ابؼتداولة على مواقع التواصل الاجتماع   65

الاساليب التي تستخدمها الاذاعة في يشر مضامينها الاخبارية عبر صفتة  65
 الفايسبوك 

21 

يوضح جودة ابػدمات الاخبارية التي تقدمها اذاعة ادرار عبر صفتتها في  52
 الفايسبوك 

24 

 12 يوضح المجالات التي تركز عليها ابؼواقع الاخبارية للتنثتَ على الرأي العام  52

يوضح اىتمام صفتة اذاعة ادرار بالقضايا التي من شننها التنثتَ على الراي  52
 العام 

11 

يوضح تأثر صفتة الاذاعة على الرأي العام من خلبل ربط مواضيع التنمية  52
  المحلية بابؼواضيع السياسية

11 

يوضح مواكبة ابعايب الاخباري للئذاعة المحلية مستوى تملعات ابعمهور  51
 المحل  ابؼتتبع 

15 

يوضح مدى اقبال ابعمهور على صفتة الاذاعة من خلبل التمور ابغاصل  51
 في وسائل الاعلبم 

14 

يوضح تأثتَ موقع صفتة اذاعة ادرار على الرأي العام المحل  على غرار باق   51
 صفتات الاخرى 

12 

يوضح مدى مصداقية الصفتة من خلبل مرافقة اذاعة ادرار بؼختلف  51 11 



 

 

 تنقلبت ابػصيات السياسية والقيادية  

 14 يوضح توفيق ابؼواقع المحلية في التنثتَ على الرأي العام في ولاية ادرار  54

يوضح طريقة كسب اكبر عدد من ابؼتابعتُ لصفتة الاذاعة من خلبل بث  56
 الشعائر الدينية والتظاىرات الرياضية واللقاءات الثقافية 

11 

 14 الرأي العام يوضح كيفية قياس مدى تأثتَ ابؼوقع الاخباري للئذاعة على  56

 



 

 



 دمةـمق

 

 
 أ 

 :مقدمة
بداية ، بحيث كايت التو إلذ الاتصال والتواصل مع غتَهمنذ القدم استشعر الإيسان بحاج

، بالإضافة الكتابة على العظام وورق البردي ، لينتقل بعد ذلك الذبالرسوم على الصخور وبكوىا
 دليل على الإصرار و ابغاجة ابؼلتة لتواصل.لإلذ استخدام الأشخاص لإيصال الرسالة كل ىذا 
الوسائل التي صدور، للتمور بعد ذلك الأساليب و بعد اختًاع المابعة بدأت الصتف بال

سهلت عمليات التواصل ، بحيث ايتقلت تلك الوسائل التقليدية الذ وسائل حديثة تتمور بتمور 
، ولان ابغاجة أم لتواصل عن بعد وبمرق أكثر إبداعاالعصور مستخدمة طرق تكنولوجية تتيح ا

الاختًاع فقد أدى التمور ابؽائل إلذ اختًاع شبكة الايتًيت وما صاحبها من ظهور للبتصال 
، بسكن من الاتصال ابؼباشر بالصوت والصورة بيئة اتصالية جديدة بؽا خصائصها الرقم  و تشكيل

فرضت يفسها على الساحة الإعلبمية  حيثالأشخاص في عدة أماكن بـتلقة  في العالد ، بتُ 
يؤمن بحرية الرأي والتعبتَ ويؤكد كذلك و بحضور متزايد يعتمد ابغقائق في ابؼعلومات و الرقم ابؼوثق  

حق ابؼواطن في ابغصول على ابؼعلومات من مصادرىا وتداوبؽا بكل الأساليب ، وبمريقة سلسة 
 او حجب او تزيف ، نهيك عن بستعها بابؼروية والقدرة على التلبؤم. إخفاءن دو 

بالإضافة إلذ أيشاء ابؼواقع الالكتًويية و استغلبل تمبيقات الايتًيت في الاتصال السياس  
والاجتماع  و الاقتصادي ليكتسح بعد ذلك كل المجالات ، فايتشر استخدام البريد الالكتًوني في 

ويقلها ، إلذ جايب استخدام ابؽواتف المحمولة و التي ايتشرت بشكل كبتَ بتُ  يشر ابؼعلومات
إيشاء تصميم و إدارة موقعو ابػاص والتترير فيو ، ليصبح  تاح لر كانفئات ابعمهور ابؼختلفة ، لي

 بعد ذلك إعلبميا مستقلب يؤثر ويتنثر بفعل ىذه ابؼضامتُ
عكاساتو في العملية الاتصالية في ظل كل ىذا ويرى بان ىذا وذاك من ابؼؤكد إن تكون لو اي

التعرض للمضامتُ عبر ابؼواقع الصتفية ، فقد ينتج عن ذلك رأي عام بكو القضايا وابؼوضوعات 
ابؼمروحة التي تواجو المجتمع بعدد من ابؼؤيدين او ابؼعارضتُ  حول اي قضية ممروحة بؽا وزنها لدى 

يتولد عن ذلك درجة من القناعة او القبول بهذه الفكرة ابؼتلقتُ وتأثر على درجة تفكتَىم بحيث 
واعتبارىا صتيتة وصادقة ، بفا يدفعهم لنشر أفكارىم وتعميمها في ظل توفر وسائل الإعلبم 
ابؼختلفة ، لاسيما ابؼواقع التفاعلية والتي أتاحت المجال للئطلبع على القضايا ابؼثارة أو طرح إي 

ع القائم بذاىها او علبقتها بجهة معينة  ا ز بؽا على الرغم من النرأي عام حو  قضية يرغب في تشكيل
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كونها مرتبمة بالوع  ، أو العمل على إحباط أو إفشال وجهة يظر آخرين لد يتم الاتفاق معهم في 
الأفكار و القايعات فبذلك أصبح لكل فرد في المجتمع ابغق في بفارسة حقو الكامل في ابؼشاركة 

 .قضايا وفي بصيع المجالات كل الوإبداء الرأي في
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 .الدراسة شكاليةإالددخل: 
الابراز في حياة الايسان ، فمن خلبلو يتفاعل مع لقد كان الاتصال وسيظل النشاط 

فالاتصال بتُ افراد المجتمع والمجموعات  الاخرين ويعبر عن افكاره وحاجتو ومشاعره واحلبمو ،
وىو شرط من شروط بقاء الاجتماعية ابؼختلفة ضرورية لتتقيق متملبات الاجتماع الايساني ، 

 .ية للتًبية والثقافة والعلوم "الكائن البشري ، كما تقول " ابؼنظمة العرب
اسهمت فيو العديد من العلوم ، على غرار التمور في بؾال  مذىلبً  الاتصالشهد   

 أىم أحد الراىن الوقت في بيثل باتوالذي  ابعديد الإعلبم ، فظهر تكنولوجيا الاعلبم والاتصال
ضمن البيئة الاتصالية ابعديدة   أدابؾها، بفضل استقماب الصتافة وبؿاولة  ابؼؤثرة القوى

فنخذت الصتف و  ، واستفادتها من ابػدمات التي تقدمها الشبكة كما استغلت امكاييتها ابؽائلة
القنوات التلفزيويية والمحمات الاذاعية تبث موادىا عبر صفتتها على شبكة الايتًيت  فكان ذلك 

 السباق بكو ايشاء مواقع أخباريو.  سبب في
 التفاعلية حدود ليبلغ التعددية مرحلة اجتاز الذي التقليدي الإعلبم تركيبة جوىر تغيتَ

ممبعة  قبل من اقتتمتو مثلما الاتلمجا بصيعفي   الإلكتًوني النشر ثورة اقتم النشمة ، و الواقعية
 بذلك عم يالإيساني ، ل المجتمع منها استفاد ىائلة يوعية قفزة النشر لعالد فتتقق،  "جوتنبورج"

 ابعديدة والاتصال الإعلبم وبذلك  أضتت وسائل،  رأي إبداء و التعبتَ في للترية اكبر ىامش
فاصبح  ابعماىتَ، تعبئة في فعالة وسيلة أكثر وباتت الدولر أو المحل  سواء العام أيبالر  ابؼتتكمة

 ، التتكم فيوالرأي العام بؿور اىتمام يتجاوز التًقيع ابؼعرفي إلذ حتمية تعقلو وإدراكو وبؿاولة 
 الاشكالية :

لو في ومن ىنا يتضح لنا دور ابؼواقع الإخبارية وكذا الرأي العام وىذا ما بكاول التمرق  
 :إشكالية بحثنا ابؼتمثلة في

 موقع اذاعة  ما هو الدور الذي تلعبه الدواقع الصحفية في التأثير على الراي العام ،
 .؟الجزائر من أدرار أنموذجاً 

 :الفرعيةالاسئلة 
 : سؤال أسئلة فرعية والتي بسثلت فيو يتًتب عن ىذا ال

 ىل بيكن للراي العام ان يتنثر بفضل الوقع الصتفية ؟. -
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 ما ى  ابرز بؾالات تأثتَ ابؼواقع الإخبارية على الرأي العام؟. -
 ابعزائر من أدرار امكايية أضافة معلومات على صفتتو ؟.  إذاعةىل يوفر موقع  -
 ذاعة ابعزائر من أدرار على أسئلة واستفسارات ابؼستخدمتُ ؟.إكيف يرد موقع   -
 ذاعة ابعزائر من أدرار التفاعلية في ما تعلق منو بنشر الاخبار ؟.إىل يتيح موقع  -

 :الفرضيات
وبدا أن إي بحث بهب أن يتضمن إجابات مؤقتة عن التساؤلات ابؼمروحة وابؼتمثلة في 
 الفرضيات، بحيث يعمل الباحث على التنكد من صتتها في نهاية بحثو يمرح الفرضيات التالية : 

 تعتبر ابؼواقع الإخبارية عنصر مهما كما أن دورىا فعال في تشكيل الرأي العام. -
 خبارية تأثتَا سلبيا على تشكيل الرأي العام.أثر ظهور ابؼواقع الإ -
تعد ابؼضامتُ التي تبث عبر ابؼواقع الاخبارية سببا رئيسيا في ايتشار الشائعات وافتعال  -

 الازمات في المجتمع.
 : أسباب اختيار الدوضوع

تعتًيو العديد من التنويلبت نهيك  ةومن أسباب اختيارنا بؽذا ابؼوضوع كويو مادة دبظة طازج
في ظل  للمواقع الصتفية على الرأي العامحث لتعر  عن ما إذا كان ىناك تأثتَ اعن الرغبة الب

  .لتزايد الكبتَ للجماىتَ ابؼستخدمة للمواقع الالكتًويية
 أهمية الدوضوع :

ث والتتليل كما أن أبنية ابؼوضوع تكمن في الوقو  على ابؼعلومات الصتيتة بعد البت
ابؼتعلقة بالرأي العام عن كثب  بالإضافة إلذ التعر  عن ابؼواقع الصتفية وكذا ابؼعلومات الدقيقة

 .للمواقع الصتفية على الرأي العامأثراء الرصيد ابؼعرفي والعلم  بخصوص ما أذى كان ىناك تأثتَ و 
 تسلط الأضواء كما،   التكنولوجيا في ظل التمور والاختبارات التفضيلبت برزا يتم بحيث

 ابعماىتَ مع تفاعل وطريقة كيفية معرفة وأيضا الإخبارية الإلكتًويية ابؼواقع تلعبها التي الأدوار على
 ابؼواقع ىذه كون إلذ بالإضافة الايتًيت ، شبكة على وابؼعلومات الأخبار يعرض التي ابؼواقع ىذا

 .اخباري 
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 :الدستخدمالدنهج 
، وقد بىتلف من دراسة تيتة من الواجب اعتماد منهج معتُللقيام بأي دراسة علمية ص

للؤخرى حسب يوع الدراسة وخصوصيتها، في ظل تنوع ابؼناىج ووظيفة كل منهج وابؽدا  ابؼراد 
الوصول إليو من خلبل ابؼنهج، لدى على الباحث ايتقاء بعينة ابؼنهج الذي يستخدمو في دراستو 

، يقول بؿجوب عمية " النهج للوصول إلذ حقائق موضوعيةبؼمروح من أجل أدراك وفهم ابؼشكل ا
ىو الأسلوب أو المريقة أو الوسيلة التي يستعملها الباحث بهد  الوصول إلذ ابؼعلومات التي يراد 

 .1ابغصول عليها بمرق علمية وموضوعية مناسبة"
ة على وبدا أن ىد  دراستنا ىو بؿاولة معرفة ما أدى كان ىناك تأثتَ للمواقع الصتفي 

الرأي العام ، فقد اعتمادنا ابؼنهج الوصف  بؼمابقتو لتفاصيل الدراسة الذي يعر  على أيو طريقة 
لوصف ابؼوضوع ابؼراد دراستو من خلبل منهجية علمية صتيتة وتصوير النتائج التي يتم التواصل 

يقة والتفصيلية إليها على أشكال رقمية معبرة بيكن تفستَىا ، وبؿاولة الوصول إلذ ابؼعرفة الدق
ياسات وإجراءات لعناصر ابؼشكلة أو الظاىرة القائمة، وللوصول إلذ فهم أفضل وأدق أو وضع س

،  كما يستخدم لرصد ومتابعة الظاىرة أو حدث معتُ بمريقة كمية ويوعية في مستقبلية خاصة بو
، ابؼضمونالظاىرة أو ابغدث من حيث عدة فتًات من أجل التعر  على  أوفتًة زمنية معينة 

، ومن أىم ميزاتو ايو يتناول الظاىرة يمات تساعد في فهم لواقع وتمويرهوالوصول إلذ النتائج وتعم
، بفا يعم  يتائج بل الباحث في التنثتَ على مسارىاابؼدروسة كما ى  في الواقع دون تدخل من ق

  .2أكثر واقعية 
 أداة جمع البيانات : 

، والذي ىو عبارة عن اعتمادنا الاستبيان في دراستناد أما عن أدوات بصع البيانات فق
بؾموعة من الأسئلة ابؼهيكلة شكلًب ومضمونا وتدخل ضمن تقنيات الأسلوب الكم  يقدمها 

، ابؼتعلقة بابؼوضوع ابؼراد دراستوالباحث بمريقة مباشرة أو غتَ مباشرة إلذ ابؼبتوث بعمع البيانات 
تَه من أدوات بصع البيانات قلة التكلفة وابعهد إي ايو لا يتملب ومن أىم ابؼزايا التي بيتز بها عن غ

                                                           
بؿجوب عمية الفائدي، البتث العلم  في العلوم الاجتماعية مع بعض التمبيقات على المجتمع الريف ، ط.، ليبا،   -1

 29.0، ص 1994منشورات جامعة عمر ابؼختار، 
 .46،47، ص  2015، اليمن ، دار الكتب ،   3البتث العلم  ، طمحمد سرحان عل  المحمودي ، منهج   -2
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مصاريف كبتَة كما ايو لا يتوجب على الباحث التنقل إلذ مكان ابؼبتوث من أجل الإجابة على 
الأسئلة فبإمكان الباحث تسليمو بعدة طرق إلذ ابؼبتوث ، إضافة إلذ ايو أكثر الأدوات بصع 

 .1البتوث الوصفية البيانات شيوعا واستخداما في
 عينات الدراسة:

 على ذاعة ابعزائر من أدرارالفايسبوك لإ موقع بسيمة و حصر عشوائية الباحثان عينة اختار
 الدراسة مواقع برليل خلبل من وذلك لقياس التنثتَ على الرأي العام شامل بشكل الإيتًيت شبكة
 .01/03/2022الذ 01/01/2022الزمنية: من  ابؼدة في متواصلة شهور ثلبثة بؼدة

 :مصطلحات الدراسة
 مواقع التواصل الإجتماع :   -

بفا يتيح لكثتَ  .بيكن تعريفها على أنها أدوات اتصال تعتمد بشكل كل  على شبكة الإيتًيت
من الأشخاص التفاعل والتتدث مع بعضهم البعض عن طريق مشاركة بعض ابؼعلومات عنهم أو 

 2.أحدث الصور أو أبرز التسجيلبت ابؼسموعة أو ابؼرئية
 فيسبوك : -

 FACEBOOKمعتٌ اصل الكلمة:     
تعتٍ كتاب،  bookتعتٍ وجو،  FACEى  كلمة لاتينية ابقليزية متكوية من جزئتُ 

وتربصتها ابغرفية الذ اللغة العربية تعتٍ )كتاب الوجو( لكن معتٌ كلمة فيسبوك في الأساس ىو  
كتاب للتعار  يضم صور كل الملبة الذين بزرجوا في يفس ابعامعة او ابؼدرسة مع اسم كل واحد 

بعد التتاق مؤسس ابؼوقع مارك  FACEBOOKاسفل صورتو، وبظ  بهذا الأسم إي  
اين   FACE bookربتَك بجامعة ىارفارد التي لد يتوفر لديها ما يعر  بكتاب وجوه الملبة زوك

 رأى زوكربتَك فكرة إيشاء يسخة الكتًويية من ىذه ابؼعلومات.
 التعريف الإجرائ :  -

                                                           
، ص  2007، ديوان ابؼمبوعات ابعامعية ابعزائر ،  1بلقاسم سلبطنية ، ابعيلبلر حسان ، أسس البتث العلم  ، ط   -1

28 . 
 ،1211-24-14مواقع التواصل الاجتماع ،  ابظاء منصور، 2

 https://mqaall.com/define-social-networking-sites-language-convention 
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ىو شبكة اجتماعية استنثرت بتجاوب وقبول كثتَ من الناس، خاصة من الشباب في بصيع 
عام -فيفري -تتعدى حدود مدوية شخصية في بداية يشنتها في شباط  ابكاء العالد، وى  لا

(، في جامعة )ىارفارد(في الولايات ابؼتتدة الامريكية، من قبل طالب يدعى )مارك 4002)
 زوكربتَج(، فتخمت شهرتها حدود ابعامعة، وايتشرت في مدارس الولايات ابؼتتدة الامريكية

م(، حيث حقق القائمون على 4003الزوار، حتى عام ) ابؼختلفة، وظلت مقتصرة على أعداد من
ابؼوقع إمكانات جديدة بؽذه الشبكة ومنها إتاحة فرصة للممزريم بفا زادت ىذه ابػاصية من شهرة 

 1موقع فيسبوك. بحيث بذاوز حدود الولايات ابؼتتدة الامريكية إلذ كافة دول العالد... .
 الإذاعة: -

  2، او يقل الصوت بواسمة الراديو. لغة : من ابؼصدر أذاع أي ينشر -
 اجرائياً: -

( لغة على أنها يظام أو عمل إذاع  صوبٌ يتم بثوّ للجمهور Radioتعر  الإذاعة )بالإبقليزية:  
ابؼتلق ، وتعرّ  اصملبحًا على أنها وسيلة اتصال صوبٌ تتم عبر موجات الراديو، بحيث تقوم 

قى وأيواع بـتلفة من البرامج إلذ ابؼستمعتُ المجهّزين بؿماّت البث الفردية بنقل الأخبار، ابؼوسي
بأجهزة الراديو التي تقوم باستقبال البث تعد الإذاعة وسيلة لبث ابؼعلومات ويقل الأخبار والبرامج 

 3ابؼختلفة إلذ ابعمهور.
 الدواقع الصحفية: -
 .4تعتٍ موضع الوقوع، ويقال وقع الش ء موقعو :موقع لغة 

منسوب إلذ صتيفة وى  التي يكتب فيها والصتف  الدي يروي ابػمن عن صتف  لغة: اسم 
 .5قراءة الصتف باستبيان ابغرو 

                                                           
-م1212، 1عبد الربضان الشاعر، مواقع التواصل الإجتماع  والسلوك الإيساني، دار صفاء للنشر والتوزيع، عمان، ط -1

 .14ىـ، ص1451
 .244، ص  1224محمد ايراقن ، ابؼبراق قاموس موسوع  للبعلبم و الاتصال ، ...... ، ابعزائر ،  - 2
 .http//sotor.com ،1211-24-14عبادة،  يشنة الإذاعة في العالد، ناىد  3
 .4894، المبعة الاولذ، دار ابؼعار  ،القاىرة، )ب س( ص1، لسان العرب، جابن منيور  -4
 .2405ابؼرجع يفسو، ص -5
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إجرائياً: ى  مواقع أخباريو الكتًويية على الأيتًيت تمرح يفسها على الساحة كمشروع إعلبم  
 .1متكامل وتضع ىيئة بررير وشبكة مراسلتُ...

 التأثير: -
 .2 ء والتنثتَ ابقاء الأثر في الش ءلغة: من الأثر وىو بقية الش 

اجرائياً: التنثتَ ىو حدوث الاستجابة ابؼستهدفة من العملية الاتصالية والتي تتفق مع مفهوم 
 .3ابؽجف من الاتصال

 الرأي العام: -
 . 4رأي: من الرأي والتدبتَ واستًأيت الرجل في الرأي أي استشرتو لغة

 العام: الشامل وخلب  ابػاص.
 الاجرائي:التعريف 

الرأي العام: حكم أو وجهة يظر للئيسان )الفرد أو ابعماعة( كمنتج عقل  مبتٍ على التجربة و 
، وتتم عملية التعبتَ عنو بشكل ظاىر علتٍ أو مستتً وبمرق بـتلفة ووسائل ابؼوروث الثقافيابؼلبحظة وابػبرة و 

 .5متعددة
العام ىو ابغكم الذي تصل إليو ابعماعة في  ويعرفو الدكتور )محمد عبد القادر حابً( بقولو الرأي

 .6قضية ذات اعتبار ما
 
 

                                                           
طلبة جامعة النجاح  -والايتماء السياس أمتُ عبج العزيز دبلبن، اثر ابؼواقع الالكتًويية الاخبارية الفلسمينية على التوجو   -1

، رسالة تندرج ضمن متملبات ابغصول على شهادة ابؼاجستتَ في التخميط والتنمية  2007-2000الوطنية ابموجاً 
 .11، ص2008فلسمتُ،-السياسية، كلية الدراسات العليا، جامعة النجاح الوطنية نابلس

 .25ابن منظور، ابؼرجع أعلبه، ص  -2
، يظريات الاتصال ابعماىتَي،)ب س(، الاتصال ابعماىتَي والوسائط ابغديثة، )ب ق()ب ك(،)ب  بلقاسم زغدود  -3

 .2ج(،)ب ت( ،ص
 .1544ابن منظور، ابؼرجع أعلبه، ص -4
 .06، ص2015سناء ابعبور، الإعلبم والرأي العام " العربي والعابؼ " دار اسامة للنشر والتوزيع، عمان،   -5
 .220، ص2010، عمان، 1مابية، مدخل إلذ علم السياسة ، دار وائل للنشر والتوزيع، ط ىيال زك  ابػ  -6
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  .الراي العامول: الدواقع الصحفية و الأالفصل 

  :الإخباريةنشأة وتطور الدواقع الصحفية 
 إحدىفي الصتيفة الالكتًويية في توفر ابؼادة الصتفية للقراء على  الأساسيةتتمثل الفكرة 

 شبكات ابػدمة التجارية الفورية، مستخدمة تقنيات حديثة ظهرت يتيجة لتكنولوجية الاتصال
في البداية كخدمة  إليهاوبً النظر ،  التقليديةطارحت الكثتَ من التتديات بالنسبة للوسائل 

  .قد تكون البديل بؽا أنهامكملة بؼا تقدمو النسخة ابؼمبوعة ،ولكن النقاش حوبؽا توقع 
حيث صدرت شيكاغو 1992صتيفة الكتًويية على الايتًييت في ايار  أولكان ميلبد 

يفة الكتًويية على شبكة امريكا اون لاين وعلى مستوى الساحة العربية اون لاين كنول صت
على توفر موادىا الصتافية اليومية  ، 1995يليوا  6يوم  الأوسطصتيفة الشرق  أعلنت

 أصدرتصتيفة النهار التي  أعقبتهاالكتًوييا للقراء على شكل صورة عبر شبكات الايتًييت 
 إنوتظهر الدراسات  1996من شباط  الأولمن  ابتداءة طبعة الكتًويية يومية خاصة بالشبك

كبتَ على التعاط  مع الصتافة الايتًييت ،وبخاصة بتُ فئة الشباب عدما برولت   إقبالىناك 
 .1الأمنالالكتًويية ملبذىم  الإخباريةابؼواقع 

لايملبق شكل  الأجواءلقد حفز بروز الصتافة الالكتًويية وطغيانها عبر شبكة الايتًييت 
،التي لد بزرج عن كونها صتيفة  الإخباريةعليو ابؼواقع الالكتًويية  أطلقجديد من الصتافة 

متكاملة من حيث مضامينها وبزضع لذات المحددات الالكتًويية تبويبا ،وكذلك في طريق عرضها 
 .بررير موادىا وأسلوب بؼوضوعاتها ،
والبوابة العربية  والعربية يت ، زيرة يت ،عربية مثل ابع إخباريةعدة مواقع  أيشنتوقد 
ضرورة التميز بتُ  بابذاهالذي دفع  الأمر التقنية وىذا كلو على سبيل ابؼثال لا ابغصر ، للئخبار

 الالكتًوني وعدم ابػلط بينهما. الإخباربتُ ابؼواقع و الصتيفة الالكتًويية 
 أنهابتُ الاثنتُ ىو طبيعة النشنة ، واصل الصتيفة الالكتًويية  الفروقاتولعل من ابرز 

لمجارات  ارتأواصتيفة الكتًويية ،لكن القائمتُ عليها  ابتداء على الورق بصورة التقليدية كنييشنة 
                                                           

طلبة جامعة –أمتُ عبد العزيز ذبلبن ابو وردة :اثر ابؼواقع الالكتًويية الإخبارية الفلسمينية على التوجو والايتماء السياس   -1
صول على درجة ابؼاجستً ،بزصص التخميط والتنمية النجاح الوطنية أبموذجا ،أطروحة مقدمة لاستكمال متملبات ابغ
 48،ص 2008السياسية ،كلية الدراسات العليا ،جامعة النجاح الوطنية ،فلسمتُ ،
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وبالتالر فالصتيفة ة من ىذه الصتيفة على الايتًييت لغة العصر ضرورة وجود يسخة الكتًويي
فة وراقية وتوزع من الصتيفة التي تصدر بمبعتها ابؼختل الأصليسخة طبق الالكتًويية ىنا ى  
وليس لو اصل  على الايتًييت ، ابتداءقد يشن ف الالكتًوني ، الإخباريابؼوقع  إمابصورة اعتيادية ، 

 .1ى  تلك البيئة الافتًاضية اللبمتناىية ابؼسماة بفضاء الايتًييت الأساسيةبيئتو  وإبماورق  ، 
بدأت تغزو  ، الإخباريةالالكتًوني وميلبد ابؼواقع  الإعلبمفإن ثورة  العالد العربي ، في إما

لبت  فف  موبرريك الشارع في كثتَا من ابغ الآراءجديدة لتعبتَ عن  إشكالمعظم الدول بفا وفر 
الالكتًويية بعريدة الشعب  الإخباريةابؼشر  على ابؼواقع  –ابؼنعم  ىذا السياق يقول عامر عبد
ابعريدة ، وجدنا في الايتًيت نافذة واسعة لك  يعبر فيها   وأغلقتابؼصرية )عندما بصد ابغزب، 

 .في العالد( وإبما، ليس في مصر فقط  أيصارناعن رأينا ويتواصل مع كوادر حزبنا، ومع قرءنا ومع 
ني ابعديد برزت كلمات ومفاىيم الالكتًو  الإعلبم يفرزىاوفي ظل التمورات ابغديثة التي 

 التفاعل   وما الإعلبم البديل ، الإعلبم ابؼدونات ، ومن يتعامل معو: الإعلبم تتصدر الوسط 
 الإعلبم  الأثتَ أضتى ابؼرتبط بالتمورات التقنية ابغديثة بالواقع و الإعلبم لأثرتًبصة لكا شابو ،

 .2في جو مفتوح دون قيود ومثبمات مليئا بابؼواد والتصورات ابؼتنوعة وابؼتعددة ،
  .الإخباريةمفهوم الدواقع الالكتًونية 

الصتافة الالكتًويية ذات عنوان ثابت  أصنا  إحدىالالكتًويية :ى   الإخباريةابؼواقع  
العالد من قبل ذوي  إبكاءابعارية في كافة  الإحداث و الإخبارتعرض  على شبكة الايتًييت ،

ماعية وتعتمد على  تتقديم خدمات ترفيهية واج إلذ إضافة ، والإعلبمالاختصاص في الصتافة 
بالنص والتتليل على  الإخبارىو يشر  الأساس وىدفها  ابؼتعار  عليها ، الإخباركافة مصادر 

 .3أو باشتًاكعليها سواء بؾانا  الإطلبع أرادوتكون متاحة بؼن  صفتات ابؼوقع بشكل دوري ،

                                                           
ابعزيرة يت –يوال يوسف بومشمة :ابؼعابعة الاعلبمية لابلفاض أسعار البتًول في ابؼواقع الالكتًويية للفضائيات الإخبارية  -1

 14،ص2016كلية العلوم الإيسايية والاجتماعية ،جامعة الشهيد محمد العربي بن مهيدي ،ام البواق  ،والعربية يت ابموذجا ،
امتُ عبد العزيز ذبلبن ابو وردة :اثر ابؼواقع الالكتًويية الإخبارية الفلسمينية على التوجو والايتماء السياس  ،مرجع سبق  -2

 49،50ذكره ،ص
1-  
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ابؼتاحة على شبكة الايتًييت طرحت يفسها  الإعلبمية الإخباريةوتعر  بأنها تللك ابؼواقع 
يتميز بحرية يشر ابؼعلومات وتوصيلها لأي مكان في  متكامل ، إعلبم على الساحة كمشروع 
الفرصة للفرد العادي في التعبتَ عن رأيو من خلبل وسائل تفاعلية  وإتاحةالعالد في ثوان معدودة 

 .1واضتة ستًابذيةوإمتاحة عليها ولديها سياسة 
ابؼواقع ابؼتاحة على شبكة الايتًييت والتي تمرح يفسها كمشروع  أنها : أيضاويقصد بها 

مستقل ومتكامل لديها ىيئة بررير وشبكة من ابؼراسلتُ وابؼندوبتُ وسياسة برريرية واضتة  إعلبم 
العوامل التي بردد طبيعة  أىمجايب لغة ابؼوقع من  إلذوتعتبر ابؼساحة التي يغميها ابؼوقع  تستَىا ،

 .2ىذا ابؼوقع وحجم بصهوره
بابػبر  من موقع ابغدث وتهتم الإخبار وأخر أحدثتقدم  بيكن تعريفها :بأنها عادة ما أيضا

على ضوء ابؼستجدات التي بردث في  إخبارىاوبذدد ىذه ابؼواقع وبردث  الصتف  حتُ حدوثو ،
كابؼواقع الالكتًويية   ابؼرئية وابؼكتوبة لإعلبماتكون واجهة لبعض وسائل  العلم وى  عادة ما

تركز ىذه  أنهاوقناة ابعزيرة وقناة العربية كما  BBCو CNNالتلفزيويية مثل بؿمة  للفضائيات
  .3والتقارير الإخباريةبعض التتليلبت  إليهابغظية وربدا تضيف  إخباريةابؼواقع على تقديم خدمات 

ابؼستتدثة  الإخبارى  بؾموعة من النوافذ على شبكة الايتًييت تعرض  أخر:ا تعريف ذوك
وقد  أخرىيقلب عن مواقع  أومراسلتُ خاصتُ بابؼواقع  أو الإيباءعلى وكالات  بالأغلبوتعتمد 

 .الآخرةوابؼوضوعات الصتفية  الإخبارلتبادل  أخرىمع مواقع  برتوكولاتيقوم بعضها بعقد 
         الالكتًويية ىو كالتالر : الإخباريةط للمواقع تعريف شامل ومضبو  بالإضافة

والتعليقات  الإخباروقت وقوعها وكذلك تهتم بنشر  الإخباروى  ابؼواقع التي تهتم بنقل 
 ،التي بذذب ابؼتلق وغتَىا من ابؼواضيع  ،والاجتماعية والثقافية والرياضيةوالتتليلبت السياسية 

ابؼرئية  الإعلبمتكون واجهة لبعض وسائل  أوتكون مستقلة بذاتها ولا ترتبط بأي جهة  إن وأما
 البريمايية BBC وبؿمة الأمريكية CNNالتابعة لمحمة  الأجنبيةكتوبة كابؼواقع الالكتًويية وابؼ

                                                           
السيد محمد عل  ،وآخرون :دور ابؼواقع الالكتًويية في إدراك القائم بالاتصال بلبعلبم ابؼدرس  بؿمود حسن إبظاعيل ،ىناء  -1

 229،ص 2016بؼناخ حرية التعبتَ وتأثتَه على ادائو ابؼهتٍ ،المجلة العلمية لكلية التًبية النوعية ،العدد ابػامس ،يناير 
،بؾلة ابراد  2014ية الأرديية للعدوان الإسرائيل  على غزة عام عزام عل  عنايزة :تغمية ابؼواقع الالكتًويية الإخبار  -2

 294،ص1،2017،العدد 14ابعامعات العربية للؤدب ،المجلد 
 .40،ص2016فيصل محمد عبد الغفار :شبكة التواصل الاجتماع  ،الأردن ،دار ابعنادرية للنشر والتوزيع ، -3
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القدس التابعة لبعض الصتف ومنها صتيفة  أووالعربية التابعة لقناة ابعزيرة الفضائية وقناة العربية 
والصتف الالكتًويية  الإخباريةابؼواقع  أووغتَىا  والواشنمن بوست  الأردييةالعربي ،وجريدة الرأي 

 .1التي يشنة على الايتًييت والتي ليس بؽا يسخة ورقية
 :ص الدواقع الاخبارية الالكتًونيةخصائ

بدجموعة من ابػصائص والسمات عن غتَىا من وسائل  الإخباريةتتميز ابؼواقع الالكتًويية 
 :ويذكر منها الأخرى الإعلبم
 أوضح ( ماركMark2001 ان ابؼواقع الالكتًويية )بستاز بأربع خصائص  الإخبارية

 وى  : أساسية
 .استخدام الوسائط ابؼتعددة .1
 .بالاتصالالتفاعل مع المحتوى والقائم  إمكايية .2
 .وجود روابط فائقة .3
 .والإخبارسرعة يشر وبرديث ابؼعلومات  .4

 ( وحدد جورجGeorge عدة ميزات للمواقع الالكتًويية بسثلت في العناصر التالية ) 
 وإتاحة أرائوالفرص للجمهور للنقاش والتعبتَ عن  إتاحةتدعيم الدبيقراطية عبر  .1

  .ابعمهور إلذالفرصة للتوجهات ابؼختلفة للوصول 
 الإخباريةابعمهور عبر العديد من ابؼواقع  إماالتعرض  مساحة للبختيار و إتاحة .2

  .والأيواعابؼتنوعة ابؼضامتُ 
الذ  وقضايا معينة ، إحداثابعمهور عبر تركيزىا على  أولوياتسابنت في بناء  .3

  .سؤولةالأولويات للجهات ابؼجايب ابؼشاركة في وضع 
ا على الايتشار المجتمع عبر قدرته إفرادسابنت في تفعيل ابغوار السياس  بتُ  .4

  .بـتلف ابعماىتَ خاصة الشباب إلذوالوصول 

                                                           
دراسة ميدايية –الإخبارية الالكتًويية في تدعيم عملية الإصلبح السياس  ابضد صالح عبد القادر بتٍ بضدان :دور ابؼواقع  -1

 من وجهة يظر الإعلبميتُ الأردييتُ ،مذكرة مقدمة لاستكمال متملبات ابؼاجستتَ ،بزصص الإعلبم ،جامعة الشرق الأوسط،
 .13،42،ص 2014الأردن ،
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 إلذالقصور ودفعو  بأوجوابعمهور بسرعة   وإحاطةتفعيل عمليات مراقبة المجتمع  .5
 وإتاحةالسلبيات التي يتم الكشف عنها بل  إصلبحابؼشاركة بالرأي وابؼقتًحات في 

لسلبية عبر تفاعلو مع ا الأوجوالفرص للجمهور كما يقوم بنفسو بالكشف عن ىذه 
 1.مواقع الصتافة الالكتًويية بصورة فورية سريعة

  : يذكر منها أخرىوىناك خصائص 
 ،لكتًويية بالعمق ابؼعرفي والشمولفي ابؼواقع الا الإخباريةتتميز ابػدمات  :أ/ العمق الدعرفي

 الإخباريةجايب ذلك يتوفر في ابؼواد  إلذ ذلك من اتساع ابؼساحة ابؼتاحة بؽذه ابؼواقع ، ويتهين
  .ابؼنشورة قدر معرفي مناسب

على اختًاق ابغدود والقارات والدول  الإخباريةوى  قدرة ابؼواقع الالكتًويية  :ب/ العالدية
رسوم وبشكل فوري وبتكلفة رخيصة وبأشكال فنية ويوعية جيدة من  أوموايع  أودون رقابة 

  .يزةابؼضامتُ وخدمات تفاعلية متم
وسائل الاتصال ابعماىتَي التي  أىم إحدى الإخباريةتعد ابؼواقع الالكتًويية  التفاعلية: ج/

باتت تتوفر على الاتصال التفاعل  ،فلمستخدم يكون لو حرية ابػيار ابؼملق في التجول بتُ 
ة الصفتات والعناوين وابؼوضوعات بدا يلبي حاجاتو،فالتتابع الذي يراه في وقت ومكان وبيئ

ابغصول على التغذية العكسية او رجع الصدى الفوري من  إمكايية إلذ وبالإضافة الاستخدام ،
من خلبل استملبعات الرأي التي  الآراءفي ابغصول الفوري على يشر  لياً ويظهر ج ابؼستخدم ،
  .بذريها ابؼواقع

عوامل تفضيل ابعمهور للوسائل الاتصالية فلب  أىموى  احد  :د/ سهولة التعرض للوسيلة
 .2  تسهيل عملية التعرض بؽابرتاج الذ بذل جهد ربظ  بؼا تتيتو من مزايا عديدة تستهد

                                                           
مواقع الالكتًويية الإخبارية ،مذكرة مكملة لنيل متملبات ماض  ىاجر ،بريية  وداد :استخدامات الأساتذة ابعامعيتُ لل -1

شهادة ابؼاستً في علوم الإعلبم والاتصال ،بزصص صتافة ممبوعة والكتًويية ،كلية العلوم الإيسايية والاجتماعية ،جامعة محمد 
 53،54،ص2020الصديق بن بو  ،جيجل ،

دراسة ميدايية في –اقع الالكتًويية  والشباعات المحققة منها اشواق عيسى ربضى :استخدامات ابؼراءة الفلسمينية للمو  -2
بؿافظة عزة ،مذكرة مكملة لنيل شهادة ابؼاجستتَ ،بزصص صتافة وإعلبم ،كلية الإعلبم ،ابعامعة الإسلبمية ،غزة 

 48،49،ص 2017،
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وتلفزيون  وإذاعةالتقليدية من صتافة  الإعلبمكايت وسائل   إنفبعد  :ه/ الحرية الواسعة
ابؼنع بؼا ينشر فيها بفا جعل من  أوعرضة لتدخل السلمات الربظية في الدولة بالسماح ،  وكتب ..
 الإعلبموالتفكتَ وجاء  الإبداعوصاية على عقل وتفكتَ ابؼواطن والقضاء على قدرة  أداةالسلمات 

كثتَ ب أوسعالزمنية ليعم  حرية  أوابعديد بوسائلو ابؼتعددة وقدرتها على اختًاق ابغواجز ابغدودية 
  .في تناول كافة القضايا الداخلية وابػارجية التي تهم الوطن وابؼواطن

للتغذية الراجعة في الوقت قدرة ابؼوقع في تزويد ابؼستخدمتُ  إلذيشتَ التزامن  :و/ التزامنية
  .لاستجابة سريعة والسرعة التي يتم فيها معابعة الرسائل وابؼعاملبت أيضا إلزاميةويتضمن  ،الفعل 

ابؼوقع الالكتًوني بيسر  إلذالوصول  إمكايية إلذوتشتَ تلك السمة  :الحركة والدرونةز/ 
وسهولة وبيكن اصمتاب الوسائل ابعديدة مع كل من ابؼرسل وابؼتلق  في كل مكان  خاصة بعد 

ابؼضامتُ ابؼقدمة  إيتاجايتشار ابؽواتف الذكية التي سهلت اللجوء الذ شبكة الايتًييت وكذا سهولة 
  .ابعديدة الإعلبممواقع  إلذ

ابؼوجودة على شبكة  الإعلبميةتعتٍ تعدد عناصر ابؼادة  ح/ استخدام الوسائط الدتعددة:
في خبر واحد وليس بضرورة ان بذتمع كل  فيديوالايتًييت من صوت ويص وصورة ثابتة ولقمات 

ىا وبسبب ىذه ىذه التكنولوجيات في خبر واحد بل بزتلف ابؼواقع طبقا لاختلب  مستوى تمور 
 .1الاتصال أيواعالسمة تكتسب شبكة الايتًييت بفيزات كل 

 :الالكتًونيةخدمات الدواقع 
جايب ابؼواد وابؼوضوعات الصتفية ابؼنشورة على  إلذ الإخباريةتقدم ابؼواقع الالكتًويية 

عن طريق  إليهايتم الوصول  أو الإخباريصفتاتها بؾموعة من ابػدمات بؼستخدميها داخل ابؼوقع 
 :جية وتتمثل ىذه ابػدمات فيما يل الروابط والوصلبت ابػار 

رأيو حول كل  وإبداءتتيح ىذه ابػدمة للمستخدم التعليق  :/ خدمة التعليق على ا﵀توى1
  أخرى.ومقالات وبرقيقات وفنون صتفية  أخبارينشر في صفتات ابؼوقع من  ما

                                                           
 2015، تبة العصرية للنشر والتوزيعابؼك ،لبم ابعديد وعصر التدفق الإخباري، ابؼنصورة، الإعد ابضد عقيلةعبد المحسن حام -1
 .59،60ص
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ساحات ابؼناقشة وى  خدمة بسكن ابؼستخدمتُ من التعبتَ  أو :/ خدمة لرموعات الحوار2
القضايا وابؼوضوعات التي يهتمون بها داخل ابؼوقع فيما بينهم عن طريق الاشتًاك  إزاء أرائهمعن 

  إليها. الآخرينودعوة  إيشائهافيها وى  خدمة بؾايية بيكن لأي مستخدم 
حية ومباشرة يظهر  أنهاار سوا بزتلف عن موضوعات ابغو  لا :خدمة الدردشة الحية /3
 .1دمتُ ابؼتصلتُ في ابػط اون لاينإعداد ابؼستخفيها 

بؼستخدميها خدمة البتث  الإخباريةحيث تتيح ابؼواقع الالكتًويية  :/خدمة البحث4
ابؼستخدم مكان البتث داخل ابؼوقع ويتم اختيار كلمة  داخل الويب ،حيث بودد أو داخلها
  .لتظهر بعد ذلك بصيع ابؼتشابهات لتلك الكلمة ابؼفتاحية مفتاحيو
ويقصد بها الاتصال والتواصل مع القائمتُ على ابؼوقع وبزتلف ىذه  :/خدمة الاتصال5

بريد الكتًوني  وإيشاءبؿررين ابؼوقع  إلذحيث يتم توجيو رسالة الكتًويية  أخر إلذابػدمة من موقع 
  .الرسالة وإرسال على ابؼوقع بيكن من خلبلو استقبال

وتعتٍ ىذه ابػدمة تقديم بؿتويات ابؼوقع بمريقة مبسمة تسهل  :/خدمة خريطة الدوقع6
  .على ابؼستخدمتُ التنقل داخل ابؼوقع خاصة اذا كان ابؼوقع مزدبضا بتفاصيل

التي بيكن ان  الأسئلةعن  إجاباتوتضمن ىذه ابػدمة  :/ خدمة الإجابة عن الأسئلة7
  .استعراض ابؼوقع إثناءابؼشكلبت التي يوجهها  أويمرحها ابؼستخدم حول طريقة الاستعراض 

وى  خدمة يقتًح ابؼوقع على ابؼستخدم عددا من  :/ خدمة الربط بالدواقع الأخرى8
 ا ماذات علبقة تساعد في التواصل مع ابؼنظمات او ابعمعيات وغالب أو ابؼواقع التي يراىا مهمة ،

 .2مواقع مشابهة ( أو مواقع ذات صلة ، أو تكون برت بند )مواقع صديقة ،
بؼستخدميها استملبعات تتضمن  الإخباريةتقدم ابؼواقع  :/ خدمة استطلاع الرأي9

ايمباعاتهم حول  أوبؼعرفة ابؼوضوعات ابؼفضلة لديهم  أو ،ت حول قضية معتُبؾموعة من التساؤلا
  .ابؼوقع وابػدمة التي يقدمها

                                                           
 57،58ماض  ىاجر ،بريية وداد :استخدامات الاساتذة ابعامعيتُ للمواقع الالكتًويية الاخبارية ،مرجع سبق ذكره ،ص -1
ذكره ، أشواق عيسى ربضى :استخدامات ابؼرأة الفلسمينية للمواقع الالكتًويية و الاشباعات المحققة منها ، مرجع سبق  -2
 .50،51ص
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البريد  إتاحةويكون ذلك عن طريق  :وقعخدمة التواصل الدباشر مع فريق عمل الد /10
 .طريق بريد بـصص للقراء الزائرين عن أو ،والصتفيتُ بالمحررينالالكتًوني ابػاصة 

عض ابؼواقع تتيح ب :نات والصفحات والدوضوعات الدفضلةالددو  إنشاء/خدمة 11
صفتة واحدة  إيشاء أودوية بصفتات بؿددة داخل ابؼوقع يفسو إيشاء مللمستخدم  الإخبارية

  .تتضمن موضوعات ومقالات مفضلة لديو كافة
وى  من ابػدمات التي  :وقع الدوضوعات من إنتاج الدستخدمخدمة مشاركة الد /12

 الفيديووالصور ومقاطع  الإخبار إرسالبمرحها بسكن مستخدميها من  الإخباريةبدأت ابؼواقع 
  .طبقا لمبيعة كل موضوع ابؼتخصصةللموقع ويشرىا على الصفتات 

عبر تمبيقات ومنصات بـتلفة بهد  تزويد  الإخباريةتقدم ابؼواقع  :/ خدمة إخبارية13
  .من حولو الإحداثابؼستجدات و  بأخرابؼستخدم 
تهد  فئة ابؼستخدمتُ الذين يعايون تسة مساعدة ذوي الاحتياجات الخاصة: خدم /14

 من مشكلبت في السمع او النظر ،تساعد في تقديم المحتوى بؽم بمريقة تتناسب مع حالاتهم 
وتشمل ىذه ابػدمة تقديم الاعلبنات عن السلع ابؼختلفة  :والإعلانخدمة التسويق  /15

  .ابؼستخدمتُ فيها إعلبناتاو بزصيص مساحة معينة من ابؼوقع لنشر  والتًويج بؽا ،
 أخرىخدمات  الإخباريةحيث تقدم ابؼواقع  الأخرىبعض ابػدمات ابؼتنوعة  إلذ إضافة

والعملبت وتوفتَ دليل ابؽاتف المحل  وخدمة  الأسهم أسعار أومتنوعة مثل معرفة حال المقس 
مات ابؼوسيقى القواميس وابؼعاجم وابؼكتبات الافتًاضية وخدمة القوائم البريدية ،وخد إلذالوصول 

الوثائقية وخدمات اجتماعية متنوعة كالبتث عن الوظائف الشاغرة  والأفلبموالسينما الرقمية 
 .1...الخ وإرسابؽا والتهنئةبماقات الدعوة  وإيشاء الألعابوخدمة 

 :الالكتًونية الإخباريةالدواقع  أهمية
 الإعلبميقلب مهما في طبيعة العلبقة بتُ ابؼتلق  وبصهور وسائل  الإخباريةابؼواقع  أحدثت

وقت مضى يظرا  إيمن  أسرعفسابنت في وضعو بصورة تفاصيل بؿيمو الاجتماع  والسياس  
  الإخباريةلتوفر خدمة الايتًييت للمواطن العالر وتزايد عدد ابؼواقع 

                                                           
دراسة برليلية للمواقع الإخبارية –ىاشم حست التيميم  ،حستٍ رفعت حستٍ عبد الالو :خدمات ابؼواقع الاخبارية  -1

 .237،238)شبكة الإعلبم العراق  ،اليوم السابع ،ىافينغتون بوست عربي (،كلية الإعلبم ،ابعامعة العراقية ،بغداد ،ص
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 في العناصر التالية : الإخباريةابؼواقع  وتتمثل أبنية
الفرصة  وإتاحة أرائوالفرص للجمهور للنقاش والتعبتَ عن  إتاحةتدعيم الدبيقراطية عبر  . أ

 أماممساحة الاختيار والتعرض  وإتاحة ابعمهور ، إلذللتوجهات ابؼختلفة للوصول 
  والأيواع.ابؼتنوعة ابؼضامتُ  الإخباريةابعمهور عبر العديد من ابؼواقع 

جايب  إلذالقضايا ابؼعينة ، أحدث تركيزىا على ابعمهور عبر أولوياتسابنت في بناء  . ب
 الأولويات في ابعهات ابؼسؤولة.ابؼشاركة في وضع 

 إلذالمجتمع عبر قدرتها على الايتشار والوصول  إفرادسابنت في تفعيل ابغوار السياس  بتُ  . ت
  .بـتلف فئات ابعماىتَ خاصة الشباب

ابعمهور في القضايا الاجتماعية عبر توظيفها لأدوات  الإحاطة ساعدت في تفعيل و . ث
 ابؼسابنة بالتعامل مع ىذه القضايا.ابعمهور في  وإشراكالتواصل الاجتماع  

ابعمهور بسرعة بأوجو القصور ،ودفعو الذ ابؼشاركة  وإحاطة تفعيل عمليات مراقبة المجتمع ، . ج
 .1نهاالسلبيات التي يتم الكشف ع إصلبحبالرأي وابؼقتًحات في 

الالكتًويية بتقديم العديد من ابؼعلومات ابؽامة للؤشخاص بشكل  الإخباريةتقوم ابؼواقع  . ح
  .بؾاني

  الأشخاص.على حل العديد من ابؼشاكل التي تواجو  الإخباريةساعدت ابؼواقع  . خ
على حل ابؼشاكل ابؼتعلقة بضيق الوقت وقلة ابؼال بالنسبة  الإخبارية ساعدت ىذه ابؼواقع . د

الكثتَ من ابؼعلومات  إعماءعلى  الإخباريةحيث عملت ابؼواقع  الأشخاصللعديد من 
  .بسهولة ويسر

  .على توفتَ الكثتَ من وسائل التًفيو الإخباريةساعدت ابؼواقع  . ذ
تساعد على زيادة ارباح الشركات واكبر طرق التسويق التي  أىممن  الإخباريةتعد ابؼواقع  . ر

بورصون على امتلبك مواقع الكتًويية خاصة  أصبتوالأن بصيع ابؼؤسسات الصتفية 
 .1وسياساتهم إخبارىمبدؤسساتهم لتساعدىم على تسويق 

                                                           
الاشباعات المحققة منها ،مرجع سبق ذكره ،ص لفلسمينية للمواقع الالكتًويية و ت ابؼرأة ااشواق عيسى ربضى :استخداما -1

56. 
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 .ي العامأالر 
يتوقف الرأي العام إلذ حد كبتَ على درجة وكفاية ابؼناقشة العامة التي تتوقف بدورىا على 

يلعب الرأي العام دورا مهما في بصيع يواح  مروية وسائل الإعلبم والاتصال ابؼستعلمة ، و توفر و 
ابغياة التي تهم المجتمع وما لو من علبقة تأثتَ وتأثر بوسائل الإعلبم ابؼختلفة في تشكيل الرأي العام 

 .لبت ابؼختلفة التي تواجو المجتمعبكو القضايا و ابؼشك
 :  مفهوم الراي العام

فو أولبورة ىو تعبتَ بصع كبتَ من الإفراد عن أرائهم في موقف معتُ، اما من تلقا ايفسهم يعر 
ة معينة او شخص معتُ او اقتًاح او معارضاً بؼسنل مؤيداأو بناءاً على دعوة توجو اليهم ، تعبتَاً 

ثباتهم و  اقتناعهمي أبنية واسعة، بحيث تكون يسبة ابؼؤيدين أو ابؼعارضتُ )في العدد( و درجة ذ
اشرة بذاه مباشرة أو غتَ مب تَ على ابزاذ اجراء معتُ  بمريقةواستمرارىم كافية لاحتمال بفارسة لتنث

 .ابؼوضوع الذي ىم بصدده
ل قضية من وجهة يظرانا من ىذا التعريف يقسم المجتمع الذ فئتتُ مؤيد ومعارض حو 

بتُ ابؼؤيدين وابؼعارضتُ وتأثر  متفاوتؤلاء الافراد، بحيث بذعل يسب ممروحة بؽا أبنية كبتَة بؽ
ىذه القضية على درجة تفكتَىم بفا سو  سيولد درجة من القناعة والثبات والاستمرارية في تأثرىم 
بهذه القضية وىذا بدوره يودي بهم الذ ابزاذ القرار بشنن ىذه القضية بمريقة مباشرة او غتَ مباشرة 

 .نقاشحول موضوع ال
 تعريفاً بينا فيو بأن الراي العام ىو قبول وجهة يظرا وحدة من بتُ ووضع )الدكتور حابً -

وجهتي يظرا متعارضتتُ، او وجهات يظر كثتَة متعارضة، على حتُ ان كل واحدة منها تصلح ان 
 .يقبلها العقل الرشيد بوصفها وجهة النظر الوحيدة الصادقة

                                                                                                                                                                                
مرجع سبق  امتُ عبد العزيز ذبلبن ابو وردة :اثر ابؼواقع الالكتًويية الإخبارية الفلسمينية على التوجو والايتماء السياس ، -1

 50ذكره ،ص 
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للنقاش في أن واحد متعارضة  ويرى ان الدكتور حابً اشار الذ ان ىناك فكرتتُ ممروحتتُ
في الابذاه، بحيث ان كل فكرة بذد وجهة يظر واراء حوبؽا مركزا على ابعنب العقل  لتتديد الوجهة 

 .1او الفكرة التي ى  أكثر قبولا ومصداقية
ىو بؾموعة أداء المجتمع أو غالبيتو في دولة ما أو على مستوى اقليم  او دولر أو عابؼ  ، 

بحيث يصل الناس الذ ىذا الراي يتيجة قناعة لديهم وتفكتَىم وتقرير موقفهم  أبذاه موقف معتُ
من ذلك ابغدث سوء كان سياسيتُ او اقتصادين او اجتماعتُ او ناتج عن حرب او كارثة أو 
تصر  لسلمة ابغاكمة ، وبيكن تعريف الراي العام لو قاريو موقف ابعماىتَ من السلمة بايو يوع 

 نفسية في مواجهة السلمة او عملية بفارسة السلمة .من التترك للقوى ال
الراي العام ىو ما تعبر عنو ابعماىتَ اداء قضية معينة متنازع عليها وىذا لو علبقة بالسلمة 
سواء التشريعية او التنفيذية وما يصدر عنها من تصرفات او قرارات او موقف وعلى مدى تدخلها 

 تكوين او تعديل الراي العام في توجيو الاعلبم الذي بدوره يؤثر في
ويرى البعض العام عمل من اعمال الارادة وبتتديد بذاه موقف السلمة ، ولذلك يرى 
البعض بناءا على ىذا ابغديث ان ابؼواقف ابؼتخذ اداء كوارث المبيعة لا بيكن ان يسمى رايًا او 

ث وابما بأساليب علبجها رايًا عاماً، ويرى البعض عكس ذلك لان الراي العام لا يتعلق بالكوار 
وبزفيف الاثار النابصة من قبل السلمة المحلية والسلمات العابؼية، كما يرى البعض الاخر بان الراي 
العام يتميز بارتباطو بالوع  حيث ايو قبل يتخذ الراي والراي العام شكلو النهائ  قد يظهر بان 

 .2را رئيستُ في ذلكىناك ما يثتَ بعض العواطف التي بركم تفكتَ والسلمة دو 
 : طور التاريخي لدفهوم الراي العامالت

ىم ابؼؤثرة في المجتمع، ومن االدراسات ابؼتعلقة بدراسة الراي العام كظاىرة من الظواىر  تعتبر
الدراسات في ىذا العصر ، وذلك بؼا وصل اليو العلم ابغديث من تمور ىائل ومذىل في وسائل 

، بفا جعل العالد كقرية كويية صغتَة او منزل   الاعلبم بصقة خاصةالاتصال بصفة عامة وسائل 

                                                           
، ص 2014،الاردن ، دار اليجوري العلمية للنشر والتوزيع،3طرق قياسو، طالرأي العام و : عبد اللميف عابد  زىتَ  -1

29،30. 
، 2011، الاردن ، دار الراية للنشر و التوزيع، 1الاعلبم والسلمات الثلبث، ط: محمد أبو بظرة، يوسف ابو بظرة -2
 105،106ص



 .الدواقع الصحفية والراي العام                                   الفصل الاول:

 

 
11 

كبتَ ، حيث اصبح الان كل من على ابؼعمورة من اقصاىا الذ أدانها يرى ويملع على ما بودث في  
 .، وبشكل واضح ودقيق كل جوايب العالد من أخبار واحداث في يفس وقت حدوثها

 التي تؤدي الذ برريك الراي العام وظهوره في وقد أدى ىذا التقدم الذ الاىتمام بالقضايا
الذ صغتَىا وايس معتٌ ىذا ان  تلف ابؼشكلبت والقضايا من كبتَىابـتلف المجتمعات وحول بـ

ظهور الراي العام كظاىرة مؤثرة في المجتمعات ابغديثة أن الراي العام وليد ىذا العصر ، وابما يردع 
 وجودة فعلبً.طريقو الذ المجتمعات القدية كظاىرة م

لقد عر  الاغريق مفاىيم قريبة من الراي العام مثل مصملح الاتفاق العام والابذاىات 
 السن وان ىؤلاء كبار في  السائدة )ارسمو. ابؼستمعتُ في عصره حسب السن الذ شباب ورجال و

ثروة سب ابغظ اي الاصل واليكويون الراي العام في عصره بٍ قسمهم ح افي رايو بنا الذين كايو 
 .والقوة

ولد يقتصر ىذا على ابغضارة اليونايية بل عرفتها ابغضارات على بـتلف العصور ، فقد كان 
العظمة  اطفن، ومن ىنا قدية الذ اشاعة الماعة بتُ الناسفي ابغضارات ال الدعاةينصب جهود 

، وعلى واجهات معابدىم، كما ىو في وآدابهمعلى ابغكم ، كما يشاىد ذلك في أثارىم وفنونهم 
فنية ومن البتث لوحظ ايو في بصيع العصور كان  وبساثيلحضارات مصر القديم من لوحات 

 .1ابغاكم بواول دعم ابؼؤدين لو والذين يتفقون معو من الناس
اسبارطا واعتبرتو مظهرا من مظاىر د اتبعت ما كان سائدا في اسينث و ة الرومايية فقاما الدول

الدبيقراطية مع اختلب  ان ما كان لو حق ابؼواطنة في الدولة الرومايية بنا فقط ابناء الاسر ابؼعروفة 
ا بأصلها من يفس ابؼدينة، واستثنيت من ذلك العبيد ومن لا ينتم  الذ أرض روما، فلم يكويو 

ت الشعب أو بالعملية الدبيقراطية، وقد عبر عن الرأي العام في النصوص الرومايية بصو  ايشاركو 
 .2صوت ابعماىتَ
 في العصر ابؼسيت  عبارة الاتفاق العام و الابصاع العام، والتي كان يستخدمها وظهرت

 .3لتعبتَ عن التقاليد السائدة والابذاىات العامة للراي ايصار البابا وخصومهم ايصار الإمبراطور

                                                           
 .19،20الراي العام وطرق قياسو ، مرجع سبق ذكره ، ص : زىتَ عبد اللميف عابد   -1
 .19، ص  2015،الأردن ، دار الايام للنشر والتوزيع،  1والاعلبم ابغديث خمط وقياس ،ط -2
 .20الرأي العام وطرق قياسو ، مرجع سبق ذكره ، ص : زىتَ عبد الميف عابد  -3
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الرأي العام في الاسلبم : لد يكن الراي العام في الاسلبم وليد فتًة زمنية بؿددة بل بيتزج 
بالروح القومية التي تعار  عليها العرب قبل الاسلبم ويعكس حالة ذلك المجتمع مثل  القبيلة قبل 

 وعادتها وعلبقتها وتصرفات أفرادىا . بأفكارىاالاسلبم 
في ابؼنمقة العربية من خلبل بعض ابؼؤسسات القبلية   تشكل الراي العام قبل الاسلبم

كمجلس ابؼلبء ، وبؾلس شورى القبيلة والذي يتكون من رؤساء الفروع والاسرى مثل دار الندوة 
 وى  مقر شيوخ قريش .

 ابػمباء والقادة وسادة الاقوام وابغكماء ىم قادة الراي العام.الشعراء و  -
ارجية أثرت في تشكيلبت الراي العام وخلق قضايا الاسواق والتجارة الداخلية وابػ -

 للبختلب   والصراع وعقد اجتماعات و التتالفات .
عندما جاء الاسلبم ىدم شكل القبيلة ولغى بعض السلبيات وابدبؽا بالفتًة الميبة وقلل  -

 من الفردية والولاء للجماعات الصغتَة و القبلية.
 التي اعتمدت الايتخابات والشورى . ابػلبفة مظهر من مظاىر الراي العام -
 البيعة والوراثة في عهد معاوية ابن ابي سفيان كذلك مظهر من مظاىر الراي العام. -
عظمة قوة الراي العام الاسلبم  في القرن الثالث ىجري الذي ضم بصاىتَ الصناع وذوي  -

 ابغر  وابعنود وابؼوظفتُ .
 .ظهور التجمعات الدينية وابؼذىبية -
ايت بغدد بموذجاً للمفرقات وابؼتناقضات بفا اوجد ظاىرة الراي العام الاسلبم  مثل ك  -

الابصاع بأشكالو ابؼختلفة والذي وصفو المبري بايو )ابصاع كل عصر وىو ما عر  كذلك مذىب 
ن ابعمهور( ، ومثل الراي والقياس، والاستتسان والاستصلبح وغتَ ذلك ) ابو شنب ، بدو 

 .1(سنة
لقد جاء الاسلبم ليقيم مبدأ اجتماع الكلمة أساساً لتولر مقاليد ابغكم في الدولة الاسلبمية 
بفثلب في أىل ابغل و العقد من ابؼسلمتُ ... فكان مبدأ الشورى من أىم ابؼظاىر الدالة على أبنية 

لاطار كايت أن يستملع اولر الامر رأي أىل ابغل والعقد بذاه مسائل ابغياة ابؼختلفة، وفي ىذا ا
                                                           

ي العام والاعلبم ابغديث خمط وقياس ، مرجع سبق ذكره ، ص الرا: يوسف حجيم المائ  ، عل  عبودي يعمة ابعبوري، -1
21،22. 
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الكلمة العلية في شؤون السياسة وابغكم للراي العام القائد النابع من صفوة الامة وأىل الرأي 
وابؼشورة فيها ... وان لد يتخذ الراي العام في التعبتَ عن ذاتو ما يراه علو في الوقت ابغاضر من 

 .1عام وموجهة لو ومستًشدة بو أيضاً مؤسسات داعمة للرأي ال
يعلم يبيو عليو أشر  الصلبة والتسليم وأمتو ىذا ابؼبدأ العظيم " فبما ربضة من  وقال تعالذ

الله لنت بؽم ولو كنت فظا غليظ القلب لايفضوا من حولك فاعف عنهم واستغفر بؽم وشاورىم في 
 .2الامر فاذا عزمت فتوكل على الله ان الله بوب ابؼتوكلتُ"
رى "والذين استجابوا لربهم واقاموا الصلبة وقال تعالذ في وصف ابؼؤمنتُ في سورة الشو 

 .3وامرىم شورى بينهم وبفا رزقناىم يبفقون"
وعر  الاموين الرأي العام وابظوه السياسة ، كما ورد في الكتب عن معاوية أبن ابي سفيان 

لو كان بيتٍ و بتُ الناس شعرة بؼا ايقمعت ، فاذا أرخوىا شددتها واذا شدوىا “مقولتو ابؼشهورة 
 ”.خيتها ار 

الرأي العام في العصر ابغديث: يعتبر ميكفيلل  أول من وجو الايظار الذ ضرورة الاىتمام 
بصوت الشعب وابذاىاتو ، وقد عبر شاكسبتَ بلسان ىلينتَي الرابع عن الرأي الذي ساعده في 
دم الوصول الذ ابغكم ، كذلك عملت النزعات وابغروب على ظهور عبارة الرأي السائد، ولد يستخ

 تعبتَ الرأي العام الا أبان الثورة الفريسية ، كثمرة كفاح طويل من أجل ابغرية .
وبهذا يرى ان الرأي العام ليس أيية العصر وابما ابغديث فيو والاىتمام بو وفي دراستو وتقنياتو 
ومعرفة أبنيتو وقياسو، وكيفية استخدام يتائجو في توجيو ابعمهور وارضاء الشعوب و استقرار 

، وبالرغم أن الرأي العام لو ىذه الأبنية الا ايو من ابؼلبحظ ان ىناك قلة ى   لاحوال ظهر حديثاً ا
التي تهتم بو سوء في ابؼيدان السياس  او الاجتماع  او الاقتصادي او ابؼيادين الأخرى ، لذى 

 تصور اختلف ابؼفكرون في فهمهم لمبيعة الرأي العام وحدوده ، ووصل البعض الذ الاختلب  في

                                                           
 .30، ص  2012، الاردن ، دار ابؼستَة للنشر و التوزيع ،  2مدخل الذ الرأي العام، ط : كامل خورشيد مراد  -1
 .159القرآن الكريم ، سورة آل عمران ، الآية  -2
 .38لقرآن الكريم ، سورة الشورى ، الاية  -3
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يتائج ودراسات الرأي العام ، فمنهم من يأيد دراسات الرأي العام على اعتبار من خلبلو يتعر  
 .1عن الابذاىات ،  ومنهم من يعارض ويقول ايو يضر لأيو قد يؤدي الذ ايقسام المجتمع

 مقومات الرأي العام
تلك ابؼشكلة  ول ىذه ابؼقومات ان ظاىرة الرأي العام تفتًض وجود مشكلة وخلب  حولأ

، ىناك اولا صعوبة بخصوص موضوع معتُ تواجهو ابعماعة في مكتسباتها او جزئياتها وفي حاجة 
ومن بٍ ازالة ىذه الصعوبة  فتعدد وجهات النظر يبرز ابػلب   ،اي الذ قرار  الذ اثارة والذ ابغسم ،

 .ابؼشكلةوالتعارض ليس فقط في ابؼصالح بل وكذلك في تصوير تقديم حل لتلك 
وابؼوضوعات التي يدور حوبؽا ابصاع لا توصف بأنها تكون رأيا عاما ،وان دليل اثبات صتة 

 .2وجهة يظر ليس ىو الرأي العام دائما اذ ىو عنصر من عناصر الاقناع
فلو طلب من  ، وان ابػمن في يقل ابغقيقة او الوصول اليها لا بيكن ان يوصف بأيو رأي

 سة فنجاب بشايية لا بيكن ان يدافع عن ذلك بأيو رأي الشخص ان بهمع اثنتُ وبط
فإن فكرة الرأي العام تفتًض امكايية ابؼناقشة وبحرية  الذ جايب ابؼشكل موضوع ابػلب  ،

وبعبارة اخرى ان ظاىرة الرأي العام تؤدي وظيفتها ابغقيقية بهب  مع ابغق في الاعلبن عن الرأي ،
 ان تفتًض :

رأيو بدختلف الوسائل دون ان يفرض عليو رأي معتُ من مصدر حق ابؼواطن في تكوين  .1
  .معتُ من مصادر ابؼعلومات

حق ابؼواطن في الاعلبن عن رأيو دون ان بىشى عقابا او جزاءا معينا بينع من حق امكايية  .2
 ذلك الاعلبن.

، ىناك من يقسم 3كذلك ابغق في الاعلبن عن الرأي يستلزم ويرتبط بو ابغق في ابؼناقشة .3
  :ومات الرأي العام الذ الابٌمق

 

                                                           
 .21عبد اللميف عابد، الرأي العام وطرق قياسو ، مرجع سبق ذكره ، ص زىتَ  -1
دراسة ميدايية ،مركز دراسات الوحدة العربية ،بتَوت –سعد الدين ابراىيم :ابذاىات الرأي العام العربي بكو مسنلة الوحدة  -2
 42،ص1980،
 .63،ص 2011،دار اسامة للنشر والتوزيع ،ىيثم ىادي ابؽيتي :الرأي العام بتُ التتليل والتنثتَ ،الاردن  -3
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 الناس: - أ
ان خصائص الناس وامكايياتهم ابؼوروثة وصفاتهم الشخصية وما برتويو من عوامل مؤثرة فيها 

وكذلك دوافعهم وادوارىم وابذاىاتهم وخصائص  من عادات وتقاليد ودين وجنس ويوع وسن ،
الاجتماعية والثقافية والسياسية ، ومدى سلوكهم الاجتماع  وتراقهم ومصابؽم ابؼشتًكة و تنشئتهم 

تأثرىم بابؼؤسسات الاجتماعية كالأسرة ، وابؼؤسسات الدينية وابؼدرسة ووسائل الاعلبم كالصتف 
  .والاذاعة والتلفزيون والاوضاع السياسية والاقتصادية المحيمة بهم والبيئة التي يعيشون فيها

لذين بدورىم يكويون الرأي و شعب ،اىذه العوامل تعمل على تكون بصهور او بصاعة ا
 العام 

 :ابؼشكلة - ب
او  يصفها بعض علماء النفس بأنها "بؾموعة من ابؼنبهات التي قد تنشن بصورة تدربهية ،

بصورة فجائية فتولد استجابات او ردود افعال معينة لدى الناس "ويشتًط البعض ان تكون ىذه 
ويفتًض دائما في ىذا المراز من الرأي العام ابؼؤقت  ابؼنبهات مثتَة للجدل وابػلب  والنقاش ،

 الذي ينته  بايتهاء ابؼؤثر ،وجود صعوبة ما تتمثل في حدث او واقعة او مشكلة تواجو ابعماعة ،
، ...والازمات الاقتصادية والثورات وقد بزتلف في كيفية معابعتها ،كابغوادث المبيعية والكوارث ،

ي العام الديناميك  الذي يستمد قوتو من الرغبة في التغيتَ ،ويعتمد وعادة ما يسمى ىذا المراز برأ
، فهو الذي يستمد قوتو من ما المراز الاختَ وىو الاستاتيك في وجوده على ابغيوية والتملع ،ا

  .خلبل الابصاع العام عن ابؼوضوعات والتقاليد وابؼبادئ والقيم الايسايية ابؼستقرة
 :ابؼناقشة - ت

  ابؼقوم الفكري لظاىرة الرأي العام وابؼقصود بابؼناقشة "ذلك ابغوار ابعاد تعتبر ابؼناقشة ى
والذي يتم بتُ اعضاء ابعماعة لتوصل الذ رأي عام ناضج  ابغر القائم على ابؼوضوعية والفهم ،

وفعال "وىنا قد لا يوجد خلب  بتُ ابؼناقشة والاقناع ،بحيث يلبحظ ان الفرد قد يؤمن بفكرة 
  .اما في ابؼناقشة فإيو يشارك في اقناع الاخرين اقناع الاخرين بها ، معينة ،وبواول

ولك  تتتقق الفاعلية  ،احثتُ ابؼناقشة بأنها مناخ الرأيوفي بعض الاحيان يصف بعض الب
 :وفر فيو ام فيها عدة عوامل ابنهابهب ان يت
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  .حدأدون اكراه من ابغرية في تكوين الرأي العام وبشتى الوسائل ب .1
  .ابداء الرأي بدون خو  او بسلق حرية .2

حرية التجمع وابغوار غتَ الربظ  مع مراعاة القوايتُ التي تصدرىا الدولة والتي تنظم ىذه 
، بالإضافة الذ ابؼقومات السابقة وضع بعض الباحثتُ مقومات اخرى والتي  1ابغرية لا ان تردعها

 بيكننا ان تصنف الذ ثلبثة عناصر بسثل في الابٌ :
 مات الاولية :ابؼقو  .1

والتي لابد من توفرىا حتى بيكن تصور  والتي تشتَ الذ بؾموعة العوامل ابؼتصلة بالفرد ،
وىذه ابؼقومات تتنوع ما بتُ الامكاييات ابؼوروثة والشخصية ،بدا  صلبحيتو لأن يكون رأيا ،

 او السلبلة والدين والسن والنوع.تنموي عليو من عوامل متصلة بالعنصر 
 :الثايويةابؼقومات  .2

وى  عبارة عن بؾموعة العناصر ابؼتصلة بشخصية ابعماعة او بمابعها القوم  ،وتنبع من 
ابغقيقة الاجتماعية التي تنموي على عملية التفاعل ،يتم فيها يقل الظاىرة على ابؼستوى الفردي 

والعضوية و الذ ابؼستوى ابعماع  ،وتتفاعل في ذلك بؾموعة عناصر تتعلق بالوسط او البيئة ، 
 السكلوجية ...

 :ابؼقومات العرضية ابؼساعدة .3
اذا كايت ابؼقومات الاولية والثايوية تتفاعل فتكون الرأي العام او بردده ،فإن الاعلبن عن 

 الرأي العام وقوة ىذا الاعلبن وصورتو وسرعتو ى  كلها امور بردد بواسمة عنصرين بنا :
 ودرجة  ،بل ايعدام العنف والتوقعيةفي مقاومن اىم خصائصها العنف  :الواقعة

 الاىتمام الفردي او ابعماع  بها 
  وى  عملية تنموي على استخدام  :شق قنوات التعبتَ عن الرأي ويقلوعملية

 .2ادوات واساليب بـتلفة من بينها وسائل الاتصال ابعماىتَي
 
 

                                                           
 .38-35 ،مرجع سبق ذكره العام وطرق قياسو،الرأي  :زىتَ عبد اللميف عابد -1
 .213،214ص ،1990دار ابؼعرفة ابعامعية ، ،مصر ،صال الاجتماع  في المجتمع ابغديثالات :سامية محمد جابر -2
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 :مراحل تكوين الرأي العام
معقدة يصعب برليلها إلذ أجزائها برليلب  ينظر على ظاىرة الرأي العام على أنها ظاىرة

بسيما بل تتداخل بؾموعة من العوامل وابؼؤثرات ابؼختلفة في تكوينها ، مؤثرات سيكولوجية و 
،   سياسية وثقافية واجتماعية تتكون من بؾموعة من القيم وابؼعايتَ الذ بركم إدراك الفرد وسلوكياتو

  .بير بها تكوين الراي العام ورغم ذلك بكاول تقديم تصور للمراحل التي
 :ة الإحساس والإدراكمرحل

، التي تعد مفاتيح ابؼعرفة  يتعرض الفرد لمجموعة من ابؼنبهات وابؼثتَات عن طريق حواسو
الفرد في إدراك ىذه ابؼؤثرات إدراكا حسيا ، إلا  ،  ويبدا واتصالو بالعالد ابػارج  والبيئة ابػارجية

، بل بواول الإيسان أن يدركها كرموز لد يعم   إدراكها عن طريق ابغواسأنها لا يقف عند بؾرد 
  .ةبؽذه الرموز معتٌ او معاني معين

ومن ىذا يظهر إن عملية الإدراك ليست عملية سلبية تتلخص في بؾرد استقبال ايمباعات 
من ، بل يقوم العقل بفعاليات الإضافة أو ابغذ  أو التتريف و تأويل ما يتنثر بو  حسية

حسية وابؼعاني التي يقررىا الفرد على ما يدركو من مؤثرات تتتدد استنادا إلذ إطاره  ايمباعات
  .ابؼعرفي وابؼرجع  ووفقا بػبراتو ابؼاضية وطريقة فهمو للتياة ودوافعو وحوافزه

لإدراك عملية معقدة وى  بؿصلة بؾموعة كبتَة من العوامل ابؼوضوعية التي  وىذا يعتٍ أنا
 الأشكال ابػارجية ، وبؾموعة أخرى من العوامل الذاتية التي تنبع من خبراتو السابقة وفي تتمثل في

 من البيئة الثقافية حدود إطاره الدلالر وبؾموعة القيم والابذاىات وابؼعايتَ ابؼختلفة التي اكتسبها
 .1والاجتماعية

 :تقسيمات الرأي العام
ابعماعة حول موضوع معتُ في زمن معتُ فان تنوع إذا كان الرأي العام يتاج تفاعل أراء 

ابعماعات و تنوع ابؼواضيع التي تصيح بؿور يشاطاتها واىتماماتها تؤدي إلذ تنوع في ىذه الظاىرة 
 ، ابعماعات وتغتَ ابؼكان والزمان.يتَ منها : تنوع الفئاتو يتنثر ىذا بعدة معا

                                                           
 22.21مدخل الذ الرأي العام، رجع سبق ذكره، ص : كامل خورشيد مراد  -1
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: أي فردي ، ابػاص و يتوسع ليصل إلذ ايملبقا من ىذه ابؼعايتَ ينقسم الرأي العام إلذ  
أيو بهب أولا التفريق بتُ الرأي الفردي و الراي ، 1العام و الشامل و يتفق العديد من الباحثتُ

  العام
  :الرأي الفردي يوعان: الرأي الفردي -أ

، تلف باختلب  ثقافة الفرد  تعليمو: ىو الرأي الذي يكويو الفرد لنفسو بىالرأي الشخص  -1
و مدي تفاعلو مع أفراد بؾتمعو و ىو رأي يتعلق عامة بأمور شخصية تهم الفرد في خبرتو 

دائرتو ابػاصة و لا بىشى المجاىرة بهذا الرأي لأيو لا بىشى قوة الرأي الأخر )مواجهة الرأي 
العام ( أو مضاعفات ىذه ابؼواجهة في أمور فردية لا تهم الآخرين ، أو ابعماعة بأية صورة من 

 يعتبر الباحثتُ أن الرأي الشخص  ىو القاعدة الأساسية لتشكيل الرأي العام.الصور و 
الرأي ابػاص : ىو رأي فردي يتعلق بأمور عامة ينملق من قناعات الفرد ورؤيتو للشنن  -2

العام ، ىذا الرأي الفردي ىو رأي خاص في الأمور العامة غالبا ما بوذر الفرد في البوح بهذا 
تتًتب عليو يتائج لا يقوى على مواجهتها ولتامتُ حرية التعبتَ الفردي  الرأي ، لأيو بىشى أن

إزاء القضايا العامة تلجا الدول الدبيقراطية إلذ وسائل ابغماية القايويية و إلذ تقنيات و 
فنظام الاقتًاع عبتَ عن رأيو بممنيينة دون خو  إجراءات معينة لتنمتُ حرية الفرد في الت

 .السري ىو أحد الأمثلة
مشاركتهم في ابغياة م و ابغرية في التعبتَ عن خياراتهيستهد  إعماء ابؼواطنتُ الأمان و  
 .السياسية

 :الرأي العام -ب
 بالنسبة للرأي العام يضع الباحثون العديد من التقسيمات طبقا للعديد من ابؼعايتَ التي

 تناوبؽا معظم الباحثتُ.ستتعرض إلذ أىم التقسيمات التي تستخدم في تقسيم الرأي العام و 
 
 
 

                                                           
، 1998ىاني رضا و رامز عمار، الرأي العام و الإعلبم و الدعاية ، ابؼؤسسة ابعامعية للدراسات والنشر والتوزيع، بتَوت،  -1
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 تقسيم الرأي العام حسب النطاق الجغرافي: -(1
يذىب الباحثون إلذ تقسيم الرأي العام حسب النماق ابعغرافي أو كما يشتَ إليو البعض  

بالتقسيم حسب الايتشار من حيث ابؼكان المائفة المبقة أو ابؼهنة و ينقسم إلذ رأي بؿل  ، 
 وطتٍ ، إقليم  أو دولر.

الرأي العام المحل  : بىتلف الرأي العام المحل  عن الرأي العام الوطتٍ الذي يعبر عنو المجتمع  -1
الوطتٍ بوجو عام، حيث يعبر عن الرأي ابؼوجود في منمقة جغرافية معينة أو في إحدى المحافظات 

 .داخل الدول ، كما بىتلف عن الرأي العام العابؼ  ابؼمثل في ابؼنظمات الدولية
ن خصائص المجتمع الوطتٍ من يرى بعض الباحثتُ أن للمجتمع المحل  خصائص بزتلف عو 
، كما أي إن يشاطاتو تستغرق كل حياتو،  1: الايتماء ، الصغر ، التجايس ، الاكتفاء الذابٌأبنها

أن ىذا الرأي العام المحل  يرتبط بتنوع ابؼشاكل  القضايا و ابعماعات التي تنشغل بقضية معينة 
مها ومن ىذه الأيواع الرأي : العام ابغزبي ابػاص بجماعة حزب معتُ موضوعو سياس  و ىو تفه

 .2منظم وفق القواعد التنظيمية التي تضعها مؤسسات ابغزب وىيئات ابؼختصة
الرأي العام النقابي و الرأي العام النوع  يسود بتُ طائفة أو فئة معينة في وقت معتُ فيما  

 .3تهم ىذه المائفة أو الفئة و بسس مصابغها مسا مباشرايتعلق بقضية أو أكثر 
الرأي العام الوطتٍ : يرتبط ىذا النوع من الرأي بالدولة و تستند إليو السلمة القائمة و يتميز  -2

بعدة خصائص أبنها: التجايس ، إمكايية التنبؤ بو ، معابعة ابؼشاكل الوطنية لأنها تعنيو بالدرجة 
 .4الأولذ
الرأي العام الإقليم  : وىو الرأي السائد بتُ بؾموعة من الشعوب ابؼتجاورة جغرافيا في فتًة  -3

معينة بكو قضية أو موضوع بيس مصالح ىذه المجموعة من الدول مساسا مباشرا يدور حولو النقاش 
 و ابعدل، يتميز بوجود عدة عوامل تساعد على توجيو آراء ووجهات يظر الشعوب ابؼتجاورة مثل

                                                           
 . 37، ص  1997بظتَ محمد حستُ : الراي العام الأسس النظرية و ابعوايب ابؼنهجية ، عالد الكتب ، القاىرة ،  -1
 .31ىاني رضا و رامز عمار، الرأي العام و الإعلبم و الدعاية ، مرجع سبق ذكره، ص  -2
 .155، ص 2002، علم اجتماع الاتصال والإعلبم، دار ابؼعرفة ابعامعية، الإسكندرية ،غريب سيد ابضد -3
 .36: مرجع السابق، ص بظتَ محمد حستُ -4
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ابؼصالح ابؼشتًكة أو الارتباط التاربى  أو تقارب العادات ، التقاليد  ابؼعتقدات ، الثقافة ، اللغة أو 
 .1و الاجتماعية بتُ بؾموعة من الدول الاقتصاديةتشابو الأوضاع السياسية ، 

ية ، فوسائل الإعلبم الالكتًوي الرأي العام الدولر :ىو بظة من بظات المجتمع الدولر ابغديث -4
عملت على ت و اتصال قد قربت بتُ الآراء و التكنولوجية ابغديثة على اختلبفها وسهولة ابؼواصلبو 

بفا كان لو الأثر الكبتَ في تكوين ىذا النوع من الرأي و يتشكل الراي العام الدولر  احتكاكها ،
،  ميةتدربهيا، إما حول مشکلبت وطنية مشتًكة بتُ عدد كبتَ من الدول مثل: التخلف ، الأ

ابعوع ، سوء التغذية ، أزمة الماقة الإرىاب أو حول قضايا ذات يماق دولر كالتعاون من اجل 
التنمية أو يزع السلبح أو إقامة يظام اقتصادي جديد  أو التصدي لأساليب التعذيب و ابؼعاملة 

 الإيسايية و حقوق الإيسان.
 :تقسيم الرأي العام حسب نسبته -(2

من ابعوايب ابؽامة في دراسة الرأي العام برديد مدى اتفاق أو اختلب  بصاعات ابعمهور 
في آرائها حول موضوع معتُ، خاصة و أيو بالنسبة لأي موضوع قد تنقسم ابعماعات ابؼهتمة بتُ 
وجهتي يظر أو أكثر، و في الدول الدبيقراطية يكون الرأي الشائع ىو رأي الأكثرية الذي قد لا 

و الأقلية ولكنها تشعر أن عليها أن تنفذه و تقبلو لأيو بيثل الإرادة العامة و ىو تقسيم يقوم تقبل
 و ى  كالتالر:  2على أساس كم  حيث يفرق الباحثون بتُ أربعة أيواع من الرأي العام 

رأي الأغلبية : بيثل ما يزيد عن يصف ابعماعة ... و إذا كان حكم الأغلبية أعرا مرغوب  -1
، فان ذلك يعتٍ أن تكون الأغلبية ى  التي بركم و أن يكون لدى بصهور الناخبتُ من ابؼعرفة 3فيو

و الفهم ، بفا بيكنهم من ابزذ قراراتهم دون أن تكون ىذه الأغلبية يتاج الدعاية ابؼضللة والتنسيق و 
أن يكون رأيو  الاتفاق بتُ ابعماعات الضاغمة أو لعدم قدرة ابعمهور على فهم ابغقائق التي ينبغ 

 .4بناءا على أساسها

                                                           
 .175، ص 2003عبد الباسط عبد ابعليل وآخرون ، دراسات إعلبمية ،ابؼكتبة العربية للمعار  ، القاىرة ،  - 1
 .23، ص  2002على البار ، العلبقات العامة و العلبقات الإيسايية و الراي العام، مكتبة الإشعاع ، الاسكندرية ،  -2
 .   36بظتَ محمد حستُ، ابؼرجع السابق ، ص  -3
،  1998بضد بدر، الراي العام طبيعتو تكوينو و دوره في السياسة العامة ، دار قباء للمباعة والنشر والتوزيع ، القاىرة ، ا -4
 .78ص
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رأي الأقلية : بيثل رأي ما يقل عن يصف ابعماعة ولكن رغم كونهم أقلية إلا أن لرأيهم أبنية   -2
، كما أن الأقلية تعمل على  كبتَة من النواح  السياسية و الاجتماعية لا بيكن إبنالو أو إيكاره

التنثتَ على من ليس بؽم رأي أو ما زالوا  أن تكسب ابعماىتَ وقد تنجح من خلبل الاتصال في
 متًددين للظفر بالأغلبية.

الرأي الائتلبفي : و ىو رأي بصاعات من الأقليات ابؼختلفة في ابذاىاتها و التي بذمعت لتكون  -3
،  زمن معتُ و برت ضغط ظرو  معينةائتلبفا في الرأي إزاء مشكلة معينة لتتقيق ىد  معتُ في

ليس وليد ابؼناقشة وابغوار و إبما وليد  الائتلبفيذا الائتلب  مع العلم أن الرأي بفا يستلزم قيام ى
عوامل خارجية عارضة قد يزول و ينته  إذا زالت تلك العوامل ، و في البلبد التي تكثر فيها 
الأحزاب السياسية يصعب في أحيان كثتَة الوصول إلذ رأي الأغلبية ، فيقوم الرأي الائتلب  و 

قيادة أو الزعامة دورا أساسيا في الوصول إلذ الرأي الائتلب  في خصوصا في مرحلة تلعب ال
 الأزمات التي بير بها بلد معتُ.

: أو الرضا العام وى  حالة من الاتفاق تصل إليها ابعماعة أكثريتها الرأي العام الساحق -4
 الساحقة بعد أن كايت في حالة اختلب  الآراء.

فهو رأي قريب من الإبصاع و  ي الأغلبية فتسب بل أكثر منها ،و الرأي الساحق ليس رأ
يقتًب الرأي الساحق و الرضا العام من ابؼعتقدات ، العر  ، التقاليد اقتًابا شديدا وىو عادة ما 

 .1يتكون يتيجة الايدفاع
 : تقسيم الراي العام حسب مدى استمراريته -(3

  التقسيم الزمتٍ ، يذىب إميل دوفيفات إن تصنيف الرأي العام حسب مدى استمراريتو ىو
LenileDavifat مدير معهد الصتافة بجامعة برلتُ إلا أن ىناك ثلبثة أيواع للرأي :  

الرأي العام الدائم الكل  : و ىو رأي عام ثابت يدوم فتًة طويلة و يتصف بالاستقرار يرتكز  -1
أفراد ابعماعة بيتاز بالاستقرار و الثبات يسبياً على قاعدة تاربىية ، ثقافة و دينية ، يشتًك فيو كل 

جيلب من بعد جيل ولا تؤثر فيو ابغوادث ابعارية أو الظرو  المارئة إلا نادرا و ىو كما يمابق 
 .يز بالقوة و العمقالابذاه العام لأيو وليد التفاعل بتُ الفرد ومقومات ابعماعة و المجتمع لذلك يتم

                                                           
 .25عل  الباز، العلبقات العامة و العلبقات الإيسايية و الراي العام ، مرجع سبق ذكره ، ص  -1
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ا الرأي في وقت بؿدد على فكر بصاعات أو منظمات أو أحزاب : و يقوم ىذرأي عام مؤقت -2
إما بتتقيق أىدافها. ىذا النوع من الرأي ينته  إما بزوال ىذه ابعماعات و  ذات أىدا  بؿددة و

، على عكس الرأي الدائم التي تقوم عليو الدراسات قف لا يصلح لأن تقوم عليو دراساتالعام ابؼو 
 المجال الإعلبم  والعلبقات العامة. ابؼتعمقة من طر  الباحثتُ في

ىناك فرق بتُ الرأي العام و رأي ابغشود فعندما يتميز الرأي العام بالاستقرار والثبات 
، التشكيل و التوجيو ، فان رأي ابغشود يتصف بأيو سريع التقلب سبي و القدرة على التعبئة الن

 .1عديم الاستقرار شديد الايفعال
: ىو الرأي العام ابؼتقلب أو ابؼتغتَ، تغذيو الأحداث اليومية ابعارية ابؼتغتَة  الرأي العام اليوم  -3

يعيش عليها و يرتبط بها ، يتشكل عادة من الأخبار و ابؼعلومات القصتَة و الصور التي تبثها 
عادة بار لزيادة قرائها أو مشاىديها و وسائل الإعلبم خاصة الصتف الإخبارية ابؼثتَة ويشرات الأخ

بر رد فعل أولر بؼا بودث يوميا تأثر الشائعات و ابؼصالح الفردية ابؼباشرة في ىذا الرأي ويعتما 
 .2ينقلب من يوم إلذ أخرو 

: أو حسب درجة التنثتَ والتنثر ىذا التقسيم يم الكيف  أو النوع  للرأي العامالتقس -د
 مية.يقوم على أساس درجة التنثتَ و الكثتَ في الدعاية و الوسائل الإعلب

  الرأي العام ابؼسيمر : أو القائد ىو ذلك الرأي الذي بيثل صفوة المجتمع و قادة الرأي و الأمة
من رجالات الفكر والثقافة، الإعلبم و الزعماء سواء كايوا أعضاء في ابغكومة و ابعهات 
الربظية أو مواطنتُ ابزذوا صفة القيادة غتَ الربظية وىؤلاء يقومون بتثقيف وتنوير و إرشاد 

 وتوجيو الناس إلذ المريق الصتيح أو حسب أىدا  معينة. 
بورصون على اقتناع الشعب أو ابعماىتَ بها ، كما أنهم لا يتنثرون كثتَا بدا تبثو وتنشره 

 .3أجهزة الإعلبم ولكنهم ىم الذين يؤثرون في ىذه الوسائل بدا لديهم من أفكار وأراء مستنتَة
 و رأي الفئة ابؼثقفة من الشعب و ى  الفئة التي تقرا ، تقهم ، الرأي العام ابؼستنتَ: أو القارئ ى

لومابٌ  تع  : تنقذ ، بذمع ابؼعلومات ، بزتزن الأفكار والآراء بفا بيكنها من تكوين رصيد مع

                                                           
 169مرجع سبق ذكره ، ص .، علم اجتماع الاتصال و الإعلبم ،غريب سيد أبضد -1
 .56، ص 1998، ، ابعامعة ابؼفتوحة، بتٍ غازي2لعام بتُ الدعاية و الإعلبم، ط، الرأي ااشة محمد حقيقعو  -2
 19ص ،2003ام و الاعلبم ، دار الفكر العربي، القاىرة ، ، الراي الععبد الله زلمة -3
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يعينها على مناقشة ابؼوضوعات التي تناوبؽا الصتف ، وبقية وسائل الاتصال ابؼعروضة و  کافي
قادة الرأي و منشئيو و بتُ الأكثرية الساحقة التي تصدق كل  بذلك بيثلون قماعا وسما بتُ

 ما تبثو أو تنشره وسائل الإعلبم .
الرأي العام ابؼستنتَ يتنثر بوسائل الإعلبم و قد يؤثر فيها بنسبة بؿدودة حسب ابؼوضوع أو  

 وره.القضية ابؼمروحة و تتفاوت يسبة ىذا الرأي العام ابؼستنتَ في كل بؾتمع تبعا لدرجة تم
  الرأي العام ابؼنقاد : ىو الرأي العام ابؼنساق برأي السواد الأعظم من الشعب بفا لا يستميعون

دع  للبيتخاب، البتث  ابؼناقشة متابعة الاطلبع و الاىتمام بابؼسائل العامة ، إلا إذا 
ر ىذا الرأي وراء الرأي ابؼسيم الدراسة، يضم الأميتُ أيضا بتُ صفوفو و عادة ما ينساقو 
م النابة أو القائد االرأي ابؼثقف دون تفكتَ أو مناقشة وىو أشبو بالقميع يسوقو الرأي العو 
 بيكن استغلبلو من طر  الزعماء السياسيتُ ووسائل الإعلبم.و 

 التقسيم حسب درجة اليهور: -(4
 الرأي العام الظاىر : ىو الرأي العام الصريح الذي يعبر عن آراء الناس وابذاىاتهم بحرية 

 .1دون خو  أو تردد وعادة ما يتواجد ىذا النوع من الرأي العام في المجتمعات الدبيقراطية
  الرأي العام الكامن : ىو الرأي العام الذي لد يظهر بوضوح و لد يعبر عنو بصراحة و ابهابية

يقوم عادة في بؾتمعات ابغكم الدكتاتوري و يتتول ىذا الرأي إلذ رأي عام ظاىر عندما 
بغاجة بابعماىتَ و تمول مدة الاحتمال و عندما ترفع العوائق القايويية أو تشتد ا

 الاجتماعية التي كايت برول دون التعبتَ عنو.
 التقسيم حسب التواجد: -(5

   رأي عام موجود بالفعل : ىو الرأي العام ابؼوجود يتيجة لتواجد الأحداث، الوقائع
 .2الرأي العام ابؼشاكل و تظهر أثاره في تعليقات و مناقشات

  رأي عام متوقع و جوده: ىو رأي لا يكون موجودا أصلب ، لكن يتوقع وجوده عند
ت مباريات كرة القدم بؼوسم حدوث بعض ابؼشاكل أو الأحداث أو الوقائع فمثلب لو ألغي

                                                           
 .41ب ابؼنهجية ،مرجع سبق ذكره، ص بظتَ محمد حستُ : الراي العام الأسس النظرية و ابعواي -1
 .58عواشة محمد حقيق ، الرأي العام بتُ الدعاية و الإعلبم ، مرجع سبق ذكره ، ص  -2



 .الدواقع الصحفية والراي العام                                   الفصل الاول:

 

 
52 

، فمن ابؼتوقع حدوث رأي عام متوقع و جوده بتُ الشباب ضد ىذا الإلغاء الصيف
 الرأي العام دورا كبتَا في التنبؤ بالرأي العام ابؼتوقع.وتلعب مراكز بحوث 

وىناك أيضا الرأي العام حسب يشاطو و مشاركتو في السياسة العامة، يتًكز ىذا التقسيم  
، أي أن ىناك قماعا عريضا من ابعمهور بيكن أن  1في الرأي العام السلبي و الرأي العام الابهابي

ع الذي لا يكون لرأيو أبنية خاصة في السياسة العامة و يسمى بالقماع السلبي و ىو القما 
 يتلقىاىتمامو بؿصور مثلب في الإدلاء بصوتو في الايتخابات حتُ يدعى إليها ىذا القماع 

  .ولا يبادر بها الآراءوجهات النظر ابػاصة بالأمور العامة و ينشرىا ولكنو لا ينشئ ىذه 
  :ي العام العناصر والعوامل الدؤثرة في تكوين الرأ

يوجد عدة عوامل مؤثرة في تكوين الرأي العام ومن بتُ ىذه العوامل الظرو  البيئية، التًاث 
، والأوضاع السياسية والاقتصادية، والتجارب  ، ابؼناخ النفس  للؤفراد الثقافي، الأوضاع الاجتماعية

منها يؤثر في الآخر الذاتية للؤفراد وما يصلها من بذارب خارج حيزىا الشخص  بدعتٌ أن كل 
ويتنثر بو و ىذه العوامل ليست يظرية منعزلة، ولكنها قوي فعالة في بؾال نابض بابغركة لا بيكن 

 . 2فهمها إلا باعتبارىا مؤثرات متكاملة
يؤكد الباحثون وابػبراء أن العناصر والعوامل التي تسهم في تكوين وتشكيل الرأي العام كثتَة 

 .3ضها لا بيكن فصلها عن بعض ولا عن البيئة التي تنشن فيهاومتشابهة ومتفاعلة مع بع
 من أىم وأبرز ىذه العوامل :

 ابعمهور الذي يتكون منو المجتمع.  -1
 وسائل الاتصال ابعماىتَي بكل أيواعها ابؼستخدمة في المجتمع. -2
 ابؼوروث الثقافي من عادات وتقاليد وقيم وأخلبق ومن ايعكاساتو ابغاضر ابؼعاش. -3
ت النفسية ابؼتعلقة بالأفراد وتنشئتهم الاجتماعية ...... والفكرية وابذاىاتهم العمليا  -4

 وميوبؽم ومعارفهم.

                                                           
 .81ابضد بدر، الرأي العام طبعتو تكوينو ودوره في السياسة العامة ،مرجع سبق ذكره ، ص -1
 .36،ص1990ابؼصرية للكتاب، عليوة سيِد، استًاتيجية  الإعلبم العرابي، القاىرة، ابؽيئة  -2
، الاردن ، دار  1الرأي العام والاعلبم ابغديث خمط وقياس ، ط  ،يوسف حجيم المائ  ، عل  عبودي يعمو ابعبوري  -3

 .44،43، ص  2015الأيام للنشر و التوزيع ، 
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ابؼؤسسات التي تساىم في تربية الفرد وابعماعة كالأسرة ودور العبادة وابؼؤسسات التعليمية  -5
 . بدستوياتها

 الايتماء الوطتٍ والاىتمام بقضايا الوطن الكبرى . -6
 والإعلبمية من دعاية وإشاعة وباق  عمليات التنثتَ على الرأي العام.ابغرب النفسية  -7
 الأحزاب السياسية وبصاعات الضغط. -8
 القادة والزعماء وصفوة المجتمع و ابػبراء ابؼتخصصون في كل المجالات. -9

ابغياة الاقتصادية وواقع مستوى ابؼعيشة في المجتمع و مرکز بش ء من التفصيل على  -10
، تَ وابػرافات  والزعامات والقادةبؼوروث القديم ابؼبتٍ على الأساطالعناصر التالية ا

 والأحزاب السياسية وبصاعات الضغط وعلبقات ىذه العناصر بالرأي العام.
 ومن ضمن العوامل ابؼؤثرة في تكوين الرأي العام كذلك:

 : التًاث الثقافي والتعليم 
بوجود المجتمع وما بوتويو من يظم ومؤسسات بدا أن الرأي العام يعتبر ظاىرة اجتماعية مرتبمة 

بـتلفة، فإيو يتنثر بالتًاث الثقافي للجماعة، والذي يؤثر بدوره في تكوين رأي الأفراد وابذاىاتهم، 
وكلما كان النقل الثقافي والتنشئة الاجتماعية صابغتُ كلما أصبتا عاملتُ مؤثرين في تكوين 

وفي ىذا الصدد يشتَ إلذ أن ابؼدرسية تبرز كنحد الأدوات  الابذاىات السوية والرأي العام السليم،
الرئيسية التي تعمل على تشكيل التًبية الوطنية، فمع تمور التعليم العام امتدت التًبية الوطنية إلذ 

 بصيع ابؼتعلمتُ من الذكور والإناث.
وابؼتمثل  تتميز الشعوب وخاصة ذات التاريخ العريق التي تنتم  إلذ موروث ثقافي واجتماع 

في العادات والتقاليد باحتًامها لتلك العادات والتقاليد والقيم وتتعلق بها، فالتقاليد والقيم السائدة 
أحد العوامل ابؼؤثرة في الناس، والدافعية إلذ تكوين رأي العام حول أي موضوع عندما بودث ما 

تَ من ابغالات منها ما بيس أو يتناقض أو يهدد بعض ىذا ابؼوروث، حيث يستلهم الفرد في كث
يكون رأيو حول أي قضية ىامة ممروحة للنقاش وتكون ضمن واقعهم ابؼعيش ، لكن مدى 
ابكسار ابؼوروث الثقافي والاجتماع  يتفاوت من بيئة إلذ بيئة أخرى ، فالفرد الذي يعيش في بيئة 

ذلك فإن ىناك بعض اجتماعية بؿافظة أصعب استجابة للتعبتَ منو في المجتمعات الأكثر تقدما، ل
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ابعماعات تستغل تلك القيم والعادات ابؼوجودة في تلك البيئة للتنثتَ على الرأي العام وتوجيهو بدا 
 يتفق مع مصابغها أو أىدافها برقيقا لأىدا  سياسية واقتصادية واجتماعية.

  :الأسرة 
ف المجتمعات، بسثل الأسرة أحد القنوات الأساسية في عملية التنشئة لدي الشعوب في بـتل

وأبنية دور الأسرة وتأثتَىا في عملية التنشئة لا يتغتَ مهما كايت الكيفية التي تتم بها دراسة ىذه 
الظاىرة سواء كان ذلك من خلبل برديد أىم القنوات التي تقوم بنقل القيم وابؼعلومات والارتباطات 

ل عن الكيفية التي ينم  الأفراد الاجتماعية الأساسية إلذ الأجيال ابعديدة، أو من خلبل التساؤ 
  .خلببؽا مفاىيمهم الذاتية

ويبدأ تأثتَ الأسرة في الفرد منذ طفولتو، وبيتد التنثتَ ليشمل بقية حياة الفرد، من خلبل 
بؾموعة القيم التي ينشن عليها في طفولتو، وتؤثر القيم التي يتوبى عليها الأفراد في تشكيل ابذاىاتهم 

 .1ابؼوضوعات والقضايا ابؼختلفةوآرائهم بذاه 
  :الدين 

( يمرة في النفس الإيسايية ، وى  ابؼلبذ الذي يعتصم بو في ابؼلمات ، وطبقا العقيدة )الدينية
لرأي علماء الدين فنن الإبيان بالله يصلح أن يكون منملقا لكل الاىتمامات الإيسايية ، كما يؤدي 

وجيهو في كافة ميادين ابغياة الاجتماعية والسياس  الدين دورا مهما في تشكيل الراي العام وت
والاقتصادية ، وطبقا بؼناصري الدين فان بتُ العقيدة والأخلبق تلبزم تام وايو متى ما وجد الابيان 
القوي وجدت الأخلبق ، والأخلبق ىنا تعتٍ ، بلب ريب ابغض على ابػتَ وابغق والعدل والتقدم 

لأمر الذي يشكل ما تسميو باحثة بـتصة ب السلوك الديتٍ ، من ويبذ الشر والظلم والتخلف وىو ا
ىنا يكمن جوىر العلبقة بتُ الدين وظاىرة الرأي العام ومن حيث كون الدين ظاىرة اجتماعية ، 
فايو يعتٍ بؾموعة من ابؼعتقدات تؤمن بها بصاعة ما وتكون يظاما متصلب وتتعلق في الغالب بعالد ما 

عائر وطقوس مقدسة ، والاعتقاد في قوة روحية عليا ، وقد تكون ىذه القوة ش وبفارسةبعد المبيعة 

                                                           
 .130، س 1999سالد  عليل أبو اسح، الاتصال ابعمهوري، دار اشر ، عمران،  -1
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متكثرة أو أحادية وبابؼفهوم يفسو فان القران الكريم ، كتاب الإسلبم ابؼقدس ، بىاطب ابؼؤمنتُ بو يا 
 .1أيها الذين آمنوا ادخلوا في السلم كافة ولا تتبعوا خموات الشيمان ايو لكم عدو مبتُ

 القادة: 
تلعب القيادة دورا ىاما في التنثتَ على الرأي العام، وذلك في بروز القائد أو الزعيم الذي 
يستميع التنثتَ على ابعماىتَ وكسب ودعم من خلبل إبراز الأفعال التي تؤيد قيادتو، وفي الوقت 

درجة تأثتَ  الذي يؤثر فيو القائد على ابذاىات الرأي العام، فإيو في الوقت يفسو يتنثر بها، وتزداد
القائد على ابذاىات الرأي العام عندما يكون القائد في مرحلة من الثقة والتقدير العابؼتُ من 

 ابعماىتَ.
 ومن مواصفات القائد الذي يؤثر على رأي ابعماىتَ:

 أن يكون موضع ثقة عند الكثتَ من الناس. -
 أن يكون القائد قدوة حسنة لغتَه. - 
 لنقاش.القدرة على المحاورة وا -
 .2أن يثتَ اىتمام الناس باستمرار -
 :ابؼصالح ابؼشتًكة 

تعتبر ابؼصالح ابؼشتًكة الاقتصادية والسياسية والثقافية التي تهم الناس، من العوامل الأساسية 
ابؼؤثرة فيهم خاصة إذا ما تعرضت إلذ ما بيسها أو يهددىا فه  تؤدي إلذ تكوين رأي عام حوبؽا، 

د تكون لفئة من فئات المجتمع في الدولة، أو منمقة جغرافية في إطار الدولة، أو وابؼصالح ابؼشتًكة ق
طائفة اجتماعية أو سياسية أو ثقافية أو دينية من طوائف المجتمع في الدولة، وقد بيثل التعاطف في 
بعض ابؼوضوعات إلذ ابؼنتمتُ إلذ يفس المائفة في دولة إلذ تكوين رأي عام بكو ما يهدد يفس 

  .ئفة في دولة أخرى بذمعهما مصالح مشتًكةالما
 :وسائل الإعلبم 

                                                           
الرأي العام والاعلبم ابغديث خمط وقياس ، مرجع سبق ذكره ،  ،يوسف حجيم المائ  ، عل  عبودي يعمو ابعبوري  -1
 .62ص

، ص 1998ىاني ابؼرضا ورامز عمار، الرأي العام والإعلبم والرعاية، ابؼؤسسة ابعامعية للدراسات والنشر والتوزيع، بتَوت،  -2
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في العصر ابغديث تلعب وسائل الإعلبم والاتصال الشخص  وابعماىتَي، والدعاية  
والإعلبن دورا ىاما في تكوين الرأي العام والتنثتَ فيو وتغتَ ابذاىاتو لدى ابعماىتَ مهما كايت 

 افيا، وخاصة من ناحيتن.متباعدة جغرافيا أو غتَ متجايسة دبيوغر 
الناحية الأولذ: التوسع الذي تشهده الآن من وسائل الإعلبم وخاصة الفضائيات، والتي  -

  .تزود الناس بابؼعلومات والأخبار السريعة
 .1الناحية الأخرى: إمكاييات وسائل الإعلبم وبفيزاتهما -
 :الأوضاع الاقتصادية القائمة في الدولة 

الاقتصادية وابؼعيشية في أي بؾتمع على حركة تفاعل واىتمامات الرأي العام، تؤثر الأوضاع 
وتوجهو حول أي موضوع، فالمجتمع الذي يعاني من ضيق ابغياة ابؼعيشية، لا يتفاعل مع كثتَ من 
ابؼوضوعات التي لا تتصل بدعاناتو بشكل مباشر، والتي قد يتكون حوبؽا رأي عام في ظل ظرو  

يظرا إلذ ىناك اىتمام ورأي عام حول قضية أساسية برتل الاىتمام الأولذ بالنسبة معيشية مستقرة، 
 للناس.
 :الأوضاع الدولية السائدة أو القائمة 

يقصد بالأوضاع الدولية ىنا الأحوال السياسية والاقتصادية والإعلبمية والثقافية، السائدة في 
بعض القضايا في العالد أو الدول الأخرى  المجتمع وخاصة في الدول الكبرى التي تتتكم وتؤثر على

)دول العالد الثالث أو النامية( وما يدل على ذلك ما تقوم بو آمريکا بالضغط على الشعوب 
والدول بغرض تأييدىا أو كسب تأييدىا أو التعاون معها، وخاصة في الوضع ابغالر الذي تسميو 

م وتدمتَ مركز التجارة 2001بتمبر س 11أمريكا بابغرب على الإرىاب بالتتديد بعد أحداث 
العابؼ  في ييويورك، وىذا ناتج عن قوة أمريكا الاقتصادية والسياسية و الثقافية والعسكرية وضعف 
ابعايب الآخر ابؼتمثلة في الدول النامية والضعيفة فه  تتدخل في شؤون الدول الأخرى مثل: 

غيتَ الأيظمة في الدول بالقوة بأيظمة موالية القضية الفلسمينية والعراق، افغايستان، فقد قامت بت
لتنفذ تعليماتها ومصابغها، وكيف أنها استماعت ذلك من خلبل تعبئة الرأي العام العابؼ  في مدة 
قصتَة للترب على أفغايستان وقد سعت إلذ تعبئة يفس الرأي العابؼ  لضرب العراق واحتلبلو، 

مار شامل، بل وصلت بها القوة وابؽيمنة إلذ طلب من منملق أن العراق بوتوي أو بيلك أسلتة د
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استجواب العلماء العراقيتُ أثناء عملية التفتيش خارج العراق في أمريكا أو بريماييا، وأن تتم 
عمليات التفتيش بمائرات التجسس الأمريكية، كما طالبت بنف  الرئيس العراق  ويظامو، وفي 

العربية ابؼوالية فما و دول العالد الثالث ابػاضعة لسياستها النهاية احتلت العراق بتنييد من الأيظمة 
 .1وضغوطها الاقتصادية والثقافية والسياسية

 :علاقة الراي العام بالإعلام
ىناك علبقة متبادلة بتُ الرأي العام والإعلبم، وابتداءً فان ابؼقصود بالإعلبم ىو تزويد 
ابعمهور بابؼعلومات الصتيتة وابغقائق والأخبار الصادقة بهد  معاويتهم على تكوين الرأي 
السليم إزاء مشكلة من ابؼشاكل أو مسالة عامة ، وقبل ابغديث عن دور الإعلبم في عملية 

رأي العام واثر الرأي العام يفسو في الرسالة الاعلبمية ، لابد قبل ذلك من تسليط الضوء تشكيل ال
 على العملية الاتصالية الشاملة و الراي العام. 

 الرأي العام والعملية الاتصالية
معناىا: الش ء ابؼشتًك، والفعل اللبتيتٍ  Communisان الكلمة اللبتينية 

Communicare يع، ومن ىذا ابؼصدر بكد تعبتَ الاتصال ابعماىتَي أو معناه يديع أو يش
 في اللغة الأبقليزية. .Mass Communication الاتصال بابعماىتَ

في اللغة الفريسية ، وقد أصبح ىذا التعبتَ  Communication de mass وتعبتَ
لإعلبم، قصر على ىو التعبتَ ابؼعاصر للئعلبم في ابؼؤلفات الأمريكية والابقليزية بٍ الفريسية عن ا

 Communicationsفتصبح  Sالوسائل مثل: الصتيفة والراديو والتلفزيون أضيف حر  
Mass 

  :ويرى الباحثون الإعلبميون أن أركان العملية الإعلبمية ى 
  ابؼصدر -1
 . Source 2 الرسالة -2
  (Channel)أو القناة) Media الوسيلة -3
  Receiver ابؼستقبل -4

                                                           
 .138، ص 137عاطف  معدلر عبيد ، ابؼرجع السابق، می  -1
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   Effects التنثتَ -5
  Feedback الفعلرد  -6

تتلخص العملية الاتصالية الإعلبمية في عناصرىا التي بصعتها عبارة عالد الاجتماع الإعلبم  
 ؟التنثتَمن ؟ ويقول ماذا؟ و بؼن؟ ، وبأية وسيلة؟ ، وما ىو  :)ىارولد لأزويل( القائلة

ابؼستقبل، بٍ رد الفعل الذي ينتج  -الوسيلة  –الرسالة  -وتفستَ ىذه الأركان ى : ابؼرسل 
والذي يكمل الدائرة الاتصالية ويقدر حدوث التوافق بتُ ىذه الأركان ابػمسة للعملية  التنثتَعن 

الاتصالية، بقدر حدوث برقيق ابؽد  من الاتصال، وذلك لأن أي اتصال لابد لو من ىد ، 
 بؼا بدا من حيث البداية، وإذا بدا فما كان ىناك دافعا إلذ الاستمرارية في القيام بالعملية وإلا

الإعلبمية، وإذا حدث ىذا فما كان ىناك دافعا إلذ عملية التلق  او الاستقبال ومعتٌ حدوث 
تالر فهمو التوافق بتُ أركان العملية الاتصالية ، ىو فهم ابؼرسل بؽدفو من القيام بالاتصال ، وبال

لرسالتو ، وللوسيلة ابؼناسبة للرسالة ، وابؼناسبة لو كمرسل من حيث الإمكاييات والقدرة على 
الاستخدام الواضح ، إن لد يكن الأمثل، بٍ مدی التوافق بتُ الرسالة والوسيلة وابعمهور، وإذا 

الفعل الذي يؤدي توافقت ىذه العناصر الأربعة كلها ، أدى ىذا إلذ التنثتَ، وبالتالر إلذ رد 
بابؼستقبل إلذ أن يصبح مرسلب وابؼرسل إلذ مستقبل وىكذا تدور عجلة الاتصال، وتستمر في 

 الدوران.
أما بالنسبة لتنثتَ وسائل الإعلبم، أو بالأحرى الرسالة الإعلبمية، بالراي العام، فهناك 

لفرضية وحولتها إلذ واقع العديد من البتوث والدراسات التجريبية والتمبيقية التي اختبرت ىذه ا
 ملموس بالأدلة والشواىد.

ولكن تبقى ىذه البتوث غتَ كافية على حد قول الدكتور ابضد بدر لصياغة يظرية علمية  
على الرأي العام ولكن ىذا لا يعتٍ عدم امكايية صياغة يظرية علمية بهذا  تأثتَهعن الإعلبم و 

  :بعة الاتية على الأقلالمجال تأخذ بالاعتبارات دراسة العوامل الس
 مصدر الرسالة الإعلبمية ومن يتتكم بها . -
 بؿتوى الرسالة الإعلبمية ومضمونها . -
 وسيلة ىذه الرسالة الإعلبمية ويشرىا على ابعمهور. -
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 .1ابعمهور ابؼستهد  بهذه الرسالة -
 الظرو  المحيمة بالرسالة الإعلبمية ) ابعو السياس ، الأحداث ، الخ( -
 د  ابؼقصود من الرسالة الإعلبمية.ابؽ -
 التنثتَ ابؼتوقع من الرسالة الإعلبمية . -

أن العوامل أعلبه ماى  الا عناصر اي عملية اتصال بصاىتَية وىذه العناصر طورىا العلماء 
من اربعة عناصر اساسية )مرسل ورسالة ومستقل ووسيلو اتصال( الذ بطسة عناصر، اذ أضيف بؽا 

 في يظريتو الشهتَة التي تقوم على: كعنصر خامس لدى)ىار وليد. لازويل(عنصر التنثتَ  
 ؟ و قال ماذا ؟ وبؼن ؟ وبأية وسيلة ؟ وما ىو التنثتَ ؟  من 

عندما تتتدث عن دور الإعلبم في تكوين الراي العام يلتظ أن ىذا الرأي العام لو دائرة 
بالكلمات التي تقال  يتنثرارية أكثر ما بالأحداث ابع يتنثرحركية بؿددة في تأثره بالإعلبم فهو 

حوبؽا، فلببد من إرسال ابغدث كختَ إليو أولا، بٍ التعاط  مع ىذا ابغدث من خلبل تكثيف 
 .تتليل وابؼقال الافتتاح  على ىد التتقيقات والتعليقات حولو، والتًكيز في ال

 :بدعتٌواحد، أي 
حولو، لذا بهب أن يكون الإعلبم ،  ينقل ابغدث بكافة تفاصيلو والتصربوات  أن ابػبر

كشخص أو وسيلة حائزة على ابؼصداقية، و على الأىلية التقنية للثقة فموقف الرأي العام يبتٍ 
 على أساس ابؼصالح الثايية الناس.

 الدور وابؼعنويات وايملبقا من ذلك لابد من  . أ
  برديد الرسالة ابؼوجهة من خلبل ابغدث 
 رضة )مصالح الناس، مصالح الأمة، مصلتة المبقة برديد الرموز ابؼستخدمة في ع

 العاملة، مصلتة الأحزاب الخ(
  أن يكون ابؼضمون مستوى ابغدث في ابػبر 
 . أن تكون ابؼعابعة متوازية مع حجم 

فإذا برقق ذلك كلو يفتًض بالإعلبم  العمل من أجل تعزيز الروح ابؼعنوية بذاىو لا  . ب
 .1على التفاعل لنصرة ابؼعتدي عليهم وىنا لابد من إحباطها، وإذ لد تستمع برفيز ابؼتلق 
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 . تغييب الأىدا  الفردية ابؼتعارضة منو 
   إبهاد ابذاه إبهابي بكو ابؽد  الرئيس 
   والاتصالات بابؼروية ضمن إطار ابؽد 
  وإبهاد قدر كا  من التخاطب عبر استخدام الرموز ابؼؤثرة في المجتمع )تصربوات

 برركات(مواقف  -بيانات  -
  وإبهاد أقل قدر بفكن من الاحتكاكات وابػلبفات وابؼناوشات ابؼؤدية إلذ تفكك

 .الراي العام في موقفو منو، لدفع ابعماعة بابذاه التوحد في ابؼوقف منو
ولا بد لنا من أن يدرك أن اي حدث يؤثر في الرأي العام، وإذا لد يتم تقدبيو بالشكل 

 الصتيح بيكنو أن :
 والإحباط في يفوس الناس.پبث الينس  -1
كما بيكنو أن يدفع إلذ تضخيم أخماء القيادات وإضعا  ابعبهة  -2

الداخلية لأن الينس الزائد تضخيم أخماء القيادات سيؤدي إلذ القسام الرأي العام حول 
  ابغدث

 ابؼراحل ابؼتعددة 
 ابغدث وى : بذاهوىنا لابد من إدراك وجود عدة مراحل التكوين الراي العام 

إدراك ابؼشكلة من خلبل عرضها بوضوح وصراحة، واستملبع آراء الناس والقيادات  -أ 
حوبؽا، وإجراء ابؼناقشات بتُ ىذه الآراء، وطرح ابؼقتًحات بغلها بٍ تصارع الآراء حوبؽا بسهيدا 

 لتبلورىا وتقارب الآراء بذاىها 
 .على مصابغهم وأوطانهمالإدراك الفردي، بتصور الأفراد للمشكلة وتأثتَاتها عليهم و  -ب
الصراع، من خلبل البعد الذابٌ للمشكلة او البعد الاجتماع  بؽا، بٍ البعد النظام   -ج 

 .2في تصور ودور القيادات في مواجهتها
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اذا وجو من قبل إعلبم مؤثر   فالرأي العام عملية أيًا کان موقفنا بيكن أن يلعب الدور ابؼؤثر
، معاكساً  التنثتَی فكرة معينة عن قضية ما، فإن لد برقق کان كما أن الإعلبم ابؼؤثر قدم يبن
 وبالتالر فهو سلبح ذو حدين.

أن وسائل الإعلبم تؤدي کما اسلفنا دورا كبتَا في خلق الرأي العام وتشكيلو كما تشاء،  
إلذ ابعمهور ابؼهتم  أحيانا من خلبل عرض الآراء ابؼختلفة بقضية ما وايصال ابؼعلومات ابؼتعلقة بها

 .بهذه القضية
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لإذاعة الجزائر من أدرار على الرأي العام تأثير صفحة الفايسبوك الفصل الثاني : 
 دراسة ميدانية ا﵀لي

 :  مواقع التواصل الاجتماعي

لوجيا الاتصال يوعا من التواصل الاجتماع  بتُ الأفراد في و أوجد التقدم ابؽائل في تكن
عمل على إحداث تغيتَ في علبقات الأفراد الاجتماعية حيث ،  تًاض الافكتًوني لفضاء الاال

،  وبظ  ىذا النوع من التواصل بدواقع التواصل الاجتماع  ، وأشكال تفاعلهم وأساليب تواصلهم
ومن بتُ أبرز تلك   بتُ الثقافات تقربت ابؼسافات بتُ الأفراد وألغت ابغدود وزاوج حيث

ابط الاجتماع  و الر و   الاىتمامات ىو التواصل عبر تلك ابؼواقع عن طريق شبكات الايتًيت
وخلبل السنوات الأختَة، شهدت مواقع التواصل الاجتماع  على الايتًيت  تمع الواحدداخل المج

ايتشارا واسعا، وتعددت وتنوعت بؿاولة تقديم العديد من ابػدمات وبرقيق بـتلف الاشباعات، 
  .1و ايستغرام وتيوبيويأبٌ في مقدمتها موقع فيس بوك، توتتَ، 

 : مواقع التواصل الاجتماعي تعريف
- تعريف مواقع التواصل الاجتماع  بعدة طرق، باستخدام أبسط تعريف من قاموسبً 

Merriam Webster عرفت على أنها: " شكل من أشكال الاتصال الإلكتًوني التي يقوم ،
الأشخاص من خلببؽا بإيشاء بؾتمعات عبر الأيتًيت بؼشاركة ابؼعلومات والأفكار والرسائل 

 ."الشخصية ... الخ
اصل الاجتماع  أو شبكات التواصل الاجتماع  مصملح يملق على بؾموعة مواقع التو 

يح التواصل بتُ الأفراد في بيئة بؾتمع افتًاض  بهمعهم حسب تمن ابؼواقع على شبكة الأيتًيت ت
بؾموعات اىتمام أو شبكات ايتماء )بلد، جامعة، مدرسة ، مؤسسة ... إلخ( يتم كل ذلك عن 

لآخرين لالاطلبع على ابؼلفات الشخصية  ، ر مثل : إرسال الرسائلطريق خدمات التواصل ابؼباش

                                                           
محمد الامتُ ابضد عبد مرزوك ابعنابي، مواقع التواصل الاجتماع  وابغراك  الشعبي "الاعتماد ابؼتبادل"، ابؼركز الديقراط   - 1
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ا وتعتمد مواقع التواصل الاجتماع  بالدرجة الأولذ على نهتو يومعرفة أخبارىم ومعلوماتهم التي يت
 . 1اھتياو تبؿمستخدميها في تشغيلها وتغذية 

أصدقاء، ....(  بشكل مبسط ى  عملية التواصل مع عدد من الناس )أقارب، زملبء 
عة توصيل ابؼعلومات على يماق واسعة في مواقع لا سر عن طريق مواقع وخدمات الكتًويية توفر 

تعميك معلومات فقط، بل تتزامن وتتفاعل معك أثناء إمداد بتلك ابؼعلومات في يماق شبكتك، 
 . 2وبذلك تكون أسلوبا لتبادل ابؼعلومات بشكل فوري عن طريق شبكة الأيتًييت

 : النشأة والتطور
تشتَ وسائل الإعلبم الاجتماع  بشكل أساس  إلذ الأدوات التي يستخدمها للتواصل  

وبدا أن الأيتًيت قد جعل تقنيات الاتصال أكثر تفاعلية واجتماعية، بست  والتفاعل مع الآخرين
لية التي صياغة مصملح "مواقع التواصل الاجتماع  للئشارة إلذ ابػواص وابؼميزات الأكثر تفاع

قدمتها الأشكال الأحدث من وسائل الإعلبم الالكتًويية والتي وفرت طرق بـتلفة للتواصل وتبادل 
 . 3و ...ابؼعلومات، مقارية بوسائل الأعلبم التقليدية مثل التليفزيون، والصتف والرادي

ظهرت مواقع التواصل الاجتماع  في الولايات ابؼتتدة الأمريكية على مستوى التفاعل 
بتُ بعض زملبء الدراسة، وأول موقع للتواصل الاجتماع  لملبب ابؼدارس الأمريكية ظهر عام 

ىذا ابؼوقع قسم المجتمع الأمريك  إلذ ،  "Classmates.com" م وىو موقع5551
م كل ولاية إلذ منمقة لعدة مدارس، وبصيعها تشتًك فيها ابؼوقع وكان ابؽد  منو سولايات، وق

ظرو  ابغياة  لزملبء الذين بصعتهم الدراسة في مراحل حياتية معينة وفرقتهممساعدة الأصدقاء وا
 .في أماكن متباعدة، حيث كان ىذا ابؼوقع يلبي رغبة ىؤلاء في التواصل فيما بينهم الكتًوييا

                                                           
ت ابؼستهلكتُ بكو محمد عبد ابغميد بؿمود صالح وآخرون ، أثر المحتوى الاعلبني في مواقع الشبكات الاجتماعية على ابذاىا -1

 1215، الرياض ، السعودية ،  12العلبمة التجارية، حالة مؤسسة الاتصالات السعودية ، بؾلة جامعة ابؼلك سعود ، بؾلد 
  .114، ص 

 .14، ص  1215غسان يوسف ابؼقدادي ، خالد ، ثورة الشبكات الاجتماعية ، دار النفائس للنشر ، الاردن ،  - 2
م، موقع (2013)( يوليو 14مواقع التواصل الاجتماع  ماى  ومتى بدأت؟ ومتى ستنتي ؟، ) ، لابػليل معمر، مقا - 3

 phtt://www.lahaonlaonline.com/articles/view/43682.htm اويلبين
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                        وىو موقع ، وتبع ذلك بؿاولة ناجتة بؼوقع تواصل اجتماع  اخر 
" Six Degrees.com"،  ذلك ابؼوقع على الروابط  زم، ورك 5553وكان ذلك عام

، وكان ذلك بداية  ابؼباشرة بتُ الأشخاص بغض النظر عن ايتماءاتهم العلمية أو العرقية أو الدينية
الايفتاح على عالد التواصل الاجتماع  بدون حدود وقد أتاح للمستخدمتُ بؾموعة من ابػدمات 

 .لرسائل ابػاصة الأصدقاءأيشاء ابؼلفات الشخصية وارسال ا
، الذي بً تصميمو "  Friendster.com" ملق موقعيا ،4004مع بداية عام 

، وقد نال ىذا ابؼوقع  ليكون وسيلة للتعار  والصداقات ابؼتعددة بتُ بـتلف فئات المجتمع العابؼ 
 " ، وفي النصف الثاني من العام يفسو ظهر في فريسا موقع شهرة كبتَة في تلك الفتًة

Skyrock.com" كمنصة للتدوين، بٍ برول بعدىا إلذ موقع تواصل اجتماع  مع ظهور ،
 . تقنيات ابعيل الثاني للويب

، وىو من "Myspace.com"م ظهر موقع التواصل الاجتماع  الشهتَ 4002وفي عام 
ديد أوائل مواقع التواصل الاجتماع  ابؼفتوحة وأكثرىا شهرة على مستوى العالد، كما ظهرت الع

" ، التي ايملقت ربظياً في ابػامس من ماي  Linkedin.comمثل "من مواقع التواصل 
40021 . 

 : تعريف الفيس بوك
ىو أشهر موقع الكتًوني على شبكة الايتًيت يساعد الأشخاص على الاتصال بالآخرين 

يتضمن صور واىتمامات شخصية ويتبادلون  (Profile) بؾانا، اذ ينشئ ابؼستخدمون ملفا
 ، ويعتبر2رسائل خاصة وعامة ويقومون بتكوين بؾموعات من الأصدقاء لتبادل الآراء والأفكار 

اسم  جأطلق مارك زوكربتَ قد الشبكات الاجتماعية وأكثرىا استخداما و  الفيس بوك من أىم مواقع

                                                           
ذكره ، محمد الامتُ ابضد عبد مرزوك ابعنابي ، مواقع التواصل الاجتماع  وابغراك  الشعبي "الاعتماد ابؼتبادل"، مرجع سبق  - 1

 . 24،12ص 
سعد سلمان ابؼشهداني ، فراس بضود العبيدي ، مواقع التواصل الاجتماع  وخصائص البيئة الاعلبمية ابعديدة ، دار ابؾد  - 2

 .14، ص  1212،  1للنشر والتوزيع ، عمان ، ط
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والتي   ()كتب الوجود ـابؼمبوعة ابؼعروفة بفي إشارة إلذ الكتب ، فيس بوك ومعناه )كتاب الوجوه( 
 . 1لبئهمكايت توزع على الملبة بؼساعدتهم في التعر  على أبظاء زم

 : النشأة والتطور
 "Face Match" غتَ متوقع من موقع فيس ماش كنتاجأيماق موقع الفيس بوك  

موعة من لمجيعتمد على يشر صور  (Hot or Not) ، وىو موقع من يوع التابع بعامعة ىارفارد
 Mark" ، وقد ابتكر مارك زوكربتَج الأشخاص بٍ اختيار رواد ابؼوقع للشخص الأكثر جاذبية

Zuckerberg"عندما كان يرتاد جامعة ،  2003 أكتوبر 44 : ، موقع فيس ماش في
  2. ىارفارد كمالب في السنة الثايية

بواسمة  :( Face Book) بً إيشاء موقع فيس بوك ،  4002فبراير  02وفي 
واكتسب  بتُ طلبة ابعامعة اً ، فسرعان ما تق  ابؼوقع رواج زوكربرج وذلك في غرفتو بجامعة ىارفارد

شعبية واسعة بينهم، الأمر الذي شجعو على توسيع قاعدة من بوق بؽم الدخول إلذ ابؼوقع لتشمل 
،  ة ابعامعيةطلبة جامعات أخرى وطلبة ابؼدارس الثايوية الذين يسعون إلذ التعر  على ابغيا
فتح أبواب لت،  واستمر موقع فيس بوك مقتصرا على طلبة ابعامعات وابؼدارس الثايوية بؼدة سنتتُ

( 54)الذ ابؼوقع أمام كل من يرغب في استخدامو، ما أدى إلذ ارتفاع عدد مستخدم  ابؼوقع 
إلذ ارتفع عدد ابؼستخدمتُ  4003، وفي مملع عام  4002مليون مستخدم في ديسمبر عام 

  . ( مليون مستخدم20اكثر من )
و بعد ذلك ازداد أىتمام ابعمهور بشكل كبتَ وامتلك شعبية كبتَة في بصيع بلدان العالد، 

( مليون مستخدم. بدعتٌ آخر فإن شخصا 440إلذ ) ، 4050اذ بلغ عدد ابؼستخدمتُ في عام 
وفي  .( لغة31) لبحوا( شخص على الأرض لديو حساب على الفيس بوك و 52واحدا من بتُ )

                                                           
 . 11ابؼرجع يفسو ، ص  - 1
الدبيقراط  في مصر ، دار النهضة العربية ، القاىرة ، شمس الدين ، فتت  ، شبكات التواصل الاجتماع  والتتول  - 2

 .45، ص  1215
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،  م أعلن مؤسس ابؼوقع والرئيس التنفيذي مارك زوكربرج عن النتائج الفصلية للموقع4054عام 
مقدما معلومات بؿادثة عن التقدم الذي أحرزه فيس بوك، ليصل إلذ كل سكان العالد، وقال عبر 

ذلك أكثر من ( مليار شخص، بدا في 4، بؾتمعنا الآن أكثر من ) صفتتو الربظية على فيس بوك
 .مليار شخص الذين يستخدمون الفيس بوك كل يوم (5.2)

بعد موقع فيس بوك من أكبر وأشهر ابؼواقع العابؼية ابؼتخصصة في العلبقات الاجتماعية 
ويرى مارك أن  .والتعار ، وإيو ليس حكرأ على أحد، و يستمع أي شخص أن يستخدمو

أو وسيلة للتواصل، وأيو سو  يسيمر على كل الفيس بوك ىو حركة اجتماعية وليس بؾرد أداة 
  . 1، فهو يصفو ب ) دليل سكان العالد( يواح  النشاط البشري على الشبكة العنكبوتية

 لشيزات الفيس لشيزات فيس بوك
 : بسيز فيس بوك بعدة بظات وخصائص وى  كالآبٌ 

  ابؼلف الشخص:Profil  بوتوي  عندما تشتًك بابؼوقع عليك أن تنشئ ملفا شخصياً ف
وكلها معلومات مفيدة من  ، والأمور ابؼفضلة لك ، وصورك ، على معلوماتك الشخصية

أجل سهولة التواصل مع الآخرين كذلك يوفر معلومات للشركات التي تريد أن تعلن 
 . 2عها بالتتديدلس

 إضافة صديق :Add friend وبها يستميع ابؼستخدم إضافة أي صديق أو أن يبتث
 .  موجود على شبكة فيس بوك بواسمة بريده الالكتًونيعن أي قرد 

  إيشاء بؾموعة :Groups  اً بؾتمعن الكتًوييشئ تن من خلبل ابػاصية انتستميع 
تستميع جعل الاشتًاك بهذه المجموعة كما ،  ، في شتى المجالات معينة قضية بهتمع حول 

 . وضوعاتهاللعائلة والأصدقاء، أو عامة يشتًك بها من ىو مهتم بد حصرياً 

                                                           
محمد الامتُ ابضد عبد مرزوك ابعنابي ، مواقع التواصل الاجتماع  وابغراك  الشعبي "الاعتماد ابؼتبادل"، مرجع سبق ذكره ،  - 1

 . 11ص 
 .51،  52، ص  1215للنشر ، عمان ،  خالد غسان يوسف ابؼقدادي ، ثورة الشبكات الاجتماعية ، دار النفائس - 2
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  لوحة ابغائط:Wall   ى  عبارة عن مساحة بـصصة في صفتة ابؼلف الشخص  و
 .بحيث تتيح للؤصدقاء إرسال الرسائل ابؼختلفة إلذ ىذا الاستخدام

 النكزة :Pikes  فيها يتاح للمستخدم إرسال يكزة افتًاضية لإثارة ايتباه بعضهم إلذ
 مر ابؼستخدم بأن أحد الأصدقاء يقوم بالتًحيب بو بخبعض وى  عبارة إشعار 

 الصور:Fluo   وى  ابػاصية التي بسكن ابؼستخدمتُ من برميل الألبومات والصور من
 الأجهزة الشخصية إلذ ابؼوقع وعرضها

 ابغالة  :status التي تتيح للمستخدمتُ إمكايية إبلبع أصدقائهم بإمكانهم وما
 . ابغالريقومون بو من أعمال في الوقت 

 التغذية الإخبارية :News feed لتي تظهر على الصفتة الرئيسة بعميع ا
ابؼستخدمتُ، إذ تقوم بتمييز عدد من البيانات، مثل التغيتَات التي بردث في ابؼلف 

 . الشخص ، وكذلك الأحداث ابؼرتقبة وأعياد ابؼيلبد ابػاصة بأصدقاء ابؼستخدم
  ق السوMarket place  :النسخة الافتًاضية الذي تتيح  وىو ابؼكان أو

 . 1للمستخدمتُ الشر إعلبنات مبوبة بؾايية
 : وظائف موقع فيس بوك

 :وتتتد ضمن الإطار الإعلبم  وى  كالابٌ 
  الوظيفة الأولذ: يعد وسيلة لزيادة مساحة ايتشار ابؼادة الإعلبمية ابؼنقولة إليو من وسائل

تعهد وسائل إعلبمية يشر موادىا ابؼقروء وابؼرئية وابؼسموعة على  ياقأخرى، وفي ىذا الس
صفتاتنا على فيس بوك، وكذلك الأمر بالنسبة إلذ القائمتُ على برامج تلفزيويية وإذاعية، 
وفي السياق يفسو بوصل الناشرون على رجع صدى إضافي من خلبل ابؼرتبمتُ بهذه 

 .ليةالصفتات، غتَ الذي توفره وسائل النشر الأص

                                                           
سعد سلمان ابؼشهداني ، فراس بضود العبيدي ، مواقع التواصل الاجتماع  وخصائص البيئة الاعلبمية ابعديدة ، مرجع  - 1

 . 45،44سبق ذكره ، ص 
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وبيكن إثارة ابؼوضوعات ابعدلية على صفتات فيس بوك وأخذ أراء الناس من خلبل  
تعليقاتهم، وبذميعها في موضوع ويشره، بدلا من استخدام الوسائل التقليدية من النزول للشارع 
والاتصال بنفس الأشخاص وتكرارىم في كل التتقيقات وىذا الإجراء ذو جدوي في ابؼوضوعات 

 .1القمري والعربي والدولر، التي قد يستتيل فيها العمل ابؼيدانيذات البعد 
  الوظيفة الثايية: ى  أن عددا من ابعهات العامة وابػاصة والشخصيات العامة ليا

صفتات على فيس بوك، الأمر الذي يوفر فرصة للصتافيتُ للتصول على أحدث 
ة التواصل معهم وتوجيو ابؼعلومات عن ىؤلاء، وعن يشاطاتهم ابعديدة فضلب عن إمكايي

 .2تتول إلذ مادة إعلبمية منشورةستفسارات بؽم، وإجراء حوارات معهم الأمر الذي يا
  الوظيفة الثالثة: أن فيس بوك يتيح المجال الإيشاء صفتات بذمع ابؼهتمتُ بأي شان

، اً ودولي اً ثابة يقمة التقاء افتًاضية تتجاوز حدود الإدارة ابؼؤسسية بؿليبدمشتًك، بدا بهعلو 
  ىؤلاء بالتعبتَ عن حجم التنييد أو ابؼعارضة ، وفد بيضون إلذ سلوك ميداني، فوقد يكت

 . وفي ابغالتتُ بسثل ىذه الصفتات مقدمة لتغمية إعلبمية
كل ىذا فضلب عن أن فيس بوك يوفر لكل مشتًك فيو الفرصة لتغمية الأحداث بوسائط 

واسع من دون ابغاجة إلذ الالتزام بدعابتَ وسائل الإعلبم متعددة، وبالتالر إمكان إذاعتها بعمهور 
التقليدية أو الصتافة الالكتًويية، والواقع أن عددا من ىذه التغميات تنتقل إلذ وسائل الإعلبم 

 . 3التقليدية والصتافة الالكتًويية
 

 

                                                           
صية القصتَة ، جداول سعد بن بؿارب المحارب ، الاعلبم ابعديد في السعودية . دراسة برليلية في المحتوى للرسائل الن - 1

 . 114،111، ص  1211للنشر والتوزيع ، 
أميمة أبضد رمضان ، أستخدام الصتف ابؼصرية لأدوات الإعلبم ابعديد وايعكاستها على العمل الصتف  ، رسالة  - 2

 . 11، ص  1212ماجستً قدمت إلذ كلية التًبية النوعية بجامعة ابؼينا، قسم الإعلبم التًبوي عام 
سلمان ابؼشهداني ، فراس بضود العبيدي ، مواقع التواصل الاجتماع  وخصائص البيئة الاعلبمية ابعديدة ، مرجع  سعد - 3

 .44،42سبق ذكره ، ص 
 



تأثير صفحة الفايسبوك لإذاعة الجزائر من أدرار على الرأي العام الفصل الثاني : 
 دراسة ميدانية ا﵀لي

 

 
25 

  : مفهوم الإذاعة
 العرب إن حتى يقال، ما وذيوع العام النشر بدعتٌ وى  الإشاعة، اللغوي بابؼعتٌ الإذاعة

 ابؼنظم الايتشار بأنها الإذاعة تعريف مذياع وبيكن رجل بأيو السر يكتم لا الذي الرجل يصفون
 في ليلتقمها ، الراديو البرامج بواسمة من وغتَىا وبذارية وتعليمة وثقافية إخبارية بؼواد وابؼقصود
 أجهزة باستخدام -وبصاعات فرادى -العالد أبكاء شتى في ابؼنتشرون ابؼستمعون واحد وقت

 .1ابؼناسبة  الاستقبال
ويعود مفهوم كلمة الإذاعة إلذ لفظة راديوس بالاتينية وتعتٍ يصف قمر الدائرة وىده         

التسمية تناسب فعلب الإرسال الإذاع  حيث ترسل ابؼوجات الصوتية في شكل دوائر بؽا مركز 
 الإرسال .

وتعتٍ بث ابؼوجات بواسمة مراكز الإرسال وايتشار ىده ومن بً أصبتت كلمة الراديو 
ابؼوجات عبر الأثتَ بٍ استقبابؽا مرة أخرى بواسمة أجهزة الاستقبال ويشمل الراديو تكنولوجيا 

حيث تستخدم طاقة كهربائية للئرسال الأصوات والصور وإشارات التيليغرا   H.Fالتًدد العالر
2. 

شار ابؼنظم وابؼقصود بواسمة الراديو بؼواد إخبارية وبيكن تعريف الإذاعة بأنها الايت
، ليلتقمها في وقت واحد ابؼستمعون ابؼنتشرون في  وثقافية وتعليمة وبذارية و غتَىا من البرامج

شتى أبكاء العالد. فرادى وبصاعات. باستخدام أجهزة الاستقبال ابؼناسبة  فه  "ما يبث عن طريق 
و بإمكانها اجتياز ابغواجز ابعغرافية والسياسية وربط  ،مغناطيسية  الأثتَ باستخدام موجات کهرو
 .3مستمعيها برباط مباشر وسريع

 
 

                                                           
  .121ص م،1412 العربي، الفكر ،دار 1ط والتلفزيوني، الإذاع  الإعلبم إمام، إبراىيم  -1
، 1224عمان، -ابعماىتَي، دار اسامة للنشر والتوجيو، الاردن د.بؾد ىاشم ابؽاشم ، يكنولوجيا وسائل الاتصال  -2
 .114ص
 .152، ص  1441فضيل دليو ، مقدمة في وسائل الاتصال ابعماىتَية ، ديوان ابؼمبوعات ابعامعية ، ابعزائز ،  - 3
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 : نشأة وتطور إذاعة الجزائر من أدرار
في إطار الاستجابة للقرار الوزاري الوطتٍ الذي أصدرتو الدولة ابعزائرية في سياسة تفعيل  

كافة أقمار الوطن ابعزائري، بً الإعلبن عن إيشاء الإعلبم ابعواري ، بغية ضمان تغمية شاملة ل
إذاعات بؿلية في ولايات الوطن ، ومن ىذه الإذاعات المحلية بقد إذاعة ادرار المحلية ، التي يشئت 

م، من طر  وزير الثقافة والإعلبم السابق " بؼتُ بشيش "،ومن ىذا ابػط 5551جوان  02في 
ادرار تبث برابؾها على مدار أربع ساعات يوميا من  أعلنت الايملبقة الفعلية للبث الإذاع 
 بً بسديد فتًة البث اليوم  إلذ ستة5552ديسمبر 45التاسعة صباحا إلذ الواحدة زوالا ، وفي 

في بث برابؾها ابؼتنوعة  5554ساعات يوميا من التاسعة صباحا إلذ الثالثة ظهرا ، وشرعت منذ 
صباحا إلذ ابػامسة مساءا يوميا، حتى الوصول إلذ  على مدار بشاني ساعات يوميا من التاسعة
  ساعة 42الوقت ابغالر فه  تبث برابؾها على مدار 

 بودىا شمالا 4م2011553تتًبع على مساحة قدرىا  "تيليلبن" ابؼوقع : تقع إذاعة أدرار في ح 
الأمومة التابع ابغديقة والعيادة ابؼتعددة ابػدمات ومن الشرق بؾمع سكتٍ ومن الغرب . مركز 

 .للؤمن الوطتٍ وابؼركز المبي البيداغوج  للؤمن الوطتٍ ومن ابعنوب المريق ابؼؤدي للئقامة ابعامعية
المابق السفل  : : يضم قاعة الاستقبال والاستوديوىات  - :إذاعة أدرار تتكون من طابقتُ

افة إلذ مدرج يتسع ل وقاعات تقنية ومكاتب خاصة بالعمال ) قاعات التترير والإيتاج(، بالإض
المابق العلوي: خاص بالإدارة يوجد بو مكاتب بـتلفة خاصة  - .( مقعد ومرافق أخرى500)

 بالإداريتُ ومصلتة الإشهار وابؼيزايية، إلذ جايب بـازن للؤجهزة والصياية ومكتبة بغفظ الأرشيف
ق والابذاىات الثلبث رقعة البث الإذاع : يغم  البث الإذاع  لمحمة ادرار حاليا كل ابؼناط .

لإقليم الولاية وى  : توات، قورارة ، تيدكلت عبر بؿمات الإرسال التابعة بؼؤسسة البث الإذاع  و 
 . كيلو ىرتز  504.5متً بذبذبة مقدارىا421ادرار :  :التلفزي على ابؼوجات التالية

متً بذبذبة 222رقان: . كيلو ىرتز  543متً بذبذبة مقدارىا 242تيميمون:
ميغا ىرتز ، برج 05يقمة  55ادرار :  (FMب على موجتي  . كيلو ىرتز252رىامقدا
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ج( على  . ميغا ىرتز52224ميغا ىرتز ،الرمز  5432ميغا ىرتز ،7يقمة  44باج  بـتار : 
وقد بسكن ابؼقر ابعديد من دخول عهد  .غربا44القمر الصناع  : فمب عمودي على الدرجة 

       .في عملية البث  " NETIA" علبم ، حيث يتم اعتماد يظامأكثر تموراً في بؾال النشاط الإ
 :الذيكل التنييمي واقسام إذاعة الجزائر من أدرار 

ابؼدير)ة( : وبيثل أعلى سلمة في ابؼؤسسة الإذاعية يشر  على بصيع ابؽياكل ،بدا فيو الأقسام 
 : ،ومن مهامها الأساسيةالتقنية كما يقوم بدهمة ابؼراقبة على تنفيذىا وتوجيو الصتفيتُ 

 الإشرا  على رسم وتنفيذ السياسة العامة للئذاعة  -
الإبؼام بابعوايب التنظيمية وسياسات الدولة و  تقيم أيشمة الإدارات أو الأقسام التابعة لو  -

 التي تتبعها المحمة
  .ومهارات التًويج والدعاية ، معرفة قواعد وحدود الإعلبن الإذاع  -
 .العامة للبرامج على مستوى الدورة الإذاعية وابػرائط الأسبوعية واليوميةإقرار ابػريمة  -

الأماية : وى  ابؼساعد الرئيس  للمدير تقوم بدختلف ابؼساعدات من أجل ابؼدير من خلبل 
بررير ابؼراسلبت الإدارية وتلق  الاتصالات واستقبال الزوار وحفظ ابؼلفات والوثائق ابؼتعلقة 

 أساس  وىو إيصال ابؼعلومات بتُ العمال وابؼدير فه  حلقة وصل بينهما بالعمال. وبؽا دور
  :وابؼتمثلة في  الأقسام الإدارية بالإضافة الذ
 .قسم الارشيف وقسم الوقاية والامن، ، القسم التقتٍ، قسم الاخبار، قسم الايتاجقسم الإدارة

 :أدرار استغلال مواقع التواصل الاجتماعي من قبل إذاعة الجزائر من 
لتمور السريع الذي يشهده ابغقل الإعلبم  كان لزاماً على الإذاعة أن تواكب ىذا  يظراً 

 عبر بؿمات البث الأرض  ابؼنتشرة ،أبعد يقمة بفكنةابؼسار حيث تدعم بؾال بثها ليصل إلذ 
FM+AM  بالإضافة إلذ البث عبر الساتل وصولاً إلذ البث ابغ  بواسمة الأيتًيت على الرابط: 

 web.facebook.com/radioadrar.dzhttps://  ىذه التقنية سابنت في رواج
 إذاعة أدرار عبر صفتة الاذاعة : الاجتماع  ،أكثر للعمل الإذاع  من خلبل شبكات التواصل 

https://web.facebook.com/radioadrar.dz
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Radio Adrar بالاضافة إلذ صفتات 0202نوفمبر  01في  العمل بها  التي ايملق ،
، باستخدام روابط ...، تويتً، تيلغرام radioadrar.dz@عبر منصات يوتيوب، ايستغرام

الالكتًويية تسمح للمتلق  الوصول مباشرة الذ ابؼوقع لتناول الاخبار ، مع الامكايية متبعة ابؼوقع 
 على ىذه ابؼواقع. او وضع علبمة الاعجاب ليتم تزويده بكافة الاخبار التي يتم يشرىم

 : تحليل نتائج الاستبيان
حول تاثتَ موقع إذاعة ابعزائر من أدرار على الرأي العام المحل  ، وبً توزيع  الاستبيان كان

من بـتلف ابعنستُ والفئة العمرية ،  بحيث تراوحت أعمار الفئات  الاستبيان على عينة عشوائية 
 .ابؼستوى العلم  و ابػبرة العمليةسنة " وكذا تنوع  43الذ اكثر من اكثر من  81من "

 

 العمر/1

 وية ئالنسبة ابؼ التكرار  

Valide  24,5 13 52الذ  81من 

 20,8 11 33-52من 

 54,7 29 فاكثر 33

 100,0 53 المجموع

 
 

 / الدستوى التعليمي 2

 وية ئالنسبة ابؼ التكرار  

Valide 3,8 2 متوسط 

 32,1 17 ثايوي

 64,2 34 جامع 

 100,0 53 المجموع
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 الخبرة/ 3

 وية ئالنسبة ابؼ التكرار  

Valide  32,1 17 سنوات 3اقل ن 

 35,8 19 81الذ   2من 

 32,1 17 فما فوق 88من 

 100,0 53 المجموع

 

 هل تهتم بمتابعة الإخبار في شتى المجالات؟: 4

 وية ئالنسبة ابؼ التكرار  

Valide 50,9 27 يعم 

 49,1 26 لا

 100,0 53 المجموع

 
فكايت يسبة الذين يهتمون بدتابعة  بدتابعة الإخبار في شتى المجالاتكان السؤال عن الاىتمام 
اما من لا يهتمون بدتابعة الاخبار في شتى المجالات فبلغت  % 50,9الاخبار في شتى المجالات  

 .% 49,1يسبتهم 
 ل تتابع مواقع إخبارية على شبكة الانتًنت؟: ه5

 وية ئالنسبة ابؼ التكرار  

Valide 45,3 24 يعم 

 11,3 6 لا

 43,4 23 أحيانا

 100,0 53 المجموع
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كان السؤال عن متابعة مواقع اخبارية على شبكة الايتًيت ، فبلغت يسبة الذين يتابعون  مواقع 
اما  % 8813، اما الذين لا يتابعون فكايت ييسبتهم  % 4255اخبارية على شبكة الايتًيت 

 . % 3313الذين يتابعون احيانا فقدرت يسبتهم ب 

على الرأي العام على غرار وسائل الإعلام  سلبيا  برأيك هل للمواقع الصحفية تأثير: 6
 الأخرى؟

 وية ئالنسبة ابؼ التكرار  

Valide 69,8 37 يعم 

 30,2 16 لا

 100,0 53 المجموع

 
السلبي للمواقع الصتفية على الرأي العام على غرار وسائل الاعلبم  بستور السؤال عن تأثتَ

، اما الذين يرون عكس ذلك فبلغت  % 1451الأخرى ، فكايت يسبة الذين يرون بان لو تاثتَ 
 .% 3115يسبتهم 

 
 

في نيرك الإخبار الدتداولة على مواقع التواصل الاجتماعي تحيى بالدتابعة على أوسع : 7
 ؟نطاق

 وية ئالنسبة ابؼ التكرار  

Valide 98,6 49 يعم 

 1,3 4 لا

 100,0 53 المجموع

 



تأثير صفحة الفايسبوك لإذاعة الجزائر من أدرار على الرأي العام الفصل الثاني : 
 دراسة ميدانية ا﵀لي
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كان السؤال عن ان كايت برظى الاخبار ابؼتداولة على مواقع التواصل الاجتماع  بابؼتابعة على 
ب لا بلغت  ا، اما الذين أجابو  % 4151اوسع يماق ، فكايت يسبة الذين اجابوا بنعم 

 .% 113يسبتهم 

على غرار مواقع التواصل الاجتماعي ا﵀لية كيف هي نيرتك إلى الدضامين الإخبارية : 8
 ؟التي تنشرها صفحة إذاعة الجزائر من إدرار هل تقوم على

 وية ئالنسبة ابؼ التكرار  

Valide 5,7 3 ابغرب النفسية 

حقائق واحتًام عقلية 
 ابؼتلق 

13 24,5 

 7,5 4 اثارة العواطف

بتُ اثارة العواطف ابؼزج 
 وابغقائق

33 62,3 

 100,0 53 المجموع

 
بستور السؤال على ماذا تقوم ابؼضامتُ الاخبارية التي تنشرىا صفتة أذاعة ابعزائر من أدرار على 
غرار مواقع التواصل الاجتماع  المحلية فكايت الاجابات كالتالر : بحيث اكبر يسبة ترى انها تقوم 

، تلتها المجموعة التي ترى بانها تقوم على  %1155العواطف وابغقائق بنسبة  على ابؼزج بتُ اثارة
، اما البقية فمنها من رأى بانها تقوم على اثارة  % 5312ابغقائق واحتًام عقلية ابؼتلق  بنسبة 

على  % 215و   % 512العواطف ومنها من رأى بانها تقوم على ابغرب النفسية بنسب 
  التوالر .

 
 

 
 



تأثير صفحة الفايسبوك لإذاعة الجزائر من أدرار على الرأي العام الفصل الثاني : 
 دراسة ميدانية ا﵀لي
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ألف بين الإعجاب  474نفسر عدد الدهتمين بصفحة الإذاعة ا﵀لية والذي فاق : 9      
دليل على جودة الخدمات الإخبارية التي تقدمها صفحة الإذاعة على  والدتابعة

 الفايسبوك ؟

  ابؼئويةالنسبة  التكرار  

Valide 62 32 يعم 

 33 11 لا

 100,0 53 المجموع

 
كان السؤال عدد ابؼتابعتُ دليل على جودة ابػدمات الاخبارية التي تقدمها صفتة الاذاعة على 

راو بان عدد ابؼهتمتُ لا علبقة لو  % 33و  % 11الفايسبوك ، فكايت الاجابة بنعم بنسبة 
 بجودة ابػدمات . 

للتأثير في الرأي من بين المجالات الآتية ما المجال التي تركز عليها الدواقع الصحفية : 14
 ؟  العام

 وية ئالنسبة ابؼ التكرار  

Valide  47,2 25 المجال السياس 

 7,5 4 المجال الاقتصادي

 45,3 24 المجال الاجتماع 

 100,0 53 المجموع

 

بستور السؤال عن المجالات التي ترتكز عليها ابؼواقع الصتفية للتنثتَ في الرأي العام ، راحت اغلب 
، تلتها التي ترى بان التًكيز يكون على المجال  % 4451الاجابات الذ المجال السياس  بنسبة 

 اختارت المجال الاقتصادي . % 512، و  % 3213الاجتماع  بنسبة 

 

 



تأثير صفحة الفايسبوك لإذاعة الجزائر من أدرار على الرأي العام الفصل الثاني : 
 دراسة ميدانية ا﵀لي
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إذاعة الجزائر من أدرار بالقضايا التي من شأنها التأثير على الرأي  هل تهتم صفحة: 11
 ؟ العام

 وية ئالنسبة ابؼ التكرار  

Valide 84,9 45 يعم 

 8218 7 لا

 100,0 53 المجموع

 
كان السؤال عن اىتمام صفتة إذاعة ابعزائر من ادرار بالقضايا التي من شننها التنثتَ على الرأي 

 .% 8218والاجابة ب لا  % 1454العام ، فكايت الاجابة بنعم بنسبة 

هل تسعى صفحة الإذاعة للتأثير على الرأي العام من خلال ربط مواضيع التنمية : 12
 ثلا ؟ا﵀لية بالدواضيع السياسية م

  ابؼئويةالنسبة  التكرار  

Valide 17,0 9 يعم 

 13,2 7 لا

 69,8 37 أحيانا

 100,0 53 المجموع

 
كان السؤال سع  الإذاعة للتنثتَ على الراي العام من خلبل ربط مواضيع التنمية المحلية بابؼواضيع 

والاجابة ب  % 85و الاجابة بنعم بنسبة  % 1451السياسية ، كايت الاجابة احياناً بنسبة 
 .% 8315لا بنسبة 

 
 
 

 



تأثير صفحة الفايسبوك لإذاعة الجزائر من أدرار على الرأي العام الفصل الثاني : 
 دراسة ميدانية ا﵀لي
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 : ثاني ا﵀ور ال
 على الرأي العام ا﵀لي .ا﵀لية الدواقع الإخبارية تأثير 
هل واكب الجانب الإخباري لصفحة الإذاعة ا﵀لية مستوى تطلعات الجمهور : 13

 ا﵀لي الدتتبع؟

  ابؼئويةالنسبة  التكرار  

Valide 50,9 27 يعم 

 49,1 26 لا

 100,0 53 المجموع

كان السؤال عن مواكبة ابعايب الاخباري لصفتة الإذاعة المحلية مستوى تملعت ابعمهور المحل  
 .% 3918والاجابة ب لا بنسبة  % 2254ابؼتتبع ، فكايت الاجابة بنعم بنسبة 

 

والاتصال دورا في الإقبال هل لعب التطور التكنولوجي الحاصل في وسائل الإعلام : 14
 ؟     نعم / لا مع التبرير على صفحة الإذاعة ا﵀لية ومنه التأثير في الرأي العام ا﵀لي

  ابؼئويةالنسبة  التكرار  

Valide 79,2 42 يعم 

 20,8 11 لا

 100,0 53 المجموع

كان السؤال عن ما اذا كان التمور التكنولوج  ابغاصل في وسائل الاعلبم والاتصال دور في   
الاقبال على صفتة الإذاعة المحلية ومنو التنثتَ على الرأي العام ، فذىبت أغلب الاجابات الذ 

.، مبررين اصتاب % 5111في حتُ بلغت يسبة الاجابة بـ لا  % 4451الاجابة بنعم بنسبة 
لاجابة بان الاقبال على ىذا ابؼوقع لا يزال بؿتشم مقارية بدنصات اعلبمية اخرى ان لد يقل ىذه ا

حسابات شخصية بؼنثرين اجتماعتُ  ، بينما برر اصتاب الاجابة بنعم بان التمور التكنولوج  
في وسائل الاعلبم والاتصال كان لو دوره في الاقبال على صفتة الإذاعة وبذلك بيكنها التنثتَ 

 على الرأي العام. 



تأثير صفحة الفايسبوك لإذاعة الجزائر من أدرار على الرأي العام الفصل الثاني : 
 دراسة ميدانية ا﵀لي
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هل لدواقع صفحة الإذاعة ا﵀لية تأثير في الرأي العام على غرار باقي الصفحات : 15
 لا مع التبرير / ؟ نعم اً والمجموعة الناشطة لزلي

  ابؼئويةالنسبة  التكرار  

Valide 54,7 29 يعم 

 45,3 24 لا

 100,0 53 المجموع

 
الإذاعة المحلية على الرأي العام على غرار باق  الصفتات بستور السؤال عن تأثتَ صفتة 

 % 3213و يسبة المجيبتُ بـ لا  % 2454 ، بلغت يسبة الاجابة بنعم والمجموعة الناشمة بؿلياً 
مبررين ىذا التنثتَ بدضمون الاخبار ابؼختارة بالإضافة الذ الوزن التي برظى بو الاذاعة كونها مؤسسة 
اعلبمية عريقة كما انها كايت سبب في يشر التفافة والوع  في بـتلف الشعوب النامية لأنها تصل 

بـ لا  بوجود بؾموعة الذ ابعميع وتتناول بـتلف الأخبار في بـتلف المجالات ، بينما فسر المجيبتُ 
من الصفتات و المجموعات التي تنقل ابؼواضيع بكل حرية و احتًافية ومصداقية نهيك عن الايية 
والنشر على اوسع يماق مستغلتُ في ذلك الكم ابؽائل من ابؼتابعتُ اضعا  ما برظى بو صفتة 

 الاذاعة وكذا خاصية أعادة النشر.

لدختلف تنقلات الشخصيات السياسية والقيادية  هل لدرافقة صفحة الإذاعة ا﵀لية: 16
 نعم / لا مع التبرير أبراز لددى مصداقية الصفحة ؟

  ابؼئويةالنسبة  التكرار  

Valide 64,2 34 يعم 

 35,8 19 لا

 100,0 53 المجموع

كان السؤال عن مدى مصداقية صفتة الاذاعة المحلية في ظل مرافقة بـتلف تنقلبت الشخصيات 
اجابة بـ لا ، مبررين  % 3211و  % 1451السياسية والقيادية ، فكايت الاجابة بنعم بنسبة 



تأثير صفحة الفايسبوك لإذاعة الجزائر من أدرار على الرأي العام الفصل الثاني : 
 دراسة ميدانية ا﵀لي
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اصتاب الاجابات الاختَة مرافقة تنقلت الشخصيات السياسية والقيادية ليس معايتَ للمصداقية 
ون من باب الدعاية الاعلبمية من أجل تلميع صورة ىذه الشخصيات ويقل ابعايب وقد يك
فقط بفا يقومون بو ، ضاربتُ عرض ابغائط يقل حقائهم ويقدىم من أجل بناء دولة  الإبهابي

مرافقة تنقلبت الشخصيات  االعدل والقايون وابؼساواة بتُ ابؼواطنتُ ، بينما من اجابوا بنعم فبررو 
 لقيادية وبث ىذه التنقلبت على ابؼباشر بكل تفاصليها لأكبر دليل على ابؼصداقية .السياسية وا

هل ترى أن الدواقع الإخبارية ا﵀لية وفقت في التأثير على الرأي العام بإقليم ولاية : 17
 مع التبرير أدرار؟

  ابؼئويةالنسبة  التكرار  

Valide 18,9 10 يعم 

 13,2 7 لا

 67,9 36 أحيانا

 100,0 53 المجموع

 
بستور السؤال عن ما ان وفقت ابؼواقع الإخبارية المحلية في التنثتَ على الرأي العام بإقليم ولاية أدرار 

 8315بنعم ، ولا بنسبة  % 8119بأحياينا ، و يسبة  % 1454، فكايت الاجابة الاكبر بـ 
، مبررين اجابتهم بنعم بان ابؼواقع الاخبارية المحلية وفقت في التنثتَ على الرأي العام بإقليم  %

ولاية أدرار يظرا لتنوعها وتغميتها بؼختلف الاخبار من بـتلف ابؼواقع ابعغرافية بالإضافة الذ تداول 
واقع لد ترقى بعد الذ ويشر ىذه الاخبار على اوسع يماق ، بينما برر المجيبون بـ لا بان ىذه ابؼ
من ذوي الاختصاص   االاحتًافية في معابعة ويقل ابؼضامتُ يظرا ان القائمتُ على ىذه ابؼواقع ليسو 

كما انهم بحاجة الذ التنطتَ في ىذا لسمو بابؼادة الاعلبمية ويقلها بجزئياتها للمتلق  بكل 
 موضوعية. 

 



تأثير صفحة الفايسبوك لإذاعة الجزائر من أدرار على الرأي العام الفصل الثاني : 
 دراسة ميدانية ا﵀لي
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بث لستلف الشعائر الدينية وكذا التياهرات الرياضية واللقاءات  الثقافية  على الدستوى  :25
والتأثير على  الإقبالا﵀لي من قبل الإذاعة ا﵀لية دور في كسب اكبر عدد من الدتتابعين ومن ثم 

 الرأي العام؟
سب ابؼتتابعتُ من أجل جل الاجابات ترى بان التنوع في ابؼضامتُ وابؼادة الاعلبمية لو دوره في ك

اشباع حاجتهم وتناول بـتلف الاخبار الذين ىم بحاجة اليها في شتى المجالات ، الا ان التّنثتَ فروئ 
بايو مرتبط بددى يقل ابغقائق الفعلية بدون أي حواجز ظاىرة او خفية بالإضافة الذ التتل  

 يقلها للمتلق . بابؼوضوعية وابؼصداقية في معابعة الاخبار نهيك عن الايية في
 

للإذاعة على الرأي العام ا﵀لي  برأيك كيف يتم قياس مدى تأثير الدوقع الإخباري: 19
 في ولاية أدرار؟

  ابؼئويةالنسبة  التكرار  

Valide ُ9,4 5 من خلبل ابؼتابعت 

من خلب التفاعل مع يتم 
 بثو

24 45,3 

من خلبل الضامتُ التي 
 بذذب ابعمهور

23 43,4 

 1,9 1 أخرى

 100,0 53 المجموع

 
كان السؤال عن كيفية قياس مدى تأثتَ ابؼواقع الإخبارية للئذاعة على الراي العام المحل  
في ولاية ادرار ، اغلب الاجابات رأت ان قياس التنثتَ يكون من خلبل التفاعل مع ما يتم بثو 

فقد اقرت ايو من خلبل ابؼضامتُ التي بذذب ابعمهور ،  % 3313، كما ان يسبة  % 4255
على  % 819و  % 913وىناك من رأى ايو من خلبل ابؼتابعتُ او اشياء أخرى بنسب 

 التوالر.



 

 



 اتدةــخ
 

 

 :خاتدة
لقد حاول الباحثان في ىذه الدراسة تسليط الضوء على ابؼواقع الالكتًويية وتأثتَىا على 

بهذه الدراسة الرأي العام ، وللقيام بهذه الدراسة عملب على تقديم بعض الأطر ابؼفاىيمية ابػاصة 
من خلبل مراجعة ايتقائية للؤدبيات في ابؼيدان ، ولقد بً ذلك في شكل بؿاولة أبرزا تعاريف ابؼواقع 
الالكتًويية الاخبارية وخدمتها وخصائصها مع الوقو  عن أبنية ىذه ابؼواقع ، وكذا مفهوم 

 وعلبقتها بالإعلبم . والتمور التاربى  الرأي العام نهيك عن العوامل ابؼؤثرة في الرأي العام
مركزين في ابعايب التمبيق  لدراسة على موقع الفايسبوك لإذاعة ابعزائر من أدرار و تأثتَه 
على الراي العام ، ومن خلبل الدراسة بً استخلبص يتائج مفادىا أن استغلبل الإذاعة بؼواقع 
التواصل الاجتماع  اصبح أمر لا غتٌ عنو ، في ظل الاقبال ابؽائل الذي تعرفو مواقع التواصل 

 التقنيات توظيف أنالاجتماع  بؼختلف الفئات العمرية وابؼستويات الثقافية والعلمية ، كما 

يظرا لتماشيها والتتديثات التي تضعها ادارة  مقبول حد الذ واردا بات الإذاعة مواقع في ابعديدة
 ابؼتعددة لوسائطا وكذا البث ابؼباشر واستخدام الراوبط الالكتًويية والتفاعلية خاصية ابؼوقع بدا فيها

ابؼشاركة ، نهيك عن ايشاء مثل ىكذا مواقع لا يتملب جهد ،  خاصية و الفيديوىات و كالصور
يكف  ان يكون للوالج ابعديد جهاز الالكتًوني مزود بشبكة ايتًيت وحساب الالكتًوني او رقم 

وبذلك ىاتف للتصول على موقع خاص ، ليتم التفاعل من خلبلو والنشر على اوسع يماق ، 
بيكن لأكبر عدد من ابؼهتمتُ الوصول الذ الاخبار واشباع رغبتها للوصول الذ ابؼعرفة والوع  ، 
وتبادل ابػبرات والثقافات  بفضل ابؼواقع الاخبارية التي سهلت عملية الوصول الذ الاخبار في 

ليدية اسرع وقت وعلى اوسع يماق ، مع توفتَ ابعهد وابؼال على خلب  وسائل الاعلبم التق
الاخرى ، دون ان ينسى خاصية التفاعلية التي بسكن ابؼتلق  من التفاعل و التعبتَ عن رأيو 

 .ةلتشكيل رأي عام وكذا التنثتَ على متخذ القرار السياس  ، بدا يتوافق و ابؼصلتة العام

 :تائج الدراسة في ضوء الفرضيات
 : مهما كما ان بؽا در فعال في تشكيل  تعتبر ابؼواقع الاخبارية عنصرا مناقشة الفرضية الاولذ

( الذي يبتُ ايضا يسبة 24معميات ابعدول رقم ) الرأي العام وىذا ماتبتُ لنا من خلبل
وايضا معميات ابعدول رقم   91.8%متابعة الاخبار عبر ابؼواقع الاخبارية بنسبة 

لئضافة الذ ب   54.7%(الذي يبتُ تاثتَ ابؼواقع الاخبارية على الرأي العام بنسبة 12)



 اتدةــخ
 

 

( الذي يوضح يسبة اقبال الاشخاص على صفتة اذاعة ادرار 14معميات ابعدول رقم )
 كل ىذا يدعونا الذ اثبات صتة الفرضية الاولذ .   79.2%وذلك بنسبة 

  مناقشة الفرضية الثايية :اثر ظهور ابؼواقع الاخبارية تأثتَا سلبيا على تشكيل الرأي العام ،وىذا
(الذي يوضح الاثر السلبي للمواقع 21معميات ابعدول رقم ) واضح جليا من خلبل

 وعليو بيكن اثبات صتة الفرضية الثايية  69.8%الاخبارية على  الرأي العام وذلك بنسبة 

مناقشة الفرضية الثالثة :تعد ابؼضامتُ التي تبث عبر ابؼواقع الاخبارية سببا رئيسيا في ايتشار 
تمع وقد بً اثبات عكس ذلك من خلبل معميات ابعدول رقم الشائعات وافتعال الازمات في المج

( الذي يبرز مدى مصداقية الاخبار ابؼتداولة عبر صفتة الفايسبوك لاذاعة ادرار وذلك يسبة 11)
( الذي يبتُ الاسلوب الذي تعتمد عليو الاذاعة 21اضافة الذ معميات ابعدول رقم )  %64.2

انها تعتمد على اسلوب ابؼزج بتُ  62.3%ابوا مايسبتو في كتابة مضامينها الاخبارية حيث اج
العواطف وابغقائق بفايعتٍ انها تبتعد كل البعد عن الشائعات وعليو يتم تفنيد صتة الفرضية 

 .الثالثة
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بؿجوب عمية الفائدي ، البتث العلم  في العلوم الاجتماعية مع بعض التمبيقات على   -  

 . 1444المجتمع الريف  ، ط. ، ليبا ، منشورات جامعة عمر ابؼختار ، 

 .1212، اليمن ، دار الكتب ،   5محمد سرحان عل  المحمودي ، منهج البتث العلم  ، ط  -
، ديوان ابؼمبوعات ابعامعية  1س البتث العلم  ، ط بلقاسم سلبطنية ، ابعيلبلر حسان ، أس

 .1224ابعزائر ، 

 . القاىرة ، ، المبعة الاولذ، دار ابؼعار 1، لسان العرب، جابن منيور -
سناء ابعبور، الإعلبم والرأي العام " العربي والعابؼ " دار اسامة للنشر والتوزيع، عمان،   - 

1212. 

طلبة  -ابؼواقع الالكتًويية الاخبارية الفلسمينية على التوجو والايتماء السياس أمتُ عبج العزيز دبلبن،اثر  - 
، رسالة تندرج ضمن متملبات ابغصول على شهادة  1224-1222جامعة النجاح الوطنية ابموجاً 

-ابؼاجستتَ في التخميط والتنمية السياسية، كلية الدراسات العليا، جامعة النجاح الوطنية نابلس
 .1221فلسمتُ،

، عمان، 1، مدخل إلذ علم السياسة ، دار وائل للنشر والتوزيع، ط  ىيال زك  ابػمابية   - 
1212. 

  .1224، الاتصال، ستويات تالو، ابعزائرمحمد ايراقن ، ابؼبراق قاموس موسوع  للبعلبم و  -

ية على التوجو أمتُ عبد العزيز ذبلبن ابو وردة :اثر ابؼواقع الالكتًويية الإخبارية الفلسمين-  
طلبة جامعة النجاح الوطنية أبموذجا ،أطروحة مقدمة لاستكمال متملبات –والايتماء السياس  

جامعة  ،السياسية ،كلية الدراسات العليا ابغصول على درجة ابؼاجستً ،بزصص التخميط والتنمية
  .1221النجاح الوطنية ،فلسمتُ ،

يوال يوسف بومشمة ، ابؼعابعة الاعلبمية لابلفاض أسعار البتًول في ابؼواقع الالكتًويية  - 
 ،سن إبظاعيل ،ىناء السيد محمد عل ابعزيرة يت والعربية يت بؿمود ح –للفضائيات الإخبارية 

بتَ وآخرون :دور ابؼواقع الالكتًويية في إدراك القائم بالاتصال بلبعلبم ابؼدرس  بؼناخ حرية التع
 .1211نوعية ،العدد ابػامس ،يناير وتأثتَه على ادائو ابؼهتٍ ،المجلة العلمية لكلية التًبية ال
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عزام عل  عنايزة ، تغمية ابؼواقع الالكتًويية الإخبارية الأرديية للعدوان الإسرائيل  على غزة عام  -
 .1214، 1،العدد14،بؾلة ابراد ابعامعات العربية للؤدب ،المجلد  1214

بؿمود حسن إبظاعيل ،ىناء السيد محمد عل  ،وآخرون :دور ابؼواقع الالكتًويية في إدراك القائم  -
بالاتصال بلبعلبم ابؼدرس  بؼناخ حرية التعبتَ وتأثتَه على ادائو ابؼهتٍ ،المجلة العلمية لكلية التًبية 

 . 1211،  2النوعية ،العدد 

ية الإخبارية الأرديية للعدوان الإسرائيل  على غزة عام عزام عل  عنايزة :تغمية ابؼواقع الالكتًوي -
 .1214،   1،العدد 14،بؾلة ابراد ابعامعات العربية للؤدب ،المجلد  1214

 ،ن ،دار ابعنادرية للنشر والتوزيعفيصل محمد عبد الغفار :شبكة التواصل الاجتماع  ،الأرد -
1211. 

ابضد صالح عبد القادر بتٍ بضدان :دور ابؼواقع الإخبارية الالكتًويية في تدعيم عملية الإصلبح  -
قدمة لاستكمال متملبات دراسة ميدايية من وجهة يظر الإعلبميتُ الأردييتُ ،مذكرة م–السياس  
 .1214بزصص الإعلبم ،جامعة الشرق الأوسط ،الأردن ، ،ابؼاجستتَ

 ، للمواقع الالكتًويية الإخبارية، استخدامات الأساتذة ابعامعيتُاد، بريية  ودماض  ىاجر -
مذكرة مكملة لنيل متملبات شهادة ابؼاستً في علوم الإعلبم والاتصال ،بزصص صتافة ممبوعة 

 .1212 ،،جامعة محمد الصديق بن بو  ،جيجلوالكتًويية ،كلية العلوم الإيسايية والاجتماعية 
امات ابؼراءة الفلسمينية للمواقع الالكتًويية  والشباعات المحققة اشواق عيسى ربضى :استخد -

دراسة ميدايية في بؿافظة عزة ،مذكرة مكملة لنيل شهادة ابؼاجستتَ ،بزصص صتافة –منها 
 .1214وإعلبم ،كلية الإعلبم ،ابعامعة الإسلبمية ،غزة ،

ابؼكتبة  باري ، ابؼنصورة ،، الإعلبم ابعديد وعصر التدفق الإخعبد المحسن حامد ابضد عقيلة -
 . 1212، العصرية للنشر والتوزيع

دراسة –حستٍ رفعت حستٍ عبد الالو :خدمات ابؼواقع الاخبارية  ،ىاشم حست التيميم  -
برليلية للمواقع الإخبارية )شبكة الإعلبم العراق  ،اليوم السابع ،ىافينغتون بوست عربي (،كلية 

 ،بغداد .الإعلبم ،ابعامعة العراقية 
،الاردن ، دار اليجوري العلمية للنشر 5الرأي العام وطرق قياسو، ط: عبد اللميف عابد  زىتَ -

 .1214 والتوزيع،
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، دار الراية للنشر و ، الاردن1الاعلبم والسلمات الثلبث، ط: محمد أبو بظرة، يوسف ابو بظرة -
 .1211التوزيع، 

 .1212ار الايام للنشر والتوزيع، ، د،الأردن 1الاعلبم ابغديث خمط وقياس ،ط -
، الاردن ، دار ابؼستَة للنشر و التوزيع ،  1مدخل الذ الرأي العام، ط : كامل خورشيد مراد

1211. 
دراسة ميدايية ،مركز –سعد الدين ابراىيم :ابذاىات الرأي العام العربي بكو مسنلة الوحدة  -

 .1412 بتَوت، ،العربية دراسات الوحدة

 ،لاردن ،دار اسامة للنشر والتوزيعابؽيتي :الرأي العام بتُ التتليل والتنثتَ ،ا ىيثم ىادي -
1211. 

 ،ديث ،مصر ،دار ابؼعرفة ابعامعيةسامية محمد جابر :الاتصال الاجتماع  في المجتمع ابغ -
1442. 

والنشر ر، الرأي العام و الإعلبم و الدعاية ، ابؼؤسسة ابعامعية للدراسات اعم زامر  رضا و ىاني -
 .1441والتوزيع، بتَوت، 

، ، القاىرةالكتبية ، عالد جهنابؼ وايبالنظرية و ابع سستَ محمد حستُ: الراي العام الأبظ -
1444 . 

، كتبة العربية للمعار ، القاىرةعبد الباسط عبد ابعليل وآخرون ، دراسات إعلبمية ،ابؼ -
1225. 

، ية و الراي العام، مكتبة الإشعاع، الاسكندريةالإيسايالعلبقات ، العلبقات العامة و البارعلى  -
1221. 

مباعة والنشر ، دار قباء للالعام طبيعتو تكوينو ودوره في السياسة العامة بضد بدر، الرايأ -
 .م1441، والتوزيع، القاىرة

، ، ابعامعة ابؼفتوحة، بتٍ غازي1، طرأي العام بتُ الدعاية والإعلبم، العواشة محمد حقيق -
1441. 

 . 1225، الراي العام و الاعلبم ، دار الفكر العربي ، القاىرة ، عبد الله زلمة -
 .1442، بكتالابؽيئة ابؼصرية ل ،القاىرة ،بيار الإعلبم الع استًاتيجية عليوة سيِد، -
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العام والاعلبم ابغديث خمط الرأي  ،، عل  عبودي يعمو ابعبورييوسف حجيم المائ  -
 . 1212، التوزيعدن ، دار الأيام للنشر و ، الار  1، ط وقياس
 .152، س 1444عليل أبو اسح، الاتصال ابعمهوري، دار اشر ، عمران، سالد   -
الرأي العام والإعلبم والرعاية، ابؼؤسسة ابعامعية للدراسات والنشر والتوزيع،  امز عمار،ا ور ضاني ابؼر ى
 .1441وت، بتَ 
 .1444النظرية وابعوايب ابؼنهجية، عالد ابؼكتبة القاىرة، بظتَ حسون، الراي العام الأمن  -
، مواقع التواصل الاجتماع  وابغراك  الشعبي "الاعتماد  الامتُ ابضد عبد مرزوك ابعنابيمحمد -

 . 1212،  1ابؼاييا، ط –ابؼتبادل"، ابؼركز الديقراط  العربي برلتُ 

الاعلبني في مواقع الشبكات الاجتماعية ، أثر المحتوى  عبد ابغميد بؿمود صالح وآخرونمحمد -
على ابذاىات ابؼستهلكتُ بكو العلبمة التجارية، حالة مؤسسة الاتصالات السعودية ، بؾلة جامعة 

 . 1215، الرياض ، السعودية ،  12ابؼلك سعود ، بؾلد 
 ، دار النفائس للنشر ، الاردن ،غسان يوسف ابؼقدادي، خالد، ثورة الشبكات الاجتماعية -

1215 . 
( 14مواقع التواصل الاجتماع  ماى  ومتى بدأت؟ ومتى ستنتي ؟، ) ، ابػليل معمر، مقال -

 م، موقع اويلبين(2013)يوليو 
  htt://www.lahaonlaonline.com/articles/view/43682.htm 

شمس الدين ، فتت  ، شبكات التواصل الاجتماع  والتتول الدبيقراط  في مصر ، دار  -
 .1215العربية ، القاىرة ، النهضة 

وخصائص البيئة سعد سلمان ابؼشهداني ، فراس بضود العبيدي ، مواقع التواصل الاجتماع   -
 . 1212، 1دار ابؾد للنشر والتوزيع، عمان، ط ،الاعلبمية ابعديدة

، الاجتماعية، دار النفائس للنشر، عمان ، ثورة الشبكاتخالد غسان يوسف ابؼقدادي -
1215 . 

المحتوى للرسائل  عد بن بؿارب المحارب ، الاعلبم ابعديد في السعودية . دراسة برليلية فيس -
 . 1211، جداول للنشر والتوزيع ، النصية القصتَة
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ديد وايعكاستها على العمل ، أستخدام الصتف ابؼصرية لأدوات الإعلبم ابعأميمة أبضد رمضان -
ة النوعية بجامعة ابؼينا، قسم الإعلبم التًبوي عام ، رسالة ماجستً قدمت إلذ كلية التًبيالصتف 
1212 . 

  .1412 العربي، الفكر دار ، 1ط والتلفزيوني، الإذاع  الإعلبم إمام، إبراىيم -
 ، تكنولوجيا وسائل الاتصال ابعماىتَي، دار اسامة للنشر والتوجيو،د.بؾد ىاشم ابؽاشم  -

 .1224 عمان،- الاردن
بوعات ابعامعية ، ابعزائز ، وسائل الاتصال ابعماىتَية ، ديوان ابؼمفضيل دليو، مقدمة في  -

1441. 
 
 



 

 



 

 
  

 الدلاحق
 الشعبٌة الدٌممراطٌةالجمهورٌة الجزائرٌة 

 وزارة التعلٌم العالً والبحث العلمً

 ادرار –ٌة اردجامعة احمد 

 الإسلامٌةوالاجتماعٌة والعلوم  الإنسانٌةكلٌة العلوم 

 الإنسانٌةلسم العلوم 

 تخصص: صحافة مطبوعة والكترونٌة

 استمارة استبيان حىل مذكزة تخزج ننيم شهادة ماستز

 انمعنىنت بــ 

 

 

 

 

 

 الطالبٌن:                                               تحت اشراف: إعدادمن 

  1    ف    د / كوار                                   . عبد الكرٌم جمال الدٌن -

 1 اوحالا رمضان -

في الخبوت التي تراھب مىبسبت لإجببتك، كمب ورجو مىكم ( xللإجببت على الأسئلت ضع علامت ): ملاحظــــت -

 . مع مراعبة التبريرالتدقيق في الإجببت عه الأسئلت التي يتضمىهب الاستبيبن ،
 

 كما نحيطكم عهما إن انمعهىماث انتي تذنىن بها تستعمم نغزض انبحث انعهمي وفقط. -

 
 

 : الموسم الجامعً

م1211-1211/  هـ1441-1445

 

 المواقع الصحفٌة  وتأثٌرها على الرأي العام المحلً

ذااعة الزاارر لإ الفاٌسبوك حول صفحة مٌدانٌةدراسة 

 من أدرار.
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 البيانات الشخصية.
 الزنس* 

 أنثى        ذكر          

 العمر*

 فأكثـــــــر       54من  -                   55إلى  11من  -                        12إلى  11من  -

 :  المستوى العلمً* 

 جامعً        -                   ثانوي  -                            متوسط -

 : *سنوات الخبرة

 فما فوق11من    -سنوات              12الى 2من  -سنوات                    2الل من  -

 

 :الأولالمحور      
 . ادرارمكانة المواقع الإخبارية في إذاعة  

 

 ؟هل تهتم بمتابعة الإخبار فً شتى المزالات -2

 نعم                                  

 ؟هل تتابع مواقع إخبارٌة على شبكة الانترنت -1

 نعم                           لا                           احٌانا                              

 ؟على الرأي العام على غرار وسارل الإعلام الأخرىسلبٌاً للمواقع الصحفٌة تأثٌر  برأٌك هل  

 لا نعم      

 1فً نظرك الإخبار المتداولة على مواقع التواصل الازتماعً تحظى بالمتابعة على أوسع نطاق -5

 نعم                                 لا                    

التواصل الازتماعً المحلٌة كٌف هً نظرتك إلى المضامٌن الإخبارٌة التً تنشرها على غرار مواقع  -4

 هل تقوم على ؟ صفحة إذااعة الزاارر من إدرار

 المتلمً عرض الحمائك واحترام عملٌة الحرب النفسٌة من خلال نشر الشائعات وافتعال ألازمات          

   إثارة العواطف                                     المزج بٌن إثارة العواطف وعرض الحمائك              
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ألف بٌن الإعزاب والمتابعة دلٌل على  452نفسر عدد المهتمٌن بصفحة الإذااعة المحلٌة والذاي فاق  -6

 زودة الخدمات الإخبارٌة التً تقدمها صفحة الإذااعة على الفاٌسبوك؟

 نعم                                                     لا        

 

 من بٌن المجالات الآتٌة ما المجال التً تركز علٌها الموالع الصحفٌة للتأثٌر فً الرأي العام؟ -1

  المجال الاجتماعً  المجال الالتصادي  المجال السٌاسً 

 بالقضاٌا التً من شأنها التأثٌر على الرأي العام ؟تهتم صفحة إذااعة الزاارر من أدرار هل   -5

 لا                                  نعم         

هل تسعى صفحة الإذااعة للتأثٌر على الرأي العام من خلال ربط مواضٌع التنمٌة المحلٌة بالمواضٌع   -5

 السٌاسٌة مثلا ؟

 أحٌانا                               نعم                                  لا         

 

 : ثاني  المحور ال
 .على الرأي العام المحلي  المحلية  المواقع الإخبارية  تأثير  

 
 هل واكب الزانب الإخباري لصفحة الإذااعة المحلٌة مستوى تطلعات الزمهور المحلً المتتبع؟ -2

 نعم                                      لا

 الإذااعةهل لعب التطور التكنولوزً الحاصل فً وسارل الإعلام والاتصال دورا فً الإقبال على صفحة  -1

 لا مع التبرٌر. \المحلٌة ومنه التأثٌر فً الرأي العام المحلً ؟ نعم 

 نعم                                      لا
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فً الرأي العام على غرار باقً الصفحات والمزموعة  تأثٌرهل لمواقع صفحة الإذااعة المحلٌة  -1

 لا مع التبرٌر. \الناشطة محلٌاً ؟ نعم 

 نعم                                    لا

111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111

111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111
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1   1111 

ادٌة أبراا لمدى فقة صفحة الإذااعة المحلٌة لمختلف تنقلات الشخصٌات السٌاسٌة والقٌراهل لم -4

 لا مع التبرٌر \نعم  ؟مصداقٌة الصفحة 

 لا  نعم                                    

111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111
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1   11111 

مع ؟   أدرارولاٌة  بإقلٌمالمحلٌة وفِقت فً التأثٌر على الرأي العام  الإخبارٌةهل ترى أن المواقع  -2

 التبرٌر

 أحٌانا                            لا   نعم                          
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بث مختلف الشعارر الدٌنٌة وكذاا التظاهرات الرٌاضٌة واللقاءات  الثقافٌة  على المستوى المحلً  -1

والتأثٌر على الرأي  الإقبالمن قبل الإذااعة المحلٌة دور فً كسب اكبر عدد من المتتابعٌن ومن ثم 

 ؟العام
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 : ملخص الدراسة
عليها ، اذا تزيد الاقبال مع التمورات التي يشهدىا العالد الاخبارية وتعددت اساليبها وذلك بساشياً  اختلفت ابؼواقع

، فنجد ان ىذه ابؼواقع خلفت زويدىم بكافة ابؼعلومات والاخبارجل تلبية احتياجاتهم وتمن طر  مستخدميها وذلك من أ
، وىو ما يعر  بالإعلبم الاخبار ابماط اتصالية جديدة بصعت بتُ القراءة والرؤية والسمع واستعمال ىذه الابماط في يقل

 كسر بدوره حواجز الزمان وابؼكان.  الالكتًوني الذي
قد بستورت دراستنا على ابؼواقع الالكتًويية الاخبارية ، تلك التي جعلت العالد بتُ اصابعنا من خلبل الوسائط 

، بتُ بـتلف ابؼضامتُ بحار بكل سهولة ويسروالاجهزة الالكتًويية بدا في ذلك ابؽواتف النقالة ، فقد مكنت ابؼستخدم من الا
التعر  على الاخبار والاحداث وابؼوضوعات ابؼختلفة ، بشكل تتوفر فيو عملية الاقناع وذلك بؼا تتمتع بو ابؼواقع من وكذا 

 :اسة الذ بؾموعة من النتائج أبنهاوقد خلصت الدر  كنها من التنثتَ على الرأي العام،بفيزات تقنية وفنية بس
 أن الراي العام يتنثر بفضل ابؼوقع الصتفية. -
 .الات تأثتَ ابؼواقع الإخبارية على الرأي العام تتمثل في المجال السياس  و الاجتماع ابرز بؾ -
موقع إذاعة ابعزائر من أدرار يتيح التفاعلية في ما تعلق منو بنشر الاخبار عن طريق التعليق على ابؼنشورات واعادة  -

 .النشر
من معلومات في بـتلف المجالات وتغمياتها بؼختلف ابؼواقع الالكتًويية تؤثر على الرأي العام من خلبل ما تنشره  -

 الايشمة وابؼلتقيات بالإضافة الذ يشر الوع  وابغقائق في بـتلف ابؼيادين.
Abstract 

The aim of this study is to know the role of awareness campaigns, within the 

framework of guiding consumer behavior, to protect him against Electricity and gas risks. 

These campaigns were set up in the Directorate of Civil Protection in the Wilayat of Bashar, 

using the descriptive approach and based on the questionnaire as a tool to support the research, 

where 25 questionnaire forms were distributed to the workers of the Directorate of Civil 

Protection. we retrieved all forms except two. 

using the accidental sample. the study concluded that: 

- There is a special section for awareness campaigns in the Directorate of Civil Protection in 

the Wilayat of Bashar, with a percentage of 56.52  ٪an It is represented in the media and 

communication cell. 

- Intensity of awareness campaigns related to the dangers of electricity and gas compared to 

other activities is 69.56%. 

- There are no administrative obstacles that hinder the cell&#39;s tasks, with a percentage of 

78.26%. 

- Relying on the psychological aspect as a method of influencing the recipient with a 

percentage of  88.11%  

- Choosing electronic publishing as the most widely used method in awareness campaigns, due 

to the speed Prevalence of 60.86%. 

- Dependence on young children (schools) more than others, with a percentage of 34.78%. 

- Public interest in awareness campaigns by 82.60% 

- Awareness campaigns did not reach the desired goals by 60.86% 

Keywords: Awareness campaigns , electronic publishing 
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