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 وهانحن اليوم والحمد للهيد وقاسينا أكثر من هم وعانينا الكثير من الصعوبات بدأنا بأكثر من 
 نطوي سهر الليالي وتعب الأيام وخلاصة مشوارنا بين دفتي هذا العمل المتوضع

 إلى منارة العلم والامامالمصطفي إلى ألامي الذي علم المتعلمين
 غلى سيد الخلق إلى رسولنا الكريم سيدنا محمد صلى الله عليه وسلم

 كت سعادتي بخيوط منسوجة من قلبها إلى والدتي العزيزةإلى الينبوع الذي لايمل العطاء إلى من حا
 ذي لم يبخل بشىء من اجل دفعي في طريق النجاحإلى منسعى وشقى لأنعم بالراحة والهناء ال

 الذي علمني ان ارتقي سلم الحياة بحكمة وصبر إلى والدي العزيز
 إلى من حبهم يجري في عروقي ويلهج بذكراهم فؤادي إلى أخواتي وأخواني

 سرنا سويا ونحن نشق الطريق معنا نحو النجاح و الإبداع إلى من تكاتفنا يدا بيد إلى صديقاتي إلى من
 .وزميلاتي

 إلى من علمونا حروفا من ذهب وكلمات من دور وعبارات من أسمى واجلى عبارات في العلم
 إلى اساتذتنالى من صاغوا لنا علمهم حروفا ومن فكرهم منارة تنيرلنا سيرة العلم والنجاح إ

 .الكرام
 

 

 
 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 
 

 ويحييني هواك......................أعشق سماك
 بكل تحد........................ بكل إصرار
 وطني.......................أهتف

 لك علمي.................. لك روحي
 لك كل نجاحي

 وخطت معي أول حرف........إلى من خطت معي أول خطوة
 حين خططت أول كلمة............ رسمت لي أحلى إبتسامةإلى من 

 (....أمي)وهل من كلمة أحلى من 
 ....إلى من علمني أن حياتي مشوار

 وأزينه بالأخلاق...داه باسم اللهأب
 إلى من استمد منه علمي....إلى من استمد  منه قوتي

 ....إلى من معه أعرف طعم النجاح
 (أبي)إليك 

 إلى من بهم أكون ... ضحك الدنياإلى من حين يضحكون ت
 (عائشة، محمد،صالح،خديجة، كلثوم، عمر، سعيدة ) إليكم إخواتي

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 
 أول من يشكر وبحمده أناء وأطراف النهار هو العلي القهار، الأول والأخر والظاهر

 والباطن، الذي أغرقنا بنعمته التي لاتحصى، وأغرقنا علينا برزقه الذي لايفنى
ر دروبنا، فله جزيل الحمد والثنا، العظيم، هو الذي أنعم علينا إذ أرسل فينا عبدهوأنا  

أزكى الصلوات وأطهر السلام أرسله بقرانه المبين، فعلمنا" محمد بن عبد الله " ورسوله   
 ما لم نعلم، وحثنا على طلب العلم أينما وجد

"الباسط بن عبيد عبد " ونتقدم بالشكر الجزيل إلى الأستاذ المشرف   
 الذي رافقنا طيلة هذا البحث وأمدنا بالمعلومات والنصائح القيمة راجين من الله

 عز وجل أن يسدد خطاه ويحقق مناه فجزاه الله عنا كل خير
 كما نشكر جميع الأساتذة الذين حكموا استمارة الاستبيان وتقييمها ونشكر كل موظفين

في تعبئة الإستبانة بلدية تيميمون لما أيدوه من مساعدة واهتمام  
 وأخيرا لايفوتنا أن نعبر عن بالغ تحياتنا إلى كل من ساعدنا من قريب

 أو من بعيد في إنجاز هذا البحث المتواضع
 
 
 
 

 



 

 

 
 
 
 

كة   :إعدادمن  ي ل لادي م    باسطبن عبيد عبد ال. د: الأستاذ إشرافتحت                                                وقروتي فتيحةأ/ خ

Aougrouti Fatiha/ khelledi Malika 

   الملخص
نظر موظفي  بلدية حقيق المرونة التنظيمية من وجهة الإدارة الإلكترونية في ت الى التعرف على دور هدفت هذه الدراسة            

ة تم توزيعها على موظفي بلدية تيميمون فقر ( 12)تيميمون في الدراسة تم انتهاج  المنهج الوصفي التحليلي، وتم تصميم إستبانة مكونة 

استمارة ، وتم استعمال الأساليب ( 12)استمارة الاستبيان وتم استرجاع ( 12)لاستخلاص النتائج وتحليل البيانات، حيث تم توزيع 

الاعتماد على وذلك ب ،الارتباط وتحليل التباين الأحادي الإحصائية التي تضمنت الوسط الحسابي و الانحراف المعياري وتحليل

بين استجابات أفراد  %5ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة فروق ، وأظهرت النتائج البحث وجود SPSSالبرنامج الإحصائي 

مجتمع الدراسة إتجاه الإدارة الإلكترونية في تحقيق المرونة التنظيمية في البلديات من وجهة نظر موظفي بلدية أدرار، تعزي لمتغيرات 

 (.العمر، المستوى التعليمي، المستوى الوظيفي، الخبرة ) ات الشخصية البيان

 الإدارة الإلكترونية؛ المرونة التنظيمية :الكلمات المفتاحية 
 

 

Abstract: 
This study aimed to identify the role of electronic management in achieving organizational flexibility from 

the point of view of the Timimoun municipality employees, In the study, the descriptive analytical method 

was used, A questionnaire consisting of (21) items was designed and distributed to Timimoun municipality 

employees to extract results and analyze data, Where (41) questionnaire forms were distributed and (31) 

forms were returned, Statistical methods were used that included mean, standard deviation, correlation 

analysis, and one-way analysis of variance by using the statistical program (SPSS). 

The results of the research showed that there were statistically significant differences at the significance 

level of 5% between the responses of the study community members towards electronic management in 

achieving organizational flexibility in municipalities from the point of view of Adrar municipality employees, 

It is attributed to the personal data variables (age, educational level, occupational level, experience). 

Keywords: electronic management; organizational flexibility. 

 دور الإدارة الإلكترونية في تحقيق المرونة التنظيمية
The role of electronic management in achieving organizational flexibility 
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 :توطئة
 يشهد العالم فـي الوقـت الحاضـر جملـة مـن التحـولات والتغيـرات وحقبـة جديـدة مـن التقـدم العلمـي  نتيجـة للتطـورات      

وقد صــاحب كـل هـذه التغيـرات عـورة علميــة ،التقنيـة الهائلـة فـي كافـة المجـالات ومــن أهمهـا مجـال  الشـبكات والاتصـالات
ـــاة ـــة فـــي كـــل مجـــالات الحي ـــرة أدت بودخـــال وســـائل الإعـــلام والاتصـــال الحديث ـــة  ،وتكنولوجيـــة كبي وأحـــدعت الثـــورة العلمي

وهـو مــا  ،علـى مسـتوى القطــاع العـام والخـاص, داريــة والتنظيميـةوالتكنولوجيـة تغييـر جـذري فــي كيميـة ممارسـة المهـام الإ
 .مال تكنولوجيا الإعلام والاتصالمن خلال استع ،أعمر اتجاها معاصرا لرفع مستوى أداء الإدارة العامة

ئل وتعتبــر التغيــرات المتســارعة فــي عالمنــا اليــوم مــن القواعــد الرئيســية التــي تحــتم علــى المؤسســات التغييــر واعتمــاد وســا
ومن بين هذه ،أجبرت جميع المنظمات على استخدام أساليب إدارية جديدة تواكب هذا التطور التقني،وطرق غير تقليدية

الأساليب مايعرف بالإدارة الإلكترونية وهي الوجه الأخر للإدارة التقليدية وتؤدي ذات المهـام لكنهـا تتمركـز فـي الشـبكات 
بتبادل الوعائق وإجراء مختلف التعاملات الإلكترونية بدلا من الإدارة التقليدية التي وتتميز ،الإلكترونية وأنظمة المعلومات

 .تتميز بكثرة الأوراق والروتين والتعقيدات البيروقراطية
وكذلك تقوم الإدارة الإلكترونية على الاستثمار الفعال لتقنيات المعلومات والاتصالات في أداء الوظائف الرئيسية للإدارة 

فــي عــالم يتصــف بســرعة التغييــر المفــاجا لتصــبح ســمة المرونــة  فــي ، ة المســتويات التنظيميــة فــي المنظمــةعلــى كافــ
فــان المنظمــات التــي تتمتــع بالمرونــة هــي المنظمــات , منظمـة الأعمــال ذات مــردود وتــأعير كبيــر لايمكــن الاســتغناء عنهـا

 .التي تستطيع النجاة لتصبح جزءا رئيسيا من الاقتصاد الحديث
ا لأهميــة الإدارة الإلكترونيــة فوننــا ســنحاول مــن خــلال دراســتنا التطـرق إلــى معرفــة بعــن العناصــر التــي توضــح لنــا ونظـر 

 .الغموض الذي قد يتشكل في أذهانا بالإدارة الإلكترونية ودورها في تحقيق المرونة التنظيمية 
 : الإشكالية

 :ثلة في انطلاقا من خلميات هذه الدراسة نطرح إشكالية البحث والمتم
 ما هو دور الإدارة الإلكترونية في تحقيق المرونة التنظيمية في بلدية تيميمون؟

 : الأسئلة الفرعية
هــل توجــد فــروق ذات دلالــة إحصــائية فــي إجابــات المبحــوعين حــول الإدارة الإلكترونيــة تعــزي المتغيــرات الشخصــية   -0
 ؟ %5ند مستوى معنوية ع(العمر، المستوى التعليمي، المستوى الوظيفي، الخبرة )
هــل توجــد فــروق ذات دلالــة إحصــائية فــي إجابــات المبحــوعين حــول المرونــة التنظيميــة تعــزي المتغيــرات الشخصــية    -0
 ؟ %5عند مستوى معنوية ( العمر، المستوى التعليمي، المستوى الوظيفي، الخبرة )

 :الفرضيات 
 :ي بناءا على ماسبق تم صياغة الفرضيات على النحو التال
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 ب 

جابةات المبحةونين حةول الإدارة الإلكترونيةة إ ذات دلالةة إحصةائية فةي لا توجد فروق : الأولىالفرضية الرئيسية  -0 
 . %0عند مستوى معنوية ( العمر، المستوى التعليمي، المستوى الوظيفي، الخبرة ) تعزي المتغيرات الشخصية 

 : صيغت على النحو التالي ويندرج  تحت هذه الفرضية مجموعة من الفرضيات الفرعية
المبحــوعين حــول الإدارة الإلكترونيــة  إجابــات ذات دلالــة إحصــائية فــي لاتوجــد فــروق  :الفرضةةية الفرعيةةة الأولةةى -0-0

 .%5 عند مستوى معنوية تعزي لمتغير العمر
رة الإلكترونيــة المبحــوعين حــول الإدا ذات دلالــة إحصــائية فــي إجابــات لاتوجــد فــروق : الفرضةةية الفرعيةةة الثانيةةة -0-0

 .%5 عند مستوى معنوية تعزي لمتغير المستوى التعليمي
المبحــوعين حــول الإدارة الإلكترونيــة  ذات دلالــة إحصــائية فــي إجابــات لاتوجــد فــروق : الفرضةةية الفرعيةةة الثالثةةة -0-1

 .%5 عند مستوى معنوية تعزي لمتغير المستوى الوظيفي
المبحــوعين حــول الإدارة الإلكترونيــة  ذات دلالــة إحصــائية فــي إجابــات روق لاتوجــد فــ: الفرضةةية الفرعيةةة الرابعةةة -0-3

 .%5 عند مستوى معنوية تعزي لمتغير الخبرة
لا توجةد فةروق ذات دلالةة إحصةائية فةي إجابةات المبحةونين حةول المرونةة التنظيميةة : الثانيةالفرضية الرئيسية  -0

 . %0عند مستوى معنوية ( ، المستوى الوظيفي، الخبرة العمر، المستوى التعليمي) تعزي المتغيرات الشخصية 
 : ويندرج  تحت هذه الفرضية مجموعة من الفرضيات الفرعية صيغت على النحو التالي

المبحــوعين حــول المرونــة التنظيميــة  ذات دلالــة إحصــائية فــي إجابــات لاتوجــد فــروق  :الفرضةةية الفرعيةةة الأولةةى -1-0
 .%5 نويةعند مستوى مع تعزي لمتغير العمر

المبحــوعين حــول المرونــة التنظيميــة  ذات دلالــة إحصــائية فــي إجابــات لاتوجــد فــروق : الفرضةةية الفرعيةةة الثانيةةة -1-0
 .%5 عند مستوى معنوية تعزي لمتغير المستوى التعليمي

نظيميــة المبحــوعين حــول المرونــة الت ذات دلالــة إحصــائية فــي إجابــات لاتوجــد فــروق : الفرضةةية الفرعيةةة الثالثةةة -1-1
 .%5 عند مستوى معنوية تعزي لمتغير المستوى الوظيفي

المبحــوعين حــول المرونــة التنظيميــة  ذات دلالــة إحصــائية فــي إجابــات لاتوجــد فــروق : الفرضةةية الفرعيةةة الرابعةةة -1-3
 .%5 عند مستوى معنوية تعزي لمتغير الخبرة

 :أهمية البحث 
الإدارة الإلكترونيــة والمرونــة ) يح الإطــار النظــري لكــلا المتغيــرين تبــرز أهميــة البحــث بمــا يمكــن أن تســاهم بــه مــن توضــ

 .من جهة وكذا أهمية تناول الدراسة الميدانية لمحل الدراسة ( التنظيمية 
 : أهداف البحث



 مقدمة
 

 
 ج 

وتم ،وبالخصـوص سـؤالها الجـوهري ، إن الهدف الأساسي لهـذا البحـث هـو الإجابـة عـن الأسـئلة المطروحـة فـي الإشـكالية
  :الهدف الرئيسي في أهداف فرعية  بلورة هذا

 . الإلكترونية والمرونة التنظيميةإزالة الغموض وإعطاء نظرة واضحة حول الإدارة   -
 .رغبة الذاتية في اكتشاف الموضوعال -
 . تقديم إضافة علمية للجامعة -

 : دوافع اختتيار الموضوع
 :نظرا لعدة أسباب أهمها تم اختيار موضوع البحث

 .ي تناول هذا الموضوعالرغبة ف -
 .مية الموضوع من الناحية العلميةأه -
ذات الأهميـة فـي المجـال  كون الموضوع من المواضيع،محاولة تقديم بحث أكاديمي يتناسب مع التخصص المدروس -

 .الإداري 
 :حدود الدراسة 

 :شملت الدراسة مجموعة من الحدود وهي كما يلي 
ســة علــى رصــد أراء مــوظفي البلديــة حــول دور الإدارة الإلكترونيــة  فــي تحقيــق اقتصــرت الدرا: الحةةدود الموضةةوعية  -

 .المرونة التنظيمية 
 .وقع الاختيار على بلدية تيميمون للدراسة الميدانية للموضوع البحث :  الحدود المكانية  -
 . فيفري  11قية في جانفي، وتم الشروع في الدراسة التطبي 0انطلقت الدراسة النظرية في : الحدود الزمانية -
 .طبقت الدراسة على مجتمع الدراسة الذي يتمثل في جميع الموظفين في بلدية تيميمون   :الحدود البشرية  -

 : المنهج المتبع
عتمد علـــى المـــنهج للإجابـــة علـــى أســـئلة الرئيســـية والفرعيـــة ولاختبـــار مـــدى صـــحة الفرضـــيات الخاصـــة بهـــذه الدراســـة ســـن

خدمنا المــنهج الوصــفي مــن أجــل وصــف الوقــائع المرتبطــة بموضــوع الدراســة فــي الجانــب بحيــث اســت الوصــفي التحليلــي،
 " دراسة حالة"أما في الجانب التطبيقي استعملنا المنهج التحليلي في , النظري 

 لإسقاط ماتم الوصول إليه نظريا من خلال استخدام بعن الأساليب الإحصائية 
 . Spssالمعتمدة في برنامج 
 :صعوبات البحث

ولعل من أبرز الصعوبات التي واجهتنا خلال إنجاز هـذه  ث العلمي أن تكتسيه بعن الصعوبات،من الطبيعي في البح
 :الدراسة في ما يلي 



 مقدمة
 

 
 د 

 .والدراسات التي تناولت ربط المتغيرين الدراسة"  المرونة التنظيمية" قلة المراجع المتعلقة بالمتغير التابع   -
 .Spss صعوبة التعامل مع برنامج -

 :تقسيم البحث 
 :تم تقسيم الدراسة إلى مقدمة وفصلين وخاتمة على النحو التالي أجل بلوغ الغاية من هذه الدراسة، من

فــي المبحــث الأول  تطرقنــا إلــى الأدبيــات النظريــة التــي تضــمنت المفــا يم الأساســية لــلإدارة الإلكترونيــة : الفصــل الأول
ت التطبيقيـــة تـــم  مـــن خلالـــه عـــرض الدراســـات الوطنيـــة تطرقنـــا إلـــى الأدبيـــا وفـــي المبحـــث الثـــاني ،والمرونـــة التنظيميـــة

 . والدراسات الأجنبية للمتغير التابع والمتغير المستقل
لنصـل بـذلك إلـى  وتم فيه عرض نموذج الدراسة وأدواتها فـي المبحـث الأولعنوناه بالدراسة الميدانية : أما الفصل الثاني

 .في المبحث الثاني لدراسةاختبار فرضيات ومناقشة نتائج ا
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 تمهيد
فـــي ظـــل المجتمـــع المعاصـــر ظهـــرت اتجاهـــات فكريـــة جديـــدة وتطبيقـــات إداريـــة تواكـــب التغيـــر الحاصـــل فـــي بيئـــة       

ل توظيـف المـوارد الأعمال والمؤسسات والتي تراجعت معها أشكال الخدمة العامة التقليدية إلى شكل الإلكتروني من خـلا
المادية والبشرية المتاحة في إطار إلكتروني من أجل استغلال الأمثل للوقت والمال والجهد، وكذلك لسد الفجـوة الحاصـلة 
في التغيرات المسارعة في بيئة العمل للمنظمات من خلال تطبيق أساليب متطورة متمثلة بالإدارة الالكترونية مما انعكس 

لهــذه المتغيــرات وتنفيــذ أعمالهــا بيســر ودقــة كمــا أدى إلــى جعــل هــذه المنظمــات تتصــف بالمرونــة علــى ســرعة اســتجاباتها 
 . على كافة الأصعدة

 :التالية احثوسوف نتناول في هذا الفصل المب
 .الأدبيات النظرية  :المبحث الاول -
مفهوم الإدارة الالكترونية : المطلب الاول. 
ميةمفهوم المرونة التنظي :المطلب الثاني. 

 .الدراسات السابقة: المبحث الثاني -
الدراسات الوطنية :المطلب الاول. 
الدراسات الأجنبية :المطلب الثاني. 

 .خلاصة الفصل  -
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 الأدبيات النظرية: المبحث الأول
 مفهوم الإدارة الإلكترونية : الأول المطلب      
 نيةتعريف الإدارة الإلكترو : الفرع الأول         

لقد حظي موضوع الإدارة الإلكترونية بالإهتمام الواسـع و الـذي انعكـس إيجابيـا فـي تعـدد التعريفـات المقدمـة لهـذا المفهـوم 
 :من بينها

إلى أعمال وخدمات ( الإجراءات الطويلة باستخدام الأوراق ) يعني تحويل كافة الأعمال و الخدمات الإدارية التقليدية    
 paperless.1، باسـتخدام تقنيـات الإدارة وهـو مـايطلق عليهـا إدارة بـلا أوراق ة عاليـة ودقـة متنا يـةإلكترونية تنفذ بسرع

management 
هي استخدام خليط من التكنولوجيا لأداء الأعمال و الإسراع بهذا الأداء وإيجـاد لليـة متقدمـة لتبـادل المعلومـات داخـل     

 2.ءالمنظمة وبينها وبين المنظمات الأخرى والعملا
بأنهــا عمليــة مكننــة جميــع مهــام ونشــاطات المؤسســة الإداريــة بالاعتمــاد علــى كافــة تقنيــات المعلومــات ( ســالمي) عرفهــا

الضرورية وصولا إلى تحقيق أهداف الإدارة الجديدة في تقليل استخدام الورق وتبسيط الإجراءات و القضاء علـى الـروتين 
  3.كل غدارة جاهزة لربط مع الحكومة الإلكترونية لاحقا السريع والدقيق للمهام و المعاملات لتكون 

ـــأن  ـــة " نســـتنتج مـــن التعـــاريف الســـابقة ب  بمـــزج مجموعـــة مـــن المـــوارد البشـــرية هـــي الإدارة التـــي تقـــوم " الإدارة الإلكتروني
ــالو  جودة المطلوبــة المعلوماتيــة والتكنولوجيــا وا ليــة مــن أجــل تحقيــق الأهــداف المرســومة لهــا وتقــديم المنتجــات للعمــلاء ب

 .وتكلفة أقل
 أهمية الإدارة الالكترونية وأهدافها: الفرع الثاني

 أهمية الإدارة الإلكترونية: أولا
تتجلى أهمية الإدارة الإلكترونية في قدرتها علـى مواكبـة التطـور النـوعي و الكمـي الهائـل فـي مجـال تطبيـق تقنيـات ونظـم 

 4.سميته بالثورة المعلوماتية المستمرةوما يرافقها من انبثاق ما يمكن ت المعلومات
 : 5وأشار عامر طارق عبد الرؤوف إلى أن أهمية الإدارة الإلكترونية تتلخص فيما يلي

 تحسين فاعلية الأداء واتخاذ القرار من خلال إتاحة المعلومات والبيانات لمن أرادها، وتسهيل الحصول -
 ووسائل البحث  ل مجهود من خلال تواجهها على الشبكة الداخليةوإمكانية الحصول عليها بأق( (Intranetعليها من 

                                                           
  .51، ص1122مصطفى يوسف كافي، الإدارة الإلكترونية، دار الفكر والقانون،  - 1
  .11، ص1110، دار المسيرة للنشر والتوزيع، 2محمد سمير احمد، الإدارة الإلكترونية، ط - 2
  .10، ص1111، دار العلم والإيمان للنشر والتوزيع، 2ترونية، طجلال فاروق احمد الأسناوي، ابر يم جابر السيد، الإدارة الإلك -3

 .  20، ص1110سعد غالب ياسين، الإدارة الإلكترونية،  دار اليازوري،  - 4
، مذكرة م التسييردراسة ميدانية لكلية العلوم الإقتصادية والتجارية وعلو  ، الإلكترونية على الأداء الوظيفيأعر الإدارة  ، بديار مولود ، ضنبري أميرة -5

  . 21، ص1112-1111مقدمة لنيل شهادة الماستر أكاديمي، قسم علوم التسيير، جامعة محمد بوضياف بالمسيلة، 
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 .ا لي المتوفرة 
 ن قـد يتواجـد فيـه للقيـام بالعمـل المرونة في عمـل الموظـف مـن حيـث سـهولة الـدخول إلـى الشـبكة الداخليـة مـن أي مكـا -

 .الوقت والمكان الذي يرغب فيه في 
 .لإدارات المتابعة عن بعد جغرافيابين ا( (Videoconfercingسهولة عقد اجتماعات  -
 .سهولة وسرعة وصول التعليمات والمعاملات الإدارية إلى الموظفين والزبائن والمراجعين  -
 .سهولة إنهاء معاملات المراجعين من خلال جهة واحدة تقوم بهذه المهمة بالإنابة عن الدوائر الأخرى  -
تهـــا مـــن الكـــوارل والعوامـــل الطبيعيـــة مـــن خـــلال الاحتفـــا  بالنســـ  ســـهولة تخـــزين وحفـــت البيانـــات والمعلومـــات وحماي -

 .الاحتياطية في أماكن خارج حدود المؤسسة وهو ما يعرف بنظام التحوط من الكوارل 
 أهداف الإدارة الإلكترونية: نانيا

 :  1هناك أهداف كثيرة تسعى الإدارة الإلكترونية إلى تحقيقها منها 
 .يدها كنظام مترابط من خلال تكنولوجيا المعلوماتتكامل أفراد التنظيم وتوح -
 .تطوير عمليات الإدارة وتعزيز فعاليتها في خدمة الأهداف المؤسساتية -
 .تطوير عملياتها تقديم لليات فعالة وداعمة لاتخاذ القرارات -
 .ضمان تدفق المعلومات بدقة وكفاية وتوقيت ملائم وجاهزية مستمرة -
 .وتحسين متواصل لمعدلات الإنتاجية تقليل كلفة التشغيل -
 .إيجاد البيئة والمناخ الملائم لبحث والتطور الإداري الشامل والمتواصل -

  عناصر الإدارة الإلكترونية: الفرع الثالث
ينبغـي علـى المنظمـات الهادفـة التحــول إلـى الإدارة الإلكترونيـة أن تـدرك عناصـرها ومكوناتهــا التـي تـم جمعهـا وتلخيصــها 

 : 2لنقاط التالية و العمل على توفيرها قبل الخوض في التجربةفي ا
 
 
 

                                                           
علوم قسم ال ،كلية الحقوق  ،كملة لنيل متطلبات شهادة الماسترمذكرة م ،(التجربة الجزائرية)  الإدارة الإلكترونية وترشيد الإدارة العامة ،بلحيلح شهيناز -1

 .21، ص1121-1121السياسية والعلاقات الدولية، جامعة المسيلة، 
كليات التجارة، المجلة العلمية لقطاع  ،الإلكترونية على الأداء الوظيفي أعر تطبيق أنظمة الإدارة ،شذا بنت عبد المحسن ي،عائشة بنت أحمد الحسين -2

 (. 01، 50، 50)، ص 1121، 21جامعة الأزهر، العدد
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 التقنيات( 0
 :تتمثل في علاعة عناصر تقنية مهمة وهي كالتالي 

 . يتمثل في المكونات المادية للحاسوب ونظمه وشبكاته وملحقاته(: Hardware)عتاد الحاسوب * 
 : وينقسم إلى قسمين(: Software)البرامج 

 .مترجمات لغة البرمجة وغيرها ونظم إدارة الشبكة،، نظم التشغيل مثل :امبرامج النظ -
 :وتنقسم إلى: برامج التطبيقات -
 .وقواعد البيانات وغيرهاو البريد الإلكتروني،  رضات الويب،مثل مستع: برامج التطبيقات العامة -2
وبــرامج  ى ســبيل المثــال البــرامج المحاســبية،تتنــوع حســب الخدمــة التــي تؤديهــا ومنهــا علــ: بــرامج التطبيقــات الخاصــة  -1

  .إدارة المشاريع وغيرها
ــــت (: Network) شــــبكات الاتصــــالات *  ــــر نســــيج اتصــــالي لشــــبكات الإنتران ــــدة عب ــــة الممت هــــي الوصــــلات الإلكتروني
(Internat) والإكسترانت ،( Extranet) والإنترنت ،(Internat .) 
 الموارد البشرية( 0

 Knowledge Workersصناع المعرفة  في المنظومة الإلكترونية وتشملتعتبر العنصر الأهم 
 المعرفية، ورأس المال الفكري في المنظمة بالإضافة إلى الكوادر  من القيادات الرقمية، والمديرين والمحللين للموارد 

 .الاستفادة من إمكانيتهالهم خبرتهم في التطبيقات التقنية وكيمية تعظيم قيمتها و أصحاب التخصص الذين الإدارية من 
 الأنظمة( 1
 .السيطرة على التجاوزات غير المرغوبة ، وهي الضوابط اللازمة لتنفيذ أعمال الإدارة الالكترونية: الأنظمة والتشريعات*
ا ويقصد بها العوامل والأسس التي يقوم عليها مشروع الإدارة الالكترونية ، و الضوابط التي تحكم هذ: الأنظمة الداعمة*

المشـــروع ويســـتمد منهـــا صـــلاحيته واســـتمرار يتـــه، وتشـــمل الأنظمـــة السياســـية، والاقتصـــادية، والاجتماعيـــة، وتعـــد بمثابـــة 
 .محددات لنمط الإدارة وطبيعتها وأساليب عملها وحجمها

 مفهوم المرونة التنظيمية: المطلب الثاني 
 تعريف المرونة التنظيمية: الفرع الاول 

لأبعــاد ومــن الصــعوبة تحديــده أو تعريفــه كونــه يطبــق فــي مجــالات عديــدة فــي المنظمــة، وتعــرف المرونــة مفهــوم متعــدد ا
 .تغيير أي شيء في الأوقات الصعبةالمرونة عموما بأنها 
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تعـــرف المرونـــة التنظيميـــة بأنهـــا قـــدرة الفـــرد علـــى تغييـــر الوجهـــة الذهنيـــة والتحـــرر مـــن الأفكـــار النمطيـــة، وتعـــديلها،      
أي أنهـا الانتقـال بـين الأفكـار بسـهولة لتوليـد  اج أكبـر عـدد مـن الأفكـار المتنوعـة،خرى بديلة لها، وإنتوتصور إمكانيات أ

 1.حلول مرنة 
المرونة التنظيمية تعني القدرة على القيام بالعمل بشكل مختلف عمـا كـان مخطـط فـي البدايـة لتحقيـق أداء بشـكل فعـال   

 2.في بيئة الأعمال التنافسية الديناميكية 
عرفت المرونة التنظيمية  بأنها الدرجة التي تمتلـك فيهـا المنظمـة مجموعـة مـن القـدرات الإداريـة المتنوعـة، والسـرعة التـي 

  لإضــافة إلــى قــدرتها علــى التكيــف مــع يمكــن تفعيلهــا لزيــادة القــدرة والســيطرة علــى إدارة وتحســين الــتحكم فــي المنظمــة، با
 3. واستغلال الفرص غير المتوقعةالاضطربات 

نســتنتج مــن التعــاريف الســابقة بــأن المرونــة هــي بمثابــة أداة لإدارة حــالات التغيــر الســريع والقــدرة علــى مواجهــة المواقــف 
 .الحرجة والاستجابة لها، وكذلك قدرتها تغير الأوضاع داخل بيئة المنظمة، ومواكبة التطورات الحديثة

 أهمية المرونة التنظيمية: الفرع الثاني 
 : 4المرونة التنظيمية في النقاط التاليةتكمن أهمية 

المرونـة التنظيميـة شـرط لزيـادة قـدرة المنظمـة علـى مواجهــة التغيـرات البيئيـة الهامـة و السـريعة بكفـاءة وفعاليـة وتمكنهــا  -
 .من إدارة نشاطاتها في ظل هذه الظروف 

ســتراتجيات تتكيــف مــع التغيــرات بيئــة تعمــل المرونــة التنظيميــة علــى الحفــا  علــى فعاليــة المنظمــة مــن خــلال وضــع إ -
 .العمل لمواجهة الصعوبات المتوقعة 

 .تعزز المرونة التنظيمية قابلية المنظمة وقدرتها على الإستجابة في التغيرات الطارئة  -
 جمود عملية التخطيط يمكن أن يسبب على مستوى المتوسط أو البعيد أعطالا للمنظمة، وعليه فون المرونة التنظيميـة -

 .تعمل على إكساب المنظمات صفة المطاوعة لتغلب على الجمود مما يساعدها على المنافسة 
الإدارة الواعية المرنة صاحبة الأفكار تتسـم بتجديـد وتتجـه دومـا نحـو الابتكـار و الإبـداع، حيـث أنهـا تتخـذ مـن التغييـر  -

 .منهجا لها، ما ينعكس على كفاءة إنتاجيتها وجودته 

                                                           
راسات عبد الكاظم محسن كوين ، حميد سالم الكعبي ، دور التفاعلي للمهارات في تعزيز الريادة الإستراتجية عبر المرونة التنظيمية ، مجلة الد -1

 . 110، ص1120، 1، الفصل11، العدد21محاسبية ومالية، المجلد
الإدارية  دور عناصر الإدارة الإلكترونية في تعزيز الإدارة الإلكترونية،  مجلة تكريت للعلوممحمد عبد الرزاق حمو خليل، زيد غوزي أيوب الشي ،   -2

 . 211، ص1120، 1الإقتصادية، جامعة تكريت، كلية الإدارة والاقتصاد، الجزء
فة الدولية لنظام إدارة استمرارية الأعمال دور الوسيط للمرونة التنظيمية في العلاقة بين تطبيق المواص, زين حسين البشتاوي، رقية قاسم البدارين -3
(1121:11112 ISO )211، ص0واحتواء الأزمات، مجلة جدار الدراسات والبحول، جامعة جدار، المجلد . 
، المعهد  والتجارة محمد حمدي زكي، المرونة التنظيمية ودورها في تحقيق الأهداف الإستراتجية، المعهد التكنولوجي، المجلة العلمية للاقتصاد -4

 . 015، 011، ص، ص،1120التكنولوجي العالي، 
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ة التنظيميــــة فــــي تطــــوير المهــــارات اللازمــــة لتنويــــع عقافــــة العمــــل فــــي المنظمــــة، إذ تعمــــل علــــى تعــــديل تســــاهم المرونــــ -
 .ات البيئة الداخلية و الخاريجيةالإجراءات واللوائح التنظيمية في المنظمة وفقا لمتغير 

من ســياق التغيــرات تعــد المرونــة التنظيميــة فــي عمليــة التخطــيط مصــدرا هامــا لمواكبــة الخطــط الإســتراتجية للبيئــة ضــ -
مما يستلزم أن تكـون الخطـط متوافقـة مـع ذلـك ( الاجتماعية، والاقتصادية، والتكنولوجية، والتقنية ) الديناميكية المعاصرة 

 .نظمة على بعن الميزات التنافسيةالتطور حتى تحصل الم
 أبعاد المرونة التنظيمية: الفرع الثالث

 :نظيمية علاعة أبعاد وهي كما يلي تشير أغلب الدراسات إلى أن للمرونة الت
 :Stratgic flaxibility المرونة الإستراتيجية

نحو إيجاد التغيير الاستراتيجي الضروري المطلوب  ل والتصور المستقبلي ودعم الأخرينتهتم المرونة الإستراتجية بالتخي
ر المتفــق عليهــا، هنــاك علاقــة إيجابيــة فــي المؤسســة، وتنفيــذ الخطــط والاســتراتجيات المؤسســية الموضــوعة ووفقــا للمعــايي

وتبادلية بين تبني القيادة الإستراتيجية وتنفيذ أعمال المؤسسة و أهدافها، وبناء عقافة تنظيمية فعالة تتميز بالمرونة والقدرة 
جميـع على مواجهة التغيير وإدارته لتحقيق أهـداف المؤسسـة، وتحقيـق واسـتدامة الجـودة الشـاملة فـي المؤسسـة ومشـاركة ال

 1.في المساهمة في تقدمها 
 Operational flaxibility: المرونة التشغيلية 

ـــوفر المرونـــة التشـــغيلية الإســـتجابة الســـريعة لتغيـــرات، والهـــدف منهـــا تحقيـــق أقصـــى قـــدر مـــن الكفـــاءة وتقليـــل  ت
ـــات المعروفـــة المســـت ـــى الأجهـــزة وا لات والمعـــدات والبرمجي ـــة، وتشـــير إل خدمة فـــي تحويـــل المخـــاطر فـــي الســـوق المتقلب

 .المدخلات إلى المخرجات 
 Tactical flaxibility :المرونة التكتيكية

والاتصـال المناسـب مـع الظـروف ، تدعم المرونة التكتيكية التكيف في الهيكل التنظيمي وعمليـات إتخـاذ القـرارات
 2.المتغيرة بطريقة متطورة 

                                                           
 أمل محمد حسن البدوي، نوف علي محمد القحطاني، واقع ممارسة قائدات مدار التعليم العام بمدينة أبها الحضرية لأبعاد المرونة  -1

 .121،ص 1،1112، الجزء200التنظيمية واليات تطوره، مجلة التربية، جامعة الأزهر، العدد
 1،1120،العدد0لمياء السعيد السلنتي، منى إبرا يم دكروري، أعر المرونة التنظيمية على الأداء الوظيفي، جامعة دمياط، المجلد -2

  .01ص 
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  الدراسات السابقة: لمبحث الثانيا 
 .والتي عالجت موضوع الدراسة ( الوطنية والأجنبية)ا المبحث عرض بعن الدراسات السابقة نحاول في هذ      

 الدراسات الوطنية: المطلب الأول 
 :وأجنبية على النحو التالي وطنية لدراسات السابقة إلى دراساتتنقسم ا
 الدراسات السابقة عن الإدارة الإلكترونية: أولا
 1. واقع وأفاق  الجزائرية الإدارة الإلكترونية في المؤسسات : بعنوان ( 0500)دراسة بوزكري جيلالي  -0

هدفت هذه الدراسة إلى تقديم إطار نظري حول الإدارة الإلكترونيـة وكـذا الوقـوف علـى التحـديات التـي تواجـه تطبيقهـا فـي 
ولقد أجريت هذه الدراسـة لتصـميم ، ودراسة عملية تحول من الإدارة التقليدية إلى الإدارة الإلكترونية، الحاضر و المستقبل

  وتــم اســتخدام، نشــاطاتها وأحجامهــا ,اســتبيان وتوزيعــه علــى العينــة مــن أفــراد بالمؤسســات الجزائريــة علــى اخــتلاف أهــدافها
 الهيئات الوطنية والدولية، واستخدام الإحصائيةالمنهج الوصفي التحليلي في جمع المعلومات اللازمة من مختلف 

 ، ومن أهم SpSSبالاعتماد على برنامج واستخدام الإحصائية في تحليل والمناقشة وذلك  ،ة والدوليةالهيئات الوطني
 : إليهاالنتائج التي تم الوصول 

تعتبـر ضـعيفة لاتحفـز تطبيـق ، تمثل البنية التحتية للإدارة الإلكترونية أن واقع التكنولوجيا المعلومات و الاتصال التي -
 .ي المؤسسات الجزائريةالغدارة الإلكترونية ف

 .وأن المؤسسات الجزائرية مازالت متأخرة في تطبيق الغدارة الإلكترونية رغم وعي موظفيها لفوائد تطبيقها -
تطبيقةات الإدارة الإلكترونيةة فةي القطةاع العمةومي ختةلال جائحةة : بعنةوان( 0500)قادة يزيةد، دراسة أعمر مولاي -0

 2.كورونا
وتـم اعتمـاد , واقع تطبيق الإدارة الإلكترونية في القطـاع العمـومي خـلال جائحـة كورونـاهدفت الدراسة إلى معرفة 

وأجريـت هـذه الدراسـة علـى مسـتوى مديريـة الإدارة المحليـة بولايـة سـعيدة مـن  ،على المنهج الوصـفي التحليلـي فـي الدراسـة
 .خلال توزيع استبيان على جميع موظفها

، ريـــة الإدارة المحليــة بســـعيدة تطبــق الإدارة الإلكترونيـــة بدرجــة متوســـطةوقــد توصـــلت نتــائج الدراســـة إلــى أن مدي
ـــــــى شـــــــبكات %00,01وأن ـــــــة بســـــــعيدة يغـــــــزى إل ـــــــة الإدارة المحلي ـــــــة بمديري ـــــــق الإدارة الإلكتروني ـــــــي تطبي ـــــــاين ف مـــــــن التب

 .يغزى إلى صناع المعرفة %20,01و،يغزى إلى البرمجيات %50,0و يغزى إلى عتاد الحاسوب، %01و,الاتصال
 
 

                                                           
 .1، 1120بوزكري جيلالي، الإدارة الإلكترونية في المؤسسات الجزائرية واقع وأفاق، أطروحة دكتوراه علوم التسيير، جامعة الجزائر -1
  ولاي، قادة يزيد، تطبيقات الإدارة الإلكترونية في القطاع العمومي خلال جائحة كورونا، مجلة دراسات في الإقتصاد وإدارةأعمر م -2

 .000، ص 1112،  12، العدد11جامعة سعيدة، المجلد, الأعمال
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 1.الإدارة الإلكترونية وختدمة المواطن: بعنوان( 0500)دراسة وهيبة حارش  -1
ســعت هــذه الدراســة إلــى استكشــاف واقــع الخــدمات التــي تقــدمها الإدارة الإلكترونيــة للمــواطنين ولتحقيــق أهــداف الدراســة تــم 

وخلصــت الدراســة إلــى أن ،مفــردة( 11)اسـتخدام اســتبيان لغــرض جمــع البيانــات مــن أفــراد عينــة الدراسـة والتــي تبلــغ عــددها
الإدارة الإلكترونيـــة تخلــــص المــــواطنين مــــن حيــــث التعقيــــدات البيروقراطيــــة وتســــهيل لهــــم معــــاملاتهم الإداريــــة وأن الإدارة 

 .الإلكترونية تخدم المواطنين من حيث تقليص الوقت والجهد
 الدراسات السابقة عن المرونة التنظيمية: نانيا
 2.أنر التعلم التنظيمي في تعزيز المرونة التنظيمية:بعنوان( 0500)حة دراسة عبد النوري فتي -0

فــي تحقيــق ( الــتعلم المنظمــي, الــتعلم الجمــاعي لــتعلم الفــردي،ا) هــدفت الدراســة إلــى معرفــة أعــر الــتعلم التنظيمــي بأبعــاده 
مرونـــة الهيكـــل  راتجية،نـــة الإســـتالمرو  ،مرونة المـــوارد البشـــرية،المرونـــة التشـــغيلية) المرونـــة التنظيميـــة بمختلـــف أبعادهـــا 

بـأم البـواقي ( نجمـة  مـوبيليس،) هواتـف النقالـة لوكـالتي حيث أجريت هـذه الدراسـة فـي مؤسسـات الاتصـال لل ،(التنظيمي 
،وتم منـه 11استبيان واسترجاع  51الاستبيان كأداة لدراسة،حيث وزع واستخدام  ت المنهج الوصفي التحليلي لدراسة،اتبع

 . لإجراء التحليلات Spssبرنامج الإحصائي الاستعانة بال
 :وخلصت الدراسة على نتائج من أهمها

 .لايوجد أعر معنوي ذو دلالة إحصائية لكل من التعلم الفردي والتعلم الجماعي على المرونة التنظيمي -
 .أن التعلم المنظمي له أعر معنوي على المرونة التنظيمية -
أنر المرونةة التنظيميةة علةى تفعيةل سةلوكيات  :بعنوان ( 0505)ودة مصطفى بن ع –دراسة سعيد علي النعاس  -0

  3.المواطنة التنظيمية 
وقـد تـم الاعتمـاد عـل , هدفت الدراسة إلى معرفة تأعير المرونة التنظيمية عل تفعيل سلوكيات المواطنة التنظيمية

وتم الاستعانة الإسـتبانة , لى معادلة هربرت أركنبالاعتماد ع( 01)المقاربة الكمية من خلال تحديد حجم العينة مقدرة ب
 :راسة إلى جملة من النتائج أهمهاوخلصت الد .في مدبغة الهضاب العليا بالجلفةوتم توزيعها على موظ

 .وجود مستوى إدراك مرتفع لكل من المرونة التنظيمية وسلوكيات المواطنة لدى العاملين لدى المؤسسة -
ل مـــن أبعـــاد المرونـــة التنظيميـــة علـــى تفعيـــل ســـلوكيات المواطنـــة التنظيميـــة لـــدى العـــاملين وجـــود علاقـــة تـــأعير بـــين كـــ -

 .بالمؤسسة

                                                           
  .111ص، 1112 ،2العدد ،21المجلد، ة باتنةجامع، والتنميةالمجلة الجزائرية للأمن ، الإدارة الإلكترونية وخدمة المواطن، وهيبة حارش -1
، مذكرة لنيل (نجمة ،موبيليس) دراسة حالة بمؤسستي الاتصال للهاتف النقال ،أعر التعلم التنظيمي في تعزيز المرونة التنظيمية، عبد النوري فتيحة -2

 . 1120شهادة الماستر، قسم علوم التسيير، جامعة أم البواقي، 
أعر المرونة التنظيمية على تفعيل سلوكيات التنظيمية على تفعيل سلوكيات المواطنة التنظيمية، مجلة ، بن عودة مصطفى، سعيد علي النعاس -3

 .501، ص1111، 1، العدد0مجاميع الجزائر، المجلد
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أنةةر إعةةادة هندسةةة الأعمةةال فةةي تحقيةةق المرونةةة  : بعنةةوان ( 0505)الشةةريف بوفةةاس  –دراسةةة مةةريم بوخت ةةرة  -1
 1.التنظيمية لدى عينة من المؤسسات الصناعية بولاية سوق أهراس

ى التعـــرف علـــى مـــدى تـــأعير إعـــادة هندســة الأعمـــال كأســـلوب مـــن أســـاليب التغييـــر التنظيمـــي بمختلـــف ســعت الدراســـة إلـــ
  أبعادها في تحقيق المرونة التنظيمية تم الاستعانة بالمنهج الوصفي التحليلي للدراسة وكذا منهج 

 ، ومن أهم النتائج التي توصلSpssالإحصائي وتم استخدام الإستبانة كأداة لتحليل والاستعانة بالبرنامج  ،دراسة الحالة
 : التي توصلت إليها الدراسة

وجود تأعير إيجـابي لإعـادة هندسـة الأعمـال فـي اكتسـاب المرونـة التنظيميـة للمؤسسـات المعنيـة بالدراسـة ودعـم قـدرتها  -
 . ها بيئة الأعمال وظروف المنافسةعلى الإستجابة للتغيرات والتطورات التي تفرض

 لدراسات الأجنبيةا: المطلب الثاني
 الدراسات السابقة عن الإدارة الإلكترونية: أولا 
علاقةةة الإدارة الإلكترونيةةة والثقافةة التنظيميةةة بةةالأداء : بعنةوان( 0500)عثمةةان الطةةائ   –دراسةة منيةةر عبةد    -0

  2.الوظيفي دراسة وصفية تحليلية
حســين الأداء الــوظيفي فــي ظــل تطبيــق الإدارة هــدفت الدراســة إلــى التعــرف علــى أهــم الأســباب التــي تــدعو إلــى ت

عـم التعـرف علـى الأسـاليب الإداريـة التـي تسـاهم فـي تحسـين الأداء الـوظيفي فـي , الإلكترونية في المؤسسـة بنـاء المجتمـع
 ظـــل تفعيـــل الثقافـــة التنظيميـــة عـــم دراســـة عناصـــر الإدارة الإلكترونيـــة و الثقافـــة التنظيميـــة وعلاقـــتهم بـــالأداء الـــوظيفي تـــم

 مــــن الإداريــــين والأكــــاديميين ( 221)اســــتخدام الإســــتبانة كــــأداة رئيســــية فــــي جمــــع البيانــــات المطبــــق علــــى عينــــة مكونــــة 
معامل الارتباط بيرسـون، ومعامـل : ات ومنهاواستخدام المنهج الوصفي التحليلي و الأساليب الإحصائية لاختبار الفرضي

 .لمتعددوالانحدار الخطي البسيط وا الثبات ألفا كرونباخ،
 :خلصت الدراسة على نتائج من أهمها

 . الموظفين بالمؤسسة بناء المجتمعتوجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين الإدارة الإلكترونية والأداء الوظيفي لدى  -
 .ظيفي لذا الموظفين بناء المجتمعتوجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين الثقافة التنظيمية والأداء الو  -
ـــدى توجـــد علاقـــ - ـــوظيفي ل ـــة معـــا والأداء ال ـــة التنظيمي ـــة والثقاف ـــين الإدارة الإلكتروني ـــة إحصـــائية ب المـــوظفين ة ذات دلال

 .بالمؤسسة بناء المجتمع
 

                                                           
لصناعية الناشطة بولاية سوق مريم بوخضرة، الشريف بوفاس، أعر إعادة هندسة الأعمال في تحقيق المرونة التنظيمية لدى عينة من المؤسسات ا -1

 . 011، ص1111، 1، العدد0أهراس، مجلة العلوم الإنسانية، جامعة أم البواقي، المجلد
ة بناء المجتمع منير عبد الله، عثمان الطائش،علاقة الإدارة الإلكترونية والثقافة التنظيمية بالأداء الوظيفي دراسة وصمية تحليلية، دراسة حالة مؤسس -2

 . 1120جيستر، قسم الإدارة الإسلامية، جامعة مولانا ملك إبرا يم، رسالة ما
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متطلبات تطبيةق الإدارة : بعنوان( 0500)دراسة عبد الكريم سعيد عبده قاسم الدعيس، ناصر سعيد علي محسن ( 0
 1.هورية اليمنيةالإلكترونية في كلية مجتمع صنعاء بالجم

. هدفت الدراسة إلى التعرف على متطلبات تطبيق الإدارة الإلكترونية في كلية مجتمع صنعاء بالجمهورية اليمنية
فقــرة موزعــة علــى أربعــة ( 11)ولتحقيــق هــذا الهــدف تــم اســتخدام المــنهج الوصــفي المســحي لدراســة، واســتبانة تكونــت مــن 

ك لغـرض جمـع وذلـ (.المتطلبـات الماليـة -ات التقنيـةالمتطلبـ -تطلبـات البشـريةالم -المتطلبـات التشـريعية) مجالات هـي 
مــن القيــادات الأكاديميــة والإداريــين، وقــد خلصــت ( 01)وتــم توزيعهــا علــى عينــة المجتمــع والتــي بلــغ عــددها  البيانــات،

 : الدراسة إلى أن
ع صنعاء بالجمهورية اليمنية كانت عالية درجة الموافقة على المتطلبات تطبيق الإدارة الإلكترونية في كلية مجتم

جدا، على مستوى الأداة ككل وعلـى مسـتوى كـل مجـال مـن مجـالات الدراسـة، كمـا كشـفت نتـائج الدراسـة عـن عـدم وجـود 
فــروق ذات دلالــة إحصــائية فــي اســتجابات أفــراد عينــة الدراســة تعــزى للمتغيــرات الديموغرافيــة، وذلــك علــى مســتوى الدرجــة 

 . وعلى مستوى كل مجال من مجالات الدراسة الكلية للإدارة
  2.معوقات تطبيق الإدارة الإلكترونية: بعنوان( 0500)عبد   الخنيفر دراسة أمل بنت  -1

سعت هذه الدراسة إلى تحديد أبرز المعوقات التي تواجه تطبيق الإدارة الإلكترونية في الإدارة العامة وتقديم سبل 
كمـا تـم اسـتخدام الإسـتبانة علـى عينـة عشـوائية مـن ، وتم استخدام المـنهج الوصـفي المسـحي، التغلب على هذه المعوقات

وتوصــلت . مــن مجتمــع الدراســة% 21بمــا يشــكل نســبة ( 05)الموظفــات الإداريــات بــالإدارة العامــة للتعلــيم بلــغ عــددهن 
 :الدراسة إلى النتائج التالية 

 .ونية في الإدارة العامة للتعليمت تواجه تطبيق الإدارة الإلكتر إن أفراد عينة الدراسة موافقات على وجود معوقا -
 .غياب الخطط الإجرائية للتحول نحو تطبيق الإدارة الإلكترونية: أبرز المعوقات الإدارية -
 .كتروني في التعامل بين الإداراتالافتقار على وجود إجراءات للاعتماد الإل: أبرز المعوقات التشريعية و الأمنية  -
 الدراسات السابقة عن المرونة التنظيمية: انيان
 3.مدى توافر المرونة التنظيمية وأنرها في الأداء التنظيمي: بعنوان( 0503)دراسة طارق محمد العميريين -0

هدفت هذه الدراسة إلـى التعـرف علـى مـدى تـوافر المرونـة التنظيميـة وأعرهـا فـي الأداء الـوظيفي وأجريـت هـذه الدراسـة فـي 
تم تصميم إستبانة لغرض جمع البيانات وتكونت عينة الدراسة من  ،الهواتف المتنقلة العاملة في المملكة الأردنيةشركات 

 (.(Spss.16مديرا، واستخدمت الرزمة الإحصائية للعلوم الإجتماعية ( 211)مجموع المدراء العاملين في الشركات 
                                                           

 1عبد الكريم سعيد عبده قاسم الدعيس، ناصر سعيد علي محسن، متطلبات تطبيق الإدارة الإلكترونية في كلية -
 . 211، ص1120، 10مجتمع صنعاء بالجمهورية اليمنية، مجلة الجامع في الدراسات النفسية والعلوم التربوية، العدد

  .201، ص2، الجزء200أمل بنت عبد الله الخنيفر، معوقات تطبيق الإدارة الإلكترونية، مجلة كلية التربية، جامعة الأزهر، العدد - 2
 طارق محمد العميريين، مدى توافر المرونة التنظيمية وأعرها في الأداء التنظيمي، دراسة حالة شركات الهواتف المتنقلة في المملكة  -3

 .1121الأردنية الهاشمية، رسالة ماجيستر، قسم الإدارة العامة، جامعة مؤتة، 
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 :وتوصلت الدراسة إلى
 .حول المرونة التنظيمية جاءت بدرجة مرتفعة حول هذا المتغير أن تصورات أفراد عينة الدراسة -
أن تصورات أفراد عينة الدراسة حول مستوى الأداء التنظيمي في شركات الهواتف المتنقلة جاءت بدرجة مرتفعـة حـول  -

 .هذا المتغير من الدراسة
 . سين الأداء التنظيمي لهذه الشركاتضرورة الاهتمام بتطبيق المرونة التنظيمية لما لها من تأعير واضح في تح -
بة لتحقيةق متطلبةات دور المرونة التنظيمية وانعكاساتها في الإسةتجا: بعنوان( 0500)دراسة ناظم جواد الزايدي  -0

 1.الأداء العالي 
تناولـــت الدراســـة قيـــاس مـــدى تـــأعير المرونـــة التنظيميـــة بأبعادهـــا فـــي تحقيـــق الإســـتجابة لمتطلبـــات الأداء العـــالي 

فــرد مــن ( 00)ولقــد أجريــت الدراســة فــي مديريــة البلــديات العامــة ولغــرض قيــاس ذلــك تــم إختيــار عينــة مؤلفــة مــن, أبعــادهب
الحســــابية  مجتمــــع الدراســــة للإجابــــة عــــن الإســــتبانة وتــــم اســــتخدام وســــائل الإحصــــائية وصــــمية تحليليــــة منهــــا الأوســــاط

 .حليل البيانات واستخلاص النتائجالخطي البسيط لغرض تتحليل الارتباط وتحليل الانحدار  والانحرافات المعيارية،
 : نتائج التي توصلت إليها الدراسةومن أهم ال

 . اءات الشكلية على الأداء العاليوجود ارتباط وتأعير معنوي للإجر  -
مبحوعــة أن المتغيــرات التوضــيحية كانــت متباينــة عكــس مــاظهر بنتــائج المتغيــر المعتمــد وهــذا مايأكــد ســعي المنظمــة ال -

 .باتجاه متطلبات الأداء العالي 
 .ن بعد التسلطية و الأداء العاليوجود علاقة طردية ضعيفة جدا بي -
 2.دور المرونة التنظيمية في تحقيق الازدهار التنظيمي:  بعنوان( 0500) دراسة عراك عبود عمير -

ـــة الإســـتراتجية ـــق الازدهـــار التنظ ،(التشـــغيلية، والمرون الرشـــاقة الإســـتراتجية، رأس المـــال الفكـــري، ) اديمـــي بأبعـــفـــي تحقي
واعتمـد البحـث المـنهج  ركات الاتصالات الخلويـة العراقيـة،ولقد أجريت الدراسة في عدد من ش ،(لميزة التنافسيةوا الإبداع،

 سـتخلاص النتـائجوتـم تصـميم إسـتبانة لا فـردا مـن مجتمـع البحـث،( 05)كونـة مـنوتـم اختيـار عينـة م. الوصفي التحليلـي
وتم استعمال الأساليب الإحصائية التي تضمنت الوسط الحسابي والانحراف المعياري وتحليل الارتبـاط  وتحليل البيانات،
وجـــود علاقـــة ارتبـــاط وعلاقـــة تـــأعير إيجابيـــة معنويـــة بـــين المرونـــة  وأظهـــرت النتـــائج البحـــث، دار البســـيط،وتحليـــل الانحـــ

 .منظمات المبحوعة التنظيمية بأبعادها في الازدهار التنظيمي  لل

                                                           
بغداد،  ناظم جواد الزايدي، دور المرونة التنظيمية وانعكاساتها في الإستجابة لتحقيق متطلبات الأداء العالي، مجلة العلوم الإقتصادية،جامعة -1

 . 51، ص01،1120، العدد11المجلد
  .211،ص1120، 211،العدد15دور المرونة التنظيمية في تحقيق الازدهار التنظيمي، مجلة الإقتصاد، جامعة الانبار، المجلد عراك عبود عمير، -2
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( 0)وطنيـة و ( 0)دراسة منها ( 21)من خلال استعراض الدراسات السابقة ومقارنتها بالدراسة الحالية فقد تم عرض     
ويمكـن التميـز بـين الدراسـة الحاليـة والدراسـات السـابقة علـى النحـو  الإلكترونيـة والمرونـة التنظيميـة،أجنبية تناولـت الإدارة 

 :التالي
وهذا  يمية الذي تسعى إليه جل المؤسسات،هذه الدراسة معرفة دور الإدارة الإلكترونية في تحقيق المرونة التنظتحاول  -

وتــم ربــط أحــد المتغيــرين  ت فــي ربــط هــذين المتغيــرين ببعضــهما،مــايميز هــذه الدراســة عــن الدراســات الســابقة التــي اختلفــ
 .بمتغيرات أخرى 

 .بلدية تيميمون على غرار الدراسات السابقة التي تم دراستها في مؤسسات أخرى  أن الدراسة الحالية تم دراستها في -
 :كما استفدنا من الدراسات السابقة مايلي

 .أخذ فكرة عن الدراسة 
 .تحديد الأساليب الإحصائية 
  .بناء الإستبانة وصياغة الفقرات وتطويرها 
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 ختلاصة الفصل
وذلــك مــن خــلال توضــيح  ق الــى مفهــوم الإدارة الالكترونيــة والمرونــة التنظيميــة،مــن خــلال هــذا الفصــل تــم التطــر 

الإطار النظري للإدارة الالكترونية لمالها من أهميـة فـي تحسـين الخـدمات للمـوطنين والسـرعة فـي انجـاز الأعمـال وتـوفير 
 (.قنيات، الموارد البشرية، الأنظمة الت) الوقت والجهد والتكلفة، ولنجاح المنظمات يجب عليها مراعاة العناصر التالية 

      ،المرونـة التشـغيلية، المرونـة التكتيكيـة) وعرجنا كذلك الى مفهوم المرونة التنظيمية والتي تضـمنت مجموعـة مـن الأبعـاد 
ع المنافســين والتكيــف مــ اه تصـرفاتتجــوالتــي تعتبـر ضــرورة لتعزيــز قــدرة المنظمـة علــى راد الفعــل ا (المرونـة الإســتراتيجية

 .ضطربات المحيطا
ساعدتنا الدراسات السابقة على أخذ فكرة أولية عن موضوع الدراسة وإيضاح المفا يم المتعلقة بالموضوع وكذلك 

  .أسئلة الإستبانة تحديد الأساليب الإحصائية وصياغة
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 تمهيد
ســـنحاول مــن خـــلال هـــذا  النظـــري لمتغيــرات الدراســـة،بعــد أن تـــم التطـــرق إلــى أهـــم المفـــا يم المتعلقــة بالإطـــار   

 . الفصل التطبيقي إسقاط ما تم دراسته نظريا على ميدان الدراسة والمتمثلة في بلدية تيميمون 
حيث نخصص هذا الفصل التطبيقي لمعرفة دور الإدارة الإلكترونيـة فـي تحقيـق المرونـة التنظيميـة وبهـدف الإجابـة علـى 

 :ور هذا الفصل في النقاط التاليةلتحقق من صحة الفرضيات وعلى هذا الأساس تلخصت محاالإشكالية المطروحة وا
 .نموذج الدراسة وأدواتها: المبحث الأول -

 .نموذج وعينة الدراسة: المطلب الأول            
 .الأدوات المستخدمة في الدراسة: المطلب الثاني             

 .راسة ومناقشتهاتحليل نتائج الد: المبحث الثاني -
                                      .تحليل نتائج الدراسة:المطلب الأول             
 .ومناقشة نتائج الدراسة اختبار الفرضيات: المطلب الثاني             

 . خلاصة الفصل -
  
  
  

 
  
  
  
  
  
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 نموذج الدراسة وأدواتها: المبحث الأول
حيـث سـنتطرق  فـي إنجـاز هـذه الدراسـة، لطـرق والأدوات الإحصـائية المسـتخدمةنستعرض في هذا المبحث إلى ا

إلـــى نمـــوذج الدراســـة، مجتمـــع الدراســـة، وكـــذلك الأداة المســـتخدمة ومختلـــف الطـــرق الإحصـــائية المتبعـــة لمعالجـــة وتحليـــل 
 : بيانات أداة الدراسة، ومدى صدق وعباتها وهي على النحو التالي

 الدراسة طريقة إجراء: لمطلب الأولا
 نموذج الدراسة :الفرع الاول
 الدراسة يوضح نموذج:  (0)الشكل رقم 

 يتمثل في الإدارة :المتغير المستقل
 الإلكترونية والذي يتضمن علاعة

 :عناصر
 الأنظمة-ا لمورد البشرية -التقنيات* 

  يتمثل في المرونة:المتغير التابع
 :التنظيمية والتي تتضمن علاعة أبعاد

 المرونة -رونة الإستراتجيةالم* 
 البيانات الشخصية                  المرونة التكتيكية – التشغيلية

 :البيانات الشخصية

 الجنس* 

                               العمر * 

 التعليمي ى المستو * 
   يالمستوى الوظيف*  
 من إعداد الطالبتين: المصدر                        لخبرةا*  

                            
 مجتمع وعينة الدراسة: الفرع الثاني

 .تم تطبيق الدراسة على موظفي بلدية تيميمون : مجتمع الدراسة: أولا
 : عينة الدراسة: نانيا

لذا اعتمد على موظفي بلدية تيميمون كعينة مناسبة لقد تم اختيار مجتمع الدراسة حسب متغيرات محل الدراسة، 
لدراسة، ولتحديد عينة الدراسة تم استخدام عينة عشوائية وهـي أسـلوب يسـتخدمه  الباحـث فـي اختيـار عينـة بحثـه، بحيـث 

 : كما هو موضح في الجدول التالي %05،01إستبانة بنسبة  12استبيان في بلدية واسترداد  12تم توزيع 

 الجنس
 العمر

 المستوى التعليمي
 المستوى الوظيفي

 الخبرة

 المتغير التابع المتغير المستقل

 التقنيات

 الموارد البشرية

 الأنظمة

 الأنظمة

 

 المرونة الإستراتجية

 المرونة التشغيلية

 المرونة التكتيكية

 المرونة التكتيكية
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 عدد الاستبيانات الموزعة على أفراد العينة في بلدية تيميمون (: 0)الجدول رقم
الاسةةةةةتبيانات الغيةةةةةر  الاستبيانات المقبولة

 المسترجعة
الاسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةتبيانات 

 المسترجعة
الاسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةتبيانات 

 الموزعة
 المؤسسة

 البلدية 12 12 21 31

 النسبة المئوية 211 05,01 11,01 05,01

 للمعلومات السابقةمن إعداد الطالبتين استنادا : المصدر

 الأدوات المستخدمة في الدراسة: المطلب الثاني
 ختطوات بناء أداة الدراسة: الفرع الأول

 : أداة الدراسة: أولا
, دراســة حالــة ببلديــة تيميمــون  –" دور الإدارة الإلكترونيــة فــي تحقيــق المرونــة التنظيميــة" تــم إعــداد إســتبانة حــول 

 : هي كالتاليحيث تتكون من علال أجزاء رئيسية و 
 الجنس، العمر، المستوى التعليمـي، المسـتوى الـوظيفي،) خصية عن المستجوبين عبارة عن المعلومات الش: الجزء الأول

 ( .سنوات الخبرة 
محــاور وهــي  1عبــارة موزعــة علــى  21عبــارة عــن المتغيــر المســتقل بالنســبة لــلإدارة الإلكترونيــة، يتكــون : الجــزء الثــاني

 . عبارات 1وكل محور يشمل " رد البشرية، الأنظمة التقنيات، الموا"
المرونـة :" محاور وهـي 1عبارات موزعة على 0وهو المتغير التابع بالنسبة للمرونة التنظيمية، متكون من : الجزء الثالث

 .عبارات 1وكل محور يشمل " تيكية الإستراتجية، المرونة التشغيلية، المرونة التك
 : بيان تم استخدام مقياس ليكرت الخماسي كما هو في الجدول التاليوللإجابة على أجزاء الاست

 درجات مقياس ليكرت الخماسي(: 0)الجدول رقم 
 الدرجة 0 0 1 3 0

 الإجابة أوفق بشدة أوافق غير متأكد لا أوافق لا أوافق بشدة

 من إعداد الطالبتين استنادا على الدراسات السابقة: المصدر 
تم تحديد أصغر قيمة وأكبر قيمة، وذلك , توسط المرجح حسب مقياس ليكرت الخماسيبهدف الحصول على الم

، ( 1,0=5/1)، وبعــد ذلــك قســمة المــدى علــى عــدد درجــات المقيــاس ( 1=2-5)مــن أجــل حســاب المــدى عــن طريــق 
 :، لنحصل على الدرجات وهي موضح في الجدول التالي (2)بعدها يتم إضافة الدرجة الدنيا للمقياس 
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 مجال المتوسط المرجح لكل مستوى حسب تقسيمات مقياس ليكرت الخماسي (:1)ول رقم الجد
 مجال المتوسط المرجح نوع الموافقة درجة الموافقة

 2.01إلى  2من لا أوافق بشدة منخفن جدا

 1.01إلى  2.01من لا أوافق منخفضة

 1.11إلى 1.01من غير متأكد متوسطة

 1.11إلى 1.11من أوافق مرتفعة

 5إلى  1.11من  أوافق بشدة رتفعة جدام

 من إعداد الطالبتين بالاعتماد على الدراسات السابقة: المصدر
 :ختطوات بناء الاستبيان : نانيا

قبــل إعــداد الإســتبانة تــم مراجعــة أدبيــات الموضــوع مــن مراجــع وكتــب و أبحــال متخصصــة ومقــالات ودراســات 
ة الحاليــة لهــذا تــم إتبــاع الخطــوات التــي تســاعد فــي بنــاء الاســتبيان وهــي ســابقة التــي لهــا علاقــة وطيــدة بالموضــوع الدراســ

 : كالتالي
ـــالمتغي. 2 ـــى الدراســـات الســـابقة ذات الصـــلة ب ـــابع والمســـتقل ) رين الدراســـة الإطـــلاع عل ـــاء  ،(الت والاســـتفادة منهـــا فـــي بن

 .الإستبانة وصياغة فقراتها
 .مراجعة الفرضيات والأسئلة الخاصة بالدراسة. 1
 .حديد العبارات التي تقع تحت كل محورت. 1
 .عم إعداد الاستبيان في صورته الأولية. 1
 .عم مراجعة الاستبيان من قبل الأستاذ المشرف. 5
 .الاستبيان على عدد من المحكمين عرض. 0
 .عم تعديل الاستبيان من قبل أراء المحكمين من حيث الحذف أو الإضافة والتعديل. 0

 :داة الدراسةصدق أ: الفرع الثاني
يقصـد بصــدق الاسـتبيان مــدى قدرتـه عــل تحقيـق مصــداقية عبـارات الاســتبيان، وهنـاك عــدة اختبـارات فــي صــدق 
الاستبيان من أشهرها الصدق الظاهري والصدق الداخلي والصدق البنائي الذين تم اختيارهم والاعتمـاد علـيهم أيضـا لهـذه 

  . الدراسة
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 الصدق الظاهري . 0
تبيان تـم عـرض الاسـتبيان علـى بعـن الأسـاتذة مـن أجـل التحكـيم، وبعـد الإطـلاع علـى الملاحظـات تـم بعد إنجـاز الاسـ 

 .إعادة صياغة العبارات وتعديلها حسب ا راء المقترحة من الأساتذة المحكمين
 Internal Validityالاتساق الداختلي . 0

ور الذي ينتمي إليه، وقد تم حساب معامل حيث تم التحقق من الاتساق الداخلي لكل عبارات الاستبيان مع المح
الارتبــاط بيرســون بــين كــل عبــارة مــن عبــارات الاســتبيانة والدرجــة الكليــة لكــل محــور بهــدف التحقــق مــن صــدق محــاور 

 .الاستبيان
 :الاتساق الداختلي لمحاور الإدارة الإلكترونية 0.0

 ودرجة الكلية للمحور" لتقنياتا"الاتساق الداختلي بين كل عبارة من عبارات محور(:3)الجدول رقم 
 القيمة الاحتمالية

Sig)) 

معامل سيبرمان 
 للارتباط

 الرقم العبارات

  التقنيات

لــــــديك معرفـــــــة بمفهــــــوم الإدارة الالكترونيـــــــة  1,050** 1,111
 .وعنصرها

0 

 0 .يتم تحفيزك لاستخدام تقنيات الالكترونية 1,002** 1,111

ة فـــي دورات تدريبيــــة يشـــارك موظفـــو البلديـــ 1,010** 1,111
 .وتأهيل لاستخدام تقنيات الالكترونية

1 

ــــدريب  1,001** 1,111 ــــة بمــــدربين مــــؤهلين لت تســــتعين البلدي
الموظفين على اسـتخدام تقنيـات المعلومـات 

 . الإدارية

3 

 α ≤ 1,12الارتباط دالة إحصائية عند مستوى معنوي **
 و الدرجــة الكليــة للمحــور،" التقنيــات "ن كــل فقــرة مــن فقــرات مجــال انطلاقــا مــن الجــدول أعــلاه يتضــح أن هنــاك ارتبــاط بــي

وهـــذا يـــبن أن معـــاملات ( 1)مثلتهـــا الفقـــرة ( 1,010)وأعلـــى قيمـــة ( 2)مثلتهـــا الفقـــرة ( 1,050)حيـــث بلغـــت أدنـــى قيمـــة 
 .لهذا يعتبر المحور صادقا لما وضع لقياسه α ≤ 1.12الارتباط المبنية دالة عند مستوى معنوية
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 للمحاور ودرجة الكلية" الموارد البشرية" الاتساق الداختلي بين عبارة من عبارات محور(: 0)رقم الجدول 
 القيمة الاحتمالية

Sig)) 

سيبرمان معامل 
 للارتباط

 الرقم العبارات

 الموارد البشرية

ترونـي فـي يستخدم موظفو البلدية البريـد الالك 1,011** 1,111
  .أداء مهامهم

0 

هناك عدد كافي من الكوادر البشرية المؤهلـة  1,021** 1,111
 . والمتخصصة في الحاسب ا لي في البلدية

0 

ــــك الموظفــــون مهــــارة اســــتخدام الحاســــب  1,011** 1,111 يمتل
 .ا لي

1 

يوجد فـي البلديـة فنيـون قـادرون علـى صـيانة  1,001** 1,111
 .الأجهزة الالكترونية

3 

 α ≤ 1,12الارتباط دالة إحصائية عند مستوى **
 α ≤ 1,15الارتباط دالة إحصائية عند مستوى *

و الدرجـة " المـوارد البشـرية "انطلاقا من الجدول أعلاه يتضح أن معامل الارتباط بين كـل فقـرة مـن فقـرات مجـال 
ين وهـذا يبـ( 1)مثلتها الفقرة ( 1,001)وأعلى قيمة ( 1)مثلتها الفقرة ( 1,021)لمحور، حيث بلغت أدنى قيمة له الكلية ل

لهذا يعتبر المحوور  α ≤ 1.15و عند مستوى معنوية  α ≤1.12أن معاملات الارتباط المبنية دالة عند مستوى معنوية 

 . صادقا لما وضع لقياسه
 ودرجة الكلية للمحور" الأنظمة" الاتساق الداختلي بين كل عبارة من عبارات محور (: 0)الجدول رقم 

 الرقم العبارات ان للإرتباطسيبرممعامل  (Sig)القيمة الاحتمالية 

 الأنظمة

ــتم تــدريب الموظــف علــى الأنظمــة الإداريــة  1,011** 1,111 ي 0 
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 .المحولة الكترونيا

ـــم موظـــف البلديـــة بالأنظمـــة واللـــوائح التـــي  1,011** 1,111 يل
 .تحكم التعاملات الإدارية

0 

ــــــوائح المتعلقــــــة  1,000** 1,111 عــــــدم صــــــلاحية الأنظمــــــة الل
ــــــــالإدارة التق ــــــــات الإدارة ب ــــــــى تطبيق ــــــــة عل ليدي
 .الالكترونية

1 

قصـــــــــــور التشـــــــــــريعات والقـــــــــــوانين المحـــــــــــددة  1,005** 1,111
 .للمعاملات الالكترونية

3 

 α ≤1,12الارتباط دالة إحصائية عند مستوى معنوي  **
 α ≤ 1,15الارتباط دالة إحصائية عند مستوى *

والدرجــة الكليــة "  الأنظمــة " فقــرة مــن فقــرات مجــال  انطلاقــا مــن الجــدول أعــلاه يتضــح أن هنــاك ارتبــاط بــين كــل
وهـذا ( 2)مثلتهـا الفقـرة ( 1,011)وأعلـى قيمـة ( 1)مثلتهـا الفقـرة ( 1,000)للمحـور حيـث بلغـت أدنـى قيمـة لـه  للمحـور،

                      α ≤ 1.15وعنووووود  موووووتو   عنويوووووة  α ≤ 1.12يبـــــين أن معـــــاملات الارتبـــــاط المبنيـــــة دالـــــة عنـــــد مســـــتوى معنويـــــة 

 .تبر المحور صادقا لما وضع لقياسهلهذا يع

  الاتساق الداختلي لمحور المرونة التنظيمية 0
 ودرجة الكلية للمحور" المرونة الإستراتجية"الاتساق الداختلي بين كل عبارة من عبارات محور(: 0)الجدول رقم 

 القيمة الاحتمالية

Sig)) 

 الرقم العبارات للإرتباط سيبرمانمعامل 

 المرونة الإستراتيجية

ــــي  1,020** 1,111 تــــتمكن الإدارة التحــــول مــــن إســــتراتيجية إل
 .أخرى بأقل وقت ممكن 

0 

ـــى التكييـــف مـــع  1,011** 1,111 ـــة عل ـــة قـــدرة عالي لـــدى البلدي
 .المتغيرات الداخلية والخارجية

0 
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تمتلـــك البلديـــة المرونـــة الكافيـــة التـــي تمكنهـــا  1,002** 1,111
 .من تطوير برامجها

1 

 α ≤ 1,12الارتباط دالة إحصائية عند مستوى معنوي  **
أن معامــل الارتبــاط  يتضــح المرونــة التنظيميــة يوضــح الاتســاق الــداخلي لمحــور(  10)انطلاقــا مــن الجــدول رقــم 
( 1,011) و الدرجــة الكليــة للمحــور، حيــث بلغــت أدنــى قيمــة لــه " المرونــة الإســتراتيجية "بــين كــل فقــرة مــن فقــرات مجــال 

وهــذا يبــين أن معــاملات الارتبــاط المبينــة دالــة عنــد مســتوى ( 2)مثلتهــا الفقــرة ( 1,020) وأعلــى قيمــة ( 1)مثلتهــا الفقــرة 
 .لهذا يعتبر المحور صادقا لما وضع لقياسه α ≤ 1.12معنوية 

 ة للمحور الكلي ودرجة" المرونة التشغيلية" الاتساق الداختلي بين كل عبارة من عبارات محور(: 0)الجدول رقم 
 القيمة الاحتمالية

Sig)) 

 الرقم العبارات للارتباط سيبرمانمعامل 

 المرونة التشغيلية

تعتمـــــد البلديـــــة علـــــى تقـــــديم أنمـــــاط تشـــــغيلية  1,011** 1,111
 .متقدمة ومتنوعة 

0 

ـــة مـــن تســـتخدم البل 1,001** 1,111 ـــات مرن ـــة أســـاليب وتقني دي
اجل تحقيق تكافؤ بين ساعات العمل والزمن 

 .المطلوب لأداء الخدمة

0 

ــــة فــــي تقــــديم  1,101** 1,111 ــــة الكافي لــــدى المــــوظفين المرون
واجبـــاتهم ومهـــامهم فـــي أمـــاكن مختلفـــة غيـــر 

 .المعتادين عليها في البلدية

1 

 α ≤ 1,12الارتباط دالة إحصائية عند مستوى معنوي  **
و الدرجـة " المرونـة التشـغيلية " انطلاقا من الجدول أعـلاه يتضـح أن معامـل الارتبـاط بـين كـل عبـارة مـن عبـارات محـور 

وهـذا يبـين ( 1)مثلتها الفقرة ( 1,001)وأعلى قيمة ( 1)مثلتها الفقرة ( 1,101)الكلية للمحور، حيث بلغت ادني قيمة له 
 .لهذا يعتبر المحور صادقا لما وضع لقياسه α ≤ 1.12د مستوى معنوية أن معاملات الارتباط المبينة دالة عن
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 ودرجة الكلية للمحور" المرونة التكتيكية" الاتساق الداختلي بين كل عبارة من عبارات محور(: 0)الجدول رقم
القيمة الاحتمالية       

Sig)) 
 الرقم العبارات للارتباط معامل سيبرمان

 المرونة التكتيكية

يســاعد الهيكــل التنظيمــي المطبــق فــي البلديــة  1,011** 1,111
 .على سهولة اتخاذ القرار

0 

يمتاز الهيكل التنظيمي داخل البلديـة بسـهولة  1,011** 1,111
 .انتقال المعلومات

0 

يــدعم الهيكــل التنظيمــي عمليــة إشــراك الأفــراد  1,010** 1,111
 .في دعم وتطوير أداء البلدية

1 

                         α ≤ 1,12الارتباط دالة إحصائية عند مستوى معنوي  **                                             
و الدرجــة " المرونـة التكتيكيـة " انطلاقـا مـن الجـدول أعـلاه يتضـح أن معامـل الارتبـاط بـين كـل عبـارة مـع محـور 

وهــذا ( 1)مثلتهــا الفقــرة ( 1,010)وأعلــى قيمــة ( 1)الفقــرة مثلتهــا (  1,011)الكليــة للمحــور، حيــث بلغــت أدنــى قيمــة لــه 
 .لهذا يعتبر المحور صادقا لما وضع لقياسه α ≤ 1.12يبين أن معاملات الارتباط المبينة دالة عند مستوى معنوية 

 :الصدق البنائي .1
ور الدراســة يعتبــر الصــدق البنــائي أحــد مقــاييس صــدق الدراســة مــن أجــل معرفــة مــدى ارتبــاط كــل محــور مــع محــا

 .مفرد 12ا على العينة المكونة من بالدرجة الكلية لعبارات الاستبيان، وقد تم هذ
 الارتباط لمحور الإدارة الإلكترونيةمعاملات (: 05)الجدول رقم

 القيمة الاحتمالية

Sig)) 

 المحاور للارتباط معامل سيبرمان

 التقنيات ,211 ,100

 الموارد البشرية 205 ,101



 الدراسة الميدانية:.....................................................................الفصل الثاني 
 

 
18 

 الأنظمة ,201 ,151

 α ≤ 1.15الارتباط دالة إحصائية عند مستوى معنوي *
 α ≤ 1.12الارتباط دالة إحصائية عند مستوى معنوية **

 أن معاملات الإرتباط لمحور الإدارة الإلكترونية دالة إحصائية عند مستوى معنوية يبين الجدول التالي 
1.15 ≥ α  1.12وعند مستوى معنوية ≥ α حاور الإدارة الإلكترونية مقبولة وصادقة لما ذلك باعتبار أن م
 . وضعت لقياسه

 مرونة التنظيميةالارتباط لمحور المعاملات (: 11)الجدول رقم

 

 القيمة الاحتمالية

Sig)) 

 المحاور للارتباط معامل سيبرمان

 التقنيات ,211 ,100

 الموارد البشرية 205 ,101

 الأنظمة ,201 ,151

 α ≤ 1.15ية عند مستوى معنوي الارتباط دالة إحصائ*
 α ≤ 1.12الارتباط دالة إحصائية عند مستوى معنوية **

 يبين الجدول التالي أن معاملات الإرتباط لمحور الإدارة الإلكترونية دالة إحصائية عند مستوى معنوية 
1.15 ≥ α  1.12وعند مستوى معنوية ≥ α صادقة لما و  ذلك باعتبار أن محاور الإدارة الإلكترونية مقبولة
 .وضعت لقياسه

 نبات الاستبيان. 3
يقصد بثبـات الاسـتبيان أنـه يعطـي نفـس النتـائج إذا أعيـد تطبيقـه عـدة مـرات متتاليـة، وهـو أيضـا يـنص علـى أن المقيـاس 
يعطــي قــراءات متقاربــة عنــد كــل مــرة يســتخدم فيهــا، وقــد تــم التحقــق مــن عبــات الاســتبيان الدراســة مــن خــلال معامــل ألفــا 

 :خ وكانت النتائج كالتاليكرونبا
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 معامل ألفا كرونباخ لقياس نبات الاستبيان(: 00)الجدول رقم 
 المحاور  عدد العبارات معامل ألفا كرونباخ *الصدق الذاتي

 الإدارة الالكترونية 21 1,011 1,000

 المرونة التنظيمية 0 1,005 1,012

 جميع المحاور 29 0,933 5,000

 الجذر ألتربيعي الموجب لمعامل ألفا كرونباخ    الصدق الذاتي هو*
 Spss اعتمادا على مخرجات من إعداد الطالبتين: المصدر

وهي نسبة عالية،  ،(1,011)نباخ لكافة البيانات الإستمارة أعلاه أن قيمة ألفا كرو ( 21)نلاحت من الجدول رقم 
هـذا دليــل علـى أن قيمــة ( 1,000)حيـث بلغــت ، لمحــاورعـة لجميـع اقيمتــه مرتفأمـا بالنسـبة لقيمــة الصـدق الــذاتي فكانـت 

 .الثبات محققة
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 تحليل نتائج الدراسة ومناقشتها: المبحث الثاني
مـن خـلال الإجابـة علـى ، ينص في هذا المبحث عرضا لتحليل المعلومات واختبار الفرضـيات الخاصـة بالدراسـة

الجــنس، العمــر، المســتوى )مســتجيبين التــي تمثلــت  فــيأســئلة الدراســة والوقــوف علــى المعلومــات العامــة الشخصــية عــن ال
 .، من أجل عرض النتائج وتحليلها في هذا المبحث(التعليمي، المستوى الوظيفة، سنوات الخبرة 

 تحليل نتائج الدراسة: المطلب الأول 
 التحليل الوصفي للمعلومات الشخصية: الفرع الأول 

 :في الجدول التالي توزيع عينة الدراسة حسب الجنس كما هو موضح.0
 توزيع عينة الدراسة حسب الجنس(: 01)الجدول رقم 

 الجنس العدد %النسبة المئوية 

 الذكر 0 20,15

 الأنثى 15 01,05

 المجموع 12 211

 Spssمن إعداد الطالبتين بناءا على مخرجات برنامج : المصدر
 رة النسبيةتوزيع عينة الدراسة حسب الجنس من ختلال الدائ(: 0)الشكل رقم 

 

 
 

 Spssمن إعداد الطالبتين بالاعتماد على برنامج : لمصدرا
 %20,15عكـس نسـبة الـذكور ب  01,05 %أن نسبة الإنال مرتفعة بنسـبة ( 1)والشكل رقم ( 21)يشار من خلال الجدول  

 .وهذا راجع لانفتاح المجتمع واندماج المرلة في عالم الشغل ،في بلدية تيميمون 
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 :نة الدراسة حسب العمر كما هو موضح في الجدول التاليتوزيع عي. 0
 توزيع العينة حسب العمر(: 03)الجدول رقم

 العمر العدد %النسبة المئوية

 سنة 00أقل من  1 11

 سنة 10إلى  00من  25 10,10

 سنة 30إلى  10من  16 52,02

 سنة 30أكثر من  1 11

 المجموع 12 211

 Spss ين بناءا على مخرجات برنامج من إعداد الطالبت: المصدر  
 توزيع عينة الدراسة حسب العمر من ختلال الدائرة النسبية(: 1)الشكل رقم

 

 
 

 Spssمن إعداد الطالبتين بالاعتماد على برنامج : المصدر
من عينة الدراسة التي أعمارهم مـن   %52,02يتبين لنا أن ما نسبته ( 1)والشكل رقم ( 21)من خلال الجدول 

، ومنـه يمكـن القـول أن معظـم (سنة  15إلى  10)التي تتراوح أعمارهم من  %10,10تفوق نسبة ( سنة  15إلى  10) 
، وهــذا يعنــي أن أغلبيــة مــوظفين المؤسســة مــن فئــة العمريــة (11 – 10) الأفــراد بالمؤسســة محــل الدراســة عمــرهم مــابين 

 .ع بالخبرة الكافية لإنجاز العملالتي تتمت
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 : نة الدراسة حسب المستوى التعليمي كما هو موضح في الجدول التاليتوزيع عي. 1
 توزيع عينة الدراسة حسب المستوى التعليمي(: 00)الجدول رقم

 المستوى التعليمي العدد %النسبة المئوية

 أقل من نانوي  1 11

 نانوي  20 52,02

 جامعي 21 15,20

 غير ذلك 2 1,11

 المجموع 12 211

 
  Spssداد الطالبتين بالاعتماد على برنامج من إع: المصدر

 توزيع عينة الدراسة حسب المستوى التعليمي من خلال الدائرة النسبية(: 3)الشكل رقم
   

 
 

 Spssمن إعداد الطالبتين بالاعتماد على برنامج : المصدر
ف حســب المســتوى بنســبة أن الأفــراد فــي التــدرج الثــانوي قــد تصــدر التصــني( 1)والشــكل رقــم ( 25)يتضــح مــن الجــدول 

 %1,11، لتـأتي فـي ذيـل الترتيـب مـا نسـبته  %15,20من إجمالي عينـة الدراسـة ، تليهـا نسـبة الجـامعي ب  52,02%
نســبة ضــعيفة جــدا ويتضــح أن أغلبيــة أفــراد العينــة مــن مســتوى ( غيــر ذلــك ) مــن عينــة الدراســة حســب شــهادات أخــرى 

 .عانوي 
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 : وى الوظيفي كما هو موضح في الجدول التاليتوزيع عينة الدراسة حسب المست. 3
 توزيع عينة الدراسة حسب المستوى الوظيفي(: 00)الجدول رقم

 المستوى الوظيفي العدد النسبة المئوية %

 عون تنفيذي 21 10,02

 عون تحكم 5 20,21

 إطار 21 15,20

 المجموع 12 211

 Spssمن إعداد الطالبتين بالاعتماد على برنامج : المصدر
 توزيع عينة الدراسة حسب المستوى الوظيفي(: 0)الشكل رقم

 

 
 

 Spss ن إعداد الطالبتين بالاعتماد على برنا ج : المصدر

مـــن عينـــة الدراســـة حســـب  %15,20أن معظـــم المســـتجوبين إطـــار بنســـبة ( 5)والشـــكل رقـــم ( 20)يتضـــح مـــن الجـــدول 
فـي اخـر مرتبـة عـون  %10,02الـذي يشـغله عـون التنفيـذ بنسـبة  المستوى الوظيفي بينما احتلت المرتبة الثانية المنصـب

 .%20,21التحكم بنسبة 
 :توزيع عينة الدراسة حسب سنوات الخبرة كما هو موضح في الجدول التالي. 0

 توزيع عينة الدراسة حسب الخبرة(: 00)الجدول رقم
 سنوات الخبرة العدد %النسبة المئوية

 سنوات 0أقل من  5 20,21

 سنوات 05إلى  0من  21 10,02
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 سنة 00إلى  00من  21 10,02

 سنة 00أكثر من  1 0,15

 المجموع 12 211

 Spssمن إعداد الطالبتين بالاعتماد على برنامج : المصدر 
 توزيع عينة الدراسة حسب سنوات الخبرة من ختلال الدائرة النسبية(: 0)الشكل رقم

 
 Spssلى برنامج من إعداد الطالبتين بالاعتماد ع: المصدر

يتبـين لنـا مـن عينـة الدراسـة حسـب سـنوات الخبـرة، أن أعلـى نسـبة تمثلـت  فـي ( 0)والشـكل رقـم ( 20)من خلال الجدول 
كــل هــذه الأرقــام  %0,15ســنة، وبلغــت نســبتها  25إلــى  22ســنوات و مــن  21إلــى  5بتســاوي مــع فئــة مــن  10,02%

 .تبين تراكم الخبرة لدى العاملين في المؤسسة 
 تحليل الإحصائي لعبارات الاستبيان: فرع الثانيال
 الإدارة الالكترونية" تحليل عبارات : أولا. 0

 تحليل عبارات التقنيات  
 التقنيات                                      العنصر الاول من عناصر الإدارة الالكترونية المتمثل في (: 00)الجدول رقم  

المتوسةةةةةةةةةةةط  العبارات الرقم 
 حسابيال

الانحةةةةةراف 
 المعياري 

 المستوى 

 الإجابة

 الرتبة 

لــــــديك معرفــــــة بمفهــــــوم الإدارة الالكترونيــــــة  1
 .وعناصرها

 1 منخفضة ,0010 1,150

ــــــــــــــات  2 ــــــــــــــزك لاســــــــــــــتخدام التقني ــــــــــــــتم تحفي  1 متوسطة 2,112 1,011ي
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 .الالكترونية

يشـــارك موظفـــو البلديـــة فـــي دورات تدريبيـــة  3
 .كترونيةوتأهيل لاستخدام التقنيات الال

 1 متوسطة 2,111 1,105

تســــتعين البلديــــة بمــــدربين مــــؤهلين لتــــدريب  4
الموظفين على استخدام تقنيات المعلومات 

 .الإدارية

 2 متوسطة 2,201 1,111

 - متوسطة 5,000 0,030 نتيجة المحور

 Spssمن اعدد الطالبتين بالاعتماد على مخرجات : رالمصد
ول مــن عنصــر الإدارة الالكترونيــة ممثــل فــي التقنيــات والــذي كانــت عــدد العنصــر الأ( 20)يعــرض الجــدول رقــم

 (2,201)وبانحراف معياري ( 1,111)في المرتبة الأولى بمتوسط حسابي ( 1)، حيث جاءت العبارة رقم (1)الأسئلة 
( 1)العبـارة رقـم وتليهـا ( 2,111)وانحـراف معيـاري ( 1,105)بمتوسـط حسـابي( 1)وتأتي في المرتبـة الثانيـة العبـارة رقـم 

ـــرا العبـــارة رقـــم ( 2,112)وانحـــراف معيـــاري ( 1,011)بمتوســـط حســـابي  وانحـــراف ( 1,150)بمتوســـط حســـابي ( 2)وأخي
، وتــدل هــذه النتيجــة (1,055)وبــانحراف معيــاري ( 1,010)حيــث بلــغ المتوســط الكلــي لهــذا العنصــر، (1,001)معيــاري 

 .على وجود حالة عدم التأكد بمستوى إجابة متوسط
 ليل عبارات الموارد البشريةتح 

 حسةةب" المةةوارد البشةةرية " ترتيةةب إجابةةات عينةةة الدراسةةة لعبةةارات محةةور ( : 00)الجةةدول رقةةم
  متوسطات

 الرقم

 

المتوسةةةةةةةةةةةط  العبارات
 الحسابي

الانحةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةراف  
 المعياري 

 المستوى 

 الإجابة

 الرتبة

يستخدم موظفو البلديـة البريـد الالكترونـي  0
 .في أداء مهامهم

 2 متوسطة 2,101 1,011

هنــــاك عــــدد كــــافي مــــن الكــــوادر البشــــرية  0
المؤهلة والمتخصصة فـي الحسـاب ا لـي 

 1 منخفضة 1,052 1,520
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 . في البلدية

يمتلك الموظفون مهارة اسـتخدام الحسـاب  1
 .ا لي

 1 منخفضة 2,200 1,151

ــــى  3 ــــادرون عل ــــون ق ــــة فني ــــي البلدي يوجــــد ف
 .صيانة الأجهزة الالكترونية

 1 متوسطة 2,200 1,015

 - منخف ة 5,030 0,000 نتيجة المحور

 Spss من إعداد الباحثتين اعتمادا على مخرجات:  المصدر
العنصـر الثـاني مـن عنصـر الإدارة الالكترونيـة ممثـل فـي المـوارد البشـرية والـذي كانـت ( 20)يعرض الجدول رقـم

وبـــانحراف معيـــاري ( 1,011)بمتوســـط حســـابي  فـــي المرتبـــة الاولـــى( 2)، حيـــث جـــاءت العبـــارة رقـــم (1)عـــدد الأســـئلة 
 وتليها العبارة (2,200)وانحراف معياري ( 1,015)بمتوسط حسابي( 1)وتأتي في المرتبة الثانية العبارة رقم ( 2,101)

( 1,151)فــي بمتوســط حســابي ( 1)وأخيــرا العبــارة رقــم ( 1,052)وانحــراف معيــاري ( 1,520)بمتوســط حســابي ( 1)رقــم 
، وتـدل هـذه (1,015)وبـانحراف معيـاري ( 1,500)حيث بلغ المتوسط الكلي لهـذا العنصـر، (2,200)ي وانحراف معيار 

 .النتيجة على موافقة أفراد العينة بدرجة موافقة منخفضة
 تحليل عبارات الأنظمة 

 حسب متوسطات" الأنظمة " ترتيب إجابات عينة الدراسة لعبارات(: 05)الجدول رقم
المتوسةةةةةةط  العبارات الرقم

 الحسابي
الانحةةةةةةةةةةراف 
 المعياري 

 المستوى 

 الإجابة

 الرتبة

يــتم تــدريب الموظــف علــى الأنظمــة الإداريــة  0
 .المحولة الكترونيا

 1 متوسطة 1,157 839, 2

يلـــم موظـــف البلديـــة بالأنظمـــة واللـــوائح التـــي  0
 .تحكم التعاملات الإدارية

 1 متوسطة 2,121 903, 2

تعلقـــــة عـــــدم صـــــلاحية الأنظمـــــة واللـــــوائح الم 1
بــــــــالإدارة التقليديــــــــة علــــــــى تطبيقــــــــات الإدارة 

 2 متوسطة 2,105 1,111
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 .الالكترونية

قصــــــــــور التشــــــــــريعات والقــــــــــوانين المحــــــــــددة  3
 .للمعاملات الالكترونية

 2 متوسطة 1,001 1,011

 - متوسطة 5,001 0,000 نتيجة المحور

  Spssمن إعداد الباحثتين اعتمادا على مخرجات:المصدر
العنصــر الثالــث مــن عناصــر الإدارة الالكترونيــة ممثــل فــي الأنظمــة والــذي كانــت عــدد ( 11) رقــم يعــرض الجــدول

( 2,105)وبــانحراف معيــاري ( 1,111)فــي المرتبــة الاولــى بمتوســط حســابي ( 1)،حيــث جــاءت العبــارة رقــم (1)الأســئلة 
خيــرا العبــارة أعلــى التــوالي و ( 1,001-2,121)وانحــراف معيــاري ( 1,011)بمتوســط حســابي ( 1-1)وتاليهــا العبــارتين 

، حيــــــــث بلـــــــغ المتوســـــــط الحســـــــابي الكلـــــــي لهــــــــذا (2,250)وانحـــــــراف معيـــــــاري ( 1,010)بمتوســـــــط حســـــــابي( 2)رقـــــــم 
، وتــدل هــذه النتيجــة علــى حالــة عــدم التأكــد لأفــراد العينــة بمســتوى إجابــة (1,051)بــانحراف معيــاري ( 1,022)العنصــر
 . متوسط
 "التنظيمية  المرونة" نانيا تحليل عبارات : 0

 تحليل عبارات المرونة الإستراتيجية 
 حسب متوسطات" المرونة الإستراتجية" ترتيب إجابات عينة الدراسة لعبارات محور(: 00)الجدول رقم 

المتوسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةط  العبارات الرقم
 الحسابي

الانحةةةةةةةةةةةةةةةةةةةراف 
 المعياري 

 المستوى 

 الإجابة

 الرتبة

تــــــتمكن الإدارة مــــــن التحــــــول مــــــن  0
رى بأقـــل وقـــت إســـتراتيجية الـــى أخـــ

 .ممكن

 2 متوسطة 2,101 1,002

ــــــى  0 ــــــة عل ــــــدرة عالي ــــــة ق ــــــدى البلدي ل
التكيـــــف مـــــع المتغيـــــرات الداخليـــــة 

 .والخارجية

 1 منخفضة  1,005 1,510
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تمتلك البلدية المرونة الكافيـة التـي  1
 .تمكنها من تطوير برامجها

 1 متوسطة  1,002 1,002

 - توسطةم 5,003 0,001 نتيجة المحور

 SpSSمن إعداد الباحثتين اعتمادا على مخرجات:درالمص
البعد الاول من أبعاد المرونة التنظيمية ممثـل فـي المرونـة الإسـتراتيجية والـذي كانـت عـدد ( 12)يعرض الجدول رقم 

-2,101)وانحــراف معيــاري ( 1.002)فــي المرتبــة الاولــى بمتوســط حســابي( 1-2)،حيــث جــاءت العبــارتين (1)الأســئلة 
، حيــث بلــغ المتوســط (1,005)وانحــراف معيــاري ( 1.510)بمتوســط حســابي( 1)التــوالي وتليهــا العبــارة علــى ( 1.002

، وتــدل هــذه النتيجــة علــى حالــة عــدم تأكــد لأفــراد العينــة (1,011)بــانحراف معيــاري ( 1,001)الحســابي الكلــي لهــذا البعــد
 .بمستوى إجابة متوسط

  تحليل عبارات  المرونة التشغيلية 
 "المرونة التشغيلية " ترتيب إجابات عينة الدراسة لعبارات محور (:00)الجدول رقم 

 حسب متوسطات 
 الرقم

 

المتوسةةةةةةةةةةةط  العبارات
 الحسابي

الانحةةةةةةةةةةةةةةةةةةةراف 
 المعياري 

 الرتبة المستوى 

تعتمد البلدية على تقديم أنمـاط تشـغيلية  0
 .متقدمة ومتنوعة

 2 متوسطة  2,200 1,010

رنـــة تســـتخدم البلديـــة أســـاليب وتقنيـــات م 0
مــــن اجــــل تحقيــــق تكــــافؤ بــــين ســــاعات 

 .العمل والزمن المطلوب لأداء الخدمة

 1 متوسطة 2,110 1,021

لدى الموظف المرونة الكافية في تقـديم  1
ـــة  واجبـــاتهم ومهـــامهم فـــي أمـــاكن مختلف

 .غير المعتاد عليها في البلدية 

 1 منخفضة 2,115 1,111

 - منخف ة 5,000 0,000 نتيجة المحور
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 Spssمن إعداد الباحثتين اعتمادا على مخرجات:المصدر
حيــث جــاءت ,(1)البعــد الثــاني  مــن أبعــاد المرونــة التنظيميــة والــذي كانــت عــدد الأســئلة  (11)يعــرض الجــدول رقــم

بمتوسـط ( 1)،  وتاليهـا العبـارة (2,200)وانحراف معيـاري ( 1,010)في المرتبة الاولى بمتوسط حسابي( 2)العبارة رقم 
وانحــــراف معيــــاري ( 1,111)بمتوســــط حســــابي ( 1)، وتاليهــــا العبــــارة (2,110)وبــــانحراف معيــــاري ( 1,021)حســــابي

بمعنــى حقــق مســتوى  ،(1,000)بــانحراف معيــاري ( 1,502)، حيـث بلــغ المتوســط الحســابي الكلــي لهــذا البعــد (2,115)
 .بدرجة منخفضةموافقة أفراد العينة 

  تحليل عبارات المرونة التكتيكية 
 حسب المتوسطات" ة التكتيكية المرون" ترتيب إجابات عينة الدراسة لعبارات  محور (:01)مالجدول رق

المتوسةةةةةةةةةةةةةةةط  العبارات الرقم
 الحسابي

الانحةةةةةةةةةةراف 
 المعياري 

 المستوي 

 الإجابة

 الرتبة

ــــــي  0 ــــــق ف يســــــاعد الهيكــــــل التنظيمــــــي المطب
 .البلدية على سهولة اتخاذ القرار

 1 منخفضة  1,000 1,520

ــــــة يمتــــــاز الهي 0 كــــــل التنظيمــــــي داخــــــل البلدي
 .بسهولة انتقال المعلومات

 1 منخفضة  2,115 1,111

يــدعم الهيكــل التنظيمــي إشــراك الأفــراد فــي  1
 .دعم وتطوير أداء البلدية

 2 توسطةم 2,102 1,010

 - منخف ة  5,000 0,000 نتيجة المحور

 Spssالباحثتين اعتمادا على مخرجات من إعداد : المصدر
العبــد الثالــث والأخيــر مــن أبعــاد المرونــة التنظيميــة  ممثــل فــي المرونــة التكتيكيــة و الــذي ( 11)ول رقــم يعــرض الجــد

وانحــراف ( 1,010)فــي المرتبــة الاولــى بمتوســط حســابي ( 1)حيــث جــاءت العبــارة رقــم ، (1)كانــت عــدد الأســئلة كــذلك 
انحـــــراف معيـــــاري  و( 1,520)ســـــط حســـــابي بمتو ( 2)رقـــــم   ، وتـــــأتي فـــــي المرتبـــــة الثانيـــــة العبـــــارة( 2,102)معيـــــاري 

، حيـــث بلـــغ المتوســـط (2,115)وانحـــراف معيـــاري ( 1,111)والأخيـــرة بمتوســـط حســـابي( 1)وتاليهـــا العبـــارة  ،(1,000)
، بمعنـى حقـق مسـتوى موافقـة أفـراد العينـة بدرجـة موافقـة (1,050)بـانحراف معيـاري ( 1,520)الحسابي الكلي لهـذا البعـد

 .منخفضة
 اختتبار فرضيات ومناقشة نتائج الدراسة :يالمطالب الثان
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من خلال هذا المطلب يتم الاعتماد علـى اختبـار التوزيـع الطبيعـي، واختبـار فرضـيات الدراسـة والتـي والتأكـد مـن 
 .تحققها او عدم تحققها، عم مناقشة نتائج هذا الاختبار وكذا مناقشة نتائج تحليل محاور الاستبيان

 حاور الاستبيانزيع الطبيعي لماختتبار التو : الفرع الاول 
وهـو اختبـار سميرنوف  -كولمجروف (Sample K-S)للتأكد من أن البيانات تتبع التوزيع الطبيعي أم لا، تم اسـتخدام 

، حيــث تكــون ضــروري فــي حالــة الفرضــيات لأن معظــم الاختبــارات المعلميــة تشــترط أن يكــون التوزيــع البيانــات طبيعيــا
ــــــع ال ــــــع التوزي ــــــات تتب ــــــر البيان ــــــة لكــــــل محــــــاور الدراســــــة أكب ــــــت مســــــتوى المعنوي ــــــار إذا كان طبيعــــــي حســــــب هــــــذا الاختب

 (.Sig>1.15)من
 نتائج اختتبار التوزيع الطبيعي(:  03)الجدول رقم 

 نجد أن نتيجة اختبار التوزيع الطبيعي لمتغرات الدراسة حسب معامل ( 11)ومن خلال الجدول رقم 

Kolmogorov- Smirnov  لبالنسبة للإدارة الإلكترونية والمرونة التنظيمية ،وحسب معام (1,111)كانت تقدر ب  
Shapiro-Wilk  وهي أكبر بالنسبة للمرونة التنظيمية( 1,500)بالنسبة للإدارة الإلكترونية و( 1,100)كانت تقدر ،

  .ن البيانات تتبع التوزيع الطبيعيوهذا يدل على أ 1,15من مستوى معنوي 

 
 

 
 
 
 
 
 

 
 

 Spssالباحثتين اعتمادا على مخرجات إعداد :المصدر    
 :وقد تم استخدام الأدوات الإحصائية التالية

 . لوصف عينة الدراسة(: Fréquences&percentages) استخدام النسب المئوية والتكرارات( 2
لمعرفــة مــدى إرتبــاط درجــة كــل عبــارة مــن عبــارات الاســتبيان مــع اســتعمل هــذا المعامــل : معامــل الإرتبــاط ســبيرمان( 1

 (.الاتساق الداخلي لأداة الدراسة ) الدرجة الكلية للمحور الذي ينتمي إليه 
 . لمعرفة عبات فقرات الإستبانة( Cronbach s Alpha)اختبار ألفا كرونباخ ( 1
 .في المتوسط الحسابي والانحراف المعياري استخدام مقاييس النزعة المركزية ومقاييس التشتت المتمثلة (1
 لاختبار ما إذا كانت البيانات تتبع Kolmogorov- SmirnovnTest( K-S)  سمرنوف -كولمجوروف اختبار (5

 . التوزيع الطبيعي

 Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 
Statistiq

ue 
Ddl Significati

on 
Statistiq

ue 
Ddl Significati

on 
 287, 30 959, *200, 30 106, الالكترونية الادارة
 586, 30 972, *200, 30 091, التنظيمية المرونة
*. Il s'agit d'une borne inférieure de la signification réelle. 
a. Correction de signification de Lilliefors 
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هــو طريقـــة تــؤدي لتقســـيم الاختلافــات الكليـــة لمجموعــة مـــن (: One Way ANOVA)تحليــل التبــاين الأحـــادي ( 0
 .جريبية لعدة أجزاء للتعرف على مصدر الاختلاف بينهاالمشاهدات الت

 
 اختتبار الفرضيات وتحليل النتائج: الفرع الثاني

 :الأولى بار الفرضية الرئيسيةختتا 0
 : تنص الفرضية على أنه

جابةةات المبحةةونين حةةول الإدارة الإلكترونيةةة تعةةزي المتغيةةرات الشخصةةية فةةي إ ذات دلالةةة إحصةةائية لاتوجةةد فةةروق 
 .%0عند مستوى معنوية ( المستوى التعليمي، المستوى الوظيفي، الخبرة العمر،)

 :لاختبار فرضية الرئيسية الأولى نقوم بتجزئتها للفرضيات الفرعية التالية

 إجابات المبحوعين حول الإدارة في  ذات دلالة إحصائية وق لاتوجد فر : الفرضية الفرعية الأولى
 .%5ستوى معنويةالإلكترونية تعزي لمتغير العمر عند م

 إجابات المبحوعين حول الإدارة  في ذات دلالة إحصائية لاتوجد فروق  :الفرضية الفرعية الثانية
 .%5الإلكترونية تعزي لمتغير المستوى التعليمي عند مستوى معنوية

 إجابات المبحوعين حول الإدارة في  ذات دلالة إحصائية لاتوجد فروق  :الفرضية الفرعية الثالثة
 .%5رونية تعزي لمتغير المستوى الوظيفي عند مستوى معنويةالإلكت

 إجابات المبحوعين حول الإدارة في  ذات دلالة إحصائية لاتوجد فروق  :الفرضية الفرعية الرابعة
 .%5الإلكترونية تعزي لمتغير الخبرة عند مستوى معنوية

العمر، المستوى )ة والمتغيرات الديمغرافية نتائج اختتبار التبيان الأحادي للإدارة الإلكتروني(: 00)الجدول رقم 
 (التعليمي، المستوى، المستوى الوظيفي، الخبرة

مصةةةةةةةةةةةةةةةدر  
 التباين

مجمةةةةةةةةةةةوع 
 المربعات

درجةةةةةةة 
 الحرية

متوسةةةةةةةةةةط 
 المربعات 

مسةةةةةةةةةتوى  Fقيمة
 الدلالة

الدالةةةةةةةةةةةةةةة 
 الإحصائية

 النتيجة

الإدارة الإلكترونيةةة 
 تبعا لمتغير العمر

بـــــــــــــــــــــــــــــــــــــين 
 المجموعات

غيــــر دالــــة  1,211 1,100 1,211 2 1,211
 إحصائية

لاتوجـــــــــــــد 
 فروق 

داخـــــــــــــــــــــــــــــل 
 المجموعات

10,021 10 2,110   

-  11 12,111 الإجمالي



 الدراسة الميدانية:.....................................................................الفصل الثاني 
 

 
11 

الإدارة الإلكترونيةةة 
تبعةةةةةةةةةةةا لمتغيةةةةةةةةةةةر 
 المستوى التعليمي

بـــــــــــــــــــــــــــــــــــــين 
 المجموعات

غيــــر دالــــة  1,010 1,100 1,222 1 1,111
 إحصائية

لا توجــــــــد 
 فروق 

داختةةةةةةةةةةةةةةةةةةل 
 المجموعات

11,011 10 2,150   

-  11 12,111 الإجمالي
الإدارة الإلكترونيةةة 
تبعةةةةةةةةةةةا لمتغيةةةةةةةةةةةر 
 المستوى الوظيفي

بةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةين 
 المجموعات

غيــــر دالــــة  1,201 2,051 1,101 1 1,505
 إحصائية

لا توجــــــــد 
 فروق 

داختةةةةةةةةةةةةةةةةةةل 
 المجموعات

10،100 10 2،111   

-  11 12,111 الإجمالي
الإدارة الإلكترونيةةة 

 تبعا للخبرة
بةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةين 

 وعاتالمجم
غيــــر دالــــة  1,510 1،001 2,210 1 1,110

 إحصائية
لاتوجـــــــــــــد 

 فروق 
داختةةةةةةةةةةةةةةةةةةل 
 المجموعات

10,020 10 2,100   

-  11 12,111 الإجمالي
 Spssمن إعداد الطالبتين اعتمادا على مخرجات : المصدر   

لدراسة حول متغير الإدارة أنه لاتوجد فروق ذات دلالة إحصائية بين أراء عينة ا( 15)تشير نتائج الجدول رقم  
تعزى لمتغير العمر، أي أن كل الفئات العمرية توحدت أراءهم حول مدى توفر  1,15الإلكترونية عند مستوى الدلالة 

وهي أكبر من ( 1,211)عند مستوى الدلالة ( 1,100)المحسوبة  Fعناصر الإدارة الإلكترونية حيث بلغت قيمة 
 :ن الفرضية البديلة وقبول الفرضية الصفرية القائلةما يعني رف 1,15مستوى المعنوية 

 
العمر عند  تعزي لمتغير في إجابات المبحونين حول الإدارة الإلكترونية ذات دلالة إحصائية لاتوجد فروق 

 .%0مستوى معنوية 

تغير الإدارة كما تشير نتائج الجدول كذلك أنه لاتوجد فروق ذات دلالة إحصائية بين أراء عينة الدراسة حول م    
تعزي لمتغير المستوى التعليمي، أي أن كل الأفراد بمستواياتهم التعليمية متباينة  1,15الإلكترونية عند مستوى الدلالة 
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عند مستوى ( 1,100)المحسوبة   Fتوحدت أراءهم حول مدى توفر عناصر الإدارة الإلكترونية حيث بلغت قيمة 
 : مايعني رفن الفرضية البديلة وقبول الفرضية القائلة 1,15لمعنوية وهي أكبر من مستوى ا( 1,010)الدلالة 

 

المستوى  تعزي لمتغير في إجابات المبحونين حول الإدارة الإلكترونية ذات دلالة إحصائية لاتوجد فروق     
 .%0التعليمي عند مستوى معنوية 

ائية بين أراء عينة الدراسة حول متغير الإدارة أنه لاتوجد فروق ذات دلالة إحص( 15)ويشير كذك نفس الجدول رقم    
تعزي لمتغير المستوى الوظيفي، أي أن كل الأفراد بمستواياتهم الوظيمية متباينة  1,15الإلكترونية عند مستوى الدلالة 

عند مستوى ( 2,051)المحسوبة   Fتوحدت أراءهم حول مدى توفر عناصر الإدارة الإلكترونية حيث بلغت قيمة 
 : مايعني رفن الفرضية البديلة وقبول الفرضية القائلة 1,15وهي أكبر من مستوى المعنوية ( 1,201)لة الدلا

     

المستوى  تعزي لمتغير في إجابات المبحونين حول الإدارة الإلكترونيةذات دلالة إحصائية  لاتوجد فروق 
 .%0الوظيفي عند مستوى معنوية 

أنه لاتوجد فروق ذات دلالة إحصائية بين أراء عينة الدراسة حول متغير ( 15)ويشير كذك نفس الجدول رقم       
لم تتوحد  كل الأفراد على إختلاف خبراتهمتعزي لمتغير الخبرة، أي أن  1,15الإدارة الإلكترونية عند مستوى الدلالة 

عند مستوى الدلالة ( 1,001)المحسوبة   Fأراءهم حول مدى توفر عناصر الإدارة الإلكترونية حيث بلغت قيمة 
 : مايعني رفن الفرضية البديلة وقبول الفرضية القائلة 1,15وهي أكبر من مستوى المعنوية ( 1,510)

     

في إجابات المبحونين حول الإدارة الإلكترونية تعزي لمتغير الخبرة عند  ذات دلالة إحصائية لاتوجد فروق    
 .%0مستوى معنوية 

 :سية الثانيةاختتبار الفرضية الرئي 0
 : تنص الفرضية على أنه
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) المبحةونين حةول المرونةة التنظيميةة تعةزي المتغيةرات الشخصةية فةي إجابةات ذات دلالة إحصةائية  لاتوجد فروق 
 .%0عند مستوى معنوية ( العمر، المستوى التعليمي، المستوى الوظيفي، الخبرة
 :الفرعية التالية لاختبار فرضية الرئيسية الثانية نقوم بتجزئتها للفرضيات

 إجابات المبحوعين حول المرونة  ذات دلالة إحصائية في لاتوجد فروق : الفرضية الفرعية الأولى
 .%5 التنظيمية تعزي لمتغير العمر عند مستوى معنوية

 إجابات المبحوعين حول المرونة  ذات دلالة إحصائية في لاتوجد فروق  :الفرضية الفرعية الثانية
 .% 5متغير المستوى التعليمي عند مستوى معنويةالتنظيمية تعزي ل

 إجابات المبحوعين حول المرونة  ذات دلالة إحصائية في لاتوجد فروق  :الفرضية الفرعية الثالثة
 .%5التنظيمية تعزي لمتغير المستوى الوظيفي عند مستوى معنوية

 مبحوعين حول المرونة إجابات اللاتوجد فروق ذات دلالة إحصائية في  :الفرضية الفرعية الرابعة
 .%5التنظيمية تعزي لمتغير الخبرة عند مستوى معنوية

 العمر، المستوى )نتائج اختتبار التبيان الأحادي للمرونة التنظيمية والمتغيرات الديمغرافية (: 00)الجدول رقم 

 (.التعليمي، المستوى، المستوى الوظيفي، الخبرة

 
 

مصةةةةةةةةةةةةةةةدر 
 التباين

مجمةةةةةةةةةةةوع 
 المربعات

درجةةةةةةة 
 ريةالح

متوسةةةةةةةةةةط 
 المربعات 

مسةةةةةةةةةتوى  Fقيمة
 الدلالة

الدالةةةةةةةةةةةةةةة 
 الإحصائية

 النتيجة

الإدارة الإلكترونيةةة 
 تبعا لمتغير العمر

بـــــــــــــــــــــــــــــــــــــين 
 المجموعات

غيــــر دالــــة  1,011 1,115 1,120 2 1,20
 إحصائية

لاتوجـــــــــــــد 
 فروق 

داخـــــــــــــــــــــــــــــل 
 المجموعات

00,001 10 1,051   

-  10 00,000 الإجمالي
 الإدارة الإلكترونيةةة
تبعةةةةةةةةةةةا لمتغيةةةةةةةةةةةر 
 المستوى التعليمي

بـــــــــــــــــــــــــــــــــــــين 
 المجموعات

غيــــر دالــــة  1,010 1,202 1,550 1 2,221
 إحصائية

لا توجــــــــد 
 فروق 

داختةةةةةةةةةةةةةةةةةةل 
 المجموعات

00,001 10 1,020   

-  10 00,000 الإجمالي
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الإدارة الإلكترونيةةة 
تبعةةةةةةةةةةةا لمتغيةةةةةةةةةةةر 
 المستوى الوظيفي

بةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةين 
 المجموعات

ر دالــــة غيــــ 1,211 1,201 5,502 1 22،212
 إحصائية

لا توجــــــــد 
 فروق 

داختةةةةةةةةةةةةةةةةةةل 
 المجموعات

00,005 10 1,510   

-  10 00,000 الإجمالي
الإدارة الإلكترونيةةة 

 تبعا للخبرة
بةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةين 
 المجموعات

غيــــر دالــــة  1,102 1,112 5,000 1 20,115
 إحصائية

لاتوجـــــــــــــد 
 فروق 

داختةةةةةةةةةةةةةةةةةةل 
 المجموعات

01,502 10 1,110   

-  10 00,000 الإجمالي
  Spssمن إعداد الطالبتين اعتمادا على مخرجات : المصدر  

المرونة  بين أراء عينة الدراسة حول متغيرأنه لاتوجد فروق ذات دلالة إحصائية ( 10)تشير نتائج الجدول رقم  
أبعاد توفر توحدت أراءهم حول مدى  تعزى لمتغير العمر، أي أن كل الفئات العمرية 1,15عند مستوى الدلالة التظيمية 

وهي أكبر من مستوى المعنوية ( 1,011)عند مستوى الدلالة ( 1,115)المحسوبة  Fحيث بلغت قيمة المرونة التنظيمة 
 :ما يعني رفن الفرضية البديلة وقبول الفرضية الصفرية القائلة 1,15

 
العمر عند لمتغير تعزي المرونة التنظيمية المبحونين حول  جاباتإفي  ق ذات دلالة إحصائيةلاتوجد فرو

 .%0مستوى معنوية 

المرونة كذلك أنه لاتوجد فروق ذات دلالة إحصائية بين أراء عينة الدراسة حول متغير  كما تشير نتائج الجدول    
تعزي لمتغير المستوى التعليمي، أي أن كل الأفراد بمستواياتهم التعليمية متباينة  1,15عند مستوى الدلالة التنظيمية 
عند مستوى الدلالة ( 1,202) المحسوبة   F حيث بلغت قيمةأبعاد المرونة التنظيمية أراءهم حول مدى توفر توحدت 

 : ني رفن الفرضية البديلة وقبول الفرضية القائلةمايع 1,15وهي أكبر من مستوى المعنوية ( 1,010)
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المستوى لمتغير تعزي لتنظيمية المرونة افي إجابات المبحونين حول  لاتوجد فروق ذات دلالة إحصائية    
 .%0عند مستوى معنوية  التعليمي

أنه لاتوجد فروق ذات دلالة إحصائية بين أراء عينة الدراسة حول متغير  (10)رقم  الجدول كذك نفس ويشير   
 م الوظيميةكل الأفراد بمستواياته، أي أن تعزي لمتغير المستوى الوظيفي 1,15عند مستوى الدلالة المرونة التنظيمية 

عند مستوى ( 1,201)المحسوبة   F حيث بلغت قيمةأبعاد الإدارة الإلكترونية متباينة توحدت أراءهم حول مدى توفر 
 : مايعني رفن الفرضية البديلة وقبول الفرضية القائلة 1,15وهي أكبر من مستوى المعنوية ( 1,211)الدلالة 

     

لمتغير المستوى تعزي المرونة التنظيمية ابات المبحونين حول في إج لاتوجد فروق ذات دلالة إحصائية  
 .%0الوظيفي عند مستوى معنوية 

أنه لاتوجد فروق ذات دلالة إحصائية بين أراء عينة الدراسة حول متغير ( 10)ويشير كذك نفس الجدول رقم    
لأفراد بمستواياتهم الوظيمية متباينة توحدت تعزي لمتغير الخبرة، أي أن كل ا 1,15عند مستوى الدلالة المرونة التظيمية 

( 1,102)عند مستوى الدلالة ( 1,112)المحسوبة   Fحيث بلغت قيمة أبعاد المرونة التنظيمية أراءهم حول مدى توفر 
 : مايعني رفن الفرضية البديلة وقبول الفرضية القائلة 1,15وهي أكبر من مستوى المعنوية 

     

عند لمتغير الخبرة تعزي المرونة التنظيمية في إجابات المبحونين حول  لة إحصائيةلاتوجد فروق ذات دلا    
 .%0مستوى معنوية 
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 : ختلاصة الفصل
مــن خــلال الدراســة التطبيقيــة التــي تــم التطــرق إليهــا فــي هــذا الفصــل، تــم التعــرض إلــى تحليــل النتــائج الدراســة الميدانيــة   

 لإجابات أراء أفراد  ص بها واختبار فرضياتها بالاعتماد على المعالجة الإحصائية وفقوتحليل محاور الاستبيان الخا
 من خلال تأكيد فرضياتها برنامج   Spssعينة الدراسة حول عبارات الاستبيان بغية الإجابة على تساؤلات الدراسة 

ودورهـا فـي ( ت، المـوارد البشـرية، الأنظمـة التقنيـا) أو نفيها، والوقوف على واقع الإدارة الإلكترونية من خـلال عناصـرها 
 . تحقيق المرونة التنظيمية في بلدية تيميمون 
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 :ختاتمة عامة
توصــلنا مــن خــلال هــذه الدراســة إلــى مجموعــة مــن النتــائج والاســتنتاجات النظريــة والتطبيقيــة، التــي تخــص كــل    

ترونيــة ومحــور المرونــة التنظيميــة، وكــذلك عــرض النتــائج التحليليــة الإحصــائية لفرضــيات المحــورين محــور الإدارة الإلك
 : الدراسة وقبل التطرق إلى النتائج والتوصيات المتمثلة كالتالي

 تم التوصل في الدراسة الحالية الى نتائج نظرية وأخرى تطبيقية :النتائج. أولا
 :تتمثل في: النتائج النظرية . أ
  الإلكترونيــة يتطلــب مــن المؤسســة الاســتثمار فــي العنصــر البشــري لتجــاوز المفهــوم التقليــدي لــلإدارة إن تبنــي الإدارة

 . التقليدية
  الإدارة  الإلكترونيــة مفهــوم واســع يشــمل عناصــر متعــددة لهــا دور كبيــر فــي تحســين المرونــة التنظيميــة فــي المنظمــة

 (. التقنيات، الموارد البشرية، الأنظمة ) المبحوعة وهي 
 :تتمثل في: نتائج الميدانيةلا . ب

 : بعد أن تمت معالجة البيانات وتحليلها إحصائيا تمكنا من الوصل إلى النتائج التالية
 "الإدارة الإلكترونية " نتائج تحليل عبارات  -0

  الــواردة فــي أداء الدراســـة، "التقنيـــات "يــدل تحليــل نتــائج بيانـــات الدراســة علــى أن الدرجـــة الكليــة لعنصــر
 (.1,010)حيث بلغ المتوسط الحسابي لها ( متوسطة)رجة كانت بد

تسـتعين البلديـة بمـدربين مـؤهلين لتـدريب المــوظفين " وأظهـرت نتـائج الدراسـة أن العبـارة الأكثـر أهميـة هــي عبـارة 
 (. 1,055)وانحراف معياري ( 1,111) بمتوسط حسابي " على استخدام تقنيات المعلومات الإدارية

 ـــل نتـــائج بي ـــة لعنصـــريـــدل تحلي ـــى أن الدرجـــة الكلي ـــات الدراســـة عل ـــواردة فـــي أداء "المـــوارد البشـــرية " ان ال
 (.1,500)حيث بلغ المتوسط الحسابي لها ( منخف ة)الدراسة، كانت بدرجة 

يســتخدم موظفــو البلديــة البريــد الإلكترونيــة فــي أداء " وأظهــرت نتــائج الدراســة أن العبــارة الأكثــر أهميــة هــي عبــارة 
 (.2,101)و انحراف معياري ( 1,011)سط حسابي بمتو " مهامهم
  الـــواردة فــي أداء الدراســـة، "الأنظمــة "يــدل تحليــل نتـــائج بيانــات الدراســة علـــى أن الدرجــة الكليـــة لعنصــر

 (.1,022)حيث بلغ المتوسط الحسابي لها ( متوسطة)كانت بدرجة 
ية الأنظمــة واللــوائح المتعلقــة بــالإدارة عــدم صــلاح" وأظهــرت نتــائج الدراســة أن العبــارة الأكثــر أهميــة هــي عبــارة 

 (. 2,105)وانحراف معياري ( 1,111)بمتوسط حسابي " التقليدية على تطبيقات الإدارة الإلكترونية
  "المرونة التنظيمية" نتائج تحليل عبارات  -0

  ة فــي أداء الــوارد"المرونــة الإســتراتجية"يــدل تحليــل نتــائج بيانــات الدراســة علــى أن الدرجــة الكليــة لعنصــر
(.1,001)حيـــــــــــــث بلـــــــــــــغ المتوســـــــــــــط الحســـــــــــــابي لهـــــــــــــا ( متوسةةةةةةةةةةةةةطة)الدراســــــــــــة، كانـــــــــــــت بدرجـــــــــــــة 
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تـتمكن الإدارة مـن التحـول مـن إسـتراتجية إلـى أخـرى " وأظهرت نتائج الدراسة أن العبارة الأكثر أهمية هـي عبـارة 
بمتوسط حسـابي " ر برامجهاتمتلك البلدية المرونة الكافية التي تمكنها من تطوي" وكذلك عبارة " ل وقت ممكنبأق
 . على التوالي( 1,002 -2,101) وانحراف معياري ( 1,002)

  الــواردة فــي أداء " المرونــة التشــغيلية"يــدل تحليــل نتــائج بيانــات الدراســة علــى أن الدرجــة الكليــة لعنصــر
 (.1,502)حيث بلغ المتوسط الحسابي لها ( منخف ة)الدراسة، كانت بدرجة 

تعتمــد البلديــة علــى تقــديم أنمــاط تشــغيلية متقدمــة " ة أن العبــارة الأكثــر أهميــة هــي عبــارة وأظهــرت نتــائج الدراســ
 (. 2,200)وانحراف معياري ( 1,010) بمتوسط حسابي " ومتنوعة
  الــواردة فـــي أداء " المرونــة التكتيكيـــة"يــدل تحليــل نتـــائج بيانــات الدراســـة علــى أن الدرجـــة الكليــة لعنصـــر

 (.1,520)حيث بلغ المتوسط الحسابي لها ( ف ةمنخ)الدراسة، كانت بدرجة 
يســاعد الهيكــل التنظيمــي المطبــق فــي البلديــة علــى " وأظهــرت نتــائج الدراســة أن العبــارة الأكثــر أهميــة هــي عبــارة 

 (.1,000)وانحراف معياري ( 1,520)بمتوسط حسابي " سهولة إتخاذ القرار
وق ذات دلالـة إحصـائية فـي إجابـات المبحـوعين حـول كما توصلت الدراسة كذلك فيما يتعلق بمدى وجود فر  -1

عنـــد ( العمـــر، المســـتوى التعليمـــي، المســـتوى الـــوظيفي، الخبـــرة ) الإدارة الإلكترونيـــة تعـــزى للمتغيـــرات اليمغرافيـــة 
 .%5مستوى معنوية 

 لاتوجد فروق ذات دلالة إحصائية في إجابات المبحوعين حول الإدارة الإلكترونية تعزي لمتغير العمر 
 .%5عند مستوى معنوية 

  لاتوجد فروق ذات دلالة إحصائية في إجابات المبحوعين حول الإدارة الإلكترونية تعزي لمتغير المستوى
 .%5التعليمي عند مستوى معنوية

  لاتوجد فروق ذات دلالة إحصائية في إجابات المبحوعين حول الإدارة الإلكترونية تعزي لمتغير المستوى
 .%5معنوية الوظيفي عند مستوى 

  لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في إجابات المبحوعين حول الإدارة الإلكترونية تعزى لمتغير الخبرة
.%5عند مستوى معنوية 
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توصلت الدراسة كذلك فيما يتعلق بمدى وجود فروق ذات دلالـة إحصـائية فـي إجابـات المبحـوعين حـول  كما -1
عنـــد ( العمـــر، المســـتوى التعليمـــي، المســـتوى الـــوظيفي، الخبـــرة ) مغرافيـــة المرونـــة التنظيميـــة تعـــزى للمتغيـــرات الي

 .%5مستوى معنوية 
  لاتوجد فروق ذات دلالة إحصائية في إجابات المبحوعين حول المرونة التنظيمية تعزي لمتغير العمر

 .%5عند مستوى معنوية 

 لتنظيمية تعزي لمتغير المستوى لاتوجد فروق ذات دلالة إحصائية في إجابات المبحوعين حول المرونة ا
 .%5التعليمي عند مستوى معنوية

  لاتوجد فروق ذات دلالة إحصائية في إجابات المبحوعين حول المرونة التنظيمية تعزي لمتغير المستوى
 .%5الوظيفي عند مستوى معنوية

  لمتغير الخبرة لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في إجابات المبحوعين حول المرونة التنظيمية تعزى
 .%5عند مستوى معنوية 

   التوصيات :نانيا: 
النتائج التي توصلت إليها الدراسة يمكن اقتراح مجموعة من التوصيات التي يمكن أن تسـاهم فـي تفعيـل  جلفي 

 :ومن بين أهم التوصيات المقترحة ما يلي. المؤسساتفي مختلف الإدارة الإلكترونية وتسهيل تطبيق 
 بمفهــوم الإدارة الإلكترونيـة عــن طريـق إقامــة بـرامج تحسيســية حـول إيجابيــات الإدارة الإلكترونيــة  ضـرورة نشــر الـوعي

 . ودورها في تحسين الخدمة
 ضرورة الاستعانة بمدربين مؤهلين لتدريب الموظفين على استخدام تقنيات المعلومات الإدارية . 
  تطبيق الإدارة الإلكترونيةالزيادة في عدد الدورات التدريبية للكادر البشري في مجال . 

 :الأفاق المستقبلية
بعــد التطــرق إلــى موضــوع الدراســة تــم استكشــاف إمكانيــة المواصــلة فيــه بغيــة فــتح أفــاق مســتقبلية يمكــن دراســتها و  

 :التعمق فيها أكثر من خلال دراسة المواضيع التالية
 المتطلبات البشرية لتطبيق الإدارة الإلكترونية . 
  تطبيق الإدارة الإلكترونيةتشخيص معوقات . 
 دور الإدارة الإلكترونية في ترشيد الخدمة العمومية. 
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، المجلـة الةوظيفيأنر تطبيق الإدارة الإلكترونية علةى الأداء عائشة بنت أحمد الحسيني، شذا بنت عبد المحسـن،  -00

 . 1121، 21العلمية لقطاع كليات التجارة، جامعة الأزهر، العدد
دور التفةةاعلي للمهةةارات فةةي تعزيةةز الريةةادة الإسةةتراتجية عبةةر حميــد ســالم الكعبــي، عبــد الكــاظم محســن كــوين،  -00

 . 1120، 1، الفصل11، العدد21، مجلة الدراسات محاسبية ومالية، المجلدالمرونة التنظيمية
متطلبةات تطبيةق الإدارة الإلكترونيةة فةي كليةة عبد الكـريم سـعيد عبـده قاسـم الـدعيس، ناصـر سـعيد علـي محسـن،  -00

 . 1120، 10، مجلة الجامع في الدراسات النفسية والعلوم التربوية، العددمجتمع صنعاء بالجمهورية اليمنية
، مجلــة الإقتصــاد، جامعــة الانبــار، ار التنظيمةةيدور المرونةةة التنظيميةةة فةةي تحقيةةق الازدهةةعــراك عبــود عميــر،  -00

 .1120، 221، العدد15المجلد
، جامعـــة دميـــاط، أنةةةر المرونةةةة التنظيميةةةة علةةةى الأداء الةةةوظيفيلميـــاء الســـعيد الســـلنتي، منـــى إبـــرا يم دكـــروري،  -05

 . 1120، 11، العدد0المجلد
الإدارة الإلكترونيةةةةة فةةةةي تعزيةةةةز الإدارة دور عناصةةةةر محمد عبــــد الــــرزاق حمــــو خليــــل، زيــــد غــــوزي أيــــوب الشــــي ،  -00

 . 1120، 1، جزء15، مجلة تكريت للعلوم الإدارية الإقتصادية، جامعة تكريت، المجلدالإلكترونية
، المجلـة العلميـة للاقتصـاد والتجـارة، المرونة التنظيمية ودورها في تحقيق الأهداف الإستراتجية حمدي زكي، محمد -00

 .1120ي، المعهد التكنولوجي العال
أنةةر إعةةادة هندسةةة الأعمةةال فةةي تحقيةةق المرونةةة التنظيميةةة لةةدى عينةةة مةةن مــريم بوخضــرة، الشــريف بوفــاس،   -01

، 1، العــدد0، مجلــة العلــوم الإنســانية لجامعــة أم البــواقي، المجلــدالمؤسسةةات الصةةناعية الناشةةطة بولايةةة سةةوق أهةةراس
1111 . 
، مجلـة ية وانعكاسةاتها فةي الإسةتجابة لتحقيةق متطلبةات الأداء العةاليدور المرونة التنظيمناظم جواد الزايـدي،   -03

 .1120، 01، العدد11العلوم الإقتصادية، جامعة بغداد، المجلد

، المجلــــــة الجزائريــــــة للأمــــــن والتنميــــــة، جامعــــــة باتنــــــة، الإدارة الإلكترونيةةةةةةة وختدمةةةةةةة المةةةةةةواطنوهيبــــــة حــــــارش،  -00
 .1112، 12،العدد21المجلد
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 ( 0)الملحق رقم 

 : قائمة أسماء الأساتذة المحكمين لاستبيان

 الاسم الرقم

 بن عبيد عبد الباسط/ الدكتور 0

 عياد ليلى  / الدكتورة 0

 الدكتور حدادي عبد القادر 1

 



 ...........................................................................................................:........الملاحق 
 

 

 أدرار-جامعة أحمد دراية

 كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير

 تسييرقسم علوم ال

 (0)الملحق رقم 

 استمارة بحث

 

 ببلدية تيميمون. أختي الموظفة/ أخي الموظف

نضع بين أيديكم هذه الإستبانة الخاصة ببحث  يداني يمثل جزء  ن استكمال انجاز  ذكرة  استر في إدارة         

 . "دور الإدارة الإلكترونية في تحقيق المرونة التنظيمية "الأعمال حول 

الاستبيان بعد قراءة كل عبارة  ن عباراته، بدقائق بميطة  ن وقتكم الثمين في تعبئة هذا و  ن سيادتكم التكرم نرج      

وكلنا أ ل في إجابتكم عن جميع فقرات , وكلنا ثقة في تعاونكم  عنا  ن خلال اختيار الإجابات التي تعبر عن رأيكم 

علما أن المعلو ات المقد ة لن تمتخدم . صحيحة ودقيقة وصادقةالاستبيان بدقة و وضوعية وذالك للوصول الى نتائج 

 .إلا لأغراض البحث العلمي فقط

 .شاكرين ومقدرين حسن تعاونكم 

 

  

 

 

 

ت بالطريقة اليدوية إلى تقديمها بشكل هي التحول من فكرة إنجاز المعاملات وتقديم الخدما: الإدارة الإلكترونية
وإحلال المكتب , أي الاستغناء عن المعاملات الورقية, إلكتروني من أجل استخدام أمثل للوقت والمال والجهد

 .الإلكتروني
هي القدرة التي تمكن المنظمات من مواجهة التغيرات البيئية لأنها تجعل المنظمة أكثر استجابة : المرونة التنظيمية

 .  غييرلت



 ...........................................................................................................:........الملاحق 
 

 

 .البيانات الشخصية والوظيفية: المحور الأول

في المكان الذي  Xالغرض من هذا المحور هو معرفة بعن المعلومات الشخصية والوظيفة الخاصة بكم، فالرجاء وضع العلامة 
 .يناسبك

 ذكر                         أنثى       :           النوع  -2
             

 سنة 15أكثر من سنة         15إلى 10 من سنة        15إلى 10من         سنة 25أقل من  :العمر -0
 

 غير ذلك     جامعي                                     عانوي           أقل من عانوي : المستوى التعليمي  - 1

 إطار عون تحكم     عون تنفيذي : المستوى الوظيفي  -3‘
 

 سنة   25أكثر من سنة 25إلى  22 من سنوات 21إلى  5من            سنوات 5أقل من  :الخبرة -5
  

 .الإدارة الإلكترونية: المحور الثاني 

 .في خانة واحدة فقط من الخانات أمام الإجابة الأكثر تعبيرا عن رأيك( X)علامة الالرجاء وضع 
 .التقنيات -أولا 

أوافق  العبارات الرقم

 بشدة
 أوافق

غير 

 متأكد

لا 

 أوافق

لا 

أوافق 

 بشدة

      . لديك معرفة بمفهوم الإدارة الإلكترونية وعناصرها 0

      . يتم تحفيزك لاستخدام التقنيات الإلكترونية 0

      . يشارك موظفو البلدية في دورت تدريبية وتأهيل لاستخدام التقنيات الإلكترونية 1

3 
تستعين البلدية بمدربين مؤهلين لتدريب الموظفين على استخدام التقنيات المعلومات 

 .الإدارية
     

 

 



 ...........................................................................................................:........الملاحق 
 

 

 : الموارد البشرية -نانيا

أوافق  العبارات الرقم

 بشدة
 أوافق

غير 

 متأكد

لا 

 افقأو

لا 

أوافق 

 بشدة

      .e- mail يستخدم موظفو البلدية البريد الإلكتروني في أداء مهامهم البريد الإلكتروني 0

0 
هناك عدد كافي من الكوادر البشرية المؤهلة والمتخصصة في الحاسب الآلي في 

 . البلدية
     

      .يمتلك الموظفون مهارة استخدام الحاسب الآلي  0

      .ي البلدية فنيون قادرون على صيانة الأجهزة الإلكترونيةيوجد ف 0
 

 : الأنظمة -ثالثا

أوافق  العبارات الرقم

 بشدة
 أوافق

غير 

 متأكد

لا 

 أوافق

لا 

أوافق 

 بشدة

      . يتم تدريب الموظف على الأنظمة الإدارية المحولة إلكترونيا 0

      .كم التعاملات الإداريةيلم موظفو البلدية بالأنظمة واللوائح التي تح 05

00 
عدم صلاحية الأنظمة اللوائح المتعلقة بالإدارة التقليدية على تطبيقات الإدارة 

 . الإلكترونية
     

      . قصور التشريعات والقوانين المحددة للمعاملات الإلكترونية 00
 

 .....................................................................................................هل لديك إضافات أخرى
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 : المرونة التنظيمية: لثالثالمحور ا

 . ن رأيكخانة واحدة فقط من الخانات أمام الإجابة الأكثر تعبيرا ع في( X)الرجاء وضع العلامة 

 . المرونة الإستراتجية -أولا

أوافق  العبارات الرقم

 بشدة
 أوافق

غير 

 متأكد

لا 

 أوافق

لا 

أوافق 

 بشدة

      . تتمكن الإدارة التحول من إستراتجية إلى أخترى بأقل وقت ممكن 0

      . تكييف مع المتغيرات الداختلية والخارجيةلدى البلدية قدرة عالية على ال 0

      . تمتلك البلدية المرونة الكافية التي تمكنها من تطوير برامجها 1
 

 : المرونة التشغيلية -ثانيا

أوافق  العبارات الرقم

 بشدة
 أوافق

غير 

 متأكد

لا 

 أوافق

لا 

أوافق 

 بشدة

      . ومتنوعةتعتمد البلدية على تقديم أنماط تشغيلية متقدمة  3

0 
تستخدم البلدية أساليب وتقنيات مرنة من أجل تحقيق تكافؤ بين ساعات العمل والزمن 

 . المطلوب لأداء الخدمة
     

0 
لدى الموظفين المرونة الكافية في تقديم واجباتهم ومهامهم في أماكن مختلفة غير 

 . المعتادين عليها في البلدية
     

 

  : تيكيةالمرونة التك -ثالثا

أوافق  العبارات الرقم

 بشدة
 أوافق

غير 

 متأكد

لا 

 أوافق

لا 

أوافق 

 بشدة

      . يساعد الهيكل التنظيمي المطبق في البلدية على سهولة إتخاذ القرار 0

      . يمتاز الهيكل التنظيمي داختل البلدية بسهولة انتقال المعلومات 0

      . راد في دعم وتطوير أداء البلديةيدعم الهيكل التنظيمي علمية إشراك الأف 0
 

 .....................................................................................................هل لديك إضافات أخرى 

................................................................................................................................ 


