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ʗʻهʸت 

الʺعʛفة وفي ʣل الʱغʛʽات والǽʙʴʱات الʙʳيʙة الʱي تȌॽʴ  إدارةإن تʜايʙ اهʱʺام الʺʤʻʺات Ǽʺفهʨم 
   والاسʛʺʱارȄةǼالʺʤʻʺة أدت ȞʷǼل ʛʽʰؗ إلى ضʛورة تʺاشي مع هاته الʱغʛʽات مʧ أجل تʴقȘʽ الأهʙاف الʺʨʷʻدة 

فهي العʺلॽة الʱي ) تʨلʙʽ الʺعʛفة ونʛʷها(فʽها  والاسʲʱʺارهʻا يʛʰز دور الʳʺاعة الأكʛʲ إنʱاجا للʺعʛفة 
،حʘʽ تعʛʰʱ )139، صفʴة 2021بʧ عʙʰ الʛحʺان و بʨشȐʛ، (تʴقȘ بها الʺʕسʶات ॽʀʺة مʧ عʻاصʛها الفȄʛؔة 

ॽة مʧ عʻاصʛ إدارة الʺعʛفة الʱي ʖʳǽ أن يʱʺʱع بها العاملʧʽ داخل  عॼʱار أن ॽʰʡعة االʺʤʻʺة، Ǽالʺعʛفة الʷʱارؗ
ʣʨفʧʽ أنفʶهʦ أو الʺʣʨفʧʽ مهامهʦ ووʣائفهʦ تʢʱلʖ الʷʱارك الʺʛʺʱʶ للʺعارف والʺعلʨمات سʨاء بʧʽ الʺ

 .)50، صفʴة 2020مالؔي، ( ʧالȃʜائو 

أن عʺلॽة الإسʱفادة مʧ الʺعلʨمة مʧ أجل الʨصʨل إلى ॽʀʺة مʹافة مʛتʢॼة ȐʙʺǼ اسʱغلال الفʛد لها 
لȐʙ الإنʶان على العʺʨم وداخل الʺʤʻʺات على الʨʸʵص لʧ تʧؔ  الابʱؔارǼالȄʛʢقة الʺʲلى، فإن ʣهʨر عʺلॽة 

 ʛالأمǼمة إلى أʨل الʺعلʨʳعها، وتʨʻمة وتʨالʺعل ʛفʨادة  تȄز ʧؔول ʙيʙʳةالʺʤʻʺة داخل الʺॽʀ ȑذ ȑʨʽصل ح 
الʛȄʨʢʱ الإبʱؔارȑ داخل ، ؗل هʚا أدȐ إلى ضʛورة الإهʱʺام Ǽعʺلॽة )33، صفʴة 2010بʙʽار و بʷॽار، (

  .الʺʤʻʺات

 ʦودع ʛʽʽوتغ ʛȄʨʢت ʧها مʻȞʺي تʱسائل الʨق والʛʢال ʧع ʘʴॼات الأعʺال الʺʤʻح على مॼكʺا أص
وضعʱʽها الʻʱافॽʶة والإسʱفادة مʧ الʺعʛفة،لأن عʺلॽة الʛȄʨʢʱ الإبʱؔارʱʵʺǼ ȑلف أشȞاله ǽعʛʰʱ أفʹل Ȅʛʡقة 

  .لʙʽʶʳʱ الʺعʛفة وتॽʰʢقها مʧ أجل تʴقȘʽ الأداء الأمʲل الʜʽʺǽ ȑʚ الʺʤʻʺة عʧ غʛʽها

   إشȜالॻة الʗراسة :أولا

ॽة في الʛȄʨʢʱ الإبʱؔارȑ لȐʙ وʻȃاء علॽه سʶʻعى مʧ هʚه الʙراسة إلى معʛفة  دور الʺعʛفة  الʷʱارؗ
ʛ بʨʺॽʺॽʱن، وعلى ضʨء العاملʧʽ داخل الʺʤʻʺة ʕʺǼسʶة اتʸالات الʜʳائʛ دراسة حالة مʕسʶة اتʸالات الʜʳائ

  : ʦ صॽاغة إشȞالॽة هʚا الʘʴॼ ؗʺا يليهʚا الʛʢح ت

ॻة في الʙȂʦʠʯ الابʯؒارȏ لȎʗ العاملʥʻ داخل مʓسʴة –اتʶالات الʚʱائʸॻɼ  ʙا يʰʸʯل دور الʸعʙفة الʵʯارؕ
  ؟-تʦʸॻʸॻن 

  :وللإحاʡة Ǽالʺʨضʨع أكʛʲ تʦ تʜʳئة الإشȞالॽة إلى الأسʯلة الفॽɺʛة الʱالॽة :الأسʭلة الفॻɸʙة



 مقʙمة
 

 
 ب 

 ʙجʨعلاقة  هل تȋاॼن  ارتʨʺॽʺॽʱب ʛائʜʳالات الʸة اتʶسʕʺǼ ȑؔارʱالاب ʛȄʨʢʱة والॽ بʧʽ الʺعʛفة الʷʱارؗ
 ؟α≤ 0.05عʙʻ مȐʨʱʶ دلالة 

 ȋاॼعلاقة ارت ʙجʨهل ت  ʙʻن عʨʺॽʺॽʱب ʛائʜʳالات الʸة اتʶسʕʺǼ ȑؔارʱالاب ʛȄʨʢʱقة والʲعامل ال ʧʽب
 ؟α≤ 0.05مȐʨʱʶ دلالة 

  ʙجʨعلاقة هل تȋاॼارت  ʙʻن عʨʺॽʺॽʱب ʛائʜʳالات الʸة اتʶسʕʺǼ ȑؔارʱالاب ʛȄʨʢʱة والʛʰʵعامل ال ʧʽب
 ؟α≤ 0.05مȐʨʱʶ دلالة 

  علاقة هل ʙجʨتȋاॼارت  ʙʻن عʨʺॽʺॽʱب ʛائʜʳالات الʸة اتʶسʕʺǼ ȑؔارʱالاب ʛȄʨʢʱوال ʜافʨʴعامل ال ʧʽب
 ؟α≤ 0.05مȐʨʱʶ دلالة 

  هل ʙʻن عʨʺॽʺॽʱب ʛائʜʳالات الʸة اتʶسʕʺǼ ȑؔارʱالاب ʛȄʨʢʱالات والʸالات ʧʽب ȋاॼعلاقة ارت ʙجʨت
 ؟α≤ 0.05مȐʨʱʶ دلالة 

  :تʦ وضع فʛضॽة رئॽʶॽة وهي ؗʺا يلي وللʨصʨل إلى نʱائج تʙʵم الʘʴॼ: الʗراسة فʙضॻات: ثانॻا

 ʙجʨي  ʙʻن عʨʺॽʺॽʱب ʛائʜʳالات الʸة اتʶسʕʺǼ ȑؔارʱالاب ʛȄʨʢʱة والॽ علاقة ارتॼاȋ بʧʽ الʺعʛفة الʷʱارؗ
  .α≤ 0.05مȐʨʱʶ دلالة 

   :وتʙʻرج تʗʴ هʚه الفʛضॽة مʨʺʳعة مʧ الفʛضॽات الفॽɺʛة نʨجʜها ؗالآتي

  علاقة ʙجʨتȋاॼارت  Ȑʨʱʶم ʙʻن عʨʺॽʺॽʱب ʛائʜʳالات الʸة اتʶسʕʺǼ ȑؔارʱالاب ʛȄʨʢʱقة والʲعامل ال ʧʽب
 .α≤ 0.05دلالة 

  علاقة ʙجʨتȋاॼارت  ʙʻن عʨʺॽʺॽʱب ʛائʜʳالات الʸة اتʶسʕʺǼ ȑؔارʱالاب ʛȄʨʢʱة والʛʰʵعامل ال ʧʽب
 .α≤ 0.05مȐʨʱʶ دلالة 

  علاقة ʙجʨتȋاॼارت  ʙʻن عʨʺॽʺॽʱب ʛائʜʳالات الʸة اتʶسʕʺǼ ȑؔارʱالاب ʛȄʨʢʱوال ʜافʨʴعامل ال ʧʽب
 .α≤ 0.05مȐʨʱʶ دلالة 

  Ȑʨʱʶم ʙʻن عʨʺॽʺॽʱب ʛائʜʳالات الʸة اتʶسʕʺǼ ȑؔارʱالاب ʛȄʨʢʱالات والʸالات ʧʽب ȋاॼعلاقة ارت ʙجʨت
 . α≤ 0.05دلالة 

  :يليتʙʺʱʶ الʙراسة أهʺʱʽها مʧ ما  :أهॻʸة الʗراسة: ثالʰا

  : الأهॻʸة الʹȂʙʢة -1
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-  ȑؔارʱالإب ʛȄʨʢʱة والॽ ॽة مʧ خلال تʶلȌॽ الʹʨء على العلاقة بʧʽ الʺعʛفة الʷʱارؗ الʴاجة إلى الʺعʛفة الʷʱارؗ
  .وॽʀاس مȐʙ تأثʛʽها مʧ خلال أǼعادها

  .تʙʴيʙ مفهʨم الʷʱارك الʺعʛفي والʛȄʨʢʱ الإبʱؔارȑ ؗأحʙ أبʛز الʺفاʦॽʂ الإدارȄة الʙʴيʲة -

  :هॻʸة الॻɿॻʮʠʯةالأ -2

  . ʶǽاعʙ الʷʱارك الʺعʛفي والابʱؔار على اكʷʱاف معارف وخʛʰات جʙيʙة -

- ʧʽفʣʨʺمهارات ال ʛȄʨʢة على تॽ   .تʶاعʙ الʺعʛفة الʷʱارؗ

  :الآتيتهʙف الʙراسة إلى تʴقȘʽ  :أهʗاف الʗراسة: راǺعا

ॽة و   -   .لȐʙ العاملʧʽ داخل الʺʤʻʺةالʛȄʨʢʱ الإبʱؔارȑ مʶاهʺʱها في الʱعʛف على دور الʺعʛفة الʷʱارؗ

- ʧʽب Ȍȃʛي تʱح العلاقة الॽضʨت  ȑؔارʱالإب ʛȄʨʢʱة والॽ عاملان مهʺان ʶǽاعʙان  Ǽاعॼʱارهʺا الʺعʛفة الʷʱارؗ
  .ضافة إلى تأثʛʽهʦ على سلʨك العاملǼʧʽالإمʤʻʺات الأعʺال على الʱعʛف على بʱʯʽها الʙاخلॽة والʵارجॽة 

-  ʛالʺع ʧʽب ʛح الأثॽضʨتॽ -ة والʛȄʨʢʱ الابʱؔارȑ لȐʙ العاملʧʽ في مʕسʶة اتʸالات الʜʳائʛ فة الʷʱارؗ
تقʦǽʙ مʨʺʳعة مʧ الاقʛʱاحات والʨʱصॽات تʶاهʦ إʳǽابॽا في تʨفʛʽ الʺقʨمات الأساسॽة مʧ خلال . - بʨʺॽʺॽʱن 

 ȑؔارʱالاب ʛȄʨʢʱفي والʛارك الʺعʷʱلل.   

  :هʚا الʺʨضʨع أهʺهاهʻاك عʙة مʛʰرات دفعʻʱا لاخॽʱار  :مʙʮرات اخॻʯار الʦʸضʦع: خامʴا

ॽʰعة الʟʸʵʱ الȑʚ تلقʻʽاه، حǽ ʘʽعʛʰʱ مʧ الʺʨاضॽع الʱي تʙخل في صʺʦॽ الʺʨضʨع مع ʡيʱʺاشي  -
  .تʟʸʵ إدارة الأعʺال

  .الاهʱʺام Ǽالʺʨاضॽع الʙʴيʲة والॼɼʛة في الʘʴॼ والإʡلاع على هʚȞا مʨاضॽع -

  .زȄادة الʺʛاجع الʺʱعلقة Ǽإدارة الʺعʛفة ॼʱȞʺǼة الʳامعة -

  :تʲʺʱل حʙود الʙراسة ॽɾʺا يلي :حʗود الʗراسة: دساسا

  - بʨʺॽʺॽʱن -ॼʡقʗ هʚه الʙراسة في مʕسʶة اتʸالات الʜʳائʛ : الʙʴود الʺȞانॽة

  .2021/2022تʦ إجʛاء هʚه الʙراسة مʙʽانॽا في الʙʶاسي الʲاني للʻʶة الʳامॽɻة : الʙʴود الʜمॽʻة
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  -تʨʺॽʺॽن - الʺʣʨفʧʽ في مʕسʶة اتʸالات الʜʳائʛ اقʛʸʱت هاته الʙراسة على عʻʽة مʧ : الʙʴود الȄʛʷॼة

 الʸʹهج الॺʯʸع: ساǺعا

 ʦॽʂلف الʺفاʱʵل مʽلʴح وتʛخلال ش ʧصفي مʨهج الʻʺع على الʨضʨʺا الʚا لهʻلʽلʴاد في تʻʱالاس ʦت
ॽة والʛȄʨʢʱ الابʱؔارȑ في الʳانʖ الȑʛʤʻ،الʺʛتʢॼة  اسʙʵʱام الʺʻهج الʴʱلʽلي في تʴلʽل  ومʧ ثǼ ʦالʺعʛفة الʷʱارؗ

 مʛʵجات بʛنامجبॽانات الʙراسة واخॼʱار الفʛضॽات وتʴلʽل نʱائج الʙراسة الʺʙʽانॽة في الʳانʖ الॽʰʢʱقي 

SPSS.V26 .  

  :نʦʸذج الʗراسة: ثامʹا

  

  العلاقة                     

  

  :Ȝॻʀلة الʖʲॺ: تاسعا

 ʖع وجانʨضʨʺقة في الǼاʶراسات الʙالǼ خاص ʖوجان ȑʛʤن ʖجان ʖانʨإلى ثلاث ج ʘʴॼال ʦॽʶتق ʦت
  :تॽʰʢقي

 ʘاحॼثلاث م ʧن مʨؔʱȄل الأول وʸل في الفʲʺʱʺوال ȑʛʤʻالأول ال ʖانʳال: 

ॽة وʧʺʹʱȄ ثلاثة مʢالʖ في الʺʢلʖ الأول تʦ الʛʢʱق  الʺʘʴॼ الأول والʺعʨʻن ʙʺǼخل إلى الʺعʛفة الʷʱارؗ
ॽة ॽة، ؗʺا ، واشʛنا في الʺʢلʖ الʲاني إلى مȄʨʱʶات و الإʡار العام للʺعʛفة والʺعʛفة الʷʱارؗ أهʺॽة الʺعʛفة الʷʱارؗ

 ʛأشʷʱفة الʛعاد الʺعǼقات وأʨإلى مع ʘالʲال ʖلʢʺةنا  في الॽ ، أما في الʺʘʴॼ الʲاني الʺعʨʻن ʙʺǼخل إلى ارؗ
 ȑؔارʱالإب ʛȄʨʢʱال  ʛȄʨʢʱة الॽلعʺل ȑʛʤʻاق الॽʶالإشارة إلى ال ʦالأول ت ʖلʢʺفي ال ʖالʢثلاث م ʧʺʹʱȄو

، وأخʛʽا في الʺʢلʖ الʲالʘ أهʺॽة ومʳالات الإبʱؔار في الʺʤʻʺة قʺʻا Ǽإبʛاز الإبʱؔارȑ، أما في الʺʢلʖ الʲاني
ॽة تʛʢقʻا إلى  العʨامل الʺʕثʛة في الابʱؔار، أما في الʺʘʴॼ الʲالʘ تʦ تʨضॽح العلاقة بʧʽ الʺعʛفة الʷʱارؗ

 ȑؔارʱالإب ʛȄʨʢʱوال  

  عʨضʨʺقة قي الǼاʶراسات الʙاني الʲل الʸل في الفʲʺʱʺاني والʲال ʖانʳالʘاحॼثلاث م ʧʺʹʱȄو: 

 الʯʸغʙʻ الʯاǺع الʯʸغʙʻ الʯʴʸقل

ॽة   الʛȄʨʢʱ الإبʱؔارȑ  الʺعʛفة الʷʱارؗ
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ॽة وتʹʺʧ مʢلʧʽʰ قي الʺʘʴॼ الأول الʺعʨʻن الʙراسات الʶاǼقة الʺʱعلقة Ǽالʺʱغʛʽ الʺʱʶق ل الʺعʛفة الʷʱارؗ
ʢʱال ʦاني تʲال ʖلʢʺة، أما في الॽȃʛاللغة العǼ راساتʙق للʛʢʱال ʦالأول ت ʖلʢʺة، الॽʰʻاللغة الأجǼ راساتʙق للʛ

قي  ʺʱغʛʽ الʱاǼع للʛȄʨʢʱ الإبʱؔارȑ تʹʺʧ مʢلʧʽʰفي الʺʘʴॼ الʲاني الʺعʨʻن الʙراسات الʶاǼقة الʺʱعلقة Ǽالو 
، ʦ الʛʢʱق للʙراسات Ǽاللغة العॽȃʛة، أما في الʺʢلʖ الʲاني تʦ الʛʢʱق للʙراسات Ǽاللغة الأجॽʰʻةالʺʢلʖ الأول ت

 ʘالʲال ʘʴॼʺقةأما الǼاʶراسات الʙراسة مع الʙمقارنة ال  ʖلʢʺه أما الǼاʷʻالأول أوجه ال ʖلʢʺال ʧʽʰلʢم ʧʺʹʱȄو
  الʲاني أوجه الإخʱلاف

  ʘالʲال ʖانʳة الॽانʙʽʺراسة الʙالǼ Șعلʱʺال ʘالʲل الʸل في الفʲʺʱȄقي وॽʰʢʱوره إلى الʙب ʦʶقʻي ȑʚوال
ʧʽʲʴॼم: 

الȄʛʢقة والأدوات الʺʙʵʱʶمة في الʙراسة الʺʙʽانॽة وʧʺʹʱȄ مʢلʧʽʰ الʺʢلʖ الأول ȑʨʱʴǽ ʘʽʴǼ الʺʘʴॼ الأول  
عʛض نʱائج  وفي الʺʘʴॼ الʲانيوات الʺʙʵʱʶمة نॽة أما الʺʢلʖ الʲاني تʹʺʧ الأدȄʛʡقة إجʛاء الʙراسة الʺʙʽا

الʨصفي لʸʵائʟ  وʧʺʹʱȄ مʢلʧʽʰ الʺʢلʖ الأول نʱائج الʴʱلʽل  الʙراسة الʺʨʱصل إلʽها ومʻاقʱʷها وتʴلʽلها
.عʻʽة الʙراسة وفي الʺʢلʖ الʲاني عʛض وتʴلʽل الʱʻائج الʺʱعلقة Ǽاخॼʱار الفʛضॽات
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ʗʻهʸت:  

ȑʚ تʕدǽه في ، وفي الʙور اليʛʰز دور الʺعʛفة لʺʤʻʺات الأعʺال ॽɾʺا تȞʷله مʧ إضافة ॽʀʺة لها أولا 
قʸʱاد الʙʳيʙ الʺʻʰي على اقʸʱاد الʺعʛفة ، والȑʚ يʦʱ الʱأكʙʽ مʧ خلاله على رأس الʺال تʨʴل الʺʤʻʺة إلى الا

  .)355، صفʴة 2015سعʙʽ و حʧʽʶ، ( الفȑʛؔ والʻʱافʝ مʧ خلال القʙرات الȄʛʷॼة ثانॽا

 Șʽʰʢا فإن تʚعى إلىلʶخلالها ت ʧها ، مʱانȞراتها ومʙق ʧز مʜعǽ ʙات قʶسʕʺة في الॽ  الʺعʛفة الʷʱارؗ
 سʛʺʱارȄةʛورة مʧ أجل الʨʱسع والابʱؔار لȐʙ العاملʧʽ في مʱʵلف أنʢʷة ومʳالات عʺلها ؗʹتʴقȘʽ الʨʢʱر والا

) ،Ȑʛشʨحʺان و بʛال ʙʰع ʧة 2021بʴ176، صف(.  

ورॼɼة للʨصʨل إلى الأهʙاف الʺʛʢʶة للʙراسة سʦʱʽ الʛʢʱق في هʚا الفʸل إلى الإʡار الȑʛʤʻ لʺʱغʛʽات 
 ʛȄʨʢʱالإضافة إلى الǼ ةॽ ॽة والاالʙراسة والʺʲʺʱلة في الʺعʛفة الʷʱارؗ بʱؔار مʛورا إلى العلاقة بʧʽ الʺعʛفة الʷʱارؗ

  :ن ثلاث مباحثوهذا ضم والʛȄʨʢʱ الإبʱؔارȑ لȐʙ العاملʧʽ داخل الʺʤʻʺة

ॽة :الʖʲॺʸ الأول   .مʙخل إلى الʺعʛفة الʷʱارؗ

  .مʙخل إلى الʛȄʨʢʱ الإبʱؔارȑ  :الʖʲॺʸ الʰاني

ʖالʰال ʖʲॺʸال:  ȑؔارʱالإب ʛȄʨʢʱة والॽ   .العلاقة بʧʽ الʺعʛفة الʷʱارؗ
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  الأول ʖʲॺʸة : الॻ  .مʗخل إلى الʸعʙفة الʵʯارؕ

ة الʺعʛفة مʧ أهʦ عʺلॽات إدارة الʺعʛفة الʱي لها دور ʛʽʰؗ في تʨʢر الʺʤʻʺات  تعʛʰʱ مʷارؗ

ة مʢʸلح قʦǽʙ تعʨد جʚوره إلى بʙاǽة نʷأة الʴʹارة  وتقʙمها،وتʙʳر الإشارة هʻا إلى أن مʢʸلح الʺʷارؗ

 عʙʺʱت على أسلʨب الʷʱارك والʱعاون لʱقʦॽʽ بॽʻانها وأسʝ حʹارتهاا نʶانॽة فʺعʦʤ الʴʹارات الʻاجʴة الإ

) ،Ȑالة، و أروʨة، نʹال، القʙامʨʴات 2006الʴفʸ382-369، ال(.  

ॻة: الʠʸلʔ الأول    الإʟار العام للʸعʙفة والʸعʙفة الʵʯارؕ

 ʖل لʨة شاملة حʛʤاء نʢعȂح وॽضʨا تʙم على حʨح ؗل مفهॽضʨʱا لʻʱي دفعʱاب الॼالأس ʧʽب ʧم

  :أفؔاره وفهʦ أسʶه مʧ خلال الʱعارʅȄ الʱالॽةالʺʨضʨع حʱى يʻʶʱى للقارȏ اسॽʱعاب 

   :تعʃȂʙ الʸعʙفة -1

 ʧʽʲاحॼال ʦʤمع Ȑʛاب يʱؔةأوالʢॼتʛة مॽ ، وهʨ ما ʧȞʺǽ اكʶʱاǼه مʧ عامة الʺعʛفةǼ ن الʺعʛفة الʷʱارؗ

 ʅȄʛتع ʖʶقة حǼاʶارب الʳʱيخلال الʴॻʮؒال  ʛʰع ʦعلʱلة الʽʸفة عامة هي حʸǼ فةʛنه أن الʺعʨʺʹم ȑʚوال

  )8، صفʴة 2005الʶॽʰؔي، (العʨʸر 

كʺا يʛʡ Ȍȃʛف آخʛ مʧ الॼاحʧʽʲ الʺعʛفة ʢʸʺǼلʴات أخȐʛ ألا وهي الॽʰانات والʺعلʨمات، مʧ خلال 

ʅȄʛفة  خلاصي تعʛف الʺعʛعǽ ȑʚاما: على أنها الʙʵʱانات سॽʰمات والʨف للʺعلʲȞل مȞʷǼ  رات وʙقǼ Ȍॼتʛي تʱال

الأصلॽة والʺॼʶʱȞة ، والʱي تʨفʛ له الإدراك والʨʸʱر والفهʦ مʧ الʺعلʨمات الʱي يʦʱ الʨʱصل إلʽها عʧ الإنʶان 

  .)5، صفʴة 2016خلاصي، ( ȘȄʛʡ الॽʰانات

هʚا الارتॼاȋ بʧʽ الʺʢʸلʴات ǽقʨدنا إلى ضʛورة الʱفʛقة بʻʽهʦ مʧ خلال تʨضॽح معʻى ؗل مʢʸلح 

  :يلي حʙا مʧ خلال ما على

إجʛاء عʺلॽة الʺعالʳة علʽها  هي ॼɺارة عʧ أرقام أو حقائȘ أو حʛوف لʝॽ لها معʻى إلا Ǽعʙ :الॻʮانات- 

 سʱفادة مʻها ، ؗʺا أنها تعʛʰʱ الʺادة الʵام للʺعلʨمات والʱي تʨؔن عادة مʰهʺة وغʛʽ مفهʨمة للʝʻʳ الȑʛʷॼ والا

  .)56، صفʴة ʢॽʡ2010ي، خʹʛ و (
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هي نʱائج معالʳة الʺعلʨمات يʙوȄا أو حاسॽȃʨا أو Ǽالʴالʧʽʱ معا ، ʖʳǽ ʘʽʴǼ أن ʨȞǽن لها سॽاق  :الʸعلʦمات - 

، صفʴة 2009نʨفʺʛʰ  4-1خʹʛʽ و سعʨد، مʧ(مʙʴد ، وانʤʱام داخلي ومȐʨʱʶ عالي مʧ الʙقة والʺʨثॽʀʨة 

13(.  

إذن فالʺعʛفة هي ما ʱʺǽلؔه الأفʛاد مʧ خʛʰات مॼʶʱȞة مʧ خلالها يʨʻȞʺʱن مʧ خلȘ أو إضافة أو ابʱؔار 

  .أفؔار جʙيʙة في الʨʶق 

هي الॽʺʳʱع الʺʦʤʻ للʺعلʨمات وتʴلʽلها وتفʛʽʶها واسʱʻʱاج مʕشʛات ودلالات تʙʵʱʶم : تعʃȂʙ إدارة الʸعʙفة  -2

الʶلʺي، ( وتʧʽʶʴ الأداء، والارتفاع إلى مȄʨʱʶات أعلى مʧ الإنʳاز في تʨجॽه إثʛاء العʺلॽات في الʺʤʻʺة

      .)48، صفʴة 2004

 ʱاجع الʛʺادر والʸʺال ʗعʨʻدت وتʙاتعʷʱفة الʛع الʺعʨضʨاول مʻʱر ي ت ʘʴॼʺا الʚا في هʻاولʴة، فॽؗ

  :الاقʸʱار على ثلاث تعȄʛفات وهي ؗالآتي

عʺلॽة تȄʨʴل ونقل الʺهارات والʛʰʵات والʺفاʦॽʂ مʧ فʛد إلى آخʛ في "على أنها  بʦخلʦه وآخʙون ǽعʛفها  

الʺʕسʶة ، ؗʺا تعʛف Ǽأنها عʺلॽة تفاعلॽة بʧʽ الأفʛاد يʦʱ مʧ خلالها تॼادل ونقل الʺعʛفة سʨاء داخل الʺʕسʶة أو 

لأفؔار ونʛʷها رॼɼة لʛȄʨʢʱها فالهʙف مʻها هʨ تॼادل ا )12، صفʴة 2020بʨخلʨه، بʧ عʺارة، و رجʦ، ( خارجها

  .نʱفاع بها مॼʁʱʶلاوالا

 Ȑʛيʗي وخالʳȂʦʵال  ʦلʱʶʺر إلى الʙʸʺال ʧفة عامة مʸǼ فةʛة هي نقل الʺعॽ على أن الʺعʛفة الʷʱارؗ

 ʛȄʨʢك أو تʨسل ʛʽʽة إما تغॽه العʺلʚعلى ه ʖتʛʱمʺا ي ʦلʱʶʺل الʰق ʧفة مʛه الʺعʚاب هʶʱاك ʦلة نقل ثʽوس ʛʰع

  .)33، صفʴة 2018الʵȄʨʷي و رواسȞي، ( معʛفة جʙيʙة

 ʧؗل م Șفʱي ʛاق آخॽةوفي سʴॻɽاني ونʸدح  ʧم ʛʲأو أك ʧʽفʛʡ ʧʽن بʨؔة تॽادلॼة تॽعلى أنها عʺل

  )355، صفʴة 2019دحʺاني و ناصȑʛ، ( خلالها يʦʱ إعادة تʽȞʷل وخلȘ معارف جʙيʙة

ॽة هي أساس تॼادل ؗل الʺعارف بʧʽ الأفʛاد  مʧ خلال الʱعارʅȄ الʶاǼقة الʛؗʚ نʱʻʱʶج أن الʺعʛفة الʷʱارؗ

  .الʺʨʱاجʙيʧ داخل الʺʤʻʺة وذلʥ مʧ أجل تʴقȘʽ أهʙاف الʺʤʻʺة Ǽأقʸى قʙر مʧ الؔفاءة والفاعلॽة
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ॻة: يالʠʸلʔ الʰان   مȂʦʯʴات وأهॻʸة الʸعʙفة الʵʯارؕ

ॻة: أولا    : مȂʦʯʴات الʸعʙفة الʵʯارؕ

ة الʺعʛفة  ، صفʴة 2015سعʙʽ و حʧʽʶ، ( وهي ؗالآتيʧȞʺǽ الʜʽʽʺʱ بʧʽ ثلاثة مȄʨʱʶات لʺʷارؗ

362(:  

 -ȏدʙالف Ȏʦʯʴʸه  :الǼ نʨʰغʛاد وما يʛاجه الأفʱʴǽ ما ʦا فهʻه ʖلʢʱȄة ، وʺʤʻʺا للʙحلة مهʺة جʛʺهاته ال ʛʰʱتع
ʱها مع    .زملائهʦداخل الʺʤʻʺة، لؔي تʧȞʺʱ مʧ دعʦ مهامهʦ في مʳال تʛȄʨʢ معارفهʦ ، ومʷارؗ

ة الʺعʛفة على مȐʨʱʶ الʳʺاعات داخل الʺʤʻʺة ، وعلى مȐʨʱʶ  :الȎʦʯʴʸ الʸʱاعي-  يهʦʱ وʙȄرس ʷʺǼارؗ
ة ال الʴالॽة  ةسʛʱاتॽʳॽʺعʛفة في مʳالات تʴقȘ الʺʻافع الإالʺʤʻʺة والʱي تʢʱلع مʧ خلاله الʺʤʻʺة إلى مʷارؗ

  .الʺʤʻʺة والʺʱʶقʰلॽة الʱي تʹʺʧ لها الʛʱاȌǼ بʧʽ الأفʛاد والʳʺاعات و 

ॻة: ثانॻا   : أهॻʸة الʸعʙفة الʵʯارؕ

ة الʺعʛفة مهʦ لʙرجة أنه ʧʺʹǽ انفʛاد الʺʕسʶة في الʨʶق أو الʛʢॽʶة علॽه مʧ خلال  نʷاȋ مʷارؗ
  .الǼ ʜʽʺʱالॽʁʺة عȘȄʛʡ ʧ تʨلʙʽ معʛفة جʙيʙة وʱȄأتى ذلʥ بʛȄʨʢʱ وتʦॽɺʙ عʺلॽة الإبʙاع في الʺʕسʶة

ة الʺعʛفة إحȐʙ العʺلॽات  الأساس في إدارة الʺعʛفة ذات الأهʺॽة القȐʨʸ في لȄʜادة الʺعارف ، مʷارؗ

ʖاسʻʺال ʗقʨاد في الʛفة للأفʛال الʺعʸǽإ ʨها هʻض مʛفالغ (Odell & Grayson, 1998, p. 56). 

ة و  تȘʽʰʢ الʺعʛفة الʱي لها كʚلʥ تʺʧȞ العاملʧʽ مʧ الإسهام في تʴقȘʽ تʻافॽʶة الʺʤʻʺة مʧ خلال مʷارؗ

 .(Jackson & Klobas, 2008, p. 76) إمȞانॽة تقʦǽʙ إبʙاعات وȂنʱاج معارف جʙيʙة

ʖالʰال ʔلʠʸقات: الʦعاد معǺة وأॻ   الʸعʙفة الʵʯارؕ

ॻة: أولا   معʦقات الʸعʙفة الʵʯارؕ

ة الʺعʛفة إلى ثلاث أقʶام  حʘʽ  مارȂان ʦؕʦؕومʧ بʻʽهʦ يʱفȘ أغلʖ الॼاحʧʽʲ على تقʦॽʶ معʨقات مʷارؗ
-64، الʸفʴات 2020مالؔي، ( رȌȃ هاته الʺعʨقات ǼالʺȐʨʱʶ الفʛدȑ ثʦ الʺʤʻʺي وأخʛʽا Ǽالʱقʻي وهي ؗالʱالي

65(:  
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  Ȏʦʯʴʸقات على الʦمعȏدʙعي  :الفʨفاض الʵقة وانʲال ʟة، ونقȄʨلات اللغȞʷʺوال ،ʗقʨال Șʽض ʦʹوت
 .Ǽأهʺॽة معالʳة الʺعʛفة ،وقʨʸر الȞॼʷات الاجʱʺاॽɺة وعʙم وجʨد علاقات قȄʨة

 ةʸʢʹʸال Ȏʦʯʴقات على مʦة اللازمة  :معॽʱʴʱة الॽʻʰر الʨʸفة، وقʛة الʺع وتʷʺل تؔامل أهʙاف ومʷارؗ
ة الʺعʛفة وضعف شȞॼات  الاتʸال، والʛʸاع بʧʽ فʛق العʺل والʱعقʙʽات الʺʜʱايʙة، وتॼاعʙ لʺʷارؗ

 .الʺʶافات
 قʹيʯال Ȏʦʯʴʸقات على الʦمع:  Șʽوض ،ʖȄرʙʱقار إلى الʱي في الافʻقʱال Ȑʨʱʶʺقات على الʨالʺع ȑʨʢʻت

 . الʨقʗ وضعف الإفادة مʧ الʱقॽʻات الʱي يʦʱ اخॽʱارها

ॻة: ثانॻا   أǺعاد الʸعʙفة الʵʯارؕ

ॼال ʦʤمع Șفʱيʧʽʲل احʨفة حʛال إدارة الʺعʳخلال  في م ʧة مॽ دراساتهʦ على ॽʀاس الʺعʛفة الʷʱارؗ
 : تقॽʶʺها إلى أǼعاد، هʚه الأǼعاد تʝॽʁ الʜʳء Ǽالؔل ؗʺا يلي

ʧȞʺǽ اعॼʱار الʲقة على أنها عʺلॽة فʛدǽة أو تॽʺॽʤʻة تهʙف إلى إشॼاع الʴاجات غʛʽ  :(Trust): الʰقة .1
 ʛف آخʛʡ ʧاعها مॼإش ʦʱعة، يॼʷم ʛʽد حاجات غʨدراك وجȂعي وʨالǼ أʙʰت ʘʽاع، حॼالقابلة للإش

خʧȄʛ، لʺʱاحة الʺʱعلقة Ǽالآعلى تʴلʽل الʺعلʨمات اǼالʘʴॼ عʻها، واخॽʱار الʛʢف الآخʨȞǽ ʛن بʻاء 
 ʛغǼʛف الأخʛʢرة الʙمق ʛيʙة 2020مالؔي، ( .ض تقʴ59، صف( 

، "الʺهارة"يȘʰʢʻ ضʺʧ مʢʸلح الʛʰʵة مفهʨم الʺعʛفة أو القʙرة على الʺلاحʤة : (Expertise) :الʙʮʳة   .2
 ʧʽأو عʺل مع ȋاʷاومة على نʙʺخلال ال ʧد مʛها الفʰʶʱȞȄو ،ȑʨعف ȑʛʢب فʨأسلǼ ʥار وذلʛؔوأن ت ،

فالʛʰʵة هي معʛفة أدائॽة أو معʛفة خاصة . هʚا العʺل يʕدȑ إلى زȄادة هʚه الʛʰʵة واكʶʱابها ȞʷǼل واسع
 .)24، صفʴة 2012بʧ صالح، ( تʖʶʱؔ مʧ خلال الʺʺارسة أو عȘȄʛʡ ʧ الȃʛʳʱة

3. ʚافʦʲام الʢن :(Reward System):  هʜفʴان وتʶع الإنʳʷي تʱة الॽارجʵات الʛثʕʺال ʧعة مʨʺʳهي م
آرده ( .لʧʽʶʴʱ أدائه وتʛȄʨʢه ، وʧȞʺȄ اسʙʵʱامها مʧ قʰل الإدارة في جʚب الأفʛاد الأكفاء للعʺل لʙيها

 .)10، صفʴة 2016وان، 
في هʨ الʨسʽلة الʱي تʱʻقل عʛʰها الʺعلʨمات الʺʱعلقة Ǽالقʛارات ؗʺا تعʛف أǽʹا ȞॼʷǼة العʺل  :الاتʶالات .4

مالؔي، ( سʽʰل تʴقȘʽ الأهʙاف الʛئॽʶॽة الʱي تʙخل ضʺʧ أولȄʨات عʺل الʺʕسʶة وضʺان نʳاحها
  .)61، صفʴة 2020
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 انيʰال ʖʲॺʸال : ȏؒارʯالإب ʙȂʦʠʯخل إلى الʗم 

، فهي عʺلॽة تʕسʶها وتʻʰʱاها الإدارة العلॽا وتعʺل على ارتॼاȋ وثॽقا ȞǼل نʨاحي الʺʤʻʺة يʛتȌॼ الابʱؔار 
وʦʶʱȄ هʚا الʺفهʨم  ،)15، صفʴة 2012بȃʨعة، ( بʱؔارȑ فʽهاة لʙʽʶʳʱ الʱفʛʽؔ الاتʨفʛʽ الإمȞانॽات اللازم

ʴلʢʸʺال ʠعǼ اخل معʙʱض والʨʺالغ ʧم ʛʽʲؔالǼاعʛʱاع والاخʙلة ؗالإبʸج عات ذات الʱʻد ، مʺا يʨه وجʻ
  .تॽʻʸفات لʺفهʨم الابʱؔار

ʔلʠʸالإ: الأول ال ʙȂʦʠʯة الॻلʸلع ȏʙʢʹاق الॻʴال ȏؒارʯب   

 :  ماॻʀة الʙȂʦʠʯ والابʯؒار -1

 ʛȄʨʢʱل عام والȞʷǼ اعʙمهارات الإب ʗʴॼأص ȑدʛاح الفʳʻنات الʨȞم ʦأه ʧل خاص مȞʷǼ ȑؔارʱالاب
جʨعانة و ( والʺʕسʶي على حʙ سʨاء، وعلى رغʦ اعʱقادنا أنه دائʺا ǽعʨزنا الإبʙاع والابʱؔار إلا أنʻا نʺارسه يʨمॽا

 .)2013حʻانॽا، 

 -ʙȂʦʠʯم الʦمفه:   

على أنه إحʙاث تعǽʙلات في أهʙاف وسॽاسات الإدارة أو في  محمد الʸغȁʙيǽعʛف الʛȄʨʢʱ حʖʶ ؗامل 
  . )101، صفʴة 2019فارسي و ʦȄʛؗ، ( أȑ عʛʸʻ مʧ عʻاصʛ العʺل الॽʤʻʱʺي

 ʛʤفة عامة في نʸǼ ʛȄʨʢʱليفالʻوصفي عق ʙʸأو " ع ʠعǼ ات فيʛʽʽاث تغʙف إلى إحʙيه ȋاʷن ʨه
جʺॽع العʻاصʛ الʱي تʨؔʱن مʻها الʺʤʻʺة مʧ أجل مʨاجهة Ǽعʠ الʱغʛʽات والأحʙاث الʺʕثʛة فʽها والʱي تʙʴث 
بʙاخلها أو خارجها وذلʥ مʧ أجل تʧʽʶʴ قʙرتها على حل الʺȞʷلات وتʛȄʨʢ نفʶها والʅॽؔʱ مع الʺʱغʛʽات 

 .)102، صفʴة 2019فارسي و ʦȄʛؗ، ( جॽةالॽʯʽʰة الʙاخلॽة والʵار 

   :بʯؒارمفهʦم الا-

تعʙدت واخʱلفʗ الآراء حʨل مʢʸلح الابʱؔار وȃعʠ الʺʢʸلʴات ذات العلاقة ؗالإبʙاع والاخʛʱاع 

والʙʳʱيʙ، فʺعʦʤ الॼاحʧʽʲ والʺʧʽʸʱʵ وحʱى عامة الʻاس لا ǽفʛقʨن بʧʽ هʚه الʺʢʸلʴات وʙʵʱʶȄمʨنها للʙلالة 

اع ، في حʧʽ أن الʺʛادف إلى ؗلʺة إبʙ (innovation)على نفʝ الʷيء، حʘʽ نʙʳ أن هʻاك مʧ يʛʱجʦ مʢʸلح 

ʸʺا الʚح لهॽʴʸؗلʺة الاال ʨة هॽȃʛلح في اللغة العʢؔارʱب. ʱʻؔار مʱاب ʨلف وهʱʵم ʙيʙشيء ج ȑأ ، ʙيʙج ج

ȑʙʽقلʱف أو الʨالʺأل ʧة 2021صافي، ( عʴ277، صف(. 
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والإبʙاع ، فالابʱؔار يʱعلǼ Șاكʷʱاف فʛؔة  يǼ Ȑʛعʠ الʱؔاب الʺʧʽʸʸʵʱ أنه ʖʳǽ الʱفȘȄʛ بʧʽ الابʱؔار

جʙيʙة مʺʜʽة، بʻʽʺا الإبʙاع يʱعلȘ بʨضع الفʛؔة مʨضع الʻʱفʚʽ على شȞل عʺلॽة أو سلعة أو خʙمة تقʙمها 

 .الʺʕسʶة لȃʜائʻها ، لʧؔ هʚا خʢأ لأن الإبʙاع والابʱؔار وجهان لعʺلة واحʙة

ॽʢʱʶǽع آخʧȄʛ رؤʱȄه ، فهʨ يʛʤʻ للʷيء ȄʛʢǼقة ما الإبʙاع هʨ قʙرة الفʛد على أن يȐʛ في الʷيء ما لا 

 لا يʛʤʻ بها غʛʽه فǼ ʛʤʻʽأسلʨب مʺʜʽ وجʙيʙ وذلʥ لʺا يʨجǼ ʙه مʧ صفة إبʙاॽɺة بʙاخله ، أما الابʱؔار هॽʀ ʨام

الفʛد Ǽعʺل شيء جʙيʱʵǽ ʙلف عʧ الأشॽاء الأخȐʛ الʱقلǽʙʽة، ʧȞʺॽɾ أن ʙʵʱʶǽم نفʝ الʷيء لȄʛʢǼ ʧؔقʱه 

  .(Joanna Oleśków, Agnieszka, glaya, & Marek, 27-30/06/2017, p. 2204) الʵاصة

إذا ؗان الابʱؔار عام يʱعلǼ Șالأشʵاص فإن الإبʙاع يʱعلǼ Șالʺʕسʶة وʷʻȃاʡها الإنʱاجي والȄʨʶʱقي،  

ʧȞʺǽ ȑؔارʱالاب ʛʽؔفʱأن ال ʧʽʴلʢʸʺال ʧʽدة بʨجʨʺوق الʛالف ʧʽب ʧفة عامة  ومʸǼ ʨه ، وهॽعل ʖȄرʙʱتعلʺه وال

  .)279، صفʴة 2021صافي، ( Șʰʶǽ الإبʙاع وȄقف ؗأحʙ شʛوȋ نʳاحه

بʱؔار والإبʙاع ، أȑ أن وجʨد أفؔار مʙʰعة Ș إلى وجʨد علاقة تلازمॽة بʧʽ الاحʛʽʷǽ ʘʽ الʱعʅȄʛ الʶاب

نʦʳ، ( مʧȄʛؔʱʰ وفʛق عʺل، حʘʽ أنهʦ أساس عʺلॽة الابʱؔار ووجʨدهʦ ضʛورȑ فʽهالا ʨȞǽن إلا مʧ خلال أفʛاد 

  .)20-17-16، الʸفʴات 2003

  الȖʻʮʠʯ +الإبʗاع = الابʯؒار 

 ʨات هʺʤʻʺؔار في الʱق عʺل الإدارة ، "الابʛʡ لاق فيʵم الʙؔار والهʱوالاب ʛʽʽغʱة الॽا مع عʺلॽتʺاش

، وȃالʱالي فالابʱؔار "الʺʙʳʱʶات الʱقॽʻة والʨʻؔʱلʨجॽة الهادفة إلى خلȘ إضافات بʻاء على الʺعʛفة الʺʙʳʱدة للʨȃʜن 

، صفʴة 2011تॽقاوȑ، ( في الʺʤʻʺات ʤǽهʛ في شȞل ابʱؔارات إدارȄة أو تقॽʻة ، أو إضاॽɾة داخل الʺʤʻʺة

14(. 

ʧȞʺǽ القʨل إجʺالا أن الابʱؔارات الهادفة تقʨم على الǽʙʳة ، ؗʺا أن ॽʀام الʺʤʻʺات الابʱؔارȄة على 
مॼادȏ تʱʺاشى مع عʛʸ الʺعʛفة والابʱؔار وȃقاء الʺʤʻʺات في ʣل الʺʻافʶة الʙʷيʙة، ؗʺا ʶǽاهʦ الابʱؔار في 

أداء الʺʤʻʺة، مʺا ʶǽاعʙ هʚا في أن ʤǽل الʺʤʻʺات في إدخال مفاʦॽʂ جʙيʙة تعʺل على تʧʽʶʴ الʯʽʰة الʙاخلॽة و 
الابʱؔار الʺʙʸر الʺʙʳʱد للʺʜʽة الʻʱافॽʶة في الʺʤʻʺات الʛائʙة لʤॽل الابʱؔار ضʛورة لابʙ مʻها ومʙʸرا قȄʨا 

   .)14، صفʴة 2011تॽقاوȑ، ( ومʙʳʱدا حاضʛا ومॼʁʱʶلا
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 : الإبʯؒارȏ ) الʙʶʯف(صفات العʸل   -2

قام Ǽعʠ الʱؔاب بʨضع مʨʺʳعة مʧ الʸفات والʸʵائʟ والʱي ʧȞʺǽ مʧ خلالها معʛفة ॽɾʺا إذا ؗان 
 وأȑ عʺل تʨفʛت ॽɾه هʚه الʸفات ǽعʛʰʱ ابʱؔار مʧ وجهة نʛʤهʦ وهي ؗالآتي. تʛʸف معʧʽ ابʱؔار أم لا

  :)31، صفʴة 2007سلॽʺاني، (

  لʲʺǽ غي أنॼʻورة الايʛʹالǼ اʙيʙج ʧȞǽ ʦل ʨى لʱه حॽɾ قهॽʰʢمع تʜʺع الʺʱʳʺة للॼʶʻالǼ اʙيʙا جʯʽؔار شʱب
 .للفʛد أو الʚيǽ ʧقʨمʨن بॽʰʢʱقه

 ا عارضاʛأم ʝॽدا ولʨʸا مقʯʽؔار شʱن الابʨȞǽ أن ʖʳǽ. 
 ن الاʨȞǽ غي أنॼʻييʻʽروت ʛʽʽد تغʛʳؔار مʱب. 
 ف الاʙأن يه ʖʳǽʺة للʙفائ Șʽقʴؔار إلى تʱة ، أو بʺʤʻ ةॽɺʛامها الفʶأق ʠعǼع الأوسعʺʱʳʺأو ال. 
 الا ʦʶʱغي أن يॼʻة آثارهيॽمʨʺعǼ ؔارʱب. 

  بʯؒار في الʸʢʹʸةالاومʱالات أهॻʸة : الʠʸلʔ الʰاني 

  أهॻʸة الابʯؒار في الʸʢʹʸة: أولا

 يلي بʱؔار داخل الʺʤʻʺة مʧ خلال ماʧȞʺǽ تʨضॽح أهʦ الʻقاȋ الابʱؔار الʱي يهʦʱ بها عʛʸʻ الا
  :)36، صفʴة 2007سلॽʺاني، (

 Ȅة وॽʸʵʷؔار الʺهارات الʱي الابʺʻف يʸق العʛخلال ف ʧاعي مʺʳفاعل الʱو ال ʛʽؔفʱاكʺها في الʛ
 .الʚهʻي

  اعاتهاʢق Ȑʨʱʶة أو على مʺʤʻʺال Ȑʨʱʶلات على مȞʷʺة الʳع لʺعالʻʸي تʱارات الʛدة القʨج ʧم ʙȄʜي
 .لات الʺʱʵلفةوȂداراتها في الʺʳا

  اتʳʱʻʺدة الʨج ʧم ʧʶʴǽ. 
 مʺا ʛوآخ ʙيʙج جʱʻم ʦǽʙتق ʧʽة بʛʱل الفʽعلى تقل ʙاعʶǽ  ʝافʻʱال ʘʽح ʧة مʺʤʻʺال ʜʽʺفي ت ʦهʶǽ

ʗقʨالǼ. 
  عاتॽʰʺال ʦʳادة حȄل وزʽفعʱل لʰاد سʳǽعلى إ ʙاعʶǽ. 
  ةʺʤʻʺة للॽʶافʻʱرة الʙالق ʜȄʜعلى تع ʙاعʶǽ. 
  ʧة عॼʽʡ ةॽʻرة ذهʨاء صʢزإعʜل معȞʷǼ عʺلائها Ȑʙة لʶسʕʺال. 

  الابʯؒار في الʸʢʹʸات مʱالات: ثانॻا
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، صفʴة 2005مارس 09-08عʜاوȑ و وآخʛون، ( ʸǼفة عامة تأخʚ الابʱؔارات ثلاث أشȞال وهي
489(:  

  ةالاʸʢʹʸل الȜॻʀؒار في الإدارة وʯب (Administration Innovation) 
  قʹيالاʯؒار الʯب (Technology Innovation) 
  ؒار الإضافيالاʯب (Ancillary Innovation)  

1-  ȏؒار الإدارʯالاب:   

الʨʱصل إلى الʺفاǽ" ʦॽʂعʙ الابʱؔار الإدارȑ مʧ الʺʳالات الʱي ǽغʽʢها الابʱؔار حǽ ʘʽعʛف على أنه 
، 2003نʦʳ، ( الأداء في الʺʤʻʺةالʙʳيʙة القابلة للȄʨʴʱل إلى سॽاسات وتॽʤʻʺات وʛʡق تʶاهʦ في تʨʢر 

  .)345صفʴة 

ابʱؔار في الأداء والʶلʨك الإدارȑ ؗʺا في الابʱؔار تقॽʻات جʙيʙة ، "ǽعʛف الابʱؔار الإدارȑ على أنه 
 .ʛʡ (Ruth Alas, 2008, pائȘ تʙرʖȄ حʙيʲة وابʱؔار الʴلʨل الفʙȄʛة لॼعʠ الʺȞʷلات الإنʶانॽة والʺادǽة

208) .  

  :بʯؒار الʯقʹي الا -2

عʺلॽة فعالة مʧ أسفل لأعلى حʘʽ يʦʱ تʨلʙʽ الإبʙاعات ودعʺها "بʱؔار الʱقʻي على أنه الا ǽ(Daft)عʛف 
إلى  (Danial Robey)وأشار  )130، صفʴة 2006عȑʨʰ، ( "مʧ قʰل ॼʡقة الʺʣʨفʧʽ الʙنॽا ذوȑ الʛʰʵة الفॽʻة

أن الابʱؔار الʱقʻي هʨ تʛȄʨʢ مʳʱʻات أو خʙمات جʙيʙة أو تغʛʽات في الʱقॽʻات الʱي تʙʵʱʶمها الʺʤʻʺة وتغʛʽات 
  .في أسالʖʽ إنʱاج وȂدخال الأسلʨب في العʺل وغʛʽها

الابʱؔار الʱقʻي Ǽأنه ǽقʛʸʱ على الʺʳʱʻات والعʺلॽات الʺʛؔʱʰة  (Schumpeter)ومʧ ناحॽة أخǽ Ȑʛعʛف 
، وʻȃاء علॽه اجʺع الॼاحʨʲن أن عʺلॽة الابʱؔار ديʻامॽȞॽة لا خॽʢة ، ....ص ،الʱي تʙʳ الȘʽʰʢʱ في القʢاع الʵا

  .)17، صفʴة 2011تॽقاوȑ، ( فالأفؔار الʺʛؔʱʰة ʖʳǽ أن تʗʰʲ فائʙتها إلى الȃʜائʧ داخل الʺʤʻʺة

  :الابʯؒار الإضافي  -3

كأن ǽقʨم  "ʖ إلى ما وراء الʣʨائف الʱقلǽʙʽةالابʱؔار الȑʚ يʚه: "ǽعʛف الابʱؔار الإضافي على Ǽأنه
، 2017شʷॽة، ( بʛنامج خʙمة عامة فʙȄʛة تȄʨʶقي ʶʺǼاعʙة الȃʜائʧ ، وتعʜȄʜ مʛʱʴفʨ الȘȄʨʶʱ بʛȄʨʢʱ بʛنامج
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ابʱؔارات مʶاعʙة وأنها تʺʙʱ "إلى أن الابʱؔار الإضافي هʨ  (Alas, et al)، وفي نفʝ الॽʶاق ʛʽʷǽ )139صفʴة 
  ".عʛʰ حʙود الʯʽʰة الॽʺॽʤʻʱة وتʳʱاوز وʣائف العʺل الأساسॽة للʺʤʻʺة

 ʙ ʕؗȄو(West, et al) ا الاʚي أن هʱمات الʙʵامج والʛʰالǼ Șعلʱؔار يʱة بॽɿॽʣʨات الʡاʷʻاوز الʳʱت
الأساسॽة للʺʤʻʺة ، مʲل بʛامج تॽʺʻة الʣʨائف الʱعلॽʺॽة والʺȞاتʖ العامة ، وʚȃلʥ نʙʳ أن هʚه الابʱؔارات تʙʴث 
 ʥة ، وذلॽʻقʱة والȄؔارات الإدارʱه الابʙʻع ʗود ما وقفʙح Ȑʙعʱة تॽɾؔارات الإضاʱاف الʺهام ، فالابʙات في أهʛʽتغ

الʨȃʜن وضʺان تقʦǽʙ الʶلع والʙʵمات ǼالȄʛʢقة الʙʽʳة الʱي تʳعل الʨȃʜن راضॽا مʧ خلال الʺʴافʤة على 
ومʱفاعلا مع الʺʤʻʺة ، فؔل الʙʵمات الإضاॽɾة هي الʱي تʙʴد الʺʜʽة الʻʱافॽʶة للʺʤʻʺة وتʹʺʧ زȄادة رأس مالها 

  .)17، صفʴة 2011تॽقاوȑ، ( الʨȃʜن 

 ʔلʠʸالʖالʰؒار:  الʯة في الابʙثʓʸامل الʦالع  

بʱؔارȑ وقʙ ساهʺʗ في تʙʴيʙ الʛʽʲؔ مʧ العʨامل تʻاولʗ جل الʙراسات مʨضʨع الابʱؔار والʷʻاȋ الا
ʱة وذات الʢǼاʛʱʺامل الʨالع ʧعات مʨʺʳاك ثلاث مʻه وهॽɾ ةʛثʕʺة على الاالʛثʕʺادل الॼʱʺال ʛʽؔار  وهيأثʱب :

ʶة على مॽʸʵʷال ʟائʸʵعة الʨʺʳة مʶسʕʺة  في الॽʺॽʤʻʱال ʟائʸʵعة الʨʺʳم ،ʛؔʱʰʺد الʛالف Ȑʨʱ
  .)41-40، الʸفʴات 2012بȃʨعة، ( ومʨʺʳعة عʨامل الʯʽʰة العامة في الʺʱʳʺع

  :بʱؔارʨامل الʺʕثʛة في الاوالȞʷل الʱالي يʨضح الع

 ʤل رقȜʵة في الا) :1(الʛثʕʺامل في الʨؔارالعʱب  

  
  .130، ص2000بʱؔار، دار الʛضا، أب، عʙن، الʜʳء الأول، الʛʸن، رعʙ حʧʶ، إدارة الإبʙاع والا :الʗʶʸر
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   مʦʸʱعة الʶʳائʝ الॻʶʳʵة: أولا

ʘʽ أثʗʱʰ الʙراسات الʙʴيʲة أن بʱؔار داخل الʺʕسʶة ونقʢة الʙʰء، حǽعʛʰʱ الفʛد الʺʛؔʱʰ لʖ عʺلॽة الا
، لʧؔ هʚا لا يʻفي )90، صفʴة 2004مʙحʗ، ( ولʣ ʗʶॽاهʛة خاصة Ǽأحʙ بʱؔار هʣ ʨاهʛة إنʶانॽة عامةالا

وجʨد حʙ أدنى مʧ الʸفات الॽʸʵʷة الʱي ʖʳǽ أن تʨʱفʛ في الفʛد الʺʛؔʱʰ، وهʻاك مʨʺʳعة مʧ الʶʺات 
  :)129، صفʴة 2003نʦʳ، ( والʸʵائʟ الʱي تʤهʛ في حالات ʛʽʲؗة على الأفʛاد الʺʧȄʛؔʱʰ وهي

1- ʗʻعقʯل إلى الʻʸلاف : الʵǼ ةʙة والʺعقॼɻʸاكل الʷʺل الʴفة لʨمأل ʛʽاء غॽأشǼ ʦهʛʽؔخلال تف ʧم ʥوذال
ʧʽاد العاديʛالأف.  

2- ʣʵا : حالة الʺȃؗل شيء ر ʧفة عʨمأل ʛʽلة غʯح أسʛʡ إلى ʥذال ȑدʕة الأولى، مʺا يॽاصʵالǼ ةʢॼتʛوهي م
قʙ تʢال هʚه الأسʯلة حʱى الʙʰيهॽات إلى أن ʸǽل للʳॽʱʻة الʱي لابʙ مʻها والʺʲʺʱلة في إʳǽاد حل لʺȞʷلة معʻʽة 

  .  في تʶاؤلاتهأو تفʛʽʶات جʙيʙة للʨʤاهʛ القǽʙʺة أو الʨʱصل إلى الʙʳيʙ الȑʚ لʤǽ ʦهʛ إلا

الʸلॼة مʧ أجل سʢॼʱان الʚاتي والʛʤʻ إلى الأشॽاء Ǽعʙʽا أو خارج علاقʱها الʺʨضॽɺʨة هʨ الا: الʗʲس -3
  .سʱفادة مʡ ʧاقاتهʦ الؔامʻة الفȄʛʢة والʺॼʶʱȞةتॽʴʸح الʺʶار، Ǽالا

الʙافॽɻة وحʖ ما ǽقʨم يʦʶʱ الʺǼ ʛؔʱʰأنه مʴفǼ ʜالإنʳاز الʚاتي، فالʺʛʴك الʚاتي لǽʙه هʨ  :الإنʱاز الʘاتي -4
 ʜʽفʴʱه، فالǼس ʖʶات حʚال Șʽقʴʱن بʛʱقǽ اتيʚال ʨماسل ʦل(Maslow)  اتʚال Șʽقʴت ʛʰʱعȄة، وॽانʶاجات الإنʴلل

  .)95، صفʴة 2002عʙʽʰات، ( أعلى أنʨاع الʴاجات الإنʶانॽة أرقاها

يʻفʛ الʛʽʲؔ مʧ الʺʧȄʛؔʱʰ عʧ الʺʙʴدات والقʨʽد الʱي تʨاجههʦ، وʙʳȄون في  :الʹفʦر مʥ الʗʲʸدات والقʦʻد -5
ʜة عʺقا ومʶʱع ما لا ʛؗʺة الॽʻهʚرة الʙلا الق ʦها شيء، فهʙʴǽ أن ʧȞʺǽ ود الاʙʴالǼ نʨفʛʱعǽ ةॽʻة والʺهॽاصʸʱخ

  . الʱي تقʙʽ مʳالهʦ الʺعʛفي

   مʦʸʱعة العʦامل الॻʸॻʢʹʯة  : ثانॻا

الʛʤوف الॽʺॽʤʻʱة داخل الʺʕسʶة تʕثʛ على الʳهʙ الإبʱؔارȑ مʧ خلال تأثʛʽها على أثʗʱʰ الʙراسات أن 
، 2003نʦʳ، ( الأفʛاد ذوȑ الʸʵائʟ الإبʱؔارȄة، وॽɾʺا يلي أهʦ العʨامل الॽʺॽʤʻʱة الʺʕثʛة في الإبʱؔار

  :)139-135الʸفʴات 

   :إسʙʯاتॻʱة الʓʸسʴة -1
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سʛʱاتॽʳة ابʱؔارȄة وهي الʱي تʳعل مʧ الابʱؔار لʺʕسʶات، مʕسʶات تॼʱع اʧȞʺǽ الʜʽʽʺʱ بʧʽ نʺʧʽʢ مʧ ا
مʙʸرا لʺʜʽتها الʻʱافॽʶة في الʨʶق، ومʕسʶات تॼʱع إسʛʱاتॽʳॽة مʨجهة نʨʴ الʴالة القائʺة أȑ الʨʻؔʱلʨجॽا 

  . والʺʳʱʻات والʙʵمات الʴالॽة

   :الॻɿادة وأسلʦب الإدارة -2

ʁال ʖة تلعȄؔارʱادة الابॽʁال ʜʽʺʱة، ؗʺا تʶسʕʺؔار داخل الʱأو إعاقة الاب ʜʽفʴادة دورا فعالا في تॽ
  . Ǽالأسلʨب الǽʙʺقʛاʡي الǽ ȑʚقʨم على تॽʽʷع جʨ الابʱؔار وتʺʧʽȞ الʨʴافʜ داخل مȞان العʺل

3- ȖȂʙالف:  

ة زمॽʻة معʻʽة تʳʺع لفʛديʧ أو أكʛʲ في تفاعل مʦʤʱʻ مʱʶقʛ على مȐʙ فǽ" : ʛʱعʛف الفȘȄʛ على أنه
، حʘʽ أوضʗʴ تʳارب )419، صفʴة 2002سʙʽ مʢʸفى، ( لʙʽʶʳʱ اهʱʺام مʛʱʷك وتʴقȘʽ هʙف مʛʱʷك

الʺʕسʶات الʻاجʴة أن الʨʴʱل مʧ الهȞॽل الॽʤʻʱʺي الʱقلȑʙʽ إلى اسʙʵʱام فʛق العʺل ʧȞʺǽ أن Ȟʷǽل الʺʻاخ 
 ʦودع ʜȄʜعʱملائʺة ل ʛʲؔارالأكʱالاب.  

   :ثقافة الʓʸسʴة -4

مʨʺʳعة الʦॽʁ والعادات والʺفاʦॽʂ والʢقʨس الʱي تʨؔنʗ عʛʰ الفʛʱة : "تعʛف ثقافة الʺʕسʶة على أنها
، فعʺʨما ʖʳǽ على )137، صفʴة 2003نʦʳ، ( "الʺاضॽة والʱي تعʢي للʺʕسʶة تʺʜʽا معʻʽا في عʺل الأشॽاء

الʺʕسʶات القائʺة على الابʱؔار الǼ ʜʽʺʱقʙرة عالॽة على الابʱؔار الʲقافي بهʙف إدخال تغʛʽʽات مهʺة على 
  . الهॽاكل والॽʶاسات والʺفاʦॽʂ الʴالॽة لʸالح الʱغʛʽʽ الʲقافي

5- ʙثʓʸل الʸالع:  

يʱأثʛ الإبʱؔار في الʺʕسʶة Ǽالعامل الʺʕثʛ الʧȞʺǽ ȑʚ أن ʴǽفʜ على الابʱؔار أو ॽɻǽقه، لʚا ʖʳǽ على 
  . الʺʕسʶة مʛاعاة العامل الʺʕثʛ في ؗل ابʱؔار لʹʺان الʛʤوف الॽʺॽʤʻʱة الʺلائʺة للابʱؔار

   :الاتʶالات -6

Ȏافʴادة، فهي تॽʁل الإدارة والȞॽʂ الات دورا هاما داخلʸالات ʖاب العʺل داخلها،  تلعॽʶوان Șفʙعلى ت
، )39، صفʴة 2004بʧ سلॽʺان الʛشʙʽ، ( فؔلʺا ؗانʗ هʻاك أنʤʺة جʙʽة للاتʸالات ؗلʺا زادت ؗفاءة الأداء
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 ʖʶلف حʱʵالات تʸالي فإن الاتʱالȃاف العʺل، وʙأه Șʽقʴوت ʦهʱʢʷلة القادة في إدارة أنʽالات وسʸالات ʛʰʱوتع
  . نʨع الॽʁادة ونʺȌ الʺʕسʶة

   مʦʸʱعة عʦامل الʭʻʮة العامة في الʸʯʱʸع: ثالʰا

 ʨهاته الع ʧʽب ʧع، مʺʱʳʺة العامة في الॽʯʽʰامل الʨالعǼ اتʶسʕʺى الʱاد بل وحʛالأف ʛأثʱيʙʳامل ن :  

  :وتʲʺʱل في :الʶʳائʝ والʹʚعات الʴائʗة في الʸʯʱʸع -1

 ةॻɼقاʰة والॻɸاʸʯامل الاجʦأ  :العʙʰȄاعة، وʺʳخلال تفاعله مع ال ʧه م ʨؗوسل ʛؔʱʰʺة الॽʸʵد شʙʴت
على مȐʨʱʶ الأسʛة والʱي تȞʷل الʯʽʰة الاجʱʺاॽɺة الأولى للفʛد الʺʛؔʱʰ، ومʧ ثǽ ʦأتي دور الʺʕسʶات 

 .بʱؔارالفʛد على الاهʱʺام Ǽالإبʙاع والاʲقاॽɾة في تʴفʜʽ الʱعلॽʺॽة وال
 ةॻاسॻʴامل الʦة : العॽاسॽʶادات الॽʁال ʧم ʛʺʱʶʺال ʦعʙؔار، فالʱة الابॽا حاسʺا في عʺلʛʸʻع ʛʰʱتع

للابʱؔار في الʺʱʳʺع يʕدȑ إلى تفʛʽʳ الʢاقات الʺʙʳʱدة مʧ مȐʨʱʶ الفʛد إلى مȐʨʱʶ الʺʕسʶة 
 . والʺʱʳʺع

   :الʓʸسॻʴة للʖʲॺ والʙȂʦʠʯ في الʸʯʱʸعالقاعʗة  -2

ʙʳة نʙه القاعʚة في هʛثʕʺامل الʨالع ʧʽب ʧم :  

 امعاتʱوال ʖʲॺال ʚاكʙة  :مॽؔارات العʺلʱالاب ʧع مʺʱʳʺال ʙʽرص ʛȄʨʢعلى ت ʙاعʶا(فهي تॽجʨلʨʻؔʱال (
ʧȄʛؔʱʰʺوال ʧȄʜʽʺʱʺال ʧʽʲاحॼانة للȞʺال ʜȄʜوتع Șات ؗʺا لها دور في خلʳʱʻʺار، ( والʷॽار و بʙʽ2010ب ،

 .)67صفʴة 
 اءةʙʮام الʢي  :نʶسʕʺال ʙعॼاد الʳǽاع دورا فعالا في إʛʱاءة الاخʛȃة وȄʛؔق الفʨقʴاءة الʛام بʤن ʖيلع

 ʧن مʨالقانǼ يʺʴʺؔار الʱالاح Șه حॼاحʸي لʢعǽ ʨة، فهȄؔارʱات الابʶسʕʺوال ʧȄʛؔʱʰʺق الʨة حقǽاʺʴل
ʧيʙالʺقل.  

  ʖالʰال ʖʲॺʸال : ȏؒارʯالإب ʙȂʦʠʯالǺ ةॻ  :علاقة الʸعʙفة الʵʯارؕ

ॽة في الʺʕسʶات وتʱؔامل مʧ خلال الاتʸال وتॼادل الʺعلʨمات بʧʽ العاملʧʽ مع  تʛتȌॼ الʺعʛفة الʷʱارؗ
Ǽعʹهʦ الॼعʠ وʧʽȃ الʯʽʰة الʺʢॽʴة Ǽالʺʤʻʺة مʺا يʕدȑ إلى تʛȄʨʢ عʺلॽة الابʱؔار ʱʵʺǼلف مʳالاته، 

ॽة بʨسعها الʛȄʨʢʱ مʧ خلال زȄادة الʺعʛفة الॼʱادلॽة بʧʽ فالʺʤʻʺات ال ʱي تʶعى للʜʽʺʱ مʧ خلال الʺعʛفة الʷʱارؗ
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 ʧʽȞʺقي وتॽʁʴال ʛʽʽغʱار أن الॼʱاعǼ ةʻȞʺʺل الʴائج الʱʻب ʕʰʻʱلات والȞʷʺوحل ال ʙيʙʴهل تʶي تʱأعʹائها وال
ة فʽها   .عʛʸʻ الابʱؔار في الʺʤʻʺة ʨʱʶǽجʖ نقل الʺعʛفة والʺʷارؗ

ʙاب  تعʶʱل الأساس في اكʲʺفة فهي تʛالʺهʺة في إدارة الʺع ʛاصʻالع ʧʽب ʧة مॽ الʺعʛفة الʷʱارؗ
ʱها، ؗʺا أن معʦʤ الʙراسات الأكادॽʺǽة أثʗʱʰ أن هʻاك ارتॼاʡا وثॽقا وعلاقة سॽʰʰة  الأصʨل الʺعॽɾʛة ومʷارؗ

ة الʺعʛفة وقʙرتها على تʨلʙʽ الابʱؔار ʱʵʺǼلف مʳالاته في  الʺʤʻʺة، وتأكʙʽ أن هʻاك آثار اʳǽابॽة بʧʽ مʷارؗ
 إʳǽابॽة بʻʽهʺا، فالابʱؔار ǽعʙʺʱ اعʱʺاد شʙيʙا على تʨافʛ الʺعʛفة، وʧȞʺȄ تʨضॽح هʚا الأثʛ مʧ خلال ما يلي

  :)180، صفʴة Ǽ2018اجي و خلॽفي، (

إʡار الʙʴود الॽʺॽʤʻʱة لʹʺان تʴقȘʽ وذلʥ في : إتاحة الفʛصة لॼʱادل الʺعارف والʧʽȞʺʱ مʧ الʱعاون  -
 ʦقاسʱي، فʺॽʤʻʱال ʦعلʱة الॽعʺل Ȍʷʻالعلاقات وت Șثʨعاون وتʱا الʚه ʛʶॽة تॽ الابʱؔار، فالʺعʛفة الʷʱارؗ

 .الʺعʛفة يʻʺي الʺهارات وʴȄفʜ على عʺلॽة الابʱؔار داخل الʺʤʻʺة Ǽاعॼʱارها مʨرد حॽʁقي
ʜ القʙرة على الʧʽʶʴʱ الʺʛʺʱʶ لॽɺʨʻة صʻع القʛارات مʧ خلال تعȄʜ: الʺʶاهʺة في صʻع القʛار الॽʴʸح -

ة في صʻع  الإسʛʱاتॽʳॽة في مʳال الابʱؔار والȞǽ ȑʚفل مʶاهʺة الأصʨل الفȄʛؔة وفعالʱʽها في الʺʷارؗ
 .هʚه القʛارات

فاءات تʶاعʙ على الابʱؔار - فالعلاقة : خلȘ ثقافة تقاسʦ الʺعʛفة وتهʯʽة بʯʽة مʻاسॼة لاكʶʱاب مهارات وؗ
ॽة والابʱؔار والʺʺارسات الإدارȄة تʶاعʙ في بʻاء ثقافة الʺʤʻʺة مʧ أجل  الاʳǽابॽة بʧʽ الʺعʛفة الʷʱارؗ

 .تعʦॽʤ أداء الابʱؔار والʵǽ ȑʚلȘ مʜʽة تʻافॽʶة
ॽة لʸالح عʺلॽة الابʱؔار هʨ تؔامل : كفاءة الʱعلʦ وخلȘ الʺʙȄʜ مʧ الॽʁʺة - إن تȘʽʰʢ الʺعʛفة الʷʱارؗ

ʵة والॽاخلʙفة الʛارات الʺعʛاذ القʵلات ʖاسʻʺال ʗقʨا في الʛفʨإتاحة وت ʛʲعلها أكʳǽ ȑʚة والʺʤʻʺة للॽارج
 .وʳȄعل عʺلॽة الابʱؔار أكʛʲ فعالॽة

ʧȞʺǽ لعʺلॽة الابʱؔار أن تʙʱفȘ بʛʶॽ عʛʰ الʙʴود الॽʺॽʤʻʱة : خلȘ ذاكʛة تॽʺॽʤʻة لʱفعʽل عʺلॽة الابʱؔار -
لʵارجي، وʻȃاء الؔفاءات الʺʢلȃʨة في عʺلॽة والفॽʻة، مʧ خلال تʶهʽل عʺلॽة الʱعاون الʙاخلي وا

 ʛʲؔارات أكʱابǼ حʺʶفة واسعة تʛة معʙي قاعʺॽʤʻʱاق الॽʶال ʧʺالʺعارف ض Șفʙت ʧʺʹǽ ؔار، ؗʺاʱالاب
  . فعالॽة
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  :خلاصة

مʧ خلال هʚا الفʸل تʦ الʛʢʱق ॽɾه إلى الʳانʖ الȑʛʤʻ لʺفهʨم الʺعʛفة وȂدارة الʺعʛفة ʸǼفة عامة 
ʜʽ على تʨضॽح وللʺعʛفة الʷʱا ʛؗʱال ʦقاتها، ؗʺا تʨاتها، ومعȄʨʱʶف على مʨقʨخلال ال ʧفة خاصة، مʸǼ ةॽ رؗ

ة الʺعʛفة مʧ خلال أǼعادها، تʛʢقʻا ʚؗلʥ إلى مفهʨم الʛȄʨʢʱ الابʱؔارȑ مع تʨضॽح العلاقة  وȂبʛاز أهʺॽة مʷارؗ
ॽة، وذʛؗ مʳالاته داخل الʺʤʻʺة، مع الʙʴʱث عʧ أ  هʺʱʽه فʛدǽا وجʺاॽɺا، وصʨلا الʱي تʢȃʛه Ǽالʺعʛفة الʷʱارؗ

 ȑؔارʱالاب ʛȄʨʢʱة في الʛثʕʺامل الʨال والعȞإلى الأش . 
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ʗʻهʸت:  

ʧȞʺǽ الاسʱفادة مʧ الʙراسات الʶاǼقة في تعʜȄʜ وȂثʛاء الʘʴॼ مʧ خلال تॽɺʙʺه Ǽʺعلʨمات تʖʶؔ العʺلॽة 
الʘʴॼ، والʺʶاعʙة على تʨلʙʽ الॽʲʴॼة ʱʺॽʀها، ؗʺا تعʢي للॼاحʘ القʙرة على اخʸʱار الʜمʧ الʱʶǽ ȑʚغʛقه 

ॽ ة وصقل الأفؔار الॽʲʴॼة، وعلॽه حاولʻا قʙر الإمȞان الʛʢʱق للʙراسات الʱي تʻاولʗ مʨضʨع الʺعʛفة الʷʱارؗ
والʺقارنة ʚؗلʥ بʧʽ الʙراسة الʴالॽة والʙراسات الʶاǼقة مع تʨضॽح واقع الʙراسة  والʛȄʨʢʱ الابʱؔارȑ ؗلا على حʙا

  .الʴالॽة في الʺʨضʨع

ʦʱʽاز ما  سʛبȂراسة، وʙات الʛʽغʱʺة لॽʰʻة والأجॽȃʛراسات العʙلف الʱʵض مʛل لعʸا الفʚق في هʛʢʱال
  :تǼ ʦʶʱه دراسʻʱا عʧ هاته الʙراسات وهʚا ضʺʧ ثلاث مॼاحʘ ؗʺا يلي

ॽة :الʖʲॺʸ الأول   الʙراسات الʶاǼقة الʺʱعلقة Ǽالʺʱغʛʽ الʺʱʶقل الʺعʛفة الʷʱارؗ

  الʺʱعلقة Ǽالʺʱغʛʽ الʱاǼع الʛȄʨʢʱ الابʱؔارȑ الʙراسات الʶاǼقة  :الʖʲॺʸ الʰاني

ʖالʰال ʖʲॺʸقة  :الǼاʶراسات الʙراسة مع الʙمقارنة ال  
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 الأول ʖʲॺʸة: الॻ  الʗراسات الʯʸعلقة Ǻالʯʸغʙʻ الʯʴʸقل الʸعʙفة الʵʯارؕ

   الʗراسات Ǻاللغة العॻȁʙة: الʠʸلʔ الأول

 دراسة ) ʧو ب ʧيʙال ʧة، بʙالؔفاءات  )2018دي ʛȄʨʢفي على تʛارك الʺعʷʱال ʛان أثʨʻعǼ–دراسة حالة- 
ة الإسʺʗʻ بʻي صاف  ʛؗشSCIBS )2018.( 

الʲقافة (تهʙف هʚه الʙراسة إلى إبʛاز وتʴلʽل العلاقة ودرجة الʱأثʛʽ بʧʽ الʷʱارك الʺعʛفي ǼأǼعاده 
وتʛȄʨʢ الؔفاءات وʚؗا العلاقة الإرتॼاॽʡة ) الʺعلʨمات والاتʸالالॽʺॽʤʻʱة، الॽʁادة الʙاعʺة، الʧȄʨؔʱ، تʨʻؔلʨجॽا 

 ʛد أثʨائج أهʺها وجʱʻال ʧعة مʨʺʳراسة إلى مʙال ʗصلʨالؔفاءات، ت ʛȄʨʢعاد على تǼالأ ʧم ʙعǼ ة لؔلȄʛʽأثʱوال
ʧ بʧʽ ذو دلالة إحʸائॽة للʷʱارك الʺعʛفي ǼأǼعاده على تʛȄʨʢ الؔفاءات Ǽاخʱلاف درجة الʱأثʛʽ مǼ ʧعʙ لآخʛ، م

 ȑʚال ȑادॽʁال Ȍʺʻي الʻʰت ȑاعʺة، أʙادة الॽʁالǼ امʺʱاصلة الاهʨل في مʲʺʱراسة تʙحة في هاته الʛʱات الʺقॽصʨʱال
ʴǽفʜ الʷʱارك وتॼادل الʺعارف والآراء، واخॽʱار فʛق العʺل ؗأسلʨب مʲالي لأداء الأعʺال، زȄادة الاهʱʺام بʤʻام 

ʜافʨʴال.   

 ان )2020مالؔي، ( دراسةʨʻعǼ : اتʺʤʻʺة في الॽ دراسة "أثʛ الهȞॽل الॽʤʻʱʺي على الʺعʛفة الʷʱارؗ
 ). 2020"(مʙʽانॽة

الʟʸʵʱ، الʱعقʙʽ، الʛسʺॽة، "هʙفʗ هʚه الʙراسة إلى الʷؔف عʧ أثʛ الهȞॽل الॽʤʻʱʺي ǼأǼعاده الأرȃعة 
Ȅʜة ʛؗʺفة " الʛالʺع ʜȄʜات ودوره في تعʺʤʻʺة في الʛاشॼفة مʸǼ يʺॽʤʻʱل الȞॽاله ʛاز أثʛا في إبʹǽة، وأॽ الʷʱارؗ

 ʦصفي، تʨهج الʻʺراسة على الʙت الʙʺʱا، اعॽʢॽا وسʛʽغʱفة مʛات إدارة الʺعॽد عʺلʨل وجʣ ة فيʛاشॼم ʛʽفة غʸǼ
مفʛدة مʧ مʱʳʺع مʨȞن  257تʨزȄع اسॼʱانة على الʺʧʽʰʽʳʱʶ الʺʣʨفǼ ʧʽالʺʕسʶة الʳامॽɻة بʷॼار ضʺʗ العʻʽة 

اتʚة الʳامعة، وتʦ الاسʱعانة بʛʰنامج الʜʴم الإحʸائॽة، تʦ الʨʱصل إلى مʨʺʳعة مʧ الʨʱصॽات مʧ عاملʧʽ وأس
تʨفȞॽʂ ʛʽل تॽʤʻʺي ذو أǼعاد مʻʱاسॼة ورؤȄة أǼعاد الʳامعة الʜʳائȄʛة، حʺاǽة صʻاع الʺعʛفة ॽɽǼة خلȘ : أهʺها

  .بʯʽة تʙفع إلى الابʙاع وتʙرك تؔالॽفه

  ة، ب(دراسةʛʺع ʧ2020( انʨʻعǼ : يʺॽʤʻʱال ʦعلʱال ʜȄʜفي في تعʛارك الʺعʷʱال ʛة –أثॽانʙʽدراسة م - 
 ). ʕʺǼ)2020سʶة إنʳاز القʨʻات قʻغازȑ بʨʰمʛداس 

في تعʜȄʜ " تॼادل الʺعʛفة، تʙرʖȄ العاملʧʽ"هʙفʗ هʚه الʙراسة إلى معʛفة أثʛ الʷʱارك الʺعʛفي ǼأǼعاده 
حʘʽ اسʙʵʱم الॼاحʘ الʺʻهج الʨصفي والʴʱلʽلي، " الʜʳائʛ"إنʳاز القʨʻات بʨʰمʛداس الʱعلʦ الॽʤʻʱʺي في مʕسʶة 

: اسॼʱانة على مʣʨفي الʺʕسʶة مʴل الʙراسة، وقʙ تʨصلʗ الʙراسة إلى مʨʺʳعة مʧ الʱʻائج أهʺها 82تʦ تʨزȄع 
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تعʜȄʜ الʱعلʦ في ) تʙرʖȄ العاملʧʽ وفʛق العʺل(وجʨد أثʛ ذو دلالة إحʸائॽة للʷʱارك الʺعʛفي وأǼعاده -
كʺا تʦ الʨʱصل إلى . عʙم وجʨد أثʛ ذو دلالة إحʸائॽة لॼعʙ تॼادل الʺعʛفة في تعʜȄʜ الʱعلʦ الॽʤʻʱʺي- الॽʤʻʱʺي

الʱأكʙʽ على ضʛورة زȄادة اهʱʺام الإدارة العلॽا Ǽالʱعلʦ الॽʤʻʱʺي وتʻʰي ؗل الآلॽات : مʨʺʳعة مʧ الʨʱصॽات مʻها
تॽʳʷع الʷʱارك الʺعʛفي Ǽالʺʕسʶة مʧ خلال تॽʳʷع وتʛسॽخ ثقافة تॼادل الʺʺʻȞة لʱعʜȄʜه Ǽالʺʕسʶة، العʺل على 

ʜʽ على  ʛؗʱالإضافة إلى الǼ ،ʧʽالعامل ʛȄʨʢوت ʖȄرʙʱة فعالة لॽʳاتʛʱإس ʦॽʺʸاعات، وتʺʳاد والʛالأف ʧʽفة بʛالʺع
  .بʻاء فʛق عʺل فعالة وناجʴة

 دراسة ) ،ȑʙه و الفايॽʢان )2021عʨʻعǼ" : ȑفة والعʺل الإدارʛة الʺع  ). 2021.(مʛاجعة علʺॽة": مʷارؗ

ة الʺعʛفة ȞʷǼل خاص في  حʘʽ هʙفʗ الʙراسة إلى الʛʢʱق لأهʺॽة إدارة الʺعʛفة ȞʷǼل عام ومʷارؗ
الʺʤʻʺات، وتأثʛʽها على العʺل الإدارȑ مʧ خلال عʛض الʳهʨد الॽʲʴॼة الʱي تʻاولʗ الʺʨضʨع، تʦ الاسʱعانة 

 ʙيʙالعǼ ةॽȃʛة وعॽʰʻة أجॽونʛʱؔانات الإلॽʰال ʙاعʨق ʧلاعي"مʢʱاس ʘʴǼ"ائج أهʺهاʱʻال ʠعǼ إلى ʗصلʨت ʙوق ، :
ة الʺعʛفة في الʺʤʻʺات مʧ ثʺانʻʽات القʛن الʺاضي، Ǽالإضافة إلى العʛʷ سʨʻات الأخʛʽة  بʙاǽة الإهʱʺام ʷʺǼارؗ

ʧة 2020-2011م الʺعʛفة ودورها في الʺʤʻʺات سʨاء على  هي الفʛʱة الʚهॽʰة للʳهʨد الॽʲʴॼة الʺʱعلقة ʷʺǼارؗ
كʺا أوصʗ الʙراسة ʳǼʺلة مʧ الʺقʛʱحات مʻها تʙʴيʘ قʨاعʙ الॽʰانات العॽȃʛة . الʺȐʨʱʶ الأجʰʻي أو العȃʛي

  .وتʛȄʨʢها لʨʱاكʖ الʴاجة الʺʛʺʱʶة إلى الʨصʨل للʺعلʨمة في عʛʸ يǼ ʦʶʱالʱغʛʽ والʨʢʱر الȄʛʶع

 دراسة ) ʧب ،Ȑʛشʨحʺان و بʛال ʙʰان )2021عʨʻعǼ : ȑادȄʛجه الʨʱال ʜȄʜة في تعॽ دور الʺعʛفة الʷʱارؗ
 ). 2021(لʡ Ȑʙلॼة الʙراسات العلॽا ʳǼامعة أدرار

ॽة في تعʜȄʜ الʨʱجه الȄʛادȑ لʡ Ȑʙلॼة  هʙفʗ هʚه الʙراسة إلى إʳǽاد الʙور الȑʚ تلॼɻه الʺعʛفة الʷʱارؗ
راǽة ولاǽة أدرار، تʦ إسقاȋ الʙراسة على عʻʽة مʧ الʢلॼة مʧ خلال تʨزȄع الʙراسات العلॽا ʳǼامعة أحʺʙ د

في الʴʱلʽل الإحʸائي، مʧ بʧʽ الʱʻائج الʺʨʱصل  Smart PLSاسॽʰʱانات ؗأداة لʳʺع الॽʰانات واسʙʵʱام بʛنامج 
ॽة والʨʱجه الȄʛادȑ، تʦ الʨʱصل  إلى مʨʺʳعة مʧ إلʽها في هʚه الʙراسة وجʨد علاقة معȄʨʻة بʧʽ الʺعʛفة الʷʱارؗ

ॽة في مʕسʶات الʱعلʦॽ العالي، : الʨʱصॽات مʻها ضʛورة تʨفʛʽ بॽʻة تॽʱʴة تʶاعʙ على تȘʽʰʢ الʺعʛفة الʷʱارؗ
ة ما ʱʺǽلʨؔنه  وضع نʤام حʨافʜ مʛتǼ Ȍॼالʜʽʺʱ في مʺارسة الʷʱارك الʺعʛفي لॽʳʷʱع الأفʛاد على تॼادل ومʷارؗ

ʦهʛʽمعارف ومهارات مع غ ʧم.  

   الʗراسات Ǻاللغة الأجʹॻʮة: الʠʸلʔ الʰاني

 دراسة  (Sharabati, 2018) انʨʻعǼ :The Impact of knowledge sharing through social Networks 

on students Academic Performance(2018).  
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للʢلاب في جامعة فلʧʽʢʶ أثʛ تॼادل الʺعʛفة مʧ خلال الȞॼʷات الاجʱʺاॽɺة على الأداء الأكادǽʺي 
  ).2018(الʱقॽʻة

ة الʺعʛفة عʛʰ شȞॼة   facebookهʙفʗ هʚه الʙراسة إلى الʱعʛف على العʨامل الʱي تʕثʛ على مʷارؗ
 ʧراسة مʙة الʻʽع ʗنʨؔة، تॽʺॽعلʱة الʯʽʰلاب في الʢي للʺǽها على الأداء الأكادʛʽتأث ʦॽʽة  60وتقॼالʡا وॼالʡ

ॼة، تʦ تȘʽʰʢ نʺʨذج الʺعادلة الهȞॽلॽة لʙʴʱيʙ العʨامل الʱي تʴفʜ هʕلاء ʛʹʴǽون مʴاضʛات مʧ أصʨل الʺʴاس
 ʛʰع ʦهʱفʛة مع أن عامل الإيʲار : لأغʛاض تعلॽʺॽة، مʧ بʧʽ الʱʻائج الʺʨʱصل إلʽها facebookالʢلاب لʺʷارؗ

 ʛʰع ʦهʱفʛة مع فʧȄʜ للʢلاب ، وأن الʲقة والʶʺعة لʶॽا مfacebookʴوالؔفاءة الʚاتॽة يʕثʛان على الʢلاب لʺʷارؗ
ة الʺعʛفة عʛʰ الȞॼʷات الاجʱʺاॽɺة لها تأثʛʽ قȑʨ على الأداء الأكادǽʺي للʢلاب   .للॽʁام بʚلʥ، مʷارؗ

 دراسة (Syed Ali, Arsalan, & Qureshi, 2018) انʨʻعǼ :  The impact of student attitude, trust, 

subjective norms, motivation and rewards on knowledge sharing attitudes among university  
).2018 (students  

ة الʺعʛفة بʡ ʧʽلاب  تأثʛʽ مʨقف الʢالʖ وثقʱه والʺعايʛʽ الʚاتॽة والʴʱفʜʽ والʺȞافʯات على مʨاقف مʷارؗ
  ).Ǽ)"2018اكʱʶان" -ʙيʻة ʛؗاتʷيم -الʳامعة 

الهʙف مʧ الʙراسة هʨ فʟʴ تأثʛʽ مʨقف الʢلاب وثقʱهʦ ومعايʛʽهʦ الʚاتॽة ودوافعهʦ ومȞافʯاتهʦ على 
 ʧانات مॽʰجʺع ال ʦان، تʱʶاكॼي بʷاتʛؗ ةʻيʙم ʧامعة مʳلاب الʡ ʧʽفة بʛادل الʺعॼ350ت  ȑʨʱʴǽ ،اॽɻا جامॼالʡ

 ʳॽʱʻSmartة وتفʛʽʶ الॽʰانات ʶʺǼاعʙة فقʛة تʦ اعʱʺادها مʧ الأوراق الʶاǼقة، تʦ تلʟॽʵ ال 27الإسॽʰʱان على 

PLS كʨأن ؗل سل ʘʽح ʖالʢقف الʨʺǼ ʛʲأك ʛأثʱفة يʛة الʺع ، ؗʺا أوضʗʴ نʱائج الʙراسة على أن سلʨك مʷارؗ
ة ʛؗʱʷاف مʙأه Șʽقʴأجل ت ʧم ʧʽإلى شيء مع ʟʵʷاه الॼʱجه انʨة تॽʻلف، حالة ذهʱʵك مʨله سل ȑدʛف . ʧوم

 ʚراسة على الأخʙال ʗأوص Ȑʛالجهة أخʳفة في ؗل مʛة الʺع   .Ǽعʧʽ الاعॼʱار الʙور الȑʚ تلॼɻه مʷارؗ

 دراسة  (Farhan & Muhaimin, 2019) انʨʻعǼ :Impacts of knowledge sharing a review and 

direction for futur research (2019).  
  ). 2019(مʛاجعة وتʨجʽهات للʘʴॼ في الʺʱʶقʰل : آثار تॼادل الʺعʛفة

 ʟॽʵخلال تل ʧلفة مʱʵق مʛʢǼ ةʶسʕم ȑاح أʳفة في نʛة الʺع هʙفʗ هʚه الʙراسة إلى إسهام مʷارؗ
ة الʺعʛفة في الʺʤʻʺات واقʛʱاح اتʳاهات واعʙة في الʺʱʶقʰل، تʦ إجʛاء  نʱائج الأʴǼاث الʶاǼقة حʨل نʱائج مʷارؗ

أن أكʛʲ العʨامل الʺʙروسة : دراسة، وقʙ تʨصلʗ الʙراسة إلى Ǽعʠ الʱʻائج أهʺها ʽ61ل الʺʨضʨعي على الʴʱل
ة الʺعʛفة وهي  ة الʺعʛفة لها Ǽعʠ الʱأثʛʽات الʺʱعلقة Ǽالعʺل "الإبʙاع، الʱعلʦ، الأداء"شʨʽعا تʱأثʷʺǼ ʛارؗ ، مʷارؗ

  .ȘȄʛخارج نʢاق العʺل مʲل الʱي تأثʛ على رضا العاملʧʽ، مʻاج الف
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 انيʰال ʖʲॺʸال : ȏؒارʯالاب ʙȂʦʠʯع الǺاʯال ʙʻغʯʸالǺ علقةʯʸراسات الʗال 

   الʗراسات Ǻاللغة العॻȁʙة: الʠʸلʔ الأول

 دراسة ) ،ȑقاوॽان )2011تʨʻعǼ : الاتʸات الاتʺʤʻؔارات داخل مʱالاب ʛȄʨʢي في تʺॽʤʻʱال ʛʽʽغʱدور ال
مʧ وجهة ) ، أوراسʨȞم تʽلʨȞॽم الʜʳائʛ)نʳʺة(اتʸالات الʜʳائʛ، الॽʻʡʨة للاتʸالات الʜʳائȄʛة (الʜʳائȄʛة 

 ).2011(نʛʤ العʺلʧʽ بها

 أفʛاد عʻʽة الʙراسة، واسʙʵʱم فيمفʛدة مʧ  75ولʴʱقȘʽ أهʙاف الʙراسة تʦ اسʙʵʱام اسॼʱانة بلغ عʙدها 
أن : وقʙ تʨصلʗ الʙراسة إلى مʨʺʳعة مʧ الʱʻائج أهʺها ،(SPSS)الʴʱلʽل الʛزمة الإحʸائॽة للعلʨم الاجʱʺاॽɺة 

، )الإدارȑ، الʱقʻي، الإضافي(هʻاك دور إʳǽابي لعʺلॽة الʱغʛʽʽ الॽʤʻʱʺي في دعʦ وتʛȄʨʢ الابʱؔارات الॽʺॽʤʻʱة 
مʨʺʳعة مʧ الʨʱصॽات أبʛزها العʺل على تʛȄʨʢ وابʱؔار خʙمات جʙيʙة للʨʸʴل على كʺا اقʛʱحʗ الʙراسة 

ʧʽʶافʻʺال ʧبها ع ʜʽʺʱاعات تʛʱاخ.  

 ة، ( دراسةʷॽان )2017شʨʻعǼ : ةʢسʨʱʺة والʛʽغʸات الʶسʕʺؔار في الʱي على الابʺॽʤʻʱال ʛʽʽغʱال ʛأث
 ). 2017(–دراسة حالة –

 ʗفʙة هʛʽغʸات الʶسʕʺؔار في الʱالابǼ هʱي وعلاقʺॽʤʻʱال ʛʽʽغʱف على واقع الʛعʱراسة إلى الʙه الʚه
) مʷاكل الȄʨʺʱل(والʺʨʱسʢة، مʧ خلال قʙرة الʺʕسʶة على ابʱؔار أفؔار جʙيʙة وافʱقارها لعʛʸʻ الʺʨرد الʺالي 

ؗفʽل أن ǽغʛʽ مʧ مȐʛʳ تʛȄʨʢها، مʧ أو الʛʽʽʶʱ، وتʨفʛ عاملي الʱغʛʽʽ الॽʤʻʱʺي والابʱؔار في هاته الʺʕسʶات 
الابʱؔار عامل مهʦ للʨʢʱر في الʺʕسʶات الʸغʛʽة والʺʨʱسʢة وله : بʧʽ الʱʻائج الʺʨʱصل إلʽها مʧ خلال الʙراسة

ʧȄʛʽغʱʺال ʧʽة بॽائʸة وذو دلالة إحॼجʨة ومȄʨاك علاقة قʻي، هʺॽʤʻʱال ʛʽʽغʱة مع الʛاشॼعلاقة م.  

  ر، (دراسةʨʻاح و قʛان )2017فʨʻعǼ : ات الأعʺالʺʤʻم Ȑʙؔار لʱالاب Șʽقʴفة ودورها في تʛإدارة الʺع
)2017 .( 

 ʧم ʥات الأعʺال وذلʺʤʻم Ȑʙؔار لʱالاب Șʽقʴفة في تʛح دور إدارة الʺعॽضʨراسة إلى تʙه الʚف هʙته
الʺʨʱصل إلʽها في هاته الʙراسة أن أجل تʴقȘʽ الأداء الأمʲل الʜʽʺǽ ȑʚ الʺʤʻʺة عʧ غʛʽها، مʧ بʧʽ الʱʻائج 

للʺعʛفة دور ʛʽʰؗ وأهʺॽة واضʴة على ؗفاءة وفعالॽة أنʢʷة مʤʻʺات الأعʺال، وجʨد علاقة جʙ وثॽقة بʧʽ إدارة 
الʺعʛفة والابʱؔار، إدارة الʺعʛفة تʶاهʦ في تʴقȘʽ الابʱؔار للʺʤʻʺة مʧ خلال تأثʛʽها على الأǼعاد الʺʱʵلفة 

  .لʺʳʱʻاتلأفʛاد والعʺلॽات وااك
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 دراسة ) ،ȑان )م2021/ه1442القادرʨʻعǼ : ؔارʱالاب Ȑʨʱʶم ʧʽʶʴة في تȄʛʷॼال ʖاهʨʺدور إدارة ال
 ). 2021-ه1442(–دراسة مʙʽانॽة على وزارة الॽʺʻʱة الاجʱʺاॽɺة الʺʴافʤات الॽȃʨʻʳة –الॽʤʻʱʺي 

هʙفʗ الʙراسة إلى الʱعʛف على أثʛ مʺارسة أǼعاد إدارة الʺʨاهʖ الȄʛʷॼة في تʧʽʶʴ الابʱؔار الॽʤʻʱʺي، 
 ʦدهʙالغ عॼال ʧʽʢʶزارة في فلʨفي ال ʧʽع العاملॽʺج ʧن مʨؔʱع مʺʱʳراسة على مʙال ʗʺت ʘʽفا  264حʣʨم

مʻهʦ صالʴة لغاǽات الʴʱلʽل  202اسॼʱانة واسʛʱدد  264ومʣʨفة، وȃاسʙʵʱام أسلʨب الʛʸʴ الʷامل تʦ تʨزȄع 
لʴʱلʽل الॽʰانات، مʧ بʧʽ الʱʻائج الʺʨʱصل  spssالإحʸائي Ǽاسʙʵʱام بʛنامج الʛزم الإحʸائॽة للعلʨم الاجʱʺاॽɺة 

مʨجॼة وقȄʨة ذات دلالة إحʸائॽة بʧʽ مʺارسة إدارة الʺʨاهʖ الȄʛʷॼة وجʨد علاقة : ا في هاته الʙراسةإلʽه
تॼاȋ قȑʨ، ؗʺا تقʛʱح الʙراسة جʺلة مʧ الʨʱصॽات مʧ أهʺها تॽʳʷع العاملʧʽ مʧ والابʱؔار الॽʤʻʱʺي Ǽʺعʺل ار 

ذوȑ الʺॼʂʨة على الʱفʛʽؔ خارج الʙʻʸوق وتʨلʙʽ الأفؔار الʺʛؔʱʰة لʴل مȞʷلات العʺل وتʧʽʶʴ جʨدة الʙʵمات 
ʧيʙʽفʱʶʺمة للʙالʺق.  

  دراسة) ،ʞॽʷح ʨان )2021أبʨʻعǼ : ةʺʤʻʺلل ȑؔارʱة العʺل على الأداء الابʯʽȃد وʛالف ʧʽب Șافʨʱال ʛأث– 
 ). 2021(- دراسة مʙʽانॽة

تهʙف هʚه الʙراسة إلى فهʦ تأثʛʽ الʨʱافȘ بʧʽ الفʛد وʯʽȃة العʺل على الأداء الابʱؔارȑ للʺʤʻʺة ȞʷǼل 
ʯʽȃد وʛالف ʧʽب Șافʨʱعاد الǼة لأʛاشॼʺات الʛʽأثʱال ʧلاقا مʢأفʹل ان ʗȄʛة، أجʺʤʻʺلل ȑؔارʱة العʺل على الأداء الاب

 ʧنة مʨؔʱة مʻʽراسة على عʙ77ال  ʧها مʽصل إلʨʱائج الʱʻال ʧʽب ʧم ،ʛʸة في مॽات دول ʛؗن في شʨعʺلǽ اʛيʙم
خلال تʴلʽل الانʙʴار الʺʱعʙد الॽʁاسي أن الأǼعاد الأرȃعة للʨʱافȘ بʧʽ الفʛد وʯʽȃة العʺل أثʛت ȞʷǼل إʳǽابي على 

  .بʱؔارȑ للʺʤʻʺةالأداء الا

  الʗراسات Ǻاللغة الأجʹॻʮة: الʠʸلʔ الʰاني

  دراسة(Mashrab & Sirojiddin, 2018) انʨʻعǼ :Challenges of innovative development within the 

national Economy (2018). 

  ). ʡ-)2018اجاكʱʶان–تǽʙʴات الʨʢʱر الابʱؔارȑ في الاقʸʱاد الʻʡʨي 

حʘʽ تهʙف الʙراسة إلى تʨضॽح الʺȞʷلات الʛئॽʶॽة للॽʺʻʱة الʺʛؔʱʰة مع مʛاعاة الʛʤوف الاجʱʺاॽɺة 
 ʧʽب ʧان، مʱʶاجاكʡ ي فيʻʡʨاد الʸʱة داخل الاقȄؔارʱات الابॽع العʺلॽسʨات تॽة وآلʛؔʱʰʺة للأعʺال الǽادʸʱوالاق

Ș نهج مʱؔامل للʤʻام الابʱؔارȑ الʻʡʨي للʙولة مع مʛاعاة تʧȄʨؔ تʽʰʢ: الʱʻائج الʺʨʱصل إلʽها في هاته الʙراسة
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ʜʽ على حل الʺȞʷلات الأساسॽة للأعʺال الʺʛؔʱʰة الʺʱعلقة بʛȄʨʢʱ سॽاسة  ʛؗʱادة الȄة، زʛؔʱʰʺالأعʺال ال ʛȄʨʢوت
  .ابʱؔارȄة Ȅʨʡلة الأجل

  دراسة(Eglantina & Egla, 2020) انʨʻعǼ :The Entrepreenenrs Role in innovation: Developed 

versus Developing countries (2020). 
  ).2020(الʰلʙان الʺʱقʙمة مقابل الʰلʙان الʻامॽة : دور رواد الأعʺال في الابʱؔار

 ʧؔار مʱة الابॽعʺل ʜȄʜالأعʺال في تع ʙه رائॼɻيل ȑʚور الʙفة الʛمع ʨة هȄʛʤʻراسة الʙه الʚه ʧف مʙاله
أرȃعة أǼعاد أساسॽة عʱʺاد على آخʛ في إʡار العʺل الʵاص Ǽه Ǽالا ل إعادة تॽʺʸʺه Ǽإضافة مʨȞن مهʦخلا
وذلʥ مʧ أجل مقارنة . ادة الأعʺال، الفʛص الإنʱاجॽة، الابʱؔار الʸغʛʽ، الهȞॽل الॽʤʻʱʺيقʙرات رȄ: وهي

ʱقʙمة، مʧ بʧʽ الʱʻائج الʺʨʱصل إلʽها مȄʨʱʶات الابʱؔار والإجاǼة على سʕال الاخʱلاف بʧʽ الʰلʙان الʻامॽة والʺ
وجʨد صعȃʨات تʨاجه الʰلʙان الʻامॽة في فʛص الإنʱاجॽة والهॽاكل الॽʺॽʤʻʱة، Ǽالإضافة : مʧ خلال هʚه الʙراسة
ʽفʣʨʺر الʨم شعʙللاإلى ع ʜافʴالǼ ةॽامʻان الʙلʰفي ال ʧةʛؔʱʰʺة الʢʷعة الأنǼاʱة أو مॽɺاʙفي الأفؔار الإب ȋاʛʵن.  

  دراسة(Andreja & Maruska, 2020) انʨʻعǼ :Mentoring dimensions in knowledge and 

innovation development (2020). 
  ).2020(أǼعاد الʨʱجॽه في تʛȄʨʢ الʺعʛفة والابʱؔار 

ʜʱايʙ على أصʨلها هʙفʗ هʚه الʙراسة إلى تʨضॽح مȐʙ تʜايʙ القʙرة الʻʱافॽʶة للʺʕسʶة الʙʴيʲة ȞʷǼل م
الفȄʛؔة انʢلاقا مʧ عʺلॽات نقل الʺعʛفة وتʛȄʨʢ الابʱؔار وتȄʨʴلها إلى الʻʸاعة والعʺلॽات الʱعلॽʺॽة الʳامॽɻة 

يʱأثʛ الʨʸʱر Ǽالॽʶاق الاجʱʺاعي : Ǽاعॼʱارها قʹॽة سائʙة، مʧ أهʦ الʱʻائج الʺʨʱصل إلʽها في هʚه الʙراسة
ʚلʥ والʲقافي والاخʱلافات الفʛدǽة بʧʽ الʢلا ب وأسالʖʽ الʨʱجॽه، ؗʺا أن الʨʱجॽه عʺلॽة تʶهل تقʙم الفʛد وؗ

  .الʺʤʻʺات مʧ خلال تʴفʜʽ وتʛȄʨʢ الʺعʛفة وعʺلॽات الابʱؔار، وتʨسॽعها والاعʛʱاف بها في الʺʱʳʺع

 ʖالʰال ʖʲॺʸقة : الǺاʴراسات الʗراسة مع الʗمقارنة ال 

 ȋه ونقاǼاʷʱال ȋل نقاʨل حʽʸفʱال ʦʱʽس ʘʴॼʺا الʚقة في هǼاʶراسات الʙعلى ال ʖʽعقʱلاف والʱالاخ
آخʛ نقʢة ما ʜʽʺǽ الʙراسة الʴالॽة  ومقارنʱها مع الʙراسة الʴالॽة، وذلʥ مʧ جʨانʖ عʙة ؗالʺʱغʛʽات والعʻʽة، وؗ

  .عʧ الʙراسات الʶاǼقة

  أوجه الʵʯاǺه: لʠʸلʔ الأولا

  :تʲʺʱل أهʦ أوجه الʷʱاǼه في الʻقاȋ الʱالॽة
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 . تʨافȘ معʦʤ الʙراسات الʶاǼقة والʙراسة الʴالॽة في اسʙʵʱام أداة الʴʱلʽل ألا وهي أداة الاسॽʰʱان -
ॽة ǼأǼعادها  - تʱفȘ الʙراسة الʴالॽة مع الʙراسات الʶاǼقة في تʻاولها لʺʱغȑʛʽ الʙراسة وهʺا الʺعʛفة الʷʱارؗ

الابʱؔار الإدارȑ، الابʱؔار الʱقʻي، ( والʛȄʨʢʱ الابʱؔارǼ ȑأǼعاده) ، الʛʰʵة، الʴʱفʜʽ، الاتʸالاتالʲقة(
 ). الابʱؔار الإضافي

  أوجه الإخʯلاف: الʠʸلʔ الʰاني

  :أبʛز أوجه الاخʱلاف بʧʽ الʙراسة الʴالॽة والʙراسات الʶاǼقة تʲʺʱل في الʻقاȋ الʱالॽة

ॽة والʛȄʨʢʱ الابʱؔارȑ في معʦʤ الʙراسات ا - لʶاǼقة وجʨد اخʱلاف في الأǼعاد الʱي تʝॽʁ الʺعʛفة الʷʱارؗ
 .نʛʤا لॽʰʢعة الʺʨضʨع ومʨقعه

-  Ȍȃʛع أو تʺʳي تʱة الॽالʴراسة الʙة على خلاف الॽɺʨدراسة ن ʗة ؗانॽʰʻاللغة الأجǼ يʱراسات الʙال ʖأغل
 .بʧʽ الȑʛʤʻ والॽʰʢʱقي

ॽة ودورها في الʛȄʨʢʱ الابʱؔارȑ لȐʙ العاملʧʽ داخل  - الʙراسة الʴالॽة تʻاولʗ مʨضʨع الʺعʛفة الʷʱارؗ
ʽة، بʺʤʻʺال Ȑʛات أخʛʽغʱم ʗاولʻʱقة فǼاʶراسات الʙا الʺʻ. 

 .اخʱلاف في أهʙاف الʙراسة الʴالॽة والʙراسات الʶاǼقة -
 .م بʻʽʺا الʙراسات الʶاǼقة أجʗȄʛ في سʨʻات ساǼقة2022أجʗȄʛ الʙراسة الʴالॽة في سʻة  -
- ʡاʻفي م ʗʺقة تǼاʶراسات الʙا الʺʻʽب ʛائʜʳالǼ نʨʺॽʺॽة تǽة في ولاॽالʴراسة الʙال ʗȄʛلفةأجʱʵودول م Ș. 

  :مʱال الاسʯفادة مʥ الʗراسات الʴاǺقة*

ʙʳن ȋقاʻه الʚه ʧʽب ʧوم ʘʴॼوالإضافات لل ʟائʸʵال ʧعة مʨʺʳاز مʛقة في إبǼاʶراسات الʙال ʦاهʶت:  

 .الʺʶاعʙة في وضع الفʛضॽات -
 .الʨʸʴل على الʺʛاجع الʺʻاسॼة -
 .الاسʱفادة مʧ الʺقʛʱحات والʨʱصॽات -
 .أسʯلة الاسॽʰʱان وصॽاغʱهالʺʶاعʙة في ॽɿॽؗة وضع  -
 . الʺʶاهʺة في تʙʴيʙ الʱعارʅȄ الإجʛائॽة -
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ʖالʰال ʔلʠʸة ما: الॻالʲراسة الʗال ʚʻʸǻ  

تʻفʛد هʚه الʙراسة عʧ الʙراسات الʶاǼقة ʨؗنها تʘʴॼ عʧ أهʦ عʛʸʻ في إدارة الʺعʛفة ألا وهي الʺعʛفة 
ॽة، فهي تعʺل على Ȅʛʡقة تȘʽʰʢ عʺلॽة الʷʱارك في الʺع ʛفة ودورها في تʛȄʨʢ الابʱؔارات لȐʙ العاملʧʽ الʷʱارؗ

ة معارفهʦ وȂبʙاعاتهʦ وتʛȄʨʢ خʛʰاتهʦ في الʺʳال   .وذلʥ مʧ أجل تʴفʜʽ العاملʧʽ على مʷارؗ

ʜت هʚه الʙراسة ʚؗلʥ في اتʸالات الʜʳائǼ ʛالإضافة إلى  عʺلॽة الʘʴॼ على العʺلاء في مʕسʶة رؗ
 ȑذو ʧم ʧʽفʣʨʺاقي الǼ  ارʛاب القʴة وأصʛʰʵةالʶسʕʺفي ال.  

Ǽالإضافة إلى الʺقابلة مع الʺʣʨفʧʽ قʙʸ تقʖȄʛ وجهات الʛʤʻ ) الاسॼʱانة(الاعʱʺاد بʦॽʺʸʱ أداة الʙراسة 
  .والʱأكʙ مʧ الفهʦ الʙʽʳ للأسʯلة، وهʚا ما ʜʽʺǽ هʚه الʙراسة

ॽة ومʱغʛʽ والʛȄʨʢʱ الابʱؔارȑ وت ʜʽ الʙراسة على اكʷʱاف العلاقة بʧʽ مʱغʛʽ الʺعʛفة الʷʱارؗ ʛؗلها تʽلʴ
  .ولʝॽ إثॼات نȄʛʤة ǼSpssاسʙʵʱام بʛنامج الʛزم الإحʸائॽة للعلʨم الاجʱʺاॽɺة 
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  :خلاصة

ॽة  تʦ الʛʢʱق في هʚا الفʸل إلى الʙراسات الʶاǼقة العॽȃʛة والأجॽʰʻة لʺʱغʛʽات الʙراسة الʺعʛفة الʷʱارؗ
 ʠعǼ ها فيʻة مॽالʴراسة الʙفادت الʱاس ʘʽح ȑؔارʱالاب ʛȄʨʢʱة والॽʺة العلॽʳهʻʺوال ȑʛʤʻال ʖانʳؗال ʖانʨʳال

 ʧراسة عʙه الʚه ʜʽʺǽ ما ʛʸʻع ʛآخ الʺʙʵʱʶمة والأسالʖʽ الإحʸائॽة، ومقارنة الʙراسة مع الʙراسات الʶاǼقة وؗ
خʱلاف والʺʱغʛʽات والعʻʽة، والأدوات الʺʱʶعʺلة والأǼعاد الʱي ة، Ǽعʙ اسʱعʛاض أوجه الʷʱاǼه والاالʙراسات الʶاǼق

  . )SPSS(جʱʺاॽɺة لعلʨم الاʱغʛʽات، Ǽاسʙʵʱام بʛنامج الʛزم الإحʸائॽة لتʝॽʁ الʺ
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ʗʻهʸت:  

 Șʽقʴة تॽɽǼ ʛائʜʳالات الʸة اتʶسʕا على مȄʛʤه نʱدراس ʦما ت ȋإسقا ʘالʲل الʸا الفʚفي ه ʦʱʽس
ॽة ودورها في الʛȄʨʢʱ الابʱؔارȑ لȐʙ العاملʧʽ داخل الʺ  ʤʻʺة دراسةأهʙاف الʙراسة والʺʲʺʱلة في الʺعʛفة الʷʱارؗ

  .-تʨʺॽʺॽن –تʸالات الʜʳائʛ حالة مʕسʶة ا

لʺʛʢوحة والʴʱقȘ مʧ صʴة الفʛضॽات مʧ خلال عʛض نʱائج Ǽالإضافة إلى الإجاǼة على الإشȞالॽة ا 
للʺʶاعʙة في الʴʱلʽل  )(SPSSالʙراسة الʺʙʽانॽة، ؗʺا تʦ الاسʱعانة بʛʰنامج الʛزم الإحʸائॽة للعلʨم الاجʱʺاॽɺة 

  .حʸائي لعʻʽة الʙراسةالإ

ʧʽʲʴॼل إلى مʸا الفʚه ʦॽʶتق ʦة تʨجʛʺائج الʱʻل إلى الʨصʨأجل ال ʧوم:  

  Ȅʛقة والأدوات الʺʙʵʱʶمة في الʙراسة الʺʙʽانॽةالʢ :الʖʲॺʸ الأول

  عʛض نʱائج الʙراسة الʺʨʱصل إلʽها ومʻاقʱʷها وتʴلʽلها :الʖʲॺʸ الʰاني
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 ʸالʖʲॺ الأول :ʠراسةالʗمة في الʗʳʯʴʸقة والأدوات الȂʙ ةॻانʗʻʸال  

ʧʽʰلʢإلى م ʘʴॼʺا الʚه ʦॽʶتق ʦراسة   تʙة الʻʽع وعʺʱʳم ʙيʙʴة وتʻʽار العॽʱقة اخȄʛʡ نهʺاʨʺʹعالج مǽ
  .وأدوات جʺع وتʴلʽل الॽʰانات والʺعلʨمات، وأخʛʽا الأدوات الʺʙʵʱʶمة في الʙراسة الʺʙʽانॽة

   :Ȃʙʟقة إجʙاء الʗراسة الʗʻʸانॻة: الʠʸلʔ الأول

اتʸالات الʜʳائʛ بʨʺॽʺॽʱن وذلʥ مʧ خلال اسʱقʸاء يʨؔʱن مʱʳʺع دراسʻʱا مʧ مʨʺʳع عʺال مʕسʶة 
ॽة في الʛȄʨʢʱ الابʱؔارȑ لʙيهʦ داخل الʺʤʻʺة   .آراء العاملʧʽ حʨل معʛفة دور الʺعʛفة الʷʱارؗ

  مʸʯʱع وعʻʹة الʗراسة: الفʙع الأول

 ʨʢʵال ʧعة مʨʺʳʺǼ دراسة ȑاده لأʙإع ʙʻع ʘاحॼم الʜʱي يلʳهʻب مʨأسل Șاسقة وفʻʱن مʨؔق تʛʢات وال
  .وعلʺي

  مʸʯʱع الʗراسة -1

  :تقʤǻʗ الʓʸسʴة 

ة ذات أسهʦ، لʱعʺل على سʨق مʕسʶة تʦ إنʷاء  ʛؗʷني لʨل القانȞʷت الʚʵي اتʱال ʛائʜʳالات الʸات
، 2000أوت  5بʱارȄخ  2000/03شȞॼات وخʙمات الاتʸالات الالʛʱؔونॽة، مॽلادها مʨʸʻص علॽه في القانʨن 

مʕسʶة بʙأت .الʺʱعلǼ Șإعادة Ȟॽʂلة قʢاع الʙȄʛʰ والاتʸالات الǽ ȑʚفʸل أنʢʷة الʙȄʛʰ عʧ أنʢʷة الاتʸالات
 أصʗʴॼ.ودخلʗ في عالʦ تʨʻؔلʨجॽات الإعلام والاتʸال 2003يʻايʛ  1اتʸالات الʜʳائʛ نʷاʡها رسʺॽا في 

اتʸالات الʜʳائʛ الʺʺʲل الʛئʶॽي لȘʽʰʢʱ إسʛʱاتॽʳॽة إدخال الʨʻؔʱلʨجॽات الʙʳيʙة للإعلام والاتʸال في  مʕسʶة
علʨمات الʜʳائȑʛ وهʚا مʧ خلال تʨفʛʽ أكʛʰ نفاذ الʜʳائʛ مʙؗʕة Ǽالʱالي مʶاهʺʱها الʱامة في بʻاء مʱʳʺع الʺ

 50مʙيȄʛات إقلॽʺॽة و) 08(، وʨؔʱȄن الهȞॽل الॽʤʻʱʺي العام لʺʕسʶة اتʸالات الʜʳائʛ مʧ لȞॼʷة الاتʸالات
الات تʳارȄة مʨزعة على الʙوائʛ الʱاǼعة للʨحʙات العʺلॽاتॽة  وحʙة عʺلॽاتॽة مʨʱاجʙة في ؗامل ولاǽات الʧʡʨ، ووؗ

  )algerietelecom ،2022اتʸالات الʜʳائȞǼ. ) ʛل ولاǽة

الات الʳʱارȄة الʛئॽʶॽة لʺʕسʶة اتʸالات الʜʳائʛ في أدرار وتʻʸف  ʨؗال Ȑʙن إحʨʺॽʺॽوؗالة ت ʛʰʱوتع
 ʦʹالة أدرار، وت بهʙف تʨسॽع مʳال نʷاȋ الʺʕسʶة  2004بلǽʙة، تأسʗʶ سʻة  11دوائʛ و 4الʲانॽة Ǽعʙ وؗ

 Ǽ23الإضافة إلى عامل،  14وخʙمة أكʛʰ عʙد مʺʧȞ مʧ الȃʜائʧ الʺʨجʨديʧ عʛʰ ؗامل الʨلاǽة، وʱʷȄغل بها 
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تعʺل على تʨفʛʽ جʺॽع خʙمات ومʳʱʻات الʺʕسʶة والʺʲʺʱلة في ، )ʴǼ2022اجي، ( عامل في الʨحʙة العʺلॽاتॽة
  . مʱʵلف عʛوض الانʛʱنʗ والهاتف

  :مهام الʓʸسʴة 

ʧة مʶسʕم بها مʨي تقʱالʺهام ال ʧʽل في بʲʺʱت ʛائʜʳالات الʸات:  

  الإعلام ʖة إلى جانॽʸʻسائل الʛة والॽɿالات الهاتʸفي الات ʙاعʶي تʱالات الʸمات الاتʙؗافة خ ȘȄʨʶت
 .الȑʛʸॼ والॽʰانات الʛقʺॽة

 يʻل مهȞʷǼ الاتʸمات الاتʙʵغلال لʱة والاسॽʺʻʱة والॽمʨʺات العȞॼʷع الॽʺʳل ʛȄʨʢʱال. 
 ل الʽهʶة وتॽɿمات الهاتʙʵض للʛل العʙادة معȄة زʺʤʻʺف الʙهʱʶل على ؗافةتʨخʙ الاتʸمات الاتʙخ. 
 هاʱʽʺʻة وت ʛؗʷضها الʛي تعʱمات الʙʵال ʛȄʨʢلةالعʺل على تʽȞʷʱادة الȄة ، وزॽʶافʻت ʛʲوجعلها أك. 
 Șʡاʻʺع الॽʺل إلى جʨصʨرة على الʙونة والقʛم ʛʲة وجعلها أكॽلʴʺالات الʸة الاتȞॼش ʛȄʨʢت. 

 ʙائʚʱالات الʶة اتʴسʓاف مʗأه:  

  :اتʸالات الʜʳائʛ في بʛنامʳها مʚʻ الʙʰاǽة ثلاث أهʙاف أساسॽة تقʨم علʽها وهʺاوضعʗ إدارة مʕسʶة 

 دةʦʱج: الʱʻʺة الॽɺʨا نʹǽبها أ ʙʸقǽ مةʙج أو خʨʱʻʺǼ اصةʵات الʜʽʺوال ʟائʸʵعة الʨʺʳل مʲʺوت ،
مʳʱʻات ، وذلʥ مʧ خلال تقʦǽʙ  (C, 1995) الʱي تʶʺح له Ǽإرضاء حاجات ʣاهʛة أو ؗامʻةȃو 

 .تʻفʛد بها عʧ الʺʻافʧʽʶ وخʙمات مʜʽʺʱة
 ةॻبها  :الفعال ʙʸقȄو ʧفادة مʱه، والاسʱʯʽة في بʛثʕʺال Ȑʨامل والقʨفاعل مع العʱعلى ال ʦॽʤʻʱرة الʙق

، Ǽʺعʻى آخʛ )2004بȄʨاǽة، ( ʡاقات أفʛاده لʴʱقȘʽ أهʙافه الʻهائॽة والʺʲʺʱلة في الاسʛʺʱارȄة والʨʢʱر
ʛʢʶʺف الʙاله Șʽقʴت Ȑʛارة أخॼɻȃة وʨجʛʺة الʳॽʱʻة للȃائج مقارʱن Șʽقʴت  ʧʽمʙʵʱʶʺال ʧȄʨؔخلال ت ʧم

 .)2022بʛشʙʽ، ( في الʺʕسʶة
 ماتʗʳة الॻɸʦمة : نʙمات الʺقʙʵة الॽʀʛخلال ت ʧم ʥوذلʧائȃʜعها للȄʨʻجعلها، وت ʙʸا حاسʺا  قǽʙʴت

ʧʽعاملʱʺال ȑاوȞات وشॼɼة حاجات ورॽʰإلى تل ʛʺʱʶʺلعها الʢة في تʶسʕʺل الʰقʱʶʺل. 

حʘʽ سʺʗʴ هʚه الأهʙاف الʲلاثة الʱي سʛʢتها اتʸالات الʜʳائʛ بॼقائها في الȄʛادة وجعلها الʺʱعامل 
ʛائʜʳالǼ الاتʸق الاتʨفي س ʙواح ʦرق )ʛائʜʳالات الʸات algerietelecom ،2022(.  
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    عʻʹة الʗراسة -2

ʦت  ʧنة مʨؔʱة مॽائʨʷة عʻʽار عॽʱات  05اخʙوح ʗن، وشʺلʨʺॽʺॽʱب ʛائʜʳالات الʸة اتʶسʕعامل في م
، وذلʥ )الʺʙراء، مʕʶولي الʨحʙات والʺʸالح، الʺʣʨفʧʽ(ا فʽهʦ سة جʺॽع العاملʧʽ داخل الʺʕسʶة Ǽʺمʱʳʺع الʙرا

  .سʱʺارةتʙاول الامʧ أجل الʨصʨل إلى أدق الʱʻائج والʙʳول الʱالي يʨضح 

 ʤول رقʗʱاول ): 01(الʗارةتʸʯالاس  

  الॼʶʻة Ǽالʺʯة  العʙد  عʙد الاسॼʱانات
 100 %  62  الʺʨزعة

  13 %  8  غʛʽ الʺʛʱʶجعة
  6 %  4  الʺلغاة

  83 %  50  للʴʱلʽل الʸالʴة
  مʧ إعʙاد الʢلॼة: الʗʶʸر

 لʦ اسॼʱانة Ǽʺا يʨافȘ مʱʳʺع الʙراسة، حʘʽ) 62(أنه تʦ تʨزȄع  ǽلاحȎ مʧ خلال الʙʳول الʺʨضح أعلاه
  .اسॼʱانة صالʴة للʴʱلʽل) 50(ملغاة، ) 4(مʻها ) 54(اسॼʱانة، أما الʺʛʱʶجعة بلغ عʙدها ) 8(يʦʱ اسʛʱجاع 

  ونʦʸذج الʗراسةمʯغʙʻات : الفʙع الʰاني

  :مʯغʙʻات الʗراسة-1

ʧȄʛʽغʱم ʧʽراسة إلى العلاقة بʙه الʚق في هʛʢʱال ʦʱʽس  

ॽة :الʯʸغʙʻ الʯʴʸقل الʲقة، الʛʰʵة، الʨʴافʜ، (والȑʚ يʧʺʹʱ أرȃعة أǼعاد   .الʺʲʺʱل في الʺعʛفة الʷʱارؗ
  ).الاتʸالات

الابʱؔار الإدارȑ، الابʱؔار الʱقʻي، (ث أǼعاد والȑʚ يʧʺʹʱ ثلا .والʺʲʺʱل في الʛȄʨʢʱ الابʱؔارȑ : الʯʸغʙʻ الʯاǺع
  ).الابʱؔار الإضافي

الʝʻʳ، العʺʛ، الʺʶʺى الॽʣʨفي، الʺȐʨʱʶ العلʺي، سʨʻات :(وتʷʺل الʺʱغʛʽات الʱالॽة: الʯʸغʙʻات الॻʶʳʵة
  ).الʙʵمة

  :نʦʸذج الʗراسة -2
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ʤل رقȜʵاضي ): 02(الʙʯذج الافʦʸʹراسةالʗلل  

 

 

 

  

  

  

  

  

   مʧ إعʙاد الʢلॼة Ǽالاعʱʺاد على الʙراسات الʶاǼقة: الʗʶʸر

  الʗʳʯʴʸمة في الʗراسة الʗʻʸانॻة الأدوات :الʠʸلʔ الʰاني

  الأدوات: الفʙع الأول

سʴʻاول في هʚا الʺʢلʖ تʨضॽح مʱʵلف الأدوات الإحʸائॽة والʛʰامج الʺʙʵʱʶمة في معالʳة الॽʰانات 
  .الʺʳʺعة في الاسॽʰʱان

  تʤॻʸʶ الاسॻʮʯان  -1

    

ʖʳǽ على الॼاحʘ عʙʻ الॽʁام ʳǼʺع الॽʰانات أن ʙʴǽد الأدوات والʱقॽʻات الʵاصة Ǽالʙراسة مʧ أجل الॽʁام 
Ǽالʺعالʳة الॽʁॽʰʢʱة للʺʨضʨع مʴل الʙراسة، حʘʽ تʦ تʦॽʺʸ الاسॽʰʱان في صʨرته الأولॽة Ǽعʙ الاʡلاع على 

الة الʳʱارȄة لا ʨؗال ʛيʙاء مقابلة مع مʛإج ʦت ʥلʚؗ ،راسةʙع الʨضʨʺǼ لةʸقة ذات الǼاʶراسات الʙالات الʸت
الʙراسة والغاǽة مʻها، Ǽغʛض جʺع الʜʳائʛ بʨʺॽʺॽʱن ومʕʶول الʨحʙة العʺلॽاتॽة مʧ أجل تʨضॽح مʨضʨع 

  .الʺعلʨمات والॽʰانات الʺʱعلقة Ǽأفʛاد عʻʽة الʙراسة

 الʯʸغʙʻ الʯاǺع الʯʸغʙʻ الʯʴʸقل

ॻة   الʸعʙفة الʵʯارؕ

 قةʲال 

 ةʛʰʵال 

 ʜافʨʴال 

 الاتʸالات 

  التطوير الابتكاري

  ȑؔارالإدارʱالاب 

 يʻقʱؔار الʱالاب 

 ؔار الإضافيʱالاب 
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  مȂʦʯʲات الاسॻʮʯان -2

  :يلي وقʙ تʹʺʧ الاسॽʰʱان مʨʴرʧȄ ؗʺا

  .فقʛات 5الॽʰانات الॽʸʵʷة والʸʵائʟ الॽɿॽʣʨة الʺʱعلقة Ǽأفʛاد عʻʽة الʙراسة وʨؔʱȄن مʧ  :الʦʲʸر الأول

ॽة جʜأيʨؔʧن مʱ ʧي: الʦʲʸر الʰاني والȑʚ ، الʜʳء الأول مʱعلǼ Șالʺʱغʛʽ الʺʱʶقل والʺʲʺʱل في الʺعʛفة الʷʱارؗ
 ʧن مʨؔʱالي 28يʱعاد وهي ؗالǼعة أȃة على أرʺʶارة مقॼɺ:  

  لʺʷǽ قةʲال ʙعǼ)8 (اراتॼɺ. 
  لʺʷȄة وʛʰʵال ʙعǼ)7 (اراتॼɺ. 
  لʺʷȄو ʜافʨʴال ʙعǼ)6 (اراتॼɺ. 
  الاتʸالات ʙعǼ لʺʷȄارات) 7(وॼɺ. 

 ʧن مʨؔʱي ȑʚوال ȑؔارʱالاب ʛȄʨʢʱع الǼاʱال ʛʽغʱʺالǼ Șعلʱم ʨاني فهʲء الʜʳة على ) 20(أما الʺʶارة مقॼɺ
  : ثلاث أǼعاد وهي ؗالʱالي

  ȑؔار الإدارʱالاب ʙعǼ لʺʷȄارات) 8(وॼɺ. 
  لʺʷǽ يʻقʱؔار الʱالاب ʙعǼ)5 (اراتॼɺ. 
  لʺʷǽ ؔار الإضافيʱالاب ʙعǼ)7 (اراتॼɺ. 

  مॻɿاس الʗراسة -3

لȄʨʴʱل إجاǼات أفʛاد عʻʽة الʙراسة إلى بॽانات ؗʺॽة وذلʥ بʨضع تʦ الاعʱʺاد على سلʦ لʛȞॽات الʵʺاسي 
 ʧاوح  مʛʱاس يॽʁ5إلى  1(م ( ʧة مǼالإجا ʗȃʛʱأنه ؗلʺا اق ʘʽʴǼ)5 (ك ʨتفعة، ؗʺا هʛافقة مʨʺال ʗلʺا ؗان
  :مʨضح في الʙʳول

 ʤول رقʗʱارت): 2(الȜॻاس لॻɿم ʔʴا حǻلاʳل الʦʟ ضحʦاسي يʸʳال  

Ȋسʦʯʸال الʱاه  مʱرجة  الإتʗال  
 ʥة  1.80إلى  1مʙʷǼ Șافʨم ʛʽا  غʙفʹة جʵʻم  

 ʥ2.60إلى  1.80م  Șافʨم ʛʽفʹة  غʵʻم  
 ʥ3.40إلى  2.60م  ʙايʴة  مʢسʨʱم  
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 ʥ4.20إلى  3.40م  Șافʨة  مॽعال  
 ʥة  5إلى  4.20مʙʷǼ Șافʨا  مʙة جॽعال  

  على الʙراسات الʶاǼقة مʧ إعʙاد الʢلॼة Ǽالاعʱʺاد: الʗʶʸر

4-  ʖʲॺات أداة الॺق وثʗص  

 :صʗق الأداة 4-1

  ȏʙاهʢق الʗʶال  : ʗاس ما وضعॽʀ عॽʢʱʶان تॽʰʱمة في الاسʙلة الʺقʯأن الأس ʧم Șقʴʱه الǼ ʙʸقȄو
مʧʽʺȞʴ مʧ هʯʽة الʙʱرʝȄ في ؗلॽة العلʨم  كʙ مʧ صʙق الأداة Ǽعʛضها علىلأجله حʘʽ ثʦ الʱأ

 Șاسʻل تʨح ʦفة آرائهʛلʺع ʥفي إدارة الأعʺال ،وذال ʧʽʸʱʵʺال ʛʽʽʶʱم الʨة وعلȄارʳʱة والǽادʸʱالاق
فقʛات هʚه الʙراسة مع الʺʱغʛʽات هʚا الʘʴॼ، وȃعʙ إجʛاء الʱعǽʙلات الʺʢلȃʨة وفقا لʨʱجʽهاتهʦ ثʦ إعʙاد 

  .للʺʧʽȃʨʳʱʶ ؗʺا هʨ مʨضح في ملȘʴ الʙراسة الاسʱʺارة الʻهائॽة لʱقǽʙʺها 
 اخليʗاق الʴة  :الاتʺॽʀ ابʶن وحʨسʛʽب ȋاॼام معامل الارتʙʵʱاسǼ قيॽʰʢʱق الʙʸال ʧم Șقʴʱال ʦت

  . الارتॼاȋ لॼɻارات الاسॽʰʱان مع الʺʨʴر الȑʚ تʱʻʺي إلॽه

ॻة: الاتʴاق الʗاخلي لॺɹارات الʦʲʸر الأول -    الʸعʙفة الʵʯارؕ

ʤول رقʗʱقة): 3(الʰال ʗعॺن لʦسʙʻب ȉاॺل معامل ارتʰʸǻ  

ʤقʙارات  الॺɹمعامل   ال
ȉاॺالارت  

 Ȏʦʯʴم
  الʸعʹȂʦة

  0.024  *0.319   أداء الʺʤʻʺة مʛتȌॼ بʙرجة الʷʱارك الʺعʛفي بʧʽ أفʛادها  1
  0.000  **0.576  هʻاك نʺʨ مʜʱايʙ للʲقة بʧʽ الأفʛاد العاملʧʽ داخل الʺʤʻʺة   2
  0.000  **0.712  بʲقافة تʷارك الʺعارفيʱʺʱع العاملʧʽ داخل الʺʤʻʺة   3
ة الʺعʛفة   4   0.000  **0.607  تʴʺي الʺʤʻʺة أفʛادها مʧ أȑ ضʛر قʙ يʱʻج عʧ مʷارؗ
  0.000  **0.646  ت ايʷʱارك الأفʛاد العاملʧʽ في الʺʤʻʺة في اتʵاذ القʛار   5
6   ʦهʻʽا بʺॽɾ معارف ʧنه مʨؔلʺǽ ة ما   0.000  **0.672  تلʜم الʺʤʻʺة أفʛادها ʷʺǼارؗ
7   ʦادة ولائهȄأجل ز ʧم ʦة معارفهʺʤʻʺفي ال ʧʽارك العاملʷʱ0.000  **0.561  ي  
8   ʦهʶاد على أنفʺʱالاعǼ ʦة معارفهʺʤʻʺاد في الʛالأف ʖʶʱȞǽ  0.603**  0.000  

   SPSS.V26 بʛنامج عʱʺاد على مʛʵجاتمʧ إعʙاد الʢلॼة Ǽالا : الʗʶʸر    
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    .0.01فعلا مع Ǽعʙها ومȐʨʱʶ الʙلالة  أمام الʛقʦ تعʻي أن الفقʛة مʻʱاسقة**  - 1

  .0.05أمام الʛقʦ تعʻي أن الفقʛة مʻʱاسقة فعلا مع Ǽعʙها ومȐʨʱʶ الʙلالة *  - 2

ǽॽʺول أعلاه أن جʙʳخلال ال ʧم Ȏي أن لاحʻعǽ ة مʺاॽرجة الؔلʙمع ال Ȍॼتʛقة تʲال ʙعǼ اراتॼɺ ع
والʱي تʛمʜ إلى 0.319فقʛة مʧ فقʛاتها تʛʱاوح بʧʽ وأن معاملات الارتॼاȋ الʺȃʨʶʴة لؔل ॼɺاراتها دالة إحʸائॽا، 

أقل مʧ مȐʨʱʶ الʙلالة ) مȐʨʱʶ الʺعȄʨʻة(  ʙʴؗsig أقʸى، ؗʺا أن ॽʀʺة 0.712قة ʛʡدǽة ضॽɻفة و وجʨد علا
  .أنها صادقة ومʶʱقة داخلॽافي جʺॽع ॼɺارات Ǽعʙ الʲقة مʺا يʙل على 

 ʤول رقʗʱل ): 4(الʰʸǻ ʗعॺن لʦسʙʻب ȉاॺةمعامل ارتʙʮʳال  

ʤقʙارات  الॺɹمعامل   ال
ȉاॺالارت  

 Ȏʦʯʴم
  الʸعʹȂʦة

ʱها بʧʽ العاملǼ ʧʽالʨضʨح والʙقة   1   0.000  **0.696  تʜʽʺʱ الʺعʛفة الʺʛاد مʷارؗ
2   ʦقعاتهʨوت ʦاد على أفؔارهʺʱالاع ʦʱي ʧʽهلʕاد مʛة أفʺʤʻʺداخل ال ʙجʨ0.000  **0.634  ي  
 0.000  **0.643  تʦॽʁ الʺʤʻʺة دورات تॽʻȄʨؔة تهʙف لʱعʜȄʜ تʷارك الʺعʛفة   3

 0.000  **0.654  لا أجʙ مانعا في حل الʺʷاكل Ǽالاعʱʺاد على خʛʰة الʜملاء   4

تʨاكʖ الʺʤʻʺة تʛȄʨʢ الʺعارف لȐʙ الأفʛاد وتʳʷعهʦ على ابʱؔار   5
  معارف جʙيʙة 

0.805**  0.000 

ॽة في الʺʤʻʺة تʶاعʙ على اكʶʱاب الʛʰʵة   6  0.000  **0.651  الʺعʛفة الʷʱارؗ

 0.000  **0.592  امʱلاك الʺعʛفة لȐʙ العاملʧʽ يʙȄʜ مʧ نقاȋ القʨة في الʺʤʻʺة   7

  SPSS.V26 بʛنامج عʱʺاد على مʛʵجاتمʧ إعʙاد الʢلॼة Ǽالا : الʗʶʸر

    .Ǽ0.01عʙها ومȐʨʱʶ الʙلالة أمام الʛقʦ تعʻي أن الفقʛة مʻʱاسقة فعلا مع **  - 1

  . 0.05أمام الʛقʦ تعʻي أن الفقʛة مʻʱاسقة فعلا مع Ǽعʙها ومȐʨʱʶ الʙلالة *  - 2

مʧ خلال الʙʳول أعلاه يʱʹح لʻا أن جʺॽع ॼɺارات Ǽعʙ الʛʰʵة تʛتȌॼ مع الʙرجة الؔلॽة مʺا ǽعʻي أن 
مॼɺsig ) Ȑʨʱʶاراتها دالة إحʸائॽا، وأن معاملات الارتॼاȋ الʺȃʨʶʴة لؔل فقʛة مʧ فقʛاتها قȄʨة، ؗʺا أن ॽʀʺة 

  .مʺا يʙل على أنها صادقة ومʶʱقة داخلॽافي جʺॽع ॼɺارات Ǽعʙ الʛʰʵة  0.01أقل مʧ مȐʨʱʶ الʙلالة ) الʺعȄʨʻة

ʤول رقʗʱ5(ال :(ʚافʦʲال ʗعॺن لʦسʙʻب ȉاॺل معامل ارتʰʸǻ  
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ʤقʙارات  الॺɹمعامل   ال
ȉاॺالارت  

 Ȏʦʯʴم
  الʸعʹȂʦة

1   ʧʽاد العاملʛالأف ʧʽارك الʺعارف بʷʱة لॽسائل الأساسʨال ʛفʨة تʺʤʻʺ0.000  **0.698  ال  
2   ʧʽالعامل ʧʽارك الʺعارف بʷʱل ʜفʴم ȌॽʴʺǼ ةʺʤʻʺال ʜʽʺʱ0.000  **0.834  ت 

 0.000  **0.648  تʨفʛ الʺʤʻʺة حʨافʜ مادǽة للأفʛاد الʚيʶǽ ʧاهʺʨن في تʷارك الʺعارف   3

ॽة   4  0.000  **0.701  هʻاك دوافع تʶاعʙ العاملʧʽ قʙʸ تʛȄʨʢ معارفهʦ الʷʱارؗ

 0.000  **0.660  أرȐ أن زملائي في العʺل يʱʺʱعʨن بʙرجة عالॽة مʧ الأداء الॽʣʨفي   5

6   ʧʽالعامل ʧʽاعي بʺʳورة العʺل الʛة على ضʺʤʻʺص الʛʴ0.000  **0.708  ت 

   SPSS.V26 بʛنامج عʱʺاد على مʛʵجاتمʧ إعʙاد الʢلॼة Ǽالا : الʗʶʸر

    .Ǽ0.01عʙها ومȐʨʱʶ الʙلالة أمام الʛقʦ تعʻي أن الفقʛة مʻʱاسقة فعلا مع **  - 1

  .0.05أمام الʛقʦ تعʻي أن الفقʛة مʻʱاسقة فعلا مع Ǽعʙها ومȐʨʱʶ الʙلالة *  - 2

مʧ خلال الʙʳول أعلاه يʱʹح لʻا أن جʺॽع ॼɺارات Ǽعʙ الʨʴافʜ تʛتȌॼ مع الʙرجة الؔلॽة مʺا ǽعʻي أن 
مsig ) Ȑʨʱʶمʧ فقʛاتها قȄʨة، ؗʺا أن ॽʀʺة ॼɺاراتها دالة إحʸائॽا، وأن معاملات الارتॼاȋ الʺȃʨʶʴة لؔل فقʛة 

  .في جʺॽع ॼɺارات Ǽعʙ الʨʴافʜ مʺا يʙل على أنها صادقة ومʶʱقة داخلॽا 0.01أقل مʧ مȐʨʱʶ الʙلالة ) الʺعȄʨʻة

 ʤول رقʗʱالات): 6(الʶالات ʗعॺن لʦسʙʻب ȉاॺل معامل ارتʰʸǻ  

ʤقʙارات  الॺɹمعامل   ال
ȉاॺالارت  

 Ȏʦʯʴم
  الʸعʹȂʦة

  0.000  **0.620  هʻاك جلʶات نقاش لʷʱارك الʺعʛفة داخل الʺʤʻʺة   1
وسائل الاتʸال الالʛʱؔونॽة في الʺʤʻʺة تʶاعʙ العاملʧʽ على تॼادل   2

  الʺعʛفة 
0.482**  0.000 

ॽة في الʺʤʻʺة تʦʱ حʖʶ الاتʸالات غʛʽ الʛسʺॽة   3  0.000  **0.609  الʺعʛفة الʷʱارؗ

 0.000  **0.516  ضʛورة الالʜʱام ǼالهȞॽل الॽʤʻʱʺي عʙʻ الॽʁام Ǽعʺلॽة الاتʸال   4

5   ʦॽʤʻʱق الʛʡال وʸاث وسائل الاتʙʴʱة إلى اسʺʤʻʺاج الʱʴ0.000  **0.426  ت 

 0.000  **0.741  تعʛʰʱ الاجʱʺاعات في الʺʤʻʺة مʙʸر الأفؔار الʙʳيʙة   6

قاعʙة الॽʰانات الʵاصة Ǽالʺʤʻʺة تǼ ʦʶʱالʶॼاʡة وʶȄهل الʨصʨل إلʽها   7
  عʙʻ الʹʛورة 

0.534**  0.000 
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   SPSS.V26 بʛنامج عʱʺاد على مʛʵجاتمʧ إعʙاد الʢلॼة Ǽالا : الʗʶʸر

    .0.01أمام الʛقʦ تعʻي أن الفقʛة مʻʱاسقة فعلا مع Ǽعʙها ومȐʨʱʶ الʙلالة **  - 1

  .0.05الفقʛة مʻʱاسقة فعلا مع Ǽعʙها ومȐʨʱʶ الʙلالة أمام الʛقʦ تعʻي أن *  - 2

ʹʱول أعلاه يʙʳخلال ال ʧالاتمʸالات ʙعǼ اراتॼɺ عॽʺا أن جʻي  ح لʻعǽ ة مʺاॽرجة الؔلʙمع ال Ȍॼتʛت
قȄʨة،  تʛʱاوح مʧ مʨʱسʢة إلى أن ॼɺاراتها دالة إحʸائॽا، وأن معاملات الارتॼاȋ الʺȃʨʶʴة لؔل فقʛة مʧ فقʛاتها

مʺا يʙل  في جʺॽع ॼɺارات Ǽعʙ الاتʸالات 0.01أقل مʧ مȐʨʱʶ الʙلالة ) مȐʨʱʶ الʺعȄʨʻة( sigكʺا أن ॽʀʺة 
  .على أنها صادقة ومʶʱقة داخلॽا

  الʙȂʦʠʯ الابʯؒارȏ : الʰاني الاتʴاق الʗاخلي لॺɹارات الʦʲʸر - 

 ʤول رقʗʱ7(ال :(ʗعॺن لʦسʙʻب ȉاॺضح معامل الارتʦي  ȏؒار الإدارʯالاب  

ʤقʙارات  الॺɹمعامل   ال
ȉاॺالارت  

 Ȏʦʯʴم
  الʸعʹȂʦة

الهॽاكل الॽʺॽʤʻʱة في الʺʤʻʺة تʙʳʱد Ǽاسʛʺʱار عȘȄʛʡ ʧ إجʛاء تغʛʽʽات   1
  علʽها  

0.751**  0.000  

 0.000  **0.729  تʛʴص الʺʤʻʺة على تʛȄʨʢ أنʤʺة الإعلام الآلي في الإدارة   2

3   ʦعلى فه ʧʽة العاملʙاعʶفها مʙامج هʛʰال ʧعة مʨʺʳة مʺʤʻʺتʹع ال
  Ȅʛʡقة عʺل الإدارة 

0.867**  0.000 

4   ʦǽʙقʱعلقة بʱʺاكل الʷʺفي حل ال ʧʽلقة للعاملʢʺة الȄʛʴة الʺʤʻʺح الʻʺت
  الʙʵمات 

0.593**  0.000 

ة   5 الʺʤʻʺة تʨفʛ مʨʺʳعة مʧ الإجʛاءات تʶاعʙ على الʨʱاصل ومʷارؗ
  الʺعارف لȐʙ الأفʛاد 

0.791**  0.000 

 0.000  **0.777  تʺʱلʥ الʺʤʻʺة إسʛʱاتॽʳॽة فعالة ومʛؔʱʰة تʱعلȘ بʱقʦǽʙ الʙʵمات   6

 0.000  **0.764  وضعʗ الʺʕسʶة سॽاسات جʙيʙة في مʳال الʴʱفʜʽ والʺȞافʯات   7

ʜها الʨʶقي Ǽاعʱʺاد إجʛاءات   8 ʛؗماتها ومʙخ ʛȄʨʢʱة بʺʤʻʺال ʗقام
  وسॽاسات مʛؔʱʰة 

0.740**  0.000 

  SPSS.V26 بʛنامج عʱʺاد على مʛʵجاتمʧ إعʙاد الʢلॼة Ǽالا : الʗʶʸر
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    .0.01أمام الʛقʦ تعʻي أن الفقʛة مʻʱاسقة فعلا مع Ǽعʙها ومȐʨʱʶ الʙلالة **  - 1

  .0.05الفقʛة مʻʱاسقة فعلا مع Ǽعʙها ومȐʨʱʶ الʙلالة أمام الʛقʦ تعʻي أن *  - 2

ʹʱول أعلاه يʙʳخلال ال ʧم ȑؔار الإدارʱالاب ʙعǼ اراتॼɺ عॽʺا أن جʻة مʺا  ح لॽرجة الؔلʙمع ال Ȍॼتʛت
 ǽsigعʻي أن ॼɺاراتها دالة إحʸائॽا، وأن معاملات الارتॼاȋ الʺȃʨʶʴة لؔل فقʛة مʧ فقʛاتها قȄʨة، ؗʺا أن ॽʀʺة 

مʺا يʙل على أنها  في جʺॽع ॼɺارات Ǽعʙ الابʱؔار الإدارȑ  0.01أقل مʧ مȐʨʱʶ الʙلالة ) مȐʨʱʶ الʺعȄʨʻة(
  . صادقة ومʶʱقة داخلॽا

 ʤول رقʗʱ8(ال :(ʗعॺن لʦسʙʻب ȉاॺضح معامل الارتʦقʹي يʯؒار الʯالاب  

ʤقʙارات  الॺɹمعامل   ال
ȉاॺالارت  

 Ȏʦʯʴم
  الʸعʹȂʦة

  0.000  **0.797  الʺʤʻʺة تʙʴʱʶث Ǽاسʛʺʱار خʙماتها تʺاشॽا مع نॽɺʨة الʱقॽʻات الʙʳيʙة   1
 0.000  **0.906  تʦ تʧʽʶʴ الʙʵمات الʺقʙمة للȃʜائǼ ʧاسʙʵʱام ʛʡق وأسالʖʽ مʙʳʱدة   2

ة على تʧʽʶʴ خʙماتها بȘʽʰʢʱ أفؔار جʙيʙة وأسالʖʽ عʺل   3 ʛؗʷتعʺل ال
  مʛؔʱʰة 

0.900**  0.000 

قامʗ الʺʤʻʺة Ǽإدخال تقॽʻات جʙيʙة في العʺل مʧ أجل زȄادة خʙماتها   4
  والاسʨʴʱاذ على الʨʶق 

0.878**  0.000 

تʙȄʜ الʺʤʻʺة مʧ ابʱؔاراتها الʙʵماتॽة انʢلاقا مʧ بʛاءات الاخʛʱاع الʱي   5
  تʸʴلʗ علʽها 

0.817**  0.000 

  SPSS.V26 بʛنامج عʱʺاد على مʛʵجاتمʧ إعʙاد الʢلॼة Ǽالا : الʗʶʸر

    .0.01أمام الʛقʦ تعʻي أن الفقʛة مʻʱاسقة فعلا مع Ǽعʙها ومȐʨʱʶ الʙلالة **  - 1

  .0.05أمام الʛقʦ تعʻي أن الفقʛة مʻʱاسقة فعلا مع Ǽعʙها ومȐʨʱʶ الʙلالة *  - 2

مʧ خلال الʙʳول أعلاه يʱʹح لʻا أن جʺॽع ॼɺارات Ǽعʙ الابʱؔار الʱقʻي تʛتȌॼ مع الʙرجة الؔلॽة مʺا 
 sigأن ॼɺاراتها دالة إحʸائॽا، وأن معاملات الارتॼاȋ الʺȃʨʶʴة لؔل فقʛة مʧ فقʛاتها قȄʨة، ؗʺا أن ॽʀʺة ǽعʻي 

في جʺॽع ॼɺارات Ǽعʙ الابʱؔار الʱقʻي مʺا يʙل على أنها صادقة  0.01أقل مʧ مȐʨʱʶ الʙلالة ) مȐʨʱʶ الʺعȄʨʻة(
  .ومʶʱقة داخلॽا
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  ʤول رقʗʱ9(ال :(ʦسʙʻب ȉاॺضح معامل الارتʦيʗعॺؒار الإضافي ن لʯالاب  

ʤقʙارات  الॺɹمعامل   ال
ȉاॺالارت  

 Ȏʦʯʴم
  الʸعʹȂʦة

الʺʤʻʺة تقʨم Ǽإحʙاث تعǽʙلات على أسالʖʽ عʺلها بʻاء على معʛفة رضا   1
  الʨȃʜن اتʳاهها 

0.829**  0.000  

2   ʧائȃʜال ʧمة مʙالʺق ȑاوȞʷالآراء وال ʧلاقا مʢماتها انʙة خʺʤʻʺر الʨʢ0.000  **0.892  ت 

تʶعى الʺʤʻʺة إلى زȄادة عʙد الʺʱعاملʧʽ مʧ خلال تقǼ ʦǽʙعʠ العʛوض   3
 ʦة لهॽانʳʺال  

0.563**  0.000 

 0.000  **0.820  الʺʤʻʺة تʹǼ ʅॽعʠ الʙʵمات الʺʺʜʽة مقارنة Ǽالʺʻافʧʽʶ في الʨʶق   4

5   ʧائȃʜال ʖادة جلȄماتها وزʙخ ʧʽʶʴʱة لʛؔʱʰم Ȍʢة خʶسʕʺ0.000  **0.853  تʹع ال 

6   ʧʽؔهلʱʶʺة للॽلʰقʱʶʺجهات الʨʱال ʙيʙʴʱق لʛʡ ʧة عʺʤʻʺال ʘʴॼت
  ʶʺǼاعʙة مʛاكʜ اسʷʱارȄة 

0.736**  0.000 

7   ʦيهʙؔار لʱاع والابʙعلى روح الإب ʧʽة العاملʺʤʻʺع الʳʷ0.000  **0.789  ت 

  SPSS.V26 بʛنامج عʱʺاد على مʛʵجاتمʧ إعʙاد الʢلॼة Ǽالا : الʗʶʸر

    .0.01الفقʛة مʻʱاسقة فعلا مع Ǽعʙها ومȐʨʱʶ الʙلالة أمام الʛقʦ تعʻي أن **  - 1

  .0.05أمام الʛقʦ تعʻي أن الفقʛة مʻʱاسقة فعلا مع Ǽعʙها ومȐʨʱʶ الʙلالة *  - 2

ʹʱول أعلاه يʙʳخلال ال ʧؔار الإضافيمʱالاب ʙعǼ اراتॼɺ عॽʺا أن جʻة مʺا  ح لॽرجة الؔلʙمع ال Ȍॼتʛت
 ǽsigعʻي أن ॼɺاراتها دالة إحʸائॽا، وأن معاملات الارتॼاȋ الʺȃʨʶʴة لؔل فقʛة مʧ فقʛاتها قȄʨة، ؗʺا أن ॽʀʺة 

مʺا يʙل على أنها  في جʺॽع ॼɺارات Ǽعʙ الابʱؔار الإضافي 0.01أقل مʧ مȐʨʱʶ الʙلالة ) مȐʨʱʶ الʺعȄʨʻة(
  . صادقة ومʶʱقة داخلॽا

الهʙف مʻه هʨ مȐʙ إمȞانॽة الʨʸʴل على نفʝ الʱʻائج أو نʱائج مʱقارȃة لʨ أعʙʽ الʘʴॼ  :ثॺات الʗراسة 4-1
اس ثॼات فقʛات الاسॽʰʱان، لॽʁ" ألفا ʛؗونॼاخ"في ʛʣوف مʷابهة Ǽاسʙʵʱام الأداة  نفʶها حʘʽ ثʦ اسʙʵʱام معامل 

 :ول الʱاليفأكʛʲ لقʨʰل أداة الʺॽʁاس وهʚا ما يʨضʴه الʙʴʱ0.60 ʙʳيʙ وذالʥ ب

 ʤول رقʗʱة ): 10(الʱॻʯضح نʦاريॺʯاس اخॻɿات أداة الॺث 

ألفا "معامل الॺʰات   عʗد الॺɹارات  الأǺعاد  الॻʮان
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  "كʙونॺاخ
ॽة: الʺʨʴر الأول الʺعʛفة الʷʱارؗ   0.725  8  الʰقة 

  0.799  7  الʙʮʳة
ʚافʦʲ0.791  6  ال  

  0.638  7  الاتʶالات
  0.901  28  الॼʲات الؔلي للʺʨʴر الأول

الʛȄʨʢʱ الابʱؔارȑ : الʺʨʴر الʲاني   ȏؒار الإدارʯ0.883  8  الاب  
  0.908  5  الابʯؒار الʯقʹي

  0.871  7  الابʯؒار الإضافي
  0.956  20  الॼʲات الؔلي للʺʨʴر الʲاني

  0.959  48  الॼʲات الؔلي للاسॼʱانة
  SPSS.V26 بʛنامج عʱʺاد على مʛʵجاتمʧ إعʙاد الʢلॼة Ǽالا : الʗʶʸر

ات الؔلي للاسॼʱانة تقʙر ب الʙʳول الʺʨضح أعلاه نلاحȎ أن الʳॽʱʻة الإجʺالॽة لʺعامل الॼʲمʧ خلال 
مʺا يʙل على أنها تʱʺʱع بʙرجة ثॼات عالॽة مʻاسॼة لʺʨضʨع ) 0.60(وهي تفʨق الॽʁʺة الʺقʙرة ب) 0.954(

  .الʙراسة

  الأسالʔʻ الإحʶائॻة الʗʳʯʴʸمة في تʲلʻل الॻʮانات: الفʙع الʰاني

لإجاǼة على أسʯلة الʘʴॼ واخॼʱار صʴة فʛضॽاته، تʦ اسʙʵʱام أسالʖʽ الإحʸاء الʨصفي مʧ أجل ا
  : والʺʲʺʱلة في )SPSS(والʴʱلʽلي، وذلǼ ʥاسʙʵʱام بʛنامج الʛزم الإحʸائॽة للعلʨم الاجʱʺاॽɺة 

  اخ"معاملॼونʛؗ ألفا ")Cronbach's Alpha( ʘʴॼات أداة الॼاس ثॽʁل ʥوذل. 
  صفيʨاء الʸالإح ʝॽمقاي)Descriptive Statistic Measures :(ʘʴॼع الʺʱʳصف مʨل ʥهار  وذلʣȂو

ʖʽتʛوت ʘʴॼلة الʯة على أسǼارات، والإجاʛؔʱة والȄʨʯʺال ʖʶʻاد على الʺʱالاعǼ ،هʸائʸات خʛʽغʱم 
 .الʘʴॼ حʖʶ أهʺʱʽها Ǽالاعʱʺاد على الʺʨʱسʢات الʶʴابॽة والانʛʴافات الʺॽɻارȄة

  نʨسʛʽب ȋاॼق الأداة ول معامل الارتʙص ʧم ʙأكʱاس للॽʁاورهاʴارات مع مॼɻال ȋاॼعلاقة ارت. 
 عǼاʱال ʛʽغʱʺقل على الʱʶʺال ʛʽغʱʺال ʛار أثॼʱلاخ Ȍॽʶॼي الʢʵار الʙʴمعامل الان. 
  ʧايॼʱل الʽلʴت(One Way Anova) لمعرفة الفروق في آراء عينة الدراسة.  

 انيʰال ʖʲॺʸها : الʻصل إلʦʯʸراسة الʗائج الʯض نʙلهاعʻلʲها وتʯʵومʹاق  
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سʦʱʽ في هʚا الʺʘʴॼ بʴʱلʽل نʱائج الاسॼʱانة الʱي تʦ تʨزȄعها وجʺعها مʧ أفʛاد عʻʽة الʙراسة وهي مʛتॼة 

 ،ʛʺالع ،ʝʻʳلة في الʲʺʱʺة والॽɿॽʣʨة والॽʸʵʷال ʟائʸʵال ʖʶعها حȄزʨت ʦراسة تʙة الʻʽع
  الʺʶʺى الॽʣʨفي، الʺȐʨʱʶ العلʺي، سʨʻات الʙʵمة، وॽɾʺا يلي تʨضॽح لʸʵائʟ أفʛاد العʻʽة مʴل الʙراسة 

ʛʹʱال ʙʻغʯم ʔʴح  

  الʹॺʴة الȂʦʭʸة  
%72  

28% 
   SPSS.V26 بʛنامج

 ʦهʱʰʶن ʗبلغ ʘʽرا، حʨؗا ذʨؗان ʧʽثʨʴॼʺة الॽʰفي ) %72(أن غال
الʺʨʺʳع الؔلي للعʻʽة، وعلॽه ʧȞʺǽ القʨل أن معʦʤ الʣʨائف الإدارȄة 

  :ʕʺǼسʶة اتʸالات الʜʳائʷǽ ʛغلها نॼʶة ʛʽʰؗة مʧ الʨؗʚر، وهʚا ما يʨضʴه الȞʷل الʺʨالي

  
   SPSS.V26 بʛنامج

يوضح توزيع أفراد العينة حسب متغير الجنس
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سʦʱʽ في هʚا الʺʘʴॼ بʴʱلʽل نʱائج الاسॼʱانة الʱي تʦ تʨزȄعها وجʺعها مʧ أفʛاد عʻʽة الʙراسة وهي مʛتॼة 

  لʶʳائʝ عʻʹة الʗراسة نʯائج الʲʯلʻل الʦصفي

   :الʲʯلʻل الʦصفي للʯʸغʙʻات الॻʶʳʵة

 ،ʛʺالع ،ʝʻʳلة في الʲʺʱʺة والॽɿॽʣʨة والॽʸʵʷال ʟائʸʵال ʖʶعها حȄزʨت ʦراسة تʙة الʻʽع
الʺʶʺى الॽʣʨفي، الʺȐʨʱʶ العلʺي، سʨʻات الʙʵمة، وॽɾʺا يلي تʨضॽح لʸʵائʟ أفʛاد العʻʽة مʴل الʙراسة 

  : وفȖ مʯغʙʻ الʛʹʱتʦزȂع عʻʹة الʗراسة 

 ʤول رقʗʱة): 11(الʹʻاد العʙع أفȂزʦضح تʦي ʛʹʱال ʙʻغʯم ʔʴح

  الʙؒʯار  الʹʦع
ʙؕ36  ذ  
  14  أنʰى

بʛنامج عʱʺاد على مʛʵجاتمʧ إعʙاد الʢلॼة Ǽالا : الʗʶʸر

 ʦول رقʙʳخلال ال ʧا مʻل ʛهʤǽ)11 ( ʦهʱʰʶن ʗبلغ ʘʽرا، حʨؗا ذʨؗان ʧʽثʨʴॼʺة الॽʰأن غال
الʺʨʺʳع الؔلي للعʻʽة، وعلॽه ʧȞʺǽ القʨل أن معʦʤ الʣʨائف الإدارȄة مʧ ) %28(حʧʽ بلغʗ نॼʶة الإناث 

ʕʺǼسʶة اتʸالات الʜʳائʷǽ ʛغلها نॼʶة ʛʽʰؗة مʧ الʨؗʚر، وهʚا ما يʨضʴه الȞʷل الʺʨالي

بʛنامج عʱʺاد على مʛʵجاتمʧ إعʙاد الʢلॼة Ǽالا : الʗʶʸر

ʙʸالع ʙʻغʯم ʔʴة حʹʻاد العʙع أفȂزʦت:  

72%

28%

يوضح توزيع أفراد العينة حسب متغير الجنس): 3(الشكل رقم
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سʦʱʽ في هʚا الʺʘʴॼ بʴʱلʽل نʱائج الاسॼʱانة الʱي تʦ تʨزȄعها وجʺعها مʧ أفʛاد عʻʽة الʙراسة وهي مʛتॼة 
 :كالآتي

نʯائج الʲʯلʻل الʦصفي: الʠʸلʔ الأول

الʲʯلʻل الʦصفي للʯʸغʙʻات الॻʶʳʵة: أولا

عʻʽة الʙراسة تʦ تʨزȄعها حʖʶ الʸʵائʟ الॽʸʵʷة والॽɿॽʣʨة والʺʲʺʱلة في الʝʻʳ، العʺǼ ،ʛعʙ اخॽʱار 
الʺʶʺى الॽʣʨفي، الʺȐʨʱʶ العلʺي، سʨʻات الʙʵمة، وॽɾʺا يلي تʨضॽح لʸʵائʟ أفʛاد العʻʽة مʴل الʙراسة 

تʦزȂع عʻʹة الʗراسة  -1

 ʦول رقʙʳخلال ال ʧا مʻل ʛهʤǽ
حʧʽ بلغʗ نॼʶة الإناث 

ʕʺǼسʶة اتʸالات الʜʳائʷǽ ʛغلها نॼʶة ʛʽʰؗة مʧ الʨؗʚر، وهʚا ما يʨضʴه الȞʷل الʺʨالي

2- ʙʸالع ʙʻغʯم ʔʴة حʹʻاد العʙع أفȂزʦت

ذكر

أنثى
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ʙʸالع ʙʻغʯم ʔʴة حʹʻاد العʙع أفȂزʦضح تʦي  

  الʹॺʴة الȂʦʭʸة  
34%  
64%  
2%  

100%  
   SPSS.V26 بʛنامج

   
   SPSS.V26 بʛنامج

ʧʽما ب ʦاوح أعʺارهʛʱة تʻʽاد العʛة أفॽʰ35( أن غال 
وأخʛʽ الʚيʧ تفʨق  )%34(بॼʶʻة ) سʻة 

مʕسʶة اتʸالات الʜʳائʛ تهǼ ʦʱفʯة الॼʷاب 

  العʻʹة حʔʴ مʯغʙʻ الॻʡʦفة

  الʹॺʴة الȂʦʭʸة  الʙؒʯار
  2% 

64%

يوضح توزيع أفراد العينة حسب متغير العمر
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يʦضح تʦزȂع أفʙاد العʻʹة حʔʴ مʯغʙʻ العʙʸ): 12(رقʤ الʗʱول 

ʙʸار  العʙؒʯال  
 ʥ17  سʹة 35أقل م  

 ʥ32  سʹة 55إلى  35م  
 ʥ55م ʙʰ1  فأك  

  50  الʦʸʱʸع
بʛنامج عʱʺاد على مʛʵجاتمʧ إعʙاد الʢلॼة Ǽالا : الʗʶʸر

 ʧول مʙʳانات الॽح بॽضʨت ʧȞʺǽاليʱل الȞʷخلال ال:  

بʛنامج عʱʺاد على مʛʵجاتمʧ إعʙاد الʢلॼة Ǽالا : الʗʶʸر 

أن غالॽʰة أفʛاد العʻʽة تʛʱاوح أعʺارهʦ ما بʧʽ) 4(والȞʷل رقʦ ) 12(الʙʳول رقʦ  ليʱʹح مʧ خلا
 35(يلʽها الʚيʧ تقل أعʺارهʦ عʧ ) %64(وذلʥ بॼʶʻة 

مʕسʶة اتʸالات الʜʳائʛ تهǼ ʦʱفʯة الॼʷاب على الʨʱالي، وهʚا ما يʙل على أن ) %2(بॼʶʻة 
ʛȄʨʢʱوال ʙيʙʳʱفي ال ʦهʽاد علʺʱالاع ʦʱȄو.  

  : العʻʹة حʔʴ مʯغʙʻ الॻʡʦفة

ʤول رقʗʱاد): 13(الʙع أفȂزʦضح تʦفة يॻʡʦال ʙʻغʯم ʔʴة حʹʻالع

الʙؒʯار  ॻʡʦفةال
 ʙيʗ1  م  

34%

%

2%

يوضح توزيع أفراد العينة حسب متغير العمر): 4(الشكل رقم 

سنة 35أقل من 

سنة 55إلى  35

فأكثر 55من 
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 ʧول مʙʳانات الॽح بॽضʨت ʧȞʺǽ

يʱʹح مʧ خلا
وذلʥ بॼʶʻة ) سʻة 55سʻة و

 ʦة 55(أعʺارهʻة ) سॼʶʻب
ʛȄʨʢʱوال ʙيʙʳʱفي ال ʦهʽاد علʺʱالاع ʦʱȄو

العʻʹة حʔʴ مʯغʙʻ الॻʡʦفة تʦزȂع أفʙاد -3

أقل من 

35من 
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  6%  
  10%  
  68%  
  14% 
  %100  

  SPSS.V26 بʛنامج

  
   SPSS.V26 بʛنامج

غالॽʰة الʺʨʴॼثʷǽ ʧʽغلʨن وॽʣفة مʣʨف 
والʱي تʨؔʱن مʧ مʧʽʸȃʛʱ وحʛاس في الʺʕسʶة، 

، ومʙيʛ )%6(رئʝॽ قʦʶ بॼʶʻة ، وفي الأخʛʽ تأتي وॽʣفة 

 Ȏʦʯʴʸال ʙʻغʯم ʔʴة حʹʻاد العʙع أفȂزʦضح تʦي  

  الʹॺʴة الȂʦʭʸة  الʙؒʯار
  56%  

2%
0%

10%
20%
30%
40%
50%
60%
70%
80%

مدير

يوضح توزيع أفراد العينة حسب متغير 
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ʤʴق ʛॻ3  رئ  
  5  مʓʴول وحʗة

  34  مʡʦف 
 Ȏʙ7  أخ  

  50  الʦʸʱʸع
بʛنامج عʱʺاد على مʛʵجاتمʧ إعʙاد الʢلॼة Ǽالا : الʗʶʸر

  :ʧȞʺǽ تʨضॽح بॽانات الʙʳول في الȞʷل الʺʨالي

بʛنامج عʱʺاد على مʛʵجاتمʧ إعʙاد الʢلॼة Ǽالا : الʗʶʸر

 ʦول رقʙʳخلال ال ʧم Ȏ13(نلاح ( ʦل أعلاه رقȞʷوال)ف أن ) 5ʣʨفة مॽʣن وʨغلʷǽ ʧʽثʨʴॼʺة الॽʰغال
والʱي تʨؔʱن مʧ مʧʽʸȃʛʱ وحʛاس في الʺʕسʶة، ) %14(كأعلى نॼʶة، تلʽها وॽʣفة أخȐʛ بॼʶʻة 

، وفي الأخʛʽ تأتي وॽʣفة )Ǽ)10%عʙها وॽʣفة مʕʶول وحʙة بॼʶʻة 

 Ȏʦʯʴʸال ʙʻغʯم ʔʴة حʹʻاد العʙع أفȂزʦت  

 ʤول رقʗʱ14(ال :( Ȏʦʯʴʸال ʙʻغʯم ʔʴة حʹʻاد العʙع أفȂزʦضح تʦي

 Ȏʦʯʴʸار  الʙؒʯال
 ȏʦ28  تقʹي سامي+ثان  

6% 10%

68%

14%

رئيس قسم مسؤول وحدة موظف أخرى

يوضح توزيع أفراد العينة حسب متغير ): 5(الشكل رقم 
الوظيفة
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ʧȞʺǽ تʨضॽح بॽانات الʙʳول في الȞʷل الʺʨالي

 

 ʦول رقʙʳخلال ال ʧم Ȏنلاح
كأعلى نॼʶة، تلʽها وॽʣفة أخȐʛ بॼʶʻة ) %68(بॼʶʻة 

Ǽعʙها وॽʣفة مʕʶول وحʙة بॼʶʻة ثǽ ʦأتي 
  ).%2(بॼʶʻة 

4-  Ȏʦʯʴʸال ʙʻغʯم ʔʴة حʹʻاد العʙع أفȂزʦت

 ʤول رقʗʱال
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  %26  13  جامعي
ʙʯ18  9  ماس% 
  /  0  دʦʯؕراه
  %100  50  الʺʨʺʳع

   SPSS.V26 بʛنامج عʱʺاد على مʛʵجاتمʧ إعʙاد الʢلॼة Ǽالا : الʗʶʸر

   
  SPSS.V26 بʛنامج عʱʺاد على مʛʵجاتمʧ إعʙاد الʢلॼة Ǽالا : الʗʶʸر

 ʦول رقʙʳال ʧح مʹʱ14(ي ( ʦاني رقॽʰل الȞʷوال)راسة ) 6ʙة الʻʽة عॽʰأن غال ȑʨي ثانʺॽعلʱال ʦاهʨʱʶم
، Ǽالإضافة إلى )%26(، يلʽها أفʛاد العʻʽة الʚيʧ مʨʱʶاهʦ الʱعلॽʺي جامعي بॼʶʻة )%56( وتقʻي سامي بॼʶʻة

، مʺا يʧʽʰ أن الʺʕسʶة تʙʻʱʶ إلى فʯة )0%(Ǽالॼʶʻة لʺȐʨʱʶ ماسʛʱ، وأخʛʽ مȐʨʱʶ الʨʱؗʙراه بॼʶʻة ) 18%(
ة إلى أن الʺʕسʶة لا تʙʻʱʶ إلى مȄʨʱʶات تعلॽʺॽة علॽا بل تفʱح الʺʳال افالʺʨȞنʧʽ في الʺعاهʙ بॼʶʻة ʛʽʰؗة Ǽالإض

  .لॽʺʳع الʺȄʨʱʶات حʖʶ حاجʱها

  :تʦزȂع أفʙاد العʻʹة حʔʴ مʯغʙʻ سʹʦات الʗʳمة -5

 ʤول رقʗʱمة): 15(الʗʳات الʦʹس ʙʻغʯم ʔʴة حʹʻاد العʙع أفȂزʦضح تʦي  

  الʹॺʴة الȂʦʭʸة  الʙؒʯار  سʹʦات الʗʳمة
 ʥات 5أقل مʦʹ28  14  س%  

 ʥات  10إلى  5مʦʹ34  17  س%  

56%

26%

18%

0%
0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

تقني سامي+ثانوي جامعي ماستر دكتوراه

يوضح توزيع أفراد العينة حسب متغير المستوى): 6(الشكل رقم 
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19  38% 
50  %100  
  SPSS.V26 بʛنامج

   
  SPSS.V26 بʛنامج

 ʧʽثʨʴॼʺة الॽʰأن غال ʧة مʯن إلى الفʨʺʱʻق  10يʨفʺا ف
 ʧة الأقل مʯا فʛʽة  5، وأخȄʨʯة مॼʶʻات بʨʻس

يʱʹح أن الʺʕسʶة  سʨʻات، ؗʺا ʙ10يهʦ خʛʰات تفʨق 
ʦقعاتهʨاد على تʺʱالاع ʦʱتفع يʛم ȐʨʱʶʺǼ اتʛʰن خʨؔلʱʺاد تʛعلى أف ʛفʨʱت.  

ة ǼالʺʱغʧȄʛʽ الʺʱʶقل الʺʱعلق لاسʳʱاǼات أفʛاد الʙراسة

ॻة   :Ǻعاد الʸعʙفة الʵʯارؕ

ئʛ سʻقʨم ʶʴǼاب الʺʨʱسʢات الʶʴابॽة 
ॽة  رȃعة ؗʺا هʨ مʨضح في ǼأǼعاده الأʱغʛʽ الʺعʛفة الʷʱارؗ

38%

يوضح توزيع أفراد العينة حسب متغير 
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 ʥق  10مʦا فʸ19  ف
50  الʦʸʱʸع

بʛنامج عʱʺاد على مʛʵجاتمʧ إعʙاد الʢلॼة Ǽالا : الʗʶʸر

  :ʧȞʺǽ تʨضॽح بॽانات الʙʳول في الȞʷل الʱالي

بʛنامج عʱʺاد على مʛʵجاتمʧ إعʙاد الʢلॼة Ǽالا : الʗʶʸر

 ʦول رقʙʳ15(ال ( ʦل رقȞʷوال)7 ( ʧʽثʨʴॼʺة الॽʰأن غال
 ʧة مʯة  10إلى  5، تلها فॼʶʻات بʨʻ34(س%( ʧة الأقل مʯا فʛʽوأخ ،

ʙيهʦ خʛʰات تفʨق ، مʺا يʙل على أن أغلॽʰة أفʛاد العʻʽة ل
ʦقعاتهʨاد على تʺʱالاع ʦʱتفع يʛم ȐʨʱʶʺǼ اتʛʰن خʨؔلʱʺاد تʛعلى أف ʛفʨʱت

 الʲʯلʻل الʦصفي لʯʸغʙʻات الʗراسة 

لاسʳʱاǼات أفʛاد الʙراسة الإحʸائॽة في هʚا الʜʳء سʻقʨم Ǽعʛض الʱʻائج
ʛȄʨʢʱع الǼاʱة  والॽ   الابʱؔارȑ  الʺعʛفة الʷʱارؗ

ॻةت واسʱʯاǺة أفʙاد عʻʹة الʗراسة لأتʲلʻل الʹʯائج الʯʸعلقة بʦʶʯرا Ǻعاد الʸعʙفة الʵʯارؕ

ॽة في مʕسʶة اتʸالات الʜʳا ئʛ سʻقʨم ʶʴǼاب الʺʨʱسʢات الʶʴابॽة لʺعʛفة واقع الʺعʛفة الʷʱارؗ
ॽة ʺوالانʛʴافات الʺॽɻارȄة لاسʳʱاǼة أفʛاد الʙراسة ل ʱغʛʽ الʺعʛفة الʷʱارؗ

28%

34%

يوضح توزيع أفراد العينة حسب متغير ): 7(الشكل رقم 
سنوات الخدمة

سنوات 5أقل من 

سنوات 10سنوات إلى 

فما فوق 10من 
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ʧȞʺǽ تʨضॽح بॽانات الʙʳول في الȞʷل الʱالي

 ʧم Ȏلاحǽ ʦول رقʙʳال
، تلها فʯة مʧ )%38(سʻة بॼʶʻة 

 ʗة ل)%28(بلغʻʽاد العʛة أفॽʰل على أن أغلʙمʺا ي ،
ʦقعاتهʨاد على تʺʱالاع ʦʱتفع يʛم ȐʨʱʶʺǼ اتʛʰن خʨؔلʱʺاد تʛعلى أف ʛفʨʱت

الʲʯلʻل الʦصفي لʯʸغʙʻات الʗراسة : ثانॻا 

في هʚا الʜʳء سʻقʨم Ǽعʛض الʱʻائج
ʛȄʨʢʱع الǼاʱة  والॽ الʺعʛفة الʷʱارؗ

تʲلʻل الʹʯائج الʯʸعلقة بʦʶʯرا -1

ॽة في مʕسʶة اتʸالات الʜʳا لʺعʛفة واقع الʺعʛفة الʷʱارؗ
والانʛʴافات الʺॽɻارȄة لاسʳʱاǼة أفʛاد الʙراسة ل

  :الʙʳول الʺʨالي

سنوات إلى  5من 
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 ʤول رقʗʱة): 16(الॻ   يʦضح اسʱʯاǺة أفʙاد مʸʯʱع الʗراسة نʦʲ الʯʸغʙʻ الʯʴʸقل الʸعʙفة الʵʯارؕ

ʤقʙ
ال

  

الʦʯʸسȊ   الॺɹارات
  الʴʲابي

الانʙʲاف 
 ȏارॻɹʸال  

 ʔʻتʙʯال
 ʔʴح
Ȋسʦʯʸال  

  الʗرجة

  عالॻة  4  0.497  3.57   الʰقة: الॺعʗ الأول
  عالॽة  2  0.714   4.02   أداء الʺʤʻʺة مʛتȌॼ بʙرجة الʷʱارك الʺعʛفي بʧʽ أفʛادها  1
  عالॽة  3  0.718   3.88  هʻاك نʺʨ مʜʱايʙ للʲقة بʧʽ الأفʛاد العاملʧʽ داخل الʺʤʻʺة   2
  عالॽة  1  0.853   4.08  يʱʺʱع العاملʧʽ داخل الʺʤʻʺة بʲقافة تʷارك الʺعارف  3
ة   4 تʴʺي الʺʤʻʺة أفʛادها مʧ أȑ ضʛر قʙ يʱʻج عʧ مʷارؗ

  الʺعʛفة 
  عالॽة  6  0.925   3.40

  عالॽة  5  0.732  3.44  ت ايʷʱارك الأفʛاد العاملʧʽ في الʺʤʻʺة في اتʵاذ القʛار   5
6   ʦهʻʽا بʺॽɾ معارف ʧنه مʨؔلʺǽ ة ما   عالॽة  4  0.836  3.56  تلʜم الʺʤʻʺة أفʛادها ʷʺǼارؗ
7   ʦادة ولائهȄأجل ز ʧم ʦة معارفهʺʤʻʺفي ال ʧʽارك العاملʷʱة  7  0.776  3.36  يʢسʨʱم  
8   ʦهʶاد على أنفʺʱالاعǼ ʦة معارفهʺʤʻʺاد في الʛالأف ʖʶʱȞǽ  2.88  1.154  8  ةʢسʨʱم  
  عالॻة  1  0.505  3.94  الʙʮʳة: الॺعʗ الʰاني  
ʱها بʧʽ العاملǼ ʧʽالʨضʨح والʙقة   9   عالॽة  6  0.581  3.78  تʜʽʺʱ الʺعʛفة الʺʛاد مʷارؗ
10   ʦاد على أفؔارهʺʱالاع ʦʱي ʧʽهلʕاد مʛة أفʺʤʻʺداخل ال ʙجʨي

 ʦقعاتهʨوت  
  عالॽة  3  0.769  3.98

  عالॽة  5  0.808  3.86  تʦॽʁ الʺʤʻʺة دورات تॽʻȄʨؔة تهʙف لʱعʜȄʜ تʷارك الʺعʛفة   11
  عالॽة جʙا  1  0.763  4.22  لا أجʙ مانعا في حل الʺʷاكل Ǽالاعʱʺاد على خʛʰة الʜملاء   12
تʨاكʖ الʺʤʻʺة تʛȄʨʢ الʺعارف لȐʙ الأفʛاد وتʳʷعهʦ على   13

  ابʱؔار معارف جʙيʙة 
  عالॽة  3  0.769  3.98

ॽة في الʺʤʻʺة تʶاعʙ على اكʶʱاب الʛʰʵة   14   عالॽة  2  0.739  4.06  الʺعʛفة الʷʱارؗ
  عالॽة  4  0.739  3.94  امʱلاك الʺعʛفة لȐʙ العاملʧʽ يʙȄʜ مʧ نقاȋ القʨة في الʺʤʻʺة   15
  ʖالʰال ʗعॺال :ʚافʦʲة  3  0.572  3.68  الॻعال  
الʺʤʻʺة تʨفʛ الʨسائل الأساسॽة لʷʱارك الʺعارف بʧʽ الأفʛاد   16

 ʧʽالعامل  
  عالॽة  4  0.828  3.74

17   ʧʽالعامل ʧʽارك الʺعارف بʷʱل ʜفʴم ȌॽʴʺǼ ةʺʤʻʺال ʜʽʺʱة  3  0.825  3.82  تॽعال  
  مʨʱسʢة  5  0.779  3.38تʨفʛ الʺʤʻʺة حʨافʜ مادǽة للأفʛاد الʚيʶǽ ʧاهʺʨن في تʷارك   18
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  الʺعارف 
ॽة   19   عالॽة  2  0.707  3.90  هʻاك دوافع تʶاعʙ العاملʧʽ قʙʸ تʛȄʨʢ معارفهʦ الʷʱارؗ
أرȐ أن زملائي في العʺل يʱʺʱعʨن بʙرجة عالॽة مʧ الأداء   20

  الॽʣʨفي 
  مʨʱسʢة  6  1.038  3.32

21   ʧʽالعامل ʧʽاعي بʺʳورة العʺل الʛة على ضʺʤʻʺص الʛʴة  1  0.682  3.94  تॽعال  
  عالॻة  2  0.435  3.76  الاتʶالات: الॺعʗ الʙاǺع  
  عالॽة  3  0.798  3.88  هʻاك جلʶات نقاش لʷʱارك الʺعʛفة داخل الʺʤʻʺة   22
وسائل الاتʸال الالʛʱؔونॽة في الʺʤʻʺة تʶاعʙ العاملʧʽ على   23

  تॼادل الʺعʛفة 
  عالॽة  2  0.565  4.08

24   ʛʽالات غʸالات ʖʶح ʦʱة تʺʤʻʺة في الॽ الʺعʛفة الʷʱارؗ
  الʛسʺॽة 

  عالॽة  6  0.908  3.46

  مʨʱسʢة    0.830  3.38  ضʛورة الالʜʱام ǼالهȞॽل الॽʤʻʱʺي عʙʻ الॽʁام Ǽعʺلॽة الاتʸال   25
26   ʦॽʤʻʱق الʛʡال وʸاث وسائل الاتʙʴʱة إلى اسʺʤʻʺاج الʱʴة  5  0.735  3.70  تॽعال  
  عالॽة  1  0.762  4.10  تعʛʰʱ الاجʱʺاعات في الʺʤʻʺة مʙʸر الأفؔار الʙʳيʙة   27
قاعʙة الॽʰانات الʵاصة Ǽالʺʤʻʺة تǼ ʦʶʱالʶॼاʡة وʶȄهل الʨصʨل   28

  إلʽها عʙʻ الʹʛورة 
  عالॽة  4  0.783  3.72

ॻة     عالॻة  /  0.416  3.74  الʸعʙفة الʵʯارؕ
   SPSS.V26 بʛنامج عʱʺاد على مʛʵجاتمʧ إعʙاد الʢلॼة Ǽالا : الʗʶʸر

 يʱʹح مʧ خلال الʙʳول أعلاه أن اسʳʱاǼات أفʛاد مʱʳʺع الʙراسة تʳʱه نʨʴ الʺʨافقة في غالॽʰة ॼɺارات
ॽة ǼأǼعاده  مʨʴر ، حʘʽ بلغ الʺʨʱسȌ الʶʴابي لॽʺʳع الفقʛات )الʲقة، الʛʰʵة، الʨʴافʜ، الاتʸالات(الʺعʛفة الʷʱارؗ

العاملʧʽ داخل مʕسʶة اتʸالات الʜʳائǽ ʛʺارسʨن ، مʺا ǽعʻي أن )0.416(Ǽانʛʴاف مॽɻارȑ قʙر ب ) 3.74(
ʦهʻʽا بʺॽɾ فيʛارك الʺعʷʱال.  

  :ǼعȞʷǼ ʙل مفʸل ؗʺا يلي سʻقʨم بʨʱضॽح الʱʻائج الʺʛتʢॼة ȞǼل

إلى أن Ǽعʙ الʲقة جاء Ǽالʛʱتʖʽ الʛاǼع مʧ حʘʽ الʺʨʱسȌ، حʘʽ أʣهʛت ) 16(تʛʽʷ بॽانات الʙʳول رقʦ : الʰقة - 
وانʛʴاف مॽɻارȑ قʙره ) 3.57(الʱʻائج اتʳاها عاما نʨʴ الʺʨافقة، وهʚا ما ǽفʛʶه الʺʨʱسȌ الʶʴابي الʺقʙر ب 

ؗʺا ، )4.20 -  3.40(الʛاǼعة مʧ فʯات مॽʁاس لȞॽارت الʵʺاسي  ، وهʨ مʨʱسǽ Ȍقع ضʺʧ الفʯة)0.497(
 ʧʽب ʙعॼا الʚارات هॼɻة لॽابʶʴات الʢسʨʱʺال ʗاوحʛ2.88(و ) 4.08(ت(ʛفʨا على أن تʚل هʙȄقة  ، وʲعامل ال

ʦॽʤʻʱادل الʺعارف داخل الॼʱل ȑورʛض.  
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ʘ أʣهʛت اتʳاهات مفʛدات عʻʽة ǽلاحȎ أن Ǽعʙ الʛʰʵة جاء Ǽالʛʱتʖʽ الأول مʧ حʘʽ الʺʨʱسȌ، حʽ: الʙʮʳة - 
حʘʽ يʨʺʱقع ، )0.505(وانʛʴاف مॽɻارȑ ب) 3.94(الʘʴॼ اتʳاها عاما نʨʴ الʺʨافقة، ʨʱʺǼسȌ حʶابي قʙره 

، ؗʺا تʛاوحʗ الʺʨʱسʢات )4.20 - 3.40(الʺʨʱسȌ ضʺʧ الفʯة الʛاǼعة مʧ فʯات مॽʁاس لȞॽارت الʵʺاسي 
 ʧʽب ʙعॼا الʚارات هॼɻة لॽابʶʴن )3.78(و ) 4.22(الʨʰʶʱȞǽ ةʺʤʻʺداخل ال ʧʽل على أن العاملʙا يʚوه ،

  .في الʺʳال Ǽالاعʱʺاد على أفؔارهʦالأفʛاد الʺʕهلʧʽ قا مʧ خʛʰاتهʦ انʢلا

 - ʚافʦʲال : ʦول رقʙʳخلال ال ʧ16(م ( ʜافʨʴال ʙعǼ أن Ȏنلاح ʘʽح ،Ȍسʨʱʺال ʖʶح ʘالʲال ʖʽتʛʱالǼ جاء
اما نʨʴ الʺʨافقة، وهʚا ما ǽفʛʶه الʺʨʱسȌ الʶʴابي الʺقʙر ب أʣهʛت اتʳاهات مفʛدات عʻʽة الʘʴॼ اتʳاها ع

)3.68 ( ȑارॽɻف مʛʴوان)0.572( اسيʺʵارت الȞॽاس لॽʁات مʯف ʧعة مǼاʛة الʯالف ʧʺقع ضǽ ʘʽح ،)3.40 - 
4.20( ʧʽب ʙعॼا الʚارات هॼɻة لॽابʶʴات الʢسʨʱʺال ʗاوحʛوت ،)د اتفاق )3.32 – 3.94ʨا على وجʚه ʛʶفȄو ،

  .ʨافʜ بʙرجة عالॽة داخل الʺʕسʶةحʨل تʨفʛ ح

أن اتʳاهات أفʛاد العʻʽة نʨʴ جʺॽع ॼɺارات Ǽعʙ الاتʸالات ) 16(يʱʹح مʧ خلال الʙʳول رقʦ : الاتʶالات - 
مʺا يʙل على أن أغلʖ ، )0.435(وانʛʴاف مॽɻارȑ بلغ ) 3.76(بلغʗ درجة الʺʨافقة، ʨʱʺǼسȌ حʶابي قʙر ب 

 ʙعॼا الʚارات هॼɻة لॽابʶʴات الʢسʨʱʺال ʗاوحʛت ʘʽارات، حॼɻال ʖة في أغلʺʳʶʻة ومॽابʳǽة إʻʽاد العʛات أفǼإجا
 ʧʽة ، )3.46 – 4.10(بʺʤʻʺداخل ال ʧʽا على أن العاملʹǽل أʙȄو ʧلاقا مʢة انॽ تʙȄʜ معارفهʦ الʷʱارؗ

ʦهʻʽا بʺॽɾ ةॽʺسʛال ʛʽة وغॽʺسʛالات الʸالات.   

  

    

2-  ȏؒارʯالاب ʙȂʦʠʯعاد الǺراسة لإʗة الʹʻاد عʙة أفǺاʱʯرات واسʦʶʯعلقة بʯʸائج الʯʹل الʻلʲت:  

ॽة ألا وهʨ الʛȄʨʢʱ الابʱؔارȑ لȐʙ مʕسʶة  في هʚا الʺʨʴر، نʴاول دراسة الʺʱغʛʽ الʱاǼع للʺعʛفة الʷʱارؗ
والانʛʴافات الʺॽɻارȄة والʺʲʺʱلة في  اتʸالات الʜʳائʛ، وذلʥ مʧ خلال ثلاث أǼعاد، ʶʴǼاب الʺʨʱسʢات الʶʴابॽة

  :الʙʳول الʱالي

 ʤول رقʗʱضح ): 17(الʦي ȏؒارʯالاب ʙȂʦʠʯع الǺاʯال ʙʻغʯʸال ʦʲراسة نʗع الʸʯʱاد مʙة أفǺاʱʯاس  

 ʙالʤق  

الʦʯʸسȊ   الॺɹارات
  الʴʲابي

الانʙʲاف 
 ȏارॻɹʸال  

 ʔʻتʙʯال
 ʔʴح

  الʗرجة
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Ȋسʦʯʸال  

  عالॻة  3  0.559  3.8050  الابʯؒار الإدارȏ : الॺعʗ الأول  
الهॽاكل الॽʺॽʤʻʱة في الʺʤʻʺة تʙʳʱد Ǽاسʛʺʱار عȘȄʛʡ ʧ إجʛاء   1

  تغʛʽʽات علʽها  
  عالॽة  3  0.689  3.88

  عالॽة  1  0.684  4.02  تʛʴص الʺʤʻʺة على تʛȄʨʢ أنʤʺة الإعلام الآلي في الإدارة   2
تʹع الʺʤʻʺة مʨʺʳعة مʧ الʛʰامج هʙفها مʶاعʙة العاملʧʽ على   3

  فهȄʛʡ ʦقة عʺل الإدارة 
  عالॽة  2  0.654  3.98

تʺʻح الʺʤʻʺة الȄʛʴة الʺʢلقة للعاملʧʽ في حل الʺʷاكل الʺʱعلقة   4
  بʱقʦǽʙ الʙʵمات 

  مʨʱسʢة  7  0.886  3.30

الʺʤʻʺة تʨفʛ مʨʺʳعة مʧ الإجʛاءات تʶاعʙ على الʨʱاصل   5
ة الʺعارف لȐʙ الأفʛاد    ومʷارؗ

  عالॽة  3  0.689  3.88

  عالॽة  5  0.870  3.76  تʺʱلʥ الʺʤʻʺة إسʛʱاتॽʳॽة فعالة ومʛؔʱʰة تʱعلȘ بʱقʦǽʙ الʙʵمات   6
  عالॽة  6  0.803  3.74  وضعʗ الʺʕسʶة سॽاسات جʙيʙة في مʳال الʴʱفʜʽ والʺȞافʯات   7
ʜها الʨʶقي Ǽاعʱʺاد   8 ʛؗماتها ومʙخ ʛȄʨʢʱة بʺʤʻʺال ʗقام

  إجʛاءات وسॽاسات مʛؔʱʰة 
  عالॽة  4  0.718  3.88

  عالॻة  1  0.635  4.01  الابʯؒار الʯقʹي: الॺعʗ الʰاني  
الʺʤʻʺة تʙʴʱʶث Ǽاسʛʺʱار خʙماتها تʺاشॽا مع نॽɺʨة الʱقॽʻات   1

  الʙʳيʙة 
  عالॽة  1  0.707  4.10

2   ʖʽق وأسالʛʡ امʙʵʱاسǼ ʧائȃʜمة للʙمات الʺقʙʵال ʧʽʶʴت ʦت
  مʙʳʱدة 

  عالॽة  1  0.707  4.10

ة على تʧʽʶʴ خʙماتها بȘʽʰʢʱ أفؔار جʙيʙة   3 ʛؗʷتعʺل ال
  وأسالʖʽ عʺل مʛؔʱʰة 

  عالॽة  2  0.684  4.02

قامʗ الʺʤʻʺة Ǽإدخال تقॽʻات جʙيʙة في العʺل مʧ أجل زȄادة   4
  خʙماتها والاسʨʴʱاذ على الʨʶق 

  عالॽة  4  0.762  3.90

تʙȄʜ الʺʤʻʺة مʧ ابʱؔاراتها الʙʵماتॽة انʢلاقا مʧ بʛاءات   5
  الاخʛʱاع الʱي تʸʴلʗ علʽها 

  عالॽة  3  0.842  3.94

  عالॻة  2  0.594  3.8086  الابʯؒار الإضافي  
  عالॽة  2  0.788  3.90الʺʤʻʺة تقʨم Ǽإحʙاث تعǽʙلات على أسالʖʽ عʺلها بʻاء على   1
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  معʛفة رضا الʨȃʜن اتʳاهها 
2   ʧمة مʙالʺق ȑاوȞʷالآراء وال ʧلاقا مʢماتها انʙة خʺʤʻʺر الʨʢت

 ʧائȃʜال  
  عالॽة  4  0.738  3.84

3   ʠعǼ ʦǽʙخلال تق ʧم ʧʽعاملʱʺد الʙادة عȄة إلى زʺʤʻʺعى الʶت
 ʦة لهॽانʳʺوض الʛالع  

  عالॽة  7  1.127  3.44

الʺʤʻʺة تʹǼ ʅॽعʠ الʙʵمات الʺʺʜʽة مقارنة Ǽالʺʻافʧʽʶ في   4
  الʨʶق 

  عالॽة  5  0.648  3.78

5   ʖادة جلȄماتها وزʙخ ʧʽʶʴʱة لʛؔʱʰم Ȍʢة خʶسʕʺتʹع ال
 ʧائȃʜال  

  عالॽة  3  0.627  3.88

تʘʴॼ الʺʤʻʺة عʛʡ ʧق لʙʴʱيʙ الʨʱجهات الʺʱʶقʰلॽة   6
  للʺʱʶهلʶʺǼ ʧʽؔاعʙة مʛاكʜ اسʷʱارȄة 

  عالॽة  6  0.777  3.74

7   ʦيهʙؔار لʱاع والابʙعلى روح الإب ʧʽة العاملʺʤʻʺع الʳʷة  1  0.723  4.08  تॽعال  
   ȏؒارʯالاب ʙȂʦʠʯة  /  0.563  3.85  الॻعال  

   SPSS.V26 بʛنامج عʱʺاد على مʛʵجاتمʧ إعʙاد الʢلॼة Ǽالا : الʗʶʸر

يʱʹح مʧ خلال الʙʳول أعلاه أن اسʳʱاǼات أفʛاد مʱʳʺع الʙراسة تʳʱه نʨʴ الʺʨافقة في غالॽʰة ॼɺارات 
Ǽانʛʴاف مॽɻارȑ قʙر ب ) 3.85(، حʘʽ بلغ الʺʨʱسȌ الʶʴابي لॽʺʳع الفقʛات )الʛȄʨʢʱ الابʱؔارȑ (الʺʨʴر 

  .العاملʧʽ داخل الʺʕسʶة ʶǽعʨن إلى تفعʽل روح الإبʙاع والابʱؔار ॽɾʺا بʻʽهʦالأفʛاد ، مʺا ǽعʻي أن )0.546(

  :كʺا تʦ تʨضॽح الʱʻائج الʺʛتʢॼة ȞǼل ǼعȞʷǼ ʙل مفʸل ؗʺا يلي

 -  ȏؒار الإدارʯالاب : ʦول رقʙʳانات الॽخلال ب ʧم Ȏلاحǽ)17 ( اراتॼɺ عॽʺج ʨʴة نʻʽاد العʛاهات أفʳإلى أن ات
، وأʣهʛت اتʳاها عاما نǼ)3.40( ʨʴعʙ الابʱؔار الإدارȑ فاقʗ الʺʨʱسȌ الʺʛجح لʺॽʁاس لȞॽارت الʵʺاسي 

ʶابॽة لॼɻارات حʘʽ تʛاوحʗ الʺʨʱسʢات الʴ، )0.559(وانʛʴاف مॽɻارȑ ) 3.80(الʺʨافقة ʨʱʺǼسȌ حʶابي بلغ 
 ʧʽب ʙعॼا الʚق )3.30(و ) 4.02(هʛʢǼ علقةʱʺاءات الʛالإج ȑل دورȞʷǼ ثʙʴʱʶة تʶسʕʺل على أن الʙا يʚوه ،

  .سʛʽ الإدارة وتعʺل على تʻʽʶʴها

إلى أن أن اتʳاهات أفʛاد العʻʽة نʨʴ جʺॽع ॼɺارات Ǽعʙ ) 17(تʛʽʷ بॽانات الʙʳول رقʦ : الابʯؒار الʯقʹي - 
، وأʣهʛت اتʳاها عاما نʨʴ الʺʨافقة )3.40(الابʱؔار الʱقʻي فاقʗ الʺʨʱسȌ الʺʛجح لʺॽʁاس لȞॽارت الʵʺاسي 

حʗ الʺʨʱسʢات ، تʛاو )0.635(وانʛʴاف مॽɻارȑ قʙره ) 4.01(وهʚا ما ǽفʛʶه الʺʨʱسȌ الʶʴابي الʺقʙر ب 
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 ʧʽب ʙعॼا الʚارات هॼɻة لॽابʶʴفي )3.90(و ) 4.10(ال ʙيʙج ʨل ما هȞǼ ʦʱة تهʶسʕʺل على أن الʙمʺا ي ،
  .الʱقʻي مʧ ابʱؔار لʺʳʱʻات تʨاكʖ عʛʸنا الʴالي وتعʺل على تʛȄʨʢها الʺʳال

ʺॽع ॼɺارات Ǽعʙ اتʳاهات أفʛاد العʻʽة نʨʴ ج نلاحȎ أن) 17(مʧ خلال الʙʳول رقʦ  :الابʯؒار الإضافي - 
، حʘʽ أʣهʛت اتʳاها عاما نʨʴ )3.40(الابʱؔار الإضافي فاقʗ الʺʨʱسȌ الʺʛجح لʺॽʁاس لȞॽارت الʵʺاسي 

، ؗʺا تʛاوحʗ )0.594(وانʛʴاف مॽɻارȑ قʙره ) 3.80(الʺʨافقة وهʚا ما ǽفʛʶه الʺʨʱسȌ الʶʴابي الʺقʙر ب 
يʙل على أن الʺʕسʶة تقʙم Ǽعʠ  ، وهʚا)3.44(و ) 4.08(الॼعʙ بʧʽ  الʺʨʱسʢات الʶʴابॽة لॼɻارات هʚا

  . الʙʵمات الʱي تʜʽʺʱ بها مقارنة Ǽالʺʻافʧʽʶ في الʨʶق 

  عʙض وتʲلʻل الʹʯائج الʯʸعلقة Ǻاخॺʯار الفʙضॻات: الʠʸلʔ الʰاني

   ʧʽالعلاقة ما ب ʧع ʛʰعǽ ȑʚراسة الʙذج الʨʺاد على تʺʱالاع ʦة تॽʶॽئʛة الॽضʛة الفʴص ʧم Șقʴʱلل
ॽة والʛȄʨʢʱ الابʱؔارȑ والʺʲʺʱل في العلاقة الॽʢʵة لʺعادلة مʦॽʁʱʶ الانʙʴار الʺعʛفة    ) Y=ax+b(الʷʱارؗ

  :اخॺʯار وتفʙʻʴ الفʙضॻة الʙئॻʴॻة: أولا

 Ȍॽʶॼي الʢʵار الʙʴائج الانʱام نʙʵʱاس ʦعلى ت ʟʻي تʱة الॽʶॽئʛة الॽضʛة الفʴات صॼأنهلإث:  

H0 : علاقة ʙجʨلا تȋاॼارت  ʙʻن عʨʺॽʺॽʱب ʛائʜʳالات الʸة اتʶسʕʺǼ ȑؔارʱالاب ʛȄʨʢʱة والॽ بʧʽ الʺعʛفة الʷʱارؗ
  : ، وʧȞʺȄ تʨضॽح نʱائج الʴʱلʽل في الʙʳول الʺʨالي0.05مȐʨʱʶ دلالة 

 ʤول رقʗʱذج ): 18(الʦʸʹة الॻصلاح ʥم ʗأكʯلل Ȋॻʴॺي الʠʳار الʗʲالان ʥايॺل تʻلʲائج تʯضح نʦار يॺʯلاخ
  الفʙضॻة الʙئॻʴॻة

 ʥايॺʯر الʗʶع   مʦʸʱم
  الȁʙʸعات

درجات 
  الȂʙʲة

مʦʯسȊ مʦʸʱع 
  الȁʙʸعات

 ʸॻɾFة 
  الȁʦʴʲʸة

 Ȏʦʯʴم
  الʸعʹȂʦة

  *R 10.859  1  10.859  110.368  0.000الانʗʲار
    E  4.723  48  0.098الʦʮاقي 

    T  15.582  49الʦʸʱʸع الؒلي 
   SPSS.V26 بʛنامج عʱʺاد على مʛʵجاتمʧ إعʙاد الʢلॼة Ǽالا : الʗʶʸر

  )0.05(ذات دلالة إحʸائॽة عʙʻ مȐʨʱʶ معȄʨʻة  *



 الفʶل الʰالʖ                                                                               الʗراسة الʗʻʸانॻة
 

 
50 

مʧ خلال الʱʻائج الʨاردة في الʙʳول الʶابȘ يʱʹح ثॼات صلاحॽة الʨʺʻذج لاخॼʱار الفʛضॽة الʛئॽʶॽة، 
، )0.05(وهي أقل مʧ مȐʨʱʶ الʺعȄʨʻة ) 0.000(وॽʁȃʺة احʱʺالॽة ) 110.368(الʺȃʨʶʴة Fحʘʽ بلغॽʀ ʗʺة 

مʧ الʙʳولॽة، وعلॽه يʦʱ قʨʰل الفʛضॽة الʱي مفادها أن الʨʺʻذج مʻاسʖ لʽʲʺʱل  أكʛʰالʺȃʨʶʴة  Fنأمʺا يʙل على 
ʧʽتʛʽغʱʺال ʧʽول العلاقة بʙʳائج في الʱʻح الॽضʨت ʧȞʺǽ ،Ȍॽʶॼي الʢʵار الʙʴعلى الان ʥنا في ذلʙʺʱاع ʘʽʴǼ ،

 :الʺʨالي

 ʤول رقʗʱة وا): 19(الॻ   لʙȂʦʠʯ الابʯؒارȏ يʦضح نʯائج الانʗʲار الʠʳي الȊॻʴॺ بʥʻ الʸعʙفة الʵʯارؕ

الʺعȄʨʻة الؔلॽة لʨʺʻذج 
  الانʙʴار

  الʺعȄʨʻة الʜʳئॽة لʺعاملات الانʙʴار  القʙرة الʱفȄʛʽʶة

 ॽʀFʺة 
  الʺȃʨʶʴة

 Ȑʨʱʶم
  sigالʙلالة 

معامل 
 ȋاॼالارتR  

معامل 
 ʙيʙʴʱالR2  

  B T   Ȑʨʱʶم
   sigالʙلالة 

101.368  0.000  0.835  0.697  ʗابʲ0.356  -0.932   -0.378  ال  
الʺعʛفة 
ॽة   الʷʱارؗ

1.131  10.506  0.000  

  SPSS.V26 بʛنامج عʱʺاد على مʛʵجاتمʧ إعʙاد الʢلॼة Ǽالا : الʗʶʸر

ॽة والʛȄʨʢʱ الابʱؔارȑ  ارتॼاȋمʧ خلال الʙʳول أعلاه نلاحȎ وجʨد علاقة  ʛة خلال فʱبʧʽ الʺعʛفة الʷʱارؗ
ॽة الʱغʛʽ في أن ǽعʻىمʺا ) 1.131(حʘʽ بلغ معامل الانʙʴار الʙراسة  بʨحʙة واحʙة يʕدȑ إلى  الʺعʛفة الʷʱارؗ

ؗʺا أن الॽʁʺة الإحʸائॽة  Ǽافʛʱاض تॼات العʨامل الأخȐʛ على حالها )1.131(الʱغʛʽ في الʛȄʨʢʱ الابʱؔارȑ ب 
 ≥αوهʚا الأثʛ ذو دلالة إحʸائॽة عʙʻ مȐʨʱʶ معȄʨʻة  )0.00(ॽʁǼʺة احʱʺالॽة ) 10.506(سʨʱدنʗ قʙرت ب 

مʺا ǽعʻي أن ) 0.697(فقʙ بلغR2  ʗابلॽة الʱفȄʛʽʶة للʨʺʻذج والʺʲʺʱلة في معامل الʙʴʱيʙ ، أما الق0.05
)69.7% ( ȑؔارʱالاب ʛȄʨʢʱفي ال ʗثʙي حʱات الʛʽغʱال ʧه  مʛʶفǽ ا ماʚة، وهॽ ǽعʨد سʰʰها إلى الʺعʛفة الʷʱارؗ

  .والȑʚ يʨضح العلاقة الʛʢدǽة بʧʽ الʺʱغʧȄʛʽ) 0.835(معامل الارتॼاȋ الʺʨجʖ الȑʚ بلغʱʺॽʀ ʗه 

بʧʽ الʺعʛفة  ارتॼاȋوʻȃاء على هاته الʱʻائج نʛفʠ الفʛضॽة الʸفȄʛة الʱي تʟʻ على أنه لا تʨجʙ علاقة 
ؔʱالاب ʛȄʨʢʱة والॽ ʛضॽة ، ونقʰل الفα≤ 0.05ارʕʺǼ ȑسʶة اتʸالات الʜʳائʛ بʨʺॽʺॽʱن عʙʻ مȐʨʱʶ دلالة الʷʱارؗ

  : تʟʻ على أنه الʙʰيلة الʱي

ॻة والʙȂʦʠʯ الابʯؒارʓʸǺ ȏسʴة اتʶالات الʚʱائʙ بʦʸॻʸॻʯن عʹʗ  ارتॺاȉتʦجʗ علاقة  بʥʻ الʸعʙفة الʵʯارؕ
  α≤ 0.05مȎʦʯʴ دلالة 
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 :اخॺʯار وتفʙʻʴ الفʙضॻات الفॻɸʙة: ثانॻا

Ǽعʙ مʧ أǼعاد وʦʱȄ ذلʥ عȘȄʛʡ ʧ تفʛʽʶ علاقة الʱأثʛʽ بʧʽ الʺʱغʧȄʛʽ مʧ خلال تفʛʽʶ علاقة ؗل 
ॽة على    :الʛȄʨʢʱ الابʱؔارȑ ؗʺا يليالʺعʛفة الʷʱارؗ

  : اخॺʯار وتفʙʻʴ الفʙضॻة الفॻɸʙة الأولى -1

  :والʱي تʟʻ على أنه

H0 :علاقة ʙجʨلا ت ȋاॼالاب ارت ʛȄʨʢʱقة على الʲة لعامل الॽائʸذو دلالة إحʛائʜʳالات الʸة اتʶسʕفي م ȑؔارʱ      
 .α≤ 0.05عʙʻ مȐʨʱʶ معȄʨʻة  -بʨʺॽʺॽʱن -

 ʤول رقʗʱ20(ال :( ȏؒارʯالاب ʙȂʦʠʯقة والʰعامل ال ʥʻب Ȋॻʴॺي الʠʳار الʗʲائج الانʯضح نʦي  

الʺعȄʨʻة الؔلॽة لʨʺʻذج 
  الانʙʴار

  الʺعȄʨʻة الʜʳئॽة لʺعاملات الانʙʴار  القʙرة الʱفȄʛʽʶة

 ॽʀFʺة 
  الʺȃʨʶʴة

 Ȑʨʱʶم
  sigالʙلالة 

معامل 
 ȋاॼالارتR  

معامل 
 ʙيʙʴʱالR2  

  B T   Ȑʨʱʶم
   sigالʙلالة 

33.683  0.000 0.642  0.412  ʗابʲ0.008  2.767  1.253  ال  
  0.000  5.804  0.728  عامل الʲقة

   SPSS.V26 بʛنامج مʛʵجاتعʱʺاد على مʧ إعʙاد الʢلॼة Ǽالا : الʗʶʸر

ॽة والʛȄʨʢʱ الابʱؔارȑ  ارتॼاȋانʢلاقا مʧ الʙʳول أعلاه يʧʽʰʱ وجʨد علاقة  ʛة خلال فʱبʧʽ الʺعʛفة الʷʱارؗ
مʺا ǽعʻى أن الʱغʛʽ في عامل الʲقة بʨحʙة واحʙة يʕدȑ إلى الʱغʛʽ ) 0.728(الʙراسة حʘʽ بلغ معامل الانʙʴار 

فʛʱاض تॼات العʨامل الأخȐʛ على حالها ؗʺا أن الॽʁʺة الإحʸائॽة Ǽا )0.728(في الʛȄʨʢʱ الابʱؔارȑ ب 
 ≥αوهʚا الأثʛ ذو دلالة إحʸائॽة عʙʻ مȐʨʱʶ معȄʨʻة ) 0.00(ॽʁǼʺة احʱʺالॽة ) 5.804(سʨʱدنʗ قʙرت ب 

0.05 ʙيʙʴʱلة في معامل الʲʺʱʺذج والʨʺʻة للȄʛʽʶفʱة الॽأما القابل ،R2  ʗبلغ ʙي أن ) 0.412(فقʻعǽ مʺا
، وهʚا ما ǽفʛʶه معامل عامل الʲقةمʧ الʱغʛʽات الʱي حʙثʗ في الʛȄʨʢʱ الابʱؔارǽ ȑعʨد سʰʰها إلى ) 41.2%(

   .والȑʚ يʨضح العلاقة الʛʢدǽة بʧʽ الʺʱغʧȄʛʽ) 0.642(الارتॼاȋ الʺʨجʖ الȑʚ بلغʱʺॽʀ ʗه 
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بʧʽ عامل  ارتॼاȋوʻȃاء على هاته الʱʻائج نʛفʠ الفʛضॽة الʸفȄʛة الʱي تʟʻ على أنه لا تʨجʙ علاقة 
ونقʰل الفʛضॽة  ،α≤ 0.05الʲقة والʛȄʨʢʱ الابʱؔارʕʺǼ ȑسʶة اتʸالات الʜʳائʛ بʨʺॽʺॽʱن عʙʻ مȐʨʱʶ دلالة 

  : تʟʻ على أنه الʙʰيلة الʱي

والʙȂʦʠʯ الابʯؒارʓʸǺ ȏسʴة اتʶالات الʚʱائʙ بʦʸॻʸॻʯن عʹʗ  عامل الʰقةبʥʻ  ارتॺاȉتʦجʗ علاقة 
  α≤ 0.05مȎʦʯʴ دلالة 

  :وتفʙʻʴ الفʙضॻة الفॻɸʙة الʰانॻةاخॺʯار  -2

  :والʱي تʟʻ على أنه

H0 :علاقة ʙجʨلا ت ȋاॼة  ارتʶسʕفي م ȑؔارʱالاب ʛȄʨʢʱة على الʛʰʵة لعامل الॽائʸذو دلالة إح
ʛائʜʳالات الʸن - اتʨʺॽʺॽʱة  -بȄʨʻمع Ȑʨʱʶم ʙʻعα≤ 0.05 .  

 ʤول رقʗʱ21(ال :( ȏؒارʯالاب ʙȂʦʠʯة والʙʮʳعامل ال ʥʻب Ȋॻʴॺي الʠʳار الʗʲائج الانʯضح نʦي  

الʺعȄʨʻة الؔلॽة لʨʺʻذج 
  الانʙʴار

  الʺعȄʨʻة الʜʳئॽة لʺعاملات الانʙʴار  القʙرة الʱفȄʛʽʶة

 ॽʀFʺة 
  الʺȃʨʶʴة

 Ȑʨʱʶم
  sigالʙلالة 

معامل 
 ȋاॼالارتR  

معامل 
 ʙيʙʴʱالR2  

  B T   Ȑʨʱʶم
   sigالʙلالة 

79.963   0.000 0.791   0.625   ʗابʲ0.342  0.960  0.377  ال  
عامل 
  الʛʰʵة

0.882  8.942  0.000  

   SPSS.V26 بʛنامج عʱʺاد على مʛʵجاتمʧ إعʙاد الʢلॼة Ǽالا : الʗʶʸر 

بʧʽ عامل الʛʰʵة والʛȄʨʢʱ الابʱؔارȑ خلال  ارتॼاȋمʧ خلال الʙʳول الʺʨضح أعلاه نلاحȎ وجʨد علاقة 
مʺا ǽعʻى أن الʱغʛʽ في عامل الʛʰʵة بʨحʙة واحʙة يʕدȑ إلى ) 0.882(فʛʱة الʙراسة حʘʽ بلغ معامل الانʙʴار 

Ǽافʛʱاض تॼات العʨامل الأخȐʛ على حالها ؗʺا أن الॽʁʺة الإحʸائॽة ) 0.882(الʱغʛʽ في الʛȄʨʢʱ الابʱؔارȑ ب 
 ≥αوهʚا الأثʛ ذو دلالة إحʸائॽة عʙʻ مȐʨʱʶ معȄʨʻة ) 0.00(ॽʁǼʺة احʱʺالॽة ) 8.942(سʨʱدنʗ قʙرت ب 

0.05 ʙيʙʴʱلة في معامل الʲʺʱʺذج والʨʺʻة للȄʛʽʶفʱة الॽأما القابل ،R2  ʗبلغ ʙي أن ) 0.625(فقʻعǽ مʺا
ما ǽفʛʶه معامل ، وهʚا الʛʰʵة مʧ الʱغʛʽات الʱي حʙثʗ في الʛȄʨʢʱ الابʱؔارǽ ȑعʨد سʰʰها إلى عامل) 62.5%(

  . والȑʚ يʨضح العلاقة الʛʢدǽة بʧʽ الʺʱغʧȄʛʽ) 0.791(الارتॼاȋ الʺʨجʖ الȑʚ بلغʱʺॽʀ ʗه 
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بʧʽ عامل  ارتॼاȋوʻȃاء على هاته الʱʻائج نʛفʠ الفʛضॽة الʸفȄʛة الʱي تʟʻ على أنه لا تʨجʙ علاقة 
، ونقʰل الفʛضॽة α≤ 0.05دلالة  والʛȄʨʢʱ الابʱؔارʕʺǼ ȑسʶة اتʸالات الʜʳائʛ بʨʺॽʺॽʱن عʙʻ مȐʨʱʶ  الʛʰʵة

  : تʟʻ على أنه لʱيالʙʰيلة ا

والʙȂʦʠʯ الابʯؒارʓʸǺ ȏسʴة اتʶالات الʚʱائʙ بʦʸॻʸॻʯن عʹʗ عامل الʙʮʳة بʥʻ  ارتॺاȉتʦجʗ علاقة 
   α≤ 0.05مȎʦʯʴ دلالة 

  :اخॺʯار وتفʙʻʴ الفʙضॻة الفॻɸʙة الʰالʰة -3

  :والʱي تʟʻ على أنه

H0 : علاقة ʙجʨلا ت ȋاॼالات ارتʸة اتʶسʕفي م ȑؔارʱالاب ʛȄʨʢʱعلى ال ʜافʨʴة لعامل الॽائʸذو دلالة إح
ʛائʜʳن - الʨʺॽʺॽʱة  -بȄʨʻمع Ȑʨʱʶم ʙʻعα≤ 0.05.  

 ʤول رقʗʱ22(ال :( ȏؒارʯالاب ʙȂʦʠʯوال ʚافʦʲعامل ال ʥʻب Ȋॻʴॺي الʠʳار الʗʲائج الانʯضح نʦي  

الʺعȄʨʻة الؔلॽة لʨʺʻذج 
  الانʙʴار

  الʺعȄʨʻة الʜʳئॽة لʺعاملات الانʙʴار  القʙرة الʱفȄʛʽʶة

 ॽʀFʺة 
  الʺȃʨʶʴة

 Ȑʨʱʶم
  sigالʙلالة 

معامل 
 ȋاॼالارتR  

معامل 
 ʙيʙʴʱالR2  

  B T   Ȑʨʱʶم
   sigالʙلالة 

36.215   0.000 0.656   0.430  ʗابʲ0.001  3.700  1.480  ال  
ʜافʨʴ0.000  6.018  0.646  ال  

   SPSS.V26 بʛنامج مʛʵجاتعʱʺاد على مʧ إعʙاد الʢلॼة Ǽالا : الʗʶʸر 

بʧʽ الʨʴافʜ والʛȄʨʢʱ الابʱؔارȑ خلال فʛʱة  ارتॼاȋمʧ خلال الʙʳول الʺʨضح أعلاه وجʨد علاقة  يʱʹح
مʺا ǽعʻى أن الʱغʛʽ في الʨʴافʜ بʨحʙة واحʙة يʕدȑ إلى الʱغʛʽ في ) 0.646(الʙراسة حʘʽ بلغ معامل الانʙʴار 

Ǽافʛʱاض تॼات العʨامل الأخȐʛ على حالها ؗʺا أن الॽʁʺة الإحʸائॽة سʨʱدنʗ ) 0.646(الʛȄʨʢʱ الابʱؔارȑ ب 
، أما α≤ 0.05وهʚا الأثʛ ذو دلالة إحʸائॽة عʙʻ مȐʨʱʶ معȄʨʻة ) 0.00(ॽʺة احʱʺالॽة ʁǼ) 6.018(قʙرت ب 

 ʙيʙʴʱلة في معامل الʲʺʱʺذج والʨʺʻة للȄʛʽʶفʱة الॽالقابلR2  ʗبلغ ʙ0.430(فق ( ي أنʻعǽ مʺا)43% ( ʧم
 ʛʶتف ȑؔارʱالاب ʛȄʨʢʱفي ال ʗثʙي حʱات الʛʽغʱها أوالʰʰد سʨعǽ إلى  ȋاॼه معامل الارتʛʶفǽ ا ماʚوه ،ʜافʨʴال

  . والȑʚ يʨضح العلاقة الʛʢدǽة بʧʽ الʺʱغʧȄʛʽ) 0.656(الʺʨجʖ الȑʚ بلغʱʺॽʀ ʗه 
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 ʨافʜالʴبʧʽ  ارتॼاȋوʻȃاء على هاته الʱʻائج نʛفʠ الفʛضॽة الʸفȄʛة الʱي تʟʻ على أنه لا تʨجʙ علاقة 
 ʨʺॽʺॽʱب ʛائʜʳالات الʸة اتʶسʕʺǼ ȑؔارʱالاب ʛȄʨʢʱدلالة وال Ȑʨʱʶم ʙʻن عα≤ 0.05،  يلةʙʰة الॽضʛل الفʰونق

  : تʟʻ على أنه الʱي

والʙȂʦʠʯ الابʯؒارʓʸǺ ȏسʴة اتʶالات الʚʱائʙ بʦʸॻʸॻʯن عʹʗ  الʦʲافʚعامل بʥʻ  ارتॺاȉتʦجʗ علاقة 
  α≤ 0.05مȎʦʯʴ دلالة 

  :اخॺʯار وتفʙʻʴ الفʙضॻة الفॻɸʙة الʙاǺعة -4

  :والʱي تʟʻ على أنه

H0 :علاقة ʙجʨلا ت ȋاॼالات  ارتʸة اتʶسʕفي م ȑؔارʱالاب ʛȄʨʢʱالات والʸالات ʧʽة بॽائʸذو دلالة إح
ʛائʜʳن - الʨʺॽʺॽʱة  -بȄʨʻمع Ȑʨʱʶم ʙʻعα≤ 0.05 .  

 ʤول رقʗʱ23(ال :( ȏؒارʯالاب ʙȂʦʠʯالات والʶالات Ȋॻʴॺي الʠʳار الʗʲائج الانʯضح نʦي  

الʺعȄʨʻة الؔلॽة لʨʺʻذج 
  الانʙʴار

  الʺعȄʨʻة الʜʳئॽة لʺعاملات الانʙʴار  القʙرة الʱفȄʛʽʶة

 ॽʀFʺة 
  الʺȃʨʶʴة

 Ȑʨʱʶم
  sigالʙلالة 

معامل 
 ȋاॼالارتR  

معامل 
 ʙيʙʴʱالR2  

  B T   Ȑʨʱʶم
   sigالʙلالة 

53.498   0.000 0.726   0.527  ʗابʲ0.512  0.660  0.321  ال  
  0.000  7.314  0.941  الاتʸالات

   SPSS.V26 بʛنامج مʛʵجاتعʱʺاد على مʧ إعʙاد الʢلॼة Ǽالا : الʗʶʸر 

Ȏلاحǽ  د علاقةʨضح أعلاه وجʨʺول الʙʳخلال ال ʧمȋاॼارت  ȑؔارʱالاب ʛȄʨʢʱالات والʸالات ʧʽة بȄʨʻمع
مʺا ǽعʻى أن الʱغʛʽ في الاتʸالات بʨحʙة واحʙة يʕدȑ ) 0.941(خلال فʛʱة الʙراسة حʘʽ بلغ معامل الانʙʴار 

Ǽافʛʱاض تॼات العʨامل الأخȐʛ على حالها ؗʺا أن الॽʁʺة ) 0.941(إلى الʱغʛʽ في الʛȄʨʢʱ الابʱؔارȑ ب 
وهʚا الأثʛ ذو دلالة إحʸائॽة عʙʻ م0.00 ( Ȑʨʱʶ(ॽʁǼʺة احʱʺالॽة ) 7.314(الإحʸائॽة سʨʱدنʗ قʙرت ب 

مʺا ǽعʻي ) 0.527(فقʙ بلغR2  ʗ، أما القابلॽة الʱفȄʛʽʶة للʨʺʻذج والʺʲʺʱلة في معامل الʙʴʱيα≤ 0.05 ʙمعȄʨʻة 
مʧ الʱغʛʽات الʱي حʙثʗ في الʛȄʨʢʱ الابʱؔارȑ تفʛʶ أو ǽعʨد سʰʰها إلى الاتʸالات الॽʺॽʤʻʱة، ) %52.7(أن 

  . والȑʚ يʨضح العلاقة الʛʢدǽة بʧʽ الʺʱغʧȄʛʽ) 0.726(وهʚا ما ǽفʛʶه معامل الارتॼاȋ الʺʨجʖ الȑʚ بلغʱʺॽʀ ʗه 
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الॽʺॽʤʻʱة بʧʽ العاملʧʽ مʧ  وʧȞʺȄ تفʛʽʶ هʚه الʳॽʱʻة Ǽأن الʺʕسʶة تعʺل على تفعʽل دور الاتʸالات
ʱʶʺال ʧʽʶʴʱوال ʛȄʨʢʱاهʺة في الʶʺؔار والʱرة على الابʙة القॽʺʻودهاأجل تʙداخل ح ʛʺ.   

بʧʽ  ارتॼاȋوʻȃاء على هاته الʱʻائج نʛفʠ الفʛضॽة الʸفȄʛة الʱي تʟʻ على أنه لا تʨجʙ علاقة 
 ،α≤ 0.05بʨʺॽʺॽʱن عʙʻ مȐʨʱʶ دلالة  تʸالات الॽʺॽʤʻʱة والʛȄʨʢʱ الابʱؔارʕʺǼ ȑسʶة اتʸالات الʜʳائʛالا

  : تʟʻ على أنه ونقʰل الفʛضॽة الʙʰيلة الʱي

والʙȂʦʠʯ الابʯؒارʓʸǺ ȏسʴة اتʶالات الʚʱائʙ بʦʸॻʸॻʯن عʹʗ مȎʦʯʴ دلالة بʥʻ الاتʶالات  رتॺاȉاتʦجʗ علاقة 
α≤ 0.05.  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  :خلاصة الفʶل

 ʧʽالعامل Ȑʙل ȑؔارʱالاب ʛȄʨʢʱة في الॽ حاولʻا في هʚا الفʸل الʱعʛف على مȐʙ مʶاهʺة الʺعʛفة الʷʱارؗ
 ʛائʜʳالات الʸة اتʶسʕة في مʺʤʻʺن –داخل الʨʺॽʺॽʱب-  ʘʽح ʧʽʲʴॼه إلى مॽɾ قʛʢʱال ʦة، وتॽانʙʽدراسة م
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إلى الॽʁام بʙʴʱيʙ العʻʽة  Ǽالإضافةحاولʻا مʧ خلالهʺا الʱعʛف على الʺʻهج الʺॼʱع ووصف مʱʳʺع الʙراسة 
  .حʸائॽة الʺعʙʺʱة في تʴلʽل الʱʻائجالʺʱʵارة والʱعǼ ʅȄʛالأدوات الʺʙʵʱʶمة والأسالʖʽ الإ

ʚلʥ عʛض وتʴلʽل الʱʻائج، مʧ خلال تʴلʽل الॽʰانات الॽʸʵʷة والॽɿॽʣʨة للعʻʽة مʴل الʙراسة  وؗ
ومعامل الانʛʴافات الʺॽɻارȄة ومعامل ارتॼاȋ بʛʽسʨن Ǽاسʙʵʱام أسالʖʽ إحʸائॽة عʙيʙة، ؗالʺʨʱسʢات الʶʴابॽة و 

ألفا ʛؗونॼاخ لॼʲات أداة الʙراسة، Ǽعʙها قʺʻا Ǽاخॼʱار فʛضॽات الʙراسة الʛئॽʶॽة والفॽɺʛة، وتʨصلʻا في الأخʛʽ إلى 
ل ʱؔارȑ لȐʙ العاملʧʽ داخة دور في الʛȄʨʢʱ الابॽقʨʰل الفʛضॽات الʙʰيلة والʱي تʙؗʕ على أن للʺعʛفة الʷʱارؗ

  :يلي الʺʤʻʺة، حʘʽ اسʵʱلʻʸا ما

  د علاقةʨوجȋاॼارت  ʙʻن عʨʺॽʺॽʱب ʛائʜʳالات الʸة اتʶسʕʺǼ ȑؔارʱالاب ʛȄʨʢʱة والॽ بʧʽ الʺعʛفة الʷʱارؗ
 .α≤ 0.05مȐʨʱʶ دلالة 

  علاقة ʙجʨتȋاॼارت  Ȑʨʱʶم ʙʻن عʨʺॽʺॽʱب ʛائʜʳالات الʸة اتʶسʕʺǼ ȑؔارʱالاب ʛȄʨʢʱقة والʲعامل ال ʧʽب
 .α≤ 0.05دلالة 

  علاقة ʙجʨتȋاॼارت  ʙʻن عʨʺॽʺॽʱب ʛائʜʳالات الʸة اتʶسʕʺǼ ȑؔارʱالاب ʛȄʨʢʱة والʛʰʵعامل ال ʧʽب
 .α≤ 0.05مȐʨʱʶ دلالة 

  علاقة ʙجʨتȋاॼارت  ʙʻن عʨʺॽʺॽʱب ʛائʜʳالات الʸة اتʶسʕʺǼ ȑؔارʱالاب ʛȄʨʢʱوال ʜافʨʴعامل ال ʧʽب
 .α≤ 0.05مȐʨʱʶ دلالة 

  علاقة ʙجʨتȋاॼارت  Ȑʨʱʶم ʙʻن عʨʺॽʺॽʱب ʛائʜʳالات الʸة اتʶسʕʺǼ ȑؔارʱالاب ʛȄʨʢʱالات والʸالات ʧʽب
  . α≤ 0.05دلالة 
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 ʧم ʥأتى ذلʱȄة، وʺʤʻʺفي ال ʧʽالعامل Ȑʙؔار لʱة الابॽʺʻت ʜȄʜة دورا هاما في تعॽ تلعʖ الʺعʛفة الʷʱارؗ
ʷالǼ ادلة لأداء الʺهامॼʱʺات والʺعارف الʛʰʵلف الʺهارات والʱʵم ʛʽفʨخلال تȘʽقʴب وتʨلʢʺل الȞ  افʙالأه

ʱها Ǽالإضافة إلى الʺʛʢʶة مʧ قʰل الʦॽʤʻʱ، وذلʥ نʛʤا للʱؔامل الفعال في  تʨلʙʽ الأفؔار والʺعارف الʙʳيʙة ومʷارؗ
  .وعʛʸنة الʨʶق  تʺاشॽا مع مʢʱلॼات  تʙʳيʙ في بʯʽة الʺʤʻʺةتʛȄʨʢها وتʻʽʶʴها مʺا يʛʱتʖ عʻه 

لॽة الʙراسة الʺʲʺʱلة في دور الʺعʛفة حاولʻا في هʚه الʙراسة مʙʽانॽا الʨصʨل إلى إجاǼة على إشȞا
 ʛائʜʳالات الʸة اتʶسʕʺǼ ةʺʤʻʺداخل ال ʧʽالعامل Ȑʙل ȑؔارʱالاب ʛȄʨʢʱة في الॽ مʧ خلال  - بʨʺॽʺॽʱن –الʷʱارؗ

ʟʻي تʱة الॽالȞا للإشʻحʛʡ على:  

ॻة في الʙȂʦʠʯ الابʯؒارȏ لȎʗ العاملʥʻ داخل مʓسʴة اتʶالات ʸॻɼا يʰʸʯل دور   الʸعʙفة الʵʯارؕ
 ʙائʚʱن –الʦʸॻʸॻ؟- ت ،ʙʵʱاسǼ ائهاʛإج ʦي تʱارات الॼʱالاخ ʙؗʕزم اوتʛنامج الʛةم بॽائʸالإح )Spss(  دʨإلى وج

ॽة والʛȄʨʢʱ الابʱؔارȑ تʳʱلى في  مʶاهʺة علاقة ارتॼاȋ سॽʰʰة مʨجॼة وذات أهʺॽة عالॽة بʧʽ الʺعʛفة الʷʱارؗ
ॽة في تفعʽل القʙرة على الʛȄʨʢʱ الابʱؔارȑ داخل الʺʷʻأة وتॽʰʢقها مॼاشʛة لʖʶؔ الʜʽʺʱ والإنفʛاد  الʺعʛفة الʷʱارؗ

  .في الʨʶق 

  نʯائج الʗراسة: أولا

  :لʚʱء الʹȏʙʢ نʯائج ا -1

ॽة في  تʦ الʨʱصل مʧ خلال الʙراسة الȄʛʤʻة إلى العʙيʙ مʧ الʱʻائج ॽɾʺا ʟʵǽ دور الʺعʛفة الʷʱارؗ
  :الʛȄʨʢʱ الابʱؔارȑ إلى ما يلي

ॽة أهʦ عʛʸʻ فعال داخل الʺʤʻʺات مʧ خلال إسهامها في تفعʽل وتȌॽʷʻ العلاقات  - تعʙ الʺعʛفة الʷʱارؗ
ʧʽالعامل ʧʽة بॽʺॽʤʻʱال.  

ॽة في تقاسʦ الʺعارف وتॼادل الʛʰʵات مʺا يʕدȑ إلى تॽʺʻة القʙرة على الإبʱؔار -   .تʶاهʦ الʺعʛفة الʷʱارؗ

  .ʶǽاعʙ الʷʱارك في الʺعʛفة إلى حل الʺʷاكل  واتʵاذ القʛارات الʸائॼة -

ʽل تʶهل تʙفȘ الʺهارات وʻȃاء الؔفاءات عȘȄʛʡ ʧ تʶهǽعʛʰʱ الʛȄʨʢʱ الابʱؔارȑ مʧ الأسʝ الهامة الʱي  -
  .الʱعاون الʙاخلي والʵارجي بʧʽ الأفʛاد

  .على الأفʛاد والʺʤʻʺات الإهʱʺام Ǽه ʱؔارȑ دورا فعالا في الʺʕسʶات لʚا ʖʳǽيʕدȑ الʛȄʨʢʱ الاب -
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  :نʯائج الʚʱء الॻʮʠʯقي -2

  :تʦ الʨʱصل مʧ خلال الʙراسة الॽʁॽʰʢʱة إلى الʱʻائج الʱالॽة

ॽة بʙرجة عالॽة في الʺʕسʶة وهʚا راجع أʣهʛت نʱائج الʙراسة الʺʙʽانॽة أن هʻاك ت  - Șʽʰʢ للʺعʛفة الʷʱارؗ
ʧ خلال الʺʶاهʺة في تʱʽʺʻها بȄʜادة الʲقة بʧʽ العاملʧʽ وتقȄʨة لاهʱʺام هʚه الأخʛʽة ॼʺǼادȏ الʷʱارك في الʺعʛفة م

ʚلʥ اكʶʱاب الʛʰʵات   .الاتʸالات وؗ

ؗʺا أوضʗʴ الʙراسة أن العاملʧʽ في الʺʕسʶة ʛʴǽصʨن على الابʱؔار في الʺʕسʶة مʴل الʙراسة وʶȄعʨن  -
  .عʛʸنا الʴاليإلى تʛȄʨʢه، وذلʥ راجع إلى أسॼاب تʱʺاشى مع 

أشارت نʱائج اخॼʱار الفʛضॽة الʛئॽʶॽة إلى وجʨد علاقة ارتॼاȋ إʳǽابॽة ʛʡدǽة ذات دلالة إحʸائॽة بʧʽ الʺعʛفة  -
ʱال ʛائʜʳالات الʸة اتʶسʕʺǼ عادهǼلف أʱʵʺǼ ȑؔارʱالاب ʛȄʨʢʱعادها والǼأǼ ةॽ عʙʻ مȐʨʱʶ دلالة  -تʨʺॽʺॽن -ʷارؗ

α≤ 0.05.  

ॽة  - على الʛȄʨʢʱ الابʱؔارǼ ȑالʺʕسʶة ؗʺا أوضʗʴ الʙراسة إلى أنه يʨجʙ أثʛ لؔل Ǽعʙ مʧ أǼعاد الʺعʛفة الʷʱارؗ
  .α≤ 0.05عʙʻ مȐʨʱʶ دلالة  مʴل الʙراسة عʙʻ مȐʨʱʶ دلالة

  :ثانॻا الاقʙʯاحات

   :Ǽعʙ اسʵʱلاص الʱʻائج مʧ هʚه الʙراسة ʧȞʺǽ تقǼ ʦǽʙعʠ الاقʛʱاحات والʱي نʨجʜها ؗʺا يلي 

ॽة في الʺʕسʶة مʴل الʙراسة ʖʳॽɾ علʽها  - Ǽʺا أن نʱائج الʙراسة أʣهʛت أن هʻاك تȘʽʰʢ فعلي للʺعʛفة الʷʱارؗ
  .تقʱȄʨها ǼالʛȄʨʢʱ الابʱؔارȑ بʧʽ العاملʸǼ ʧʽفة عامة الʺʴافʤة على هʚا الʺȐʨʱʶ مʧ الȘʽʰʢʱ والعʺل على

ʖʳǽ على الʺʤʻʺة أن تʧʶʴ اسʱغلال الʢاقات الʺعॽɾʛة والʶعي لʛȄʨʢʱ قʙراتهʦ الʺعॽɾʛة وذلʥ مʧ خلال  -
ʦاحاتهʛʱواق ʦآرائه ʦǽʙاع وتقʙفة والإبʛة الʺع   .تॽʳʷع ؗل الأفʛاد داخل الʺʤʻʺة على مʷارؗ

-  Ȍॼتʛم ȑʜʽفʴام تʤة ما وضح ن Ǽالʜʽʺʱ في مʺارسة الʷʱارك الʺعʛفي لॽʳʷʱع الأفʛاد على تॼادل ومʷارؗ
  .ǽʺلʨؔنه مʧ معارف داخل الʺʕسʶة

-  ʜȄʜعʱة لॽولʙى الʱة وحॽʻʡʨة الॽʺات العلʛاهʤʱلف الʱʵة في مʶسʕʺارات الʡȂادات وॽʀ ة الʱأكʙʽ على مʷارؗ
  .العلاقات وتॼادل الʺعارف
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  :آفاق الʗراسة: ثالʰا

ʧȞʺǽ اقʛʱاح Ǽعʠ الʺʨاضॽع الʱي قʙ تʛتȌॼ بʧʽ مʨضʨع  تؔʺلة لʺʶار الʙراسةهʚا الʺʨضʨع و لإثʛاء 
  :ʻʲʴǼا ومʨاضॽع أخʧȞʺǽ Ȑʛ ذʛؗها ॽɾʺا يلي

ॽة ودورها في تʧʽʶʴ الأداء داخل الʺʤʻʺة -   .الʺعʛفة الʷʱارؗ

ॽة في تقȄʨة الاتʸالات الॽʺॽʤʻʱة -   .دور الʺعʛفة الʷʱارؗ

ॽة في تعʜȄʜ الʲقافة الॽʺॽʤʻʱةمʶاهʺة الʺعʛفة  -   .الʷʱارؗ

-  ʧʽʶʴʱل ʜائ ʛؗال ʙفي ؗأحʛارك الʺعʷʱفيالॽʣʨضا الʛال.  
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  قائʸة الʶʸادر والʙʸاجع

  :Ǻاللغة العॻȁʙةالʙʸاجع : أولا
 ʔʯؒال: 

1 - ʗحʙم ʛʸʻال ʨة). 2004. (أبʶسʕʺد والʛالف Ȑʙة لȄؔارʱرات الإبʙة القॽʺʻت .ʛʸة: مॽȃʛل العʽʻعة الʨʺʳم.  

  .دون ذʛؗ دار الʛʷʻ: مʛʸ). الأصʨل والʺهارات(إدارة الʛʷॼ). 2002. (أحʺʙ سʙʽ مʢʸفى - 2

  .دار هʨمة للʛʷʻ والʨʱزȄع: الʜʳائʛ. مʛوج إدارة الʺعʛفة). 2016. (رضا خلاصي - 3

4 -  ȑʨʰع ʛʽʻم ʙȄة). 2006. (زʲيʙʴات الʺʤʻʺة في الʲيʙʴاهات الʳعʺان، الأردن. الات : ʛʷʻوق للʛʷدار ال
  .والʨʱزȄع

الʺʤʻʺة العॽȃʛة للॽʺʻʱة : مʛʸ، القاهʛة). الʺʳلʙ الأولى(إدارة الʺعʛفة ). 2005. (صلاح الʙيʧ الʶॽʰؔي - 5
  .الإدارȄة

6 - ʦʳن ʦʳد نʨʰ2003. (ع .( ؔارʱإدارة الاب)ةʲيʙʴارب الʳʱوال ʟائʸʵوال ʦॽʂالʺفا) ( ʙلʳʺ01ال .(
  .دار وائل للʛʷʻ والʨʱزȄع": الأردن"عʺان

  .دار غʖȄʛ للʛʷʻ والʨʱزȄع: القاهʛة. إدارة الʺعʛفة). 2004. (علي الʶلʺي - 7

دار وائل : عʺان، الأردن). 02الʺʳلʙ ) (مʙخل اسʛʱاتʳॽي(سلʨك الʺʱʶهلʥ). 2002. (محمد إبʛاʦॽʂ عʙʽʰات - 8
ʛʷʻلل.  

). الʺʳلʙ الأولى" (الǽʙʴʱات والʱقॽʻات والʴلʨل"إدارة الʺعʛفة). 2010. (مॼʸاح خʹʛ، و إسʺاعʽل ʢॽʡي - 9
  .دار حامʙ للʛʷʻ والʨʱزȄع

  :الʙسائل الʱامॻɹة 

1 -  ȑل القادرʽإسʺاع ʧʶح ʙʺم2021/ه1442. (أح .( ʧʽʶʴة في تȄʛʷॼال ʖاهʨʺؔار دور إدارة الʱالاب Ȑʨʱʶم
، أʛʡوحة مقʙمة اسʱؔʺالا "الʺʴافʤات الॽȃʨʻʳة"دراسة مʙʽانॽة على وزارة الॽʺʻʱة الاجʱʺاॽɺة –الॽʤʻʱʺي 

: غʜة، ؗلॽة الإدارة والȄʨʺʱل ، ॽʀادة الॽʁادة، فلʧʽʢʶ. لʺʢʱلॼات الʨʸʴل على درجة ماجʛʽʱʶ في الॽʁادة والإدارة
  .لॽا، عʺادة الʙراسات الع -غʜة-جامعة الأقʸى
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آراء الʺʨؔʱنʧʽ حʨل مȐʙ تأثʛʽ الʛʰʵة الʺهॽʻة لإʡارات مʕسʶة سʨنلغاز ). ʶǼ) .2012ʺة بʧ صالح - 2
ʧȄʨؔʱة الॽعلى فعال ʧʽنʨȞʺك"ʛʽʱʶة ماجʛؗʚة، ". مॽانʶة والإنॽɺاʺʱʳم الاجʨة الآداب واللغات والعلॽاقي، ؗلʨʰأم ال

ʛائʜʳال.  

" دور معʙل الفاعلॽة لʤʻام الʨʴافʜ"على مȐʨʱʶ أداء العاملʧʽ أثʛ الʨʴافʖʽʡ) .2016 .( ʜ محمد آرده وان - 3
ʛʽʱʶة ماجʛؗʚدان. مʨʶة، الॽجʨلʨʻؔʱم الʨدان للعلʨʶا جامعة الॽراسات العلʙة الॽكل.  

دراسة (دور الابʱؔار في دعʦ الʺʜʽة الʻʱافॽʶة للʺʕسʶة الإقʸʱادǽة). 2012, 00 00. (عʙʰ الʨهاب بȃʨعة - 4
 ʛائʜʳالات الʸقال حالة اتʻللهاتف ال -ʝॽلʽȃʨم ) - مʨفي عل ʛʽʱʶل درجة الʺاجʽات نॼلʢʱم ʧʺمة ضʙة مقʛؗʚم

، -جامعة مʨʱʻرȑ - قʻʽʢʻʶة، ؗلॽة العلʨم الاقʸʱادǽة وعلʨم الʛʽʽʶʱ. الʛʽʽʶʱ تʟʸʵ إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة
ʛائʜʳال.  

رسالة دʨʱؗراه (ة الॽʺॽʤʻʱةدراسة الفعالॽة مʧ خلال Ǽعʠ الʺʕشʛات الʲقاॽɾ). 2004. (محمد الʢاهʛ بȄʨاǽة - 5
  .جامعة مʨʱʻرȑ، الʜʳائʛ/ قʻʽʢʻʶة، معهʙ علʦ الʻفʝ). غʛʽ مʨʷʻرة

الʺʽʶلة، ". رسالة ماجʛʽʱʶ"الابʱؔار الȄʨʶʱقي وأثʛه على تʧʽʶʴ أداء الʺʕسʶة ). 2007. (محمد سلॽʺاني - 6
ʛائʜʳلة، الʽʶʺجامعة ال.  

ॽة في الʺʤʻʺات أثʛ الهȞॽل الॽʤʻʱʺ). 2020, 00 00. (حʺʙ مالؔي - 7 دراسة مʙʽانॽة -ي على الʺعʛفة الʷʱارؗ
أدرار، ؗلॽة العلʨم الاقʸʱادǽة والʳʱارȄة والLMD ." ،ʛʽʽʶʱ"أʛʡوحة مقʙمة لʽʻل شهادة دʨʱؗراه  -في جامعة ʷǼار

ʛائʜʳة، الॽمقاولات ʟʸʵت ،ʛʽʽʶʱم الʨعل ʦʶق.  

  ):الʙورȄات(الʺʳلات العلʺॽة 

1 - ɺʨل فارسي، و بʽلʵال ʦॽʂاʛإبʦȄʛؗ ىʶॽ) .06 ,2019 .( في ʛȄʨʢʱوال ʘʴॼؔار ودور الʱاع والابʙإدارة الإب
مʳلة الʧʽȞʺʱ الاجʱʺاعي والॽʺʻʱة الʺʙʱʶامة في الʯʽʰة ). دراسة حالة مʳʺع صʙʽال(الʺʕسʶة الاقʸʱادǽة 

 .102، صفʴة )02( 01، ) جامعة الأغʨاȋ(الʛʴʸاوȄة

ة الʺعʛفة في ). 2018, 01 18. (إسʺاعʽل الʵȄʨʷي، و خالʙ رواسȞي - 2 اء على مʷارؗ ʛؗʷال ʧʽقة بʲال ʛأث
ة مʧ وجهة نʛʤ عʺال الʺʛʷوع الʺʛʱʷك ʛؗʱʷʺع الȄارʷʺد. الʙالع ʘʴॼلة الʳاني( مʲال .(  
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3 -  Ȑلام أروʶال ʙʰالة، و عʨة، صالح نʹال، القʙامʨʴرة ). 2006. (الʨة في بلȃʨغʛʺة وال ة الʺʙرؗ أثʛ الʺʷارؗ
الʺʳلة الأردنॽة لإدارة . نʛʤ أعʹاء هʯʽة الʙʱرʝȄ في الʳامعات الأردنॽة الʛسʺॽةالʱʺاثل الॽʤʻʱʺي مʧ وجهة 

  .382-369، )3( 2الأعʺال ، 

4 - ʦرج ʙعʺارة، و خال ʧب ʛاهʡ ،هʨخلʨب ʝǽادǼ) .30 12 ,2020 .( ة أثʛ تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات في مʷارؗ
  ).الʲاني(مʳلة الॼاحʘ الإقʸʱادȑ . الʺعʛفة

5 -  ʨار، و جʙʽب ʝॽاردونʷॽب ʛʽʽالعالي). 2010, 07 19. (ن ب ʦॽعلʱؔار في الʱمحمد . الاب Șʽقʴجʺة وتʛت
الʙار العॽȃʛة للعلʨم : الʺʺلؔة العॽȃʛة الʶعʨدǽة، ؗلॽة العلʨم الإنʶانॽة، الʺʺلؔة العॽȃʛة الʶعʨدǽة. القʻȄʛي 
  .ناشʛون 

ʴقȘʽ الابʱؔار لȐʙ مʤʻʺات إدارة الʺعʛفة ودورها في ت). 2017, 12 00. (رشʙʽ فʛاح، و عادل قʨʻر - 6
  .00، صفʴة )08(مʳلة الʙراسات الʺالॽة والʺʴاسॽʰة والإدارȄة . -دراسة نȄʛʤة-الأعʺال 

دراسة مʙʽانॽة -أثʛ الʷʱارك الʺعʛفي في تعʜȄʜ الʱعلʦ الॽʤʻʱʺي ). 2020, 01 30. (عادل بʧ عʺʛة - 7
 ȑغازʻات قʨʻاز القʳة إنʶسʕʺǼ - .ات الأعǽادʸʱادة لاقȄʛلة الʳ03( 06ʺال ، م.(  

8 - ȑʙع الفايॽȃه، و رॽʢة عʷ2021, 10 02. (عائ .( ȑفة والعʺل الإدارʛة الʺع . -مʛاجعة علʺॽة-مʷارؗ
  .00، صفʴة )36( 04الʺʳلة العॽȃʛة للʛʷʻ العلʺي ، 

9 -  ʧʽʶو محمد ح ،ʙʽاس سعॼɺ) .2015 .( ة تأثʛʽ نȄʛʤة الʶلʨك الʺȌʢʵ في الأداء الॽʤʻʱʺي عʛʰ مʷارؗ
مʳلة جامعة . ʘʴǼ اسʢʱلاعي لآراء عʻʽة مʧ أعʹاء الهʯʽة الʙʱرॽʶȄة في ؗلॽة الʺأمʨن الʳامعةالʺعʛفة، 

  .362، صفʴة )13( 7الأنॼار للعلʨم الاقʸʱادǽة والإدارȄة ، 

جامعة "مʳلة الʺʙبʛ . مʶاهʺة الابʱؔار في تʛȄʨʢ وتॽʀʛة الʺʕسʶات الʻاشʯة). 2021. (عʙʰ القادر صافي -10
 ʛائʜʳة )01( 08، " 3الʴ279، صف. 

مʺارسة عʺلॽات إدارة الʺعʛفة ودورها في تॽʺʻة القʙرة ). 2018, 05 10. (عॽʱقة Ǽاجي، و رزقي خلॽفي -11
  .180، صفʴة )الʶادس(مʳلة الʺʱʶقʰل الإقʸʱادȑ . على الابʱؔار في الʺʤʻʺة

12-  ȑʛة ناصʶॽɿدحʺاني، و ن ʜȄʜارك ا). 2019. (عʷʱة على الॽʺॽʤʻʱقافة الʲال ʛامعة أثʳفي في الʛلʺع
  .355، صفʴة )الأول( 19مʳلة الʘʴॼ ، . الʜʳائȄʛة مقارȃة Ǽاسʙʵʱام نʺاذج الʺعʙلات الʙʰائॽة
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12- ʞॽʷح ʨجʺعة أب ʙʽʶ2021, 10 00. (علي ال .( ȑؔارʱة العʺل على الأداء الابʯʽȃد وʛالف ʧʽب Șافʨʱال ʛأث
  ).الʛاǼع( 22ة ، مʳلة الʨʴॼث الʺالॽة والʳʱارȄ. - دراسة مʙʽانॽة- للʺʤʻʺة 

13-  Ȑʛشʨالغاني ب ʙʰحʺان، و عʛال ʙʰع ʧجه ). 2021, 08 04. (محمد بʨʱال ʜȄʜة في تعॽ دور الʺعʛفة الʷʱارؗ
ȑادȄʛدارة الأعʺال ، . الȂاد وʸʱلة الإقʳر 01( 05مʛȞات )مʴفʸ160-138، ال.  

-ʕسʶات الʸغʛʽة والʺʨʱسʢة أثʛ الʱغʛʽʽ الॽʤʻʱʺي على الابʱؔار في الʺ). 2017, 00 00. (نʨال شʷॽة -14
  .139، صفʴة )17( 02جامعة خʺʝॽ ملॽانة ، -مʳلة الاقʸʱاد الʙʳيʙ. - دراسة حالة

أثʛ الʷʱارك الʺعʛفي على تʛȄʨʢ الؔفاءات ). 2018, 12 00. (نʨر الهȐʙ بʧ الʙيʧ، و هʨارȑ بʧ ديʙة -15
ة الإسʺʗʻ بʻي صاف- ʛؗدراسة حالة ش - SCIBS .راسات الإقʙر للʨلة نʳة ، مǽادʸʱ04 )07.(  

 :مقاǺلات 
 مʓسʴةمعلʦمات حʦل تقʤǻʗ "بʛشʙʽ الهاشʺي، مʙيʛ الʨؗالة الʳʱارȄة لاتʸالات الʜʳائʛ بʨʺॽʺॽʱن،  - 1

ʙائʚʱالات الʶن، "اتʨʺॽʺॽ20/02/2022(، ت.(  

 مʓسʴةمعلʦمات حʦل تقʴǼ" ʤǻʗاجي عʙʰ الʙʽʺʴ، رئʝॽ الʨحʙة العʺلॽاتॽة لاتʸالات الʜʳائʛ بʨʺॽʺॽʱن،  - 2
ʙائʚʱالات الʶيل اتʗة في تعʗاعʴʸالإضافة إلى الǺ انॻʮʯلة الإسʭ05/03/2022(، "أس.(   

  :مʓتʙʸات 

تॽʰʢقات إدارة الʺعʛفة في مʕسʶات الʱعلʦॽ العالي، ). 2009نʨفʺʛʰ  4-1مʧ. (أبʨ خʹʛʽ، و إǽʺان سعʨد - 1
، .الʨȞʴمي الʺʻعقǼ ʙʺعهʙ الإدارة العامةʘʴǼ مقʙم للʺʕتʺʛ الʙولي للॽʺʻʱة الإدارȄة، نʨʴ أداء مʜʽʺʱ في القʢاع 

  .الʺʺلؔة العॽȃʛة). 13صفʴة (

2 - ʙʽشʛان الʺॽسل ʧات ). 2004. (صالح بʶسʕʺالأعʺال في ال ʜʽʺاع وتʙا للإبॽʳهʻارا مʡاء إʻب ʨʴن
 ).39صفʴة " (الإبʙاع والʙʳʱيʙ"الʺʕتʺʛ العȃʛي الȑʨʻʶ الʵامʝ في الإدارة). ʘʴǼ مقʙم ضʺʧ الʺʕتʺʛ(العॽȃʛة

  .الʺʕسʶة العॽȃʛة للॽʺʻʱة الإدارȄة: مʛʸ/شʛم الॽʷخ

الʺʕتʺʛ العلʺي . الإبʙاع ؗأسلʨب لʴʱقȘʽ الʺʜʽة الʻʱافॽʶة). 2005مارس 09-08. (عʜاوȑ، و وآخʛون  - 3
الʙولي حʨل الأداء الʺʜʽʺʱ للʺʤʻʺات الʨȞʴمॽة، ؗلॽة الʴقʨق والعلʨم الاقʸʱادǽة، قʦʶ علʨم الʛʽʽʶʱ، جامعة 

  ".الʜʳائʛ"ورقلة). 489 صفʴة(ورقلة، 
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  اسॺʯانة الʗراسة 

   

ʙʻʻʴʯم الʦة والعلȂارʱʯة والǻادʶʯق  

ॻة ودورها (ʦȞ ؗأداة للʘʴॼ العلʺي والʺʶʺى ب  الʸعʙفة الʵʯارؕ
ʙائʚʱالات الʶة اتʴسʓن " دراسة حالة مʦʸॻʸॻة دراس )"ت

على أرائʦؔ ومقʛʱحاتʦؔ والॽʁʺة الʺفʙʽة حʨل الفقʛات الʱي يʻʺʹʱها 

لʚا يʛجى مʧ سॽادتʦؔ الʛؔʱم والʱفʹل علʻʽا ǼالإجاǼة على الأسʯلة الʨاردة في الاسॽʰʱان لʧȞʺʱʻ مʧ إجʛاء 
لʛʽʽʶʱ مع الʱأكʙʽ الʴʱلʽل الʘʴॼ العلʺي الʺʢلʨب واسʱؔʺالا لʺʢʱلॼات الʨʸʴل على شهادة الʺاسʛʱ في علʨم ا

 .Ǽأنه سʦʱʽ الʱعامل مع الإجاǼات ǼالȄʛʶة الʱامة ولʦؔ خالʟ تقʙيʛاتʻا واحʛʱاماتʻا

    أنʲى

  

 ʤرق Ȗʲلʸراسة ): 02(الʗانة الॺʯاس

جامعة أحʗʸ دراǻة أدرار
قʶʯادǻة والʱʯارȂة والعلʦم الʙʻʻʴʯكلॻة العلʦم الا

ʙʻʻʴʯم الʦعل ʤʴق  

  تʝʶʳ إدارة الأعʸال

ʖʲॺانة الॺʯاس  

  لʦؔ أصʙق الʴʱاǽا والʶلام 

ʦȞ ؗأداة للʘʴॼ العلʺي والʺʶʺى ب ॽʰǽان الȑʚ بʧʽ أيʱʙثʦ تʦॽʺʸ هʚا الإس
دراسة حالة مʓسʴة اتʶالات الʚʱائʙفي الʙȂʦʠʯ الابʯؒارȏ لȎʗ العاملʥʻ داخل الʸʢʹʸة 

على أرائʦؔ ومقʛʱحاتʦؔ والॽʁʺة الʺفʙʽة حʨل الفقʛات الʱي يʻʺʹʱها  ، والȑʚ نʶعى مʧ خلاله إلى الʱعʛف

لʚا يʛجى مʧ سॽادتʦؔ الʛؔʱم والʱفʹل علʻʽا ǼالإجاǼة على الأسʯلة الʨاردة في الاسॽʰʱان لʧȞʺʱʻ مʧ إجʛاء 
الʴʱلʽل الʘʴॼ العلʺي الʺʢلʨب واسʱؔʺالا لʺʢʱلॼات الʨʸʴل على شهادة الʺاسʛʱ في علʨم ا

Ǽأنه سʦʱʽ الʱعامل مع الإجاǼات ǼالȄʛʶة الʱامة ولʦؔ خالʟ تقʙيʛاتʻا واحʛʱاماتʻا

 الॻʮانات الॻʶʳʵة: الʦʲʸر الأول
 ʖاسʻʺع الȃʛʺاركفي الॽʱلاخ   

ʛؗذ  

 الملاحق

لʦؔ أصʙق الʴʱاǽا والʶلام 

ثʦ تʦॽʺʸ هʚا الإس
في الʙȂʦʠʯ الابʯؒارȏ لȎʗ العاملʥʻ داخل الʸʢʹʸة 

، والȑʚ نʶعى مʧ خلاله إلى الʱعʛفمʙʽانॽة
  .الاسॽʰʱان

لʚا يʛجى مʧ سॽادتʦؔ الʛؔʱم والʱفʹل علʻʽا ǼالإجاǼة على الأسʯلة الʨاردة في الاسॽʰʱان لʧȞʺʱʻ مʧ إجʛاء 
الʴʱلʽل الʘʴॼ العلʺي الʺʢلʨب واسʱؔʺالا لʺʢʱلॼات الʨʸʴل على شهادة الʺاسʛʱ في علʨم ا

Ǽأنه سʦʱʽ الʱعامل مع الإجاǼات ǼالȄʛʶة الʱامة ولʦؔ خالʟ تقʙيʛاتʻا واحʛʱاماتʻا
  

الʦʲʸر الأول 
في الʺȃʛع الʺʻاسx ( ʖ(ضع إشارة 

ʛʹʱال  
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ʙʸالع   ʧة  35أقل مʻس    ʧة 55-53مʻس     ʧ55م  ʛʲفأك   

  .…………أخ   Ȑʛمʣʨف   مʕʶول وحʙة   رئʝॽ ق   ʦʶمʙيʛ   الॻʡʦفيʸʴʸى ال

    دʨʱؗراه   ماس  ʛʱجامعي    تقʻي سامي+ثانȑʨ   الȎʦʯʴʸ العلʸي

  فʺا فʨق  10م    ʧسʨʻات 10إلى  5م    ʧسʨʻات  5أقل مʧ   سʹʦات الʗʳمة
  
  

 الʗراسة مʲاور: الʦʲʸر الʰاني 
  أمام الॼɻارة الʱي تʻʱاسʖ مع درجة الʺʨافقة ) x(الʛجاء وضع علامة 

ʤقʙ
ال

  

  الॺɹارة

ʗʵة
Ǻ Ȗ

واف
أ

  

Ȗف
أوا

  ʗاي
ʲم

  Ȗف
أوا

لا 
ʘʵة  

Ǻ Ȗ
واف

لا أ
  

ॻة:  أولا ـɻــــارؕ ʯفة الʙعʸال  

  الʰقة: الॺعʗ الأول
            أداء الʺʤʻʺة مʛتȌॼ بʙرجة الʷʱارك الʺعʛفي بʧʽ أفʛادها  1
            هʻاك نʺʨ مʜʱايʙ للʲقة بʧʽ الأفʛاد العاملʧʽ داخل الʺʤʻʺة   2
            يʱʺʱع العاملʧʽ داخل الʺʤʻʺة بʲقافة تʷارك الʺعارف   3
ة الʺعʛفة   4             تʴʺي الʺʤʻʺة أفʛادها مʧ أȑ ضʛر قʙ يʱʻج عʧ مʷارؗ
            ت ايʷʱارك الأفʛاد العاملʧʽ في الʺʤʻʺة في اتʵاذ القʛار   5
6   ʦهʻʽا بʺॽɾ معارف ʧنه مʨؔلʺǽ ة ما             تلʜم الʺʤʻʺة أفʛادها ʷʺǼارؗ
7   ʦادة ولائهȄأجل ز ʧم ʦة معارفهʺʤʻʺفي ال ʧʽارك العاملʷʱي            
8   ʦهʶاد على أنفʺʱالاعǼ ʦة معارفهʺʤʻʺاد في الʛالأف ʖʶʱȞǽ            

  الʙʮʳة: الॺعʗ الʰاني

1   ʧʽها بʱ             العاملǼ ʧʽالʨضʨح والʙقةتʜʽʺʱ الʺعʛفة الʺʛاد مʷارؗ
2  ʦقعاتهʨوت ʦاد على أفؔارهʺʱالاع ʦʱي ʧʽهلʕاد مʛة أفʺʤʻʺداخل ال ʙجʨي             
            تʦॽʁ الʺʤʻʺة دورات تॽʻȄʨؔة تهʙف لʱعʜȄʜ تʷارك الʺعʛفة   3
            لا أجʙ مانعا في حل الʺʷاكل Ǽالاعʱʺاد على خʛʰة الʜملاء   4
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5  
تʨاكʖ الʺʤʻʺة تʛȄʨʢ الʺعارف لȐʙ الأفʛاد وتʳʷعهʦ على ابʱؔار معارف 

  جʙيʙة 
          

ॽة في الʺʤʻʺة تʶاعʙ على اكʶʱاب الʛʰʵة   6             الʺعʛفة الʷʱارؗ
            امʱلاك الʺعʛفة لȐʙ العاملʧʽ يʙȄʜ مʧ نقاȋ القʨة في الʺʤʻʺة   7

ʖالʰال ʗعॺال :ʚافʦʲال  

1   ʧʽاد العاملʛالأف ʧʽارك الʺعارف بʷʱة لॽسائل الأساسʨال ʛفʨة تʺʤʻʺال            
2   ʧʽالعامل ʧʽارك الʺعارف بʷʱل ʜفʴم ȌॽʴʺǼ ةʺʤʻʺال ʜʽʺʱت            
            تʨفʛ الʺʤʻʺة حʨافʜ مادǽة للأفʛاد الʚيʶǽ ʧاهʺʨن في تʷارك الʺعارف   3
ॽة   4             هʻاك دوافع تʶاعʙ العاملʧʽ قʙʸ تʛȄʨʢ معارفهʦ الʷʱارؗ
            أرȐ أن زملائي في العʺل يʱʺʱعʨن بʙرجة عالॽة مʧ الأداء الॽʣʨفي   5
6   ʧʽالعامل ʧʽاعي بʺʳورة العʺل الʛة على ضʺʤʻʺص الʛʴت            

  الاتʶالات : الॺعʗ الʙاǺع

            هʻاك جلʶات نقاش لʷʱارك الʺعʛفة داخل الʺʤʻʺة   1
            وسائل الاتʸال الالʛʱؔونॽة في الʺʤʻʺة تʶاعʙ العاملʧʽ على تॼادل الʺعʛفة   2
ॽة في الʺʤʻʺة تʦʱ حʖʶ الاتʸالات غʛʽ الʛسʺॽة   3             الʺعʛفة الʷʱارؗ
            ضʛورة الالʜʱام ǼالهȞॽل الॽʤʻʱʺي عʙʻ الॽʁام Ǽعʺلॽة الاتʸال   4
5   ʦॽʤʻʱق الʛʡال وʸاث وسائل الاتʙʴʱة إلى اسʺʤʻʺاج الʱʴت            
            تعʛʰʱ الاجʱʺاعات في الʺʤʻʺة مʙʸر الأفؔار الʙʳيʙة   6

7  
 ʙʻها عʽل إلʨصʨهل الʶȄة وʡاʶॼالǼ ʦʶʱة تʺʤʻʺالǼ اصةʵانات الॽʰة الʙقاع

  الʹʛورة 
          

  الʙȂʦʠʯ الابʯؒارȏ : ثانॻا

  الابʯؒار الإدارȏ : الॺعʗ الأول

             الهॽاكل الॽʺॽʤʻʱة في الʺʤʻʺة تʙʳʱد Ǽاسʛʺʱار عȘȄʛʡ ʧ إجʛاء تغʛʽʽات علʽها   1
            تʛʴص الʺʤʻʺة على تʛȄʨʢ أنʤʺة الإعلام الآلي في الإدارة   2

3  
تʹع الʺʤʻʺة مʨʺʳعة مʧ الʛʰامج هʙفها مʶاعʙة العاملʧʽ على فهȄʛʡ ʦقة 

  عʺل الإدارة 
          

            تʺʻح الʺʤʻʺة الȄʛʴة الʺʢلقة للعاملʧʽ في حل الʺʷاكل الʺʱعلقة بʱقʦǽʙ الʙʵمات   4

5  
ة الʺعارف  الʺʤʻʺة تʨفʛ مʨʺʳعة مʧ الإجʛاءات تʶاعʙ على الʨʱاصل ومʷارؗ

  لȐʙ الأفʛاد 
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            تʺʱلʥ الʺʤʻʺة إسʛʱاتॽʳॽة فعالة ومʛؔʱʰة تʱعلȘ بʱقʦǽʙ الʙʵمات   6
            وضعʗ الʺʕسʶة سॽاسات جʙيʙة في مʳال الʴʱفʜʽ والʺȞافʯات   7

8  
ʜها الʨʶقي Ǽاعʱʺاد إجʛاءات وسॽاسات  ʛؗماتها ومʙخ ʛȄʨʢʱة بʺʤʻʺال ʗقام

  مʛؔʱʰة 
          

  الابʯؒار الʯقʹي: الॺعʗ الʰاني

            الʺʤʻʺة تʙʴʱʶث Ǽاسʛʺʱار خʙماتها تʺاشॽا مع نॽɺʨة الʱقॽʻات الʙʳيʙة   1
            تʦ تʧʽʶʴ الʙʵمات الʺقʙمة للȃʜائǼ ʧاسʙʵʱام ʛʡق وأسالʖʽ مʙʳʱدة   2
ة على تʧʽʶʴ خʙماتها بȘʽʰʢʱ أفؔار جʙيʙة وأسالʖʽ عʺل مʛؔʱʰة   3 ʛؗʷتعʺل ال            

4  
قامʗ الʺʤʻʺة Ǽإدخال تقॽʻات جʙيʙة في العʺل مʧ أجل زȄادة خʙماتها 

  والاسʨʴʱاذ على الʨʶق 
          

5  
 ʗلʸʴي تʱاع الʛʱاءات الاخʛب ʧلاقا مʢة انॽماتʙʵؔاراتها الʱاب ʧة مʺʤʻʺال ʙȄʜت

  علʽها 
          

ʖالʰال ʗعॺؒار الإضافي: الʯالاب  

1  
الʺʤʻʺة تقʨم Ǽإحʙاث تعǽʙلات على أسالʖʽ عʺلها بʻاء على معʛفة رضا الʨȃʜن 

  اتʳاهها 
          

2   ʧائȃʜال ʧمة مʙالʺق ȑاوȞʷالآراء وال ʧلاقا مʢماتها انʙة خʺʤʻʺر الʨʢت            

3  
تʶعى الʺʤʻʺة إلى زȄادة عʙد الʺʱعاملʧʽ مʧ خلال تقǼ ʦǽʙعʠ العʛوض 

 ʦة لهॽانʳʺال  
          

            الʺʤʻʺة تʹǼ ʅॽعʠ الʙʵمات الʺʺʜʽة مقارنة Ǽالʺʻافʧʽʶ في الʨʶق   4
5   ʧائȃʜال ʖادة جلȄماتها وزʙخ ʧʽʶʴʱة لʛؔʱʰم Ȍʢة خʶسʕʺتʹع ال            

6  
تʘʴॼ الʺʤʻʺة عʛʡ ʧق لʙʴʱيʙ الʨʱجهات الʺʱʶقʰلॽة للʺʱʶهلʶʺǼ ʧʽؔاعʙة 

  مʛاكʜ اسʷʱارȄة 
          

7   ʦيهʙؔار لʱاع والابʙعلى روح الإب ʧʽة العاملʺʤʻʺع الʳʷت            
    

  شʛȞا لاهʱʺامʦȞ وتعاونʦؔ معʻا
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 ʤرق Ȗʲلʸنامج ): 03(الʙجات بʙʳمSpss v26  

  اتॺʰار معامل الॺʯائج اخʯاخنॺونʙؕ ألفا 

ॻة: الأول الʚʱء   الʸعʙفة الʵʯارؕ

 ألفا ʛؗونॼاخ لفقʛات الॼعʙ الأول الʲقة - 1

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.725 8 

 

 ألفا ʛؗونॼاخ لفقʛات الॼعʙ الʲاني الʛʰʵة - 2 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.799 7 

 

3 - ʜافʨʴال ʘالʲال ʙعॼات الʛاخ لفقॼونʛؗ ألفا  

 
Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.791 6 

 

  ألفا ʛؗونॼاخ لفقʛات الॼعʙ الʛاǼع الاتʸالات - 4

 
Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.638 7 

 

ॽةمعامل ألفا ʛؗونॼاخ الؔلي لʺʨʴر الʺعʛفة  - 5   الʷʱارؗ
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Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.901 28 

 

  الʙȂʦʠʯ الابʯؒارȏ : الʚʱء الʰاني

1 -  ȑؔار الإدارʱالأول الاب ʙعॼات الʛاخ لفقॼونʛؗ ألفا 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.883 8 

  

 الابʱؔار الʱقʻي ألفا ʛؗونॼاخ لفقʛات الॼعʙ الʲاني - 2

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.908 5 

 

 ألفا ʛؗونॼاخ لفقʛات الॼعʙ الʲالʘ الابʱؔار الإضافي - 3

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.871 7 

 

4 -  ȑؔارʱالاب ʛȄʨʢʱر الʨʴʺاخ لॼونʛؗ معامل ألفا 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.956 20 

 

 الॼʲات الؔلي للإسॼʱانة - 5

Reliability Statistics 
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Cronbach's 

Alpha N of Items 

.959 48 

 

  ار معاملॺʯائج اخʯن نʦسʙʻب ȉاॺالارت ȏؒارʯالاب ʙȂʦʠʯة والॻ  لأǺعاد الʸعʙفة الʵʯارؕ

ॻة: الʚʱء الأول  الʸعʙفة الʵʯارؕ

  Corolation                                                   اخॼʱار معامل الارتॼاȋ بʛʽسʨن لॼعʙ الʲقة - 1

 الثقة1البعدالاول 

 Pearson Correlation 1 الثقة1البعدالاول

Sig. (2-tailed)  

N 50 

 المعرفي التشارك بدرجة مرتبط المنظمة أداء

 أفرادها بين

Pearson Correlation .319* 

Sig. (2-tailed) .024 

N 50 

 داخل العاملين الأفراد بين للثقة متزايد نمو هناك

 المنظمة

Pearson Correlation .576** 

Sig. (2-tailed) .000 

N 50 

 تشارك بثقافة المنظمة داخل العاملين يتمتع

 المعارف

Pearson Correlation .712** 

Sig. (2-tailed) .000 

N 50 

 ينتج قد ضرر أي من أفرادها المنظمة تحمي

 المعرفة مشاركة عن

Pearson Correlation .607** 

Sig. (2-tailed) .000 

N 50 

 اتخاذ في المنظمة في العاملين الأفراد يتشارك

 القرارات

Pearson Correlation .646** 

Sig. (2-tailed) .000 

N 50 

 من يملكونه ما بمشاركة أفرادها المنظمة تلزم

 بينهم فيما معارف

Pearson Correlation .672** 

Sig. (2-tailed) .000 

N 50 

 أجل من معارفهم المنظمة في العاملين يتشارك

 ولائهم زيادة

Pearson Correlation .561** 

Sig. (2-tailed) .000 

N 50 

 بالاعتماد معارفهم المنظمة في الأفراد يكتسب

 أنفسهم على

Pearson Correlation .603** 

Sig. (2-tailed) .000 

N 50 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 

 اخॼʱار معامل الارتॼاȋ بʛʽسʨن لॼعʙ الʛʰʵة - 2

 الخبرة2البعدالثاني 

 Pearson Correlation 1 الخبرة2البعدالثاني

Sig. (2-tailed)  

N 50 

 العاملين بين مشاركتها المراد المعرفة تتميز

 والدقة بالوضوح

Pearson Correlation .696** 

Sig. (2-tailed) .000 

N 50 

 الاعتماد يتم مؤهلين أفراد المنظمة داخل يوجد

 وتوقعاتهم أفكارهم على

Pearson Correlation .634** 

Sig. (2-tailed) .000 

N 50 

 لتعزيز تهدف تكوينية دورات المنظمة تقيم

 المعرفة تشارك

Pearson Correlation .643** 

Sig. (2-tailed) .000 

N 50 

 على بالاعتماد المشاكل حل في مانعا أجد لا

 الزملاء خبرة

Pearson Correlation .654** 

Sig. (2-tailed) .000 

N 50 

 الأفراد لدى المعارف تطوير المنظمة تواكب

 جديدة معارف ابتكار على وتشجعهم

Pearson Correlation .805** 

Sig. (2-tailed) .000 

N 50 

 على تساعد المنظمة في التشاركية المعرفة

 الخبرة اكتساب

Pearson Correlation .651** 

Sig. (2-tailed) .000 

N 50 

 نقاط من يزيد العاملين لدى المعرفة امتلاك

 المنظمة في القوة

Pearson Correlation .592** 

Sig. (2-tailed) .000 

N 50 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 

3 - ʜافʨʴال ʙعॼن لʨسʛʽب ȋاॼار معامل الارتॼʱاخ 

 الحوافز3البعدالثالث 

 Pearson Correlation 1 الحوافز3البعدالثالث

Sig. (2-tailed)  

N 50 

 **Pearson Correlation .698 لتشارك الأساسية الوسائل توفر المنظمة
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 Sig. (2-tailed) .000 العاملين الأفراد بين المعارف

N 50 

 المعارف لتشارك محفز بمحيط المنظمة تتميز

 العاملين بين

Pearson Correlation .834** 

Sig. (2-tailed) .000 

N 50 

 الذين للأفراد مادية حوافز المنظمة توفر

 المعارف تشارك في يساهمون

Pearson Correlation .648** 

Sig. (2-tailed) .000 

N 50 

 تطوير قصد العاملين تساعد دوافع هناك

 التشاركية معارفهم

Pearson Correlation .701** 

Sig. (2-tailed) .000 

N 50 

 بدرجة يتمتعون العمل في زملائي أن أرى

 الوظيفي الأداء من عالية

Pearson Correlation .660** 

Sig. (2-tailed) .000 

N 50 

 الجماعي العمل ضرورة على المنظمة تحرص

 العاملين بين

Pearson Correlation .708** 

Sig. (2-tailed) .000 

N 50 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 

4 -  ʙعॼن لʨسʛʽب ȋاॼار معامل الارتॼʱالاتاخʸالات 

 الاتصالات4البعدالرابع 

 Pearson Correlation 1 الاتصالات4البعدالرابع

Sig. (2-tailed)  

N 50 

 داخل المعرفة لتشارك نقاش جلسات هناك

 المنظمة

Pearson Correlation .620** 

Sig. (2-tailed) .000 

N 50 

 تساعد المنظمة في الالكترونية الاتصال وسائل

 المعرفة تبادل على العاملين

Pearson Correlation .482** 

Sig. (2-tailed) .000 

N 50 

 حسب تتم المنظمة في التشاركية المعرفة

 الرسمية غير الاتصالات

Pearson Correlation .609** 

Sig. (2-tailed) .000 

N 50 

 القيام عند التنظيمي بالهيكل الالتزام ضرورة

 الاتصال بعملية

Pearson Correlation .516** 

Sig. (2-tailed) .000 

N 50 
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 الاتصال وسائل استحداث إلى المنظمة تحتاج

 التنظيم وطرق

Pearson Correlation .426** 

Sig. (2-tailed) .002 

N 50 

 الأفكار مصدر المنظمة في الاجتماعات تعتبر

 الجديدة

Pearson Correlation .741** 

Sig. (2-tailed) .000 

N 50 

 بالبساطة تتسم بالمنظمة الخاصة البيانات قاعدة

 الضرورة عند إليها الوصول ويسهل

Pearson Correlation .534** 

Sig. (2-tailed) .000 

N 50 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

   الʙȂʦʠʯ الابʯؒارȏ : لʰانيالʚʱء ا

1 -  ȑؔار الإدارʱالاب ʙعॼن لʨسʛʽب ȋاॼار معامل الارتॼʱاخ  Corolation 

 الابتكارالإداري1البعدالأول 

 Pearson Correlation 1 الابتكارالإداري1البعدالأول

Sig. (2-tailed)  

N 50 

 باستمرار تتجدد المنظمة في التنظيمية الهياكل

 عليها تغييرات إجراء طريق عن

Pearson Correlation .751** 

Sig. (2-tailed) .000 

N 50 

 الإعلام أنظمة تطوير على المنظمة تحرص

 الإدارة في الآلي

Pearson Correlation .729** 

Sig. (2-tailed) .000 

N 50 

 هدفها البرامج من مجموعة المنظمة تضع

 الإدارة عمل طريقة فهم على العاملين مساعدة

Pearson Correlation .867** 

Sig. (2-tailed) .000 

N 50 

 حل في للعاملين المطلقة الحرية المنظمة تمنح

 الخدمات بتقديم المتعلقة المشاكل

Pearson Correlation .593** 

Sig. (2-tailed) .000 

N 50 

 تساعد الإجراءات من مجموعة توفر المنظمة

 الأفراد لدى المعارف ومشاركة التواصل على

Pearson Correlation .791** 

Sig. (2-tailed) .000 

N 50 

 تتعلق ومبتكرة فعالة إستراتيجية المنظمة تمتلك

 الخدمات بتقديم

Pearson Correlation .777** 

Sig. (2-tailed) .000 

N 50 

 **Pearson Correlation .764 مجال في جديدة سياسات المؤسسة وضعت
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 Sig. (2-tailed) .000 والمكافئات التحفيز

N 50 

 ومركزها خدماتها بتطوير المنظمة قامت

 مبتكرة وسياسات إجراءات باعتماد السوقي

Pearson Correlation .740** 

Sig. (2-tailed) .000 

N 50 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 اخॼʱار معامل الارتॼاȋ بʛʽسʨن لॼعʙ الابʱؔار الʱقʻي -2

 الإبتكارالتقني2البعدالثاني 

 Pearson Correlation 1 الإبتكارالتقني2البعدالثاني

Sig. (2-tailed)  

N 50 

 تماشيا خدماتها باستمرار تستحدث المنظمة

 الجديدة التقنيات نوعية مع

Pearson Correlation .797** 

Sig. (2-tailed) .000 

N 50 

 باستخدام للزبائن المقدمة الخدمات تحسين تم

 متجددة وأساليب طرق

Pearson Correlation .906** 

Sig. (2-tailed) .000 

N 50 

 بتطبيق خدماتها تحسين على الشركة تعمل

 مبتكرة عمل وأساليب جديدة أفكار

Pearson Correlation .900** 

Sig. (2-tailed) .000 

N 50 

 العمل في جديدة تقنيات بإدخال المنظمة قامت

 على والاستحواذ خدماتها زيادة أجل من

 السوق

Pearson Correlation .878** 

Sig. (2-tailed) .000 

N 50 

 انطلاقا الخدماتية ابتكاراتها من المنظمة تزيد

 عليها تحصلت التي الاختراع براءات من

Pearson Correlation .817** 

Sig. (2-tailed) .000 

N 50 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 اخॼʱار معامل الارتॼاȋ بʛʽسʨن لॼعʙ الابʱؔار الإضافي - 3 

 الإبتكارالإضافي3البعدالثالث 

 Pearson Correlation 1 الإبتكارالإضافي3البعدالثالث

Sig. (2-tailed)  

N 50 

 **Pearson Correlation .829 أساليب على تعديلات بإحداث تقوم المنظمة
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 Sig. (2-tailed) .000 اتجاهها الزبون رضا معرفة على بناء عملها

N 50 

 الآراء من انطلاقا خدماتها المنظمة تطور

 الزبائن من المقدمة والشكاوي

Pearson Correlation .892** 

Sig. (2-tailed) .000 

N 50 

 من المتعاملين عدد زيادة إلى المنظمة تسعى

 لهم المجانية العروض بعض تقديم خلال

Pearson Correlation .563** 

Sig. (2-tailed) .000 

N 50 

 مقارنة المميزة الخدمات بعض تضيف المنظمة

 السوق في بالمنافسين

Pearson Correlation .820** 

Sig. (2-tailed) .000 

N 50 

 خدماتها لتحسين مبتكرة خطط المؤسسة تضع

 الزبائن جلب وزيادة

Pearson Correlation .853** 

Sig. (2-tailed) .000 

N 50 

 التوجهات لتحديد طرق عن المنظمة تبحث

 مراكز بمساعدة للمستهلكين المستقبلية

 استشارية

Pearson Correlation .736** 

Sig. (2-tailed) .000 

N 50 

 الإبداع روح على العاملين المنظمة تشجع

 لديهم والابتكار

Pearson Correlation .789** 

Sig. (2-tailed) .000 

N 50 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

  

  ةʹʻالع ʝائʶة(وصف خॻʶʳʵانات الॻʮال( 

 
 الجنس نوع

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 72.0 72.0 72.0 36 ذكر 

 100.0 28.0 28.0 14 أنثى

Total 50 100.0 100.0  
  

 العمر

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 34.0 34.0 34.0 17 سنة 35 من أقل 
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 98.0 64.0 64.0 32 سنة 55 إلى 35 من

 100.0 2.0 2.0 1 فأكثر 55 من

Total 50 100.0 100.0  
 

 العلمى المستوى

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 56.0 56.0 56.0 28 ثانوي 

 82.0 26.0 26.0 13 جامعي

 100.0 18.0 18.0 9 ماستر

Total 50 100.0 100.0  
 

 الوظيفي المسمى

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2.0 2.0 2.0 1 مدير 

 8.0 6.0 6.0 3 قسم رئيس

 18.0 10.0 10.0 5 وحدة مسؤول

 86.0 68.0 68.0 34 موظف

 100.0 14.0 14.0 7 أخرى

Total 50 100.0 100.0  
 

 مةدالخ سنوات

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 28.0 28.0 28.0 14 سنوات 5 من أقل 

 62.0 34.0 34.0 17 سنوات 10 إلى 5 من

 100.0 38.0 38.0 19 فوق فما 10 من

Total 50 100.0 100.0  

 

  راسةʗات الʙʻغʯʸصفي لʦل الʻلʲʯال 

 تʴلʽل فقʛات الʺʱغʛʽ الʺʱʶقل - 1

Statistics 

 الثقة1البعدالاول 8ع 7ع 6ع 5ع 4ع 3ع 2ع 1ع 

N Valid 50 50 50 50 50 50 50 50 50 

Missing 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

Mean 4.0200 3.8800 4.0800 3.4000 3.4400 3.5600 3.3600 2.8800 3.5775 
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Std. Deviation .71400 .71827 .85332 .92582 .73290 .83690 .77618 1.15423 .49737 

Variance .510 .516 .728 .857 .537 .700 .602 1.332 .247 

Sum 201.00 194.00 204.00 170.00 172.00 178.00 168.00 144.00 178.88 

 
Statistics 

 الخبرة2البعدالثاني 15ع 14ع 13ع 12ع 11ع 10ع 9ع 

N Valid 50 50 50 50 50 50 50 50 

Missing 0 0 0 0 0 0 0 0 

Mean 3.7800 3.9800 3.8600 4.2200 3.9800 4.0600 3.9400 3.9450 

Std. Deviation .58169 .76904 .80837 .76372 .76904 .73983 .73983 .50518 

Variance .338 .591 .653 .583 .591 .547 .547 .255 

Sum 189.00 199.00 193.00 211.00 199.00 203.00 197.00 197.25 

 
Statistics 

 الحوافز3البعدالثالث 21ع 20ع 19ع 18ع 17ع 16ع 

N Valid 50 50 50 50 50 50 50 

Missing 0 0 0 0 0 0 0 

Mean 3.7400 3.8200 3.3800 3.9000 3.3200 3.9400 3.6833 

Std. Deviation .82833 .82536 .77959 .70711 1.03884 .68243 .57267 

Variance .686 .681 .608 .500 1.079 .466 .328 

Sum 187.00 191.00 169.00 195.00 166.00 197.00 184.17 

 

Statistics 

 الاتصالات4البعدالرابع 28ع 27ع 26ع 25ع 24ع 23ع 22ع 

N Valid 50 50 50 50 50 50 50 50 

Missing 0 0 0 0 0 0 0 0 

Mean 3.8800 4.0800 3.4600 3.3800 3.7000 4.1000 3.7200 3.7600 

Std. Deviation .79898 .56569 .90824 .83029 .73540 .76265 .78350 .43526 

Variance .638 .320 .825 .689 .541 .582 .614 .189 

Sum 194.00 204.00 173.00 169.00 185.00 205.00 186.00 188.00 

 

 تʴلʽل فقʛات الʺʱغʛʽ الʱاǼع - 2

Statistics 

 8ع 7ع 6ع 5ع 4ع 3ع 2ع 1ع 

 الابتكار1البعدالأول

 الإداري

N Valid 50 50 50 50 50 50 50 50 50 

Missing 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

Mean 3.8800 4.0200 3.9800 3.3000 3.8800 3.7600 3.7400 3.8800 3.8050 



 الملاحق
 

 

Std. Deviation .68928 .68482 .65434 .88641 .68928 .87037 .80331 .71827 .55968 

Variance .475 .469 .428 .786 .475 .758 .645 .516 .313 

Sum 194.00 201.00 199.00 165.00 194.00 188.00 187.00 194.00 190.25 

 

Statistics 

 الإبتكارالتقني2البعدالثاني 13ع 12ع 11ع 10ع 9ع 

N Valid 50 50 50 50 50 50 

Missing 0 0 0 0 0 0 

Mean 4.1000 4.1000 4.0200 3.9000 3.9400 4.0120 

Std. Deviation .70711 .70711 .68482 .76265 .84298 .63556 

Variance .500 .500 .469 .582 .711 .404 

Sum 205.00 205.00 201.00 195.00 197.00 200.60 

  
Statistics 

 الإبتكارالإضافي3البعدالثالث 20ع 19ع 18ع 17ع 16ع 15ع 14ع 

N Valid 50 50 50 50 50 50 50 50 

Missing 0 0 0 0 0 0 0 0 

Mean 3.9000 3.8400 3.4400 3.7800 3.8800 3.7400 4.0800 3.8086 

Std. Deviation .78895 .73845 1.12776 .64807 .62727 .77749 .72393 .59402 

Variance .622 .545 1.272 .420 .393 .604 .524 .353 

Sum 195.00 192.00 172.00 189.00 194.00 187.00 204.00 190.43 

 

 ارॺʯات اخॻضʙالف 

 ئॽʶॽةʛ اخॼʱار الفʛضॽة ال - 1

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .835a .697 .691 .31367 

a. Predictors: (Constant), المعرفةالتشاركية 

 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 10.859 1 10.859 110.368 .000b 

Residual 4.723 48 .098   

Total 15.582 49    

a. Dependent Variable: التطويرالابتكاري 
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b. Predictors: (Constant), المعرفةالتشاركية 

 
Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) -.378 .406  -.932 .356 

 000. 10.506 835. 108. 1.131 المعرفةالتشاركية

a. Dependent Variable: التطويرالابتكاري 

 

 اخॺʯار الفʙضॻة الفॻɸʙة الأولى  -2-1

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .642a .412 .400 .43676 

a. Predictors: (Constant), الثقة1البعدالاول 

 
ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 6.425 1 6.425 33.683 .000b 

Residual 9.156 48 .191   

Total 15.582 49    

a. Dependent Variable: التطويرالابتكاري 

b. Predictors: (Constant), الثقة1البعدالاول 

 
 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 1.253 .453  2.767 .008 

 000. 5.804 642. 125. 728. الثقة1البعدالاول

a. Dependent Variable: التطويرالابتكاري 

 اخॺʯار الفʙضॻة الفॻɸʙة الʰانॻة -2-2 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .791a .625 .617 .34895 
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a. Predictors: (Constant), الخبرة2البعدالثاني 

 
ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 9.737 1 9.737 79.963 .000b 

Residual 5.845 48 .122   

Total 15.582 49    

a. Dependent Variable: التطويرالابتكاري 

b. Predictors: (Constant), الخبرة2البعدالثاني 

 
Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) .377 .392  .960 .342 

 000. 8.942 791. 099. 882. الخبرة2البعدالثاني

a. Dependent Variable: التطويرالابتكاري 

 

 اخॺʯار الفʙضॻة الفॻɸʙة الʰالʰة -2-3 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .656a .430 .418 .43014 

a. Predictors: (Constant), الحوافز3البعدالثالث 

 
ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 6.701 1 6.701 36.215 .000b 

Residual 8.881 48 .185   

Total 15.582 49    

a. Dependent Variable: التطويرالابتكاري 

b. Predictors: (Constant), الحوافز3البعدالثالث 

 
Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 1.480 .400  3.700 .001 
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 000. 6.018 656. 107. 646. الحوافز3البعدالثالث

a. Dependent Variable: التطويرالابتكاري 

 

 اخॺʯار الفʙضॻة الفॻɸʙة الʙاǺعة -2-4 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .726a .527 .517 .39181 

a. Predictors: (Constant), الاتصالات4البعدالرابع 

 
ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 8.213 1 8.213 53.498 .000b 

Residual 7.369 48 .154   

Total 15.582 49    

a. Dependent Variable: التطويرالابتكاري 

b. Predictors: (Constant), الاتصالات4البعدالرابع 

 
Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) .321 .487  .660 .512 

 000. 7.314 726. 129. 941. الاتصالات4البعدالرابع

a. Dependent Variable: التطويرالابتكاري 

  

  

  



 ملخص الدراسة
 

 

 

  

  

  

ʝʳلʸال  

ॽة في الʛȄʨʢʱ الابʱؔارȑ لȐʙ العاملʧʽ داخل  هʙفʗ هʚه الʙراسة إلى تʙʴيʙ الʙور الȑʚ تلॼɻه الʺعʛفة الʷʱارؗ
 ʛائʜʳالات الʸة اتʶسʕة في مʺʤʻʺن –الʨʺॽʺॽʱا -بॽانʙʽراسة مʙه الʚه ȋإسقا ʦراسة تʙاف الʙأه Șʽقʴʱول ،

مفʛدة، ؗʺا تʦ اسʙʵʱام بʛنامج الʛزم الإحʸائॽة للعلʨم  50واسʨʳʱاب عʙد مʧ العاملʧʽ على عʻʽة بلغ عʙدها 
معامل : لʴʱلʽل بॽانات الاسॼʱانة Ǽالاعʱʺاد على مʨʺʳعة مʧ الأدوات الإحʸائॽة أهʺها spssالاجʱʺاॽɺة 

 ȑؔارʱالاب ʛȄʨʢʱة والॽ   .الانʙʴار الʢʵي الȌॽʶॼ لʺعʛفة علاقة الارتॼاȋ بʧʽ الʺعʛفة الʷʱارؗ

  :وقʙ تʨصلʗ الʙراسة إلى مʨʺʳعة مʧ الʱʻائج ؗان أبʛزها

-  ȑؔارʱالاب ʛȄʨʢʱعادها والǼأǼ ةॽ وجʨد علاقة ارتॼاʛʡ ȋدǽة إʳǽابॽة ذات دلالة معȄʨʻة بʧʽ الʺعʛفة الʷʱارؗ
  . - بʨʺॽʺॽʱن –اتʸالات الʜʳائǼ ʛأǼعاده في مʕسʶة 

ॽة، الʛȄʨʢʱ، الابʱؔار: الؒلʸات الʸفʯاحॻة   .، العاملʧʽ داخل الʺʤʻʺةالʺعʛفة الʷʱارؗ

Abstract 

This study aimed to determine the role that participatory knowledge plays in the innovative 
development of workers within the organization at the Algeria Telecom Corporation -Timimoun-. 
For Social Sciences (SPSS) to analyze the questionnaire data based on a set of statistical tools, the 
most important of which are: the simple linear regression coefficient to know the correlation 
between participatory knowledge and innovative development. 

The study reached a set of results, the most important of which are: 

- There is a positive direct correlation with a moral significance between the participatory 
knowledge in its dimensions and the innovative development in its dimensions in the Algeria 
Telecom Corporation - Timimoun -.   

Keywords: participatory knowledge, development, innovation, workers within the organization. 

ॽة ودورها في الʛȄʨʢʱ الابʱؔارȑ لȐʙ العاملʧʽ داخل الʺʤʻʺة   الʺعʛفة الʷʱارؗ

ʛائʜʳالات الʸة اتʶسʕʺǼ ةॽانʙʽن -دراسة مʨʺॽʺॽʱب-  

The General Organization for Hospitals in innovative development and its role in development 

A field study of the vocabulary of Algeria Telecom -Timimoun- 


