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مة  مق
 

 
 أ 

ه  ت

م  فه ات  ام ال اي اه ي ت  إدارةإن ت ة ال ي ات ال ات وال غ ل ال فة وفي  ع ال
دة  اف ال ق الأه ات م أجل ت غ اشي مع هاته ال ورة ت ل  إلى ض ة أدت  ارةال    والاس

فة  ع اجا لل اعة الأك إن ز دور ال ا ي اره ها  والاس ها(ف فة ون ع ل ال ي ) ت ة ال ل فهي الع
ة  ها الف اص ة م ع ات  س ق بها ال ، (ت ش ان و ب ح ة 2021ب ع ال ،ح تع )139، صف

ع بها العامل داخل  ي  أن ي فة ال ع اص إدارة ال ة م ع ار فة ال ع ة، ال عة اال ار أن  ع
اء ب ال مات س عل عارف وال ارك ال لل ل ال ائفه ت ف مهامه وو ه أو ال ف أنف

ائو  ي، ( ال ة 2020مال  .)50، صف

د لها  غلال الف ة  اس ت افة م ة م ل إلى  ص مة م أجل ال عل فادة م ال ة الإس ل أن ع
ة  ل ر ع ه لى، فإن  قة ال ارال ص ل ت  الاب ات على ال م وداخل ال ان على الع ل الإن

مة إلى أالأم  عل ل ال عها، وت مة وت عل ف ال ي ول زادة  ت ةال ة داخل ال  صل ح ذ 
ار، ( ار و ب ة 2010ب ة )33، صف ل ع ام  ورة الإه ا أد إلى ض ل ه ار داخل ،  ال الإب

ات   .ال

ها م ت وتغ ودع  ي ت سائل ال ق وال ال ال ع ال ات الأع ح على م ا أص ك
قة  ل  ع أف اله  لف أش ار  ة ال الإب ل فة،لأن ع ع فادة م ال ة والإس اف ها ال وضع

ها ة ع غ ل ال  ال ق الأداء الأم قها م أجل ت فة وت ع   .ل ال

راسة :أولا ة ال ال    إش

فة  ع فة  دور ال راسة إلى مع ه ال عى م ه ه س اء عل ار ل و ة في ال الإب ار ال
ائ الات ال ة ات س ائ دراسة حالة م الات ال ة ات س ة  ء العامل داخل ال ن، وعلى ض  ب

ح ت ا ال ا يليه ا ال  ة ه ال اغة إش   :  ص

ة س ار ل العامل داخل م ة في ال الاب ار فة ال ع ل دور ال ائ  ا ي الات ال –ات
ن    ؟-ت

ة لة الف ة :الأس ال ة ال لة الف ة إلى الأس ال ئة الإش ع أك ت ت ض ال ة    :وللإحا



مة  مق
 

 
 ب 

 ج اعلاقة  هل ت ن  ارت ائ ب الات ال ة ات س ار  ة وال الاب ار فة ال ع ب ال
 ؟α≤ 0.05ع م دلالة 

 ا ج علاقة ارت ن ع  هل ت ائ ب الات ال ة ات س ار  قة وال الاب ب عامل ال
 ؟α≤ 0.05م دلالة 

  ج اعلاقة هل ت ن ع  ارت ائ ب الات ال ة ات س ار  ة وال الاب ب عامل ال
 ؟α≤ 0.05م دلالة 

  ج علاقة هل ات ن ع  ارت ائ ب الات ال ة ات س ار  اف وال الاب ب عامل ال
 ؟α≤ 0.05م دلالة 

  ن ع هل ائ ب الات ال ة ات س ار  الات وال الاب ا ب الات ج علاقة ارت ت
 ؟α≤ 0.05م دلالة 

ا ات: ثان ض راسة ف م ال: ال ائج ت ل إلى ن ص ا يلي ولل ة وهي  ة رئ ض   :ت وضع ف

 ج ن ع  ي ائ ب الات ال ة ات س ار  ة وال الاب ار فة ال ع ا ب ال علاقة ارت
  .α≤ 0.05م دلالة 

الآتي ها  ج ة ن ات الف ض عة م الف ة م ض ه الف رج ت ه    :وت

  ج علاقة ات ن ع م  ارت ائ ب الات ال ة ات س ار  قة وال الاب ب عامل ال
 .α≤ 0.05دلالة 

  ج علاقة ات ن ع  ارت ائ ب الات ال ة ات س ار  ة وال الاب ب عامل ال
 .α≤ 0.05م دلالة 

  ج علاقة ات ن ع  ارت ائ ب الات ال ة ات س ار  اف وال الاب ب عامل ال
 .α≤ 0.05م دلالة 

  ن ع م ائ ب الات ال ة ات س ار  الات وال الاب ا ب الات ج علاقة ارت ت
 . α≤ 0.05دلالة 

ا راسة: ثال ة ال ها م ما  :أه راسة أه   :يليت ال

ة -1 ة ال   : الأه
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 ج 

ار  - ة وال الإب ار فة ال ع ء على العلاقة ب ال ل ال ة م خلال ت ار فة ال ع اجة إلى ال ال
عادها ها م خلال أ اس م تأث   .و

ة - ي فا الإدارة ال ز ال أح أب ار  في وال الإب ع ارك ال م ال ي مفه   .ت

ةالأ -2 ة ال   :ه

ة - ي ات ج اف معارف وخ ار على اك في والاب ع ارك ال   . اع ال

ف - ة على ت مهارات ال ار فة ال ع اع ال   .ت

عا راسة: را اف ال ق  :أه راسة إلى ت ف ال   :الآتيته

ة و   - ار فة ال ع ف على دور ال ع ها في ال اه ار م ةال الإب   .ل العامل داخل ال

ي ت ب - ح العلاقة ال ض ار  ت ة وال الإب ار فة ال ع ا ال اره ان  اع اع ان  عاملان مه
ة  ارج ة وال اخل ها ال ف على ب ع ال على ال ات الأع ك العاملالإم ه على سل   .ضافة إلى تأث

ع  - ح الأث ب ال ض ارت ائ فة ال الات ال ة ات س ار ل العامل في م -ة وال الاب
ن  ة م خلال . - ب مات الأساس ق ف ال ا في ت اب اه إ ات ت ص احات وال عة م الاق تق م

ار  في وال الاب ع ارك ال    .لل

ا ع: خام ض ار ال رات اخ ار  :م ا لاخ رات دفع ة م اك ع هاه ع أه ض ا ال   :ه

اشي  - ع مع ي ض خل في ص ال ي ت ع ال اض ع م ال اه، ح  عة ال ال تلق
ال   .ت إدارة الأع

ع - اض ا م لاع على ه ة في ال والإ ة وال ي ع ال اض ال ام    .الاه

امعة - ة ال فة  ع إدارة ال علقة  اجع ال   .زادة ال

راسة: دساسا ود ال ا يلي :ح راسة  ود ال ل ح   :ت

ة ان ود ال ائ : ال الات ال ة ات س راسة في م ه ال ن -ق ه   - ب

ة م ود ال ة : ال ام ة ال اني لل اسي ال ا في ال ان راسة م ه ال اء ه   .2021/2022ت إج
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 د 

ة ود ال ة م : ال راسة على ع ت هاته ال ائ اق الات ال ة ات س ف في م ن - ال   -ت

عا ع: سا هج ال  ال

فا  لف ال ل م ل ح وت صفي م خلال ش هج ال ع على ال ض ا ال ا له ل ل اد في ت ت الاس
ة  ت ،ال ان ال ار في ال ة وال الاب ار فة ال ع ل  وم ث ال ل لي في ت ل هج ال ام ال اس

قي  ان ال ة في ال ان راسة ال ائج ال ل ن ل ات وت ض ار الف راسة واخ انات ال نامجب جات ب  م

SPSS.V26 .  

ا راسة: ثام ذج ال   :ن

  

  العلاقة                     

  

  :لة ال: تاسعا

ع وجان  ض قة في ال ا راسات ال ال ان جان ن وجان خاص  ت تق ال إلى ثلاث ج
قي   :ت

 اح ن م ثلاث م ل الأول و ل في الف ان الأول ال وال  :ال

ق  ل الأول ت ال ال في ال ة و ثلاثة م ار فة ال ع خل إلى ال ن  ع ال الأول وال
ة ار فة ال ع فة وال ع ار العام لل ات و الإ اني إلى م ل ال نا في ال ا ، واش ة،  ار فة ال ع ة ال أه

فة الأش  ع عاد ال قات وأ ال إلى مع ل ال ةنا  في ال خل إلى ار ن  ع اني ال ، أما في ال ال
ار  ة ال  ال الإب ل اق ال لع ل الأول ت الإشارة إلى ال ال في ال و ثلاث م

اني ل ال ، أما في ال ار از الإب إب ا  ة ق ار في ال الات الإب ة وم ال أه ل ال ا في ال ، وأخ
ا إلى  ق ة ت ار فة ال ع ح العلاقة ب ال ض ال ت ت ار، أما في ال ال ة في الاب ث امل ال الع

ار    وال الإب

  ع ض قة قي ال ا راسات ال اني ال ل ال ل في الف اني وال ان ال احال  :و ثلاث م

قل غ ال ع ال ا غ ال  ال

ة  ار فة ال ع ار  ال  ال الإب



مة  مق
 

 
 ه 

ق غ ال ال علقة  قة ال ا راسات ال ن ال ع ل قي ال الأول ال ة وت م ار فة ال ع ل ال
اني ت ال ل ال ة، أما في ال اللغة الع راسات  ق لل ل الأول ت ال ة، ال اللغة الأج راسات  ق لل

الو  علقة  قة ال ا راسات ال ن ال ع اني ال لفي ال ال ار ت م ع لل الإب ا قي  غ ال
ل الأول ت ةال اللغة الأج راسات  ق لل اني ت ال ل ال ة، أما في ال اللغة الع راسات  ق لل ،  ال

ال  قةأما ال ال ا راسات ال راسة مع ال ل  مقارنة ال ه أما ال ا ل الأول أوجه ال ل ال و م
لاف اني أوجه الإخ   ال

  ال ان ال ة ال ان راسة ال ال عل  ال ال ل ال ل في الف قي و وره إلى ال ق ب وال ي
 :م

ل الأول   ال الأول   ل ال ة و م ان راسة ال مة في ال قة والأدوات ال ال
ا راسة ال اء ال اني ت الأدقة إج ل ال ة أما ال مة ن انيوات ال ائج  وفي ال ال ض ن ع

لها ل ها وت اق ها وم صل إل راسة ال ل  ال ل ائج ال ل الأول ن ل ال ائ  و م صفي ل ال
ات ض ار الف اخ علقة  ائج ال ل ال ل ض وت اني ع ل ال راسة وفي ال ة ال .ع
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1 

ه   :ت

ة لها أولا  له م إضافة  ا ت ال  ات الأع فة ل ع ز دور ال ور الي ه في ، وفي ال د  ت
ة إلى الا ل ال ال ت أك م خلاله على رأس ال فة ، وال ي ال ع اد ال ي على اق ي ال اد ال ق

ا ة ثان رات ال اف م خلال الق ، ( الف وال ة 2015سع و ح   .)355، صف

ا فإن ت  عى إلىل ها ، م خلالها ت ان راتها وم ز م ق ع ات ق  س ة في ال ار فة ال ع  ال
ر والا ق ال لها ت الات ع ة وم لف أن ار ل العامل في م سع والاب ارةورة م أجل ال  س

) ، ش ان و ب ح ة 2021ب ع ال   .)176، صف

ات  غ ار ال ل ل إلى الإ ا الف ق في ه راسة س ال ة لل اف ال ل إلى الأه ص ة لل ور
الإضافة إلى ال  ة  ار فة ال ع لة في ال راسة وال ة والاال ار فة ال ع ورا إلى العلاقة ب ال ار م ب

ة ار ل العامل داخل ال   :ن ثلاث مباحثوهذا ضم وال الإب

ة :ال الأول ار فة ال ع خل إلى ال   .م

اني ار  :ال ال خل إلى ال الإب   .م

ال ار  :ال ال ة وال الإب ار فة ال ع   .العلاقة ب ال
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  ة : ال الأول ار فة ال ع خل إلى ال  .م

ات إدارة ل فة م أه ع ع ة ال ار ات  تع م ر ال ي لها دور  في ت فة ال ع ال

ارة  أة ال ة ن ا وره إلى ب د ج لح ق تع ة م ار لح ال ا إلى أن م ر الإشارة ه مها،وت وتق

ة الإ اج ارات ال ع ال ة ف ان ارتهاا ن انها وأس ح ق ب عاون ل ارك وال ب ال ت على أسل  ع

) ، الة، و أرو ال، الق ة، ن ام ات 2006ال ف   .)382-369، ال

ل الأول ة: ال ار فة ال ع فة وال ع ار العام لل    الإ

ل ل  ة شاملة ح اء ن ح وع ض ا ت م على ح ل مفه ح  ض ا ل ي دفع اب ال م ب الأس

عاب  ى للقار اس ى ي ع ح ض ةال ال عار ال ه م خلال ال اره وفه أس   :أف

فة -1 ع    :تع ال

اح  اب ي مع ال ةأوال ت ة م ار فة ال ع فة ن ال ع ه م عامة ال ا ، وه ما  اك

قة ح تع  ا ارب ال يخلال ال عل ع  ال لة ال فة عامة هي ح فة  ع نه أن ال وال م

ر  ي، (الع ة 2005ال   )8، صف

مات، م خلال  عل انات وال ات أخ ألا وهي ال ل فة  ع اح ال ف آخ م ال ا ي  ك

فة  خلاصي تع ع ف ال ع اما: على أنها ال  انات س مات وال عل ف لل رات و  ل م ق ت  ي ت ال

ان  ها ع الإن صل إل ي ي ال مات ال عل ر والفه م ال ف له الإدراك وال ي ت ة ، وال ة وال الأصل

انات ة 2016خلاصي، (  ال   .)5، صف

لح  ل م ى  ح مع ض ه م خلال ت قة ب ف ورة ال دنا إلى ض ق ات  ل ا ب ال ا الارت ه

ا م خلال ما على   :يلي ح

انات-  ع :ال ى إلا  وف ل لها مع ارة ع أرقام أو حقائ أو ح ها  هي  ة عل عال ة ال ل اء ع إج

مة لل ال والا ة وغ مفه ه ن عادة م ي ت مات وال عل ام لل ادة ال ا أنها تع ال ها ،  فادة م  س

ة 2010ي، خ و (   .)56، صف
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مات -  عل اق  :ال ن لها س ال معا ،   أن  ال ا أو  ا أو حاس و مات ي عل ة ال ائج معال هي ن

ة  ث قة وال ام داخلي وم عالي م ال د ، وان د، م(م ف  4-1خ و سع ة 2009ن ، صف

13(.  

ار  ن م خل أو إضافة أو اب ة م خلالها ي ات م اد م خ ه الأف ل فة هي ما  ع إذن فال

ق  ة في ال ي ار ج   .أف

فة  -2 ع م : تع إدارة ال ات ودلالات ت ش اج م ها واس لها وتف ل مات وت عل ع ال لل هي ال

ة ات في ال ل اء الع ه إث ج از في ت ات أعلى م الإن ي، ( وت الأداء، والارتفاع إلى م ل ال

ة 2004       .)48، صف

اجع ال  ادر وال ع ال دت وت اتع فة ال ع ع ال ض اول م ا ال ر ي ت ا في ه اول ة، ف

الآتي فات وهي  ار على ثلاث تع   :الاق

فها   ون ع ه وآخ خل د إلى آخ في "على أنها  ب فا م ف ات وال هارات وال ل ونقل ال ة ت ل ع

ة أو  س اء داخل ال فة س ع ادل ونقل ال اد ي م خلالها ت ة ب الأف ة تفاعل ل أنها ع ف  ا تع ة ،  س ال

، ( خارجها ارة، و رج ه، ب ع خل ة 2020ب ادل ا )12، صف ها ه ت ف م ها فاله ة ل ها ر ار ون لأف

لاوالا فاع بها م   .ن

ي وخالي  ل  ال ر إلى ال فة عامة م ال فة  ع ة هي نقل ال ار فة ال ع على أن ال

ك أو ت  ة إما تغ سل ل ه الع ت على ه ا ي ل م ل ال فة م ق ع ه ال اب ه لة نقل ث اك ع وس

ة ي فة ج ي، ( مع ي و رواس ة 2018ال   .)33، صف

ل م  ف  اق آخ ي ةوفي س اني ون ف أو أك م  دح ن ب  ة ت ادل ة ت ل على أنها ع

ة ي ل وخل معارف ج ، ( خلالها ي إعادة ت اني و ناص ة 2019دح   )355، صف

ة ار فة ال ع ج أن ال قة ال ن ا عار ال اد  م خلال ال عارف ب الأف ل ال ادل  هي أساس ت

ة فاءة والفاعل ر م ال ى ق أق ة  اف ال ق أه ة وذل م أجل ت ي داخل ال اج   .ال
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ان ل ال ة: يال ار فة ال ع ة ال ات وأه   م

ة: أولا ار فة ال ع ات ال    : م

فة  ع ة ال ار ات ل الآتي ال ب ثلاثة م ، ( وهي  ة 2015سع و ح ، صف

362(:  

د-  ه  :ال الف ن  غ اد وما ي اجه الأف ا فه ما  ل ه ة ، و ا لل ة ج حلة مه تع هاته ال
ها مع  ار ال ت معارفه ، وم ي ت م دع مهامه في م ة، ل   .زملائهداخل ال

اعي-  ة ، وعلى م  :ال ال اعات داخل ال فة على م ال ع ة ال ار رس  يه و
ة ال ار ة إلى م لع م خلاله ال ي ت ة وال افع الإال ق ال الات ت فة في م اتع ة  ةس ال ال

اعات و  اد وال ا ب الأف ي ت لها ال ة ال ل ق ة وال   .ال

ا ة: ثان ار فة ال ع ة ال   : أه

ه م خلال  ة عل ق أو ال ة في ال س اد ال رجة أنه  انف فة مه ل ع ة ال ار ا م ن
ة س اع في ال ة الإب ل أتى ذل ب وت ع ة و ي فة ج ل مع ة ع  ت ال   .ال 

ات  ل فة إح الع ع ة ال ار عارف ، م ادة ال ة الق في ل فة ذات الأه ع الأساس في إدارة ال

اس ق ال اد في ال فة للأف ع ال ال ها ه إ ض م  .(Odell & Grayson, 1998, p. 56) فالغ

ة و  ار ة م خلال م ة ال اف ق ت ل ت العامل م الإسهام في ت ي لها ك فة ال ع ت ال

ة ي اج معارف ج اعات ون ة تق إب ان  .(Jackson & Klobas, 2008, p. 76) إم

ال ل ال قات: ال عاد مع ة وأ ار فة ال ع   ال

ة: أولا ار فة ال ع قات ال   مع

ام  فة إلى ثلاث أق ع ة ال ار قات م اح على تق مع ف أغل ال ه ي ان وم ب ح  مار
الي ال ي وهي  ق ال ا  ي وأخ د ث ال ال الف قات  ع ي، ( ر هاته ال ات 2020مال ف -64، ال

65(:  
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  قات على ال دمع عي  :الف فاض ال قة وان ة، ونق ال لات اللغ ، وال ق وت ض ال
ة د علاقات ق م وج ة وع ا ات الاج ر ال فة ،وق ع ة ال ة معال  .أه

 ة قات على م ال ة اللازمة  :مع ة ال ر ال فة، وق ع ة ال ار اف وم امل أه ل ت وت
ات  فة وضعف ش ع ة ال ار اع ل ة، وت اي ات ال عق ل وال ق الع اع ب ف ال، وال الات

افات  .ال
 ي ق قات على ال ال ، وض  :مع ر قار إلى ال ي في الاف ق قات على ال ال ع ت ال

ارها ي ي اخ ات ال ق ق وضعف الإفادة م ال  . ال

ا ة: ثان ار فة ال ع عاد ال   أ

ف مع ال ل احي فة ح ع ال إدارة ال ة م خلال  في م ار فة ال ع اس ال دراساته على 
ا يلي ل  ال ء  عاد ت ال ه الأ عاد، ه ها إلى أ  : تق

قة .1 اجات غ  :(Trust): ال اع ال ف إلى إش ة ته ة أو ت د ة ف ل قة على أنها ع ار ال  اع
ف آخ  اعها م  عة، ي إش د حاجات غ م عي ودراك وج ال أ  اع، ح ت القابلة للإش

اء  ن ب ف الآخ  ار ال ها، واخ مات اال ع عل ل ال ل الآعلى ت علقة  احة ال ، ل خ
ف الأخغ  رة ال ي مق ي، ( .ض تق ة 2020مال  )59، صف

ة   .2 ة : (Expertise) :ال لاح رة على ال فة أو الق ع م ال ة مفه لح ال هارة"ي ض م ، "ال
ل مع  ا أو ع اومة على ن د م خلال ال ها الف ، و ب ف عف أسل ار وذل  ، وأن ت

ل واسع ابها  ة واك ه ال د إلى زادة ه ل ي ا الع فة خاصة . ه ة أو مع فة أدائ ة هي مع فال
ة ارسة أو ع  ال ة 2012ب صالح، ( ت م خلال ال  .)24، صف

اف .3 ام ال ه  :(Reward System): ن ف ان وت ع الإن ي ت ة ال ارج ات ال ث عة م ال هي م
يها ل ل اد الأكفاء للع ب الأف ل الإدارة في ج امها م ق ه ، و اس آرده ( .ل أدائه وت

ة 2016وان،   .)10، صف
الات .4 ل  :الات ة الع ا  ف أ ا تع ارات  الق علقة  مات ال عل ها ال قل ع ي ت لة ال س في ه ال

احها ان ن ة وض س ل ال ات ع خل ض أول ي ت ة ال ئ اف ال ق الأه ل ت ي، ( س مال
ة 2020   .)61، صف
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 اني ار : ال ال خل إلى ال الإب  م

ار  ت الاب ة ي احي ال ل ن قا  ا وث ل على ارت ا وتع اها الإدارة العل ها وت س ة ت ل ، فهي ع
ات اللازم ان ف الإم ف الات هاة ل ال ار ف عة، ( ب ة 2012ب م  ،)15، صف فه ا ال و ه

ل ع ال اخل مع  ض وال اعال م الغ اع والاخ الإب لة  ج عات ذات ال ا ي د ، م ه وج
ار م الاب فه فات ل   .ت

ل ة ال الإ: الأول ال ل اق ال لع ار ال    ب

ار -1 ة ال والاب  :  ما

ل عام وال  اع  د أص مهارات الإب اح الف نات ال ل خاص م أه م ار  الاب
ا م ارسه ي ا ن ار إلا أن اع والاب زنا الإب ع ا  قادنا أنه دائ اء، وعلى رغ اع ي على ح س س عانة و ( وال ج

ا،  ان  .)2013ح

م ال-     :مفه

امل  ف ال ح  يع غ اسات الإدارة أو في  محمد ال اف وس لات في أه اث تع على أنه إح
ي ل ال اص الع ، ( أ ع م ع ة 2019فارسي و    . )101، صف

فة عامة في ن  ليفال  ع أو " ع وصفي عق ات في  اث تغ ف إلى إح ا يه ه ن
ث  ي ت ها وال ة ف ث اث ال ات والأح غ ع ال اجهة  ة م أجل م ها ال ن م ي ت اص ال ع الع ج
ات  غ ها وال مع ال لات وت نف رتها على حل ال اخلها أو خارجها وذل م أجل ت ق ب

ار  ة وال اخل ة ال ةال ، ( ج ة 2019فارسي و   .)102، صف

م الا- ارمفه    :ب

اع  اع والاخ الإب ات ذات العلاقة  ل ع ال ار و لح الاب ل م لف الآراء ح دت واخ تع

لالة  نها لل م ات و ل ه ال ن ب ه ق ف اس لا  ى عامة ال اح وال وح ع ال ، ف ي وال

لح  ج م اك م ي يء، ح ن أن ه ة إب (innovation)على نف ال ل ادف إلى  اع ، في ح أن ال

ا ال ح له ة الاال ل ة ه  ارلح في اللغة الع ار م .ب لف وه اب ي م ي ، أ شيء ج ج ج

قل ف أو ال أل ة 2021صافي، ( ع ال  .)277، صف
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ار ف ب الاب اب ال أنه  ال ع ال ة  ي  اف ف اك عل  ار ي اع ، فالاب والإب

مها  مة تق ة أو سلعة أو خ ل ل ع ف على ش ضع ال ة م ضع الف عل ب اع ي ا الإب ة، ب ة م ي ج

ة لة واح ار وجهان لع اع والاب أ لأن الإب ا خ ها ، ل ه ائ ة ل س  .ال

يء ما لا  د على أن ي في ال رة الف اع ه ق قة ما الإب يء  ه ، فه ي لل ع آخ رؤ

ام ار ه  اخله ، أما الاب ة ب ا ه م صفة إب ج  ا ي ي وذل ل ب م وج أسل ه ف   لا ي بها غ

ه  ق يء ل  م نف ال ة،  أن  قل اء الأخ ال لف ع الأش ي  ل شيء ج ع د  الف

اصة   .(Joanna Oleśków, Agnieszka, glaya, & Marek, 27-30/06/2017, p. 2204) ال

قي،   اجي وال ها الإن ا ة و س ال عل  اع ي اص فإن الإب الأش عل  ار عام ي ان الاب إذا 

ار  ف الاب ل أن ال دة ب ال ج وق ال فة عامة  وم ب الف ه ، وه  ر عل ه وال تعل

احه و ن أح ش قف  اع و ة 2021صافي، (  الإب   .)279، صف

اب ع ال ة ب الاح  ال د علاقة تلازم عة  إلى وج ار م د أف اع ، أ أن وج ار والإب ب

اد  ن إلا م خلال أف هالا  ور ف ده ض ار ووج ة الاب ل ل، ح أنه أساس ع ق ع ، ( م وف ن

ات 2003 ف   .)20-17-16، ال

ار  اع = الاب   ال +الإب

ات ه  ار في ال ل الإدارة ، "الاب ق ع لاق في  م ال ار واله غ والاب ة ال ل ا مع ع اش ت

ن  دة لل فة ال ع اء على ال ة الهادفة إلى خل إضافات ب ج ل ة وال ق ات ال ار "ال الي فالاب ال ، و

ة ة داخل ال ة ، أو إضا ارات إدارة أو تق ل اب ه في ش ات  ، ( في ال قاو ة 2011ت ، صف

14(. 

ارة على  ات الاب ام ال ا أن  ة ،  م على ال ارات الهادفة تق الا أن الاب ل إج  الق
ار في  اه الاب ا  ة،  ي ة ال اف ل ال ات في  قاء ال ار و فة والاب ع اشى مع ع ال اد ت م

ة و  اخل ة ال ل على ت ال ة تع ي ات في إدخال مفا ج ل ال ا في أن  اع ه ا  ة، م أداء ال
ا  را ق ها وم ورة لاب م ار ض ل الاب ة ل ائ ات ال ة في ال اف ة ال د لل ر ال ار ال الاب

لا ا وم دا حاض ، ( وم قاو ة 2011ت    .)14، صف
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ل   -2 ف(صفات الع ار ) ال  : الإب

ان  ا إذا  فة  ي  م خلالها مع ائ وال فات وال عة م ال ضع م اب ب ع ال قام 
ار أم لا ف مع اب الآتي. ت ه وهي  ار م وجهة ن ع اب فات  ه ال ه ه ت  ف ل ت  وأ ع

اني، ( ة 2007سل   :)31، صف

  ل غي أن  ورة الاي ال ا  ي ى ل ل  ج ه ح قه  مع ت ع ال ة لل ال ا  ي ا ج ار ش ب
قه ن ب م ق ي  د أو ال  .للف

 ا عارضا دا ول أم ا مق ار ش ن الاب  . أن 
 ن الا غي أن  يي د تغ روت ار م  .ب
 ف الا ة لل أن يه ق فائ ار إلى ت ة ة ، أو ب امها الف ع الأوسعع أق  .أو ال
 غي أن ي الا ة آثارهي م ع ار   .ب

اني  ل ال ة : ال الات أه ةالاوم ار في ال   ب

ة: أولا ار في ال ة الاب   أه

ي يه بها ع الا ار ال قا الاب ح أه ال ض ة م خلال ما ت ار داخل ال  يلي ب
اني، ( ة 2007سل   :)36، صف

 ة و هارات ال ار ال ي الاب ف ي ق الع اعي م خلال ف فاعل ال ف و ال ها في ال اك
ي ه  .ال

  اعاتها ة أو على م ق لات على م ال ة ال عال ع ل ي ت ارات ال دة الق ي م ج
ا لفةوداراتها في ال  .لات ال

  ات دة ال  . م ج
 ا ي وآخ م ج ج ة ب تق م ل الف اف  اع على تقل ة م ح ال ه في ت ال

ق  .ال
  عات ل وزادة ح ال فع ل ل اد س  .اع على إ
  ة ة لل اف رة ال  .اع على تع الق
  ة ع ة  رة ذه اء ص زإع ل مع لائها  ة ل ع س  .ال

ا الات: ثان ات م ار في ال   الاب
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ال وهي ارات ثلاث أش ون، ( فة عامة تأخ الاب او و وآخ ة 2005مارس 09-08ع ، صف
489(:  

  ةالا ل ال ار في الإدارة و  (Administration Innovation) ب
  يالا ق ار ال  (Technology Innovation) ب
  ار الإضافيالا   (Ancillary Innovation) ب

ار الإدار  -1    :الاب

ف على أنه  ع ار ح  ها الاب غ ي  الات ال ار الإدار م ال فا "ع الاب صل إلى ال ال
ر  اه في ت ق ت ات و اسات وت ل إلى س ة القابلة لل ي ةال ، ( الأداء في ال ، 2003ن

ة    .)345صف

ار الإدار على أنه  ف الاب ة ، "ع ي ات ج ار تق ا في الاب ك الإدار  ل ار في الأداء وال اب
ة اد ة وال ان لات الإن ع ال ة ل ل الف ل ار ال ة واب ي ر ح  .Ruth Alas, 2008, p) ائ ت

208) .  

ي الا -2 ق ار ال   :ب

ف  ي على أنه الا (Daft)ع ق ار ال ها "ب اعات ودع ل الإب ة فعالة م أسفل لأعلى ح ي ت ل ع
ة ة الف ا ذو ال ن ف ال قة ال ل  ، ( "م ق ة 2006ع إلى  (Danial Robey)وأشار  )130، صف

ات  ة وتغ مها ال ي ت ات ال ق ات في ال ة أو تغ ي مات ج ات أو خ ي ه ت م ق ار ال أن الاب
ها ل وغ ب في الع اج ودخال الأسل   .في أسال إن

ف  ع ة أخ  ة  (Schumpeter)وم ناح ات ال ل ات والع ق على ال أنه  ي  ق ار ال الاب
ا اع ال ي ت ال في الق ة ، ....ص ،ال ة لا خ ام ار دي ة الاب ل ن أن ع اح ع ال ه اج اء عل ، و

ة ائ داخل ال تها إلى ال ة  أن ت فائ ار ال ، ( فالأف قاو ة 2011ت   .)17، صف

ار الإضافي  -3   :الاب

أنه ار الإضافي على  ف الاب ه: "ع ار ال ي ةالاب قل ائف ال م  " إلى ما وراء ال ق كأن 
نامج ف ال ب ب ائ ، وتع م ة ال اع قي  ة ت مة عامة ف نامج خ ة، ( ب ، 2017ش
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ة  اق  )139صف ار الإضافي ه  (Alas, et al)، وفي نف ال ة وأنها ت "إلى أن الاب اع ارات م اب
ة ة لل ل الأساس ائف الع اوز و ة وت ة ال ود ال   ".ع ح

ا الا (West, et al)و  ي أن ه مات ال امج وال ال عل  ار ي ة ب ات ال ا اوز ال ت
ث  ارات ت ه الاب ل ن أن ه ات العامة ، و ة وال عل ائف ال ة ال امج ت ل ب ة ، م ة لل الأساس
ة ، وذل  ق ارات الإدارة وال ه الاب ود ما وقف ع ع ح ة ت ارات الإضا هام ، فالاب اف ال ات في أه تغ

ة على  اف ا م خلال ال ن راض عل ال ي ت ة ال قة ال ال مات  لع وال ان تق ال ن وض ال
ة وت زادة رأس مالها  ة لل اف ة ال د ال ي ت ة هي ال مات الإضا ل ال ة ، ف فاعلا مع ال وم

ن  ، ( ال قاو ة 2011ت   .)17، صف

ل  الال ار:  ال ة في الاب ث امل ال   الع

ا الا ار وال ع الاب ض راسات م اول جل ال امل ت ي ال م الع ار وق ساه في ت ب
ة وذات ال ا امل ال عات م الع اك ثلاث م ه وه ة  ث ة على الاال ث ادل ال ار  وهيأث ال : ب

ة على م ائ ال عة ال ة م س ة  في ال ائ ال عة ال ، م د ال  الف
ع ة العامة في ال امل ال عة ع عة، ( وم ات 2012ب ف   .)41-40، ال

ضح الع الي ي ل ال ة في الاوال ث ارامل ال   :ب

ل رق  ة في الا) :1(ال ث امل في ال ارالع   ب

  
ر اع والا :ال ، إدارة الإب ن، رع ح ء الأول، ال ن، ال ضا، أب، ع ار، دار ال   .130، ص2000ب
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ة: أولا ائ ال عة ال    م

ة الا ل د ال ل ع ء، حع الف ة ال ة ونق س ار داخل ال ة أن ب ي راسات ال  أث ال
ة عامةالا ان ة إن اه ار ه  أح ب ة خاصة  اه ، ( ول  ح ة 2004م في )90، صف ا لا ي ، ل ه

ات  عة م ال اك م ، وه د ال ف في الف ي  أن ت ة ال فات ال د ح أدنى م ال وج
اد ال وهي ة على الأف ه في حالات  ي ت ائ ال ، ( وال ة 2003ن   :)129، صف

عق -1 ل إلى ال لاف : ال ة  عق ة وال اكل ال ل ال فة ل اء غ مأل أش ه  وذال م خلال تف
اد العادي   .الأف

ا : حالة ال -2 ل شيء ر فة ع  لة غ مأل ح أس د ذال إلى  ا ي ة الأولى، م اص ال ة  ت وهي م
ة  لة مع اد حل ل لة في إ ها وال ي لاب م ة ال ل لل ات إلى أن  يه ى ال لة ح ه الأس ال ه ق ت

ه إلا ي ال ل  صل إلى ال ة أو ال اه الق ة لل ي ات ج اؤلاتهأو تف   .  في ت

س -3 ة ه الا: ال ض ها ال ا أو خارج علاق ع اء  اتي وال إلى الأش ان ال ة م أجل س ل ال
الا ار،  ح ال ةت ة وال ة الف ام اقاته ال فادة م    .س

اتي -4 از ال ه ه  :الإن اتي ل ك ال اتي، فال از ال الإن ف  أنه م م ي ال  ق ة وح ما  اف ال
ف  ات ح سه، فال ق ال ن ب ق اتي  ات  (Maslow)ل ماسل ال ق ال ع ت ة، و ان اجات الإن لل

ة أرقاها ان اجات الإن اع ال ات، ( أعلى أن ة 2002ع   .)95، صف

د -5 دات والق ر م ال ف ون في  :ال ، و اجهه ي ت د ال دات والق ف ال م ال ع ال ي
ع ما لا قا وم ة ع ة ال ه رة ال ها شيء، فه لا الق ود الا  أن  ال ن  ف ة ع ه ة وال اص خ

في ع اله ال ي تق م   . ال

ا ة  : ثان امل ال عة الع    م

راسات أن  ها على أث ال ار م خلال تأث ه الإب ث على ال ة ت س ة داخل ال وف ال ال
ار ة في الإب ث ة ال امل ال ا يلي أه الع ارة، و ائ الإب اد ذو ال ، ( الأف ، 2003ن

ات  ف   :)139-135ال

ة -1 س ة ال ات    :إس
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ع ا ال ب ن م ا ات ت س ات، م س ار ل عل م الاب ي ت ارة وهي ال ة اب ات س
ا  ج ل ة أ ال الة القائ جهة ن ال ة م ات ع إس ات ت س ق، وم ة في ال اف تها ال را ل م

ة ال مات ال ات وال   . وال

ب الإدارة -2 ادة وأسل    :ال

ارة تلع ال ادة الاب ا ت ال ة،  س ار داخل ال ف أو إعاقة الاب ادة دورا فعالا في ت
ل ان الع اف داخل م ار وت ال ع ج الاب م على ت ق ي ال  ا ق ب ال   . الأسل

  :الف -3

ف الف على أنه ق على م ف : "ع دي أو أك في تفاعل م م ع لف ة ت ة مع ة زم
ك ف م ق ه ك وت ام م فى، ( ل اه ة 2002س م ارب )419، صف ، ح أوض ت

اخ  ل ال ل  أن  ق الع ام ف قل إلى اس ي ال ل ال ل م اله ة أن ال اج ات ال س ال
ع ودع  ة ل ارالأك ملائ   .الاب

ة -4 س    :ثقافة ال

ة على أنها س ف ثقافة ال ة : "تع ن ع الف ي ت س ال ق فا وال عة ال والعادات وال م
اء ل الأش ا في ع ا مع ة ت س ي لل ي تع ة وال اض ، ( "ال ة 2003ن ما  على )137، صف ، فع

ة على  ات مه ف إدخال تغ قافي به ار ال ة على الاب رة عال ق ار ال  ة على الاب ات القائ س ال
قافي غ ال الح ال ة ل ال فا ال اسات وال اكل وال   . اله

ث -5 ل ال   :الع

ا  على  قه، ل ار أو  ف على الاب ث ال  أن  العامل ال ة  س ار في ال أث الإب ي
ار ة للاب لائ ة ال وف ال ان ال ار ل ل اب ث في  اعاة العامل ال ة م س   . ال

الات -6    :الات

اف ادة، فهي ت ل الإدارة وال الات دورا هاما داخل  ل داخلها،  تلع الات اب الع ف وان على ت
فاءة الأداء ا زادت  ل الات  ة للات ة ج اك أن ان ه ا  ل ، ( ف ش ان ال ة 2004ب سل ، )39، صف
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لف ح  الات ت الي فإن الات ال ل، و اف الع ق أه ه وت لة القادة في إدارة أن الات وس وتع الات
ة س ادة ون ال ع ال   . ن

ا ع: ثال ة العامة في ال امل ال عة ع    م

ع، م ب هاته الع  ة العامة في ال امل ال الع ات  س ى ال اد بل وح أث الأف   : امل ني

ع -1 ة في ال ائ عات ال ائ وال ل في :ال   :وت

 ة قا ة وال ا امل الاج أ  :الع اعة، و ه م خلال تفاعله مع ال ة ال وسل د ش ت
ات  س أتي دور ال ، وم ث  د ال ة الأولى للف ا ة الاج ل ال ي ت ة وال على م الأس

ة وال عل ف ال ة في ت اع والاقا الإب ام  د على الاه ارالف  .ب
 ة اس امل ال ة : الع اس ادات ال ع ال م ال ار، فال ة الاب ل ا في ع ا حاس تع ع

ة  س د إلى م ال دة م م الف اقات ال د إلى تف ال ع ي ار في ال للاب
ع  . وال

ة  -2 عالقاع ة لل وال في ال س    :ال

ة ن ه القاع ة في ه ث امل ال   : م ب الع

 امعات اك ال وال ة  :م ل ارات الع ع م الاب اع على ت رص ال ا(فهي ت ج ل ) ال
اح ال وال انة لل ا لها دور في خل وتع ال ات  ار، ( وال ار و ب ، 2010ب

ة   .)67صف
 اءة ام ال ي  :ن س ع ال اد ال اع دورا فعالا في إ اءة الاخ ة و ق الف ق اءة ال ام ب يلع ن

ن م  القان ي  ار ال ه ح الاح اح ي ل ع ارة، فه  ات الاب س ق ال وال ة حق ا ل
ي قل   .ال

  ال ار : ال ال ال الإب ة  ار فة ال ع  :علاقة ال

مات ب العامل مع  عل ادل ال ال وت امل م خلال الات ات وت س ة في ال ار فة ال ع ت ال ت
الاته،  لف م ار  ة الاب ل د إلى ت ع ا ي ة م ال ة  ة ال ع و ال ه ال ع

ات ال ة ب فال ادل فة ال ع سعها ال م خلال زادة ال ة ب ار فة ال ع عى لل م خلال ال ي ت
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قي وت  غ ال ار أن ال اع ة  ل ال ائج ال لات وال ب ي وحل ال هل ت ي ت ائها وال أع
ها ة ف ار فة وال ع ج نقل ال ة  ار في ال   .ع الاب

اب  تع ل الأساس في اك فة فهي ت ع ة في إدارة ال ه اص ال ة م ب الع ار فة ال ع ال
ة  قا وعلاقة س ا وث ا اك ارت ة أث أن ه راسات الأكاد ا أن مع ال ها،  ار ة وم ع ل ال الأص

الاته في  لف م ار  ل الاب رتها على ت فة وق ع ة ال ار ة ب م اب اك آثار ا ة، وتأك أن ه ال
ا الأث م خلال ما يلي ح ه ض فة، و ت ع اف ال ا على ت ي اد ش ع اع ار  ا، فالاب ه ة ب اب  إ

في، ( ة 2018اجي و خل   :)180، صف

عاون  - عارف وال م ال ادل ال صة ل ق وذل في : إتاحة الف ان ت ة ل ود ال ار ال إ
قاس  ي، ف عل ال ة ال ل ث العلاقات وت ع عاون وت ا ال ة ت ه ار فة ال ع ار، فال الاب

قي رد ح ارها م اع ة  ار داخل ال ة الاب ل ف على ع هارات و ي ال فة ي ع  .ال
ح - ار ال ع الق ة في ص اه ارات م خلال تع: ال ع الق ة ص رة على ال ال ل  الق

ع  ة في ص ار ها في ال ة وفعال ل الف ة الأص اه فل م ار وال  ال الاب ة في م ات الإس
ارات ه الق  .ه

ار - اع على الاب فاءات ت اب مهارات و ة لاك اس ة م ة ب فة وته ع فالعلاقة : خل ثقافة تقاس ال
ة م أجل  اء ثقافة ال اع في ب ارسات الإدارة ت ار وال ة والاب ار فة ال ع ة ب ال اب الا

ة اف ة ت ل م ار وال   .تع أداء الاب
ة - عل وخل ال م ال امل : كفاءة ال ار ه ت ة الاب ل الح ع ة ل ار فة ال ع إن ت ال

ة وال اخل فة ال ع ارات ال اذ الق اس لات ق ال ا في ال ف علها أك إتاحة وت ة وال  ة لل ارج
ة ار أك فعال ة الاب ل عل ع  .و

ار - ة الاب ل ل ع فع ة ل ة ت ة : خل ذاك ود ال ف ب ع ال ار أن ت ة الاب ل  لع
اخلي وا عاون ال ة ال ل ل ع ه ة، م خلال ت ة والف ل ة في ع ل فاءات ال اء ال ارجي، و ل

ارات أك  اب ح  فة واسعة ت ة مع ي قاع اق ال عارف ض ال ف ال ا  ت ار،  الاب
ة   . فعال
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  :خلاصة

فة عامة  فة  ع فة ودارة ال ع م ال فه ان ال ل ه إلى ال ق  ل ت ال ا الف م خلال ه
ا فة ال ع ح ولل ض ا ت ال على ت قاتها،  اتها، ومع ف على م ق فة خاصة، م خلال ال ة  ر

ح العلاقة  ض ار مع ت م ال الاب ل إلى مفه ا  ق عادها، ت فة م خلال أ ع ة ال ار ة م از أه وب
ث ع أ  ة، مع ال الاته داخل ال ة، وذ م ار فة ال ع ال ه  ي ت لا ال ا، وص ا ا وج د ه ف ه

ار  ة في ال الاب ث امل ال ال والع  . إلى الأش
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ه   :ت

ة  ل مات ت الع عل ه  اء ال م خلال ت قة في تع وث ا راسات ال فادة م ال  الاس
قه  غ م ال  ار ال رة على اخ اح الق ي لل ا تع ها،  ة  ل ال ة على ت اع ، وال ال

ار فة ال ع ع ال ض اول م ي ت راسات ال ق لل ان ال ر الإم ا ق ه حاول ة، وعل ار ال ة وصقل الأف
ا لا على ح ار  راسة  وال الاب ح واقع ال ض قة مع ت ا راسات ال ة وال ال راسة ال ل ب ال قارنة  وال

ع ض ة في ال ال   .ال

از ما  س راسة، وب ات ال غ ة ل ة والأج راسات الع لف ال ض م ل لع ا الف ق في ه ال
ا يلي اح  ا ض ثلاث م راسات وه ا ع هاته ال ه دراس   :ت 

ة :ال الأول ار فة ال ع قل ال غ ال ال علقة  قة ال ا راسات ال   ال

اني قة  :ال ال ا راسات ال ار ال ع ال الاب ا غ ال ال علقة    ال

ال قة  :ال ال ا راسات ال راسة مع ال   مقارنة ال
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 ة: ال الأول ار فة ال ع قل ال غ ال ال علقة  راسات ال  ال

ل الأول ة: ال اللغة الع راسات     ال

 ي و ب ( دراسة ة، ب ال فاءات  )2018دي في على ت ال ع ارك ال ان أث ال  -دراسة حالة–ع
ي صاف  ة الإس ب  ).SCIBS )2018ش

عاده  أ في  ع ارك ال أث ب ال ل العلاقة ودرجة ال ل از وت راسة إلى إب ه ال ف ه قافة (ته ال
ا  ج ل ، ت ة، ال اع ادة ال ة، ال الال مات والات عل ة ) ال ا ا العلاقة الإرت فاءات و وت ال

د أث  ها وج ائج أه عة م ال راسة إلى م صل ال فاءات، ت عاد على ت ال ع م الأ ل  ة ل أث وال
، م ع لآخ أث م  لاف درجة ال اخ فاءات  عاده على ت ال أ في  ع ارك ال ة لل ائ  ب ذو دلالة إح

اد ال  ي ال ال ة، أ ت اع ادة ال ال ام  اصلة الاه ل في م راسة ت حة في هاته ال ق ات ال ص ال
ام  ام ب ال، زادة الاه الي لأداء الأع ب م أسل ل  ق الع ار ف عارف والآراء، واخ ادل ال ارك وت ف ال

اف    .ال

 ي، ( دراسة ان )2020مال ات : ع ة في ال ار فة ال ع ي على ال ل ال دراسة "أث اله
ة ان  ). 2020"(م

عاده الأرعة  أ ي  ل ال ف ع أث اله راسة إلى ال ه ال ف ه ة، "ه س ، ال عق ، ال ال
ة فة " ال ع ات ودوره في تع ال ة في ال اش ي فة م ل ال از أث اله ا في إب ة، وأ ار ال

صفي، ت  هج ال راسة على ال ت ال ا، اع ا وس غ فة م ع ات إدارة ال ل د ع ل وج ة في  اش فة غ م
ة  ار ض الع ة ب ام ة ال س ال ف  انة على ال ال زع اس ن  257ت ع م دة م م مف

ات م عامل وأس ص عة م ال صل إلى م ة، ت ال ائ م الإح نامج ال عانة ب امعة، وت الاس ة ال ات
ها ة خل : أه فة  ع اع ال ة ص ا ة، ح ائ امعة ال عاد ال ة أ ة ورؤ اس عاد م ي ذو أ ل ت ف  ت

فه ال رك ت اع وت فع إلى الاب ة ت   .ب

  ة، ب(دراسة ان )2020 ع ي : ع عل ال في في تع ال ع ارك ال ة –أث ال ان  - دراسة م
داس  م غاز ب ات ق از الق ة إن  ). 2020(س

عاده  أ في  ع ارك ال فة أث ال راسة إلى مع ه ال ف ه ر العامل"ه فة، ت ع ادل ال في تع " ت
ة  س ي في م عل ال داس ال م ات ب از الق ائ"إن لي، " ال ل صفي وال هج ال اح ال م ال ح اس

زع  ها 82ت ت ائج أه عة م ال راسة إلى م صل ال راسة، وق ت ل ال ة م س في ال انة على م : اس
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عاده - في وأ ع ارك ال ة لل ائ د أث ذو دلالة إح ل(وج ق الع ر العامل وف عل في ) ت تع ال
ي ي- ال عل ال فة في تع ال ع ادل ال ع ت ة ل ائ د أث ذو دلالة إح م وج صل إلى . ع ا ت ال ك

ها ات م ص عة م ال ات : م ل الآل ي  ي وت عل ال ال ا  ام الإدارة العل ورة زادة اه أك على ض ال
ل على  ة، الع س ال ه  ع ة ل ادل ال خ ثقافة ت س ع وت ة م خلال ت س ال في  ع ارك ال ع ال ت

الإضافة إلى ال على   ، ر وت العامل ة فعالة ل ات اعات، وت إس اد وال فة ب الأف ع ال
ة ل فعالة وناج ق ع اء ف   .ب

 دراسة ) ، ه و الفاي ان )2021ع ل الإدار : "ع فة والع ع ة ال ار ة": م اجعة عل  ). 2021.(م

ل خاص في  فة  ع ة ال ار ل عام وم فة  ع ة إدارة ال ق لأه راسة إلى ال ف ال ح ه
عانة  ع، ت الاس ض اول ال ي ت ة ال د ال ه ض ال ل الإدار م خلال ع ها على الع ات، وتأث ال

ي  ة الع ة وع ة أج ون انات الإل اع ال لاعي"م ق ها" اس ائج أه ع ال صل إلى  : ، وق ت
ة  ات الأخ الإضافة إلى الع س اضي،  ن ال ات الق ان ات م ث فة في ال ع ة ال ار ام  ة الإه ا ب

ة 2020-2011م ار علقة  ة ال د ال ه ة لل ه ة ال اء على  هي الف ات س فة ودورها في ال ع ال
ي ي أو الع ة . ال الأج انات الع اع ال ي ق ها ت حات م ق لة م ال راسة  ا أوص ال ك

ع ر ال غ وال ال مة في ع ي  عل ل لل ص ة إلى ال اجة ال اك ال ها ل   .وت

 ب ( دراسة ، ش ان و ب ح ان )2021ع ال اد : ع جه ال ة في تع ال ار فة ال ع دور ال
امعة أدرار ا  راسات العل ة ال ل  ). 2021(ل 

ة  ل اد ل  جه ال ة في تع ال ار فة ال ع ه ال ور ال تل اد ال راسة إلى إ ه ال ف ه ه
امعة أح د ا  راسات العل زع ال ة م خلال ت ل ة م ال راسة على ع ة أدرار، ت إسقا ال ة ولا را

نامج  ام ب انات واس ع ال أداة ل انات  صل  Smart PLSاس ائج ال ائي، م ب ال ل الإح ل في ال
صل  ، ت ال اد جه ال ة وال ار فة ال ع ة ب ال د علاقة مع راسة وج ه ال ها في ه عة م إل إلى م

ها ات م ص عل العالي، : ال ات ال س ة في م ار فة ال ع اع على ت ال ة ت ة ت ف ب ورة ت ض
نه  ل ة ما  ار ادل وم اد على ت ع الأف في ل ع ارك ال ارسة ال ال في م ت  اف م ام ح وضع ن

ه   .م معارف ومهارات مع غ

اني ل ال ة: ال اللغة الأج راسات     ال

 دراسة  (Sharabati, 2018) ان  The Impact of knowledge sharing through social Networks: ع

on students Academic Performance(2018).  
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ي  ة على الأداء الأكاد ا ات الاج فة م خلال ال ع ادل ال لاب في جامعة فل أث ت لل
ة ق   ).2018(ال

ة  فة ع ش ع ة ال ار ث على م ي ت امل ال ف على الع ع راسة إلى ال ه ال ف ه  facebookه
راسة م  ة ال ن ع ة، ت عل ة ال لاب في ال ي لل ها على الأداء الأكاد ة  60وتق تأث ال ا و ال

اس ل ال ات م أص اض لاء ون م ف ه ي ت امل ال ي الع ة ل ل عادلة اله ذج ال ة، ت ت ن
ه ع  ف ة مع ار لاب ل ها facebookال صل إل ائج ال ة، م ب ال اض تعل ار : لأغ أن عامل الإي

ه ع  ف ة مع ار لاب ل ان على ال ث ة ي ات فاءة ال ا مfacebookوال عة ل قة وال لاب ، وأن ال ف لل
لاب ي لل ة لها تأث ق على الأداء الأكاد ا ات الاج فة ع ال ع ة ال ار ، م ل ام ب   .لل

 دراسة (Syed Ali, Arsalan, & Qureshi, 2018) ان  ,The impact of student attitude, trust  : ع

subjective norms, motivation and rewards on knowledge sharing attitudes among university  
).2018 (students  

لاب  فة ب  ع ة ال ار اقف م ات على م اف ف وال ة وال ات عاي ال ه وال ال وثق قف ال تأث م
امعة  يم -ال ات ة  ان" -ي   ).2018"(اك

اته على  اف ة ودوافعه وم ات ه ال ه ومعاي لاب وثق قف ال راسة ه ف تأث م ف م ال اله
انات م  ع ال ان، ت ج اك ي ب ات ة  ي امعة م م لاب ال فة ب  ع ادل ال ا،   350ت ا جام ال

ان على  قة، ت تل ال 27الإس ا ادها م الأوراق ال ة ت اع ة فق اع انات   Smartة وتف ال

PLS ك ل سل ال ح أن  قف ال أث أك  فة ي ع ة ال ار ك م راسة على أن سل ائج ال ا أوض ن  ،
ة اف م ق أه اه ال إلى شيء مع م أجل ت جه ان ة ت لف، حالة ذه ك م د له سل وم . ف

راسة على الأخ  الجهة أخ أوص ال ل م فة في  ع ة ال ار ه م ور ال تل ار ال   .ع الاع

 دراسة  (Farhan & Muhaimin, 2019) ان  Impacts of knowledge sharing a review and: ع

direction for futur research (2019).  
فة ع ادل ال ل : آثار ت ق هات لل في ال ج اجعة وت   ). 2019(م

لفة م خلال تل  ق م ة  س اح أ م فة في ن ع ة ال ار راسة إلى إسهام م ه ال ف ه ه
اء  ل، ت إج ق ة في ال اهات واع اح ات ات واق فة في ال ع ة ال ار ائج م ل ن قة ح ا اث ال ائج الأ ن

ل عي على ال ض ها 61ل ال ائج أه ع ال راسة إلى  صل ال روسة : دراسة، وق ت امل ال أن أك الع
فة وهي  ع ة ال ار أث  عا ت ، الأداء"ش عل اع، ال ل "الإب الع علقة  ات ال أث ع ال فة لها  ع ة ال ار ، م

اج الف ، م ي تأث على رضا العامل ل ال ل م اق الع   .خارج ن
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 اني ار : ال ال ع ال الاب ا غ ال ال علقة  راسات ال  ال

ل الأول ة: ال اللغة الع راسات     ال

 دراسة ) ، قاو ان )2011ت الات : ع ات الات ارات داخل م ي في ت الاب غ ال دور ال
ة  ائ ة (ال ائ الات ال ة للات ، ال ائ الات ال ة(ات ائ)ن م ال ل م ت م وجهة ) ، أوراس

ل بها  ).2011(ن الع

دها  انة بلغ ع ام اس راسة ت اس اف ال ق أه دة م  75ول م فيمف راسة، واس ة ال اد ع  أف
ة  ا م الاج ة للعل ائ زمة الإح ل ال ل ها ،(SPSS)ال ائج أه عة م ال راسة إلى م صل ال أن : وق ت

ة  ارات ال ي في دع وت الاب غ ال ة ال ل ابي لع اك دور إ ي، الإضافي(ه ق ، ال ، )الإدار
راسة  ح ال ا اق ل على ك ة لل ي مات ج ار خ ل على ت واب زها الع ات أب ص عة م ال م

اف اعات ت بها ع ال   .اخ

 ة، ( دراسة ان )2017ش ة : ع س ة وال غ ات ال س ار في ال ي على الاب غ ال أث ال
 ). 2017(–دراسة حالة –

ف  ة ه غ ات ال س ار في ال الاب ه  ي وعلاق غ ال ف على واقع ال ع راسة إلى ال ه ال ه
الي  رد ال قارها لع ال ة واف ي ار ج ار أف ة على اب س رة ال ة، م خلال ق س ل(وال اكل ال ) م

ات  س ار في هاته ال ي والاب غ ال ف عاملي ال ، وت ها، م أو ال غ م م ت ل أن  ف
راسة ها م خلال ال صل إل ائج ال ة وله : ب ال س ة وال غ ات ال س ر في ال ار عامل مه لل الاب

غ ة ب ال ائ ة وذو دلالة إح ج ة وم اك علاقة ق ي، ه غ ال ة مع ال اش   .علاقة م

  ر، (دراسة اح و ق ان )2017ف ال : ع ات الأع ار ل م ق الاب فة ودورها في ت ع إدارة ال
)2017 .( 

ال وذل م  ات الأع ار ل م ق الاب فة في ت ع ح دور إدارة ال ض راسة إلى ت ه ال ف ه ته
ائج  ها، م ب ال ة ع غ ل ال  ال ق الأداء الأم راسة أن أجل ت ها في هاته ال صل إل ال

قة ب إدارة  د علاقة ج وث ال، وج ات الأع ة م ة أن فاءة وفعال ة على  ة واض فة دور  وأه ع لل
لفة  عاد ال ها على الأ ة م خلال تأث ار لل ق الاب اه في ت فة ت ع ار، إدارة ال فة والاب ع ال

ات وااك ل اد والع اتلأف   .ل
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 دراسة ) ، ان )م2021/ه1442القادر ار : ع ة في ت م الاب اه ال دور إدارة ال
ي  ة –ال ات ال اف ة ال ا ة الاج ة على وزارة ال ان  ). 2021-ه1442(–دراسة م

ي،  ار ال ة في ت الاب اه ال عاد إدارة ال ارسة أ ف على أث م ع راسة إلى ال ف ال ه
ده  الغ ع زارة في فل ال ع العامل في ال ن م ج ع م راسة على م فا  264ح ت ال م

زع  امل ت ت ب ال ال ام أسل اس فة، و دد  264وم انة واس ل  202اس ل ات ال ة لغا ه صال م
ة  ا م الاج ة للعل ائ زم الإح نامج ال ام ب اس ائي  صل  spssالإح ائج ال انات، م ب ال ل ال ل ل

ه راسةإل د علاقة : ا في هاته ال ة وج اه ال ارسة إدارة ال ة ب م ائ ة ذات دلالة إح ة وق ج م
ل ار  ع ي  ار ال ع العامل م والاب ها ت ات م أه ص لة م ال راسة ج ح ال ا تق  ، ا ق ت

مات  دة ال ل وت ج لات الع ل م ة ل ار ال ل الأف وق وت ف خارج ال ة على ال ذو ال
ي ف مة لل ق   .ال

  دراسة) ، ان )2021أب ح ة : ع ار لل ل على الأداء الاب ة الع د و اف ب الف  –أث ال
ة ان  ). 2021(- دراسة م

ل  ة  ار لل ل على الأداء الاب ة الع د و اف ب الف راسة إلى فه تأث ال ه ال ف ه ته
د و اف ب الف عاد ال ة لأ اش ات ال أث لاقا م ال ل ان ة، أج أف ار لل ل على الأداء الاب ة الع

نة م  ة م راسة على ع ها م  77ال صل إل ائج ال ، م ب ال ة في م ات دول ن في ش ل ع ا  ي م
ابي على  ل إ ت  ل أث ة الع د و اف ب الف عاد الأرعة لل اسي أن الأ د ال ع ار ال ل الان ل خلال ت

ةالأداء الا ار لل   .ب

اني ل ال ة: ال اللغة الأج راسات    ال

  دراسة(Mashrab & Sirojiddin, 2018) ان  Challenges of innovative development within the: ع

national Economy (2018). 

ي  اد ال ار في الاق ر الاب ات ال ان–ت   ). 2018(-اجاك

ة  ا وف الاج اعاة ال ة مع م ة ال ة لل ئ لات ال ح ال ض راسة إلى ت ف ال ح ته
ان، م ب  اجاك ي في  اد ال ارة داخل الاق ات الاب ل ع الع س ات ت ة وآل ال ال ة للأع اد والاق

راسة ها في هاته ال صل إل ائج ال اعاة ت ت: ال ولة مع م ي لل ار ال ام الاب امل لل  نهج م
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اسة  علقة ب س ة ال ال ال ة للأع لات الأساس ة، زادة ال على حل ال ال ال وت الأع
لة الأجل ارة    .اب

  دراسة(Eglantina & Egla, 2020) ان  The Entrepreenenrs Role in innovation: Developed: ع

versus Developing countries (2020). 
ار ال في الاب ة : دور رواد الأع ام ان ال ل مة مقابل ال ق ان ال ل   ).2020(ال

ار م  ة الاب ل ال في تع ع ه رائ الأع ور ال يل فة ال ة ه مع راسة ال ه ال ف م ه اله
ن مهخلا إضافة م ه  الا ل إعادة ت ه  اص  ل ال ار الع اد على آخ في إ ة ع عاد أساس أرعة أ
رات ر: وهي يق ل ال ، اله غ ار ال ة، الاب اج ص الإن ال، الف وذل م أجل مقارنة . ادة الأع

ة وال ام ان ال ل لاف ب ال ال الاخ ة على س ار والإجا ات الاب ها م صل إل ائج ال مة، م ب ال ق
راسة ه ال الإضافة : م خلال ه ة،  اكل ال ة واله اج ص الإن ة في ف ام ان ال ل اجه ال ات ت د صع وج
ف ر ال م شع اف للاإلى ع ال ة  ام ان ال ل ة في ال ة ال عة الأن ا ة أو م ا ار الإب ا في الأف   .ن

  دراسة(Andreja & Maruska, 2020) ان  Mentoring dimensions in knowledge and: ع

innovation development (2020). 
ار  فة والاب ع ه في ت ال ج عاد ال   ).2020(أ

ل م ة  ي ة ال س ة لل اف رة ال اي الق ح م ت ض راسة إلى ت ه ال ف ه لها ه اي على أص
ة  ام ة ال عل ات ال ل اعة والع لها إلى ال ار وت فة وت الاب ع ات نقل ال ل لاقا م ع ة ان الف

راسة ه ال ها في ه صل إل ائج ال ة، م أه ال ة سائ ارها ق اعي : اع اق الاج ال ر  أث ال ي
لا ة ب ال د لافات الف قافي والاخ ل وال د و م الف هل تق ة ت ل ه ع ج ا أن ال ه،  ج ب وأسال ال

ع اف بها في ال عها والاع س ار، وت ات الاب ل فة وع ع ف وت ال ات م خلال ت   .ال

 ال قة : ال ال ا راسات ال راسة مع ال  مقارنة ال

ه ونقا  ا ل نقا ال ل ح ف ا ال س ال قة في ه ا راسات ال عق على ال لاف وال الاخ
ة  ال راسة ال ة ما  ال آخ نق ة، و ات والع غ ال ة  ان ع ة، وذل م ج ال راسة ال ها مع ال ومقارن

قة ا راسات ال   .ع ال

ل الأولا ه: ل ا   أوجه ال

ة ال قا ال ه في ال ا ل أه أوجه ال   :ت
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ان - ل ألا وهي أداة الاس ل ام أداة ال ة في اس ال راسة ال قة وال ا راسات ال اف مع ال  . ت
عادها  - أ ة  ار فة ال ع ا ال راسة وه غ ال اولها ل قة في ت ا راسات ال ة مع ال ال راسة ال ف ال ت

قة( الاتال ، الات ف ة، ال عاده) ، ال أ ار  ي، ( وال الاب ق ار ال ، الاب ار الإدار الاب
ار الإضافي  ). الاب

اني ل ال لاف: ال   أوجه الإخ

ة ال قا ال ل في ال قة ت ا راسات ال ة وال ال راسة ال لاف ب ال ز أوجه الاخ   :أب

راسات ا - ار في مع ال ة وال الاب ار فة ال ع ي ت ال عاد ال لاف في الأ د اخ قة وج ا ل
قعه ع وم ض عة ال ا ل  .ن

ع أو ت  - ي ت ة ال ال راسة ال ة على خلاف ال ان دراسة ن ة  اللغة الأج ي  راسات ال أغل ال
قي  .ب ال وال

ار ل العامل داخل  - ة ودورها في ال الاب ار فة ال ع ع ال ض اول م ة ت ال راسة ال ال
ة، ب ات أخ ال غ اول م قة ف ا راسات ال  .ا ال

قة - ا راسات ال ة وال ال راسة ال اف ال لاف في أه  .اخ
ة  - ة في س ال راسة ال قة2022أج ال ات سا قة أج في س ا راسات ال ا ال  .م ب
ا - قة ت في م ا راسات ال ا ال ائ ب ال ن  ة ت ة في ولا ال راسة ال لفةأج ال  . ودول م

قة* ا راسات ال فادة م ال ال الاس   :م

قا ن ه ال ائ والإضافات لل وم ب ه عة م ال از م قة في إب ا راسات ال اه ال   :ت

ات - ض ة في وضع الف اع  .ال
ة - اس اجع ال ل على ال  .ال
ات - ص حات وال ق فادة م ال  .الاس
ة وضع  - ة في  اع هال اغ ان وص لة الاس  .أس
ة - ائ عار الإج ي ال ة في ت اه  . ال
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ال ل ال ة ما: ال ال راسة ال    ال

فة  ع فة ألا وهي ال ع نها ت ع أه ع في إدارة ال قة  ا راسات ال راسة ع ال ه ال د ه ف ت
ع ارك في ال ة ال ل قة ت ع ل على  ة، فهي تع ار ارات ل العامل ال فة ودورها في ت الاب

ال اته في ال اعاته وت خ ة معارفه وب ار ف العامل على م   .وذل م أجل ت

ل في راسة  ه ال ت ه ة ر س لاء في م ة ال على الع ل الإضافة إلى  ع ائ  الات ال ات
ف م ذو  ار  اقي ال اب الق ة وأص ةال س   .في ال

راسة  اد ب أداة ال انة(الاع ف ق تق وجهات ال ) الاس قابلة مع ال الإضافة إلى ال
راسة ه ال ا ما  ه لة، وه أك م الفه ال للأس   .وال

ار وت غ وال الاب ة وم ار فة ال ع غ ال اف العلاقة ب م راسة على اك لها ت ال ل
ة  ا م الاج ة للعل ائ زم الإح نامج ال ام ب ة Spssاس ات ن   .ول إث
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  :خلاصة

ة  ار فة ال ع راسة ال ات ال غ ة ل ة والأج قة الع ا راسات ال ل إلى ال ا الف ق في ه ت ال
ع  ها في  ة م ال راسة ال فادت ال ار ح اس ة وال الاب ة العل ه ان ال وال ال ان  ال

راسة ع  ه ال آخ ع ما  ه قة و ا راسات ال راسة مع ال ة، ومقارنة ال ائ مة والأسال الإح ال
ق ا راسات ال ه والاال ا اض أوجه ال ع ع اس ي ة،  عاد ال لة والأ ع ة، والأدوات ال ات والع غ لاف وال خ

ة لت ال ائ زم الإح نامج ال ام ب اس ات،  م الاغ ة لعل ا   . )SPSS(ج
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ه   :ت

ق  ة ت ائ  الات ال ة ات س ا على م ه ن ال إسقا ما ت دراس ل ال ا الف س في ه
ار ل العامل داخل ال ة ودورها في ال الاب ار فة ال ع لة في ال راسة وال اف ال  ة دراسةأه

ة ا س ائ حالة م الات ال ن –ت   .-ت

ة ا  ال ة على الإش ائج الإضافة إلى الإجا ض ن ات م خلال ع ض ة الف ق م ص وحة وال ل
ة  ا م الاج ة للعل ائ زم الإح نامج ال عانة ب ا ت الاس ة،  ان راسة ال ل  )(SPSSال ل ة في ال اع لل

راسةالإ ة ال ائي لع   .ح

ل إلى م ا الف ة ت تق ه ج ائج ال ل إلى ال ص   :وم أجل ال

ةال :ال الأول ان راسة ال مة في ال   قة والأدوات ال

اني لها :ال ال ل ها وت اق ها وم صل إل راسة ال ائج ال ض ن   ع

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ة ان راسة ال ال                                                                               ال ل ال  الف
 

 
27 

 راسةال: الأول ال مة في ال ة قة والأدوات ال ان   ال

ل ا ال إلى م راسة   ت تق ه ة ال ع وع ي م ة وت ار الع قة اخ ا  نه عالج م
ة ان راسة ال مة في ال ا الأدوات ال مات، وأخ عل انات وال ل ال ل ع وت   .وأدوات ج

ل الأول ة: ال ان راسة ال اء ال    :قة إج

ة  س ال م ع ع ا م م ع دراس ن م اء ي ق ن وذل م خلال اس ائ ب الات ال ات
ة يه داخل ال ار ل ة في ال الاب ار فة ال ع فة دور ال ل مع   .آراء العامل ح

ع الأول راسة: الف ة ال ع وع   م

عة م ال  اده لأ دراسة  اح ع إع م ال ي يل ه ب م اسقة وف أسل ن م ق ت ات وال
ي   .وعل

راسة -1 ع ال   م

ة  س   :تق ال

اء  ة ت إن س ق م ل على س ع ، ل ة ذات أسه ني ل ل القان ت ال ي ات ائ ال الات ال ات
ن  ه في القان ص عل لادها م ة، م ون الات الال مات الات ات وخ ارخ  2000/03ش ، 2000أوت  5ب

الات ة الات ة ال ع أن ل أن ف الات ال  اع ال والات لة ق إعادة  عل  أت .ال ة ب س م
ا في  ها رس ا ائ ن الات ال اي  1ات ال 2003ي ات الإعلام والات ج ل  أص.ودخل في عال ت

ة س ال في  م ة للإعلام والات ي ات ال ج ل ة إدخال ال ات ي ل إس ئ ل ال ائ ال الات ال ات
ع ال اء م امة في ب ها ال اه الي م ال ة  ائ م ف أك نفاذ ال ا م خلال ت ائ وه مات ال عل

الات ة الات ائ م ل الات ال ة ات س ي العام ل ل ال ن اله ة و) 08(، و ات إقل ي  50م
ة  ات ل ات الع ح عة لل ا وائ ال زعة على ال ارة م الات ت ، وو ات ال امل ولا ة في  اج ة م ات ل ة ع وح

ة ائ ( .ل ولا الات ال   )algerietelecom ،2022ات

ف  ائ في أدرار وت الات ال ة ات س ة ل ئ ارة ال الات ال ن إح ال الة ت وتع و
الة أدرار، وت  ع و ة  ان ة  11دوائ و 4ال ة، تأس س ة  2004بل س ا ال ال ن ع م س ف ت به

غل بها  ة، و لا امل ال دي ع  ج ائ ال د م م ال مة أك ع  23الإضافة إلى عامل،  14وخ
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ة ات ل ة الع ح لة في ، )2022اجي، ( عامل في ال ة وال س ات ال مات وم ع خ ف ج ل على ت تع
ن والهاتف وض الان لف ع   . م

ة  س   :مهام ال

ة م س م بها م ي تق هام ال ل في ب ال ائ ت الات ال   :ات

  ة إلى جان الإعلام سائل ال ة وال الات الهات اع في الات ي ت الات ال مات الات افة خ ت 
ة ق انات ال  .ال وال

 ي ل مه الات  مات الات غلال ل ة والاس ة وال م ات الع ع ال  .ال ل
 ل ال ه ة وت مات الهات ض لل ل الع ة زادة مع ف ال ه افةت ل على  الات خ مات الات  .خ
 ها ة وت ضها ال ي تع مات ال ل على ت ال لةالع ة ، وزادة ال اف  .وجعلها أك ت
 ا ع ال ل إلى ج ص رة على ال ونة والق ة وجعلها أك م ل الات ال ة الات  .ت ش

ائ  الات ال ة ات س اف م   :أه

ة  س اوضع إدارة م ها وه م عل ة تق اف أساس ة ثلاث أه ا ها م ال نام ائ في ب الات ال   :ات

 دة ج: ال ة ال ا ن مة ق بها أ ج أو خ اصة  ات ال ائ وال عة ال ل م ، وت
ةو  ام ة أو  اه إرضاء حاجات  ح له  ي ت ات ، وذل م خلال تق  (C, 1995) ال م

ة مات م اف وخ د بها ع ال ف  .ت
 ة ق بها  :الفعال فادة م و ه، والاس ة في ب ث امل والق ال فاعل مع الع رة ال على ال ق

ر ارة وال لة في الاس ة وال هائ افه ال ق أه اده ل ة، ( اقات أف ا ى آخ )2004ب ع  ،
ف ال ق اله ارة أخ ت ة و ج ة ال ائج مقارة لل ق ن م  ت م خلال ت ال

ة س ، ( في ال ش  .)2022ب
 مات ة ال مة : ن ق مات ال ة ال ائوذل م خلال ت عها لل ا  ق جعلها، وت ا حاس ت

عامل او ال ات وش ة حاجات ور لعها ال إلى تل ة في ت س ل ال ق  .ل

عامل  ادة وجعلها ال قائها في ال ائ ب الات ال تها ات ي س لاثة ال اف ال ه الأه ح س ه
ائ ال الات  ق الات ائ( رق واح في س الات ال   .)algerietelecom ،2022 ات
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راسة -2 ة ال     ع

نة م  ت ة م ائ ة ع ار ع ات  05اخ ل وح ن، وش ائ ب الات ال ة ات س عامل في م
را ع ال ة م س ع العامل داخل ال ه سة ج ف(ا ف الح، ال ات وال ح ولي ال راء، م ، وذل )ال

ضح  الي ي ول ال ائج وال ل إلى أدق ال ص اول الام أجل ال ارةت   .س

ول رق  اول ): 01(ال ارةت   الاس

انات د الاس د  ع ة  الع ال ة    ال
زعة  100 %  62  ال

جعة   13 %  8  غ ال
لغاة   6 %  4  ال

ة ال ل ال ل   83 %  50  لل
ر ة: ال ل اد ال   م إع

ضح أعلاه ول ال زع  لاح م خلال ال راسة، ح) 62(أنه ت ت ع ال اف م ا ي انة   ل اس
جاع  دها ) 8(ي اس جعة بلغ ع انة، أما ال ها ) 54(اس ل) 50(ملغاة، ) 4(م ل ة لل انة صال   .اس

اني ع ال ات : الف غ راسةم ذج ال   ون

راسة-1 ات ال غ   :م

غ راسة إلى العلاقة ب م ه ال ق في ه   س ال

قل غ ال ة :ال ار فة ال ع ل في ال عاد   .ال ، (وال ي أرعة أ اف ة، ال قة، ال ال
الات   ).الات

ع ا غ ال ار : ال ل في ال الاب عاد وال ي ثلا .وال ي، (ث أ ق ار ال ، الاب ار الإدار الاب
ار الإضافي   ).الاب

ة ات ال غ ة: ال ال ات ال غ ل ال ات :(وت ي، س في، ال العل ى ال ، ال ، الع ال
مة   ).ال

راسة -2 ذج ال   :ن
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ل رق اضي ): 02(ال ذج الاف راسةال   لل

 

 

 

  

  

  

  

  

ر قة: ال ا راسات ال اد على ال الاع ة  ل اد ال    م إع

اني ل ال ة الأدوات :ال ان راسة ال مة في ال   ال

ع الأول   الأدوات: الف

انات  ة ال مة في معال امج ال ة وال ائ لف الأدوات الإح ح م ض ل ت ا ال اول في ه س
ان عة في الاس   .ال

ان  -1   ت الاس

    

ام  راسة م أجل ال ال اصة  ات ال ق د الأدوات وال انات أن  ع ال ام  اح ع ال  على ال
لاع على  ع الا ة  رته الأول ان في ص راسة، ح ت ت الاس ل ال ع م ض ة لل ة ال عال ال

ارة لا الة ال ي ال اء مقابلة مع م ل ت إج راسة،  ع ال ض لة  قة ذات ال ا راسات ال الات ال ت
ع  ض ح م ض ة م أجل ت ات ل ة الع ح ول ال ن وم ائ ب ع ال ض ج غ ها،  ة م راسة والغا ال

راسة ة ال اد ع أف علقة  انات ال مات وال عل   .ال

قل غ ال ع ال ا غ ال  ال

ة ار فة ال ع   ال

 قة  ال

 ة  ال

 اف  ال

 الات  الات

  التطوير الابتكاري

  ارالإدار  الاب

 ي ق ار ال  الاب

 ار الإضافي  الاب
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ان -2 ات الاس   م

ا ر  ان م   :يلي وق ت الاس

ر الأول ن م  :ال راسة و ة ال اد ع أف علقة  ة ال ائ ال ة وال انات ال ات 5ال   .فق

اني ر ال أين م ي: ال ة ج ار فة ال ع ل في ال قل وال غ ال ال عل  ء الأول م وال ، ال
ن م  الي 28ي ال عاد وهي  ة على أرعة أ   :ارة مق

  ل قة   .ارات) 8(ع ال
  ل ة و  .ارات) 7(ع ال
  ل اف و  .ارات) 6(ع ال
  الات ل ع الات  .ارات) 7(و

ن م  ار وال ي ع ال الاب ا غ ال ال عل  اني فه م ء ال ة على ) 20(أما ال ارة مق
الي ال عاد وهي    : ثلاث أ

  ار الإدار ل ع الاب  .ارات) 8(و
  ل ي  ق ار ال  .ارات) 5(ع الاب
  ل ار الإضافي   .ارات) 7(ع الاب

راسة -3 اس ال   م

اسي  ات ال اد على سل ل ضع ت الاع ة وذل ب انات  راسة إلى ب ة ال اد ع ات أف ل إجا ل
اوح  م  اس ي ة م ) 5إلى  1(م ا اق الإجا ل ا ه ك) 5( أنه  تفعة،  افقة م ان ال ا  ل
ول ضح في ال   :م

ول رق  ارت): 2(ال اس ل ا ح م لا ل ال ضح  اسي ي   ال

س ال ال اه  م رجة  الإت   ال
ة  1.80إلى  1م  اف  ا  غ م ة ج ف   م

اف  2.60إلى  1.80م  ة  غ م ف   م
اي  3.40إلى  2.60م  ة  م س   م
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اف  4.20إلى  3.40م  ة  م   عال
ة  5إلى  4.20م  اف  ا  م ة ج   عال

ر اد: ال الاع ة  ل اد ال قة م إع ا راسات ال   على ال

ات أداة ال  -4 ق وث   ص

ق الأداة 4-1  :ص

  اه ق ال اس ما وضع :  ال ع  ان ت مة في الاس ق لة ال ق م أن الأس ه ال ق  و
أ ضها علىلأجله ح ث ال ع ق الأداة  م  ك م ص ة العل ل ر في  ة ال م م ه

اس  ل ت فة آرائه ح ع ال ،وذال ل م ال ال في إدارة الأع ارة وعل ة وال اد الاق
اد  هاته ث إع ج ة وفقا ل ل لات ال ع اء ال ع إج ، و ا ال ات ه غ راسة مع ال ه ال ات ه فق

ها  ق ة ل هائ ارة ال راسة الاس ضح في مل ال ا ه م   .لل 
 اخلي اق ال ة  :الات اب  ن وح س ا ب ام معامل الارت اس قي  ق ال ق م ال ت ال

ه ي إل ر ال ت ان مع ال ارات الاس ا ل   . الارت

ر الأول -  ارات ال اخلي ل اق ال ة: الات ار فة ال ع   ال

ول رق قة): 3(ال ع ال ن ل س ا ب   ل معامل ارت

ق ارات  ال معامل   ال
ا   الارت

م 
ة ع   ال

ادها  1 في ب أف ع ارك ال رجة ال ت ب ة م   0.024  *0.319   أداء ال
ة   2 اد العامل داخل ال قة ب الأف اي لل اك ن م   0.000  **0.576  ه
ة   3 ع العامل داخل ال عارفي ارك ال قافة ت   0.000  **0.712  ب
فة   4 ع ة ال ار ج ع م ر ق ي ادها م أ ض ة أف ي ال   0.000  **0.607  ت
ار   5 اذ الق ة في ات اد العامل في ال ارك الأف   0.000  **0.646  ت اي
ه   6 ا ب نه م معارف  ل ة ما  ار ادها  ة أف م ال   0.000  **0.672  تل
ة معارفه م أجل زادة ولائه   7 ارك العامل في ال   0.000  **0.561  ي
ه   8 اد على أنف الاع ة معارفه  اد في ال   0.000  **0.603   الأف

ر     الا : ال ة  ل اد ال جاتم إع اد على م نامج ع    SPSS.V26 ب
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اسقة**  - 1 ة م ي أن الفق ق تع لالة  أمام ال ها وم ال ع     .0.01فعلا مع 

لالة *  - 2 ها وم ال ع اسقة فعلا مع  ة م ي أن الفق ق تع   .0.05أمام ال

ول أعلاه أن ج ي أن لاح م خلال ال ع ا  ة م ل رجة ال ت مع ال قة ت ع ال ارات  ع 
ا،  ائ ل اراتها دالة إح ة ل ا ال اوح ب وأن معاملات الارت اتها ت ة م فق م إلى 0.319فق ي ت وال

د علا فة و وج ة ض د ة 0.712قة  ا أن  ى،  ة(  sig أق ع لالة ) م ال أقل م م ال
ل على  ا ي قة م ع ال ارات  ع  افي ج قة داخل   .أنها صادقة وم

ول رق  ع ل ): 4(ال ن ل س ا ب ةمعامل ارت   ال

ق ارات  ال معامل   ال
ا   الارت

م 
ة ع   ال

قة   1 ح وال ض ال ها ب العامل  ار اد م فة ال ع   0.000  **0.696  ت ال
قعاته   2 اره وت اد على أف هل ي الاع اد م ة أف ج داخل ال   0.000  **0.634  ي
فة   3 ع ارك ال ع ت ف ل ة ته ة دورات ت  0.000  **0.643  ت ال

ملاء   4 ة ال اد على خ الاع اكل   0.000  **0.654  لا أج مانعا في حل ال

ار   5 عه على اب اد وت عارف ل الأف ة ت ال اك ال ت
ة  ي   معارف ج

0.805**  0.000 

ة   6 اب ال اع على اك ة ت ة في ال ار فة ال ع  0.000  **0.651  ال

ة   7 ة في ال فة ل العامل ي م نقا الق ع لاك ال  0.000  **0.592  ام

ر الا : ال ة  ل اد ال جاتم إع اد على م نامج ع   SPSS.V26 ب

اسقة فعلا مع **  - 1 ة م ي أن الفق ق تع لالة أمام ال ها وم ال     .0.01ع

لالة *  - 2 ها وم ال ع اسقة فعلا مع  ة م ي أن الفق ق تع   . 0.05أمام ال

ي أن  ع ا  ة م ل رجة ال ت مع ال ة ت ع ال ارات  ع  ا أن ج ح ل ول أعلاه ي م خلال ال
ة  ا أن  ة،  اتها ق ة م فق ل فق ة ل ا ال ا، وأن معاملات الارت ائ م ( sigاراتها دالة إح

ة ع لالة ) ال ة  0.01أقل م م ال ع ال ارات  ع  افي ج قة داخل ل على أنها صادقة وم ا ي   .م

ول رق اف): 5(ال ع ال ن ل س ا ب   ل معامل ارت
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ق ارات  ال معامل   ال
ا   الارت

م 
ة ع   ال

اد العامل   1 عارف ب الأف ارك ال ة ل سائل الأساس ف ال ة ت   0.000  **0.698  ال
عارف ب العامل   2 ارك ال ف ل ة  م  0.000  **0.834  ت ال

عارف   3 ارك ال ن في ت اه ي  اد ال ة للأف اف ماد ة ح ف ال  0.000  **0.648  ت

ة   4 ار اع العامل ق ت معارفه ال اك دوافع ت  0.000  **0.701  ه

في   5 ة م الأداء ال رجة عال ن ب ع ل ي  0.000  **0.660  أر أن زملائي في الع

اعي ب العامل   6 ل ال ورة الع ة على ض ص ال  0.000  **0.708  ت

ر الا : ال ة  ل اد ال جاتم إع اد على م نامج ع    SPSS.V26 ب

اسقة فعلا مع **  - 1 ة م ي أن الفق ق تع لالة أمام ال ها وم ال     .0.01ع

لالة *  - 2 ها وم ال ع اسقة فعلا مع  ة م ي أن الفق ق تع   .0.05أمام ال

ي أن  ع ا  ة م ل رجة ال ت مع ال اف ت ع ال ارات  ع  ا أن ج ح ل ول أعلاه ي م خلال ال
ة  ل فق ة ل ا ال ا، وأن معاملات الارت ائ ة اراتها دالة إح ا أن  ة،  اتها ق م ( sigم فق

ة ع لالة ) ال ا 0.01أقل م م ال قة داخل ل على أنها صادقة وم ا ي اف م ع ال ارات  ع    .في ج

ول رق  الات): 6(ال ع الات ن ل س ا ب   ل معامل ارت

ق ارات  ال معامل   ال
ا   الارت

م 
ة ع   ال

ة   1 فة داخل ال ع ارك ال ات نقاش ل اك جل   0.000  **0.620  ه
ادل   2 اع العامل على ت ة ت ة في ال ون ال الال وسائل الات

فة  ع   ال
0.482**  0.000 

ة   3 س الات غ ال ة ت ح الات ة في ال ار فة ال ع  0.000  **0.609  ال

ال   4 ة الات ل ع ام  ي ع ال ل ال اله ام  ورة الال  0.000  **0.516  ض

ق ال   5 ال و اث وسائل الات ة إلى اس اج ال  0.000  **0.426  ت

ة   6 ي ار ال ر الأف ة م اعات في ال  0.000  **0.741  تع الاج

ها   7 ل إل ص هل ال ة و ا ال ة ت  ال اصة  انات ال ة ال قاع
ورة    ع ال

0.534**  0.000 
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ر الا : ال ة  ل اد ال جاتم إع اد على م نامج ع    SPSS.V26 ب

لالة **  - 1 ها وم ال ع اسقة فعلا مع  ة م ي أن الفق ق تع     .0.01أمام ال

ي أن *  - 2 ق تع لالة أمام ال ها وم ال ع اسقة فعلا مع  ة م   .0.05الفق

ول أعلاه ي الاتم خلال ال ع الات ارات  ع  ا أن ج ي  ح ل ع ا  ة م ل رجة ال ت مع ال ت
اتها ة م فق ل فق ة ل ا ال ا، وأن معاملات الارت ائ اراتها دالة إح ة إلى أن  س اوح م م ة،  ت ق

ة  ا أن  ة( sigك ع لالة ) م ال الات 0.01أقل م م ال ع الات ارات  ع  ل  في ج ا ي م
ا قة داخل   .على أنها صادقة وم

ر -  ارات ال اخلي ل اق ال اني الات ار : ال   ال الاب

ول رق  ع): 7(ال ن ل س ا ب ضح معامل الارت ار الإدار  ي   الاب

ق ارات  ال معامل   ال
ا   الارت

م 
ة ع   ال

ات   1 اء تغ ار ع  إج اس د  ة ت ة في ال اكل ال اله
ها     عل

0.751**  0.000  

ة الإعلام الآلي في الإدارة   2 ة على ت أن ص ال  0.000  **0.729  ت

ة العامل على فه   3 اع فها م امج ه عة م ال ة م ع ال ت
ل الإدارة    قة ع

0.867**  0.000 

ق   4 علقة ب اكل ال لقة للعامل في حل ال ة ال ة ال ح ال ت
مات    ال

0.593**  0.000 

ة   5 ار اصل وم اع على ال اءات ت عة م الإج ف م ة ت ال
اد  عارف ل الأف   ال

0.791**  0.000 

مات   6 ق ال عل ب ة ت ة فعالة وم ات ة إس ل ال  0.000  **0.777  ت

ات   7 اف ف وال ال ال ة في م ي اسات ج ة س س  0.000  **0.764  وضع ال

اءات   8 اد إج اع قي  ها ال ماتها وم ة ب خ قام ال
ة  اسات م   وس

0.740**  0.000 

ر الا : ال ة  ل اد ال جاتم إع اد على م نامج ع   SPSS.V26 ب
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لالة **  - 1 ها وم ال ع اسقة فعلا مع  ة م ي أن الفق ق تع     .0.01أمام ال

ي أن *  - 2 ق تع لالة أمام ال ها وم ال ع اسقة فعلا مع  ة م   .0.05الفق

ول أعلاه ي ار الإدار م خلال ال ع الاب ارات  ع  ا أن ج ا  ح ل ة م ل رجة ال ت مع ال ت
ة  ا أن  ة،  اتها ق ة م فق ل فق ة ل ا ال ا، وأن معاملات الارت ائ اراتها دالة إح ي أن   sigع

ة( ع لالة ) م ال ار الإدار  0.01أقل م م ال ع الاب ارات  ع  ل على أنها  في ج ا ي م
ا قة داخل   . صادقة وم

ول رق  ع): 8(ال ن ل س ا ب ضح معامل الارت ي ي ق ار ال   الاب

ق ارات  ال معامل   ال
ا   الارت

م 
ة ع   ال

ة   1 ي ات ال ق ة ال ا مع ن اش ماتها ت ار خ اس ث  ة ت   0.000  **0.797  ال
دة   2 ق وأسال م ام  اس ائ  مة لل ق مات ال  0.000  **0.906  ت ت ال

ل   3 ة وأسال ع ي ار ج ماتها ب أف ة على ت خ ل ال تع
ة    م

0.900**  0.000 

ماتها   4 ل م أجل زادة خ ة في الع ي ات ج إدخال تق ة  قام ال
ق  اذ على ال   والاس

0.878**  0.000 

ي   5 اع ال اءات الاخ لاقا م ب ة ان مات اراتها ال ة م اب ت ال
ها  ل عل   ت

0.817**  0.000 

ر الا : ال ة  ل اد ال جاتم إع اد على م نامج ع   SPSS.V26 ب

لالة **  - 1 ها وم ال ع اسقة فعلا مع  ة م ي أن الفق ق تع     .0.01أمام ال

لالة *  - 2 ها وم ال ع اسقة فعلا مع  ة م ي أن الفق ق تع   .0.05أمام ال

ا  ة م ل رجة ال ت مع ال ي ت ق ار ال ع الاب ارات  ع  ا أن ج ح ل ول أعلاه ي م خلال ال
ي  ة ع ا أن  ة،  اتها ق ة م فق ل فق ة ل ا ال ا، وأن معاملات الارت ائ اراتها دالة إح  sigأن 

ة( ع لالة ) م ال ل على أنها صادقة  0.01أقل م م ال ا ي ي م ق ار ال ع الاب ارات  ع  في ج
ا قة داخل   .وم
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ول رق   س): 9(ال ا ب ضح معامل الارت عي ار الإضافي ن ل   الاب

ق ارات  ال معامل   ال
ا   الارت

م 
ة ع   ال

فة رضا   1 اء على مع لها ب لات على أسال ع اث تع إح م  ة تق ال
اهها  ن ات   ال

0.829**  0.000  

ائ   2 مة م ال ق او ال لاقا م الآراء وال ماتها ان ة خ ر ال  0.000  **0.892  ت

وض   3 ع الع عامل م خلال تق  د ال ة إلى زادة ع عى ال ت
ة له  ان   ال

0.563**  0.000 

ق   4 اف في ال ال ة مقارنة  مات ال ع ال ة ت   0.000  **0.820  ال

ائ   5 ماتها وزادة جل ال ة ل خ ة خ م س ع ال  0.000  **0.853  ت

هل   6 ة لل ل ق جهات ال ي ال ق ل ة ع  ت ال
ارة  اك اس ة م   اع

0.736**  0.000 

يه   7 ار ل اع والاب ة العامل على روح الإب ع ال  0.000  **0.789  ت

ر الا : ال ة  ل اد ال جاتم إع اد على م نامج ع   SPSS.V26 ب

ي أن **  - 1 ق تع لالة أمام ال ها وم ال ع اسقة فعلا مع  ة م     .0.01الفق

لالة *  - 2 ها وم ال ع اسقة فعلا مع  ة م ي أن الفق ق تع   .0.05أمام ال

ول أعلاه ي ار الإضافيم خلال ال ع الاب ارات  ع  ا أن ج ا  ح ل ة م ل رجة ال ت مع ال ت
ة  ا أن  ة،  اتها ق ة م فق ل فق ة ل ا ال ا، وأن معاملات الارت ائ اراتها دالة إح ي أن   sigع

ة( ع لالة ) م ال ار الإضافي 0.01أقل م م ال ع الاب ارات  ع  ل على أنها  في ج ا ي م
ا قة داخل   . صادقة وم

راسة 4-1 ات ال قارة ل أع ال  :ث ائج م ائج أو ن ل على نف ال ة ال ان ه ه م إم ف م اله
ام معامل  ها ح ث اس ام الأداة  نف اس ابهة  وف م اخ"في  ون ان، ل" ألفا  ات الاس ات فق اس ث

ه ال 0.60ي وذال ب ض ا ما ي اس وه ل أداة ال اليفأك لق  :ول ال

ول رق  ة ): 10(ال ضح ن اري اس اخ ات أداة ال  ث

ان عاد  ال ارات  الأ د ال ات   ع ألفا "معامل ال
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اخ ون   "ك
ر الأول ة: ال ار فة ال ع ال قة    0.725  8  ال

ة   0.799  7  ال
اف   0.791  6  ال

الات   0.638  7  الات
ر الأول لي لل ات ال   0.901  28  ال

اني ر ال ار : ال ال الاب ار الإدار     0.883  8  الاب
ي ق ار ال   0.908  5  الاب

ار الإضافي   0.871  7  الاب
اني ر ال لي لل ات ال   0.956  20  ال

انة لي للاس ات ال   0.959  48  ال
ر الا : ال ة  ل اد ال جاتم إع اد على م نامج ع   SPSS.V26 ب

عامل الم خلال  ة ل ال ة الإج ضح أعلاه نلاح أن ال ول ال ر ب ال انة تق لي للاس ات ال
رة ب) 0.954( ق ة ال ق ال ع ) 0.60(وهي تف ض ة ل اس ة م ات عال رجة ث ع ب ل على أنها ت ا ي م

راسة   .ال

اني ع ال انات: الف ل ال ل مة في ت ة ال ائ   الأسال الإح

صفي م أجل ا اء ال ام أسال الإح اته، ت اس ض ة ف ار ص لة ال واخ ة على أس لإجا
ة  ا م الاج ة للعل ائ زم الإح نامج ال ام ب اس لي، وذل  ل لة في )SPSS(وال   : وال

  اخ"معامل ون ات أداة ال )Cronbach's Alpha(" ألفا  اس ث  .وذل ل
  صفي اء ال ع ال): Descriptive Statistic Measures(مقاي الإح صف م هار  وذل ل و

ت لة ال وت ة على أس ارات، والإجا ة وال اد على ال ال الاع ه،  ائ ات خ غ  م
ارة افات ال ة والان اب ات ال س اد على ال الاع ها   .ال ح أه

  ن س ا ب ق الأداة ول معامل الارت أك م ص اورهااس لل ارات مع م ا ال  .علاقة ارت
 ع ا غ ال قل على ال غ ال ار أث ال ي ال لاخ ار ال  .معامل الان
  اي ل ال ل   .لمعرفة الفروق في آراء عينة الدراسة (One Way Anova)ت

 اني ها : ال ال صل إل راسة ال ائج ال ض ن لهاع ل ها وت اق   وم
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ة  ت راسة وهي م ة ال اد ع عها م أف زعها وج ي ت ت انة ال ائج الاس ل ن ل ا ال ب س في ه

 ، ، الع لة في ال ة وال ة وال ائ ال زعها ح ال راسة ت ت ة ال ع
راسة  ل ال ة م اد الع ائ أف ح ل ض ا يلي ت مة، و ات ال ي، س في، ال العل ى ال   ال

غ ال   ح م

ة   ة ال   ال
%72  

28% 
نامج    SPSS.V26 ب

ه  را، ح بلغ ن ا ذ ان ث  ة ال في ) %72(أن غال
ائف الإدارة  ل أن مع ال ه  الق ة، وعل لي للع ع ال ال

الي ل ال ه ال ض ا ما ي ر، وه ة م ال ة  غلها ن ائ  الات ال ة ات   :س

  
نامج    SPSS.V26 ب

يوضح توزيع أفراد العينة حسب متغير الجنس
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ة  ت راسة وهي م ة ال اد ع عها م أف زعها وج ي ت ت انة ال ائج الاس ل ن ل ا ال ب س في ه

صفي ل ال ل ائج ال راسة ن ة ال ائ ع   ل

ة ات ال غ صفي لل ل ال ل    :ال

 ، ، الع لة في ال ة وال ة وال ائ ال زعها ح ال راسة ت ت ة ال ع
راسة  ل ال ة م اد الع ائ أف ح ل ض ا يلي ت مة، و ات ال ي، س في، ال العل ى ال ال

راسة  ة ال ع ع ز غ الت   : وف م

ول رق  ة): 11(ال اد الع ع أف ز ضح ت غ ال ي ح م

ع ار  ال   ال
  36  ذ

ى   14  أن
ر الا : ال ة  ل اد ال جاتم إع اد على م نامج ع ب

ول رق  ا م خلال ال ه ) 11(ه ل را، ح بلغ ن ا ذ ان ث  ة ال أن غال
ة الإناث  ائف الإدارة م ) %28(ح بلغ ن ل أن مع ال ه  الق ة، وعل لي للع ع ال ال

الي ل ال ه ال ض ا ما ي ر، وه ة م ال ة  غلها ن ائ  الات ال ة ات س

ر الا : ال ة  ل اد ال جاتم إع اد على م نامج ع ب

غ الع ة ح م اد الع ع أف ز   :ت

72%

28%

يوضح توزيع أفراد العينة حسب متغير الجنس): 3(الشكل رقم

ة ان راسة ال ال                                                                               ال ل ال  الف

ة  ت راسة وهي م ة ال اد ع عها م أف زعها وج ي ت ت انة ال ائج الاس ل ن ل ا ال ب س في ه
 :كالآتي

ل الأول صفي: ال ل ال ل ائج ال ن

ة: أولا ات ال غ صفي لل ل ال ل ال

ار  ، ع اخ ، الع لة في ال ة وال ة وال ائ ال زعها ح ال راسة ت ت ة ال ع
راسة  ل ال ة م اد الع ائ أف ح ل ض ا يلي ت مة، و ات ال ي، س في، ال العل ى ال ال

راسة  -1 ة ال ع ع ز ت

ول رق  ا م خلال ال ه ل
ة الإناث  ح بلغ ن

الي ل ال ه ال ض ا ما ي ر، وه ة م ال ة  غلها ن ائ  الات ال ة ات س

غ الع -2 ة ح م اد الع ع أف ز ت

ذكر

أنثى
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غ الع ة ح م اد الع ع أف ز ضح ت   ي

ة   ة ال   ال
34%  
64%  
2%  

100%  
نامج    SPSS.V26 ب

   
نامج    SPSS.V26 ب

اره ما ب اوح أع ة ت اد الع ة أف  35( أن غال
ة  ة ) س ق  )%34(ب ي تف وأخ ال

اب  ة ال ف ائ ته  الات ال ة ات س م

فة غ ال ة ح م   الع

ار ة  ال ة ال   ال
  2% 

64%

يوضح توزيع أفراد العينة حسب متغير العمر
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ول  غ الع): 12(رق ال ة ح م اد الع ع أف ز ضح ت ي

ار  الع   ال
ة 35أقل م    17  س

ة 55إلى  35م    32  س
  1  فأك 55م 

ع   50  ال
ر الا : ال ة  ل اد ال جاتم إع اد على م نامج ع ب

ول م  انات ال ح ب ض الي ت ل ال   :خلال ال

ر  الا : ال ة  ل اد ال جاتم إع اد على م نامج ع ب

ح م خلا ول رق  لي ل رق ) 12(ال اره ما ب) 4(وال اوح أع ة ت اد الع ة أف أن غال
ة  اره ع ) %64(وذل ب ي تقل أع ها ال  35(يل

ة  ل على أن ) %2(ب ا ما ي الي، وه اب على ال ة ال ف ائ ته  الات ال ة ات س م
ي وال ه في ال اد عل   .و الاع

فة غ ال ة ح م   : الع

ول رق اد): 13(ال ع أف ز ضح ت فة ي غ ال ة ح م الع

ار  فةال ال
ي    1  م

34%

%

2%

يوضح توزيع أفراد العينة حسب متغير العمر): 4(الشكل رقم 

سنة 35أقل من 

سنة 55إلى  35

فأكثر 55من 
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ول م  انات ال ح ب ض  ت

ح م خلا ي
ة و ة 55س ة ) س وذل ب

اره  ة 55(أع ة ) س ب
ي وال ه في ال اد عل و الاع

اد -3 ع أف ز فة ت غ ال ة ح م الع

أقل من 

35من 
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ف  فة م ن و غل ث  ة ال غال
ة،  س اس في ال ن م م وح ي ت وال

فة  ة ، وفي الأخ تأتي و ي )%6(رئ ق ب ، وم

غ ال  ة ح م اد الع ع أف ز ضح ت   ي

ار ة  ال ة ال   ال
  56%  

2%
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  3  رئ ق
ة ول وح   5  م

ف    34  م
  7  أخ 

ع   50  ال
ر الا : ال ة  ل اد ال جاتم إع اد على م نامج ع ب

الي ل ال ول في ال انات ال ح ب ض   : ت

ر الا : ال ة  ل اد ال جاتم إع اد على م نامج ع ب

ول رق  ل أعلاه رق ) 13(نلاح م خلال ال ف أن ) 5(وال فة م ن و غل ث  ة ال غال
ة  فة أخ ب ها و ة، تل ة، ) %14(كأعلى ن س اس في ال ن م م وح ي ت وال

ة  ة ب ول وح فة م ها و فة )%10(ع ، وفي الأخ تأتي و

غ ال  ة ح م اد الع ع أف ز   ت

ول رق  غ ال ): 14(ال ة ح م اد الع ع أف ز ضح ت ي

ار  ال  ال
ي سامي+ثان    28  تق

6% 10%

68%

14%

رئيس قسم مسؤول وحدة موظف أخرى

يوضح توزيع أفراد العينة حسب متغير ): 5(الشكل رقم 
الوظيفة
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الي ل ال ول في ال انات ال ح ب ض  ت

 

ول رق  نلاح م خلال ال
ة  ة ) %68(ب فة أخ ب ها و ة، تل كأعلى ن

أتي  ة ث  ة ب ول وح فة م ها و ع
ة    ).%2(ب

غ ال  -4 ة ح م اد الع ع أف ز ت

ول رق  ال
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  %26  13  جامعي
 %18  9  ماس

راه   /  0  د
ع   %100  50  ال

ر الا : ال ة  ل اد ال جاتم إع اد على م نامج ع    SPSS.V26 ب

   
ر الا : ال ة  ل اد ال جاتم إع اد على م نامج ع   SPSS.V26 ب

ول رق  ح م ال اني رق ) 14(ي ل ال راسة ) 6(وال ة ال ة ع ي ثان أن غال عل اه ال م
ة ي سامي ب ة )%56( وتق ي جامعي ب عل اه ال ي م ة ال اد الع ها أف الإضافة إلى )%26(، يل  ،

ة ) 18%( راه ب ، وأخ م ال ة ل ماس ة )%0(ال ة ت إلى ف س ا ي أن ال ، م
الإض ة  ة  عاه ب ن في ال ال افال ح ال ا بل تف ة عل ات تعل ة لا ت إلى م س ة إلى أن ال

ها ات ح حاج ع ال   .ل

مة -5 ات ال غ س ة ح م اد الع ع أف ز   :ت

ول رق  مة): 15(ال ات ال غ س ة ح م اد الع ع أف ز ضح ت   ي

مة ات ال ار  س ة  ال ة ال   ال
ات 5أقل م    %28  14  س

ات  10إلى  5م    %34  17  س

56%

26%

18%

0%
0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

تقني سامي+ثانوي جامعي ماستر دكتوراه

يوضح توزيع أفراد العينة حسب متغير المستوى): 6(الشكل رقم 
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19  38% 
50  %100  
نامج   SPSS.V26 ب

   
نامج   SPSS.V26 ب

ث  ة ال ة م أن غال ن إلى الف ق  10ي ا ف ف
ة الأقل م  ا ف ة  5، وأخ ة م ات ب س

ق  ات تف ا 10يه خ ات،  ة  س س ح أن ال ي
قعاته اد على ت تفع ي الاع ات  م ن خ ل اد ت ف على أف   .ت

راسة اد ال ات أف ا علق لاس قل ال غ ال ال ة 

ة ار فة ال ع   :عاد ال

ة  اب ات ال س اب ال م  ق ئ س
ة  ار فة ال ع عاده الأغ ال ضح في أ ا ه م رعة 

38%

يوضح توزيع أفراد العينة حسب متغير 
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ق  10م  ا ف 19  ف
ع 50  ال

ر الا : ال ة  ل اد ال جاتم إع اد على م نامج ع ب

الي ل ال ول في ال انات ال ح ب ض   : ت

ر الا : ال ة  ل اد ال جاتم إع اد على م نامج ع ب

ول رق  ل رق ) 15(ال ث ) 7(وال ة ال أن غال
ة م  ة  10إلى  5، تلها ف ات ب ة الأقل م )%34(س ا ف ، وأخ

ة ل اد الع ة أف ل على أن أغل ا ي ق ، م ات تف يه خ
قعاته اد على ت تفع ي الاع ات  م ن خ ل اد ت ف على أف ت

راسة  ات ال غ صفي ل ل ال ل  ال

ائج ض ال ع م  ق ء س ا ال ة في ه ائ راسة الإح اد ال ات أف ا لاس
ع ال ا ة  وال ار فة ال ع ار  ال   الاب

را علقة ب ائج ال ل ال ل راسة لأت ة ال اد ع ة أف ا ةت واس ار فة ال ع عاد ال

ا الات ال ة ات س ة في م ار فة ال ع فة واقع ال ع ة ل اب ات ال س اب ال م  ق ئ س
راسة ل اد ال ة أف ا ارة لاس افات ال ة والان ار فة ال ع غ ال

28%

34%

يوضح توزيع أفراد العينة حسب متغير ): 7(الشكل رقم 
سنوات الخدمة

سنوات 5أقل من 

سنوات 10سنوات إلى 

فما فوق 10من 
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الي ل ال ول في ال انات ال ح ب ض  ت

ول رق لاح م  ال
ة  ة ب ة م )%38(س ، تلها ف

ة ل)%28(بلغ  اد الع ة أف ل على أن أغل ا ي ، م
قعاته اد على ت تفع ي الاع ات  م ن خ ل اد ت ف على أف ت

ا  راسة : ثان ات ال غ صفي ل ل ال ل ال

ائج ض ال ع م  ق ء س ا ال في ه
ع ال ا ة  وال ار فة ال ع ال

را -1 علقة ب ائج ال ل ال ل ت

ا الات ال ة ات س ة في م ار فة ال ع فة واقع ال ع ل
راسة ل اد ال ة أف ا ارة لاس افات ال والان

الي ول ال   :ال

سنوات إلى  5من 
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ول رق  ة): 16(ال ار فة ال ع قل ال غ ال راسة ن ال ع ال اد م ة أف ا ضح اس   ي

لق
ا

  

ارات س   ال ال
ابي   ال

اف  الان
ار    ال

ت  ال
ح 
س   ال

رجة   ال

ع الأول قة: ال ة  4  0.497  3.57   ال   عال
ادها  1 في ب أف ع ارك ال رجة ال ت ب ة م ة  2  0.714   4.02   أداء ال   عال
ة   2 اد العامل داخل ال قة ب الأف اي لل اك ن م ة  3  0.718   3.88  ه   عال
عارف  3 ارك ال قافة ت ة ب ع العامل داخل ال ة  1  0.853   4.08  ي   عال
ة   4 ار ج ع م ر ق ي ادها م أ ض ة أف ي ال ت

فة  ع   ال
ة  6  0.925   3.40   عال

ار   5 اذ الق ة في ات اد العامل في ال ارك الأف ة  5  0.732  3.44  ت اي   عال
ه   6 ا ب نه م معارف  ل ة ما  ار ادها  ة أف م ال ة  4  0.836  3.56  تل   عال
ة معارفه م أجل زادة ولائه   7 ارك العامل في ال ة  7  0.776  3.36  ي س   م
ه   8 اد على أنف الاع ة معارفه  اد في ال ة  8  1.154  2.88   الأف س   م
اني   ع ال ة: ال ة  1  0.505  3.94  ال   عال
قة   9 ح وال ض ال ها ب العامل  ار اد م فة ال ع ة  6  0.581  3.78  ت ال   عال
اره   10 اد على أف هل ي الاع اد م ة أف ج داخل ال ي

قعاته    وت
ة  3  0.769  3.98   عال

فة   11 ع ارك ال ع ت ف ل ة ته ة دورات ت ة  5  0.808  3.86  ت ال   عال
ملاء   12 ة ال اد على خ الاع اكل  ا  1  0.763  4.22  لا أج مانعا في حل ال ة ج   عال
عه على   13 اد وت عارف ل الأف ة ت ال اك ال ت

ة  ي ار معارف ج   اب
ة  3  0.769  3.98   عال

ة   14 اب ال اع على اك ة ت ة في ال ار فة ال ع ة  2  0.739  4.06  ال   عال
ة   15 ة في ال فة ل العامل ي م نقا الق ع لاك ال ة  4  0.739  3.94  ام   عال
ال   ع ال اف: ال ة  3  0.572  3.68  ال   عال
اد   16 عارف ب الأف ارك ال ة ل سائل الأساس ف ال ة ت ال

  العامل 
ة  4  0.828  3.74   عال

عارف ب العامل   17 ارك ال ف ل ة  م ة  3  0.825  3.82  ت ال   عال
ارك   18 ن في ت اه ي  اد ال ة للأف اف ماد ة ح ف ال ة  5  0.779  3.38ت س   م
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عارف    ال
ة   19 ار اع العامل ق ت معارفه ال اك دوافع ت ة  2  0.707  3.90  ه   عال
ة م الأداء   20 رجة عال ن ب ع ل ي أر أن زملائي في الع

في    ال
ة  6  1.038  3.32 س   م

اعي ب العامل   21 ل ال ورة الع ة على ض ص ال ة  1  0.682  3.94  ت   عال
ع   ا ع ال الات: ال ة  2  0.435  3.76  الات   عال
ة   22 فة داخل ال ع ارك ال ات نقاش ل اك جل ة  3  0.798  3.88  ه   عال
اع العامل على   23 ة ت ة في ال ون ال الال وسائل الات

فة  ع ادل ال   ت
ة  2  0.565  4.08   عال

الات غ   24 ة ت ح الات ة في ال ار فة ال ع ال
ة  س   ال

ة  6  0.908  3.46   عال

ال   25 ة الات ل ع ام  ي ع ال ل ال اله ام  ورة الال ة    0.830  3.38  ض س   م
ق ال   26 ال و اث وسائل الات ة إلى اس اج ال ة  5  0.735  3.70  ت   عال
ة   27 ي ار ال ر الأف ة م اعات في ال ة  1  0.762  4.10  تع الاج   عال
ل   28 ص هل ال ة و ا ال ة ت  ال اصة  انات ال ة ال قاع

ورة  ها ع ال   إل
ة  4  0.783  3.72   عال

ة   ار فة ال ع ة  /  0.416  3.74  ال   عال
ر الا : ال ة  ل اد ال جاتم إع اد على م نامج ع    SPSS.V26 ب

ارات ة  افقة في غال ه ن ال راسة ت ع ال اد م ات أف ا ول أعلاه أن اس ح م خلال ال  ي
ر عاده  م أ ة  ار فة ال ع الات(ال ، الات اف ة، ال قة، ال ات )ال ع الفق ابي ل س ال ، ح بلغ ال

ر ب ) 3.74( ار ق اف م ي أن )0.416(ان ع ا  ن ، م ارس ائ  الات ال ة ات س العامل داخل م
ه ا ب في  ع ارك ال   .ال

ل ة  ت ائج ال ح ال ض م ب ق ا يلي س ل  ل مف   :ع 

قة -  ول رق : ال انات ال ت ) 16(ت ب ه ، ح أ س ع م ح ال ا ت ال ال قة جاء  ع ال إلى أن 
ر ب  ق ابي ال س ال ه ال ف ا ما  افقة، وه اها عاما ن ال ائج ات ره ) 3.57(ال ار ق اف م وان

ة)0.497( قع ض الف س  اسي  ، وه م ارت ال اس ل ات م عة م ف ا ا ، )4.20 -  3.40(ال
ع ب  ا ال ارات ه ة ل اب ات ال س اوح ال ف)2.88(و ) 4.08(ت ا على أن ت ل ه قة  ، و عامل ال

عارف داخل ال ادل ال ور ل   .ض
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ة -  ، ح: ال س ت الأول م ح ال ال ة جاء  ع ال ة لاح أن  دات ع اهات مف ت ات ه  أ
ره  ابي ق س ح افقة،  اها عاما ن ال ار ب) 3.94(ال ات اف م قع ، )0.505(وان ح ي

اسي  ارت ال اس ل ات م عة م ف ا ة ال س ض الف ات )4.20 - 3.40(ال س اوح ال ا ت  ،
ع ب  ا ال ارات ه ة ل اب ن )3.78(و ) 4.22(ال ة  ل على أن العامل داخل ال ا ي ، وه

لا اته ان هل قا م خ اد ال ارهالأف اد على أف الاع ال    .في ال

اف -  ول رق : ال اف ) 16(م خلال ال ع ال ، ح نلاح أن  س ال ح ال ت ال ال جاء 
اها ع ة ال ات دات ع اهات مف ت ات ه ر ب أ ق ابي ال س ال ه ال ف ا ما  افقة، وه اما ن ال

ار ) 3.68( ف م اسي )0.572(وان ارت ال اس ل ات م عة م ف ا ة ال قع ض الف  - 3.40(، ح 
ع ب )4.20 ا ال ارات ه ة ل اب ات ال س اوح ال د اتفاق )3.32 – 3.94(، وت ا على وج ف ه ، و

ف ح ل ت ةح س ة داخل ال رجة عال   .اف ب

الات -  ول رق : الات ح م خلال ال الات ) 16(ي ع الات ارات  ع  ة ن ج اد الع اهات أف أن ات
ر ب  ابي ق س ح افقة،  ار بلغ ) 3.76(بلغ درجة ال اف م ل على أن أغل ، )0.435(وان ا ي م

ع  ا ال ارات ه ة ل اب ات ال س اوح ال ارات، ح ت ة في أغل ال ة وم اب ة إ اد الع ات أف إجا
ة ، )3.46 – 4.10(ب  ا على أن العامل داخل ال ل أ لاقا م و ة ان ار ت معارفه ال

ه ا ب ة  س ة وغ ال س الات ال    .الات

  

    

ار  -2 عاد ال الاب راسة لإ ة ال اد ع ة أف ا رات واس علقة ب ائج ال ل ال ل   :ت

ة  س ار ل م ة ألا وه ال الاب ار فة ال ع ع لل ا غ ال اول دراسة ال ر، ن ا ال في ه
ة اب ات ال س اب ال عاد،  ، وذل م خلال ثلاث أ ائ الات ال لة في  ات ارة وال افات ال والان

الي ول ال   :ال

ول رق  ضح ): 17(ال ار ي ع ال الاب ا غ ال راسة ن ال ع ال اد م ة أف ا   اس

قال 
  

ارات س   ال ال
ابي   ال

اف  الان
ار    ال

ت  ال
ح 

رجة   ال
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س   ال

ع الأول   ار الإدار : ال ة  3  0.559  3.8050  الاب   عال
اء   1 ار ع  إج اس د  ة ت ة في ال اكل ال اله

ها   ات عل   تغ
ة  3  0.689  3.88   عال

ة الإعلام الآلي في الإدارة   2 ة على ت أن ص ال ة  1  0.684  4.02  ت   عال
ة العامل على   3 اع فها م امج ه عة م ال ة م ع ال ت

ل الإدارة  قة ع   فه 
ة  2  0.654  3.98   عال

علقة   4 اكل ال لقة للعامل في حل ال ة ال ة ال ح ال ت
مات  ق ال   ب

ة  7  0.886  3.30 س   م

اصل   5 اع على ال اءات ت عة م الإج ف م ة ت ال
اد  عارف ل الأف ة ال ار   وم

ة  3  0.689  3.88   عال

مات   6 ق ال عل ب ة ت ة فعالة وم ات ة إس ل ال ة  5  0.870  3.76  ت   عال
ات   7 اف ف وال ال ال ة في م ي اسات ج ة س س ة  6  0.803  3.74  وضع ال   عال
اد   8 اع قي  ها ال ماتها وم ة ب خ قام ال

ة  اسات م اءات وس   إج
ة  4  0.718  3.88   عال

اني   ع ال ي: ال ق ار ال ة  1  0.635  4.01  الاب   عال
ات   1 ق ة ال ا مع ن اش ماتها ت ار خ اس ث  ة ت ال

ة  ي   ال
ة  1  0.707  4.10   عال

ق وأسال   2 ام  اس ائ  مة لل ق مات ال ت ت ال
دة    م

ة  1  0.707  4.10   عال

ة   3 ي ار ج ماتها ب أف ة على ت خ ل ال تع
ة  ل م   وأسال ع

ة  2  0.684  4.02   عال

ل م أجل زادة   4 ة في الع ي ات ج إدخال تق ة  قام ال
ق  اذ على ال ماتها والاس   خ

ة  4  0.762  3.90   عال

اءات   5 لاقا م ب ة ان مات اراتها ال ة م اب ت ال
ها  ل عل ي ت اع ال   الاخ

ة  3  0.842  3.94   عال

ار الإضافي   ة  2  0.594  3.8086  الاب   عال
اء على   1 لها ب لات على أسال ع اث تع إح م  ة تق ة  2  0.788  3.90ال   عال
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اهها  ن ات فة رضا ال   مع
مة م   2 ق او ال لاقا م الآراء وال ماتها ان ة خ ر ال ت

ائ    ال
ة  4  0.738  3.84   عال

ع   3 عامل م خلال تق  د ال ة إلى زادة ع عى ال ت
ة له  ان وض ال   الع

ة  7  1.127  3.44   عال

اف في   4 ال ة مقارنة  مات ال ع ال ة ت  ال
ق    ال

ة  5  0.648  3.78   عال

ماتها وزادة جل   5 ة ل خ ة خ م س ع ال ت
ائ    ال

ة  3  0.627  3.88   عال

ة   6 ل ق جهات ال ي ال ق ل ة ع  ت ال
ارة  اك اس ة م اع هل    لل

ة  6  0.777  3.74   عال

يه   7 ار ل اع والاب ة العامل على روح الإب ع ال ة  1  0.723  4.08  ت   عال
ار    ة  /  0.563  3.85  ال الاب   عال

ر الا : ال ة  ل اد ال جاتم إع اد على م نامج ع    SPSS.V26 ب

ارات  ة  افقة في غال ه ن ال راسة ت ع ال اد م ات أف ا ول أعلاه أن اس ح م خلال ال ي
ر  ار (ال ات )ال الاب ع الفق ابي ل س ال ر ب ) 3.85(، ح بلغ ال ار ق اف م ان

ي أن )0.546( ع ا  اد ، م هالأف ا ب ار  اع والاب ل روح الإب ن إلى تفع ع ة  س   .العامل داخل ال

ا يلي ل  ل مف ع  ل  ة  ت ائج ال ح ال ض ا ت ت   :ك

ار الإدار  -  ول رق : الاب انات ال ارات ) 17(لاح م خلال ب ع  ة ن ج اد الع اهات أف إلى أن ات
اسي  ارت ال اس ل جح ل س ال ار الإدار فاق ال اها عاما ن )3.40(ع الاب ت ات ه ، وأ

ابي بلغ  س ح افقة  ار ) 3.80(ال اف م ات ال، )0.559(وان س اوح ال ارات ح ت ة ل اب
ع ب  ا ال ق )3.30(و ) 4.02(ه علقة  اءات ال ل دور الإج ث  ة ت س ل على أن ال ا ي ، وه

ها ل على ت   .س الإدارة وتع

ي -  ق ار ال ول رق : الاب انات ال ع ) 17(ت ب ارات  ع  ة ن ج اد الع اهات أف إلى أن أن ات
اسي  ارت ال اس ل جح ل س ال ي فاق ال ق ار ال افقة )3.40(الاب اها عاما ن ال ت ات ه ، وأ

ر ب  ق ابي ال س ال ه ال ف ا ما  ره ) 4.01(وه ار ق اف م او )0.635(وان ات ، ت س ح ال
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ع ب  ا ال ارات ه ة ل اب ي في )3.90(و ) 4.10(ال ل ما ه ج ة ته  س ل على أن ال ا ي ، م
ال ها ال ل على ت الي وتع نا ال اك ع ات ت ار ل ي م اب ق   .ال

ار الإضافي -  ول رق  :الاب ة ن ج نلاح أن) 17(م خلال ال اد الع اهات أف ع ات ارات  ع 
اسي  ارت ال اس ل جح ل س ال ار الإضافي فاق ال اها عاما ن )3.40(الاب ت ات ه ، ح أ

ر ب  ق ابي ال س ال ه ال ف ا ما  افقة وه ره ) 3.80(ال ار ق اف م اوح )0.594(وان ا ت  ،
ا ارات ه ة ل اب ات ال س ع ب  ال ا)3.44(و ) 4.08(ال ع  ، وه م  ة تق س ل على أن ال ي

ق  اف في ال ال ي ت بها مقارنة  مات ال   . ال

اني ل ال ات: ال ض ار الف اخ علقة  ائج ال ل ال ل ض وت   ع

ع ع العلاقة ما ب    راسة ال  ذج ال اد على ت ة ت الاع ئ ة ال ض ة الف ق م ص لل
فة  ع ار ال عادلة م الان ة ل ل في العلاقة ال ار وال ة وال الاب ار   ) Y=ax+b(ال

ة: أولا ئ ة ال ض ار وتف الف   :اخ

ي ال  ار ال ائج الان ام ن ي ت على ت اس ة ال ئ ة ال ض ة الف ات ص   :أنهلإث

H0 : ج علاقة الا ت ن ع  ارت ائ ب الات ال ة ات س ار  ة وال الاب ار فة ال ع ب ال
الي0.05م دلالة  ول ال ل في ال ل ائج ال ح ن ض   : ، و ت

ول رق  ذج ): 18(ال ة ال أك م صلاح ي ال لل ار ال اي الان ل ت ل ائج ت ضح ن ار ي لاخ
ة ئ ة ال ض   الف

اي  ر ال ع   م م
عات   ال

درجات 
ة   ال

ع  س م م
عات   ال

 Fة 
ة   ال

م 
ة ع   ال

ار   *R 10.859  1  10.859  110.368  0.000الان
اقي      E  4.723  48  0.098ال

لي  ع ال     T  15.582  49ال
ر الا : ال ة  ل اد ال جاتم إع اد على م نامج ع    SPSS.V26 ب

ة  * ة ع م مع ائ   )0.05(ذات دلالة إح
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ة،  ئ ة ال ض ار الف ذج لاخ ة ال ات صلاح ح ث اب ي ول ال اردة في ال ائج ال م خلال ال
ة  ة Fح بلغ  ة ) 110.368(ال ال ة اح ة ) 0.000(و ع ، )0.05(وهي أقل م م ال

ل على  ا ي ة  Fنأم ل  أكال اس ل ذج م ي مفادها أن ال ة ال ض ل الف ه ي ق ة، وعل ول م ال
ت غ ول العلاقة ب ال ائج في ال ح ال ض ،  ت ي ال ار ال نا في ذل على الان ،  اع

الي  :ال

ول رق  ة وا): 19(ال ار فة ال ع ي ال ب ال ار ال ائج الان ضح ن ار ي   ل الاب

ذج  ة ل ل ة ال ع ال
ار   الان

ة ف رة ال ار  الق عاملات الان ة ل ئ ة ال ع   ال

 Fة 
ة   ال

م 
لالة    sigال

معامل 
ا    Rالارت

معامل 
ي    R2ال

  B T   م
لالة     sigال

اب  0.697  0.835  0.000  101.368   0.356  -0.932   -0.378  ال
فة  ع ال
ة ار   ال

1.131  10.506  0.000  

ر الا : ال ة  ل اد ال جاتم إع اد على م نامج ع   SPSS.V26 ب

د علاقة  ول أعلاه نلاح وج ام خلال ال ار  ارت ة وال الاب ار فة ال ع ة خلال فب ال
راسة  ار ال ا ) 1.131(ح بلغ معامل الان ىم غ في أن ع ة ال ار فة ال ع د إلى  ال ة ي ة واح ح ب

ار ب  غ في ال الاب امل الأخ على حالها )1.131(ال ات الع اض ت ة  اف ائ ة الإح ا أن ال
رت ب  دن ق ة ) 10.506(س ال ة  )0.00(ة اح ة ع م مع ائ ا الأث ذو دلالة إح  ≥αوه

ي ، أما الق0.05 لة في معامل ال ذج وال ة لل ف ة ال ي أن ) 0.697(فق بلغ  R2ابل ع ا  م
ار ) 69.7%( ث في ال الاب ي ح ات ال غ ه  م ال ف ا ما  ة، وه ار فة ال ع ها إلى ال د س ع

ه  ج ال بلغ  ا ال غ) 0.835(معامل الارت ة ب ال د ضح العلاقة ال   .وال ي

ج علاقة  ي ت على أنه لا ت ة ال ف ة ال ض ف الف ائج ن اء على هاته ال او فة  ارت ع ب ال
ة وال الاب ار ن ع م دلالة ال ائ ب الات ال ة ات س ل الفα≤ 0.05ار  ة ، ونق ض

ي يلة ال   : ت على أنه ال

ج علاقة  ات ن ع  ارت ائ ب الات ال ة ات س ار  ة وال الاب ار فة ال ع ب ال
  α≤ 0.05م دلالة 
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ا ة: ثان ات الف ض ار وتف الف  :اخ

ل  غ م خلال تف علاقة  أث ب ال عاد و ذل ع  تف علاقة ال ع م أ
ة على  ار فة ال ع ا يليال ار    :ال الاب

ة الأولى -1 ة الف ض ار وتف الف   : اخ

ي ت على أنه   :وال

H0 :ج علاقة ا لا ت قة على ال الاب ارت ة لعامل ال ائ ائذو دلالة إح الات ال ة ات س       ار في م
ن - ة  -ب  .α≤ 0.05ع م مع

ول رق  ار ): 20(ال قة وال الاب ي ال ب عامل ال ار ال ائج الان ضح ن   ي

ذج  ة ل ل ة ال ع ال
ار   الان

ة ف رة ال ار  الق عاملات الان ة ل ئ ة ال ع   ال

 Fة 
ة   ال

م 
لالة    sigال

معامل 
ا    Rالارت

معامل 
ي    R2ال

  B T   م
لالة     sigال

اب  0.412  0.642 0.000  33.683   0.008  2.767  1.253  ال
قة   0.000  5.804  0.728  عامل ال

ر الا : ال ة  ل اد ال اد على م إع جاتع نامج م    SPSS.V26 ب

د علاقة  ول أعلاه ي وج لاقا م ال اان ار  ارت ة وال الاب ار فة ال ع ة خلال فب ال
ار  راسة ح بلغ معامل الان غ ) 0.728(ال د إلى ال ة ي ة واح ح قة ب غ في عامل ال ى أن ال ع ا  م

ار ب  ة ا )0.728(في ال الاب ائ ة الإح ا أن ال امل الأخ على حالها  ات الع اض ت ف
رت ب  دن ق ة ) 5.804(س ال ة ) 0.00(ة اح ة ع م مع ائ ا الأث ذو دلالة إح  ≥αوه

ي 0.05 لة في معامل ال ذج وال ة لل ف ة ال ي أن ) 0.412(فق بلغ  R2، أما القابل ع ا  م
ها إلى ) 41.2%( د س ع ار  ث في ال الاب ي ح ات ال غ قةم ال ه معامل عامل ال ف ا ما  ، وه

ه  ج ال بلغ  ا ال غ) 0.642(الارت ة ب ال د ضح العلاقة ال    .وال ي
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ج علاقة  ي ت على أنه لا ت ة ال ف ة ال ض ف الف ائج ن اء على هاته ال او ب عامل  ارت
ن ع م دلالة  ائ ب الات ال ة ات س ار  قة وال الاب ة  ،α≤ 0.05ال ض ل الف ونق

ي يلة ال   : ت على أنه ال

ج علاقة  ات قةب  ارت ن ع  عامل ال ائ ب الات ال ة ات س ار  وال الاب
  α≤ 0.05م دلالة 

ار  -2 ةاخ ان ة ال ة الف ض   :وتف الف

ي ت على أنه   :وال

H0 :ج علاقة ا لا ت ة  ارت س ار في م ة على ال الاب ة لعامل ال ائ ذو دلالة إح
ائ الات ال ن - ات ة  -ب   . α≤ 0.05ع م مع

ول رق  ار ): 21(ال ة وال الاب ي ال ب عامل ال ار ال ائج الان ضح ن   ي

ذج  ة ل ل ة ال ع ال
ار   الان

ة ف رة ال ار  الق عاملات الان ة ل ئ ة ال ع   ال

 Fة 
ة   ال

م 
لالة    sigال

معامل 
ا    Rالارت

معامل 
ي    R2ال

  B T   م
لالة     sigال

اب   0.625   0.791 0.000   79.963   0.342  0.960  0.377  ال
عامل 
ة   ال

0.882  8.942  0.000  

ر  الا : ال ة  ل اد ال جاتم إع اد على م نامج ع    SPSS.V26 ب

د علاقة  ضح أعلاه نلاح وج ول ال ام خلال ال ار خلال  ارت ة وال الاب ب عامل ال
ار  راسة ح بلغ معامل الان ة ال د إلى ) 0.882(ف ة ي ة واح ح ة ب غ في عامل ال ى أن ال ع ا  م

ار ب  غ في ال الاب ة ) 0.882(ال ائ ة الإح ا أن ال امل الأخ على حالها  ات الع اض ت اف
رت ب  دن ق ة ) 8.942(س ال ة ) 0.00(ة اح ة ع م مع ائ ا الأث ذو دلالة إح  ≥αوه

ي 0.05 لة في معامل ال ذج وال ة لل ف ة ال ي أن ) 0.625(فق بلغ  R2، أما القابل ع ا  م
ها إلى عامل) 62.5%( د س ع ار  ث في ال الاب ي ح ات ال غ ة م ال ا ال ه معامل ، وه ف ما 

ه  ج ال بلغ  ا ال غ) 0.791(الارت ة ب ال د ضح العلاقة ال   . وال ي
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ج علاقة  ي ت على أنه لا ت ة ال ف ة ال ض ف الف ائج ن اء على هاته ال او ب عامل  ارت
ة ن ع م  ال ائ ب الات ال ة ات س ار  ة α≤ 0.05دلالة  وال الاب ض ل الف ، ونق

يلة ا يال   : ت على أنه ل

ج علاقة  ات ة ب  ارت ن ع عامل ال ائ ب الات ال ة ات س ار  وال الاب
   α≤ 0.05م دلالة 

ة -3 ال ة ال ة الف ض ار وتف الف   :اخ

ي ت على أنه   :وال

H0 : ج علاقة ا لا ت الات ارت ة ات س ار في م اف على ال الاب ة لعامل ال ائ ذو دلالة إح
ائ ن - ال ة  -ب   .α≤ 0.05ع م مع

ول رق  ار ): 22(ال اف وال الاب ي ال ب عامل ال ار ال ائج الان ضح ن   ي

ذج  ة ل ل ة ال ع ال
ار   الان

ة ف رة ال ار  الق عاملات الان ة ل ئ ة ال ع   ال

 Fة 
ة   ال

م 
لالة    sigال

معامل 
ا    Rالارت

معامل 
ي    R2ال

  B T   م
لالة     sigال

اب  0.430   0.656 0.000   36.215   0.001  3.700  1.480  ال
اف   0.000  6.018  0.646  ال

ر  الا : ال ة  ل اد ال اد على م إع جاتع نامج م    SPSS.V26 ب

ح د علاقة  ي ضح أعلاه وج ول ال ام خلال ال ة  ارت ار خلال ف اف وال الاب ب ال
ار  راسة ح بلغ معامل الان غ في ) 0.646(ال د إلى ال ة ي ة واح ح اف ب غ في ال ى أن ال ع ا  م

ار ب  دن ) 0.646(ال الاب ة س ائ ة الإح ا أن ال امل الأخ على حالها  ات الع اض ت اف
رت ب  ة ) 6.018(ق ال ة ) 0.00(ة اح ة ع م مع ائ ا الأث ذو دلالة إح ، أما α≤ 0.05وه

ي  لة في معامل ال ذج وال ة لل ف ة ال ي أن ) 0.430(فق بلغ  R2القابل ع ا  م ) %43(م
ار تف  ث في ال الاب ي ح ات ال غ ها أوال د س ا  إلى ع ه معامل الارت ف ا ما  ، وه اف ال

ه  ج ال بلغ  غ) 0.656(ال ة ب ال د ضح العلاقة ال   . وال ي
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ج علاقة  ي ت على أنه لا ت ة ال ف ة ال ض ف الف ائج ن اء على هاته ال او  افالب  ارت
ائ ب  الات ال ة ات س ار  يلة  ،α≤ 0.05ن ع م دلالة وال الاب ة ال ض ل الف ونق

ي   : ت على أنه ال

ج علاقة  ات افعامل ب  ارت ن ع  ال ائ ب الات ال ة ات س ار  وال الاب
  α≤ 0.05م دلالة 

عة -4 ا ة ال ة الف ض ار وتف الف   :اخ

ي ت على أنه   :وال

H0 :ج علاقة ا لا ت الات  ارت ة ات س ار في م الات وال الاب ة ب الات ائ ذو دلالة إح
ائ ن - ال ة  -ب   . α≤ 0.05ع م مع

ول رق  ار ): 23(ال الات وال الاب ي ال الات ار ال ائج الان ضح ن   ي

ذج  ة ل ل ة ال ع ال
ار   الان

ة ف رة ال ار  الق عاملات الان ة ل ئ ة ال ع   ال

 Fة 
ة   ال

م 
لالة    sigال

معامل 
ا    Rالارت

معامل 
ي    R2ال

  B T   م
لالة     sigال

اب  0.527   0.726 0.000   53.498   0.512  0.660  0.321  ال
الات   0.000  7.314  0.941  الات

ر  الا : ال ة  ل اد ال اد على م إع جاتع نامج م    SPSS.V26 ب

د علاقة  لاح ضح أعلاه وج ول ال ام خلال ال ار  ارت الات وال الاب ة ب الات مع
ار  راسة ح بلغ معامل الان ة ال د ) 0.941(خلال ف ة ي ة واح ح الات ب غ في الات ى أن ال ع ا  م

ار ب  غ في ال الاب ة ) 0.941(إلى ال ا أن ال امل الأخ على حالها  ات الع اض ت اف
رت ب  دن ق ة س ائ ة ) 7.314(الإح ال ة ع م ) 0.00(ة اح ائ ا الأث ذو دلالة إح وه

ة  ي α≤ 0.05مع لة في معامل ال ذج وال ة لل ف ة ال ي ) 0.527(فق بلغ  R2، أما القابل ع ا  م
ة، ) %52.7(أن  الات ال ها إلى الات د س ع ار تف أو  ث في ال الاب ي ح ات ال غ م ال

ه  ج ال بلغ  ا ال ه معامل الارت ف ا ما  غ) 0.726(وه ة ب ال د ضح العلاقة ال   . وال ي
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الات ل دور الات ل على تفع ة تع س أن ال ة  ه ال ة ب العامل م  و تف ه ال
ة في ال وال ال اه ار وال رة على الاب ة الق ودهاأجل ت    . داخل ح

ج علاقة  ي ت على أنه لا ت ة ال ف ة ال ض ف الف ائج ن اء على هاته ال او ب  ارت
ائالا الات ال ة ات س ار  ة وال الاب الات ال ن ع م دلالة  ت  ،α≤ 0.05ب

ي يلة ال ة ال ض ل الف   : ت على أنه ونق

ج علاقة  اات الات  رت ن ع م دلالة ب الات ائ ب الات ال ة ات س ار  وال الاب
α≤ 0.05.  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

ل   :خلاصة الف

ار ل العامل  ة في ال الاب ار فة ال ع ة ال اه ف على م م ع ل ال ا الف ا في ه حاول
ائ  الات ال ة ات س ة في م ن –داخل ال ه إلى م ح  -ب ق  ة، وت ال ان دراسة م
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راسة  ع ال ع ووصف م هج ال ف على ال ع ا ال ا م خلاله ة  الإضافةحاول ي الع ام ب إلى ال
مة والأسال الإ الأدوات ال ع  ارة وال ائجال ل ال ل ة في ت ع ة ال ائ   .ح

راسة  ل ال ة م ة للع ة وال انات ال ل ال ل ائج، م خلال ت ل ال ل ض وت ل ع و
ة و  اب ات ال س ال ة،  ي ة ع ائ ام أسال إح ن اس س ا ب ارة ومعامل ارت افات ال ومعامل الان

ا في الأخ إلى  صل ة، وت ة والف ئ راسة ال ات ال ض ار ف اخ ا  ها ق ع راسة،  ات أداة ال اخ ل ون ألفا 
ار فة ال ع ي ت على أن لل يلة وال ات ال ض ل الف ل ار ل العامل داخة دور في ال الابق

ا ما ل ة، ح اس   :يلي ال

  د علاقة اوج ن ع  ارت ائ ب الات ال ة ات س ار  ة وال الاب ار فة ال ع ب ال
 .α≤ 0.05م دلالة 

  ج علاقة ات ن ع م  ارت ائ ب الات ال ة ات س ار  قة وال الاب ب عامل ال
 .α≤ 0.05دلالة 

  ج علاقة ات ن ع  ارت ائ ب الات ال ة ات س ار  ة وال الاب ب عامل ال
 .α≤ 0.05م دلالة 

  ج علاقة ات ن ع  ارت ائ ب الات ال ة ات س ار  اف وال الاب ب عامل ال
 .α≤ 0.05م دلالة 

  ج علاقة ات ن ع م  ارت ائ ب الات ال ة ات س ار  الات وال الاب ب الات
  . α≤ 0.05دلالة 

  



 

 

  

  

  

  

  

  



ة  خات
 

 
57 

أتى ذل م  ة، و ار ل العامل في ال ة الاب ة دورا هاما في تع ت ار فة ال ع تلع ال
ال هام  ادلة لأداء ال عارف ال ات وال هارات وال لف ال ف م قخلال ت ب وت ل اف  ل ال الأه

امل الفعال في  ا لل ، وذل ن ل ال ة م ق الإضافة إلى ال ها  ار ة وم ي عارف ال ار وال ل الأف ت
ه  ت ع ا ي ها م ها وت ةت ة ال ي في ب ات  ت ل ا مع م اش ق  ت نة ال   .وع

ا ة على إش ل إلى إجا ص ا ال ان راسة م ه ال ا في ه فة حاول ع لة في دور ال راسة ال ة ال ل
ائ  الات ال ة ات س ة  ار ل العامل داخل ال ة في ال الاب ار ن –ال م خلال  - ب

ي ت ة ال ال ا للإش   :على ح

ل دور   الات ا ي ة ات س ار ل العامل داخل م ة في ال الاب ار فة ال ع ال
ائ  ن –ال اس، ؟- ت ائها  ي ت إج ارات ال زم اوت الاخ نامج ال ةم ب ائ د  )Spss( الإح إلى وج

لى في  ار ت ة وال الاب ار فة ال ع ة ب ال ة عال ة وذات أه ج ة م ا س ة علاقة ارت اه م
اد  ة ل ال والإنف اش قها م أة وت ار داخل ال رة على ال الاب ل الق ة في تفع ار فة ال ع ال

ق    .في ال

راسة: أولا ائج ال   ن

ائج ا -1 ء ال ن   :ل

ة في  ار فة ال ع ا  دور ال ائج  ي م ال ة إلى الع راسة ال صل م خلال ال ت ال
ار إلى ما يلي   :ال الاب

ل وت العلاقات  - ات م خلال إسهامها في تفع ة أه ع فعال داخل ال ار فة ال ع تع ال
ة ب العامل   .ال

ار - رة على الإب ة الق د إلى ت ا ي ات م ادل ال عارف وت ة في تقاس ال ار فة ال ع اه ال   .ت

ة - ائ ارات ال اذ الق اكل  وات فة إلى حل ال ع ارك في ال   .اع ال

ي  - ار م الأس الهامة ال هع ال الاب فاءات ع  ت اء ال هارات و ف ال هل ت ل ت
اد ارجي ب الأف اخلي وال عاون ال   .ال

د ال الاب - ا ي ات ل س ه ار دورا فعالا في ال ام  ات الإه اد وال   .على الأف
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قي -2 ء ال ائج ال   :ن

ة ال ائج ال ة إلى ال راسة ال صل م خلال ال   :ت ال

اك ت  - ة أن ه ان راسة ال ائج ال ت ن ه ا راجع أ ة وه س ة في ال رجة عال ة ب ار فة ال ع  لل
فة م ع ارك في ال اد ال ة  ه الأخ ام ه ة لاه قة ب العامل وتق ادة ال ها ب ة في ت اه  خلال ال

ات اب ال ل اك الات و   .الات

ن  - ع راسة و ل ال ة م س ار في ال ن على الاب ص ة  س راسة أن العامل في ال ا أوض ال
اشى مع  اب ت ه، وذل راجع إلى أس اليإلى ت نا ال   .ع

فة  - ع ة ب ال ائ ة ذات دلالة إح د ة  اب ا إ د علاقة ارت ة إلى وج ئ ة ال ض ار الف ائج اخ أشارت ن
ائ ال الات ال ة ات س عاده  لف أ ار  عادها وال الاب أ ة  ن -ار ع م دلالة  -ت

α≤ 0.05.  

ة  - ار فة ال ع عاد ال ع م أ ل  ج أث ل راسة إلى أنه ي ة ا أوض ال س ال ار  على ال الاب
راسة ع م دلالة ل ال   .α≤ 0.05ع م دلالة  م

احات ا الاق   :ثان

ا يلي  ها  ج ي ن احات وال ع الاق راسة  تق  ه ال ائج م ه لاص ال    :ع اس

ها  - راسة  عل ل ال ة م س ة في ال ار فة ال ع اك ت فعلي لل ت أن ه ه راسة أ ائج ال ا أن ن
ل على ا ال م ال والع ة على ه اف فة عامة ال ار ب العامل  ال الاب ها    .تق

ة وذل م خلال  - ع راته ال عي ل ق ة وال ع اقات ال غلال ال ة أن ت اس  على ال
احاته اع وتق آرائه واق فة والإب ع ة ال ار ة على م اد داخل ال ل الأف ع    .ت

ت  - ف م ام ت ة ما وضح ن ار ادل وم اد على ت ع الأف في ل ع ارك ال ارسة ال ال في م
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ا ام وتعاون مع ا لاه   ش
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ل رق  نامج ): 03(ال جات ب   Spss v26م

  ات ار معامل ال ائج اخ اخن ون  ألفا 

ء ة: الأول ال ار فة ال ع   ال

قة - 1 ع الأول ال ات ال اخ لفق ون  ألفا 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.725 8 

 

ة - 2  اني ال ع ال ات ال اخ لفق ون  ألفا 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.799 7 

 

اف - 3 ال ال ع ال ات ال اخ لفق ون   ألفا 

 
Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.791 6 

 

الات - 4 ع الات ا ع ال ات ال اخ لفق ون   ألفا 

 
Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.638 7 

 

فة  - 5 ع ر ال لي ل اخ ال ون ةمعامل ألفا  ار   ال
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Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.901 28 

 

اني ء ال ار : ال   ال الاب

ار الإدار  - 1 ع الأول الاب ات ال اخ لفق ون  ألفا 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.883 8 

  

اني - 2 ع ال ات ال اخ لفق ون ي ألفا  ق ار ال  الاب

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.908 5 

 

ار الإضافي - 3 ال الاب ع ال ات ال اخ لفق ون  ألفا 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.871 7 

 

ار  - 4 ر ال الاب اخ ل ون  معامل ألفا 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.956 20 

 

انة - 5 لي للإس ات ال  ال

Reliability Statistics 
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Cronbach's 

Alpha N of Items 

.959 48 

 

  ار معامل ائج اخ ن ن س ا ب ار الارت ة وال الاب ار فة ال ع عاد ال  لأ

ء الأول ة: ال ار فة ال ع  ال

قة - 1 ع ال ن ل س ا ب ار معامل الارت   Corolation                                                   اخ

 الثقة1البعدالاول 

 Pearson Correlation 1 الثقة1البعدالاول

Sig. (2-tailed)  

N 50 

 المعرفي التشارك بدرجة مرتبط المنظمة أداء

 أفرادها بين

Pearson Correlation .319* 

Sig. (2-tailed) .024 

N 50 

 داخل العاملين الأفراد بين للثقة متزايد نمو هناك

 المنظمة

Pearson Correlation .576** 

Sig. (2-tailed) .000 

N 50 

 تشارك بثقافة المنظمة داخل العاملين يتمتع

 المعارف

Pearson Correlation .712** 

Sig. (2-tailed) .000 

N 50 

 ينتج قد ضرر أي من أفرادها المنظمة تحمي

 المعرفة مشاركة عن

Pearson Correlation .607** 

Sig. (2-tailed) .000 

N 50 

 اتخاذ في المنظمة في العاملين الأفراد يتشارك

 القرارات

Pearson Correlation .646** 

Sig. (2-tailed) .000 

N 50 

 من يملكونه ما بمشاركة أفرادها المنظمة تلزم

 بينهم فيما معارف

Pearson Correlation .672** 

Sig. (2-tailed) .000 

N 50 

 أجل من معارفهم المنظمة في العاملين يتشارك

 ولائهم زيادة

Pearson Correlation .561** 

Sig. (2-tailed) .000 

N 50 

 بالاعتماد معارفهم المنظمة في الأفراد يكتسب

 أنفسهم على

Pearson Correlation .603** 

Sig. (2-tailed) .000 

N 50 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 

ة - 2 ع ال ن ل س ا ب ار معامل الارت  اخ

 الخبرة2البعدالثاني 

 Pearson Correlation 1 الخبرة2البعدالثاني

Sig. (2-tailed)  

N 50 

 العاملين بين مشاركتها المراد المعرفة تتميز

 والدقة بالوضوح

Pearson Correlation .696** 

Sig. (2-tailed) .000 

N 50 

 الاعتماد يتم مؤهلين أفراد المنظمة داخل يوجد

 وتوقعاتهم أفكارهم على

Pearson Correlation .634** 

Sig. (2-tailed) .000 

N 50 

 لتعزيز تهدف تكوينية دورات المنظمة تقيم

 المعرفة تشارك

Pearson Correlation .643** 

Sig. (2-tailed) .000 

N 50 

 على بالاعتماد المشاكل حل في مانعا أجد لا

 الزملاء خبرة

Pearson Correlation .654** 

Sig. (2-tailed) .000 

N 50 

 الأفراد لدى المعارف تطوير المنظمة تواكب

 جديدة معارف ابتكار على وتشجعهم

Pearson Correlation .805** 

Sig. (2-tailed) .000 

N 50 

 على تساعد المنظمة في التشاركية المعرفة

 الخبرة اكتساب

Pearson Correlation .651** 

Sig. (2-tailed) .000 

N 50 

 نقاط من يزيد العاملين لدى المعرفة امتلاك

 المنظمة في القوة

Pearson Correlation .592** 

Sig. (2-tailed) .000 

N 50 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 

اف - 3 ع ال ن ل س ا ب ار معامل الارت  اخ

 الحوافز3البعدالثالث 

 Pearson Correlation 1 الحوافز3البعدالثالث

Sig. (2-tailed)  

N 50 

 **Pearson Correlation .698 لتشارك الأساسية الوسائل توفر المنظمة
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 Sig. (2-tailed) .000 العاملين الأفراد بين المعارف

N 50 

 المعارف لتشارك محفز بمحيط المنظمة تتميز

 العاملين بين

Pearson Correlation .834** 

Sig. (2-tailed) .000 

N 50 

 الذين للأفراد مادية حوافز المنظمة توفر

 المعارف تشارك في يساهمون

Pearson Correlation .648** 

Sig. (2-tailed) .000 

N 50 

 تطوير قصد العاملين تساعد دوافع هناك

 التشاركية معارفهم

Pearson Correlation .701** 

Sig. (2-tailed) .000 

N 50 

 بدرجة يتمتعون العمل في زملائي أن أرى

 الوظيفي الأداء من عالية

Pearson Correlation .660** 

Sig. (2-tailed) .000 

N 50 

 الجماعي العمل ضرورة على المنظمة تحرص

 العاملين بين

Pearson Correlation .708** 

Sig. (2-tailed) .000 

N 50 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 

ع  - 4 ن ل س ا ب ار معامل الارت الاتاخ  الات

 الاتصالات4البعدالرابع 

 Pearson Correlation 1 الاتصالات4البعدالرابع

Sig. (2-tailed)  

N 50 

 داخل المعرفة لتشارك نقاش جلسات هناك

 المنظمة

Pearson Correlation .620** 

Sig. (2-tailed) .000 

N 50 

 تساعد المنظمة في الالكترونية الاتصال وسائل

 المعرفة تبادل على العاملين

Pearson Correlation .482** 

Sig. (2-tailed) .000 

N 50 

 حسب تتم المنظمة في التشاركية المعرفة

 الرسمية غير الاتصالات

Pearson Correlation .609** 

Sig. (2-tailed) .000 

N 50 

 القيام عند التنظيمي بالهيكل الالتزام ضرورة

 الاتصال بعملية

Pearson Correlation .516** 

Sig. (2-tailed) .000 

N 50 
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 الاتصال وسائل استحداث إلى المنظمة تحتاج

 التنظيم وطرق

Pearson Correlation .426** 

Sig. (2-tailed) .002 

N 50 

 الأفكار مصدر المنظمة في الاجتماعات تعتبر

 الجديدة

Pearson Correlation .741** 

Sig. (2-tailed) .000 

N 50 

 بالبساطة تتسم بالمنظمة الخاصة البيانات قاعدة

 الضرورة عند إليها الوصول ويسهل

Pearson Correlation .534** 

Sig. (2-tailed) .000 

N 50 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

ء ا انيال ار : ل    ال الاب

ار الإدار  - 1 ع الاب ن ل س ا ب ار معامل الارت  Corolation  اخ

 الابتكارالإداري1البعدالأول 

 Pearson Correlation 1 الابتكارالإداري1البعدالأول

Sig. (2-tailed)  

N 50 

 باستمرار تتجدد المنظمة في التنظيمية الهياكل

 عليها تغييرات إجراء طريق عن

Pearson Correlation .751** 

Sig. (2-tailed) .000 

N 50 

 الإعلام أنظمة تطوير على المنظمة تحرص

 الإدارة في الآلي

Pearson Correlation .729** 

Sig. (2-tailed) .000 

N 50 

 هدفها البرامج من مجموعة المنظمة تضع

 الإدارة عمل طريقة فهم على العاملين مساعدة

Pearson Correlation .867** 

Sig. (2-tailed) .000 

N 50 

 حل في للعاملين المطلقة الحرية المنظمة تمنح

 الخدمات بتقديم المتعلقة المشاكل

Pearson Correlation .593** 

Sig. (2-tailed) .000 

N 50 

 تساعد الإجراءات من مجموعة توفر المنظمة

 الأفراد لدى المعارف ومشاركة التواصل على

Pearson Correlation .791** 

Sig. (2-tailed) .000 

N 50 

 تتعلق ومبتكرة فعالة إستراتيجية المنظمة تمتلك

 الخدمات بتقديم

Pearson Correlation .777** 

Sig. (2-tailed) .000 

N 50 

 **Pearson Correlation .764 مجال في جديدة سياسات المؤسسة وضعت
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 Sig. (2-tailed) .000 والمكافئات التحفيز

N 50 

 ومركزها خدماتها بتطوير المنظمة قامت

 مبتكرة وسياسات إجراءات باعتماد السوقي

Pearson Correlation .740** 

Sig. (2-tailed) .000 

N 50 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

ي -2 ق ار ال ع الاب ن ل س ا ب ار معامل الارت  اخ

 الإبتكارالتقني2البعدالثاني 

 Pearson Correlation 1 الإبتكارالتقني2البعدالثاني

Sig. (2-tailed)  

N 50 

 تماشيا خدماتها باستمرار تستحدث المنظمة

 الجديدة التقنيات نوعية مع

Pearson Correlation .797** 

Sig. (2-tailed) .000 

N 50 

 باستخدام للزبائن المقدمة الخدمات تحسين تم

 متجددة وأساليب طرق

Pearson Correlation .906** 

Sig. (2-tailed) .000 

N 50 

 بتطبيق خدماتها تحسين على الشركة تعمل

 مبتكرة عمل وأساليب جديدة أفكار

Pearson Correlation .900** 

Sig. (2-tailed) .000 

N 50 

 العمل في جديدة تقنيات بإدخال المنظمة قامت

 على والاستحواذ خدماتها زيادة أجل من

 السوق

Pearson Correlation .878** 

Sig. (2-tailed) .000 

N 50 

 انطلاقا الخدماتية ابتكاراتها من المنظمة تزيد

 عليها تحصلت التي الاختراع براءات من

Pearson Correlation .817** 

Sig. (2-tailed) .000 

N 50 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

ار الإضافي - 3  ع الاب ن ل س ا ب ار معامل الارت  اخ

 الإبتكارالإضافي3البعدالثالث 

 Pearson Correlation 1 الإبتكارالإضافي3البعدالثالث

Sig. (2-tailed)  

N 50 

 **Pearson Correlation .829 أساليب على تعديلات بإحداث تقوم المنظمة
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 Sig. (2-tailed) .000 اتجاهها الزبون رضا معرفة على بناء عملها

N 50 

 الآراء من انطلاقا خدماتها المنظمة تطور

 الزبائن من المقدمة والشكاوي

Pearson Correlation .892** 

Sig. (2-tailed) .000 

N 50 

 من المتعاملين عدد زيادة إلى المنظمة تسعى

 لهم المجانية العروض بعض تقديم خلال

Pearson Correlation .563** 

Sig. (2-tailed) .000 

N 50 

 مقارنة المميزة الخدمات بعض تضيف المنظمة

 السوق في بالمنافسين

Pearson Correlation .820** 

Sig. (2-tailed) .000 

N 50 

 خدماتها لتحسين مبتكرة خطط المؤسسة تضع

 الزبائن جلب وزيادة

Pearson Correlation .853** 

Sig. (2-tailed) .000 

N 50 

 التوجهات لتحديد طرق عن المنظمة تبحث

 مراكز بمساعدة للمستهلكين المستقبلية

 استشارية

Pearson Correlation .736** 

Sig. (2-tailed) .000 

N 50 

 الإبداع روح على العاملين المنظمة تشجع

 لديهم والابتكار

Pearson Correlation .789** 

Sig. (2-tailed) .000 

N 50 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

  

  ة ائ الع ة(وصف خ انات ال  )ال

 
 الجنس نوع

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 72.0 72.0 72.0 36 ذكر 

 100.0 28.0 28.0 14 أنثى

Total 50 100.0 100.0  
  

 العمر

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 34.0 34.0 34.0 17 سنة 35 من أقل 
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 98.0 64.0 64.0 32 سنة 55 إلى 35 من

 100.0 2.0 2.0 1 فأكثر 55 من

Total 50 100.0 100.0  
 

 العلمى المستوى

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 56.0 56.0 56.0 28 ثانوي 

 82.0 26.0 26.0 13 جامعي

 100.0 18.0 18.0 9 ماستر

Total 50 100.0 100.0  
 

 الوظيفي المسمى

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2.0 2.0 2.0 1 مدير 

 8.0 6.0 6.0 3 قسم رئيس

 18.0 10.0 10.0 5 وحدة مسؤول

 86.0 68.0 68.0 34 موظف

 100.0 14.0 14.0 7 أخرى

Total 50 100.0 100.0  
 

 مةدالخ سنوات

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 28.0 28.0 28.0 14 سنوات 5 من أقل 

 62.0 34.0 34.0 17 سنوات 10 إلى 5 من

 100.0 38.0 38.0 19 فوق فما 10 من

Total 50 100.0 100.0  

 

  راسة ات ال غ صفي ل ل ال ل  ال

قل - 1 غ ال ات ال ل فق ل  ت

Statistics 

 الثقة1البعدالاول 8ع 7ع 6ع 5ع 4ع 3ع 2ع 1ع 

N Valid 50 50 50 50 50 50 50 50 50 

Missing 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

Mean 4.0200 3.8800 4.0800 3.4000 3.4400 3.5600 3.3600 2.8800 3.5775 
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Std. Deviation .71400 .71827 .85332 .92582 .73290 .83690 .77618 1.15423 .49737 

Variance .510 .516 .728 .857 .537 .700 .602 1.332 .247 

Sum 201.00 194.00 204.00 170.00 172.00 178.00 168.00 144.00 178.88 

 
Statistics 

 الخبرة2البعدالثاني 15ع 14ع 13ع 12ع 11ع 10ع 9ع 

N Valid 50 50 50 50 50 50 50 50 

Missing 0 0 0 0 0 0 0 0 

Mean 3.7800 3.9800 3.8600 4.2200 3.9800 4.0600 3.9400 3.9450 

Std. Deviation .58169 .76904 .80837 .76372 .76904 .73983 .73983 .50518 

Variance .338 .591 .653 .583 .591 .547 .547 .255 

Sum 189.00 199.00 193.00 211.00 199.00 203.00 197.00 197.25 

 
Statistics 

 الحوافز3البعدالثالث 21ع 20ع 19ع 18ع 17ع 16ع 

N Valid 50 50 50 50 50 50 50 

Missing 0 0 0 0 0 0 0 

Mean 3.7400 3.8200 3.3800 3.9000 3.3200 3.9400 3.6833 

Std. Deviation .82833 .82536 .77959 .70711 1.03884 .68243 .57267 

Variance .686 .681 .608 .500 1.079 .466 .328 

Sum 187.00 191.00 169.00 195.00 166.00 197.00 184.17 

 

Statistics 

 الاتصالات4البعدالرابع 28ع 27ع 26ع 25ع 24ع 23ع 22ع 

N Valid 50 50 50 50 50 50 50 50 

Missing 0 0 0 0 0 0 0 0 

Mean 3.8800 4.0800 3.4600 3.3800 3.7000 4.1000 3.7200 3.7600 

Std. Deviation .79898 .56569 .90824 .83029 .73540 .76265 .78350 .43526 

Variance .638 .320 .825 .689 .541 .582 .614 .189 

Sum 194.00 204.00 173.00 169.00 185.00 205.00 186.00 188.00 

 

ع - 2 ا غ ال ات ال ل فق ل  ت

Statistics 

 8ع 7ع 6ع 5ع 4ع 3ع 2ع 1ع 

 الابتكار1البعدالأول

 الإداري

N Valid 50 50 50 50 50 50 50 50 50 

Missing 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

Mean 3.8800 4.0200 3.9800 3.3000 3.8800 3.7600 3.7400 3.8800 3.8050 
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Std. Deviation .68928 .68482 .65434 .88641 .68928 .87037 .80331 .71827 .55968 

Variance .475 .469 .428 .786 .475 .758 .645 .516 .313 

Sum 194.00 201.00 199.00 165.00 194.00 188.00 187.00 194.00 190.25 

 

Statistics 

 الإبتكارالتقني2البعدالثاني 13ع 12ع 11ع 10ع 9ع 

N Valid 50 50 50 50 50 50 

Missing 0 0 0 0 0 0 

Mean 4.1000 4.1000 4.0200 3.9000 3.9400 4.0120 

Std. Deviation .70711 .70711 .68482 .76265 .84298 .63556 

Variance .500 .500 .469 .582 .711 .404 

Sum 205.00 205.00 201.00 195.00 197.00 200.60 

  
Statistics 

 الإبتكارالإضافي3البعدالثالث 20ع 19ع 18ع 17ع 16ع 15ع 14ع 

N Valid 50 50 50 50 50 50 50 50 

Missing 0 0 0 0 0 0 0 0 

Mean 3.9000 3.8400 3.4400 3.7800 3.8800 3.7400 4.0800 3.8086 

Std. Deviation .78895 .73845 1.12776 .64807 .62727 .77749 .72393 .59402 

Variance .622 .545 1.272 .420 .393 .604 .524 .353 

Sum 195.00 192.00 172.00 189.00 194.00 187.00 204.00 190.43 

 

 ار ات اخ ض  الف

ة ال - 1 ض ار الف ة اخ  ئ

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .835a .697 .691 .31367 

a. Predictors: (Constant), المعرفةالتشاركية 

 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 10.859 1 10.859 110.368 .000b 

Residual 4.723 48 .098   

Total 15.582 49    

a. Dependent Variable: التطويرالابتكاري 
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b. Predictors: (Constant), المعرفةالتشاركية 

 
Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) -.378 .406  -.932 .356 

 000. 10.506 835. 108. 1.131 المعرفةالتشاركية

a. Dependent Variable: التطويرالابتكاري 

 

ة الأولى  -2-1 ة الف ض ار الف  اخ

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .642a .412 .400 .43676 

a. Predictors: (Constant), الثقة1البعدالاول 

 
ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 6.425 1 6.425 33.683 .000b 

Residual 9.156 48 .191   

Total 15.582 49    

a. Dependent Variable: التطويرالابتكاري 

b. Predictors: (Constant), الثقة1البعدالاول 

 
 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 1.253 .453  2.767 .008 

 000. 5.804 642. 125. 728. الثقة1البعدالاول

a. Dependent Variable: التطويرالابتكاري 

ة -2-2  ان ة ال ة الف ض ار الف  اخ

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .791a .625 .617 .34895 
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a. Predictors: (Constant), الخبرة2البعدالثاني 

 
ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 9.737 1 9.737 79.963 .000b 

Residual 5.845 48 .122   

Total 15.582 49    

a. Dependent Variable: التطويرالابتكاري 

b. Predictors: (Constant), الخبرة2البعدالثاني 

 
Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) .377 .392  .960 .342 

 000. 8.942 791. 099. 882. الخبرة2البعدالثاني

a. Dependent Variable: التطويرالابتكاري 

 

ة -2-3  ال ة ال ة الف ض ار الف  اخ

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .656a .430 .418 .43014 

a. Predictors: (Constant), الحوافز3البعدالثالث 

 
ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 6.701 1 6.701 36.215 .000b 

Residual 8.881 48 .185   

Total 15.582 49    

a. Dependent Variable: التطويرالابتكاري 

b. Predictors: (Constant), الحوافز3البعدالثالث 

 
Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 1.480 .400  3.700 .001 
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 000. 6.018 656. 107. 646. الحوافز3البعدالثالث

a. Dependent Variable: التطويرالابتكاري 

 

عة -2-4  ا ة ال ة الف ض ار الف  اخ

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .726a .527 .517 .39181 

a. Predictors: (Constant), الاتصالات4البعدالرابع 

 
ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 8.213 1 8.213 53.498 .000b 

Residual 7.369 48 .154   

Total 15.582 49    

a. Dependent Variable: التطويرالابتكاري 

b. Predictors: (Constant), الاتصالات4البعدالرابع 

 
Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) .321 .487  .660 .512 

 000. 7.314 726. 129. 941. الاتصالات4البعدالرابع

a. Dependent Variable: التطويرالابتكاري 
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ل   ال

ار ل العامل داخل  ة في ال الاب ار فة ال ع ه ال ور ال تل ي ال راسة إلى ت ه ال ف ه ه
ائ  الات ال ة ات س ة في م ن –ال ا -ب ان راسة م ه ال راسة ت إسقا ه اف ال ق أه ، ول

دها  ة بلغ ع د م العامل على ع اب ع م  50واس ة للعل ائ زم الإح نامج ال ام ب ا ت اس دة،  مف
ة  ا ها spssالاج ة أه ائ عة م الأدوات الإح اد على م الاع انة  انات الاس ل ب ل معامل : ل

ار  ة وال الاب ار فة ال ع ا ب ال فة علاقة الارت ع ي ال ل ار ال   .الان

زها ان أب ائج  عة م ال راسة إلى م صل ال   :وق ت

ار  - عادها وال الاب أ ة  ار فة ال ع ة ب ال ة ذات دلالة مع اب ة إ د ا  د علاقة ارت وج
ة  س عاده في م ائ أ الات ال ن –ات   . - ب

ة اح ف ات ال ل ار: ال ، الاب ة، ال ار فة ال ع ةال   .، العامل داخل ال

Abstract 

This study aimed to determine the role that participatory knowledge plays in the innovative 
development of workers within the organization at the Algeria Telecom Corporation -Timimoun-. 
For Social Sciences (SPSS) to analyze the questionnaire data based on a set of statistical tools, the 
most important of which are: the simple linear regression coefficient to know the correlation 
between participatory knowledge and innovative development. 

The study reached a set of results, the most important of which are: 

- There is a positive direct correlation with a moral significance between the participatory 
knowledge in its dimensions and the innovative development in its dimensions in the Algeria 
Telecom Corporation - Timimoun -.   

Keywords: participatory knowledge, development, innovation, workers within the organization. 

ة ار ل العامل داخل ال ة ودورها في ال الاب ار فة ال ع   ال

ائ الات ال ة ات س ة  ان ن -دراسة م   -ب

The General Organization for Hospitals in innovative development and its role in development 

A field study of the vocabulary of Algeria Telecom -Timimoun- 


