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ذالإفداء

 احمدذاللهذعزذوجلذعؾىذؿـهذوعوـهذلاتمامذفذهذالدذؽرة.

ؽلذؿاذيمؾكذحمىذاحؼقذؾهذاؿاؾه،ذالىذؿنذؽانذقدػعنيذؼدؿاذنحوذالاؿامذؾـقلذالدلغتيذ،ذالىذالاـدانذاؾذيذاؿمؾكذذاؾذيذوفلنيذالى

 الاـداـقةذبؽلذؼوة،ذالىذاؾذيذدفرذعؾىذتعؾقؿيذبمضحقاتذجداؿةذؿترجمةذفيذتؼدقدهذؾؾعؾمذؿنذالىذؿدردتيذالاولىذفيذالحقاة،
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 اؾشدائد،ذوؽاـتذدعوافاذؾيذباؾموػقق،ذتملعنيذخطوةذخطوةذفيذعؿؾي،ذالىذؿنذارزتذؽؾؿاذتذؽرتذابمداؿمفاذفيذوجفيذـلعذالحـان

نالجزاءذفيذاؾدارقواؾعينذجزافاذعنيذخيرذاؿيذاعزذؿلاكذعؾىذاؾؼؾب  

ابـائفمذذذاخوتيذواخواتيذواحدذتؾوىذالاخرذوبالخوو اؾقفؿاذافديذفذاذاؾعؿلذالدمواضعذؾؽيذادخلذعؾىذؼؾلفؿاذذقكاذؿنذاؾدعادةذالى

علدذ،ػاتح،محؿدذقودف،دنالمحذ،علدعلدذالجؾقل،علدذاؾولور،علدذاؾرحقم،دقدذاحمددن،محؿدذقذ،ـوران،)ودامذـورذاؾقؼين

،وصدقؼاتي)زؾقخة،ذحؾقؿةذ،ذؿرقم،ذرحمة(ذحػظؽمذاللهذورعاؽم(ذاؾذقنذتؼاسمواذؿعيذعبءذالحقاةذوالىذعائؾتيذؽؽل،رحقل،اؾدؿقع  
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وؽؾؿاذداؾتذعنذؿعرػػةذزودتنيذبفاذوؽؾؿاذرؾلتذؽؿقةذؿنذوؼمفاذاؾنؿينذوػرتذؾيذباؾرغمذؿنذؿدؤوؾقاتفاذالدمعددة،ذالىذؽلذاداتذةذ

ضاػةذالىذادماذذواجديذؿوطػىذ،اؾعؾومذالاؼموادقةذوعؾومذاؾمدقيرا  

والىذؽلذؿنذقوؿنذبانذبذورذراحذاؾمغقيرذفيذفيذذواتـاذوفيذاـػدـاذؼللذانذتؽونذفيذاذقاءذاخرى.....ذ  

دورةذاؾرعدذ11ؼالذاللهذتعالى:"ذانذاللهذلاذقغيرذؿاذبؼومذحمىذقغيرواذؿاباـػدفم"ذالاقة  

 الىذؽلذفولاءذافديذفذاذاؾعؿل

 ذ

 

   كمثكـ



 

 

 
قاؿ فييما جؿ ك عمى } كخفض ليا جناح الذؿ مف الرحمة ك قؿ ربي ارحميما كما إلى مف 

 ربياني صغيرا { صدؽ الله العظيـ .
إلى مف كاف سندم ك مثمي الأعمى إلى مف صقؿ ذاتي بالأخلاؽ الكريمة ك عممني معنى 

 ".الحاج عبد القادررحمة الله عميو"  رضى الله أبيأ  الصبر تحت ظؿ
أسرتنا الصغيرة إلى شمس تشرؽ بابتسامتيا كؿ يكـ فتغمرنا بأسمى معاني التضحية  إلى دؼء

 ".جيلالة الزىرةالحناف أمي حفظؾ الله" يا نبع كالعطاء إليؾ 
، سالـ ، حميمة، إخكتي ك اخكاتي "محمد ، فاطنة ، الزىرة ، أمحم كما لا أنسى بالذكر د ،فطكـ

 ،خديجة ك أحمد.كعائشة ،سعيدة  ، عبد الكريـ ، عبد الله
لى أبنائيـ ك بناتيـ خاصة  لى أزكاجيـ ك زكجاتيـ كا   كليد كفردكس مركة كصلاح الديف كا 

 دربي في العمؿ  ةإلى كؿ مف قدـ لي العكف المادم كالمعنكم دكف أف أنسى صديقتي كرفيق
 "حفاري كمثوم"

 
 

 

 

 

 

  مبخوتي كمثوم.



 

 :عرفان و شكر
 :سمـ ك عميو الله صمى الله رسكؿ قاؿ

 "الله يشكر لـ الناس يشكر لـ مف"

 سمـ ك عميو الله صمى الله رسكؿ صدؽ

 لا كحده الله إلا إلو لا أف نشيد ك إمتنانو ك تكفيقو عمى لو الشكر ك إحسانو عمى لله الحمد

 رضكانو إلى الداعي رسكلو ك عبده محمد نبينا ك سيدنا أف نشيد ك لشأنو تعظيما لو شريؾ

 .سمـ ك أتباعو ك أصحابو ك آلو عمى ك عميو الله صمى

 الشكر بجزيؿ أتقدـ عةالمتكاض ه المذكرة ىذ لإتماـ لنا تكفيقو عمى تعالى ك سبحانو الله شكر بعد

 في الإستمرار عمى شجعكني ك أعانكني الذيف العزيزيف الكالديف إلى

 مف إلى الجزيؿ بالشكر أتكجو كما البحث؛ ك الجامعية الدراسة إكماؿ ك النجاح، ك العمـ مسيرة

 حركؼ تفيتك لف تيال "العوفي افنان " رةالدكتك  ةالأستاذ بحثي مذكرة عمى بإشرافو شرفني

 التي ك بثمف؛ تقدر لا التي العممية اكلتكجيياتي ،يناعم الكبير ىابصبر  ياحق الإيفائي المذكرة ىذه

 الإقتصادية العمكـ ـقس أساتذة كؿ إلى العمؿ؛ ىذا إستكماؿ ك إتماـ في كبير بشكؿ ساىمت

 مف أك قريب مف ساعدني مف كؿ إلى تقديرم ك شكرم بخالص أتكجو كما التسيير؛ عمكـ ك

 .العمؿ ىذا إتماـ ك إنجاز عمى بعيد

 ترضاه صالحا أعمل أن و والدي عمى و عمي أنعمت التي نعمتك أشكر أن أوزعني رب "
 "الصالحين عبادك في برحمتك أدخمني و

 

 

  



 

 

 

 

 

 

 الفهارس

"كمما لاح النجاح نتيجة النخطيط الجيد والمثابرة المستمرة مقرونين بالفرصة المواتية، إعتبر 
 الناس ذلك الخطأ"

 "ىنري فورد"
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 ؿؼدؿة
سر العرض الجيد تميزه بوجود مقدمة جيدة وخاتمة جيدة وبعدىا يجب التوفيق بينيما  

 يبتعد  أحدىما عن الأخر" لكي لا

 "خميل شرقي"

  



 مقدمة

 

 
 أ 

 مقدمة:
إف مكضكع جكدة الحياة الكظيفية ييتـ بدراسة كتحميؿ المككنات كالاساليب التي تستند إلييا الادارة في     

المنظمات بقصد تكفير حياة كظيفة أفضؿ لمعامميف، فكمما تميزت بيئة العمؿ بالقبكؿ كالرضا مف العامميف 
يف بشكؿ كامؿ عمى كظائفيـ مما يؤدم في النياية الى الحصكؿ عمى اداء ساىـ ذلؾ في جعؿ الافراد راض

 أفضؿ.
كما استغرب الكثير العمـ بأف الياباف المعركفة بحرفية منظماتيا كتميز ادائيا، فانتيجت المؤسسات اليابانية 

 الأساليب الادارية التي درسيا الباحثكف في مجاؿ الادارة كالاقتصاد.
اليابانية مف خلالو التحكؿ الى بيئات عمؿ جاذبة لممبدعيف طاردة لغيرىـ كىذا ما فاستطاعت المنظمات 

 سنحاكؿ الدراسة عميو مف خلاؿ استعراض منيجية الكايزف كمدخؿ لتحسيف جكدة الحياة الكظيفية.
 إشكالية الدراسة:

ف ىنا تظير مما سبؽ يظير أف ضركرة تحسيف جكدة الحياة الكظيفية كعامؿ حاسـ مف عكامؿ نجاح، كم
 التالي:السؤال الرئيسي الاشكالية الرئيسية ليذه الدراسة المتمثمة في

 ؟وظيفيةتحسين جودة الحياة ال ما مدى تاثير الكايزن اليابانية عمى
 تأتي كما يمي: الاسئمة الفرعية كتتفرع مف ىذه الاشكالية مجمكعة مف

 ما المقصكد بالكايزف اليابانية؟ -
 الكظيفية؟ما مفيكـ جكدة الحياة  -
 فيما تتمثؿ أىميتيا؟ -
 أكجو التحسيف بيف الكايزف اليابانية كجكدة الحياة الكظيفية؟ -

 الفرضيات:
بانو التحسيف ككجكدة الحياة الكظيفية  لكايزف اليابانيةلابعاد ايكجد مفيكـ ذك دلالة احصائية ل -

 المستمر لعمميات المؤسسة.
 .ؤسسةفي: التحسيف المستمر لعمميات الم اليابانيةيكجد اكجو التحسيف ذك دلالة احصائية لمكايزف  -
يرتبط مستكل تبني منيج التحسيف المستمر كايزف في المؤسسات الصناعية بمجمكعة مف العكامؿ  -

 .الداعمة
يرتبط مستكل تبني منيج التحسيف المستمر كايزف في المؤسسات الصناعية بمجمكعة مف العكامؿ  -

 المعيقة.
 اىمية الدراسة: 
الدراسة اىميتيا مف ككنيا تعالج مكضكع جكدة الحياة الكظيفية التي اصبحت تحدد بشكؿ تستمد 

كبير نجاح المنظمة لأنيا مرتبطة بسيد الاصكؿ كاىميا في المنظمة كالمتمثؿ في المكرد البشرم مف 
 جية ككذا تناكليا الكايزف كمدخؿ لتحسيف جكدة الحياة الكظيفية مف جية.



 مقدمة

 

 
 ب 

 الدراسة الاىداؼ التالية:تحقؽ  أىداف الدراسة:
 التعرؼ عمى كلا مف الكايزف اليابانية كتحسيف جكدة الحياة الكظيفية. -
 فيما تتمثؿ خطكات الكايزف اليابانية؟ -
 ما ىي مستكيات جكدة الحياة الكظيفة؟ -
 فيما تكمف العلاقة بينيما؟ -

 دوافع اختيار الدراسة:
 تـ اختيار المكضكع للأسباب التالية:

 كع بمجاؿ التخصص ادارة اعماؿعلاقة المكض-
اىمية المكضكع كمكانتو العممية، حيث ييدؼ الى تحسيف المكرد البشرم الذم يحظى بأىمية بالغة مف قبؿ -

ام منظمة، نظرا لدكره في زيادة قابمية المنظمات عمى التكيؼ مع المتغيرات كزيادة مركنة عممياتيا الادارية 
  .كالفنية

 حدود الدراسة:
 اقتصرت الدراسة الميدانية عمى مؤسسة مكبميس بأدرار كلقد تـ اختيارىا للأسباب التالية:لمكانية: الحدود ا

لقد كقع الاختيار عمى مؤسسة مكبيميس كمجتمع الدراسة كذلؾ لأنيا تتلاءـ مع البيئة التي تتكاجد -
 الباحثتاف ككذاؾ سيكلة التنقؿ كالبحث.

 كعينة لمدراسة كذلؾ لأنيا مجاؿ دراسة الباحثتاف كتخصصيا.كقع الاختيار عمى مؤسسة مكبيميس -
اقتصرت الدراسة الحالية في جانبيا الميداني عمى عينة قصدية تخص فئةالعماؿ الحدود البشرية: 

 عامؿ كعاممة بمؤسسة مكبيميس. 40كبالغ عددىـ 
ية في الكايزف اقتصرت الدراسة عمى تحديد أثر تحسيف جكدة الحياة الكظيف الحدود الموضوعية:

 اليابانية لمؤسسة مكبيميس ادرار.
 .2022جانفي كافريؿ مف نفس السنة  تـ اجراء الدراسة الميدانية بيف شيريف الحدود الزمانية:

 المنيج المتبع:
مف اجؿ الاجابة عمى اشكالية الدراسة كاسئمتيا الفرعية سيتـ اتباع المنيج الكصفي كالتحميمي المذاف يتيحاف 

عمى جكانب المكضكع المختمفة مف خلاؿ جمع كؿ المعمكمات المتكفرة عف المكضكع كتحميمو كتفسيره الكشؼ 
 كاستخلاص دلالاتو.
  صعوبات الدراسة: 

 .عدـ كجكد مصادر كافية لمدراسة العممية -
 .نقص العماؿ -
 عدـ استرجاع الاستمارات في الكقت المناسب مف طرؼ العماؿ. -
 .spssصعكبة التعامؿ مع برنامج -



 مقدمة

 

 
 ج 

 محاور الدراسة:
 لتحقيؽ اىداؼ الدراسة كالاجابة عمى اشكاليتيا، سكؼ يتـ تقسيـ الدراسة الى ثلاث محاكر:

 الفصؿ الاكؿ: الإطار النظرم لمدراسة -
 المبحث الاكؿ: عمكميات حكؿ الكايزف اليابانية 
 المبحث الثاني: مدخؿ لجكدة الحياة الكظيفية 
  كتحسيف جكدة الحياة الكظيفية المبحث الثالث: الكايزف اليابانية 

 الفصؿ الثاني: الدراسات السابقة-
 المبحث الاكؿ: الدراسات العربية 
 المبحث الثاني: الدراسات الاجنبية 
 المبحث الثالث: التعقيب عمى الدراسات السابقة 

 الفصؿ الثالث:الجانب التطبيقي-
 المبحث الاكؿ: تقديـ عاـ لممؤسسة محكر الدراسة 
  الثاني: الاجراءات المنيجية لمدراسةالمبحث 
 المبحث الثالث: مناقشة كتحميؿ محكر الاستبياف 



 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 الفصل الأول : الإطار النظري
 

 

عمهية انتحسيه انمستمز هذف صعة تحقيقه ونكه  إن" 

 يجة ان تثذل انجهىد نهىصىل انيه"
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 تمييد
يعتبر التحسيف المستمر ىك المكضكع المشترؾ في مبادرات تحسيف الجكدة في جميع أرجاء العالـ، 

ىذا المفظ جزء مف مفردات العمؿ التجارم، كفي الياباف يطمؽ عمى التحسيف المستمر "الكايزف " كقد أصبح 
فميما حققت مف نجاحات إذا لـ تبذؿ ام جيد مف مزيد منيا كلتطكيرىا كتحسينيا، كلـ تدخؿ في حالة 
التحدم مع النفس لأجؿ السعي للأفضؿ، فسياتي الكقت الذم تصبح نجاحتؾ شيء مف الماضي، كسيسبقؾ 

 مف جاءؾ بعدؾ.
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 المبحث الاول: عموميات حول الكايزن اليابانية
سنقسـ ىذا المبحث الى ثلاث مطالب، المطمب الاكؿ مفيكـ الكايزف اليابانية كخطكاتو كالمطمب الثاني 

 مفيكـ استراتيجية الكايزف اليابانية كالمطمب الثالث مبادئ استراتيجية الكايزف اليابانية كمناىجو.
 الكايزن اليابانية وخطواتوالمطمب الاول: مفيوم  

المستمر فمسفة الثقافة اليابانية كالذم يسعى لتحسيف جميع العكامؿ المتعمقة بالتحكيؿ  يعد التحسيف
)تحكيؿ المدخلات الى مخرجات( عمى اساس مستمر كىك مسؤكلية الجميع الادارة كالاعماؿ في ازالات 

 نتاج.النفايات في الآلات كاليد العاممة كالمكاد كطرؽ الا
 بداية الكايزن: -1

إف فكرة التحسينات الصغيرة استخدمت لأكؿ مرة في الكلايات المتحدة الامريكية أثناء الحرب العالمية 
الثانية، كذلؾ بسبب ظركؼ الحربكعجز المكارد كعدـ كجكد الكقت، كحققت الفكرة نجاحا أنا ذاككلكنيا لـ 

 انية.تتطكر كلـ يتـ متابعتيا بعد الحرب العالمية الث
في جية الأخرل خرجت الياباف مدمرة مف الحرب كبدكف مكارد، كلكف كانت تمتمؾ إرادة قكية في    

النيكض،فاستخدمت الفكرة التي تعمميا اليابانيكف مف الجنكد الأمريكييف كالخبراء كطكرت مفيكما جديدا أطمؽ 
 لحياة بما فييا المنظمات.عميو فيما بعد اسـ )الكايزف(، تـ تطبيقو بشكؿ كاسع في كؿ جكانب ا

 مفيوم الكايزن اليابانية -1-1
الكايزف بانيا البحث عف اجراء التحسينات المستمرة في الآلات كالمكاد كالعمؿ Chaseكيعرفشايس -ٱ

 1كطرؽ الانتاج مف خلاؿ تشجيع الاقتراحات كالافكار مف قبؿ فرؽ العمؿ مف الكحدة الاقتصادية أك المصنع.
المستمر مفيكما يؤمف باف أيشيء فيمجاؿ العمؿ ىك مكضكع تقكيـ مستمر، كأف كيعد التحسيف -ب

الكقاية خير مف العلاج، كيركز في انجاز عمؿ الاشياء الصحيحة بطريقة صحيحة منذ البداية. اذأف مفيكـ 
 كىذا يعني التغيير KAIكممة يابانية مؤلفة مف جزئيف  Kaizenالتحسيف المستمر تـ استنباطو مف مصطمح

ىذا يعني جديد اك الافضؿ يستخدميا اليابانيكف كرمز لمتحسيف المستمر تـ تطبيقو عمى يد ياباني  ZENك
LAMI 1986في عاـ. 
 
 
 
 

 

                                                           
جامعة -، كمية الادارة كالاقتصاد، جامعة صاح الديف/اربيؿكايزن وعلاقتو بتخفيض التكاليف ريزاف صلاح الديف عزت، اسمكب1

 .3، ص2009،بغداد/المعيد العالي لمدراسات المحاسبية كالمالية 
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 (: المعنى المغوي لكايزن1.1) 1 رقم الجدول

 
 

Source: The consulting office michail lolidis total quality and productivity projects, 

Kaizen definition &principles in brief :A concept& tool for employees'involvement, 

Michail lolidis Publication, Thessaloniki, Greece, 2006, P1. 

 
 المعنى الاصطلاحي لمكايزن2 رقم الجدول

 المؤلؼ السنة التعريؼ
كايزف ىك الكممة اليابانية لتحسيف اك "التغيير 
للأفضؿ "تحمؿ دلالة في الصناعة مف جميع الانشطة التي 

 جرت في مكاف العمؿ الياباني لتعزيز العمميات كالبيئة.

1986 LMAI 

 Deming 1986 التركيز عمى مستكل الشركة لتحسيف اداء العممية 

منيجية كضعت مف قبؿ لمساعدة منظمة اف يككف 
 ىناؾ تحسينات كبيرة في طريقة الانتاج.

1991 Harrigton 

البحث المستمر عف الطرؽ التي تحسف العمميات 
كىذه تتضمف المقارنة بالتطبيقات المتميزة للأنشطة 

 كالعمميات.

1996 Krajewi 

Ritman 

عممية احداث تحسينات عمى المدل الافراد بممكيتيـ 
 للأنشطة كالعمميات 

2006 Weetman 

ييدؼ الى تحسيف المعمكمات كالتدفقات كالمنتجات 
 مف اجؿ السيطرة عمى تكاليؼ الانتاجكالجكدة 

2010 Carolyn et 

al 

 
 مف مراجع. المصدر: مف اعداد الطالبتيف بالاعتماد عمى مجمكعة
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 مف خلاؿ التعاريؼ السابقة نستنج اف الكايزف ىك:
 حصيمة التفكير لدل الفرد لبمكرة فكرة جديدة عبر العديد مف عممية التحميؿ. -

 - تبنى الجديد كالاحسف بشكؿ دائـ.
 -عممية اشراؾ العامميف في اعداد خطة جديدة.

 -البحث المستمر عف الطرائؽ التي تحسف العمميات.
 - 1كب لمحياة يمكف ات تخضع الييا الانشطة المتعمقة بالمنظمة.اسم
بالبحث عف تعريفات لمكايزف بالمغات العالمية نجد أف ليس  تعريفات الكايزن بمغات الاخرى: -1-2

ليا مرادؼ دقيؽ في المغات الاخرل، نظرا لحداثة ىذا المصطمح كانتشار ىذه المنيجية عالميا فرض عمى 
 ىذه المغات استحداث مصطمحات تعبر عف ىذا المصطمح.

( CAN-1ه الكممة، الا كىك )ففي المغة الانجميزية استحدث انتكني ركبنز مصطمح لمتعبير عف ىذ
 Continuous and never lasting improvementبمعنى التحسيف المستمر الدائـ:

 Kaizenكىك مماثؿ لممصطمحGai Sanاما في المغة الصينية فقد تـ استحداث المصطمح "جام ساف 
العمؿ الذم يعكد بالفائدة "فتعني Sanعمؿ تصحيح اما الكممة الثاني" «Gai»، كتعني الكممة الاكلىالياباني

 2عمى المجتمع ككؿ كليس عمى فرد معيف بحد ذاتو.
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

                                                           
 22-21عبدلي عبمة، نفس المرجع، ص 1
، الطبعة الاكلى الجودة الياباني الكايزن في تطوير وتحسين الانتاجية منيجمحمد عدناف ابك الراغب الميندسة ميا رشيد شاكيش،  2

دة لمتاميف، عماف عمارة الشركة المتح-شارع الممؾ الحسيف -كسط البمد -ـ، دار المناىج لمنشر كالتكزيع عماف 2015ق1436
 .20-19الاردف، ص11122
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 :KAIZAN’S5يزن اليابانية ت الكاخطوا -2
 خطكات الكايزف اليابانية الخمس.3 رقم الجدول

 اليابانية الإنجميزية العربية التعريؼ
منع اليدر كضماف السلامة الامف 
كالتمييز بيف الاشياء الضركرية كغير 

 الضركرية كالتخمص مف الاخيرة 

 Clearing SEIRI التصفية

تحسيف الكفاءة كضماف الامف 
كالسلامة مف خلاؿ حفظ الاشياء بأناقة كي 

 تككف متاحة للاستعماؿ 

Organizing SEITO التنظيـ

N 

ايجاد العيكب منع العطلات مف خلاؿ 
 الصغيرة بكاسطة التنظيؼ

 Clearing SEISO التنظيؼ

تقميؿ التمؼ كاليدر مف خلاؿ ايجاد 
 العيكب البيئة المحيطة بالمرافؽ الانتاجية

Standardisat التقييس

ion 

SEIKE

TSU 

اطاعة ما يتـ تقديره مف اجؿ تنميط 
 الفعاليات كالاجراءات 

التدريب 
 كالانضباط

Training 

and discipline 

SHITS

UKE 

 
المصدر: سناء حاسـ محمد الذبحاكم، دكر التحسيف المستمر في تحقيؽ القيمة المدركة لمزبكف، 

، 2، العدد2جامعة الككفة، كمية الإدارةكالاقتصاد، مجمة الكمية الاسلامية الجامعة، النجؼ الاشرؼ، مجمد
 .16،ص2016العراؽ، 

 كايزن اليابانيةالمطمب الثاني: مفيوم استراتيجية ال
تعتبر استراتيجية الكايزف مف اىـ استراتيجيات الي تطرؽ ليا الكثيركف كمف أبرز مف تطرؽ مف 

 تعريؼ ىذه الاستراتيجية نذكر منيا:
السممي عرفيا:"انيا الفمسفة التي تعرؼ دكر الادارة في استمرارية تشجيع كتطبيؽ التحسينات -ا

نظمة، كالتي يمكف تحققيا بدكف تحمؿ النفقات، اك بتحمؿ تكمفة بسيطة المستمرة كالتي تشمؿ كؿ فرد في الم
دكف الحاجة الى ادكات معقدة اك باىضة التكاليؼ، كىي تركز عمى التبسيط عف طريؽ تقسيـ العمميات 

 1المعقدة الى مككنتيا الفرعية كتحسينيا "

                                                           
رسالة ماجستير، كمية التجارة، جامعة تخفيض الصناعي منيجية كايزن لمتحسين المستمر،احمد عبد السلاـ رجب حسف النفراكم،1

 .23، ص 2013المنصكرة،مصر، 
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لتخفيض تكاليؼ في عممية كما تعرؼ استراتيجية عمى "أنيا البحث المستمرعف الطرؽ الجديدة -ب
 الانتاجية لممنتج بتصميـ ككظيفة معينة "

كفي تعريؼ اخر تعرؼ استراتيجية الكايزف" بانيا تحسيف يكمي يقكـ بيو جميع افراد المنظمة كفي -ج
كؿ مكاف لمسيطرة عمى الانحراؼ كمنع تكرار حدكثيا كاستخداـ التساؤلات لمكصكؿ الى اسباب المشكمة 

س فقط معالجة اثار كنتائج المشكمة، كيكمؿ سر التمييز في فمسفتيا عمى التحسيف المستمر كمعالجتيا كلي
"  1إنما نفعمو اليكـ يككف أفضؿ مف الامس كما نفعمو غدا يككف أفضؿ مف اليكـ

 مف خلاؿ التعاريؼ التي تـ الاطلاع عمييا كالتعريفيف السابقيف نستنتج اف استراتيجية كايزف ىي:
  المستمر لعمميات المؤسسة.التحسيف 
 .البحث المستمر للإيجاد اقلالطرؽ لتخفيض في عممية الانتاجية 
 .تحسينات يقكـ بيا الافراد داخؿ المنظمة لمسيطرة عمى الانحرافات التي تحدث 

 المطمب الثالث: مبادئ استراتيجيةالكايزن ومناىجو
 2كتتمثؿ في: مبادئ استراتيجية الكايزن: -1

(، كفي ىذه المرحمة يتـ التميز Seiri) كيطمؽ عمى الفرز باليابانية(: Straighten Up:)مبدا الفرز 1.1
بيف الأشياء الأساسية كغير الأساسية، كيعني الفرز عمميا ىك التخمص مف الاحتفاظ بالأشياء غير المستفادة 

 منيا كغير المستخدمة،لكيلا تأثر عمى الإنتاج.

(، بمعنى إعادة كضع Seitom) تنطمؽ باليابانية(: Put thing in order) :مبدا الترتيب المنيجي 2,1
كترتيب الأشياء في مكقعيا الصحيحة كحسب ترتيبيا، كذلؾ لتفادم ضياع الكقت في البحث عنيا، بحيث 
تككف جاىزة للاستخداـ عند الحاجة، كقابمة للاسترجاع كما استعمؿ اليابانيكف قانكف الثلاثيف ثانية، ليتـ 

 يء إلى مكاناه المخصص بعد الاستخداـ.إرجاع كؿ ش
(، بمعنى التنظيؼ الدائـ المكاف Siso) تنطمؽ باليابانية(: Clean Up) مبدا تنظيف مكان العمل 3,1

العمؿ بصكرة مستمرة، فالمؤسسات اليابانية تقكـ بتنظيؼ شامؿ لمكاف العمؿ خلاؿ الخمس دقائؽ الأكلى 
 .   كالأخيرة منكؿ يكـ

(كتتمثؿ في الحرص Seketsu) كتمفظ اليابانية(: Being clean hygienic)مبدا التعقيم الشامل  4,1
عمى ضركرة محافظة الفرد داخؿ المؤسسة عمى نظافتو الشخصية، كارتدائو لمملابس الكاقية كالخاصة 

 بالعمميات الإنتاجية.

                                                           
، مجمة العراقية لتكنكلكجيا المعمكمات، المعموماتاستراتيجية الكايزن في تحسين جودة تكنولوجيا  أثراستخداممحمد سمماف داكد، 1

 44. ص2017، العراؽ،1، العدد7المجمد
، دراسة حالة شركة الاسمنت ببمدية 6-( في تفعيل تكنولوجيا الانتاج الانظف KAIZANأثر مبادئ استراتيجية الكايزن )تكاتية طاىر،2

 .132، ص2017، الجزائر،4، المجمد 2عدد مجمة البحكث الاقتصادية كالمالية، ال-تبسة -الماء الابيض 
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بمعنى حث الأفراد عمى الانضباط (، Shitsuke(: وتلفظ)Discipline) مبدا الانضباط الذاتي 5,1
بتعميمات كقكانيف النظافة كالترتيب، كما تحث ىذه الخطكة عمى الميف كالمطؼ مع كؿ الأفراد، كالالتزاـ 

 بتعميمات كقكانيف كأنظمة العمؿ داخؿ المؤسسة.
 كىناؾ تصنيؼ أخر لمبادئ استراتيجية كايزف:

ة للأداء مف أكؿ مرة مف خلاؿ معرفة جميع : استخداـ أفضؿ طريقالانجاز الجيد من أول مرة-أ
 .حالات الفشؿ

مف خلاؿ دمج الجكدة في كؿ مراحؿ العممية، التحكـ في العيكب كجعؿ الحذف الكامل لمعيوب:-ب
 الأخطاء سيمة الكشؼ كضماف عدـ تكرارىا، قياس تطكر نسبة العيكب كالأخطاء.

ؿ الكضع بالبحث عف أسباب الخطأ. تعديؿ مف خلاؿ تحمي عدم البحث عن المثالية قبل التنفيذ:-جـ
 الأعماؿ كالأفكار.

مف خلاؿ: فريؽ العمؿ أفضؿ مف العامؿ الذكي. مفتاح النجاح ىك تشارؾ الأفكار  العمل بالتعاون:-د
 .1في مشركع

 مناىج التحسين المستمر  -2
حيث مدل  ىذه المناىج تمثؿ تكجو عاـ أك طريقة تفكير، تنظـ أبعاد عممية التحسيف المستمر مف

التحسيف، كىؿ يتـ تنفيذ عمميات التحسيف بشكؿ جذرم أك تدريجي، كىؿ يتطمب التحسيف استثمارات ضخمة 
أك قميمة، كىؿ يتـ التركيز عمى تكنكلكجيا أك الأفراد، كالتحسيف المستمر بشكمو العاـ يتضمف منيجيف أساسيف 

 ىما:
 :(Kaizenالمنيج الياباني ) 2-1

ينظر إلى عممية التحسيف المستمر بكصفيا عممية تراكمية تأتي بشكؿ تدريجي كبمكجب ىذا المنيج 
أم عمى شكؿ خطكات صغيرة مدركسة بشكؿ جيد كمتأني، كمتتالي كبصكرة مستمرة، كلا يأتي عمى شكؿ 
دفعة كاحدة بؿ عمى شكؿ دفعات، كيككف تركيزه عمى العنصر البشرم أكثر مما ىك عمى العنصر المادم 

 .التكنكلكجي
 (:Innovtionالمنيج الامريكي ) 2-2

ىك عممية إجراء تغييرات كبيرة كجذرية عمى المنتجات كالعمميات كعمى المدل القصير، كيككف دكر 
الإدارة العميا كفؽ ىذا المدخؿ دكر متميز كفعاؿ بشكؿ كبير، كيحتاج ىذا المدخؿ إلى استثمارات مالية كبيرة، 

لأمريكية عمى عممية التحسيف كفؽ مفيكـ الابتكار كالذم يسمى أيضا الاختراؽ إذ تركز الإدارة الغربية كمنيا ا
أك التقدـ المفاجئ في التقنيات أك المعرفة كبخطكات كاسعة كعريضة إذ يركز عمى أشياء جديدة لتحؿ محؿ 

 الأشياء القديمة.

                                                           
 . 44محمد سمماف داكد كآخركف، مرجع سبؽ ذكره، ص 1
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مة، أما التحسيف مما تقدـ يتبيف أف التحسيف الجذرم يتحقؽ بسرعة كجيزة إلا أنو يتطمب مكارد ضخ
المستمر عمى العكس فيحتاج إلى كقت أطكؿ كلكف لا يتطمب سكل استثمارات كمكارد محددة كضمف 

 1المتاحة. الإمكانات
 مدخل لجودة الحياة الوظيفيةالمبحث الثاني:

 تعد جكدة الحياة الكظيفية مف المكاضيع الإدارية اليامة في إدارة المكارد البشرية كالسمكؾ التنظيمي،
لما ليذا المفيكـ مف تأثير مباشر عمى الركح المعنكية لمعنصر البشرم كبالتالي عمى أداء المؤسسة. فالأفراد 
الذيف يتمتعكف بجكدة حياة كظيفية مميزة يككف لدييـ أداء عالي، كفي المقابؿ المؤسسات التي تسعى إلى 

تقكـ عمييا الميزة التنافسية بيف تمؾ المؤسسات الاىتماـ بالعنصر البشرم ككنو يمثؿ أحد المؤثرات القكية التي 
مف خلاؿ تكفير برامج جكدة حياة كظيفية تتسـ بالجكدة كالفاعمية لمعامميف فإنيا تمتمؾ الأدكات القادرة عمى 

 تحقيؽ الميزة التنافسية، كمستكل عالي مف الإنتاج.
 المطمب الاول:ماىية جودة الحياة الوظيفية 

 ذكرنا مف خلاىا كؿ مف مفيكـ جكدة الحياة الكظيفية، اىميتيا،مستكياتيا، ابعادىا.كيتككف مف ثلاثة فركع 
 الاول: مفيوم جودة الحياة الوظيفية  الفرع

 : في المغة: "جؿ السمات كالخصائص لمنتج أك الخدمة التي تجعمو قادران عمى تمبية الاحتياجاتالجودة
 المذككرة الصريحة اك الضمنية".

كيقصد بيا "طبيعة الشيء كدرجة  Qualityكتعرؼ كممة الجكدة باللاتينية بأنيا كممة مشتقة مف كممة 
صلاحو"فقد تغير مفيكميا بعد تطكر عمـ الادارة كظيكر الانتاج الكبير كالثكر ة الصناعية كالشركات الكبيرة 

كمتشبعة "، كتشير الجكدة الى القدرة كازدياد حدة المنافسة حيث أصبح لمفيكـ الجكدة ابعاد جديدة كمتشابية 
 عمى مقابمة تكقعات العميؿ كاشباع احتياجاتو.

تنكع مفيكـ الحياة الكظيفية كنتيجة لتنكع جكانب دراسة الباحثيف لمعناصر المختمفة لمحياة  الحياة الوظيفية:
 الكظيفية، حيث نذكر مف ىذه المفاىيـ ما يمي:

ممارسة نشاط اقتصادم أك تجارم أك صناعي أك لو علاقة بالإنتاج بغية ىي الفترة التي يقضييا الفرد في -ا
 تحقيؽ قيمة مضافة مقابؿ عائد مادم أك معنكم.

مجيكد إرادم كاقتصادم أك اجتماعي يستيدؼ منو العامؿ أك المشتغؿ إنتاج السمع كالخدمات إشباع -ب
 حاجاتو.

نساف مف أجؿ تحصيؿ أك إنتاج ما يؤدم إلى ىي الطاقة أك الجيد الحركي أك الفكرم الذم يبذلو الا-ج
 إشباع حاجة معينة مف حاجاتو الطبيعية مف السمع كالخدمات التي يساىـ الجيد البشرم أيضا في ايجادىا.

                                                           
تكامل نظرية القيود والتحسين المستمر )كايزن( وانعكاسو عمى تخفيض التكمفة وتعظيم  نصيؼ جاسـ محمد الجبكرم كاخركف،1

 .7، ص2015عة الكسط، العراؽ ،، جام19، مجمة الككيت لمعمكـ الاقتصادية كالادارية العدد الانجاز
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يمكف القكؿ باف الحياة الكظيفية عي الفترة الزمنية التي يقضييا الفرد في ممارسة نشاط  وكتعريف شامل:
نكم، كتعرؼ كذلؾ بانيا الجيد كالطاقة الحركية اك الفكرية التي يبذليا في سبيؿ معيف مقابؿ اجر مادم اك مع

 1تحصيؿ ما يشبع رغباتو كحاجياتو.
ظير مفيكـ جكدة الحياة الكظيفية ليكاكب سياسات التغيير كالتطكير التنظيمي  جودة الحياة الوظيفية:

اك تخفيضا  ،امميف خكفا مف الاستغناء عمييـكليخفؼ مف حالات التكتر كالقمؽ التي سادت في الغرب بيف الع
لمخدمات كالمزايا الاجتماعية المقدمة ليـ، أك تخفيضات لمعدلات أجكرىـ، بجانب حرص تمؾ المنظمات 
عمى تحقيؽ الرضا الكظيفي المؤثر عمى التزاـ العامميف، كمف ثـ تعظيـ أىمية استخداـ كترشيد أداء المكارد 

 ستراتيجيات الفعالة في تدعيـ التمييز التنافسي لمنظمات الاعماؿ.البشرية، كاعتبارىا أحد الا
عرؼ جاد الرب جكدة الحياة الكظيفية بأنيا: "العمميات المتكاممة المخططة كالمستمرة، كالتي -ا

تستيدؼ تحسيف مختمؼ الجكانب التي تؤثر عمى الحياة الكظيفية لمعامميف كحياتيـ الشخصية، كالذم يسيـ 
 يا.قيؽ الاىػداؼ الاستراتيجية لممنظمػة كالعامميف فييا كالمتعامميف معبدركه في تح

: ىي بيئة العمؿ التي تتكافر فييا العكامؿ المادية كالمعنكية كتعريف عام لجودة الحياة الوظيفية 
بمختمؼ أبعادىا بشكؿ جيد مما ينعكس ذلؾ إيجابا عمى المكظؼ فيشعر بالرضا كالاماف الكظيفي، فيبذؿ 

 2.جيد ممكف في خدمة المؤسسة كتحقيؽ العمؿ المطمكب منو بأعمى كفاءة أقصى
 الفرع الثاني:أىمية جودة الحياة الوظيفية 
 تكمف اىمية جكدة الحياة الكظيفية بالآتي:

 قدرة المؤسسة عمى استقطاب الكفات كالاحتفاظ بيا كبناء قدراتيا لخدمة اىدافيا. 
  تنافسية عمى المدل البعيد خصكصا بحالة ازدياد معدؿ رضا استثمار الكفاءات كالتي تعتبر ميزة

 المكظفيف مما يحقؽ الاىداؼ التنظيمية لممؤسسة.
  القدرة عؿ ربط الاىداؼ الشخصية لممكظفيف بأىداؼ المؤسسة لتحقيؽ التكازف بينيا 
  كالكلاء كالرغبة تكفير بيئة عمؿ كسياسات كاجراءات عمؿ مناسبة لممكظفيف لزيادة الانتاجية بالعمؿ

 بالبقاء بالمؤسسة، مما يؤدم الى جكدة الانتاج كالخدمات المقدمة.
  زيادة رضا المكظفيف يؤدم الى تقميؿ معدلات حكادث العمؿ كالاصابات كالغياب ككذلؾ تقميؿ معدؿ 

 دكراف العمؿ.
 .3تحسيف اداء المكظفيف، كزيادة كلائيـ لممؤسسة 

                                                           
 مقدمة مذكرة الدفمى عين بامتثال المؤسسة حالة دراسة الوظيفي، الاداء عمى اثارىا الوظيفة الحياة جودة ياسيف، شعشكعة أحمد، فركج 1

  .7- 6،ص 2018-2017التسيير،  عمكـ التجارية ك اقتصادية عمكـ كمية التسيير، عمكـ في أكاديمي ماستر شيادة متطمبات لاستكماؿ

 .7- 6، ص نفس المرجع 2
 جودة الحياة الوظيفية وأثرىا عمى الالتزام التنظيمي لموظفي وزارة العمل والتنمية الاجتماعية في قطاع غزة، سمر سعيد البيارم،3

 14-13، ص2018كمية الاقتصاد كالعمكـ الادارية، ماجيستر ادارة اعماؿ، جامعة الاسلامية بغزة، نكفمبر 
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 الوظيفية  الفرع الثالث: أىداف جودة الحياة
 تعددت جكدة الحياة الكظيفية:

 زيادة ثقة العامميف. -
 المشاركة في حؿ المشاكؿ. -
 زيادة الرضا الكظيفي. -
 زيادة الفاعمية التنظيمية. -
 تقميؿ معدؿ دكراف العمؿ. -
 تحقيؽ أىداؼ المنظمة. -
 تنمية قدرات المنظمة عمى تكظيؼ أشخاص أكفاء كتعظيـ قدرة المنظمة التنافسية -
 1تكفير قكة عمؿ أكثر مركنةككلاء الدافعية.تسيـ في  -

 المطمب الثاني: مستويات وابعاد جودة الحياة الوظيفية 
 .مستويات جودة الحياة الوظيفية 1

يشير كؿ مف العنزم، سعد الفضؿ، سما سعد الله، اف جكدة الحياة الكظيفية تتحدد بمستكيات ثلاث 
 كىي:

الحياة الكظيفية بديمقراطية الادارة ،كتزايد فاعمية العامميف مستكل الافراد، فيشار الى مفيكـ جكدة - 
 لممشاركة في اتخاذ القرارات.

مستكل المديريف ، فيعبر عنو بالجيكد الرامية لغرض زيادة الانتاجية مف خلاؿ تحسيف جك العلاقات - 
 الانسانية اكثر مف الانظمة الاخرل.

لحياة الكظيفية بالمشاركة العادلة في الدخؿ مستكل جماعات العمؿ ، فيمكف اف تمثؿ جكدة ا- 
 2كالمكافات كظركؼ العمؿ الجيدة ،فضلا عف السلامة المينية لمعامميف في العمؿ.

 الوظيفية الحياة جودة ابعاد.2
ىناؾ العديد مف الجكانب ذات التأثير عمى جكدة الحياة الكظيفية بعضيا يتعمؽ بالجكانب النفسية 

 مؽ بالجكانب التنظيمية كالبعض الاخر بالجكانب الكظيفية.كالاجتماعية كبعضيا يتع

                                                           
 علاقة جودة الحياة الوظيفية بمستوى الاداء الوظيفي لدى اساتذة التربية البدنية والرياضة،بكشيحي محمد حساـ الديف، بحرم سفياف،1

، 2019-2018قسـ التربية البدنية كالرياضية، تخصص نشاط بدني رياضي مدرسي، مذكرة ماستر، جامعة عبد الحميد بف مستغانـ، 
 51ص

، 13، العمكـ الاقتصادية كالإدارية نوعية حياة العمل في منظمات الالفية الثالثة ضؿ، سما سعد خير الله، فمسفةالعنزم، سعد، الف2
 45، ص2007
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كقد تعددت الدراسات الخاصة بتحديد ابعاد جكدة الحياة الكظيفية، كالمقصكد بالأبعاد ىي العناصر 
التي يجب التركيز عمييا عند بناء برامج جكدة الحياة الكظيفية كالتي مف خلاليا يمكف تحقيؽ ىذا المفيكـ 

 كمقابمة التكقعات المرجكة مف بناء ىذه البرامج. عمى ارض الكاقع
(، بحكثا مختمفة تتعمؽ بجكدة الحياة Rethinam and Ismail)فقد استعض كلا مف ريثناـ كاسماعيؿ 

الكظيفية كتكصلا الى انيا بناء متعدد الابعاد يتككف مف مجمكعة عكامؿ مترابطة، كيكضح الشكؿ التالي ىذه 
 1(.Talebi et2012.1840.alالابعاد )

 أبعاد جكدة الحياة الكظيفية 1  رقم الشكل

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 الطالبتيف بالاعتماد عمى بعض المراجع. المصدر: مف اعداد
 .( ثماف ابعاد رئيسية تتعمؽ بجكدة الحياة الكظيفية كالتي تتمثؿ في الاتي:Waltonكما اقترح كالتكف )

 التعكيض الكاؼ كالعادؿ.-
 ظركؼ عمؿ امنو كصحية.-
 2فرص استخداـ كتطكير القدرات البشرية. -
 المبادئ الدستكرية في تنظيـ العمؿ.-

                                                           
 القومي بالمركز المساعد التربوية الإدارة استاذ العام، التعميم مدارس لقادة الوظيفية الحياة جودة تحسين ، نصر مصطفى جلاؿ عزة1

 .42-41،ص2020ابريؿ-26التربكية،العدد الادارة قسـ-التربكم التخطيط بحكث شعبة ، التنمية و التربوية
 .42-41، صنفس المرجع2

التوازن بٌن 

الحٌاة الشخصٌة 

المهنٌةو  

الأمن 

 الوظٌفً

تطوٌر 

 القدرات

الصحة و 

 الرفاهٌة

الرضا 

 الوظٌفً

جودة الحٌاة 

 الوظٌفٌة
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 ندماج الاجتماعي في العمؿ.الا-
 الاىمية الاجتماعية لمحياة الكظيفية.-
 العمؿ كعلاقتو بالحياة.-

 فرص النمك كالامف )الامف الكظيفي(
كذىب )العمرم،اليافي( باف ابعاد جكدة الحياة الكظيفية تركز عمى بعديف ىاميف، الاكؿ يركز عمى 

 ج الاجتماعي كالمشكلات الاسرية.العمؿ كستشمؿ عمى مجمكعة مف العناصر مثؿ الاندما
كباستقراء ما سبؽ عف الابحاث كالدراسات التي تناكلت جكدة الحياة الكظيفية سالفا، نجد اف جكدة 
الحياة الكظيفية تشتمؿ عمى مجمكعة مف الابعاد بعضيا متعمؽ بالعمؿ مف حيث فرص التنمية المينية 

ذه التشريعات تضمف لمعامميف الامف كالاستقرار الكظيفي، لمعامميف، كالتشريعات المنظمة لمعمؿ، ككيؼ اف ى
كالاجكر كالمرتبات كالمكافات كالتي تضمف ليـ حياة مستقرة بعيدة عف الضغكط، كالبعض الاخر متعمؽ 
بالحياة الشخصية لمعامميف ككيؼ اف الاماف كالرضا الكظيفي في العمؿ، ينعكس عمى حياتيـ الشخصية 

 كالاجتماعية.
 سكؼ يركز البحث في جكدة الحياة الكظيفية عمى الابعاد التالية:كمف ىنا ف

 .الرضا الكظيفي 
 .الاجياد الميني 
 .تمكيف العامميف كاتخاذ القرارات 
 .الاماف الكظيفي 
 .تكازف العمؿ كالحياة 
 .فرص استخداـ كتطكير القدرات البشرية 

كالخارجية، كتربطيـ بالعمؿ كتمكنيـ مف كىي ابعاد تيـ القيادات المدرسية في بيئة العمؿ الداخمية 
تحقيؽ التميز، حيث اف ىذه الابعاد تتناكؿ الجكانب الشخصية كالنفسية كالاجتماعية كالكظيفية كالتنظيمية، 

 1كسكؼ تتناكؿ السطكر التالية علاقة كؿ بعد مف ىذه الابعاد بجكدة حياة العمؿ.
 المطمب الثالث: عوامل نجاح جودة الحياة الوظيفية

عمى حد القكؿ الاستاذ عبد الكريـ بف خالد كالدكتكر مباركي بكحفص تناكؿ جكدة الحياة الكظيفية 
الجيكد كالانشطة المنظمة التي تستخدميا إدارة الجكدة في المنظمة بغرض تكفير حياة كظيفية أفضؿ 

القرارات كتكفير  لمعامميف قصد إشباع احتياجاتيـ مف خلاؿ تكفير بيئة عمؿ صالحة كمشاركتيـ فياتخاذ
تاحة الفرص الملائمة لتحسيف الاداء قصد إنجاح الجكدة  متطمبات الامف كالاستقرار الكظيفي كالعاطفي ليمكا 

 المينية بالمنظمات كتتمثؿ ىذه العكامؿ في:

                                                           
 .43، نفس المرجع، ص1
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نظاـ الاتصالات: تعتبر المؤسسة بيئة جيكية لمخمؼ الانشطة الاتصالية الرسمية التي يعرفيا  -1
(Stéohaneبأن ،) يا تبادؿ المعمكمات أك نشر المعمكمات الرسمية الخاصة بالمؤسسة كىي مجمكعة مف

الانشطة الاتصالية التي تحدث داخؿ المنظمة مف خلاؿ العلاقات الرسمية كالغير رسمية التي تحدث ضمف 
 1محيط المنظمة.

العامميف لدييـ نظـ المقترحات: إف جكدة الحياة العمؿ الجيدة كبرامج مشاركة العامميف تفرض أف  -2
أفكار جديدة كأف مسؤكلية الادارة ىي متابعة كتطبيؽ ىذه الافكار نظـ المقترحات تعرض طريقة المنظمة 
لجمع الافكار مف العامميف. إف معظـ نظـ المقترحات الحديثة تعالج بطريقة صندكؽ المقترحات كلذلؾ عمى 

 سكاء كانت مجدية أك غير مجدية.المنظمة أف تخمؽ بيئة عمؿ كتحترـ فييا كؿ فكرة مطركحة 
مجيكدات المنظمة: إف جيكد المنظمة عامؿ ضركرم لنجاح الجكدة الكظيفية كذلؾ خلاؿ الاستخداـ  -3

 2الامثؿ لقدارتيا التنظيميةكالادارية لتسييركترشيد التكفيؽ بيف أىداؼ العامميف كأىداؼ المنظمة.
 الوظيفيةالمبحث الثالث: الكايزن اليابانية وتحسين الحياة 

اف كؿ شئ قابؿ لمتحسيف بصفة مستمرة، كىذا لايقتصر عمى  تنطمؽ فكرة التحسيف المستمر مف مبدا
المنتجات فقط بؿ يشمؿ المؤسسة ككؿ مايتصؿ بيا،كيعتبر ىذا اساسا ميما تميزت بو فمسفة ادارة جكدة 

 .الحياة الكظيفية
 :مفيوم التحسين المستمر الأولالمطمب 

 المستمر كما يمي:كيعرؼ التحسيف 
تسعى المؤسسات لتبني مدخؿ التحسيف المستمر باعتباره فمسفة ادارية تعمؿ عمى تحسيف الانشطة -ا

المرتبطة بالآلات كالمعدات كالافراد كطرؽ الانتاج بصكرة مستمرة، ذلؾ لتقميؿ العيكب في منتجاتيا، كمكاجية 
التدريجي في العمميات الانتاجية بشكؿ مستمر المنافسة في السكؽ، مف خلاؿ انتياج المؤسسة التغيير 

 3كدائـ.
ىك تمؾ الجيكد المستمرة كالمتطكرة التي تقكـ بيا المنظمة لتمبية الاحتياجات كتخطي التكقعات -ب

 4المتغيرة لمزبائف.
يمكف القكؿ باف مفيكـ التحسيف المستمر يرتبط بإدارة الجكدة الشاممة، مف منطمؽ اف استدامة رضا -ج

 ف يتطمب مقابمة احتياجاتو المتغيرة بشكؿ مستمر في كؿ تعامؿ مع المؤسسة.الزبك 
 المطمب الثاني: الكايزن كمدخل لمتحسين المستمر 

                                                           
 مذكرة ،الجزائر اتصالات عمال من عينة عمى ميدانية دراسة بورقمة، الجزائر اتصالات عمال لدى الوظيفية الحياة جودة زينب، صالحي1

 .26،ص2018-2017لنفس،ا عمـ شعبة اجتماعية عمكـ ماسترأكاديمي شيادة متطمبات لاستكماؿ مقدمة
 .26نفس المرجع ص2
 131تكاتية طاىر، نفس المجمة، ص3
 22محمد عدناف ابك الراغب الميندسة ميا رشيد شاكيش، مرجع سبؽ ذكره، ص4
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اف عممية التحسيف كفؽ منيج الكايزف تتـ مف خلاؿ استخداـ ما ىك متكفر مف المدخلات التشغيمية 
ة الا في حالة اختراع جديد. كيقكـ منيج كمحاكلة التحسيف خطكة خطكة، دكف اية تكاليؼ مالية اضافي

الكايزف عمى اف كؿ عمؿ ينفذ يمكف تحسينو، ككؿ عممية تتـ حاليا لابد كأنيا تحتكم عمى ىدر كاسراؼ، 
كالتقميؿ منو ينتج قيمة مضافة لمعممية كالعميؿ، كاساس ذلؾ ىك الاقتناع بانو يكجد مجاؿ لمتغيير كاف كؿ 

قاف يمكف تحسينو ليكف أفضؿ. كيعتمد منيج الكايزف في التحسيف المستمر عمؿ ميما بمغ مستكاه مف الات
 عمى الاجراءات التالية:

 الذىاب الى ارض الكاقع )غيميا( المنطؽ الاساسي لمكصكؿ لمجكدة الافضؿ لممنتج.-
التنميط كالتقنيف كاعداد المعايير ىي اساس الصيانة كالمحافظة )اك المداكمة( عمى العمؿ القائـ -

كذلؾ لتحسينو مف مختمؼ الجكانب، كالتكجو الى مكقع العمؿ ىك لأجؿ التأكد مف المعايير القائمة ككجكدىا، ك 
 تعديميا كتدريب العامميف عمى الالتزاـ.

 الالتزاـ بالمبادئ الثلاثة لمنيج الكايزف في التنفيذ: لا تستمميا، لا تنفذىا، لاتمررىا، كتعني:-  
 نو يؤثر في جكدة.لا تستمـ ام تمؼ مف قبمؾ لأ 
 .لا تعمؿ ام منتج تالؼ مف خلاؿ عممؾ 
 .لا تمرر ام تالؼ لمف يميؾ في إجراءات العمؿ 

التقف مف المشكمة بجمع البيانات الحقيقية كتحميميا احصائيا، فالتحسيف يجب اف ينطمؽ مف البيانات -
 الكمية كباستخداـ ادكات الجكدة.

خمس مرات عمى النفس كعمى المجمكعة، يؤدم الى اف طرح الاسئمة )ماذا ككيؼ( أكثر مف -
 الكصكؿ الى جذكر المشكمة بدلا مف التركيز عمى اعراض المشكمة.

كيمكف القكؿ اف ىذه الاجراءات تعكس الالية التي تتـ مف خلاليا اجراء التحسينات الصغيرةكالمتكررة 
كقد تحقؽ كفكرات في جانب المكارد، كبذلؾ التي لا تؤدم الى تكاليؼ اضافية، بؿ تمكف مف التكاليؼ الفعمية 

 1يتـ ضبط جكدة المنتكج عند حدكد اقتصادية.
 
 
 
 

 المطمب الثالث: الكايزن لتحسين جودة الحياة الوظيفية 
استطاعت تكيكتا بفضؿ تطبيؽ الكايزف، تحقيؽ مستكيات عالية مف الجكدة في مختمؼ المجالات، بما 

دك التحسينات الصغيرة التي تدعك الييا الكايزف بسيطة الاثر، كلكف في فييا جكدة الحياة الكظيفية. قد تب
                                                           

دراسة حالة بعض المؤسسات الصناعية -المؤثرة عمى تطبيق منيج التحسين المستمر الكايزن ىرباجي حمزة بكحركدفتيحة، العكامؿ1
 .367-366-365، ص2019ديسمبر – 1العدد  19العمكـ الاقتصادية كعمكـ التسيير، المجمد  بولاية سطيف، مجمة
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الكاقع لتراكـ ىذه التحسينات أثر بالغ في اداء العامميف بالمنظمة كركحيـ المعنكية، كبالتالي التأثير في نجاح 
كرىا في تحسيف المنظمة. كفيما يمي ستحاكؿ الدراسة التركيز عمى بعض كـ جكانب الكايزف كتقنياتيا كابراز د

 جكدة الحياة الكظيفية.
 :The five S’s (S)تنظيم بيئة العمل باستخدام طريقة الخمسة *

تعد عممية تنظيـ بيئة العمؿ كجعميا مثالية لمعامميف مف اىـ ابعاد جكدة الحياة الكظيفية، استطاعت 
مف اليدر، كمف التقنيات التي تكيكتا اف تكفر لعاممييا بيئة عمؿ جاذبة بفضؿ الكايزف الذم يسعى لمتخمص 

 1(.Sتستخدـ ضمف ىذا المدخؿ طريقة الخمسة)
قامت ىذه الطريقة لأكؿ مرة مف طرؼ الخبير الياباني  (:Sنظرة مختصرة عن طريقة الخمسة ) –ا 

أحد خبراء تكيكتا ضمف كتابة الاعمدة الخمسة لمكاف العمؿ                     Hiroyuki Hiranoىيرككيييرانك 
 .1995عاـ 

الطريقة عبارة عف خمس خطكات، تساعد عمى اجراء التغييرات كالتحسينات التدريجية في مكاف العمؿ، 
 كتجعؿ مف ىذا الاخير بيئة في غاية التنظيـ كالراحة كالاماف كمكانا يعج بأصحاب المعنكيات العالية.

 ،Seiri،Seiton ،Seiso،Seiketsuاسـ الطريقة مستمد مف الحركؼ الاكلى لمخطكات بالمغة اليابانية )

Shitsuke كبالترجمة العربية يمكف استبداؿ اسـ الطريقة بالتاءات الخمس المستمدة مف الحركؼ العربية )
 لمخطكات )التصنيؼ، الترتيب، التنظيؼ، التنميط، التثبيت(.

 تأتي ىذه الخطكات كما يمي: (:Sخطوات طريقة الخمسة )-ب
 ك كمقابمتيا في المغة العربية، التصنيؼ Structurising الانجميزية وترجمتيا: Seiriالخطوة الاولى -

يتـ في ىذه الخطكة فرز كؿ الاشياء في مكاف العمؿ، فعادة ما تمتمئ اماكف العمؿ بالعديد مف الاشياء، منيا 
كالتخمص مف كؿ ( أكلا، يفرز ىذه الأشياء Sما ىك مفيد كمنيا ما ىك غير مفيد.كليذا تبدأ طريقة الخمسة )

 ما ىك غير مفيد.
فبعد  الترتيب( كمقابميا في المغة العربية Systemizeالانجميزية ) : وترجمتياSeitonالخطوة الثانية  -

القياـ بالخطكة الاكلى كالإبقاء فقط عمى الاشياء الضركرية تأتي خطكة ترتيب ىذه الأشياء ككضعيا في أماكف 
مف الكصكؿ إلييا بأسرع كقت كلا يقتصر الترتيب فقط عمى الأشياء بؿ حسب كقت استخداميا بطريقة تمكف 

 –اف لزـ الامر –يتضمف إعادة النظر في مخطط مكاف العمؿ ككؿ كاعادة تصميمو 
كتشير  التنظيف،( كمقابمتيا في المغة العربية Sanitizeكترجمتيا بالإنجميزية ) :Seisoالخطوة الثالثة  -

 ىذه الخطكة الضركرة تنظيؼ كتمميع مكاف العمؿ ككؿ محتكياتو بشكؿ مستمر.

                                                           
 الميثواوفيست مطابع داخل الانتاجية الفاعمية متطمبات ( لتحقيقS5بأسموب) المرشد الانتاج نظام تطبيقكاخركف، مصطفىبكطبؿ،1

 .6-5،ص2016فبراير29-28التطبيقية، الفنكف بكمية الرابع الدكلي المؤتمر ،المصرية
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كمقابمتيا في المغة العربية  (Standerdize)بالإنجميزية: وترجمتياSeiketsuالخطوة الرابعة  -
كتتضمف ىذه الخطكة كضع قكاعد العمؿ كتحديد المسؤكليات كمعايير قياس لمتنظيؼ كعرض كؿ التنميط،
 مى الجميع حتى يعرؼ كؿ فرد كاجبتو.ذلؾ ع

كمقابمتيا في المغة العربية Self-disciplineكترجمتيا بالإنجميزية :Shitsukeالخطوة الخامسة  -
فيعد المجيكد المبذكؿ في الخطكات السابقة،تأتي الخطكة الخامسة لترسخ القكاعد الجديدة ضمف ثقافة التثبيت 

 تعمـ كالالتزاـ الذاتي بالانضباط بتعميمات النظافة كالترتيب. المنظمة كذلؾ مف خلاؿ التدريب، كال
تستطيع المنظمة مف خلاؿ ىذه ( في تحسين الحياة الوظيفية:sمساىمة طريقة الخمسة )-جـ 

الطريقة تكفير بيئة عمؿ ترقى لتكقعات العامميف فييا، بيئة عمؿ منظمة نظيفة كامنة ككاضحة مف حيث 
الذم يساعدىـ بالعمؿ بحيكية كركح معنكية عالية كيكفر ليـ فرصا للإبداع تحديد المستكيات ف الامر 
 1كتطكير مياراتيـ الخاصة.

 كما تساىـ ىذه الطريقة في رفع درجة مشاركة العامميف كذلؾ لككنيا:
 في متناكؿ اية منظمة ميما كاف حجميا.

  يمكف اف تمارس في ام قطاع.
 2فمسفتيا سيمة الفيـ مف قبؿ الجميع.

كما تساىـ أيضا في تحديد المشاكؿ بدقة، تشخيص المشاكؿ كالعمؿ عمى حميا، ككضع معايير مكحدة 
كممزمة لمجميع لمعمؿ بطريقة كاحدة في مكاف كاحد كعمى مستكل كاحد مف النظافة كتقميؿ اليدر،كالتخفيؼ 

 3مف حدة الكأبة كالإحباط لدل المكظفيف.
 الإدارة من موق الاحداث )جمبا كايزن(

تنفذ تقنيات الكايزف في جمبا، كجمبا ىي كممة يابانية تعني مكقع العمؿ  المقصود بجمبا كايزن:-أ 
، تطبيؽ اسمكب التطكير المستمر التدريجي عمى ما يتـ Gemba KAIZENالفعمي كبيذه يقصد بجمبا كايزف 

ادارة المشكمة مف المكاف  كالذم يعني4داخؿ مكقع الاحداث كالعمميات كتكليد القيمة الحقيقية ارض الكاقع.
حتى يمكننا إدارة الزماف بالدقة كالسرعة المناسبتيف لمتخمص جذكر ىذه عمى المشكمة كالعمؿ عمى منع 

 تكرارىا
 كتأتي كما يمي: متطمبات تطبيق جمبا كايزن:-ب 
 تبمي الإدارة العميا لمنيجية جمبا كايزف كالالتزاـ بيا.-

                                                           
 .6-5، صنفس المرجع1
 .6-5، صنفس المرجع2
، كما الكايزن بالجودة اليابانيةمستوى اداء الجامعات السعودية في ظل الادارة المرئية لممفاىيم برىميف، امينة بنت عبد الرحماف احمد، 3

 47، ص2012يتصكرىا مديرم الجامعات كككلائيـ، اطركحة الدكتكرة في الادارة التربكية كالتخطيط، كمية التربية، جامعة القرل،
، 1997مبر، ديس23، مجمة خلاصات المدير كرجؿ الاعماؿ الادارة من موقع الاحداث: جمبا كايزن ادارة المكان والزمانايمام ماسكي،4

 .2ص
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 منيجية جمبا كايزف. اختيار القيادات المؤىمة لتطبيؽ-
 نشر ثقافة كايزف.-
 تعزيز ثقافة العمؿ الجماعي.-
 تشجيع الافكار كالعبارات الابداعية لمعامميف.-
 القضاء عمى اليدر. -

 *الكايزن ومشاركة العاممين 
أف الكايزف تركز عمى مشاركة العامميف، كتمكينيـ مف خلاؿ العمؿ الجماعي (Thessalonikiيرل )
التفاعمي بينيـ، كتحسيف تصميـ الكظائؼ المكجكدة في الييكؿ التنظيمي، بدلا مف استحداث كالتكاصؿ 

كظائؼ جديدة، كالتزاـ الادارة العميا، كالمديريف كالمشرفيف كالعماؿ لفمسفة التحسيف المستمر لخدمة 
 المستقبميف، كاستخداـ المنيج العممي لتحقيؽ صفر مف الاخطاء.

عف الادارة التقميدية بانيا تمنح المكظؼ صلاحية التغيير في مجاؿ عممو،  كيضيؼ اف الكايزف تختمؼ
بينما يقتصر دكره في الادارة التقميدية عمى التنفيذ. كما أف الكايزف تطبؽ الأفكار الجديدة فكرا كتكافئ 

 1عدمو. أصحابيا عكس الإدارة التقميدية التي تستغرؽ فييا كقتا في دارسة الافكار كامكانية تطبيقيا مف
 *الكايزن والتغيير 

يتضمف تطبيؽ الكايزف ابعاد تقنية كاجتماعية، تتمثؿ الابعاد التقنية في اف ىدؼ التغيير باستخداـ 
العمميات قدر الامكاف، مما يؤدم الى تحسيف العمميات مف حيث الزمف  كايزف ىك التخمص مف اليدر في

ية لمكايزف في تضمنو لمتغيير في ثقافة العامميف كالمنظمة كالتكمفة كالجكدة. في حيف تمثؿ الابعاد الاجتماع
مف خلاؿ التعمـ كتمتاز أنشطة التعمـ جزء اساسي في فمسفة كايزف حيث يتعمـ الفرد كيؼ يحدد اىدافو 

 كيصؿ الييا بنفسو.
كتجدر الاشارة إلى أف الكايزف ليست مجرد تقنية متخصصة يمارسيا خبراء الجكدة، كانما ىي تكجو 

م كنمط سمككي ينبغي اف يسكد بيف جميع أفراد المنظمة، كتعتمد ىذه المنيجية التأكيد التعمـ التنظيمي، فكر 
حيث يتشرب العاممكف أفكار الجكدة كتتسرب إلى سمككيـ في الاداء دكف الحاجة الى تكرار التكجيو كالرقابة 

 2مف قبؿ الرؤساء.
  

                                                           
، مجمة العمكـ GEMBA KAIZENمتطمبات اساليب تحسين القيادة في ضوء منيجية جمبا كايزن الحربي، محمد بف محمد احمد،1

 . 247-246، ص2017(، يناير 1التربكية)
 .138، ص2002مصر مكتبة الادارة الجديدة، ادارة التمييز: نماذج وتقنيات الادارة في عصر المعرفة،السممي عمي، 2
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 خلاصة الفصل الأول:
تـ التطرؽ في ىذا الفصؿ إلى مفاىيـ كأسس تخص جكد الحياة الكظيفية التي تعتبر أىـ مكرد في 
المنظمات حيث تسعى لتحقيؽ استمراريتيا كبقائيا مف خلاؿ كفاءة كفعالية ادائيا التي يشكبيا عدة معكقات 

ليابانية التي تعد مف أىـ أثناء تأدية مياـ جكد الحياة الكظيفية، كما تطرقنا إلى مفاىيـ حكؿ الكايزف ا
الاستراتيجيات التي تسعى لتحسيف أداء المنظمة باتجاه تعزيز سعيييا لبمكغ الكفاءة في استخداـ مكاردىا مف 

 خلاؿ ممارسات 
كتطبيقات منسقة مع جميع أنشطة المنظمة التي يتـ التركيز فييا عمى تحسيف جكدة الحياة الكظيفية.



 

 

 
 

 

 

 الفصل الثاني : 

 الدراسات السابقة
 

" انما يحتاجو الإنسان ىو العمل المستمر ، ليلا و نيارا، و القراءة الدؤوبة، والدراسة، و السيطرة عمى 
 ثمينة"الارادة، فكل ساعة من الحياة 
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 تمييد

ىناؾ العديد مف الدراسات السابقة التي تطرقت لمكضكع الكايزف اليابانية كمدخؿ لجكدة الحياة الكظيفية 
كتناكلتو مف زكايا مختمفة، كقد تنكعت ىذه الدراسات بيف العربية كالاجنبية. كسكؼ تستعرض ىذه الدراسة 

تـ الاستفادة منيا مع الاشارة الى أبرزملامحيا، مع تقديـ تعميقا عمييا يتضمف جممة مف الدراسات التي 
جكانب الانفاؽ كالاختلاؼ كبياف الفجكة العممية التي تعالجيا الدراسة حاليا. كيكد الباحث اف نشير الى اف 

مف  كشممت جممة 2021الى 2017الدراسات التي سكؼ يتـ استعراضيا جاءت في الفترة الزمنية بيف 
 الاقطار كالبمداف مما يشير الى تنكعيا الزمني كالجغرافي.
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 المبحث الاول: الدراسات العربية 

سنقسـ ىذا المبحث الى مطمبيف، نتناكؿ في المطمب الاكؿ الدراسات المتعمقة بالكايزف اليابانية، كفي 
 المطمب الثاني جكدة الحياة الكظيفية.

 الدراسات المتعمقة بالكايزن اليابانية.المطمب الاول: 
 مرتبة مف الأقدـ الى الأحدث تتعمؽ الكايزف اليابانيةات دراس 5سنتطرؽ في ىذاالمطمب الى 

دور مبادئ استراتيجية الكايزن في تفعيل تكنولوجيا الانتاج الانظف دراسة حالة شركة  :1الدراسة
 –تبسة –الاسمنت بمنطقة الماء الابيض 

، بعنكاف" دكر مبادئ استراتيجية الكايزف في تفعيؿ تكنكلكجيا الانتاج 2017تكاتية طاىر سنة دراسة 
"، ىدفت الى اف التغيرات التي شيدتيا –تبسة –الانظؼ دراسة حالة شركة الاسمنت بمنطقة الماء الابيض 

يتطمب تطكر الطرؽ ك  بيئة التصنيع ، ك ما ترتب عنيا مف ظيكر اساليب كتكنكلكجيا الانتاج ، الامر الذم
الاستراتيجيات بالشكؿ الذم يتناعممع ما تفرزه ىذه التطكرات ، كبناء عمى ذلؾ تيدؼ ىذه الدراسة الى 
الكشؼ عف اثر تطبيؽ مبادئ استراتيجية الكايزف كدكرىا في تفعيؿ تكنكلكجيا الانتاج الانظؼ في شركة 

 –تبسة –الاسمنت بمنطقة الماء الابيض 
ستراتيجية الحديثة مف بيف اىـ الاستراتيجيات التي اعتمدت مف قبؿ مختمؼ الكحدات كتعتبر ىذه الا

الاقتصادية الرائدة كخاصة الصناعية منيا، كاعتمدنا في ىذه الدراسة عمى استبانة كأداة رئيسية لجمع 
مف النتائج المعمكمات مف افراد العينة المستجكبة، كبعد جمع البيانات كتحميميا تكصمت الدراسة مجمكعة 

ركزت عمى دكر ىذه الاستراتيجية في دعـ تكجياتيا، كتقديـ مجمكعة مف التكصيات التي تعتبر معززة 
 1كمكممة ليذه النتائج.

لمتحسين المستمر وعلاقتو بالتغيير التنظيمي في شركة توزيع الكيرباء Kaizenمدخل كايزن :2الدراسة 
 في محافظات غزة

لمتحسيف المستمر كعلاقتو بالتغيير Kaizen كايزن ، بعنكاف"مدخؿ 2018دراسة محمد عبد اشتيكم سنة 
( Kaizenالتنظيمي في شركة تكزيع الكيرباء في محافظات غزة"، ىدفت الى بياف علاقة مدخؿ كايزف)

لمتحسيف المستمر بالتغيير التنظيمي في شركة تكزيع الكيرباء في محافظات غزة الخمس، كتمثمت عينتيا في 
(مف مجتمع الدراسة الكمي، %58( مثمث ما نسبتو )233عشكائية بسيطة كاف عدد مفرداتيا) اخذ عينة

استخدمت اداة الاستبانة كأداة لجمع البيانات كفؽ المنيج الكصفي، ككاف ابرز نتائجيا اف الشركة تمارس 
التغيير  (كىي نسبة متكسطة، كانيا تمارس كذلؾ%63.06ابعاد مدخؿ كايزف لمتحسيف المستمر بنسبة )

(كىي بنسبة متكسطة. كتبيف اف ىناؾ كجكد علاقة ارتباطية مكجبة بنسبة %61.40التنظيمي بكاقع )
( بيف مدخؿ كايزف لمتحسيف المستمر كبيف التغيير التنظيمي في الشركة كىي درجة كبيرة جدا، كما 0.863)

                                                           
، دور مبادئ استراتٌجٌة الكاٌزن فً تفعٌل تكنولوجٌا الانتاج الانظف دراسة حالة شركة الاسمنت بمنطقة الماء دراسة تواتٌة طاهر1

 .2517، مجلة البحوث الاقتصادٌة والمالٌة، المجلد الرابع/العدد الثانً دٌسمبر تبسة–الابٌض 
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( اتجاه علاقة بينيما α≤0.05لة )تبيف عدـ كجكد فركؽ احصائية في استجابات افراد العينة عند مستكل دلا
 1سنكات الخدمة(.-المؤىؿ العممي-الجنس-في شركة تبعا لممتغيرات )العمر

العوامل المؤثرة عمى تطبيق منيج التحسين المستمر " الكايزن " دراسة حالة بعض المؤسسات  :3الدراسة 
 الصناعية بولاية سطيف

بعنكاف" العكامؿ المؤثرة عمى تطبيؽ منيج التحسيف ( 2019دراسة   ىرباجي حمزة، بكحركد فتيحة )
المستمر" الكايزف" دراسة حالة بعض المؤسسات الصناعية بكلاية سطيؼ"، ىدفت الى تحديد مجمكعة 
العكامؿ التي تؤثر عمى عممية تطبيؽ منيج التحسيف المستمر كايزف في المؤسسات الصناعية 

 مف ىذه المؤسسات،بسطيؼ،كتمثمت عينتيا في التطبيؽ عمى عينة 
حيث اتضح كجكد اختلاؼ في مستكل انتشار مفاىيـ "الكايزف " تبعا لاختلاؼ حجـ المؤسسة، كذلؾ 
تـ تحديد اىؾ العكامؿ الداعمة لتطبيؽ ىذا المنيج كالمتمثمة في دعـ الادارة العميا، ثقافة المؤسسة كنظاـ 

لاية سطيؼ قد تككف بيئة ملائمة لتبني مفاىيـ الاتصالات، كما تـ التأكيد عمى اف المؤسسات الصناعية بك 
 2"الكايزف " التي منشؤىا في الاصؿ بيئة العماؿ اليابانية.

دور الكايزن كمدخل حديث لمتغيير التنظيمي في تحسين الاداء الضريبي مديرية الضرائب لولاية :4الدراسة
 -نموذجا-خنشمة

الكايزف كمدخؿ حديث لمتغيير التنظيمي في ،بعنكاف:"دكر 2020دراسة رمزم عمكاف، فارس طمكشسنة 
"،كىدفت الى تبياف مدل مساىمة الكايزف -نمكذجا-تحسيف الاداء الضريبي مديرية الضرائب لكلاة خنشمة

كمدخؿ حديث مف مداخؿ التغيير التنظيمي في تحسيف الاداء الضريبي،كتمثمت عينتيا في عينة مف مكظفي 
استمارة استبياف، استخدمت مجمكعة مف الاساليب  30ا تـ تكزيع مديرية الضرائب كلاية خنشمة، ايف م

لمعينة الكاحدة بغية الكصكؿ اللا نتائج تساعدنا Tالاحصائية كالمتكسط الحسابي كالانحراؼ المعيارم كاختبار
في الحكـ عمى الدكر الذم يمعبو الكايزف في تحسيف الاداء الضريبي. ككاف أبرز نتائجيا ككف الكايزف الذم 
يعتبر كمدخؿ مف مداخؿ التغيير التنظيمي بمديرية الضرائب لكلاية خنشمة، غير انو يساىـ بدرجة متكسطة 

 3في تشجيع الاتصاؿ الداخمي بيف المكظفيف.
 الكايزن ضرورة حتمية الحد من سموكيات العمل السمبية  :5الدراسة 

بعنكاف" الكايزف ضركرة حتمية الحد مف سمككيات العمؿ السمبية، ىدفت  2021دراسة كداد سعدم سنة
الى التعرؼ عمى المدخؿ الياباني الشيير كىك مدخؿ التحسيف المستمر اك ما يعرؼ ب "الكايزف "، كالذم 

لى أثر الكايزف عمى ييدؼ الى احداث تغييرات اساسية كبيرة عمى المدل البعيد. كقد تـ التطرؽ مثلا ا

                                                           
1

، مجلة جامعة للتحسٌن المستمر وعلاقته بالتغٌٌر التنظٌمً فً شركة توزٌع الكهرباء فً محافظة غزة kaizenمدخل كاٌزن محمد عبد اشتٌوي، 

 .2518كانون اول  15العدد -القدس المفتوحة للبحوث الادارٌة والاقتصادٌة، المجلد الثالث
2

زن" دراسة حالة بعض المؤسسات الصناعٌة " الكاٌالعوامل المؤثرة على تطبٌق منهج التحسٌن المستمرهرباجً حمزة، بوحرود فتٌحة، 

 .2519دٌسمبر-51، العدد 19، مجلة العلوم الاقتصادٌة وعلوم التسٌٌر، المجلدبولاٌة سطٌف
-دور الكاٌزن كمدخل حدٌث للتغٌٌر التنظٌمً فً تحسٌن الاداء الضرٌبً مدٌرٌة الضرائب لولاة خنشلةرمزي علوان، فارس،  3

 2525دٌسمبر-52/ ال عدد57لٌة والمحاسبٌة والادارٌة، المجلد ، مجلة الدراسات المانموذجا
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السمكؾ التنظيمي لا سيما مف خلاؿ دكره في القضاء عمى السمككيات السمبية في العمؿ نتيجة سمسمة 
 التحسينات المتكاصمة باستمرار.

كمف اىـ النتائج التي تكصمت الييا الدراسة نجد اف تعديؿ السمكؾ بتنبي الكايزف كاف كاف يعتبر حلا 
ية، الا اف مضمكنو في الاساس ىك القيـ الاسلامية، ذلؾ اف قيمنا الدينية التي تعتبر مستمدا مف البيئة اليابان

 1منياج حياة يمكف تكظفيا في شتى المجالات بما فييا سمككياتنا التنظيمية.
 المطمب الثاني: الدراسات المتعمقة بجودة الحياة الوظيفية 

 .مرتبة مف الاقدـ الى الاحدث الحياة الكظيفيةدراسات تتعمؽ بجكدة  10نتطرؽ في ىذا المطمب الى 
 SNV، SIMAP: ادارة الجودة الشاممة وعلاقتيا بالأداءالوظيفي دراسة ميدانية بمؤسستي وىران 1ةالدراس

، بعنكاف"ادارة الجكدة الشاممة كعلاقتيا بالأداءالكظيفي دراسة 2017دراسة قصير بف عكدة سنة 
"، ىدفت الى التعرؼ عمى طبيعة العلاقة بيف ادارة الجكدة الشاممة SNV، SIMAPميدانية بمؤسستي كىراف 

TQM  كالاداء الكظيفي في المؤسستيف الانتاجيتيف بكلاية كىراف، بالإضافة الى التعرؼ عمى ابعاد الجكدة
كلا  عاملا 65الشاممة المتمثمة في التخطيط، الرقابة عمى الجكدة، كالتحسيف المستمر، كتمثمت عينتيا في 

مف المؤسستيف اختيركا بطريقة عشكائية بسيطة. ككاف أبرز نتائجيا انو تكجد علاقة ارتباطية مكجبة ذات 
دلالة احصائية بيف كافة ابعاد ادارة الجكدة الشاممة كالاداء الكظيفي، اف ىناؾ اىتماـ كبير مف قبؿ 

 2ص عمى رفع مستكل الاداء الكظيفي.المؤسستيف محؿ الدراسة بتطبيؽ ابعاد ادارة الجكدة الشاممة، كالحر 
واقع جودة الحياة الوظيفية لدى مستشاري التوجيو والارشاد المدرسي والميني العاممين في  :2الدراسة 

 المؤسسات التربوية التعميمية: دراسة ميدانية استكشافية 
، بعنكاف"كاقع جكدة الحياة الكظيفية لدل مستشارم التكجيو كالارشاد 2018دراسة شريفي ىناء سنة  

المدرسي كالميني العامميف في المؤسسات التربكية التعميمية: دراسة ميدانية استكشافية"، ىدفت الى الرقة 
نسبية لكؿ بعد مف ابعاد ىذه الجكدة. البحثية بالاىتماـ بكاقع جكدة الحياة الكظيفية لدييـ، كدرجة الاىمية ال

كما تسعى الى تحديد متطمبات تحسيف جكدة الحياة الكظيفية لممستشاريف العامميف بالمجاؿ المدرسي بمركزم 
( مستشار، كاستخدمت اداة استبياف جكدة الحياة 50التكجيو باب الكادم كساحة اكؿ مام كتمثمت عينتيا في )

 الكظيفية.
ى اىمية الاىتماـ بيذا المتغير لأنو يعد الدعامة الاساسية لتحسيف كاقع العممية كتكصمت النتائج ال

التعميمية. كما تكصمت الدراسة الى كجكد اختلافات في الاكلكية المقدمة لأبعاد جكدة الحياة الكظيفية 

                                                           
، الجرائر مجلد مدارات سٌاسٌة، المجلد 03الكاٌزن ضرورة حتمٌة الحد من سلوكٌات العمل السلبٌة، جامعة ال جزائروداد سعدي،  1

 .2521، 51العدد: /( 55)
، موقع سبق ذكره، SNV، SIMAPادارة الجودة الشاملة وعلاقتها بالأداءالوظٌفً دراسة مٌدانٌة بمؤسستً وهران ; قصٌر بن عودة2

 2517سنة 
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كالابعاد المرتبطة المرتبطة بالجكانب الكظيفية كالتنظيمية كالابعاد المرتبطة بيئة العمؿ المادية كالمعنكية 
 1بالجكانب المالية كالاقتصادية كانتيت الدراسة بمجمكعة مف الاقتراحات.

 واقع جودة الحياة الوظيفية في المؤسسة الاقتصادية: دراسة ميدانية :3ة الدراس
، بعنكاف "كاقع جكدة الحياة الكظيفية في المؤسسة الاقتصادية : دراسة  2019دراسة قييرم فاطنة سنة 

انية"، تيدؼ الى تحميؿ كاقع جكدة الحياة الكظيفية بمديرية تكزيع الكيرباء كالغاز بكلاية الجمفة،كتمثمت ميد
( 30، منيا )( استمارة180فردة ، تحصمنا عمى )( م210عينتياتكزيعيا عشكائيا عمى عينة مشكمة مف )

ج الدراسة المعتمد، ككاف ابرز استمارة غير صالحة لمتحميؿ، استخدمت اداة استبانة خاصة بناءا عمى نمكذ
نتائجيااف مستكل ادراؾ جكدة الحياة الكظيفية مف كجية نظر مكفي مديرية تكزيع الكيرباء كالغاز بكلاية 
الجمفة كاف متكسطا ام  لا تكجد فركؽ ذات دلالة احصائية بيف استجابات افراد العينة حكؿ جكدة الحياة 

 ؼ الكظيفي .الكظيفية تعزل لممؤىؿ العممي ك التصني
تكجد فركؽ ذات دلالة احصائية بيف استجابات افراد عينة الدراسة حكؿ جكدة الحياة الكظيفية تعزل 
لمدة العمؿ بالمؤسسة. كانطلاقا مف ىاتو النتائج خمصت الدراسة الى مجمكعة التكصيات،اىميا: مف 

كربط محتكيات الكظيفة بمؤىلات الضركرم زيادة تفعيؿ جكدة الحياة الكظيفية مف خلاؿ نظاـ الاجكر، 
شاغمييا، كتفعيؿ المشاركة في اتخاذ القرارات، كتغيير المبنى كمكقعو، كتحديث الاجيزة المستعممة كتطبيؽ 

 2الصيانة الدكريةاللالات، كزيادة فترات الراحة.
دراسة ميدانية ببنك الفلاحة -جودة الحياة في المجال الميني من خلال قياس بعض المؤشرات :4الدراسة 

 –والتنمية الريفية بولاية ادرار 
، بعنكاف "جكدة الحياة في المجاؿ الميني مف خلاؿ قياس 2020دراسة زىرة بختاكم، جييدة ضيات سنة 

ريفية بكلاية ادرار"، ىدفت الى قياس جكدة حياة العمؿ دراسة ميدانية ببنؾ الفلاحة كالتنمية ال-بعض المؤشرات
بأبعادىا المختمفة مف خلاؿ التطرؽ الى مستكيات ادراكيا مف طرؼ العامميف ببنؾ الفلاحة كالتنمية الريفية 

مبحكثا، استخدمت اداة استبانة لجمع البيانات. ككاف أبرزنتائجيا اف 78بكلاية ادرار، كتمثمت عينتيا في 
اؾ المبحكثيف لجكدة حياتيـ الكظيفية كاف بدرجة فكؽ الكسط، كاف العناية بتحسيف ابعاده تسيـ في مستكل إدر 

 3تحسيف مستكيات الاداء كتطكير الانتاجية.
دراسة ميدانية -جودة الحياة الوظيفية وأثرىا في تنمية السموك الابداعي لدى الموارد البشرية :5الدراسة  

 باتصالات الجزائر بالجمفة
،بعنكاف"جكدة الحياة الكظيفية كاثرىا في تنمية 2021دراسة بف احمد لخضر، قرميطي كردة سنة 

دراسة ميدانية باتصالات الجزائر بالجمفة"، ىدفت الى التعرؼ عمى -السمكؾ الابداعي لدل المكارد البشرية
                                                           

1
واقع جودة الحٌاة الوظٌفٌة لدى مستشاري التوجٌه والارشاد المدرسً والمهنً العاملٌن فً المؤسسات التربوٌة التعلٌمٌة: دراسة شرٌفً هناء،  

 .2518، نفس الموقع، سنة ٌةمٌدانٌة استكشاف
2

 .2519، نفس الموقع، سنة واقع جودة الحٌاة الوظٌفٌة فً المؤسسة الاقتصادٌة: دراسة مٌدانٌةقهٌري فاطنة،
3

 دراسة مٌدانٌة ببنك الفلاحة والتنمٌة الرٌفٌة بولاٌة-جودة الحٌاة فً المجال المهنً من خلال قٌاس بعض المؤشراتزهرة بختاوي، جهٌدة ضٌات، 

 .2525، نفس الموقع، سنة ادرار
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صالات الجزائر بالجمفة، كاقع جكدة الحياة الكظيفية في تنمية السمكؾ الابداعي لدل المكارد البشرية بات
( مف مجتمع الدراسة، استخدمت اداة %33.33كتمثمت عينتيا في اخذ عينة عشكائية حيث مثمت نسبة )

تـ قياس مستكل جكدة الحياة الكظيفية كالسمكؾ الابداعي لدل المكارد البشرية بالمؤسسة محؿ spssبرنامج 
كالمتكسطات الحسابية كالانحرافات المعيارية  الدراسة كذلؾ باستخداـ مجمكعة مف الادكات الاحصائية

كالنسب ككذلؾ معامؿ الارتباط كمعامؿ التحديد. ككاف أبرز نتائجيا كجكد أثر لجكدة الحياة الكظيفية في 
تنمية السمكؾ الابداعي لدل المكارد البشرية باتصالات الجرائر بالجمفة، كما تكصمت الى كجكد مستكل 

 1فية كالسمكؾ الابداعي بالمؤسسة محؿ الدراسة.متكسط لجكدة الحياة الكظي
 المبحث الثاني: الدراسات الاجنبية

سنقسـ ىذا المبحث الى مطمبيف يتناكؿ المطمب الاكؿ الدراسات الاجنبية المتعمقة بالكايزف اليابانية، 
 .كالمطمب الثاني الدراسات المتعمقة بجكدة الحياة الكظيفية

 الاجنبية المتعمقة بالكايزن اليابانية المطمب الاول: الدراسات 

 دراسات متسمسمة مف الاحداث الى الاقدـ.5سنتطرؽ في ىذا المطمب الى 

 The Role of Kaizen Strategy Principles in Activating the CleareTechnology:1الدراسة 

Production-Case Stady of Concrete Company El-man Labiod-Tebessa-Algeria 

 The Role of Kaizen Strategy Principles in "Activatingبعنوان  ،2017دراسة تكايتية الطاىر سنة

the Clearer Technology Production-Case Stady of Concrete Company "El-man Labiod-Tebessa-

Algeriaاستراتيجية الكايزف  ، ىدفت الى محاكلة الاجابة عمى الاشكالية المطركحة حكؿ أثر تطبيؽ مبادئ
، كتمثمت عينتيا -تبسة-كدكرىا في تفعيؿ تكنكلكجيا الانتاج الانظؼ في شركة الاسمنت ببمدية الماء الابيض

استبانة عمى افراد العينة  80في افراد العينة المستجكبة، استخدمت اداة الاستبانة لجمع المعمكمات كزعت 
لمبحكثة لا تتبنى كؿ ابعاد ىذه الاستراتيجية كقدمت مجمكعة مف المختارة. ككاف أبرز نتائجيا اف المؤسسة ا

تبسة تطبيؽ ابعاد -التكصيات تمثمت اىميا في انو يتكجب عمى شركة الاسمنت ببمدية الماء الابيض
 2الاستراتيجية الكايزف حسب اكلكيات الابعاد الميمة التي تحتاج الى التطبيؽ الفعمي قبؿ الابعاد الاخرل.

 

 

                                                           
1

دراسة مٌدانٌة باتصالات الجزائر -جودة الحٌاة الوظٌفٌة وأثرها فً تنمٌة السلوك الابداعً لدى الموارد البشرٌةبن احمد لخضر، قرمٌطً وردة، 

 .2521نفس الموقع، سنة  ،بالجلفة
 The Role of Kaizen Strategy Principles in Activating the Clearer Technology Production-Case Stady ،تواٌتٌة الطاهر2

of Concrete Company El-man Labiod-Tebessa-Algeria 2517دٌسمبر  2/ العدد 4، مجلة البحوث الاقتصادٌة والمالٌة، المجلد. 
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 the: The affecting factors for implementation of continuous :2الدراسة 

improvement(Kaizen) case study of some manufacturing enerprises in SETIF 

 "the: The affecting factors for implementation of ، بعنكاف2019دراسة ىرباجي حمزة سنة 

continuous improvement(Kaizen) case study of some manufacturing enerprises in "SETIF ىدفت ،
الى تحديد مجمكعة العكامؿ التي تؤثر عمى عممية تطبيؽ منيج التحسيف المستمركايزف في المؤسسات 

د اختلاؼ في الصناعية بسطيؼ،كتمثمت عينتيا في عينة مف ىذه المؤسسات. ككاف أبرز نتائجيا كجك 
مستكل انتشار مفاىيـ الكايزف تبعا لاختلاؼ حجـ المؤسسة، كذلؾ تـ تحيد اىـ العكامؿ الداعمة لتطبيؽ ىذا 
المنيج المتمثمة في دعـ الادارة العميا، ثقافية المؤسسة كنظاـ الاتصالات، كما تـ التأكيد عمى اف المؤسسات 

لتبني مفاىيـ الكايزف التي منشؤىا في الاصؿ بيئة  الصناعية بكلاية سطيؼ قد تككف بيئة عمؿ ملائمة
 1الاعماؿ اليابانية. 

 The role of Kaizen as a modern approach to organizational change in improving:3الدراسة 

tax performance Tax Directorate of the State of Khenchela 

 The role of Kaizen as a modern" approach ،بعنكاف2020سنةدراسة رمزم عمكاف، فارس طمكش 

to organizational change in improving tax performance Tax Directorate of the State of 

Khenchela ىدفت الى تبياف مدل مساىمة الكايزف كمدخؿ حديث مف مداخؿ التغيير النتظيمي في تحسيف،"
عينتيا في مكظفيمديرية الضرائب لكلاية خنشمة، استخدمت اداة الاستبياف ايف ماتـ الاداء الضريبي، كتمثمت 

استمارة استبياف، كلاختبار فرضيات تـ استعماؿ مجمكعة الاساليب الاحصائية كالمتكسط الحسابي  30تكزيع 
مى الدكر الذم لمعينة الكاحدة بغية الكصكؿ الى  نتائج تساعدنا في الحكـ ع tكالانحراؼ المعيارم كاختبار

يمعبو الكايزف في تحسيف الاداء الضريبي. ككاف أبرز نتائجيا ككف الكايزف الذم يعتبر كمدخؿ مف مداخؿ 
التغيير التنظيمي مف اجؿ تحسيف الاداء الضريبي بمديرية الضرائب لكلاية خنشمة، غير انو يساىـ بدرجة 

 2متكسطة في تشجيع الاتصاؿ الداخمي بيف المكظفيف.

 The japanese Method ‘kaizen ‘And Its Role In Establishing The Standard For:4الدراسة 

Quality Management System Iso 9001/2015 

 The japanese Method ‘kaizen" ‘ And Its ،بعنكاف2021قكيدرم خديجة، عرابا رابح سنة  دراسة

Role In Establishing The Standard For Quality Management System Iso 9001/2015 ىدفت الى ،"
التعرؼ عمى مدل تأثيراستراتيجيات الطريقة اليابانية الكايزف )استراتيجية التطيير، استراتيجية القضاء عمى 

                                                           
 the: The affecting factors for implementation of continuous improvement(Kaizen) case study of، هرباجً حمزة1

some manufacturing enerprises in SETIF،  2519، سنة 2519دٌسمبر-1/العدد 19مجلة العلوم الاقتصادٌة وعلوم التسٌٌر، المجلد 

 The role of Kaizen as a modern approach to organizational change in improving tax، رمزي علوان، فارس طلوش

performance Tax Directorate of the State of Khenchela
،
-2/العدد 7مجلة الدراسات المالٌة والمحاسبٌة والادارٌة، المجلد  

 .2525دٌسمبر
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لنظاـ ادارة  9001الضياع كاليدر، استراتيجية كضع قكاعد العمؿ(.في انجاح كتحقيؽ المكاصفة القياسية 
بمدينة البميدة، كتمثمت عينتيا في   بطريقة العينة القصدية  2015الصناعي القكميدم الجكدة في المجمع 

مفرد في مؤسسة محؿ الدراسة،كذلؾ مف خلاؿ "التطرؽ لممفاىيـ الاساسية لمدراسة ، كييدؼ اسقاط  40عمى 
الاحصائي منيا :  المفاىيـ ميدانيا تـ تكزيع الاستبياف ، كلاختبار الفرضيات تـ الاستعانة بأدكات التحميؿ

الارتباط كالانحدار الخطي البسيط ، كفؽ المنيج الكصفي التحميمي، كمف اىـ النتائج المتكصؿ الييا كجكد 
 1علاقة تأثير معنكم ايجابي بيف متغيرات الدراسة ، كما تـ تفسير النتائج كمناقشتيا كتقديـ بعض الاقتراحات

 المطمب الثاني: الدراسات الاجنبية المتعمقة بجودة الحياة الوظيفية 

 Achieving Quality of Working Life for faculty members at Faculty of :1الدراسة 

Education، Beni Suef University،using Continuous   Improvement Approach (Genba 

Kaizen) Suggested mechanisms 

 Achieving Quality of Working Life for" ، بعنكاف2019دراسة منى عبد الغني عبد الستار سنة 

faculty members at Faculty of Education ,Beni Suef University, using  Continuous   

Improvement Approach(Genba Kaizen) Suggested mechanisms ىدفت الى تقديـ مجمكعة مف ،"
ليات المقترحة التي مف شانيا تحقيؽ جكدة الحياة الكظيفية لأعضاء ىيئة التدريس بكمية التربية دامعة بني الا

، مبرراتالاىتماـ، الابعاد( ككذلؾ دراسة  سكيؼ، مف خلاؿ دراسة جكدة الحياة الكظيفية مف حيث )المفيكـ
، المبادئ، خط كات التطبيؽ( اضافة الى صياغة مدخؿ التحسيف المستمر )جمبا كايزف( مف حيث) المفيكـ

مجمكعة مف الاليات التي يمكنيا تحقيؽ جكدة الحياة الكظيفية لأعضاء ىيئة التدريس بالكمية، كتمثمت عينتيا 
عضكا مف اعضاء ىيئة التدريس بالكمية، استخدمت اداة استبانة لتحديد كاقع جكدة الحياة الكظيفية  54في 

ات كفؽ المنيج الكصفي، ككاف ابرز نتائجيا تتحقؽ جكدة الحياة الكظيفية لأعضاء ىيئة التدريس لجمع البيان
جامعة بني سكيؼ بدرجة متكسطة في جميع الابعاد، ما عدا بعد جكدة -لاعضاء ىيئة التدريس بكمية التربية

 الاجكر كالمكافئات، كالذم يتحقؽ بدرجة قميمة، كتبيف اف ىناؾ فركؽ ذات دلالة احصائية مف حيث الدرجة
العممية بيف المدرس كالاستاذ لصالح الاستاذ، ككجكد فركؽ ذات دلالة احصائية بيف المدرس كالاستاذ المتفرغ 
لصالح الاستاذ المتفرغ، في بعدم الاجكر كالمكافئات، كالاشراؼ كالمشاركة في الادارة. كما تبيف كجكد فركؽ 

نصب قيادم، كغير القيادات في ابعاد ذات دلالة احصائية مف حيث الدرجة الكظيفية بيف مف يتكلى م
الاجكر كالمكافئات، كالترقية كالتقدـ الكظيفي، كالاشراؼ كالمشاركة في الادارة كالتكازف بيف العمؿ كالحياة 

 2لصالح القيادات.

                                                           
1

 The japanese Method ‘kaizen ‘And Its Role In Establishing The Standard For Quality،وٌدري خدٌجة عرابا رابح
Management System Iso 9001/2015،  2525سنة. 

 Achieving Quality of Working Life for faculty members at Faculty of Education ,Beni Suefمنى عبد الغنً عبد الستار،2

University, using  Continuous   Improvement Approach(Genba Kaizen) Suggested mechanisms ،مجلة كلٌة التربٌة ،

 .2519الثانً، العدد ٌولٌو، سنة الجزء 
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 :Improving the Quality of Work life for School Leaders in Egyptian Education: 2الدراسة 

Suggested Mechanisms 

 "Improving the Quality of Work life for ، بعنكاف2020دراسة عزة جلاؿ مصطفى نصر سنة 

School Leaders in Egyptian Education: Suggested Mechanisms ىدفت الى استكشاؼ المنطمقات ،"
ف لدل قيادات المدراس، الفكرية لجكدة الحياة الكظيفية لدل القيادات المدرسية كالكقكؼ عمى الكضع الراى

بالإضافة الى التكصؿ الى مجمكعة مف الاليات المقترحة التي تساعد عمى تحسيف جكدة الحياة الكظيفية لدل 
القيادات المدرسية بالتعميـ المصرم، كتمثمت عينتيا في عينة مف القيادات المدرسية كالتعميمية، استخدمت 

 1المنيج الكصفي.

 The Quality of Work Life and Its Effect on Organizationnal Commitment: 3الدراسة 

of Ministries of Labor and Social Development in the Gaza Strip 

 "The Quality of Work Life and Its Effect on ، بعنكاف2018دراسة سمر سعيد البيارم سنة 

Organizationnal Commitment of Ministries of Labor and Social Development in the Gaza Strip ،"
ىدفت الى التعرؼ عمى جكدة الحياة الكظيفية كاثرىا عمى الالتزاـ التنظيمي لمكظفي كزارتي العمؿ كالتنمية 

ينة العشكائية الطبقية، استخدمت اداة الاجتماعية بقطاع غزة، عينتيا في عينة الدراسة باستخداـ طريقة الع
 179استبانة عمى مكظفي كزارتي العمؿ كالتنمية الاجتماعي، كتـ استرداد  200الاستبانة حيث تـ تكزيع 

لتحميؿ كجمع البيانات كفؽ المنيج  SPSSكتـ استخداـ البرنامج الاحصائي  %89.5استبانة بنسبة 
 الكصفي التحميمي. ككاف أبرز نتائجيا:

المتكسط الحسابي لمستكل جكدة الحياة الكظيفية لدل مكظفي كزارتي العمؿ كالتنمية الاجتماعية  اف-
 كىي درجة متكسطة. %48.44( بكزف نسبي 84/.4ىك )

اف المتكسط الحسابي لمستكل الالتزاـ النتظيمي لدل مكظفي كزارتي العمؿ كالتنمية الاجتماعية ىك -
 كبيرة. كىي درجة %70.53( بكزف نسبي 7.05)

بيف ابعاد جكدة الحياة الكظيفية α≤0.05تكجد علاقة ايجابية ذات دلالة احصائية عند مستكل دلالة-
 كمستكل الالتزاـ النتظيمي في كزارتي العمؿ كالتنمية الاجتماعية.

تبيف اف المتغيرات المؤثرة في الالتزاـ التنظيمي ىي: ظركؼ العمؿ المادية، التكازف بيف الحياة -
 ؿ، الاجكر كالمكافئات، الاماف كالاستقرار الكظيفي. ككاف ىذا التأثير ذك دلالة احصائية.كالعم

                                                           
1

 Improving the Quality of Work life for School Leaders in Egyptian Education: Suggested ،عزة جلال مصطفى نصر
Mechanisms، 2525ابرٌل، سنة -26مجلة الادارة التربوٌة، العدد. 
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تكجد فركؽ ذات دلالة احصائية بيف متكسطات تقديرات عينة الدراسة حكؿ جكدة الحياة الكظيفية -
العمر: لصالح  كأثرىا عمى الالتزاـ الكظيفي تعزل الى البيانات الشخصية )مكاف العمؿ: لصالح كزارة العمؿ،

سنة فأكثر، المسمى الكظيفي: لصالح مدير عاـ( ماعدا الجنس، المؤىؿ العممي، سنكات  50مف ىـ اعمارىـ 
 1الخدمة.

 Level Of The Student Quality Of Life. Study Led On Students Of Psychology :4الدراسة 

 "Level Of Theبعنوان  ،2018يحي، سنة دراسة تكاتي حياة، قريصات زىرة، بمعربي فكزية، بشلاغـ 

Student Quality Of Life. Study Led On Students Of Psychology ىدفت الى معرفة مستكل جكدة،"
الحياة لدل الطالب الجامعي في اختصاص عمـ النفس، كليذا الغرض تـ استخداـ مقياس جكدة الحياة المعد 

طالب كطالبة مف اختصاص عمـ  211ا في عينة قكاميا، كتمثمت عينتي2015مف طرؼ تكاتي كبشلاغـ
النفس مف جامعات الجزائرية)مستغانـ، تممساف ،باتنة، قسنطينة( تـ اختيارىـ بطريقة عشكائية، استخدمت اداة 

لجمع المعمكمات كفؽ المنيج الكصفي . ككاف أبرزنتائجيا كجكد فركؽ دالة في  spssالرزمة الاحصائية 
ثلاث فركؽ محاكر لجكدة الحياة كىي )جكدة الصحة العامة، جكدة الحياة الاسرية، جكدة الحياة الاجتماعية( 

الشخصية، تعزل لمتغير الجامعة، كعدـ كجكد فركؽ في ثلاث محاكر كىي )جكدة الحياة الاكاديمية، السعادة 
الرضا عف الحياة، جكدة الصحة النفسية(. كعدـ كجكد فركؽ في مقياس جكدة الحياة ككؿ لدل طمبة الجامعة 
اختصاص عمـ النفس تعزل لمتغير الجامعة. كمستكل جكدة الحياة عند طمبة عمـ النفس مرتفعكف في ستة 

كاديمية، السعادة الشخصية، الرضا عف محاكر )جكدة الصحة العامة، جكدة الحياة الاسرية، جكدة الحياة الا
الحياة، جكدة الصحة النفسية(، مستكل متكسط في محكر كاحد كىك جكدة الحياة الاجتماعية. كعميو نكصي 
بالاىتماـ بجكدة الحياة الاجتماعية التي تمثؿ بعد ميـ في حياة الاشخاص بما تكتسيو مف اىمية في علاقتيـ 

 2.مع الاخر
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 The Quality of Work Life and Its Effect on Organizationnal Commitment of Ministries of Laborسمر سعٌد البٌاري، 
and Social Development in the Gaza Strip2521جوان، سنة 1/العدد5، مجلة نماء للاقتصاد والتجارة، المجلد. 

 Level Of The Student Quality Of Life. Study Led On Students، تواتً حٌاة، قرٌصات زهرة، بلعربً فوزٌة، بشلاغم ٌح2ً

Of Psychology 2518، موقع سبق ذكره، سنة. 
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 التعقيب عمى الدراسات السابقةالمبحث الثالث: 

سيتناكؿ ىذا المبحث اكجو التشابو، ككذلؾ الاختلاؼ بيف الدراسات السابقة مع الدراسات الحالية، 
 كاخيرا تأتي اكجو الاستفادة مف الدراسات السابقة.

 المطمب الاول: اوجو التشابو

 تي:تتفؽ الدراسة الحالية مع الدراسات السابقة في بعض النقاط ىي كالا
 اكجو التشابو كالاختلاؼ كالفجكة البحثية لمدراسات السابقة 4 رقم الجدول

مف حيث  أكجو التشابو
 المتغيرات

 اتفقت الدراسة الحالية مع الدراسات السابقة مف حيث المكضكع:

 *المتغير المستقؿ:" الكايزف اليابانية" نذكر منيا بعض الدراسات:

  دور مبادئ استراتيجية ، بعنكاف2017دراسة تكاتية طاىر سنة "
دراسة حالة شركة –الكايزن في تفعيل تكنولوجيا الانتاج الانظف 

 تبسة." -الاسمنت بمنطقة الماء الابيض
  متطمبات ،بعنكاف2017دراسة شريفة بنت عكض الكسر سنة "

الادارية  تطبيق إستراتيجية كايزن في الادارة لغرض تحسين العمميات
من وجية نظر الييئة الادارية )دراسة ميدانية عمى كمية التربية لمبنات 

 بشقراء(."
  اثر استخدام ، بعنكاف2018-2017دراسة عبدلي عبمة سنة "

استراتيجية كايزن في تحسين اداء الموارد البشرية  دراسة اراء عينة 
جامعة -لتسييرمن الاساتذة بكمية العموم الاقتصادية والتجارية وعموم ا

 محمد بوضياف المسيمة."
 ( بعنكاف "2019دراسة ىرباجي حمزة ،بكحركد فتيحة ) العوامل

المؤثرة عمى تطبيق منيج التحسين المستمر" الكايزن" دراسة حالة 
 ".بعض المؤسسات الصناعية بولاية سطيف

  مدخل كايزن ، بعنكاف"2018دراسة محمد عبد اشتيكم سنة 
Kaizenمر وعلاقتو بالتغيير التنظيمي في شركة توزيع لمتحسين المست

 الكيرباء في محافظات غزة".
  دراسة  عطيو حسيف عطيو ابك باقي، محمد مفضي الكساسبة
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" اثر منيجية كايزن عمى الاداء المالي لمبنوك ، بعنكاف2017سنة 
 ".الاسلامية في الاردن

 *اما بالنسبة لممتغير التابع" جكدة الحياة الكظيفية":
  واقع جودة الحياة ، بعنكاف"   2019اسة قييرم فاطنة سنة در

 الوظيفية في المؤسسة /الاقتصادية : دراسة ميدانية."
  واقع جودة الحياة ، بعنكاف2018دراسة شريفي ىناء سنة "

الوظيفية لدى مستشاري التوجيو والارشاد المدرسي والميني العاممين 
 ميدانية استكشافية." في المؤسسات التربوية التعميمية : دراسة

  جودة ، بعنكاف 2018دراسة بف جمكؿ نبيؿ، لككيا الياشمي سنة"
الحياة الوظيفية وعلاقتيا بالتفكير الايجابي )دراسة ميدانية لد الموظفين 

 بالمؤسسات الشبانية والرياضة لولاية ورقمة(."
  جودة ،بعنكاف2021دراسة بف احمد لخضر، قرميطي كردة سنة "

ظيفية واثرىا في تنمية السموك الابداعي لدى الموارد الحياة الو 
 دراسة ميدانية باتصالات الجزائر بالجمفة."-البشرية

  جودة  ، بعنكاف 2020دراسة زىرة بختاكم، جييدة ضيات  سنة"
دراسة  -الحياة في المجال الميني من خلال قياس بعض المؤشرات

 ادرار."ميدانية ببنك الفلاحة والتنمية الريفية بولاية 
  بعنكاف2018/2019دراسة فركج احمد شعشكعة ياسيف سنة ، "

جودة الحياة الوظيفية واثرىا عمى الاداء الوظيفي دراسة حالة مؤسسة 
 عين الدفمى."-باتيمتال

 

مف حيث 
 المستخدـ

تشترؾ ىذه الدراسة مع العديد مف الدراسات السابقة في انيا تستخدـ 
 الدراسات الاتية:المنيج الكصفي، نذكر منيا 

  متطمبات ،بعنكاف2017دراسة شريفة بنت عكض الكسر سنة "
تطبيق إستراتيجية كايزن في الادارة لغرض تحسين العمميات الادارية 
من وجية نظر الييئة الادارية )دراسة ميدانية عمى كمية التربية لمبنات 

 بشقراء(."
  مدخل كايزن ، بعنكاف"2018دراسة محمد عبد اشتيكم سنة 
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Kaizen لمتحسين المستمر وعلاقتو بالتغيير التنظيمي في شركة توزيع
 الكيرباء في محافظات غزة".

  دراسة تكاتي حياة، قريصات زىرة، بمعربي فكزية، بشلاغـ يحي
دراسة -"مستوى جودة حياة الطالب الجامعي ، بعنكاف2018سنة 

 ميدانية عمى طمبة اختصاص عمم النفس."
  دراسةعائض بف عكيض بف منيع الله السممي، بعنكاف

Improving Educational Leader’s Performance at 
Jeddah’s Secondary Schools in Light of Kaizen". 

دراسة تكاتي حياة، قريصات زىرة، بمعربي فكزية، بشلاغـ يحي، سنة 
 .Level Of The Student Quality Of Life، بعنكاف 2018

Study Led On Students Of Psychology 

مف حيث اداة 
 الدراسة

تشترؾ ىذه الدراسة مع العديد مف الدراسات السابقة في انيا تستخدـ 
 الاستبياف كأداة لجمع البيانات نذكر منيا:

  دور مبادئ استراتيجية ، بعنكاف2017دراسة تكاتية طاىر سنة "
دراسة حالة شركة – الكايزن في تفعيل تكنولوجيا الانتاج الانظف

 تبسة." -الاسمنت بمنطقة الماء الابيض
  دراسة  عطيو حسيف عطيو ابك باقي، محمد مفضي الكساسبة

" اثر منيجية كايزن عمى الاداء المالي لمبنوك ، بعنكاف2017سنة 
 ".الاسلامية في الاردن

  واقع جودة الحياة ، بعنكاف2018دراسة شريفي ىناء سنة "
اري التوجيو والارشاد المدرسي والميني العاممين الوظيفية لدى مستش

 في المؤسسات التربوية التعميمية : دراسة ميدانية استكشافية."
  دراسة محمد الاميف احمد فكاتيح، بكحفص مباركي سنة

"جودة حياة العمل في ظل ادارة الجودة الشاممة  ،بعنكاف2008/2009
 دراسة ميدانية".

 بعنكاف" 2017دراسة تكايتية الطاىر سنة ،The Role of 

Kaizen Strategy Principles in Activating the Clearer 

Technology Production-Case Stady of Concrete Company El-

man Labiod-Tebessa-Algeria" 
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 دراسةعائض بف عكيض بف منيع الله السممي، بعنكاف 
"Improving Educational Leader’s Performance at Jeddah’s 

Secondary Schools in Light of Kaizen" 
  بعنكاف" 2018دراسة سمر سعيد البيارم سنة ،The Quality of 

Work Life and Its Effect on Organizationnal Commitment of 

Ministries of Labor and Social Development in the Gaza 

Strip" 

 

مجتمع كعينة 
 الدراسة

ىذه الدراسة في اختيار المؤسسة كمجتمع كعينة لمدراسة مع  فقد اشتركت
 بعض الدراسات نذكر منيا:

  دور ،بعنكاف:2020دراسة رمزم عمكاف، فارس طمكشسنة"
الكايزن كمدخل حديث لمتغيير التنظيمي في تحسين الاداء الضريبي 

 ."-نموذجا-مديرية الضرائب لولاة خنشمة
  ،محمد مفضي الكساسبة دراسة  عطيو حسيف عطيو ابك باقي

" اثر منيجية كايزن عمى الاداء المالي لمبنوك ، بعنكاف2017سنة 
 ".الاسلامية في الاردن

 دراسة ،بعنكاف2018دراسة قييرم فاطنة، كسنة محمد سنة" :
دراسة  -وتحميل ابعاد جودة الحياة الوظيفية في المؤسسة الخدمية : 

 ة."ميدانية بمستشفى الام والطفل بولاية الجمف
  جودة ، بعنكاف 2018دراسة بف جمكؿ نبيؿ، لككيا الياشمي سنة"

الحياة الوظيفية وعلاقتيا بالتفكير الايجابي )دراسة ميدانية لد الموظفين 
 بالمؤسسات الشبانية والرياضة لولاية ورقمة(."

  بعنكاف 2019دراسة ىرباجي حمزة سنة ،the :The affecting 

factors for implementation of continuous 

improvement(Kaizen) case study of some manufacturing 

enerprises in SETIF 
  دراسة

 The role of Kaizen as،بعنكاف 2020رمزم عمكاف، فارس طمكش سنة

a modern approach to organizational change in improving 

tax performance Tax Directorate of the State of Khenchela 
  بعنكاف 2018دراسة سمر سعيد البيارم سنة ،The Quality of 

Work Life and Its Effect on Organizationnal Commitment of 
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Ministries of Labor and Social Development in the Gaza 

Strip 
 

 
 المطمب الثاني:اوجو الاختلاف

مف حيث  أكجو الاختلاؼ
 المتغيرات

مكضكع الدراسة الحالية : الكايزف اليابانية كمدخؿ لتحسيف جكدة تناكؿ 
الجزائر، -بشار-الحياة الكظيفية شريفي مسعكدة، جامعة طاىرم محمد

كىذا يمثؿ احد اىـ نقاط الاختلاؼ عف الدراسات السابقة، حيث ىناؾ 
اختلاؼ في ربط الدراسة الحالية بيف المتغير المستقؿ كالمتغير التابع 

 لحياة الكظيفية"."جكدة ا

 

مف حيث 
 المنيج 

 الدراسة الحالية تستخدـ المنيج الكصفي كتختمؼ مع الدراسات التالية:

  دراسةعائض بف عكيض بف منيع الله السممي، بعنكاف
Improving Educational "Leader’s Performance at Jeddah’s 

Secondary Schools in Light of Kaizen." 
  حياة، قريصات زىرة، بمعربي فكزية، بشلاغـ يحي دراسة تكاتي

دراسة -"مستوى جودة حياة الطالب الجامعي ، بعنكاف2018سنة 
 ميدانية عمى طمبة اختصاص عمم النفس."
 التي استخدمت المنيج التحميمي الكصفي.

 

مف حيث أداة 
 الدراسة 

 التالية:اختمفت ىذه الدراسة في انا استخدمت الاستبانة مع الدراسة 

 بعنكاف" 2017دراسة تكايتية الطاىر سنة ،The Role of 

Kaizen Strategy Principles in Activating the Clearer 

Technology Production-Case Stady of Concrete Company El-

man Labiod-Tebessa-Algeria 

 التي استخدمت اسمكب الملاحظة لجمع البيانات.
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مجتمع ك 
 الدراسةعينة 

اختمؼ مجتمع كعينة الدراسات السابقة، حيث كاف مجتمع العينة مختمؼ 
 في بعض الدراسات:

  دراسة  عطيو حسيف عطيو ابك باقي، محمد مفضي الكساسبة
" اثر منيجية كايزن عمى الاداء المالي لمبنوك ، بعنكاف2017سنة 

 ".الاسلامية في الاردن
  دور استراتيجية  ،بعنكاف"2019/2020دراسة كاتب كنزة سنة

دراسة –التحسين المستمر )الكايزن( في تطوي جودة الخدمات الصحية 
 حالة المؤسسات الاستشفائية الخاصة الامير."

 دراسة ،بعنكاف2018دراسة قييرم فاطنة، كسنة محمد سنة" :
دراسة  -وتحميل ابعاد جودة الحياة الوظيفية في المؤسسة الخدمية : 

 ية بمستشفى الام والطفل بولاية الجمفة."ميدان
  جودة ، بعنكاف 2018دراسة بف جمكؿ نبيؿ، لككيا الياشمي سنة"

الحياة الوظيفية وعلاقتيا بالتفكير الايجابي )دراسة ميدانية لد الموظفين 
 بالمؤسسات الشبانية والرياضة لولاية ورقمة(."

  ،دراسة تكاتي حياة، قريصات زىرة، بمعربي فكزية، بشلاغـ يحي
 .Level Of The Student Quality Of Life، بعنكاف 2018سنة 

Study Led On Students Of Psychology 
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 المطمب الثالث: اوجو الاستفادة من الدراسات السابقة و الفجوة البحثية

 :السابقةاكجو الاستفادة مف الدراسات  ا(

 اكجو الاستفادة مف الدراسات السابقة كالفجكة البحثية

 تمت الاستفادة مف الدراسات السابقة في امكر كثيرة منيا:

 .بناء فكرة الدراسة، حيث تـ التعرؼ عمى استراتيجية الكايزف 
 .اثراء الجانب النظرم مف الدراسة 
 راسة.تكضيح مشكمة الدراسة بشكؿ كاضح كبياف اىمية كاىداؼ الد 
 .تحديد المنيج الذم سيتبع في استكماؿ الدراسة 
 .تحديد المتغيرات المناسبة لمدراسة التي سيتـ تناكليا اثناء استكمالو 
 .تحدم الفجكة البحثية بشكؿ جمي 
 .عرض النتائج كمناقشتيا، كالتعقيب عمييا، كربطيا بالدراسات السابقة 

الكايزف اليابانية كمدخؿ لتحسيف جكدة الحياة الكظيفية مف خلاؿ عرض الدراسات التي اجريت في مكضكع 
 يمكف استخلاص الاتي:

  تكصمت بعض نتائج الدراسات المحمية كالعربية كالاجنبية الى اىمية استراتيجية الكايزف في العممية
 الادارية بالإضافة الى اىميتيا كتأثيرىا عمى جكدة الحياة الكظيفية.

السابقة في تعزيز الدراسة الحالية، كمف خلاؿ التعرؼ عمى مجمكعة مف الجكانب الاستفادة مف الدراسات 
 منيا: المنيجية العممية، الادكات العممية المستخدمة فييا، الاساليب الاحصائية.

عمى الرغـ مف كجكد العديد مف الدراسات في مجاؿ الكايزف اليابانية، كفي جكدة :الفجكة البحثية ب(
الا اف ىذه الدراسات لـ تربط بيف المتغيريف معا، كمف ىنا تتميز الدراسة الحالية بانيا مف  الحياة الكظيفية،

 الدراسات القلائؿ التي ربطت بيف المتغيريف.
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 خلاصة الفصل الثاني:

تناكؿ الفصؿ الثاني ثلاث مباحث بحيث يتصمف المبحث الأكؿ الدراسات العربية، كىك بدكره     
ينقسـ الى دراسات تتعمؽ بالكايزف اليابانية التي أجريت عمى مؤسسة اقتصادية، كدراسات تعمقت بجكدة الحياة 

اليابانية كأخرل بجكدة الحياة الكظيفية، كما تناكؿ المبحث الثاني الدراسات الأجنبية المتعمقة بالكايزف 
الكظيفية، كأخيرا المبحث الثالث لمتعقيب عمى الدراسات السابقة مف خلاؿ التطرؽ الى أكجو التشابو كاكجو 

 الاختلاؼ، مع ذكر أكجو الاستفادة مف ىذه الدراسات كالفجكة البحثية.



 

 

 
 

 

 

 

 الفصل الثالث:

 الجانب التطبيقي

 

 "ماتشاء عهيها نتنقش انتجزتة تأتي تيضاء، كصفحة انعقم يىنذ " 

 *ستيىارت جىن*
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 مقدمة الفصل الثالث:
الدراسة الميدانية مف خلاؿ ثلاث مباحث سيتضمف المبحث الاكؿ تقديـ عاـ لممؤسسة  سيتناكؿ ىذا الفصؿ

محكر الدراسة، كسيقدـ المبحث الثاني تكضيحا مفصلا لمنيجية الدراسة، كاجراءاتيا التيتـ اباعيا في تنفيذ 
اء عمى ذلؾ تناكؿ الدراسة، كالتي تعد محكرا اساسيا يتـ مف خلالو انجاز الجانب التطبيقي مف الدراسة، كبن

ىذا المبحث تحديد المنيج المستخدـ، كمجتمع الدراسة، كاداة الدراسة المستخدمة، خطكات بنائيا كتطكيرىا، 
مدل صدقك الثبات، كما يتضمف بياف اجراءات الدراسة، كالمعالجات الاحصائية التي استخدمت في تحميؿ 

 البيانات.
البيانات كاختبار فرضيات الدراسة، كذلؾ مف خلاؿ الاجابة عف كاخيرا يأتي المبحث الثالث لعرض كتحميؿ  

اسئمة الدراسة كاستعراض نتائج الاستبانة التي تـ التكصؿ الييا مف خلاؿ فقراتيا، كالكقكؼ عمى متغيرات 
الشخصية التي اشتممت عمى )الجنس، العمر، المؤىؿ العممي، الخبرة المينية، طبيعة العمؿ، مكاف العمؿ(، 

اجراء المعالجات الاحصائية لمبيانات المتجمعة مف استبانة الدراسة، اذ تـ استخداـ برنامج الرمكز  لذا تـ
( لمحصكؿ عمى نتائج الدراسة التي سيتـ عرضيا كتحميميا في ىذا spssالاحصائية لمدراسات الاجتماعية)

 المبحث.
 المبحث الاول: تقديم عام لممؤسسة محور الدراسة

يس أحد المؤسسات الاقتصادية الخدماتية الرائدة في مجاؿ اتصالات الياتؼ النقاؿ، كما تعتبر مؤسسة مكبيم
انيا تنشط في قطاع يتميز بالمنافسة الشرسة مف طرؼ المتعامميف الاخريف )مؤسسة جازم كمؤسسة اكريدك(، 

صالات حيث اف كؿ متعامؿ يسعى جاىدا بشتى الكسائؿ الى كسب أكبر حصة سكقية ممكنة في سكؽ الات
 الداخمية كحتى الخارجية لذلؾ تسطر ىذه الاخيرة استراتيجية تسكيقية ىامة تتعمؽ خاصة بالمنتج كالتسعير.

 المطمب الاول: نشأة وتطور مؤسسة موبيميس
سنتناكؿ في ىذا المطمب التعريؼ بمؤسسة مكبيميس كـ خلاؿ ايضاح نشأتيا كتطكرىا الذم مرت بو 

 كاىدافيا.
 النشاة والتطور:-1

مؤسسة اتصالات الجزائر ىي شركة اسيـ برؤكس امكاؿ عمكمية تنشط في سكؽ الشبكات كخدمات الاتصاؿ 
 الالكتركنية.

، كالمتعمؽ بإعادة ىيكمة قطاع  2000اكت  5المؤرخ في  2000/03تـ انشاء ىذه المؤسسة كفقا لقانكف 
ة بالاتصاليات كانطلاقا مف المرسكـ البريد كالمكاصلات عف طريؽ فصؿ النشاطات البريدية عف تمؾ المتعمق

تـ ضبط شركط  2000/03مف قانكف  25كالفقرة  2002مايك  09المؤرخ في  140/01التنفيذم رقـ 
 الاتصالات البينة لشبكات كخدمات الاتصاؿ عف بعد.

، حيث دخمت عالـ تكنكلكجيا 2003جانفي  01انطمقت مؤسسة اتصالات الجزائر في نشاطيا بداية  
كالاتصاؿ مف اجؿ تحقيؽ ثلاثة اىداؼ رئيسية ىي: المركنة، الفعالية، كجكدة الخدمة كمف ىنا كاف  الاعلاـ

 

 

 

 الفصل الأول: الاطار النظري لمدراسة 
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عمييا اف تحقؽ مستكيات عالية للأداء التقني، الاقتصادم كالاجتماعي مف اجؿ احتلاؿ مكانة ريادية في 
مساىمة في ترقية قطاع مجاؿ نشاطيا كمحيطيا التنافسي، اضافة الى العمؿ عمى تطكير بعدىا الدكلي كال

 1الاتصالات في الجزائر.
 تسعى المؤسسة منذ نشأتيا الى تحقيؽ اىداؼ اساسية منيا ما يمي:اىدافيا: -2
 تقديـ أحسف الخدمات.-
 التكفؿ الجيد بالمشتركيف لضماف كفائيـ.-
 الابداع-
رقـ اعماؿ ميمة كتكصميا  تقديـ الجديد يما يتماشى مع التطكرات التكنكلكجية، كىذا ما مكنيا مف تحقيؽ-

 2مميكف مشترؾ. 20في كقت قصير الى تحقيؽ ما يفكؽ 
 كلاختيارىا لسياسة الابداع كالتغيير تعمؿ مكبيميس، دكما عمى عكس صكرة ايجابية كىذا بالسير عمى:-

 .تكفير شبكة ذات جكدة عالية 
 .خدمة المشتركيف 
 .التنكيع كالابداع في العركض في الخدمات المقدمة 

ارادت مكبيميس التمكقع كمتعامؿ أكثر قربا مف شركائيا كزبائنيا، كما زاد ذلؾ قكة شعارىا "اينما كنتـ" ىذا 
الشعار يعد تعيد بالإصغاء الدائـ، كدليلا عمى التزاميا بمعب دكر ىاـ في مجاؿ التنمية المستدامة 

افي، اداءىا لدكرىا مساىمتيا في حماية كبمساىمتيا في التقدـ الاقتصادم، بالإضافة الى احتراـ التنكع الثق
  3البيئة كىذا بالرجكع الى قيميا الاربعة: الحيكية كالابداع، الشفافية، الكفاء.

 المطمب الثاني: تعريف مؤسسة موبيميس
 كيكمف تعريفيا كالتالي:

تنشط في مجاؿ الياتؼ مكبيميس، نشأت  2003ىي مؤسسة عمكمية جزائرية تقرر استغلاليا عاـ  -1
المرتبط بإعادة ىيكمة قطاع البريد كالمكاصلات لفضؿ قطاع البريد عف قطاع  2000بمكجب قانكف اكت 

 .1/1/2003الاتصالات، كقد دخمت رسميا في سكؽ العمؿ في 
كىي اكؿ شبكة لمياتؼ المحمكؿ في الجزائر كفرع لممؤسسة العمكمية اتصالات الجزائر التي تمتمكيا  -2

بر شركة الاتصالات العمكمية الكحيدة في الجزائر التي بمغ عدد مشتركييا كلذلؾ فيي تعت %100بنسبة 
 2007.4تسعة ملاييف مشترؾ سنة 

                                                           
1
، مذكرة لٌسلنس فً علوم الاداع الاداري كاساس لتحقٌق المٌرزة التنافسٌة دراسة حالة مؤسسة موبٌلٌس بورقلةخمٌسات نوال، سلٌمانً وفاء،  

 .58-57، ص2513-2512التسٌٌر، كلٌة العلوم الاقتصادٌة والتجارٌة وعلوم التسٌٌر، قسم علوم التسٌٌر، 
2
 https.//www.mobilis.dz/ar/arpropos.php.2/3/2022 14.30 

3
 نفس الموقع 

4
، مذكرة ماستر اكادٌمً فً علوم التٌسٌر جامعة  دور تكنولوجٌا المعلومات فً تطوٌر استراتٌجٌة التسعٌر دراسة حالة موبلٌسمقران  حسٌبة ،   

 .69، ص2515-2514تجارٌة وعلوم التسٌٌر قسم التسٌٌر المسٌلة ، كلٌة العلوم الاقتصادٌة وال
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سيـ 1000دج مقسـ الى 100.000.000.00ذات رأسماليا قدره SPAكىي عبارة عف شركة مساىمة  -3
ىا دج، كىي مممككة بشكؿ كمي لاتصالات الجزائر، حيث يتكاجد مقر  100.000.00قيمة كؿ سيـ 

" كما اف شعار ىذه الشركة ىك PDGالاجتماعي بحيدرة الجزائر العاصمة. كيرأسيا حاليا "رئيس عاـ 
 1"كالكؿ يتكمـ".

 المطمب الثالث: الييكل التنظيمي لمؤسسة موبيميس
 2 الييكؿ التنظيمي لمؤسسة مكبيميس لمياتؼ النقاؿ كما يمي:

 الييكؿ التنظيمي لشركة مكبيميس2  رقم الشكل

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 المبحث الثاني: الاجراءات المنيجية لمدراسة
يتناكؿ ىذا المبحث الإطار المنيجي لمدراسة، حيث يركز عمى المنيج المتبع، كالمجتمع الذم تـ تطبيقو 

الدراسة، كما يبيف ىذا المبحث كلا مف الحدكد المختمفة التي عميو، ككذلؾ الكيفية التي   تـ بيا اختيار عينة 

                                                           
1

 موقع سبق ذكره.
2

 .15.23  12/4/2522مقابلة بتارٌخ 

 الرئٌس

 قسم السوق العامة:

 والبٌعمدٌر التوزٌع  --    مدٌر التسوٌق -

 مدٌر خدمة المشتركٌن -

 قسم الشؤون الداخلٌة:

 مدٌر الشؤون الداخلٌة -

 والنوعٌةمدٌر المراقبة  -

 الدٌوان

 التقنٌة، القانونٌة،مستشارٌن )الموارد البشرٌة،  6

مساعدة عامة –( والتسٌٌر المالٌةالجودة الشاملة   

 المدٌرٌات الجهوٌة

 صفقاتمدٌرٌة 

 الشركة

مدٌرٌة النظام 

 المعلوماتً

 مدٌرٌة الاستراتٌجٌة

مدٌرٌة العلامة 

الإتصال الإتصالو  

 مدٌر الموارد البشرٌة

 مدٌر المالٌة

:والخدماتقسم التقنٌات الشبكٌة   

 وتطوٌر الشبكةمدٌر الهندسة  -

 مدٌر التنمٌة -
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تمت الدراسة التطبيقية في اطارىا، ككيفية بناء اداة الدراسة كصدقيا كثباتيا، الاساليب الاحصائية المستخدمة 
 في تحميؿ البيانات.

 المطمب الاول: منيج الدراسة ومصادرىا وحدودىا
 الضكء عمى:فيما يمي ستحاكؿ الدراسة تسميط 

 المنيج المستخدـ في الدراسة.(1
 المصادر التي اعتمدت عمييا الدراسة(2

 منيج الدراسة: -1
يقكؿ ديكارت انو:" لا يمكف التفكير في بحث حقيقة ما بدكف منيج لاف الدراسات كالابحاث دكف منيج تمنع 

 1العقؿ مف الكصكؿ الى الحقيقة".
اىدافيا قاـ الباحث بالاعتماد عمى المنيج الكصفي لككنو مف  بناءا عمى طبيعة الدراسة، كمف اجؿ تحقيؽ

أكثر المناىج المستخدمة في دراسة الظكاىر الانسانية كالاجتماعية، كالذم يحاكؿ مف خلالو الباحث دراسة 
لظاىرة كما تكجد في الكاقع ككصفيا كصفا دقيقا، بحيث يقكـ المنيج الكصفي عمى الرصيد كالمتابعة الدقيقة 

رة اك حدث معيف بطريقة كمية اك كيفية في فترة زمنية معنية اك عدة فترات، مف اجؿ التعرؼ عمى لظاى
ظاىرة اك حدث مف حيث المحتكل اك المضمكف كالكصكؿ الى نتائج كتعميمات تساعد عمى فيـ الكاقع 

 2كتطكيره.
يزن اليابانية كمدخل لتحسين الكالذا سيتـ الاعتماد عمى ىذا المنيج لمكصكؿ الى المعرفة الدقيقة في كصؼ 

، كمف ثـ استخلاص النتائج كتقييميا، كاختبار الفرضيات، ثـ جودة الحياة الوظيفية بمؤسسة موبيميس
 الخركج بمجمكعة مف التكصيات.

 مصادر الدراسة: -2
 استخدمت الدراسة نكعيف مف المصادر مف اجؿ جمع البيانات الازمة، كتأتي ىذه المصادر كما يمي:

 الأكلية: كىي البيانات التي يجمعيا الباحث لأكؿ مرة عف المتغيرات التي ييتـ بيا لأغراض  المصادر
 3محددة ذات اىمية لمدراسة التي تقكـ بيا.

  المصادر الثانكية: ىي تمؾ البيانات كالمعمكمات المكجكدة حاليا في مصادر اخرل، بمعنى انيا جمعت
 4لأىداؼ اخرل غير اتماـ البحث الحالي.

بالنسبة لممصادر الثانكية استعانت الدراسة بمختمؼ المراجع المكتكبة كالتي عالجت نفس المكضكع، كمختمؼ 
الكثائؽ المتعمقة بالمنظمة محؿ الدراسة، ككذلؾ تمت استعانة بالمراجع الالكتركنية، كالمكقع الالكتركني 

 الخاص بالمؤسسة.
                                                           

1
 .65، ص2555الجامعٌة، طبعة الاولى، دار الوراق، عمان، الاردن،  اسس البحث العلمً لاعداد الرسائلمروان عبد المجٌد ابراهٌم،  

2
، الطبعة الاولى، دار الصفاء، عمان، الاردن، مناهج واسالٌب البحث العلمً: النظرٌة والتطبٌقربحً مصطفى  علٌان وعثمان محمد غنٌم،  

 .43، ص2555
3
 .315، دار المرٌخ، الرٌاض، السعودٌة، سطرق البحث فً الادارة: مدخل بناء المهارات البحثٌةاوما سٌكاران، ترجمة اسماعٌل بسٌونً،  

4
 .315نفس المرجع، ص 
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 المطمب الثاني: مجتمع وعينة الدراسة
عامؿ مكزعيف عمى  40ع الدراسة مف عماؿ بمؤسسة مكبيميس ادرار بصفة ادارييف كالبالغ عددىـ يتككف مجتم

حسب المياـ، كنظرا لصعكبة اجراء الدراسة عمى المجتمع ككؿ، سيتـ التطرؽ في ىذا العنصر لمعينة التي سيتـ 
 اختيارىا مف اجؿ اجراء الدراسة عمييا.

: مجمكعة مف الأشياء المراد دراستيا لكصفيا اك استقراؤىا السمات يعرؼ مجتمع الدراسة بشكؿ عاـ عمى انو
 1العامة ليا، اك لاستقراء العلاقة بينيما لمكصكؿ الى السنف الككنية.

اما العينة فيي جزء مف المجتمع الأصمي، كالذم يحتكم عمى بعض العناصر التي تـ اختيارىا منو بطريقة  
 2تمع الأصمي.معينة، كذلؾ بقصد دراسة خصائص المج

، بحيث تـ تكزيع ) مفردة 40(تـ اختيار عينة عشكائية مف العماؿ بمؤسسة مكبيميس ادرار، كقد بمغت العينة
فأصبح  استمارة غير صالحة لمتحميؿ، 02تـ استبعاد  %100استمارة أم بنسبة  42استبانة استرجعت  42

 استمارة. 40عدد الاستمارات الصالحة لمتحميؿ 
 الثالث: أداة الدراسةالمطمب 

يشير مفيكـ الأداة الى الكسيمة التي تجمع بيا البيانات اللازمة لمدراسة، كغالبا ما يستخدـ الباحثكف عددا 
كبيرا مف أدكات جمع البيانات مف بينيا الملاحظة، الاستبانة، كالمقابمة، بالإضافة الى البيانات الإحصائية 

 لنتائج المرجكة اعتمد البحث عمى الاستبانة.عمى اختلاؼ أنكاعيا، كلمكصكؿ الى ا
 خطوات بناء الاستبانة:-1

يقصد بالاستبياف مجمكعة مف الأسئمة المصممة لجمع البيانات اللازمة عف المشكمة تحت الدراسة، كىي مف 
يا اىـ الكسائؿ الفعالة في جمع البيانات شريطة اف يككف الباحث عمى معرفة دقيقة بالبيانات المطمكبة جمع

 3كبكيفية قياس المتغيرات المرغكب دراستيا.
تـ القياـ بإعداد أداة الدراسة لمعرفة الكايزف اليابانية كمدخؿ لتحسيف جكدة الحياة الكظيفية بمؤسسة مكبيميس 

 ادرار كاتباع الخطكات التالية لبناء الاستبانة:
كع الدراسة، كالاستفادة منيا في بناء .الاطلاع عمى الادب الإدارم كالدراسات السابقة ذات الصمة بمكض1.1

 الاستبياف كصياغة فقراتيا.
 تمت استشارت عددا مف العماؿ مؤسسة مكبيميس ادرار في تحديد ابعاد الاستبانة كفقراتيا. 2.1
 تحديد الفقرات التي تقع تحت كؿ مجاؿ. 3.1
 تحديد المجالات الرئيسية التي شممتيا الاستبانة. 4.1. 

 الاستبانة عمى المشرؼ لنقاش كأداء الملاحظات.عرض 5.1

                                                           
1
 .225، ص1994، الطبعة الاولى، مؤسسة الرسالة، بٌروت، لبنان، قواعد اساسٌة فً البحث العلمًصٌنً،  سعٌد اسماعٌل 

2
 .186، ص2552، الطبعة الاولى، دار وائل، عمان، الاردنالبحث العلمً: الدلٌل التطبٌقً للباحثٌنمحمد عبد الفتاح الصٌرفً،  

3
 .115ذكره، ص ربحً مصطفى علٌان، عثمان محمد غنٌم، مرجع سبق  
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. تـ تصميـ الاستبياف في صكرتيا الأكلية كقد تككنت مف مجاليف أساسييف )الكايزف اليابانية كجكدة 6.1
 ) الحياة الكظيفية

 .تـ عرض الاستبياف عمى عدد مف المحكميف دكم الخبرة في المجالات الاكاديمية كالمينية كالإحصائية.7.1
. في ضكء اراء المحكميف تـ تعديؿ بعض الفقرات الاستبياف مف حيث الحذؼ اك الإضافة كالتعديؿ، 8.1

 ليستقر الاستبياف اف في صكرتيا النيائية.
 مكونات الاستبانة: 2  

 محاكر رئيسية: 3تككنت استبانة الدراسة مف 
عمر، المستكل التعميمي، سنكات الجنس، ال (معمكمات عامة عف المستجيبالمحور الأول: وىو عبارة عن 

 ) الخدمة
لمؤسسة  ) )التحسيف المستمر ابعاد استراتيجية الكايزف"كىك عبارة عف المحكر الأكؿ لمدراسةالمحور الثاني: 

 ابعاد:3فقرة ك12كيتككف مف "مكبيميس 
  فقرات. 3البعد الأول: التحسين المستمر لمعمميات ويتكون من 
  فقرات. 3الافراد ويتكون من البعد الثاني: تحسين أداء 
  فقرات.  5البعد الثالث: التحسين المستمر في أداء المؤسسة ويتكون من 

 14، كيتككف مف " لمؤسسة مكبيميس جكدة الحياة الكظيفية "يعبر عف المحكر الثاني لمدراسة المحور الثالث: 
 فقرة.

 (3.5ستبياف حسب الجدكؿ رقـ )( لقياس استجابات المبحكثيف لفقرات الا1-5تـ استخداـ التدرج)
 استجابات المبحكثيف لفقرات الاستبياف5 رقم الجدول

غير مكافؽ  الاستجابة 
 بشدة

 مكافؽ بشدة مكافؽ محايد غير مكافؽ 

 5 4 3 2 1 المقياس
 المصدر: مف إعداد الباحثتيف

تدؿ عمى المكافقة  4( للاستجابة )ليكارت الخماسي(، بحيث ادا كانت الإجابة 5-1تـ اختيار التدرج مف )
 العالية عمى ما كرد في الفقرة المعينة ككؿ تدرج لو كزف نسبي 

 .صدق الاستبانة:3
د مف صدؽ يقصد بالصدؽ الاستبياف اف تقيس أسئمة الاستبياف ما كضعت لقياسو كقد قامت الباحثة بالتأكي

 الاستبياف بطريقتيف:
 .راي المحكمين " الصدق الظاىري ": 1.3
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بعد عرض الاستبانة عمى مجمكعة مف المحكميف تألفت مف المتخصصيف في المجلات الأكاديمية كالإدارية 
كالمينية الإحصائية، تمت عممية استرجاع الاستبياف كالقياـ بإجراء ما يمزـ مف حذؼ كتعديؿ في ضكء 

 حات المقدمة، كبذلؾ خرج الاستبياف في صكرتو النيائية.المقتر 
 .صدق المقياس:2.3

سيتـ التركيز في ىذا العنصر عمى حساب معامؿ برصف الذم يقيس مدل صدؽ أداة الدراسة كصلاحيتيا 
 لتطبيؽ الميداف.

 أولا: إلا تساق الداخمي:
البعد الذم ينتمي إليو ىذه الفقرة، كبعد يقصد بصدؽ الاتساؽ مدل انساؽ كؿ فترة مف فقرات الاستبياف مع 

القياـ بحساب الاتساؽ الداخمي للاستبياف، كذلؾ مف خلاؿ حساب معاملات الارتباط بيف كؿ فقرة مف فقرات 
 أبعاد الاستبياف كالدرجة الكمية لمبعد نفسو.

 ثانيا: نتائج الاتساق الداخمي: 
يف كؿ فقرة مف فقرات أبعاد الاستبياف كالدرجة الكمية يتناكؿ ىذا العنصر نتائج حساب معاملات الارتباط ب

 لمبعد نفسو.
 المحور الأول: أبعاد استراتيجية الكايزن )تحسين المستمر(

يضمف المحكر الأكؿ ثلاث أبعاد تحتكم بدكرىا عمى مجمكعة مف الفقرات، بحيث سنقكـ بحساب معامؿ 
 ة لمبعد.الارتباط بيف كؿ فقرة مف فقرات كؿ بعد كالدرجة الكمي

 البعد الأول: التحسين المستمر لمعمميات
ك الدرجة  "التحسيف المستمر لمعمميات"( معامؿ الارتباط بيف فقرة مف فقرات بعد3-6يكضح الجدكؿ رقـ )

، كبذلؾ يعتبر البعد     ≤ 0.0.5الكمية لمبعد، كالذم يبيف اف معاملات الارتباط دالة عند مستكل معنكية
 صادؽ لما كضع لقياسو.

 عامؿ الارتباط بيف كؿ فقرة مف فقرات البعد "التحسيف المستمر لمعمميات" كالدرجة الكمية لمبعدم6 رقم الجدول

لقيمة الاحتمالية ا
(sig) 

 الرقـ التحسيف المستمر لمعمميات معامؿ بيرسكف

 1 تكجد رؤيا كاضحة لممؤسسة تساعد عمى صياغة خططيا. %0.835 0.000
 2 تكجد خطة تعتمدىا المؤسسة لمتابعة اعماؿ المكظفيف. %0.874 0.000
 3 يكجد دكر لممكظفيف في صياغة خططيا. %0.682 0.000

 (spssمف اعداد الطالبتيف بالاعتماد عمى مخرجات ) المصدر:
 البعد الثاني: تحسين أداء الافراد
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( معامؿ الارتباط بيف فقرة مف فقرات " تحسيف أداء الافراد" كالدرجة الكمية لمبعد، كالذم 3.7يكضح الجدكؿ)
، كبذلؾ يعتبر البعد صادقا لما كضع     ≤ 0.0.5يبيف اف معاملات الارتباط دالة عند مستكل معنكية 

 لقياسو.
 بيف كؿ فقرة مف فقرات البعد" تحسيف أداء الافراد" كالدرجة الكمية البعدمعامؿ الارتباط 7 رقم الجدول

لقيمة الاحتمالية ا
(sig) 

معامؿ 
 بيرسكف

 الرقـ تحسيف أداء الافراد

 1 تنفذ المؤسسة كؿ ما تخطط لو. %0.794 0.000
 2 تنفذ المؤسسة الخطط المتعمقة بالمكظفيف. %0.786 0.000
عمى التكييؼ مع جميع التغيرات التي تحدث في بيئة  تعمؿ المؤسسة %0.775 0.000

 عمميا.
3 

  ((spss مف اعداد الطالبتيف بالاعتماد عمى مخرجات المصدر:
 المجال الثالث: التحسين المستمر في أداء المؤسسة

( معامؿ الارتباط بيف فقرة مف فقرات " التحسيف المستمر في أداء المؤسسة" كالدرجة 3.8يكضح الجدكؿ) 
، كبذلؾ يعتبر البعد     ≤ 0.0.5الكمية لمبعد، كالذم يبيف اف معاملات الارتباط دالة عند مستكل معنكية 

 صادقا لما كضع لقياسو.
معامؿ الارتباط بيف كؿ فقرة مف فقرات البعد" التحسيف المستمر في أداء المؤسسة" كالدرجة 8 رقم الجدول

 الكمية البعد

لقيمة الاحتمالية ا
(sig) 

معامؿ 
 بيرسكف

 الرقـ التحسيف المستمر في أداء المؤسسة

مراجعة المؤسسة لمؤشرات حكؿ السياسات المتبعة مف قبميا في بيئة  %0.549 0.000
 عمميا

1 

مراجعة المؤسسة لمؤشرات حكؿ السياسات المتبعة مف قبميا في بيئة  %0.688 0.000
 عمميا

2 

 3 تصحح الانحرافات في خطط المؤسسة. %0.564 0.000
 4 تطكر كفاءات المكظفيف. %0.495 0.000
 5 تصحح الانحرافات التي تحدث ضمف تكجيات المؤسسة. %0.625 0.000

 ((spss مف اعداد الطالبتيف بالاعتماد عمى مخرجات المصدر:
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 المحور الثاني: جودة الحياة الوظيفية
يضمف المحكر الثاني عمى مجمكعة مف الفقرات، بحيث سنقكـ بحساب معامؿ الارتباط بيف كؿ فقرة مف 

 فقرات كؿ بعد كالدرجة الكمية لمبعد.
قرات " جكدة الحياة الكظيفية" كالدرجة الكمية لمبعد، كالذم ( معامؿ الارتباط بيف فقرة مف ف3.9يكضح الجدكؿ)

، كبذلؾ يعتبر البعد صادقا لما كضع    ≤ 0.05يبيف اف معاملات الارتباط دالة عند مستكل معنكية 
 لقياسو.

 فقرةلم قيمة الاحتماليةالحياة الكظيفية" كال فقرة مف فقرات " جكدة كؿ معامؿ الارتباط بيف9 رقم الجدول

معامؿ  جكدة الحياة الكظيفية الرقـ
 بيرسكف

القيمة  
  (sig)الاحتمالية 

 0.000 0.737% أتعامؿ مع زملائي بكؿ كد كاحتراـ 1
 0.000 0.517% احقؽ ذاتي مف خلاؿ العمؿ الجماعي 2
مف تتكفر علاقة تكاصؿ فعالة بيف العامميف بغض النظر  3

 مستكياتيـ الكظيفية
%0.690 0.000 

 0.000 0.720% تكفر المؤسسة الكسائؿ التكنكلكجية اللازمة لمعمؿ 4
 0.000 0.536% تكفر المؤسسة شركط السلامة المينية لمعامميف 5
 0.000 0.215% التمتع بحرية العمؿ في كظيفتي 6
 0.000 0.185% يسكد التعاكف بيف العامميف في العمؿ 7
 0.000 0.771% احرص عمى اداء ممي لنيؿ حكافز أكثر 8
 0.000 0.307% أشعر بالرضا عف العلاكات كالزيادات التي تضاؼ إلييـ 9

 0.000 0.286% اعتقد باف قرارات الترقية تيتـ بطريقة عادلة 10
 0.000 0.382% يعاممنا المسؤكؿ بعدالة كانصاؼ 11
 0.000 0.580% مشكلات عمميأستطيع اف اشارؾ برام في جؿ  12
 0.000 0.694% أبادر بتقديـ اقتراحات لتطكير العمؿ 13
يشارؾ العاممكف حسب اختصاصاتيـ في اتخاذ القرارات التي  14

 تمس أعماليـ
%0.029 0.000 

 ((spssالمصدر: من اعداد الطالبتين بالاعتماد عمى مخرجات 
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 الصدق البنائي: 3.3
أحد مقاييس صدؽ الأداة الذم يقيس مدل تحقؽ الأىداؼ التي تريد الأداة الكصكؿ  يعتبر الصدؽ البنائي

 الييا، كيبيف مدل ارتباط كؿ بعد مف ابعاد الدراسة بالدرجة الكمية لفقرات الاستبياف.
 ≤ 0.05( اف جميع ابعاد كعبارات الاستبياف دالة احصائيا عند مستكل3.11( ك)3.10يبيف الجدكليف رقـ)

 كبذلؾ تعتبر جميع ابعاد كعبارات الاستبياف صادقة لما كضع لقياسو.   
 معامؿ الارتباط بيف درجة كؿ مف محكر الكايزف اليابانية كالدرجة الكمية لممحكر15 رقم الجدول

 (sigالقيمة الاحتمالية ) معامؿ بيرسكف الابعاد المحكر
الاول: الكايزن 

 اليابانية
 0.00 0.669% التحسيف المستمر لمعمميات

 0.000 0.708% تحسيف أداء الافراد
 0.000 0.783% التحسيف المستمر في أداء المؤسسة

 (spss (المصدر: من اعداد الطالبتين بالاعتماد عمى مخرجات
محكر جكدة الحياة الكظيفية  فقرات مف فقرة معامؿ الارتباط بيف درجة كؿ11 رقم الجدول

 فقرةكالدرجة الكمية لم

 المحكر 
الثاني : 
 جكدة 
الحياة 

 الكظيفية 

معامؿ  جكدة الحياة الكظيفية
 بيرسكف

القيمة  
  (sig)الاحتمالية 

 0.000 0.737% أتعامؿ مع زملائي بكؿ كد كاحتراـ
 0.000 0.517% احقؽ ذاتي مف خلاؿ العمؿ الجماعي

تتكفر علاقة تكاصؿ فعالة بيف العامميف بغض النظر مف 
 مستكياتيـ الكظيفية

%0.690 0.000 

 0.000 0.720% تكفر المؤسسة الكسائؿ التكنكلكجية اللازمة لمعمؿ
 0.000 0.536% تكفر المؤسسة شركط السلامة المينية لمعامميف

 0.000 0.251% التمتع بحرية العمؿ في كظيفتي
 0.000 0.185% التعاكف بيف العامميف في العمؿيسكد 

 0.000 0.771% احرص عمى اداء ممي لنيؿ حكافز أكثر
 0.000 0.307% أشعر بالرضا عف العلاكات كالزيادات التي تضاؼ إلييـ

 0.000 0.286% اعتقد باف قرارات الترقية تيتـ بطريقة عادلة
 0.000 0.382% يعاممنا المسؤكؿ بعدالة كانصاؼ

 0.000 0.580% أستطيع اف اشارؾ برام في جؿ مشكلات عممي



 الجانب التطبيقي  الفصل الثالث
 

 
53 

 0.000 0.694% أبادر بتقديـ اقتراحات لتطكير العمؿ
يشارؾ العاممكف حسب اختصاصاتيـ في اتخاذ القرارات التي 

 تمس أعماليـ
%0.029 0.000 

 (spss (المصدر: من اعداد الطالبتين بالاعتماد عمى مخرجات
 الاستبيان:. ثبات 4

يقصد بثبات الاستبياف اف يعطي الاستبياف نفس النتيجة لك تـ إعادة تكزيعيا أكثر مف مرة تحت نفس 
الظركؼ كالشركط، اك بعبارة أخرل اف ثبات الاستبياف يعني الاستقرار في نتائج الاستبياف كعدـ تغييرىا 

ؿ فترة زمنية معينة. كقد تـ التحقؽ مف ثبات بشكؿ كبير فيما لك تـ إعادة تكزيعيا عمى الافراد عدة مرات خلا
 استبانة الدراسة مف خلاؿ:

 (3.12معامؿ الفا ككركنباخ، ككانت النتائج كما ىي مبينة في الجدكؿ)
 معامؿ الفا ككركنباخ لقياس ثبات الاستبانة12 رقم الجدول

 ككركنباخ معامؿ الفا عدد الفقرات الابعاد كالعبارات 
 الابعاد

 0.719% 3 التحسيف المستمر لمعمميات 1
 0.682% 3 تحسيف أداء الافراد 2
 0.507% 5 التحسيف المستمر في أداء المؤسسة 3

 العبارات
 0.698% 1 أتعامؿ مع زملائي بكؿ كد كاحتراـ 1
 0.698% 1 احقؽ ذاتي مف خلاؿ العمؿ الجماعي 2
بيف العامميف بغض تتكفر علاقة تكاصؿ فعالة  3

 النظر مف مستكياتيـ الكظيفية
1 %0.698 

 0.698% 1 تكفر المؤسسة الكسائؿ التكنكلكجية اللازمة لمعمؿ 4
 0.698% 1 تكفر المؤسسة شركط السلامة المينية لمعامميف 5
 0.698% 1 التمتع بحرية العمؿ في كظيفتي 6
 0.698% 1 يسكد التعاكف بيف العامميف في العمؿ  7
 0.698% 1 احرص عمى اداء ممي لنيؿ حكافز أكثر 8
أشعر بالرضا عف العلاكات كالزيادات التي  9

 تضاؼ إلييـ
1 %0.698 

 0.698% 1 اعتقد باف قرارات الترقية تيتـ بطريقة عادلة 10
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 0.698% 1 يعاممنا المسؤكؿ بعدالة كانصاؼ 11
 0.698% 1 أستطيع اف اشارؾ برام في جؿ مشكلات عممي 12
 0.698% 1 أبادر بتقديـ اقتراحات لتطكير العمؿ 13
يشارؾ العاممكف حسب اختصاصاتيـ في اتخاذ  14

 القرارات التي تمس أعماليـ
1 %0.698 

 
( اف قيمة معامؿ ككركنباخ مرتفعة لمحكر الاكؿ حيث       3.9يتضح مف النتائج المكضحة في الجدكؿ رقـ)

(،ككذلؾ قيمة الفا ككركنباخ مرتفعة 0.706بينما بمغت لجميع الابعاد) ( 0.507-0.719تراكحت بيف )
 لجميع  العبارات كىذا يعني اف معامؿ الثبات مرتفع. 0.698لمحكر جكدة الحياة الكظيفية )

 . المعالجات الإحصائية المستخدمة في الدراسة:5
كاستخداـ الأدكات الإحصائية  (spssتـ تفريغ كتحميؿ الاستبياف مف خلاؿ برنامج التحميؿ الاحصائي )

 التالية:
  النسب المئكية كالتكرارات كالمتكسط الحسابي: يستخدـ ىذا الامر بشكؿ أساسي لأغراض معرفة

 تكرار فئات متغير ما، كيتـ الاستفادة منيا في كصؼ عينة الدراسة.
 .اختبار الفا ككركنباخ لمعرفة ثبات فقرات الاستبانة 
 ياس درجة الارتباط: يقكـ ىذا الاختبار عمى دراسة العلاقة بيف المتغيريف، معامؿ ارتباط بيرسكف لق

 كقد تـ استخدامو لحساب الاتساؽ الداخمي كالصدؽ البنائي، كالعلاقة بيف المتغيرات.
  اختبارT ( في حالة عينة كاحدةT-Test لمعرفة ما إذا كانت درجة الاستجابة قد كصمت الى )

ذلؾ، كلقد تـ استخدامو لمتأكد مف دلالة المتكسط لكؿ فقرة مف فقرات  الحياد، اـ زادت اك قمت عف
 الاستبياف.

  اختبار تحميؿ التبايف الأحادمANOVA  لمعرفة ما إذا كاف ىناؾ فركؽ ذات دلالة إحصائية بيف
 ثلاث مجمكعات اك أكثر مف البيانات.

 المبحث الثالث: مناقشة وتحميل محاور الاستبيان
المبحث تحميلا مفصلا لمخصائص الشخصية لأفراد عينة الدراسة، كيتناكؿ أيضا مناقشة كتحميؿ سيتناكؿ ىذا 

استجابات اقراد العينة كآرائيـ حكؿ المحكريف كالمذاف تناكليما الاستبياف، كالمذاف ييدفاف الى قياس دكر ابعاد 
تحسيف المستمر في أداء افراد المؤسسة( الكايزف اليابانية )التحسيف المستمر لمعمميات، تحسيف أداء الافراد، ال

 في تحسيف جكدة الحياة الكظيفية لمؤسسة مكبيميس ادرار.
 المطمب الأول: تحميل خصائص مجتمع الدراسة

يتضمف ىذا المطمب تحميلا مفصلا لمخصائص الشخصية التي تـ جمعيا مف خلاؿ الدراسة التطبيقية التي 
مكبيميس ادرار، كتشمؿ ىذه المعمكمات عمى تكزيع افراد العينة حسب أجريت عمى عينة مف العماؿ بمؤسسة 
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الجنس، العمر، المستكل التعميمي، سنكات الخدمة. كييدؼ ىذا التحميؿ الى معرفة اىـ ملامح العينة التي 
 تعطي صكرة عف مجتمع الدراسة ككؿ، كفيما يمي عرض لخصائص عينة الدراسة كفؽ البيانات الشخصية.

ك  تحميميامف الاستمارات تـ  % 95.24( اف 3.5( كالشكؿ رقـ )3.13ؿ جدكؿ رقـ)يتضح مف خلا
 مكزعة كمسترجعة.   100% غير صالحة لمتحميؿ ك %4.76

 عينة الدراسة13 رقم الجدول

 النسبة التكرار الاستمارات 
 %100 42 الاستمارات الموزعة

 %100 42 الاستمارات المسترجعة
 4.76% 02 الاستمارات غير صالحة لمتحميل

 95.24% 40  الاستمارات التي تم تحميميا
 (spssالمصدر: من اعداد الطالبتين بالاعتماد عمى مخرجات)

عينة الدراسة3  رقم الشكل

 
 (spssالمصدر: من اعداد الطالبتين بالاعتماد عمى مخرجات)

 
 الخصائص الشخصية لعينة الدراسة حسب)الجنس(.14 رقم الجدول

 النسبة التكرار الجنس الجنس
 %67.5 27 ذكر
 %32.5 13 انثى
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 %100 50 المجمكع
 (spssالمصدر: من اعداد الطالبتين بالاعتماد عمى مخرجات)

الشخصية لعينة الدراسة حسب)الجنس( الخصائص4  رقم الشكل

 
 (spssالمصدر: من اعداد الطالبتين بالاعتماد عمى مخرجات)

مف عينة الدراسة ذككرا، بينما  %67.5( اف ما نسبو 3.4( كالشكؿ رقـ )3.14يتضح مف جدكؿ رقـ )
بمؤسسة اناث، أم اف نسبة الذككر كاناث متقاربة، كقد يرجع السبب في ذلؾ اف سكؽ العمؿ 32.5%

 مكبيميس لا يغزك عميو أحد الجنسيف انما ىي نسبة متفاكتة.
 الخصائص الشخصية لعينة الدراسة حسب )العمر(15 رقم الجدول

 النسبة المئكية التكرار العمر
 %17.5 7 سنة 25اقؿ مف 

 %52.5 21 سنة 30الى 25مف
 %25.0 10 سنة 50الى 40مف 
 %2.5 1 سنة 60الى 50مف
 %2.5 1 فما فكؽ 60مف

 %100 40 المجمكع
 (spssالمصدر: من اعداد الطالبتين بالاعتماد عمى مخرجات)

 الخصائص الشخصية لعينة الدراسة حسب ) العمر(5  رقم الشكل

 الجنس

 انثى ذكر
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 (spssالمصدر: من اعداد الطالبتين بالاعتماد عمى مخرجات)

سنة بنسبة  30الى 25( اف غالبية مجتمع دراسة تتراكح أعمارىـ مف 3.14( كجدكؿ)3.5يتضح مف الشكؿ )
سنة كاقؿ نسبة  25اقؿ مف  %17.5سنة تـ تمييا نسبة  50الى 40لما بيف  %25.0بينما نسبة  52.0%

كمنو يرل البحث ،%2.5فما فكؽ سنة بنسبة  60سنة كمف 60الى 50اخذتيا العماؿ الذيف تقؿ أعمارىـ عف 
اف معظـ المؤسسات بصفة عامة كمؤسسة مكبيميس بأدرار بصفة خاصة تقكـ بتكميؼ المناصب الإدارية بيا 
الى أصحاب الخبرة لمف لدييـ القدرة عمى ممارسة الاعماؿ الإدارية بكفاءة، كيمتمككف القدرة عمى التعامؿ مع 

 الاحداث، كالمتغيرات بكؿ دراية كاتقاف.
 الخصائص الشخصية لعينة الدراسة حسب )المستكل التعميمي(16 رقم الجدول

 نسبة المئوية  التكرار المستوى التعميمي
 7.5% 3 متوسط
 %22.5 9 ثانوي

 %70.0 28 جامعي
  %100 40 المجموع

 (spssالمصدر: من اعداد الطالبتين بالاعتماد عمى مخرجات)
 الخصائص الشخصية لعينة الدراسة حسب )المستكل التعميمي(6  رقم الشكل

 العمر

 فما فوق 60من س60-50من س50-40من س30-25من  س25اقل من
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 (spssالمصدر: من اعداد الطالبتين بالاعتماد عمى مخرجات)

كيمييا  %70( اف الغالبية مستكاىـ العممي جامعي بنسبة 3.6( كالشكؿ رقـ )3.16يتضح مف جدكؿ رقـ)
 .%7.5متكسطة، تـ يمييا مستكل التعميمي متكسط بنسبة  %22.5مستكل التعميمي ثانكم بنسبة 

 الخصائص الشخصية لعينة الدراسة حسب )سنكات الخبرة(17 رقم الجدول

 النسبة المئكية التكرار سنكات الخبرة
 %37.5 15 سنكات5اقؿ مف 

 %27.5 11 سنكات10الى 5مف 
 %27.5 11 سنة 15الى 10مف
 %7.5 3 فما فكؽ 15مف

 %100 40 المجمكع
 (spssالمصدر: من اعداد الطالبتين بالاعتماد عمى مخرجات)

 
 
 
 
 
 

 الخصائص الشخصية لعينة الدراسة حسب )سنكات الخبرة(7  رقم الشكل

 المستوى التعلٌمً 

 جامعً ثانوي متوسط
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 (spssالمصدر: من اعداد الطالبتين بالاعتماد عمى مخرجات)

سنكات 5سنكات خدمتيـ اقؿ مف  %37.5( اف نسبة 3.5( كالشكؿ رقـ )3.17خلاؿ جدكؿ رقـ )يتضح مف 
 %7.5سنة، تـ نسبة 15-10سنكات كمف 10-5سنكاتيـ تتراكح ما بيف مف  %27.5مرتفعة تـ تمييا نسبة 

اف نسبة فما فكؽ، كتغزك الباحثة اف العماؿ بمؤسسة مكبيميس ادرار متمسككف بعمميـ ك  15سنكاتيـ ما بيف 
سنكات فيي تمثؿ فئة العماؿ بشكؿ كبير كتعتبر نسبة لا بأس بيا  5بقائيـ كبيرة اما بالنسبة لمفئة اقؿ مف 

 بالنسبة لعينة الدراسة.
 المطمب الثاني: تحميل فقرات الاستبيان

جابات بعد مناقشة الخصائص الشخصيةلافراد العينة، ستتناكؿ الدراسة فيما يمي تحميؿ مناقشة بيانات است
الافراد كقبؿ ذلؾ لابد مف تحديد المجاؿ المعتمد في الدراسة تـ تحديد طكؿ الخلايا في مقياس ليكارت 

(، كمف تـ تقسيمو عمى أكبر قيمة في 4=1-5الخماسي مف خلاؿ حساب المدل بيف درجات المقياس )
ؿ قيمة في المقياس )بداية (، كبعد ذلؾ تـ إضافة ىذه القيمة الى اق0.8=4/5المقياس عمى طكؿ الخمية أم)

المقياس كىي الكاحد الصحيح( كذلؾ لتحديد الحد الأعمى ليذه الخمية، كىكذا أصبح طكلا الخلايا كما ىك 
 مكضح في الجدكؿ الاتي:

 
 
 
 

 المتكسط الحسابي18 رقم الجدول

 سنوات الخبرة

 س5اقل من  س5-10 س15-10من فمافوق15من



 الجانب التطبيقي  الفصل الثالث
 

 
60 

 درجة المكافقة المتكسط الحسابي
 غير مكافؽ بشدة  1.79-1.00مف 

 غير مكافؽ 2.59-1.80اكبر مف 
 محايد 3.39-2.60اكبر مف 
 مكافؽ 4.19-3.40اكبر مف 
 مكافؽ بشدة 5.00-4.20اكبر مف 

 (spssالمصدر: مف اعداد الطالبتيف بالاعتماد عمى مخرجات)
المتكسطات الحسابية عمى لتفسير نتائج الدراسة كالحكـ عمى مستكل الاستجابة، تـ الاعتماد عمى ترتيب 

مستكل ابعاد كعبارات الاستبياف كمستكل الفقرات في كؿ بعد، كقد تـ تحديد درجة المكافقة حسب البعد اك 
 العبارة المعتمد لمدراسة.

 لمعرفة مكافقة افراد العينة اك عدـ مكافقتيـ نحسب الكسط الفرضي كنقارنو بالكسط الفعمي.
 3=5( /5+4+3+2+1ددىا أي الوسط الفرضي=)الوسط الفرضي=مجموع الدرجات/ع

بحيث إذا قؿ الكسط الفعمي عف الكسط الفرضي دؿ عمى عدـ مكافقة افراد عينة الدراسة، كالعكس اذا زاد 
 الكسط الفرضي دؿ عمى مكافقتيـ.

 .تحميل فقرات محور" الكايزن اليابانية"1
لمعمميات، تحسيف أداء الافراد، التحسيف المستمر فيما يمي تحميؿ لاستجابات الافراد حكؿ التحسيف المستمر 

 في أداء المؤسسة.
 تحميل فقرات بعد التحسين المستمر لمعمميات: 1.1

لمعرفة درجة المكافقة، النتائج مكضحة في  لمعبارة تـ استخداـ المتكسط الحسابي، الانحراؼ المعيارم كالترتيب
 (.3.19جدكؿ رقـ )
المتكسط الحسابي كالانحراؼ المعيارم كالترتيب لكؿ عبارة مف عبارات بعد 19 رقم الجدول

 "التحسيف المستمر لمعمميات"

المتوسط  العبارة  
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

ترتيب 
 العبارة

 2 1.19 3.63 تكجد رؤيا كاضحة لممؤسسة تساعدىا عمى صياغة خططيا. 1
 1 1.12 3.65 لمتابعة اعماؿ المكظفيف تكجد خطة تعتمدىا المؤسسة 2
 3 0.971 3.15 يكجد دكر لممكظفيف في صياغة خططيا 3

 (spssالمصدر: من اعداد الطالبتين بالاعتماد عمى مخرجات)
 ( يمكن استخلاص ما يأتي:3.19من جدول رقم )



 الجانب التطبيقي  الفصل الثالث
 

 
61 

  الأكلى بمتكسط اف العبارة تكجد خطة تعتمدىا المؤسسة لمتابعة اعماؿ المكظفيف احتمت المرتبة
 كذلؾ يعني اف اغمبية الإجابات كانت مكافقة فيما يخص ىذه العبارة. 3.65حسابي يساكم 

                      .تأتي في المرتبة الثانية العبارة تكجد رؤيا كاضحة لممؤسسة تساعدىا عمى صياغة خططيا
 . 3.63بمتكسط حسابي 

 خططيا في المرتبة الثالثة بمتكسط حسابي       تمييا العبارة  يكجد دكر لممكظفيف في صياغة 
مف خلاؿ ىذه النتيجة نستنتج اف اغمبية المتكسطات بالنسبة ليذا البعد اكثر مف المتكسط الفرضي كذلؾ يعني 
اف اغمبية الإجابات كانت مكافقة فيما يخص ىذا البعد، اما بالنسبة لقيـ الانحراؼ المعيارم فيي تجاكزت 

كؿ العبارات، كىذا يعني اف الاختلاؼ في اراء العينة لـ يكف صغيرا.قد يرجع المكافقة بالنسبة الكاحد الصحيح ل
 ليذا البعد الاطلاع الكاسع لافراد العينة نظرا لاف غالبية الافراد العينة ىـ عماؿ.

 تحميل عبارات البعد" تحسين أداء الافراد" 2.1
لمتكسط الحسابي كالانحراؼ المعيارم كالكزف النسبي كالترتيب لكؿ عبارة مف 25 رقم الجدول

 عبارات بعد "تحسيف أداء الافراد"

المتوسط  العبارة 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

ترتيب 
 العبارة 

 1 1.22 3.20 تنفذ المؤسسة كؿ ما تخطط لو. 1

 3 1.29 3.02 تنفذ المؤسسة الخطط المتعمقة بالمكظفيف. 2

تعمؿ المؤسسة عمى التكييؼ مع جميع التغيرات التي تحدث في بيئة  3
 عمميا.

3.10 1.49 2 

 (spssالمصدر: من اعداد الطالبتين بالاعتماد عمى مخرجات)
 ( يمكف استخلاص ما يأتي:3.20مف جدكؿ)
  3.20اف العبارة  تنفذ المؤسسة كؿ ما تخطط لو احتمت المرتبة الأكلى بمتكسط حسابي يساكم      

 كذلؾ يعني اف اغمبية الإجابات كانت مكافقة فيما يخص ىذه العبارة.
  تأتي في المرتبة الثانية العبارة  تعمؿ المؤسسة عمى التكييؼ مع جميع التغيرات التي تحدث في بيئة

 . 3.10عمميا بمتكسط حسابي 
 ي بيئة عمميا في المرتبةتمييا العبارة تعمؿ المؤسسة عمى التكييؼ مع جميع التغيرات التي تحدث ف 

 .     3.02الثالثة بمتكسط حسابي 
مف خلاؿ ىذه النتيجة نستنتج اف اغمبية المتكسطات بالنسبة ليذا البعد اكثر مف المتكسط الفرضي كذلؾ يعني 

  اف اغمبية الإجابات كانت محايدة  فيما يخص ىذا البعد، اما بالنسبة لقيـ الانحراؼ المعيارم فيي تجاكزت    
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لكؿ العبارات، كىذا يعني اف الاختلاؼ في اراء العينة لـ يكف صغيرا. قد يرجع المكافقة بالنسبة ليذا البعد 
    الاطلاع الكاسع لافراد العينة نظرا لاف غالبية الافراد العينة ىـ عماؿ. 

 تحميل عبارات البعد" التحسين المستمر في اداء الافراد المؤسسة" 3.1
لمتكسط الحسابي كالانحراؼ المعيارم كالترتيب لكؿ عبارة مف عبارات بعد " 21 رقم الجدول

 التحسيف المستمر في اداء الافراد المؤسسة "

المتوسط  العبارة 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

ترتيب 
 العبارة 

مراجعة المؤسسة لمؤشرات حكؿ السياسات المتبعة مف قبميا في  1
 يئة عممياب

3.27 1.01 5 

مراجعة المؤسسة لمؤشرات حكؿ السياسات المتبعة مف قبميا في  2
 بيئة عمميا

3.40 1.03 4 

 1 1.17 3.55 تكفر المؤسسة الكسائؿ التكنكلكجية اللازمة لمعمؿ 3

 2 1.19 3.50 تطكر كفاءات المكظفيف. 4

 3 1.08 3.42 تصحح الانحرافات التي تحدث ضمف تكجيات المؤسسة. 5

 (spssالمصدر: من اعداد الطالبتين بالاعتماد عمى مخرجات)
 ( يمكف استخلاص ما يأتي:3.21مف جدكؿ)
   احتمت المرتبة الأكلى بمتكسط حسابي  تكفر المؤسسة الكسائؿ التكنكلكجية اللازمة لمعمؿاف العبارة

 كذلؾ يعني اف اغمبية الإجابات كانت مكافقة فيما يخص ىذه العبارة. 3.55يساكم 
  3.50تأتي في المرتبة الثانية العبارة تطكر كفاءات المكظفيف بمتكسط حسابي يساكم . 
  ة                               في المرتب تصحح الانحرافات التي تحدث ضمف تكجيات المؤسسةتمييا العبارة

 .3.42الثالثة بمتكسط  حسابي يساكم 
  مراجعة المؤسسة لمؤشرات حكؿ السياسات المتبعة مف قبميا في بيئة عمميا بمتكسط تمييا العبارة

 .3.40حسابي يساكم 
   تكسط مراجعة المؤسسة لمؤشرات حكؿ السياسات المتبعة مف قبميا في بيئة عمميا بمتمييا العبارة

 .3.27حسابي 
مف خلاؿ ىذه النتيجة نستنتج اف اغمبية المتكسطات بالنسبة ليذا البعد اكثر مف المتكسط الفرضي كذلؾ يعني 
  اف اغمبية الإجابات كانت محايدة  فيما يخص ىذا البعد، اما بالنسبة لقيـ الانحراؼ المعيارم فيي تجاكزت
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لكؿ العبارات، كىذا يعني اف الاختلاؼ في اراء العينة لـ يكف صغيرا. قد يرجع المكافقة بالنسبة ليذا البعد 
 الاطلاع الكاسع لافراد العينة نظرا لاف غالبية الافراد العينة ىـ عماؿ. 

أدرار تنازليا حسب اعمى متكسط ابعاد الكايزف اليابانية بمؤسسة مكبيميس 22 رقم الجدول
 حسابي

الانحراؼ  المتكسط الحسابي ابعاد الكايزف اليابانية بمؤسسة مكبيميس ادرار
 المعيارم

درجة 
 المكافقة

 الترتيب

 1 مكافؽ 0.87 3.47 التحسيف المستمر لمعمميات

 3 مكافؽ 1.04 3.10 تحسيف اداء الافراد

 2 مكافؽ 0.63 3.34 التحسيف المستمر في اداء افراد المؤسسة

 المتكسط 0.84 3.30 المتكسط الحسابي العاـ لممحكر الاكؿ

 (spssالمصدر: من اعداد الطالبتين بالاعتماد عمى مخرجات)
 .تحميل عبارات محور" جودة الحياة الوظيفية"2

كالنسب المئكية لمتعرؼ عمى كاقع عمميات جكدة الحياة الكظيفية بمؤسسة مكبيميس بأدرار، تـ حساب التكرارات 
كالمتكسطات الحسابية كالانحرافات المعيارية كالرتب كالاستجابات افراد عينة الدراسة عمى كؿ بعد مف ابعاد 

 كاقع عمميات جكدة الحياة الكظيفية بمؤسسة مكبيميس بأدرار، كجاءت النتائج كما يمي:
كالانحراؼ المعيارم  كالترتيب لكؿ عبارة مف عبارات بعد "جكدة الحياة لمتكسط الحسابي 23 رقم الجدول

 الكظيفية"

المتكسط  العبارات 
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعيارم

درجة 
 المكافقة 

ترتيب 
 الفقرة 

 1 مكافؽ  1.10 3.95 أتعامؿ مع زملائي بكؿ كد كاحتراـ 1

 2 مكافؽ 0.95 3.95 احقؽ ذاتي مف خلاؿ العمؿ الجماعي 2

تتكفر علاقة تكاصؿ فعالة بيف العامميف بغض النظر مف  3
 مستكياتيـ الكظيفية

 5 مكافؽ 1.10 3.75

 12 محايد 1.20 3.02 تكفر المؤسسة الكسائؿ التكنكلكجية اللازمة لمعمؿ 4

 10 محايد 1.06 3.20 تكفر المؤسسة شركط السلامة المينية لمعامميف 5
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 11 محايد 1.34 3.12 التمتع بحرية العمؿ في كظيفتي 6

 7 مكافؽ 1.18 3.65 يسكد التعاكف بيف العامميف في العمؿ 7

 6 مكافؽ 1.22 3.67 احرص عمى اداء ممي لنيؿ حكافز أكثر 8

 13 محايد 1.29 3.02 أشعر بالرضا عف العلاكات كالزيادات التي تضاؼ إلييـ 9

 14 محايد 1.29 2.90 اعتقد باف قرارات الترقية تيتـ بطريقة عادلة 10

غير  0.97 3.22 يعاممنا المسؤكؿ بعدالة كانصاؼ 11
 مكافؽ

9 

 3 مكافؽ 5.03 3.87 أستطيع اف اشارؾ برام في جؿ مشكلات عممي 12

 4 مكافؽ 1.08 3.75 أبادر بتقديـ اقتراحات لتطكير العمؿ 13

يشارؾ العاممكف حسب اختصاصاتيـ في اتخاذ القرارات التي  14
 تمس أعماليـ

 8 مكافؽ 1.00 3.60

 المتكسط 1.41 3.47 المتكسط الحسابي العاـ لممحكر الثاني

 (spssالمصدر: مف اعداد الطالبتيف بالاعتماد عمى مخرجات)
يتضح اف افرادعينة الدراسة يكافقكف عمى جميع عبارات المحكر الثاني  باستثاء العبارة العاشرة يكجد تكثيؽ 

 لحمكؿ المشكلات التي تكاجو العمؿ، كالتي كافؽ عمييا افراد العينة سيتـ تكضيح ذلؾ في ما يمي: 
 ئي بكؿ كد كاحتراـ بمتكسط جاءت في المرتبة الأكلى الفقرة  الاكلى التي تنص عمى  أتعامؿ مع زملا

 ىذا المتكسط الفرضي أم اف افراد العينة يكافقكف عمى ىذه العبارة. 3.95حسابي 
                ثـ جاءت في المرتبة الثانية الفقرة  الثانية التي تنص عمى احقؽ ذاتي مف خلاؿ العمؿ الجماعي

 يكافقكف عمى ىذه العبارة. ىذا المتكسط الفرضي أم اف افراد العينة 3.95بمتكسط حسابي 
  ثـ جاءت في المرتبة الثالثة الفقرة اثنا عشر التي تنص عمى أستطيع اف اشارؾ برام في جؿ مشكلات

 ىذا المتكسط الفرضي أم اف افراد العينة يكافقكف عمى ىذه العبارة. 3.87عممي بمتكسط حسابي
 مى أبادر بتقديـ اقتراحات لتطكير العمؿ              ثـ جاءت في المرتبة الرابعة الفقرة الثالث عشر التي تنص ع

 ىذا المتكسط الفرضي أم اف افراد العينة يكافقكف عمى ىذه العبارة.3.75بمتكسط حسابي 
  ثـ جاءت في المرتبة الخامسة الفقرة الثالثة التي تنص عمى تتكفر علاقة تكاصؿ فعالة بيف العامميف

بمتكسط حسابي   ككزف ىذا المتكسط  3.75متكسط حسابي بغض النظر مف مستكياتيـ الكظيفية ب
 الفرضي أم اف افراد العينة يكافقكف عمى ىذه العبارة.
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                ثـ جاءت في المرتبة السادسة  الفقرة الثامنةالتي تنص عمى احرص عمى اداء ممي لنيؿ حكافز أكثر
 نة يكافقكف عمى ىذه العبارة.ىذا المتكسط الفرضي أم اف افراد العي 3.67بمتكسط حسابي 

                ثـ جاءت في المرتبة السابعة الفقرة السابعة التي تنص عمى يسكد التعاكف بيف العامميف في العمؿ
 ىذا المتكسط الفرضي أم اف افراد العينة يكافقكف عمى ىذه العبارة. 3.65بمتكسط حسابي 

 ر  التي تنص عمى  يعاممنا المسؤكؿ بعدالة كانصاؼ              ثـ جاءت في المرتبة التاسعة الفقرة الحادم عش
 ىذا المتكسط الفرضي أم اف افراد العينة يكافقكف عمى ىذه العبارة. 3.22بمتكسط حسابي 

  ثـ جاءت في المرتبة العاشرة الفقرة  الخامسة التي تنص عمى  تكفر المؤسسة شركط السلامة المينية
 ىذا المتكسط الفرضي أم اف افراد العينة يكافقكف عمى ىذه العبارة. 3.20لمعامميف بمتكسط حسابي 

  ثـ جاءت في المرتبة الحادم عشر الفقرةالتاسعة    التي تنص عمى أشعر بالرضا عف العلاكات
ىذا المتكسط الفرضي أم اف افراد العينة يكافقكف  3.02كالزيادات التي تضاؼ إلييـ بمتكسط حسابي 

 عمى ىذه العبارة.
  مة طثـ جاءت في المرتبة اثناعشر  الفقرة الرابعة التي تنص تكفر المؤسسة الكسائؿ التكنكلكجية اللاز

المتكسط الفرضي أم اف افراد العينة يكافقكف عمى ىذه  فىذا 3.02لمعمؿ  عمى بمتكسط حسابي 
 العبارة.

 ب أشعر بالرضا عف ثـ جاءت في المرتبة ثلاثة عشر الفقرة التاسعة  التي تنص عمى بمتكسط حسا
ىذا المتكسط الفرضي أم اف افراد العينة يكافقكف عمى ىذه  3.02العلاكات كالزيادات التي تضاؼ إلييـ 

 العبارة.
  ثـ جاءت في المرتبة الرابع عشر الفقرة العاشرة التي تنص عمى اعتقد باف قرارات الترقية تيتـ بطريقة

 العينة يكافقكف عمى ىذه العبارة.ىذا المتكسط الفرضي أم اف افراد 2.97عادلة 
 المطمب الثالث: اختبار فرضيات الدراسة

في ىذا المبحث سكؼ يتـ اختبار فرضيات الدراسة، بحيث يتـ اختبار مدل قبكؿ أك رفض 
 الفرضيات، كما يمي:

 اختبار الفرضية الرئيسية الأولى.
بيف    ≤ 0.05تـ صياغة الفرضية الرئيسية الأكلى كالآتي: تكجد علاقة ذات دلالة احصائية عند مستكل -

 ابعاد الكايزف اليابانية  كجكدة الحياة الكظيفيةلمؤسسة مكبيميس
يتفرع مف ىذه الفرضية اربع فرضيات فرعية، تـ التحقؽ مف صحتيا مف خلاؿ حساب معامؿ الارتباط لقياس 

 يف ابعاد المحكر الاكؿ" الكايزف اليابانية".العلاقة ب
ك (3.25ك )(3.24لاختبار ىذه الفرضية تـ استخداـ اختبار بيرسكف  للارتباط حيث يبيف جدكؿ رقـ )

اقؿ ( كىي 0.00ة الاحتمالية تساكم ).( ، كاف القيم0514اف معامؿ الارتباط يساكم ) (3.27( ك)3.26)
كجكد علاقة ذات دلالة احصائية بيف ابعاد الكايزف اليابانية عدـ  كىذا يدؿ عمى  0.05مستكل دلالة  مف
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الفرضية القائمة" تكجد علاقة ذات دلالة احصائية  كدتالـ  بمؤسسة مكبيميس، كبذلؾ  كجكدة الحياة الكظيفية
 ".بيف ابعاد الكايزف اليابانية بمؤسسة مكبيميس      ≤ 0.05عند مستكل 

 معامؿ الارتباط بيف ابعاد الكايزف اليابانيةكجكدة الحياة الكظيفية بمؤسسة مكبيمس24 رقم الجدول

معامل الارتباط  الفرضية
 بيرسون

 القيمة الاحتمالية

 ≤ 0.05تكجد علاقة ذات دلالة احصائية عند مستكل  بيف أبعاد 
 الكايزف اليابانية  كجكدة الحياة الكظيفيةبمؤسسة مكبيميس   

0.514 0.000 

      ≤ 0.05الارتباط داؿ إحصائيا عند مستكل دلالة
 الفرضية الفرعية الاكلى : -1

التحسيف المستمر كجكدة الحياة    ≤ 0.05تكجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستكل  دلالة بيف
 الكظيفية بمؤسسة مكبيميس.

( أف معامؿ 3.25لاختبار ىذه الفرضية تـ استخداـ اختبار بيرسكف للارتباط حيث يبيف جدكؿ رقـ )
ك  0005مف مستكل دلالة اصغر  ك ىي0.000كاف القيمة الاحتمالية تساكم  (0.514كم )الارتباط يسا

 الحياة الكظيفية.دلالة إحصائية بيف  التحسيف المستمر لمعمميات كجكدة ذك علاقة  نفيا يدؿ عمى ىذ
 معامؿ الارتباط بيف التحسيف المستمر لمعمميات كجكدة الحياة الكظيفية25 رقم الجدول

معامل الارتباط  الفرضية
 بيرسون

 القيمة الاحتمالية

التحسيف   ≤ 0.05تكجد علاقة ذات دلالة احصائية عند مستكل 
 الحياة الكظيفيةالمستمر لمعمميات كجكدة 

0.514 0.000 

     ≤ 0.05الارتباط داؿ إحصائيا عند مستكل دلالة 
 الفرضية الفرعية الثانية :-2

كجكدة الحياة  تحسيف اداء الافراد   ≤ 0.05تكجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستكل  دلالة بيف
 الكظيفية بمؤسسة مكبيميس.

( أف معامؿ 3.25لاختبار ىذه الفرضية تـ استخداـ اختبار بيرسكف للارتباط حيث يبيف جدكؿ رقـ )
ك  0005مف مستكل دلالة اصغر ك ىي 0.000كاف القيمة الاحتمالية تساكم 0.278الارتباط يساكم 
 ظيفية.ذات دلالة إحصائية بيف تحسيف اداء افراد كجكدة الحياة الك  كجكد علاقةعدـ  ىذا يدؿ عمى 

 معامؿ الارتباط بيف اداء الافراد كجكدة الحياة الكظيفية26 رقم الجدول

معامل الارتباط  الفرضية
 بيرسون

 القيمة الاحتمالية
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بيف    ≤ 0.05تكجد علاقة ذات دلالة احصائية عند مستكل 
 تحسيف اداء الافراد كجكدة الحياة الكظيفية

0.278 0.000 

     ≤ 0.05الارتباط داؿ إحصائيا عند مستكل دلالة 
 الفرضية الفرعية الثالثة :-3

بيف التحسيف اداء الافراد في    ≤ 0.05تكجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستكل  دلالة بيف
 كجكدة الحياة الكظيفية بمؤسسة مكبيميس. المؤسسة

( أف معامؿ 3.26للارتباط حيث يبيف جدكؿ رقـ )لاختبار ىذه الفرضية تـ استخداـ اختبار بيرسكف 
ك  0005مف مستكل دلالة اصغر  ك ىي0.000تساكم كاف القيمة الاحتمالية  0.428الارتباط يساكم 
متكسطة ذات دلالة إحصائية بيف تحسيف اداء افراد في المؤسسة كجكدة  كجكد علاقة عدـ  ىذا يدؿ عمى

 الحياة الكظيفية.
 معامؿ الارتباط بيف تحسيف اداء الافراد في المؤسسة كجكدة الحياة الكظيفية27 رقم الجدول

معامل الارتباط  الفرضية
 بيرسون

 القيمة الاحتمالية

بيف    ≤ 0.05تكجد علاقة ذات دلالة احصائية عند مستكل 
 تحسيف اداء الافراد في المؤسسة كجكدة الحياة الكظيفية

0.428 0.000 

     ≤ 0.05الارتباط داؿ إحصائيا عند مستكل دلالة 
   ≤ 0.05الفرضية الرئيسية الثانية :يكجد أثر معنكم ذك دلالة احصائية عند مستكل دلالة -2 -

يكجد اكجو التحسيف ذك دلالة احصائية لمكايزف اليابانية ككجكدة الحياة كالكظيفية في: التحسيف 
 ؤسسة.المستمر لعمميات الم

لاختبار ىذه الفرضية تـ إستخداـ "الانحدارالخطي المتعدد " لمعرفة اثر استخداـ الكايزف اليابانية في تحسيف  
 ( يكضح ذلؾ :3.28جكد الحياة الكظيفية بمؤسسة مكبيميس ادرار كجدكؿ رقـ )

 
 الرئيسية الثانية:الفرضية –تحميؿ النحدار الخطي المتعدد 28 رقم الجدول

 ةحتماليالقيمة الا Tقيمة الاختبار معدؿ الانحدار المتغيرات المستقمة 
 0.000 3.374 0.658 التحسيف المستمر لمعمميات

 0.000 2.068 0.476 تحسيف اداء الافراد
 0.000 3.144 0.331 تحسيف اداء افراد في المؤسسة

 0.325=معامؿ التحديد المعدؿ 0.514=معامؿ الارتباط
 0.000القيمة الاحتمالية= F=25.36قيمة الاختبار
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كىي)اكبر(مف مستكل المعنكية 0.514ت بمغ   ≤ 0.05مف خلاؿ الجدكؿ السابؽ نجد أف مستكل المعنكية 

 مما يدؿ عمى البيانات )لا( تحقؽ شرط تساكم المتكسطات كعميو يتـ قراءة السطر )الثاني( لمنتائج.0.05
كبمستكل     3.374بمغت بالنسبة لسطر الأكؿ  Tمف خلاؿ قراءة السطر )الثاني( مف الجدكؿ نجد أف قيمة 

كبمستكل معنكية  كىي )اكبر(  2.068بمغت Tكبالنسبة لسطر الثاني قيمة 0.05معنكية كىي )اكبر( مف 
 ،كمنو الفرضية الثانية غير صحيحة.0.05مف 

يكجد    ≤ 0.05الفرضية الرئيسية الثالثة :يكجد أثر معنكم ذك دلالة احصائية عند مستكل دلالة - -
يرتبط مستكل تبني منيج التحسيف المستمر كايزف في المؤسسات الاقتصادية بمجمكعة مف العكامؿ 

 الداعمة.
داـ الكايزف اليابانية في تحسيف لاختبار ىذه الفرضية تـ إستخداـ "الانحدارالخطي المتعدد " لمعرفة اثر استخ 

 ( يكضح ذلؾ :3.29جكد الحياة الكظيفية بمؤسسة مكبيميس ادرار كجدكؿ رقـ )
 الثالثة:الفرضية الرئيسية –تحميؿ النحدار الخطي المتعدد 29 رقم الجدول

 تماليةالاحالقيمة  Tقيمة الاختبار معدؿ الانحدار المتغيرات المستقمة 
 0.000 3.12 0.421 التحسيف المستمر لمعمميات

 0.000 1.645 0.318 تحسيف اداء الافراد
 0.000 2.032 0.239 تحسيف اداء افراد في المؤسسة

 0.251=معامؿ التحديد المعدؿ 0.278=معامؿ الارتباط
 0.000القيمة الاحتمالية= F=35.03قيمة الاختبار

 
الى قكة العلاقة الارتباطية بيف المتغييريف )العكامؿ الداعمة متغير     0.278العاـيشير معامؿ الارتباط 

مستقؿ( كتطبيؽ منيج التحسيف المستمر كايزف )متغير تابع( ىذه المقكمات الداعمة في تطبيؽ مفيكـ 
معة تؤثر التحسيف المستمر كايزف في المؤسسات الاقتصادية محؿ الدراسة، بمعنى اف تكفر ىذه العكامؿ مجت

ايجابيا في نجاح عممية التطبيؽ، كمف جانب اخر فمعامؿ التفسير   يكضح مستكل التاثير العكامؿ مجتمعة 
مف التغير في مستكل  تطبيؽ التحسيف المستمر كايزف في المؤسسات  5%2 1.المتغير التابع، اذ اف  

مجؿ الدراسة يمكف تفسيره بتكافر مجمكعة العكامؿ المرتبطة بدعـ الادارة العميا، ثقافة المؤسسة، كنمط 
فالعكامؿ الداعمة تساىـ بشكؿ  0.05التصالات، استنادا الى دلالة احصائية  عند مستكل معنكية اقؿ مف 

 ي في نجاح تطبيؽ منيج التحسيف المستمر، كبالتالي فالفرضية صحيحة.ايجاب
يكجد    ≤ 0.05الفرضية الرئيسية الرابعة:يكجد أثر معنكم ذك دلالة احصائية عند مستكل دلالة - -

يرتبط مستكل تبني منيج التحسيف المستمر كايزف في المؤسسات الصناعية بمجمكعة مف العكامؿ 
 المعيقة.
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الفرضية تـ إستخداـ "الانحدارالخطي المتعدد " لمعرفة اثر استخداـ الكايزف اليابانية في تحسيف  لاختبار ىذه 
 ( يكضح ذلؾ :3.30جكد الحياة الكظيفية بمؤسسة مكبيميس ادرار كجدكؿ رقـ )

 الرابعة:الفرضية الرئيسية –تحميؿ النحدار الخطي المتعدد 35 رقم الجدول

 تماليةالقيمة الاح Tقيمة الاختبار معدؿ الانحدار المتغيرات المستقمة 
 0.000 3.120 0.209 التحسيف المستمر لمعمميات

 0.000 2.232 0.007 تحسيف اداء الافراد
 0.000 3.122 0.46 تحسيف اداء افراد في المؤسسة

 0.321=معامؿ التحديد المعدؿ 0.428=معامؿ الارتباط
 0.000القيمة الاحتمالية= F=34.20الاختبارقيمة 

 
( تككد اف المعكقات قيد الدراسة ليس ليا تاثير عمى عممية تطبيؽ منيج 3.30اذف معطيات الجدكؿ)

التحسيف المستمر كايزف في المؤسسات محؿ الدراسة سكاء كانت  مجتمعة اككانت منفردة كعمى اساس يمكف 
 غير صحيحة.القكؿ باف الفرضية الرابعة فرضية 
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 الثالث خلاصة الفصل
، بيدؼ دراسة علاقة الكايزف  مؤسسة مكبيميس ادرارتضمف ىذا الفصؿ الدراسة الميدانية التي قمنا بيا ب

اليانانية في تحسيف جكدة الحياة الكظيفية في مؤسسة مكبميس بأدرار، كمف خلاؿ دراستنا ليذا الفصؿ يمكف 
 ييا فيما يمي:تمخيص أىـ النتائج التي تكصمنا إل

 متكسط الحسابي الكمي الحياة الكظيفية السائدة في مؤسسة مكبميس ايجابية نكعا ما حيث بمغ ال
 .3.30متكسط محكر الكايزف اليابانية بحيث اختمفت ىذه الدراسة مع  ، 3.47لمحكر

  العكامؿ المؤثرة عمى تطبيؽ منيج   سات منيا دراسةاكما اتفقت الدراسة الحالية مع العديد مف الدر
التي تكصمت الى كجكد علاقة مكجبة معنكية بيف المتغيرات أم التحسيف التحسيف المستمر" الكايزف"

 المستمر كجكدة الحياة الكظيفية
  الحالية مع  بحيث تكافقت الدراسة 3.30سط حسابي كميتميزت أبعاد الكايزف بالايجابية ايضا، بمتك

 ستخداـ استراتيجية الكايزف في تحسيف المكارد البشرية.اثر ادراسة عمى 
اف افراد العينة مكافقكف بدرجة متكسطة عمى كجكد معكقات لتطبيؽ الكايزف  ةبحيث بينت نتائج الدراس

 اليابانية لتحسيف جكدة الحياة الكظيفية 
  بمغ معامؿ الارتباط بيرسكف كجكد علاقة طردية مكجبة قكية بيف الكايزف اليابانية ك جكدة الحياة الكظيفية

 .%0.569ايزف ك جكدة الحياة الكظيفية بيف الك
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 "أتذا   ينتهي لا تعهيمه نكه يىما، انمزء عمم ينتهي قذ"
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 خاتمة
يعتبر التحسيف المستمر فمسفة إدارية تيدؼ إلى العمؿ عمى تطكير المستمر لمعمميات ك الأنشطة       

المتعمقة بالالات ك المكاد ك الافراد كطرؽ الإنتاج، كفمسفة التحسيف المستمر ىك إحدل ركائز منيجية إدارة 
 الجكدة الشاممة ك التي تحتاج إلى دعـ الإدارة العميا ك تشجيعيا.

كما يعد التحسيف المستمر لجكدة الحياة الكظيفية يساعد المنظمة عمى تحسيف أدائيا ك يمنحيا مركنة في     
الانتقاؿ مف مرحمة إلى أفضؿ منيا كىذا ما تحتاجو المؤسسة  لمكاكبة التطكرات التي تحدث، لذا يتكجب 

 حسيف المستمر ك تطبيؽ خطكاتو.عمى المؤسسة القياـ بالتغيير التحسيف بشكؿ مستمر ك تبني أساليب الت
تطرقنا في ىذه الدراسة إلى الكايزف اليابانية كأداة لتحسيف جكدة الحياة الكظيفية في مؤسسة مكبيميس    

كالتي كانت محؿ الدراسة، ككذلؾ مف خلاؿ إسقاط الجانب النظرم عمى الجانب التطبيقي، بيدؼ الإجابة 
تي كانت تتمحكر حكؿ معرفة ىؿ ىناؾ خطكات لتحسيف المستمر عف الاشكالية المطركحة في دراستنا ك ال

 بمؤسسة مكبميس  أدرار ك الكشؼ عف دكر إستراتيجية الكايزف في تحسيف جكدة الحياة الكظيفية
كسنعرض أىـ نتائج الدراسة المتكصؿ إلييا مع محاكلة تقديـ بعض الاقترحات التي يمكف أف تسيؿ      

الكظيفية بإستخداـ خطكات التحسيف المستمر كأحد أساليب التحسيف ، ىذا  عممية التحسيف جكدة الحياة
 بإضافة إلى أفاؽ البحث.

 كلا:نتائج الدراسة النظرية:أ
 تتمخض أىـ النتائج الجانب النظرم في:   

  يعد التحسيف المستمر إستراتيجية عمؿ فاعمة لإدارة المنظمة  باتجاه تعزيز سعييا لبمكغ الكفاءة في
إستخداـ مكاردىا مف خلاؿ ممارسات كتطبيقات منسقة مع جميع أنشطة المنظمة التي يتـ التركيز 

 فييا عمى تحسيف أداء المكظفيف.
  ضركرة إستقطاب المؤسسة لمكفاءات العممية بما ينسجـ مع تكجياتيا العممية ك إمتلاكيا لممكرد

 ة التحسيف المستمرالبشرم يتميز بالكفاءة ك الفعالية لما لذلؾ مف دكر عممي
 . يعد التحسيف مف أىـ المقكمات الاساسية لنجاح أم إدارة في معظـ المنظمات 
  يتطمب التحسيف المستمر لاداء المكظفيف مساىمة كبيرة مف طرؼ إدارة المؤسسة ككافة العامميف

 بيا.
 . التحسيف المسمر عممية مشبعة حيث أنو يطبؽ عمى أركاف العممية التعميمية 
 : نتائج الدراسة التطبيقية :ثانيا 

 مف خلاؿ الدراسة الميدانية تكصمنا إلى مجمكعة مف النتائج نكردىا فيمايمي :
 .ىناؾ علاقة إرتباط ضغيفة بيف كؿ خطكات التحسيف المستمر ك الحياة الكظيفية 
 يكمف الدكر الايجابي لمكظفيف مؤسسة مكبيميس في مستكلى الخدمات التي تقدـ 
  سط مف خطكات التحسيف المستمر بمؤسسة مكبميس مف كجية نظر مكظفيياتكفر مستكل متك 
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  تكفر مستكل متكسط مف إستراتيجيات تحسيف جكدة الحياة الكظيفية بمؤسسة مكبميس مف كجية نظر
 مكظفييا.

 ثالثا: إختبار الفرضيات :
 إنطلاقا مف النتائج السابقة تـ الإجابة عمى الفرضيات الدراسة:

 لالة احصائية للابعاد الكايزف اليابانية ككجكدة الحياة الكظيفية بانو التحسيف يكجد مفيكـ ذك د
 المستمر لعمميات المؤسسة.

 ؤسسة.في: التحسيف المستمر لعمميات الميابانية يكجد اكجو التحسيف ذك دلالة احصائية لمكايزف ال 
  بمجمكعة مف العكامؿ يرتبط مستكل تبني منيج التحسيف المستمر كايزف في المؤسسات الصناعية

 الداعمة
  يرتبط مستكل تبني منيج التحسيف المستمر كايزف في المؤسسات الصناعية بمجمكعة مف العكامؿ لا

 المعيقة.
 رابعا: الاقترحات :

  ضركرة العمؿ عمى تشكيؿ حمقة لمتابعة عممية التحسيف المستمر مرتبط بالمدير ك مختمؼ المكظفيف
المختصصيف في مجاؿ الجكدة كالتحسيف المستمر كتككف البداية بالاعتماد في المؤسسة إضافة الى 

 عمى دكرة ديمنغ.
 : تحديد مشاريع التحسيف المستمر المطمكبة كذلؾ مف خلاؿ ما يمي 

 .التخطيط لمعممية المطمكبة 
 .دراسة ك تكثيؽ العمميات الحالية 
 .البحث عف طرؽ لتحسيف العمميات 
 . تصميـ ك تحسيف العمميات 
 لقياـ بتنفيذ ىذه التحسينات.ا 
 . ثـ القياـ ك تقييـ عممية التحسيف 

  ضركرة إستقطاب المؤسسة لمكظفيف يتميزكف بالكفاءة ك الفاعمية لما ذلؾ مف دكر في عممية
 التحسيف المستمر.

 .تطبيؽ خطكات التحسيف المستمر ك التدريب المتكاصؿ لمعماؿ مف أجؿ تحسيف أدائيـ 
 تحسيف المستمر ك محاكلة تطبيقو بشتى الطرؽ ك الأساليب الكمية .السعي الدائـ لدعـ ال 
 . نقؿ تجارب المؤسسات الناجحة ك محاكلة تطبيقيا مف أجؿ التحسيف المستمر 
  دعكة الباحثيف ك الميتميف ك الجيات ذات العلاقة بالبحكث العممية إلى إجراء درسات مماثمة عمى

 شريحة أخرل.
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 ؿ كؿ الفاعميف في مجاؿ التخطيط لمناقشة دكر إستخداـ الكايزف تنظيـ ممتقيات ك ندكات تشم
 اليابانية في تحسيف جكدة الحياة الكظيفية.

  إقامة دكرات تككينية ك تنظيـ محاضرات لمعماؿ في كيفية إستعماؿ إستراتيجية الكايزف لتحسيف جكدة
 الحياة الكظيفية بدؿ الاستراتيجيات التقميدية .

 خامسا:أفاق الدراسة 
 ك أخيرا تقترح ىذه الدراسة:   

  دراسة حالة مؤسسة إقتصادية  –دكر إستراتيجية الكايزف في تحسيف أداء مؤسسات إقتصادية أخرل
– 

  دراسة مقارنة بيف مجمكعة مف  –أثر إستخداـ الكايزف اليابانية في تحسيف جكدة الحياة الكظيفية
 -المؤسسات

  دراسة حالة لمؤسسا عمكمية بالجزائر  –الحياة الكظيفية دراسة مقارنة لمدخؿ الكايزف كتحسيف جكدة
– 

كفي الاخير ما عسانا أف نقكؿ بأف ىذا المكضكع بقدر ما كاف شيقا كاف شاسعا ك إف كؿ ما بذلناه 
مف جيد كانت مساىمتنا فيو ضئيمة، كلكف لا يمنعنا مف القكؿ أننا أخمصنا كؿ الاخلاص ككانت 

 .اليابانية كمدخؿ لتحسيف جكدة الحياة الكظيفيةغايتنا في ذلؾ إبراز الكايزف 
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مجمة البحكث الاقتصادية كالمالية، -تبسة -ببمدية الماء الابيض  ، دراسة حالة شركة الاسمنت6
 2017، الجزائر،4، المجمد 2لعدد ا
 The Role of Kaizen Strategy Principles in Activating the ،تكايتية الطاىر -

Clearer Technology Production-Case Stady of Concrete Company El-
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، دور مبادئ استراتيجية الكايزن في تفعيل تكنولوجيا الانتاج الانظف دراسة دراسة تكاتية طاىر -
، مجمة البحكث الاقتصادية كالمالية، المجمد تبسة–حالة شركة الاسمنت بمنطقة الماء الابيض 

 .2017ني ديسمبر الرابع/العدد الثا
 ربحي مصطفى عمياف، عثماف محمد غنيـ، مرجع سبؽ ذكره  -
 The role of Kaizen as a modern approach toرمزم عمكاف، فارس طمكش،  -

organizational change in improving tax performance Tax Directorate 
of the State of Khenchela،  العدد 7مجمة الدراسات المالية كالمحاسبية كالادارية، المجمد/

 .2020ديسمبر-2
دور الكايزن كمدخل حديث لمتغيير التنظيمي في تحسين الاداء الضريبي رمزم عمكاف، فارس،   -

/ 07حاسبية كالادارية، المجمد ، مجمة الدراسات المالية كالمنموذجا-مديرية الضرائب لولاة خنشمة
 2020يسمبرد-02عددال

، كمية الادارة كالاقتصاد، كايزن وعلاقتو بتخفيض التكاليف ريزاف صلاح الديف عزت، اسمكب -
 ، 2009جامعة بغداد/المعيد العالي لمدراسات المحاسبية كالمالية ،-جامعة صاح الديف/اربيؿ

-جودة الحياة في المجال الميني من خلال قياس بعض المؤشراتزىرة بختاكم، جييدة ضيات،  -
 .2020، نفس المكقع، سنة دراسة ميدانية ببنك الفلاحة والتنمية الريفية بولاية ادرار

، الطبعة الاكلى، مؤسسة الرسالة، بيركت، قواعد اساسية في البحث العمميسعيد اسماعيؿ صيني،  -
 1994لبناف، 

مصر مكتبة الادارة  ادارة التمييز: نماذج وتقنيات الادارة في عصر المعرفة،السممي عمي،  -
 2002الجديدة،

 The Quality of Work Life and Its Effect onسمر سعيد البيارم،  -
Organizationnal Commitment of Ministries of Labor and Social 

Development in the Gaza Stripجكاف،  1/العدد5، مجمة نماء للاقتصاد كالتجارة، المجمد
 .2021سنة

جودة الحياة الوظيفية وأثرىا عمى الالتزام التنظيمي لموظفي وزارة العمل  يارم،سمر سعيد الب -
كمية الاقتصاد كالعمكـ الادارية، ماجيستر ادارة اعماؿ، جامعة والتنمية الاجتماعية في قطاع غزة، 

 2018الاسلامية بغزة، نكفمبر 



 قائمة المصادرو المراجع
 

 
78 

ة لغرض تحسين العمميات تطمبات تطبيق استراتيجية كايزن في الادار شريفة بنت عكض الكسر، ـ -
مجمة الادارية من وجية نظر الييئة الادارية )دراسة ميدانية عمى كمية التربية لمبنات بشقراء( 

 المجمد الاكؿ.-العمكـ الاقتصادية كالادارية كالقانكنية، العدد الخامس
ميني واقع جودة الحياة الوظيفية لدى مستشاري التوجيو والارشاد المدرسي والشريفي ىناء،  -

 .2018، نفس المكقع، سنة العاممين في المؤسسات التربوية التعميمية: دراسة ميدانية استكشافية
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عمكـ ، مذكرة مقدمة لاستكماؿ متطمبات شيادة ماستر أكاديمي عينة من عمال اتصالات الجزائر
 2018-2017اجتماعية شعبة عمـ النفس،

 Improving Educational Leader’s ،عائض بف عكيض بف منيع الله السممي -
Performance at Jeddah’s Secondary Schools in Light of Kaizen سنة ،

2021. 
الاساتذة دراسة اراء عينة من –أثر استخدام كايزن في تحسين اداء الموارد البشرية عبدلي عبمة،  -

جامعة محمد بكضياؼ المسيمة، مذكرة لنيؿ -بكمية العموم الاقتصادية والتجارية وعموم التسيير
 .2017/2018شيادة ماستر أكاديمي في عمكـ التسيير، تخصص ادارة اعماؿ، سنة 

 Improving the Quality of Work life for School ،عزة جلاؿ مصطفى نصر -
Leaders in Egyptian Education: Suggested Mechanisms،  مجمة الادارة

 .2020ابريؿ، سنة -26التربكية، العدد
تحسين جودة الحياة الوظيفية لقادة مدارس التعميم العام،استاذ الإدارة عزة جلاؿ مصطفى نصر،  -

قسـ الادارة -،شعبة بحكث التخطيط التربكمركز القومي التربوية والتنميةالتربوية المساعد بالم
 2020ابريؿ-26التربكية، العدد

، أثر منيجية كايزن عمى الاداء المالي لمبنوك الاسلامية في الاردنعطية حسيف عطية ابك باقي،  -
الاكؿ، سنة  مجمة جامعة عماف العربية لمبحكث سمسمة البحكث الادارية، المجمد الاكؿ، العدد

2017. 
، نوعية حياة العمل في منظمات الالفية الثالثة العنزم، سعد، الفضؿ، سما سعد خير الله، فمسفة -

 ،2007، 13العمكـ الاقتصادية كالإدارية 
جودة الحياة الوظيفية وأثرىا عمى الاداء الوظيفي، مذكرة لنيل فركج احمد، شعشكعة ياسيف، 1 -

 .2018/2019، سنة تسييرشيادة ماستر أكاديمي عموم ال
جودة الحياة الوظيفة اثارىا عمى الاداء الوظيفي،دراسة حالة فركج أحمد،شعشكعة ياسيف،  -

مذكرة مقدمة لاستكماؿ متطمبات شيادة ماستر أكاديمي في عمكـ المؤسسة بامتثال عين الدفمى 
 2018-2017التسيير،كمية عمكـ  اقتصادية كالتجارية عمكـ التسيير، 
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، مذكرة لنيؿ شيادة ماستر أكاديمي، جامعة -دراسة حالة المؤسسة الاستشفائية الخاصة الامير
 .2019/2020ادارة اعماؿ، سنةاـ البكاقي، قسـ عمكـ التسيير، تخصص -العربي بف مييدم

، مجمة أثراستخداماستراتيجية الكايزن في تحسين جودة تكنولوجيا المعموماتمحمد سمماف داكد،  -
 44. ص2017، العراؽ،1، العدد7العراقية لتكنكلكجيا المعمكمات، المجمد

ي شركة لمتحسين المستمر وعلاقتو بالتغيير التنظيمي ف kaizenمدخل كايزن محمد عبد اشتيكم،  -
، مجمة جامعة القدس المفتكحة لمبحكث الادارية كالاقتصادية، توزيع الكيرباء في محافظة غزة

 .2018كانكف اكؿ  10العدد -المجمد الثالث
، الطبعة الاكلى، دار كائؿ، البحث العممي: الدليل التطبيقي لمباحثينمحمد عبد الفتاح الصيرفي،  -

 .186، ص2002عماف، الاردف
 22ابك الراغب الميندسة ميا رشيد شاكيش، مرجع سبؽ ذكره، صمحمد عدناف  -
الجودة الياباني الكايزن في تطوير  منيجمحمد عدناف ابك الراغب الميندسة ميا رشيد شاكيش،   -

كسط البمد -ـ، دار المناىج لمنشر كالتكزيع عماف 2015ق1436، الطبعة الاكلى وتحسين الانتاجية
 .20-19الاردف، ص11122شركة المتحدة لمتاميف، عماف عمارة ال-شارع الممؾ الحسيف -

 Achieving Quality of Working Life for facultyمنى عبد الغني عبد الستار، -
members at Faculty of Education ,Beni Suef University, using  
Continuous   Improvement Approach(Genba Kaizen) Suggested 

mechanisms 2019كمية التربية، الجزء الثاني، العدد يكليك، سنة ، مجمة. 



 قائمة المصادرو المراجع
 

 
80 

تكامل نظرية القيود والتحسين المستمر )كايزن( وانعكاسو  نصيؼ جاسـ محمد الجبكرم كاخركف، -
، جامعة 19، مجمة الككيت لمعمكـ الاقتصادية كالادارية العدد عمى تخفيض التكمفة وتعظيم الانجاز

 2015الكسط، العراؽ ،
دراسة -المؤثرة عمى تطبيق منيج التحسين المستمر الكايزن بكحركد فتيحة، العكامؿ ىرباجي حمزة -

العمكـ الاقتصادية كعمكـ التسيير، المجمد  حالة بعض المؤسسات الصناعية بولاية سطيف، مجمة
 ، 2019ديسمبر – 1العدد  19

 the: The affecting factors for implementation of continuousىرباجي حمزة،  -
improvement(Kaizen) case study of some manufacturing enerprises in 

SETIF 2019، سنة 2019ديسمبر-1/العدد 19، مجمة العمكـ الاقتصادية كعمكـ التسيير، المجمد 
، 03الكايزن ضرورة حتمية الحد من سموكيات العمل السمبية، جامعة ال جزائركداد سعدم،  -

 .2021، 01( / العدد:05ياسية، المجمد )الجرائر مجمد مدارات س
، مجمة Kaizen: an imperative to limit negative work behaviorsكداد سعدم، -

 .2021، سنة 2021-1/العدد 5مدارات سياسية، المجمد 
 The japanese Method ‘kaizen ‘And Its Role In،كيدرم خديجة عرابا رابح -

Establishing The Standard For Quality Management System Iso 
 .2020سنة  ،9001/2015

دار  الجامعية، طبعة الاكلى، اسس البحث العممي لاعداد الرسائلمركاف عبد المجيد ابراىيـ،  -
 2000الكراؽ، عماف، الاردف، 

، مناىج واساليب البحث العممي: النظرية والتطبيقربحي مصطفى  عمياف كعثماف محمد غنيـ،  -
 .43، ص2000الاكلى، دار الصفاء، عماف، الاردف، الطبعة 

، دار طرق البحث في الادارة: مدخل بناء الميارات البحثيةاكما سيكاراف، ترجمة اسماعيؿ بسيكني،  -
 المريخ، الرياض، السعكدية

،  دور تكنولوجيا المعمومات في تطوير استراتيجية التسعير دراسة حالة موبميسمقراف  حسيبة ،   -
 ستر اكاديمي في عمكـ التيسير جامعة المسيمة ، كمية العمكـ الاقتصادية كالتجارية كعمكـ مذكرة ما

الاداع الاداري كاساس لتحقيق الميرزة التنافسية دراسة حالة خميسات نكاؿ، سميماني كفاء،   -
مكـ ، مذكرة ليسمنس في عمكـ التسيير، كمية العمكـ الاقتصادية كالتجارية كعمؤسسة موبيميس بورقمة

 2013-2012التسيير، قسـ عمكـ التسيير، 
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العمميوزارة التعميم العالي والبحث   
 جامعة احمد دراية ادرار

 
 كمية: العموم الاقتصادية والتجارية وعموم التسيير

 قسم: عموم التسيير
 تخصص: ادارة اعمال

 
 

 

 

اتقدـ الى سيادتكـ المحترمة بكضع ىذا في اطار اعداد مذكرة ماستر اكاديمي في ادارة اعماؿ، يشرفنا اف 
الاستبياف بيف ايديكـ الذم يندرج ضمف دراسة ميدانية بعنكاف" الكايزف اليابانية كمدخؿ لتحسيف جكدة الحياة 

دراسة حالة بمؤسسة مكبيميس ادرار".-الكظيفية  

دـ لأغراض البحث العممي نرجكا مف سيادتكـ المكقرة قراءة اجابتكـ، كما نحيطكـ عمما اذا اجاباتكـ لف تستخ
 كاستحاط بالسرية التامة.

 شكرا لكـ كلحسف تعاكنكـ

 حفارم كمثػكـ -الباحثــتان:

 كـػمبخكتي كمث -
 

 الأستاذة المشرفة:-العكفي افناف
 
 
 
 

 

 

استبٌان بعنوان: الكاٌزن الٌابانٌة كمدخل لتحسٌن 

 جودة الحٌاة الوظٌفٌة

 

 

 

 

م.2021/2022: موسم الجامعـــً ال  
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 *المحور الاول: معمومات عامة.

 1-الجنس:                          ذكر                                                  انثى

 2.العمر                      *اقؿ مف 25سنة                              *مف 25 الى 30 سنة  

سنة     60الى 50سنة                         *مف 50الى  40*مف                                 

سنة فما فكؽ 60* مف                                  

 3.المستكل التعميمي:      *متكسط                  *ثانكم                         *جامعي               

 

 4- سنكات الخدمة:        *اقؿ مف 5 سنكات                    *مف 5الى 10 سنكات 

فما فكؽ         15سنة                    *مف 15الى 10*مف                          

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 رجاءا تأكد من إجابتك عمى جميع البيانات السابقة
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 المحور الثاني:أبعاد إستراتيجية الكايــزن )التحسين المستمر(

( xعبارة مف عبارتو قراءة متأنية ثـ كضع  علامة )يرجى منكـ التكرـ بتعبئة الاستبياف المرفؽ، بعد قراءة كؿ 
 في الخانة التي تعبر عف مدل مكافقتكـ عمييا.

 بدائؿ الاجابة 
غير  العبارات الرقـ

مكافؽ 
 بشدة

غير 
 مكافؽ

مكافؽ  مكافؽ محايد
 بشدة

 التحسيف المستمر لمعمميات 
تكجد رؤيا كاضحة لممؤسسة تساعدىا عمى صياغة  1

 خططيا.
     

      تكجد خطة تعتمدىا المؤسسة لمتابعة اعماؿ المكظفيف 2
      يكجد دكر لممكظفيف في صياغة خططيا 3

 تحسيف اداء الافراد
      تنفذ المؤسسة كؿ ما تخطط لو 4
      تنفذ المؤسسة الخطط المتعمقة بالمكظفيف 5
تعمؿ المؤسسة عمى التكييؼ مع جميع التغيرات التي  6

 بيئة عممياتحدث في 
     

 التحسيف المستمر في اداء المؤسسة 
مراجعة المؤسسة لمؤشرات حكؿ السياسات المتبعة مف  7

 قبميا في بيئة عمميا
     

      مراجعة المؤسسة المؤشرات المتعمقة بالعماؿ 8
      تصحح الانحرافات في خطط المؤسسة 10
      تطكر كفاءات المكظفيف 11
      الانحرافات التي تحدث ضمف تكجيات المؤسسةتصحح  12
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 جودة الحياة الوظيفية المحور الثالث:

( في xيرجى منكـ التكرـ بتعبئة الجدكؿ المرفؽ بعد قراءة كؿ عبارة مف عبارتو قراءة متأنية، ثـ كضع علامة)
 الخانة التي تعبر عف مدل مكافقتكـ عمييا

 بدائؿ الاجابة 
غير  العبارات الرقـ

مكافؽ 
 بشدة

غير 
 مكافؽ

مكافؽ  مكافؽ محايد
 بشدة

      أتعامؿ مع زملائي بكؿ كد كاحتراـ 1
      احقؽ ذاتي مف خلاؿ العمؿ الجماعي 2
تتكفر علاقة تكاصؿ فعالة بيف العامميف بغض النظر مف  3

 مستكياتيـ الكظيفية
     

      تكفر المؤسسة الكسائؿ التكنكلكجية اللازمة لمعمؿ 4
      تكفر المؤسسة شركط السلامة المينية لمعامميف 5
      التمتع بحرية العمؿ في كظيفتي 6
      يسكد التعاكف بيف العامميف في العمؿ  7
      احرص عمى اداء ممي لنيؿ حكافز اكثر 8
      أشعر بالرضا عف العلاكات كالزيادات التي تضاؼ الييـ 9
      الترقية تيتـ بطريقة عادلة اعتقد باف قرارات 10
      يعاممنا المسؤكؿ بعدالة كانصاؼ 11
      استطيع اف اشارؾ برام في جؿ مشكلات عممي 12
      أبادر بتقديـ اقتراحات لتطكير العمؿ 13
يشارؾ العاممكف حسب اختصاصاتيـ في اتخاذ القرارات  14

 التي تمس أعماليـ
     

 

 

 مشاركتكم في تعبئة ىذا الاستبيان آراؤكم القيمة تيمنا.شكرا عمى 
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(: قائمة الاساتذة المحكميف2الممحؽ رقـ )  

 

 قائمة الاساتذة المحكميف الدرجة العممية ك مناصبيـ الادارية
 استاذ برككي عبد الرحماف. رئيس قسـ عمكـ التسيير -أستاذ محاضر أ

 استاذ بشرل عبد الغاني أستاذ التعميـ العالي 
 ليمىاستاذة عياد  أستاذ التعميـ العالي



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 المخلص
 

"من السيل أن ينتيي العديد من الأشخاص إلى نفس النتيجة ولكن من الصعب أن  
 تجد شخصين بدءا بنفس الطريقة "

 "د. محمد"
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 الممخص:
تيدؼ ىذه الدراسة إلى التعرؼ عمى كاحد مف مداخؿ التحسيف الشييرة عمى المستكل العالمي، ك المتمثؿ في الكايزف ، ىذا المدخؿ      

ة الحياة الكظيفية التي تؤدم الياباني الذم يسعى لجعؿ المنظمة مكانا مريحا محفزا يشارؾ فيو الجميع بإيجابية كبذلؾ يرفع مف درجة جكد
 بدكرىا لرفع جكدة مخرجات المنظمة ك تحقيؽ رضا زبائنيا ك بالتالي تحقيؽ النجاح الذم تصبك إليو .

أىـ أبعاد جكدة الحياة الكظيفية  استعراضأىـ الجكانب المتعمقة بكؿ مف جكدة الحياة الكظيفية ك الكايزف، ك  استعراضكمف أجؿ ىذا تـ   
 تحسينيا مف خلاؿ تطبيؽ الكايزف.التي يمكف 

 ك قد تكصمت الدراسة إلى مجمكعة مف النتائج منيا:   
تحسيف ظركؼ بيئة العمؿ ك تكفير جكدة حياة كظيفية عالية، مف شأنو رفع المنظمة إلى مصافي المنظمات المتميزة . لأف ذلؾ يستيدؼ  -

ي المكارد البشرية ك إخراج أفضؿ ما لدييـ مف أجؿ المنظمة ك مف أجؿ التأثير الإيجابي في أىـ عامؿ مف عكامؿ النجاح ك المتمثؿ ف
 أنفسيـ.

 التي تؤدم إلى ترتيب بيئة العمؿ محكمة ،ك تجعؿ منيا بيئة نظيفة كفي غاية التنظيـ.  (S)5طريقة  استخداـ -
الإدارة مف مكقع الأحداث )جمبا كايزف(، يتيح لمقيادة التعامؿ جيدا مع العامميف ك التعاكف معيـ مف أجؿ حؿ المشاكؿ. كما تمزـ  استخداـ -

كيحسف مف ركحيـ  تحفيزىـ. ك تزيد مف درجة  الابتكارالقيادة بإشراؾ العامميف بعمميات التحسيف، ك إتاحة الفرص ليـ مف أجؿ الإبداع ك 
 المعنكية.

  الذاتي الالتزاـ، كما تزرع فييـ قيـ باستمرارحسف الكايزف ميارات العامميف، كتساعدىـ عمى التعمـ ت -
 (، كايزف .Sبيئة العمؿ ، جكدة الحياة الكظيفية، جمبا كايزف، خمسة ) الكممات المفتاحية :

 
Résumé : 
This study aims to identify one of the world-renowned improvement entries, Kaizen, the Japanese portal that seeks 

to make the organization a comfortable and stimulating place in which everyone participates positively and thus 

increases the quality of the career which in turn leads to raising the quality of the results of the organization and 

achieving the satisfaction of its customers and thus achieving the success it aspires to. To do this, the most important 

aspects of career quality and Kaizen were examined, and the most important dimensions of career quality that can be 

improved by the application of Kaizen were examined. 

The study revealed a range of results, including: 

- To improve the conditions of the working environment and provide a high quality of career, which will elevate the 

organization to the refineries of outstanding organizations. This aims to have a positive impact on the most 

important success factor, which is human resources and to give their best for the organization and for themselves. 

- Use Method 5 (S) which leads to a tightly ordered working environment, and makes it a clean and highly regulated 

environment. 

- The use of event site management (Juba Kaizen), enables management to deal well with workers and cooperate 

with them to solve problems. Management is also required to involve employees in improvements and provide them 

with opportunities for creativity and innovation. This increases their motivation and improves their morale. 

- The business improves workers' skills, helps them to learn continuously and instils the values of personal 

commitment. 

Keywords: Work environment, quality of life, Juba Kaizen, Five (S), Kaizen 
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