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ليذا م طكم سير الميالي ك تعب الأياـ بخلاصة مشكار أك الحمد لله أنا ىا 
 بحيث :تكاضع العمؿ الم

 أىذم ىذا العمؿ إلى :
الحبيب المصطفى صمى الله عميو كسمـ الذم أخذ بيدم إلى اليدل ك 

 الإيماف.
إلى مف عممتني الصمكد ميما تبدلت الظركؼ ، إلى مف عممتني ك عانت 

الصعاب لأصؿ إلى ما أنا فيو اليكـ ...إلى أمي الغالية ، أمد الله في 
 عمرىا.

فارغا ليسقيني قطرة الحب ،إلى مف كمت أناممو ليقدـ إلى مف تجرع الكأس 
لنا لحظة سعادة،إلى مف كاف يحصد الأشكاؾ عف دربي ليميد لي الطريؽ 

 العمـ إلى كالدم..أطاؿ الله في عمره.
إلى أسمى رمكز الإخلاص ك الكفاء إلى مف زرعكا لي التفاؤؿ في دربي ك 

كخديجة ك خيرة ك.. حفظيـ  قدمكا لي التسييلات ك الأفكار أخكاتي الزىراء
 الله .

 إلى إخكتي : محمد ،الصالح ،عبد الله، عبد الرحماف.
 



 
 

 

لله ككفى ك الصلاة عمى الحبيب المصطفى ك  الحمد 
 أىمو ك مف كفى أما بعد :

الحمد لله الذم كفقنا لتثميف ىذه الخطكة في مسيرتنا 
ثمرة الجيد ك النجاح بفضمو  الدراسية بمذكرتنا ىذه

 ميداة 
إليكي يا أمي يامف عممتيني العطاء دكف انتظار 

المقابؿ يامف زرعتي في قمبي أسمى معاني الأفاضؿ 
 أطاؿ الله في عمرىا كرعاىا.

ك إلى كؿ مف كاف ليـ أثر عمى حياتي ، ك كؿ مف 
 أحبيـ قمبي ك نسيـ قممي "جدم كجدتي "حفظيما الله

 ذكريات يكنيـع ؼ يحممكف مف إلى بالدر  رفقاء إلى
 لى:إ  كشبابي طفكلتي

إخكتي: عبد القادر ، الطيب ، محمد بارؾ الله ليـ في 
 حياتيـ.

 أختام : الزىرة ،حياة أنار الله طريقيما  
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 الحمد لله الذم أنعـ عمينا بنعمة العقؿ ك أىدانا بالقكة ك الصبر

 العمؿ فيك كحده جلا جلالو لو الحمد ك الشكر ىذا للإتماـ

تقدـ بالشكر الجزيؿ ك فائؽ التقدير كالاحتراـ للأستاذ المشرؼ نكما 
 /كثيرا بنصائحو القيمة كالمعمكمات النيرة االذم ساعدن

 ية عمر".تحك  ستاذ" الأ

ك كؿ مف ساعدنا مف قريب أك مف بعيد ك الشكر مكصكؿ إلى مدير 
 ككالة أدرارمدرية السياحة ك الصناعات التقميدية عماؿ ك جميع 

 .ك إلى جميع الأساتذة الذيف رافقكنا طيمة مشكارنا الدراسي
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 تمييد:

، كخاصة بعد حفاظ عمى البيئة كالبيئة الخضراء، اىتماما عالميا كمحمياى المكاضيع التي تعنى بالتمق   
ي ، ، كانتشار الحرائؽ الكثيرة كالتعدم عمى الغطاء النباتالممحكظ جراء التغيرات المناخية التدىكر البيئي

 ، إضافة إلى الأكبئة المنتشرة حاليا.كازدياد حالات التمكث البيئي
كلممكارد البشرية أىمية قصكل في الحفاظ عمى البيئة، كتزداد مسؤكليات إدارة المكارد البشرية في ىذا    

المجاؿ مف خلاؿ سعييا لدمج فمسفة المكارد البشرية الخضراء ضمف إستراتيجية المؤسسة، ككذلؾ ضمف 
ية الخضراء في جميع د البشر سياسات المكارد البشرية، كىناؾ كعي متزايد بأىمية تبني مفيكـ إدارة المكار 

، مع التركيز أساسا إداراتيافي  ، ما أجبر الشركات العالمية لدمج فمسفة المكارد البشرية الخضراء أنحاء العالـ
عادة التدكيرعم نتاج المنتجات الخضراء.ى إدارة النفايات كا   ، كاستخداـ كا 

تمكث البيئة  في استقرار المؤسسة كالحد مفكيمكف لإدارة المكارد البشرية الخضراء أف تساىـ بشكؿ كبير 
مما يشجع  ، كبما يسيـ في زيادة الإنتاجية كخفض التكاليؼ كالاحتفاظ بالمكظفيف،كخمؽ بيئة عمؿ صحية

 عمى تبني فمسفة المكارد البشرية الخضراء في مختمؼ القطاعات كمنيا القطاع السياحي.
، إلا أف مساىمتيا في الناتج الكطني بالنسبة لمسياحةيرة كفي الجزائر التي تممؾ عكامؿ جذب كمقكمات كب  

لسائح كلف يتأتى لممسئكليف في بجكدة الخدمات السياحية كتطكيرىا بما يرضي اضعيفة، كتحتاج للاعتناء 
قطاع السياحة كفي المنشآت السياحية تحقيؽ ذلؾ، إلا بكجكد مكرد بشرم كؼء يعي كيدرؾ أىمية الحفاظ 

 .لممنتج السياحياحية كحمايتيا، باعتباره أىـ أدكات الحضكر عمى المكاقع السي
، ككنيا تتكفر عمى ثركات كمقكمات طبيعية كحضارية زمف بيف الكلايات السياحية بامتياكتعتبر كلاية "أدرار" 

، كقد أدركت السمطات العمكمية أىمية تنمية ىذا  القطاع ىميا لأف  تككف قبمة سياحية ىامةػمختمفة  ما يؤ 
 لذم يعد مصدر ىاـ في تمكيؿ التنمية المحمية كيسيـ في الحد مف مشكمة البطالة.ا

، كمف الملاحظ  في غالبية عناصر ت السياحية عمى المكارد الطبيعيةفقطاع السياحة يعتمد في إنتاج الخدما
فالسياحة ترتبط بصكرة مباشرة أك غَي السياحة كنشاط يف بالتداخؿ كالتكاصؿ ما  ر مباشرة بالمكارد البيئية، كا 

ط ، كبذلؾ فلا مجاؿ  لمسياحة بدكف  بيئة طبيعية كلا ار تعيد الإنساف إلى عالـ الفطرةكبيف البيئة كمجاؿ كا 
الدعـ كالمساندة، لذا برزت أىمية استخداػـ المنيج البيئي كتطبيؽ  بيئة صالحة بدكف سياحة تكفر ليامجاؿ ل

جعؿ نشاط السياحة ية كمعالجة إيقاؼ اليدر البيئي ك السياح نظـ تحقيؽ الجكدة البيئية في أداء الكحدات
صديقا لمبيئة سكاء مف خلاؿ إقامة المقاصد السياحية البيئية أك إقامة محميات أك غَيرىا مف الأساليب، أك 

 مف خلاؿ تأىيؿ مكارد بشرية مؤىمة في ىذا المجاؿ.
 الآتية: الرئيسية الإشكالية طرحكانطلاقا مما سبؽ يمكف 

 مدى تأثير إدارة الموارد البشرية الخضراء في تنمية القطاع السياحي بولاية أدرار؟. ما
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 : الأسئمة الفرعية 

 كيندرج تحت الإشكالية الرئيسة الأسئمة الفرعية التالية :
 البشرية الخضراء كأداء المكارد البشرية في القطاع السياحي؟  المكارد إدارة طبيعة العلاقة بيف ما-1
 الأخضر، التكظيؼ)   الخضراء البشرية المكارد إدارة ممارسات تكجد دلالة إحصائية في تكظيؼ ىؿ -2

كارد البشرية في القطاع عمى أداء الم الطاقة( كحفظر الأخض كالتقييـ لأداءإدارة ا الأخضر، كالتطكير التدريب
 ؟احيالسي
 عالية أداء لمستكيات امتلاكيـ حكؿف العاممي آراء في إحصائية لالةد ذات جكىرية فركؽ تكجد ىؿ-3
 ؟في المؤسسة لأساسيةالبيانات ا ختلاؼلا
 

 الفرضيات:
 للإجابة عف الإشكالية الرئيسة ننطمؽ مف الفرضيات التالية :

 .لا تكجد علاقة معنكية بيف إدارة المكارد البشرية الخضراء كالقطاع السياحي -1
 تكظيؼ(.الخضراء البشرية لمكاردارة ا إد ممارسات لا يكجد أثر ذك دلالة إحصائية في تكظيؼ -2

عمى أداء المكارد البشرية  الطاقة( كحفظ الأخضر كالتقييـ الأداء الأخضر،إدارة كالتطكير الأخضر،التدريب
 في القطاع السياحي.

 لاختلاؼ عالية أداء لمستكيات امتلاكيـ حكؿ العامميف آراء في إحصائية دلالة ذات جكىرية فركؽ تكجدلا -3
 .في المؤسسة الأساسية البيانات

 

 يمكف تمخيصيا في النقاط الآتيةأسباب اختيار الموضوع :: 
 مجاؿ التخصص الذم يفرض عمينا تناكؿ مكاضيع ذات الصمة.-
 الميؿ الشخصي لمبحث في مكاضيع المرتبطة بالمكارد البشرية كخاصة المفاىيـ المستحدثة فييا. -
 البشرية الخضراء المكارد تنمية تناكلت التي التطبيقية دراساتال في النقص تدارؾ في لممساىمة كمحاكلة -
 .الجزائر في السياحة نشاط في

 

 :نسعى مف خلاؿ ىذه الدراسة إلى تحقيؽ جممة مف الأىداؼ يمكف رصدىا كما يمي : الأىداف 
 تقديـ إطار نظرم لمفيكـ المكارد البشرية الخضراء كما يرتبط بيا . -
 دارة المكارد البشرية الخضراء كأثرىا في تنمية القطاع السياحي .تحديد الدكر الذم تمعبو إ -
تشخيص كتقييـ الكضع الحالي لإدارة المكارد البشرية الخضراء في مؤسسات القطاع السياحي بادرار  فيما إذا  -

 ما كاف يتـ تكظيفيا بالشكؿ الأمثؿ  أـ لا.
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 لمؤسسات السياحية كمعيقات ذلؾ .تحديد أسباب ضعؼ استخداـ المكارد البشرية الخضراء في ا -
الاقتراحات المناسبة لممؤسسات السياحية ، كالتي مف شأنيا تعمؿ عمى زيادة تقديـ مجمكعة مف التكصيات ك  -

 فاعمية ككفاءة استخداميا ك جعميا أكثرة قدرة عمى التغيير. 
 

 الموضوع أىمية:  
 :يمكف تحديد أىمية الدراسة مف خلاؿ أف 
عد مف المكاضيع الجديدة حيث ظير مفيكـ إدارة المكارد البشرية الخضراء حديثا، كلا أف مكضكع الدراسة ي -

 تزاؿ الدراسات المتعمقة بو في بداياتيا كتسعى جميعيا إلى تحقيؽ إضافات عممية فيو.
 أف ىذه الدارسة تعد مف أكائؿ الدراسات التي تتناكؿ دكر إدارة المكارد البشرية الخضراء في تنمية القطاع  -

السياحي بكلاية أدرار، مما سيساعد الباحثيف في المستقبؿ القريب لمبحث في ىذا المجاؿ ، لما لو مف نتائج 
 .إيجابية في تحسيف الآثار البيئية، كىذا يعد قيمة مضافة لمبحث

 التأكيد عمى علاقة المكرد البشرم بحماية المكارد السياحية كدكر إدارة المكارد البشرية في تنميتو. -
لاكتشاؼ الفركؽ  افةإضالخضراء عمى  القطاع السياحي،  تقديـ نتائج تكضح أثر إدارة المكارد البشرية -

الجكىرية في آراء العامميف حكؿ امتلاكيـ لمميزات الأداء فيما يتعمؽ باختلاؼ البيانات الأساسية المتعمقة 
مستقبمية تساىـ في تعزيز أداء بالمؤسسة، كتقديـ مقترحات كتكصيات تمكف مسئكلي القطاع مف كضع خطط 

 .المكارد البشرية مف خلاؿ إدارة المكارد البشرية الخضراء
 

  : المكضكعية، البشرية.د مف الحدكد الجغرافية، الزمانيةالتزمنا في الدراسة بعدحدود الدراسة ، 
 :خلاؿ اختيار مديرية تـ القياـ بالدراسة عمى مستكل القطاع السياحي بكلاية أدرار ، مف الحدود الجغرافية

السياحة باعتبارىا الييأة المشرفة عمى تسيير شؤكف القطاع السياحي محميا، لنتمكف مف إجراء البحث في 
 كقت قصير كنتمكف مف جمع المعمكمات بسيكلة.

 : أربعة أشير ،  كىذا ابتداء مف تاريخ  04أجرينا البحث  الميداني في فترة زمنية تزيد عفالحدود الزمانية
 .  25/04/2022إلى غاية 15/12/2021
  : الككالات السياحية" عمى إجراء مقابمة مع المسئكؿ الأكؿ عف اقتصرت الدراسة الحدود البشرية"

، لأف المسئكؿ الأكؿ ىك المخكؿ لتمثيؿ المؤسسة شتتياكذالؾ لربح الكقت ك تكجيو الجيكد كعدـ ت بالمؤسسة
، الأمر الذم يزيد مف مصداقية الإجابات ك الحصكؿ عمى بيرة بياإطلاعو عمى كؿ صغيرة كك بالإضافة إلى

 اكبر قدر مف المعمكمات مما يسمح بإثراء البحث .
 :تقتصر الدراسة عمى إبراز دكر إدارة المكارد البشرية الخضراء ك أثرىا في تنمية الحدود الموضوعية

 القطاع السياحي .
 



 مقذمخ
 

 
 د 

 
 : منيج الدراسة 

تـ الاعتماد في الدراسة عمى المنيج مف أجؿ الإجابة عمى الإشكالية المطركحة بالنظر لطبيعة المكضكع ك 
التحميمي، فقد انتيجنا المنيج الكصفي في إعطاء شرح لمختمؼ المفاىيـ حكؿ أدارة المكارد البشرية  الكصفي

اعتماد  كتـ ,الإحصاءات التي  يتـ جمعيا حكؿ المكضكعخضراء كالقطاع السياحي، كالتحميمي في تحميؿ ال
 الدراسة الميدانية عمى الإستبانة كأداة كحيدة لجمع البيانات.

 

 صعوبات البحث : 
 .كالدراسات التي تتناكؿ المكضكع  افتقار المكتبة لمكتب -
اعتماد الدراسة عمى الإستبانة كأداة كحيدة لجمع البيانات، كىي أداة بحثية كغيرىا مف أدكات البحث لا  -

 تخمك مف التحيز.
اثة مكضكع إدارة المكارد البشرية الخضراء، كتمقي صعكبات ميدانية أثناء البحث عمى معطيات مف حد -

 مختمؼ مصادرىا.
 صعكبة تعميـ نتائج ىذه الدراسة عمى القطاعات الاقتصادية الأخرل  -

 لمقياـ بمتطمبات الدراسة تـ الاعتماد عمى خطة تتضمف ثلاثة فصكؿ: ىيكل البحث :
 عتبر كمدخؿ مفاىيمي للإدارة المكارد البشرية الخضراء ك القطاع السياحي فقد خصص : يالفصل الأول

رد البشرية المبحث الأكؿ لدراسة إدارة المكارد البشرية الخضراء مف خلاؿ  التطرؽ لنشأة ك تعريؼ إدارة المكا
لبشرية الخضراء ، كارد اإلى أىداؼ إدارة المكما تـ التطرؽ في المطمب الثاني ، الخضراء المطمب الأكؿ

، أما المطمب الثالث فقد شمؿ أىـ استراتيجيات كممارسات إدارة المكارد البشرية الخضراء في كخصائصيا
بحيث تـ تخصيص المطمب لتعريؼ ، المبحث الثاني فتـ تخصيصو لدراسة ماىية القطاع السياحي,المؤسسة 

ك المطمب الثالث تـ  ك خصائص السياحة،أما المطمب الثاني فخصص لدراسة الأىمية  ي،القطاع السياح
المبحث الثالث: مساىمة إدارة المكارد البشرية الخضراء في تنمية  ،ة  أركاف ك أنكاع القطاع السياحيدراس

ية الخضراء في المؤسسات إبراز مكانة المكارد البشر المطمب الأكؿ في القطاع السياحي كتـ مف خلالو 
الخضراء في تنمية القطاع السياحي، المطمب مساىمة المكارد البشرية المطمب الثاني جكانب  ،السياحية
 .لخضراء في تنمية القطاع السياحي سبؿ تفعيؿ دكر إدارة المكارد البشرية االثالث 

  البشرية الخضراء ة كأثرىا في  المكارد دكرة أجنبية كعربية حكؿ :خصص لمدراسات السابقالفصل الثاني
 الفجكة العممية مف دراستنا. كأكجو التشابو كالاختلاؼ مع الدراسة السابقة، تنمية  القطاع السياحي،

 المناقشة .: خصص لمدراسة الميدانية كأدكات الدراسة كالنتائج ك  الفصل الثالث 
 الفرضياتة صح كمدل نتائج مف إليو التكصؿ كماتـ عناصر البحث الأىـ ممخص ،تضـخاتمة الأخير كفي 

 .قتراحاتالاالتكصيات ك  بعض كتقديـ



 

 

 

 

 

 

 
 الفصل الأول:

الإطار النظري          
لإدارة الموارد البشرية 

 الخضراء والقطاع السياحي
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 تمييد

 

تعتبر إدارة المكارد البشرية الخضراء مف المفاىيـ الحديثة في الإدارة التي تركز عمى دمج مفاىيـ الإدارة    
اء مف تشجيع المبادرات الخضر بني سياسات كممارسات ك الخضراء في إستراتيجيات المكارد البشرية، ك ت

 ضايا البيئة المستدامة.التزاميـ بقخلاؿ زيادة كعي المكظفيف ك 
كيعد قطاع السياحة مف بيف القطاعات التي تأثرت بالتكجيات العالمية نحك الاقتصاد الأخضر، كىناؾ سعي 

، كاستدامتيا اظ عمى البيئة كالمكاقع السياحيةدائـ مف مؤسساتو لدمج المفاىيـ المرتبطة بو مف اجؿ الحف
، حيث أف تتأثر بملامح البيئة المحيطة بيالأنشطة البشرية التي كخاصة إذا ما اعتبرنا أف السياحة تعد احد ا

، كجعميا مصدر للاستمتاع بالمناظر مدل الحفاظ عمى المكاقع السياحيةمعظـ الأنشطة السياحية تعتمد عمى 
 ، كالتي ليا دكر في تحديد مدة إقامة السياح كمكاسـ زيارتيـ. لاصطناعيةالطبيعية كا

 ـ "أدارة المكارد البشرية الخضراء " كما يمكف إف تسيـ بو في تنمية القطاع السياحي ،كمف بيف تمؾ المفاىي  
 حيث ستتـ معالجة ذلؾ مف خلاؿ ثلاث مباحث ، كالتالي:

لمتطكر التاريخي  خلاؿ التطرؽكمدخؿ لدراسة إدارة المكارد البشرية الخضراء مف  المبحث الأولفقد جاء 
أىـ المفاىيـ المرتبطة بيا في المطمب الأكؿ، كفي المطمب الثاني تـ التطرؽ لمفيكـ إدارة المكارد البشرية ك 

إلى أىداؼ إدارة المكارد البشرية الخضراء، كخصائصيا، بينما شمؿ المطمب الثالث أىـ استراتيجيات 
 كممارسات إدارة المكارد البشرية الخضراء في المؤسسة .

بحيث تـ تخصيص المطمب ، اىيـ حكؿ القطاع السياحيأىـ المففتـ تخصيصو لدراسة  المبحث الثاني -
أما المطمب الثاني فخصص لدراسة الأىمية ك خصائص ة، سة المفاىيـ الخاصة بقطاع السياحالأكؿ لدرا
 أنكاع القطاع السياحي.اسة  أركاف ك المطمب الثالث تـ در ك  السياحة،

تـ مف خلالو إبراز ك تنمية القطاع السياحي لخضراء في مساىمة إدارة المكارد البشرية ا المبحث الثالث: -
المطمب الثاني جكانب مساىمة الخضراء في المؤسسات السياحية، ك المطمب الأكؿ مكانة المكارد البشرية 

سبؿ تفعيؿ دكر إدارة المكارد البشرية مية القطاع السياحي، المطمب الثالث المكارد البشرية الخضراء في تن
 السياحي .الخضراء في تنمية القطاع 
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 المبحث الأول: مدخل مفاىيمي لإدارة الموارد البشرية الخضراء

، حيث ظيرت مع العديد يثة نسبيا في مجاؿ الفكر الإدارمإف إدارة المكارد البشرية الخضراء مف المفاىيـ الحد
 كيؽ الأخضر ،، مثؿ التسالبيئي لممنظمةمف المفاىيـ التي حاكلت ربط كظائؼ منظمات الأعماؿ بالأداء 

دارة العمميات الخضراء ،  .ك إدارة التكريد كا 
 

 مفيوم إدارة الموارد البشرية الخضراء المطمب الأول: 

 ، يجدر بنا التعرض لمجانب التاريخي لنشأتيا.ـ أدارة المكارد البشرية الخضراءقبؿ التطرؽ لمفيك 
 

 أولا: نشأة مفيوم إدارة الموارد البشرية الخضراء
المكارد البشرية الخضراء جزء مف إستراتيجية العمؿ لممنظمات خلاؿ تسعينات القرف الماضي ،  كانت إدارة

كبعد الثكرة الصناعية كاتساع نطاؽ الأعماؿ العالمي كما تتركو ىذه الأعماؿ كالصناعات مف آثار كممارسات 
د مضت تنبو العمماء إلى ىذه سمبية ساىمت إلى حد بعيد بزيادة التمكث كالتدىكر البيئي بشكؿ عاـ، فمنذ عقك 

ففي بداية ثمانينيات القرف الماضي بدأت الدكؿ بالتفكير بمكافحة ىذه  مع،اكؿ الكارثية عمى البيئة كالمجتالمش
(أكؿ مف استخدـ  مصطمح إدارة wehrmeyerالمشاكؿ كالحد مف الممارسات الخاطئة تجاه البيئة، ك يعد) 

 Greening peoop: human resources andكتابو ضمف1996المكارد البشرية الخضراء سنة
environment management)t الذم حاكؿ فيو ربط إدارة المكارد البشرية بالإدارة البيئية في المنظمة )

jackson ;renwick;jabbour& muller-camen 20111، كمف أبرز ىذه الاتفاقيات كالمعاىدات
( 1988(بنيكيكرؾ ) 1987محد مف الغازات الضارة بالأكزكف )ل كالبرتكككلات نذكر بعض منيا معاىدة مكنت

(،)كمؤتمر ككبنياغف لمتحفيزات المناخية  1998( ، كيكتك )1992، ريكدم جانيرك ) )1990لندف )
(2009) (alarbyanews  ( الذم عقد مؤخرا بشاف تغيير المناخ  2015كصكلا إلى مؤتمر باريس )

دكلة ك يدعك إلى اتفاؽ جميع الدكؿ الغنية كالفقيرة بالتعيد باتخاذ رئيس  158دكلة منيـ  195كبمشاركة 
إجراءات بشأف تغيير المناخ يقمؿ حرارة الأرض بأقؿ مف درجتيف مئكيتيف فكؽ المستكل الذم كاف عميو قبؿ 

،كما  2020الثكرة الصناعية. كمف المقرر أف يحؿ الاتفاؽ محؿ برتكككؿ كيكتك الذم سينتيي العمؿ بو سنة 
كسيدخؿ حيز التنفيذ بعد المصادقة  2016أبريؿ  22تـ تكقيع الكثيقة في نيكيكرؾ بمقر الأمـ المتحدة في 

 .2%مف الغازات الدفيئة 55دكلة تنتج ما لا يقؿ عف  55عميو مف قبؿ 

                                                           
، ممارسات إدارة المكارد البشرية الخضراء ك الميزة التنافسية ، مجمة رؤل الاقتصادية 30/12/2018احمد بلالي، ؛ يحضيو سملالي،-1

 .117-116،جامعة الشييد حمو الخضر الكادم ، الجزائر ،،ص2،العدد8،المجمد 
`2-Renwick, D; Redman, T and Maguire, S)2008. GHRM: A review, Process Model, and research a 
genda. Discussion Paper Series. University of Sheffield Management School, the University of Sheffiel, 
,p203. 
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 تعريف إدارة الموارد البشرية الخضراء ثانيا: 
 كتابو كمحاكلة نشر عندما، wehrmeyer 1996))1 يد الخضراء"عمى البشرية المكارد إدارة" أبتكر مصطمح

دارة البيئية الإدارة حقمي بيف لمربط دارةالإدارة  مجاؿ فيحديث  مفيكـ، كيرل أنو المكارد البشرية كا   المكارد كا 
لصالح  لمبيئة أصدقاء المنظمة مكظفي تجعؿ التي كالأنظمة كالممارسات السياسات" ، كيعنيالبشرية الخضراء

 البشرية المختمفة، المكارد ممارسات تصميـ إتماـ أف إلى التعريؼ الطبيعية، كيشير كالبيئة تمعكالمج الأفراد
 السمكؾ تتفيـ كتعزز عاممة قكة إنشاء في يساىـ كالتدريب، كالتعكيض الأداء كتقييـ كالاختيار التكظيؼ مثؿ

 .المنظمة في الأخضر
  ؼعر   ( Mishra)ا السياسات كالأنشطة كالأنظمة كالممارسات المتضمنة إدارة المكارد البشرية الخضراء بأني

 عنصرا التنفيذ كالصيانة كالتطكير المستمر الذم ييدؼ إلى البحث عف العامميف الماىريف كالمنظمة الخضراء
 2في تمكيف المنظمات مف دمج أىداؼ إدارة المكارد البشرية مع الإدارة البيئية . تعد أك ميـ

 كأشار ( Yusoff)دارة المكارد البشرية الخضراء تقكـ عمى تشجيع المبادرات الخضراء مف خلاؿ إلى أف إ
ىي أىـ جزء مف أجزاء استراتيجيات العمؿ  ر استدامة في البيئة، لذلؾ تعتبرإطلاع المكظؼ عمى قضايا أكث

ف كالمنظمة في المنظمة, بما في ذلؾ تحسيف معنكية الأفراد العامميف، كىذا يعكد بدكره إيجابيان عمى العاممي
بنفس الكقت، أم يعكس مردكدان استخداـ مياراتيـ ككفاءاتيـ لمكاكبة ظركؼ العمؿ المتغيرة كمف ثـ إنشاء 

 3منظمات قادرة عمى مكاكبة التغيير كالابتكار الحاصمة في بيئات العمؿ.
 ة مرتبطة بالإدارة كعميو يمكف تعريؼ إدارة المكارد البشر الخضراء : عمى أنيا إدارة حديثة لممكارد البشري

البيئي كتحقيؽ الإستدامة  تسعى لتحقيؽ التكازف البيئي كتقميؿ التمكث ،يئية قي المنظمة بكافة ممارساتياالب
كبمعنى آخر المكارد البشرية الخضراء ىي تنفيذ سياسات إدارة المكارد البشرية لتعزيز التنفيذ المستداـ ة، البيئي

 .شكؿ أعـ تعزز قضية الإستدامة البيئيةلممكارد داخؿ منظمات الأعماؿ، كب
 

 أىمية وخصائص إدارة الموارد البشرية الخضراء المطمب الثاني :
 ميةنالت ؽكتحقي خاص، بشكؿ البيئي التنظيمي العالي تحقيؽ الأداء تبرز أىمية المكارد البشرية الخضراء في 

 التقميدية. البشرية المكارد بإدارة ، كتتمتع بعدة خصائص مقارنةعاـ بشكؿ المستدامة
 

                                                           
1Ahmad,2015, Green Human Resource Management: Policies and Practices. Cogent Business & 
Management, 2: 1030817 . http://dx.doi.org/ 10.1080/3311975..1030817 . 
2. Mishra,2016 ‘Green human resource management: framework for sustainable organizational 
development in an emerging economy’, International Journal of Organizational Analysis2017, DOI: 
10.1108/IJOA-11- 1079. 
3. Yusoff , Yusmani Mohd & Nejati, Mehran & Hung Kee, Daisy Mui & Amran Azlan),2018 ‘Linking 
Green Human Resource Management Practices to Environmental Performance in Hotel Industry’, 
Global Business Review, DOI: 10.1177/0972150918779294. 
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 أىمية إدارة الموارد البشرية الخضراء: أولا

 1تكمف أىمية الاعتناء بإدارة المكارد البشرية الخضراء فيما يمي:
تمعب دكرا ىاما في حؿ المشاكؿ المتعمقة بالبيئة مف خلاؿ تدريب المكظفيف حكؿ متطمبات تنفيذ القكانيف  -1

 المتعمقة بسلامة البيئة.
ا ضمف الإطار العاـ الذم ييدؼ إلى تحقيؽ مكاءمة المكارد البشرية مع الإستراتيجية البيئية انخراطي -4

 لممنظمة مف خلاؿ مشاركتيا ضمف مختمؼ المجالات الكظيفية الخضراء بالمنظمة .
 التنمية المستدامة بشكؿ عاـ .ك  ،البيئي التنظيمي العالي بشكؿ خاصتحقيؽ الأداء  -5
زيادة الكعي بالشؤكف ك  ت فعالة لإدارة المكارد البشرية ة عمية مف خلاؿ سياساالمحافظحماية البيئة ك - -6

 البيئية.
  .المكظفيف ضمف نطاؽ أكسعزيادة الرفاه الاجتماعي كالاقتصادم لكؿ مف المنظمة ك - -7
زيادة اندماج المكظفيف ضمف البرامج الخضراء اليادفة إلى ك  ،كتحسيف الكفاءة ،ساىـ في تقميؿ التكاليؼت -8

 الحياة.قيؽ التكازف المطمكب بيف العمؿ ك تح
 

 ثانيا: خصائص إدارة الموارد البشرية الخضراء
 2، مايمي :ص إدارة المكارد البشرية الخضراءمف بيف أىـ  خصائ

قميدية فيي تيتـ *القدرة عمى تنمية كتحسيف الأداء البيئي لمعامميف بالمنظمة باختلاؼ إدارة المكارد البشرية الت
زيادة الإنتاج بغض النضر يف مستكل أدائيـ كرفع الكفاءات ك قدرات العامميف مف اجؿ تحسارات ك بتنمية مي

 عف تحسيف الأداء البيئي .
عطاء لكؿ فرد حقو، في حيف المكارد البشرية  *تعمؿ عمى تحقيؽ مبدأ المساكاة بيف جميع المكظفيف كا 

 زمة لزيادة الإنتاج .التقميدية تكلى اىتماما فقط بكيفية تكفير الاحتياجات اللا
*إف اليدؼ الرئيسي مف إدارة المكارد البشرية الخضراء ىك خفض التكاليؼ كزيادة الإنتاج ك الاحتفاظ 

بالعامميف مع إنتاج منتجات صديقة لمبيئة مما يؤدم إلى تحقيؽ التنمية المستدامة بينما تيدؼ إدارة المكارد 
 النضر عف تحقيؽ التنمية المستدامة.البشرية التقميدية إلى زيادة الإنتاج بغض 

*تقكـ إدارة المكارد البشرية الخضراء بإعطاء اجر لكؿ مكظؼ حسب مستكل أدائو مما يعمؿ عمى تشجيع 
 المكظفيف ك تحفيزىـ عف العمؿ بشكؿ أكثر فعالية لتحقيؽ أىداؼ المنظمة .

 
                                                           

، تطبيؽ إدارة المكارد البشرية الخضراء في القطاع السياحي، مجمة كمية 2017ماىر ،بساـ سمير الرميدم ، نكرا منصكر ،عزة  -1
 .56، ص 2/1، العدد4السياحة كالفنادؽ، جامعة مدينة السادات، المجمد 

لإقتصادية ك ائية ، مجمة العمكـ ، دكر ممارسات إدارة المكارد البشرية الخضراء في تحقيؽ متطمبات المكاطنة البي2010الزبيرم، غني، -2
 . 89-75، الأردف، ص22، الطبعة 53الإدارية، العدد 
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 راء في المنظمةالمطمب الثالث: إستراتيجيات وممارسات إدارة الموارد البشرية الخض
ؿ إدارة تمعب المكارد البشرية في جعؿ المسؤكلية البيئية لممؤسسة جزء حيكم مف استراتيجيات المؤسسة حك 

 مف الخضراء ريةالبش المكارد إدارة كتتككف المكارد الطبيعية،المكارد البشرية الخضراء، كاستخداـ 
 الكفاءة، كزيادة التكاليؼ، خفض إلى أدت ة،لمبيئ الصديقة البشرية المكارد ممارسات ىي أساسية عناصر

، كمساعدة في الحفاظ عمى البيئة المناسبة كالاحتفاظ بالمكارد الطبيعية مشاركة العماؿ مستكم سيفكتح
 للأجياؿ القادمة بيف الشباب كالعامميف.

 

  .أولا: إستراتيجيات إدارة الموارد البشرية الخضراء
 الخضراء كتطبيؽالمكارد البشرية  قبؿ إدارةجيات بخصكصيا مف ىنالؾ خمس عكامؿ يمكف كضع استراتي

 1مبادئ الإستراتيجية في تحكيؿ منظمة ما إلى مؤسسة خضراء كميا، كىي عمى النحك التالي:
إدارة النفايات كالتمكث، كاستبداؿ المكارد،  مجموعة المنتجات / الخدمات الخضراء:  -01

عادة الاستخداـ الت  كييفي.كالتصميـ المستداـ، كا 
يجيات المكارد البشرية، كالثقافة، كالتكظيؼ كالاحتفاظ ، بما في ذلؾ استراتالقوى العاممة الخضراء:  -02

 ، كالتنكع.كالتدريب، كتطكيرالمسارالكظيفي
تتمثؿ في المكاقع العالمية، كالنباتات المادية، كبيئة العمؿ، كأماكف العمؿ مكان العمل الأخضر:  -03

  .باني الخضراء، كالتفريغ البيئي، كالنفايات كالطاقة، كالاستخداـ الأمثؿ لمصادر الطاقةالافتراضية، كالم
، كمعالجة العممية ظائؼ التقميديةكتككف في الإستدامة المطبقة عمى الك نموذج الوظيفة الخضراء: 04-

 .الخضراء عمى مستكل المؤسسة لدمج الممارسات الخضراء المستدامة
الاستدامة، مساءلة مجمس الإدارة كالإدارة العامة، كاختبار الحوكمة الخضراء: مبادئ الإدارة  و  05-

 ، كالجكانب الأخلاقية.كالامتثاؿ ، كالحكافز
كاليدؼ مف ذلؾ  فإدارة المكارد البشرية الخضراء تركز عمى القدرات الجماعية كالفردية لنقؿ السمكؾ الأخضر،

 ى السمكؾ البيئي لممكظؼ في مكاف العمؿ. ىك خمؽ ثقافة بيئية مؤسسية تسعى لمتركيز عم
 

 ثانيا : ممارسات إدارة الموارد البشرية الخضراء 
 مف ممارسات إدارة المكارد البشرية الخضراء:فيما يمي بعض 

تيدؼ إلى تنمية كتحسيف مياـ ككجبات كمسؤكليات المكظفيف التي  الأخضر: التحميل الوصفي لمتوظيف-
،  كتشير العديد مف الدراسات إلى إف المنظمات التي تتبنى حماية البيئة ترفع تعمؿ لممحافظة عمى البيئة

 أزداد تأثير  الأخضر كقدقابميتيا عمى استقطاب المكارد البشرية، كىناؾ تفضيؿ لممنظمة التي تتبنى النيج 
 

                                                           
، مقاؿ إدارة المكارد البشرية الخضراء : التعريؼ كالمزايا كأفضؿ الممارسات،  21/12/2021- 13:07رائد الأعماؿ العربي، اطمع عميو -1
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 ظة عمى البيئة مف القضية البيئية عمى عممية الاستقطاب كيمكف لممنظمة إظيار التزاميا بالاستدامة كالمحاف

خلاؿ اعتماد أسمكب التكظيؼ الافتراضي، إذا بإمكاف إكماؿ متطمبات التكظيؼ مف خلاؿ كسائؿ الاتصاؿ 
لممارسات الاستقطاب التي تدعـ الإدارة  السفر كيمكفالالكتركنية بما في ذلؾ المقابمة كبما يقمؿ مف 

كمكقع  صؼ الكظيفي ضمف أجندة الاستدامةالخضراء إف تتضمف الأبعاد البيئية، كينبغي أف يعكس الك 
كلا بد لإدارة المكارد البشرية أف تضمف عممية الاستقطاب معمكمات عف  ا،الشركة كمحركات البحث فيي

تمؾ المفاىيـ البيئية، كىذا يمكف إف يكضح مف لؾ لجذب العامميف الذيف يؤمنكف بالالتزاـ البيئي لممنظمة كذ
 .1في المسؤكلية الاجتماعية كالبيئية  خلاؿ كسائؿ الإعلاـ كمساىمات

يتطمب النيج البيئي زيادة كعي العامميف كمياراتيـ كمعرفتيـ العممية كالتدريب  التدريب والتطوير الأخضر: -
كالتطكير ىما عنصراف أساسياف في تنفيذ الإدارة الخضراء كيعداف بمثابة الآليات المناسبة لتسييؿ استدامة 

ىما يمكف أف تخمؽ فرصة لتطكير رأس الماؿ الفكرم، كالتدريب الأخضر ىك أحد أىـ الشركات، كالتي بدكر 
ينبغي أف تضـ عممية تدريب  الأدكات لتطكير المكارد البشرية كتسييؿ الانتقاؿ إلى مجتمع أكثر استدامة،

لتكجيو كتطكير العامميف القضايا الاجتماعية البيئية كعمى جميع المستكيات، كضركرة إف تككف برامج ا
الخضراء لممكظفيف المعنييف حديثا جزءا لا يتجزأ مف عممية التدريب كالتطكير إذ يتـ إبلاغيـ عف الإجراءات 

الخضراء بما في ذلؾ تكضيح رؤية المنظمة كرسالتيا كمبادراتيا مثؿ خفض الغازات المسببة للاحتباس 
نتاج المنتجات الخضراء  ضؿ الممارسات في مجاؿ التدريب كالتطكير الخ، مف الأمثمة عمى أف...الحرارم، كا 

الأخضر يمكف تأسيس الفرؽ الخضراء في كؿ قسـ ميمتيا تقديـ الكعي العاـ كتقديـ التدريب اللازـ في مجاؿ 
ات العامميف في الإدارة البيئية، كيمكف أف يتـ تحميؿ الاحتياجات التدريبية في ضكء المعرفة البيئية كميار 

 2يط لو بما يتناسب كطبيعة الكظائؼ .كتخط، الجكانب الخضراء
، كاستخداـ ب إف تتكافؽ عممية تقييـ الأداء الأخضر مع الأداء البيئي لممنظمةيج :تقييم الأداء الأخضر-

تقييـ الأداء في مجاؿ المكارد البشرية الخضراء  تحديات تتمثؿ بكيفية كضع معايير كمؤشرات لقياس الأداء 
كالحصكؿ عمى بيانات مفيدة عف أداء المديريف في المجالات البيئية كىناؾ البيئي عمى جميع المستكيات 

تحديات أخرل تتمثؿ في كيفية قياس معايير الأداء البيئي مف المديريف كيمكف إف تنجح نظـ إدارة الأداء 
 ، الأخضر إذا ما بدأت المنظمة بربط تقييـ الأداء بالكصؼ الكظيفي مع تحديد الأىداؼ كالمياـ الخضراء

 

                                                           
(، أثر ممارسات إدارة المكارد البشرية الخضراء عمى إستراتيجية التمايز إبداع المكارد البشرية متغير 2017محمد إحساف السكارنو ، ) - 1

جامعة الشرؽ الأكسط، عماف،  معدؿ : دراسة تطبيقية عمى شركات الطاقة المتجددة في عماف، رسالة ماجستير  في إدارة الأعماؿ،
 .18-17الأردف، ص

 .19-18محمد إحساف السكارنو، مرجع سبؽ ذكره، ص - 2
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كىناؾ جانب ميـ في أدكار المديريف في إدارة كتقييـ الأداء عمى كفؽ النيج الأخضر ىك الطمب مف العامميف 
تقديـ أفكار خضراء يمكف أف تدرج كأىداؼ لمسنة القادمة كاف مدل تحقؽ ىذه الأىداؼ سينعكس عمى 

عمى إف تككف مخرجاتيـ منسجمة لذا تحرص إدارة المكارد البشرية الخضراء عمى تشجيع العامميف  تقييميـ
كتكجيات المنظمة نحك البيئة  كتتطمب عممية تقييـ الأداء البيئي لمعامميف مف المديريف تحمؿ مسؤكلياتيـ، 

، كتطكير الأداء البيئيكيمكف إف يتـ ذلؾ مف خلاؿ تشجع ثقافة التعمـ عف الإدارة البيئية كاستخداـ معايير 
 1الحسابات لمحصكؿ عمى بيانات مفيدة عف الأداء البيئي كالإدارم. نظـ المعمكمات الخضراء كمراجعة

يمثؿ حفظ الطاقة سمكؾ يقضي إلى حفظ الكمية المستيمكة مف الطاقة بأنكاعيا، بيدؼ  حفظ الطاقة:-
الحفاظ عمى البيئة كالتكفير في مصاريؼ استيلاؾ الكقكد، كرفع مسؤكلية الإفراد كالمجتمعات تجاه البيئة عبر 

كاف الحفاظ  تخداـ الفعاؿ لمطاقة حيث تكظؼ التقنية في تحقيؽ نفس خدمة الطاقة باستيلاؾ طاقة اقؿ،الاس
أنحاء العالـ تؤكد عمى عمى الطاقة ليا إمكانات كبيرة نحك حماية البيئة كىنالؾ كثير مف المطالب حكؿ 
المكاتب أدخمت فكرة تفقد إيقاؼ أجيزة التكييؼ كالمصابيح قبؿ مغادرة مكاف العمؿ كما إف ىنالؾ بعض 

كيشير المحترفكف بالمكارد البشرية إف أفضؿ الممارسات لدل ، انبعاث الكربكف مف سيارات النقؿ المشترؾ
المنظمات ىي تشجيع المكظفيف في مكاف العمؿ عمى إف يككنكا أكثر حفاظا عمى البيئة، كذلؾ مف خلاؿ 

كير الأكراؽ عمى الكجييف كالعمؿ عمى برمجة أجيزة تشجيعيـ عمى القياـ ببعض الأنشطة مثؿ القياـ بتص
الكمبيكتر لمدخكؿ بمرحمة الخمكؿ بعد عدة دقائؽ مف تركيا كاستخداـ المصابيح المكفرة لمطاقة كاستخداـ 

 المصابيح المكتبية كخفض كتنزيؿ الستائر عمى نكافذ المكاتب في الصيؼ لمحفاظ عمى الطاقة في المكاتب.
 ة في المكاتب لو تأثير إيجابي كبير عمى البيئة، ففي محاكلة لتكفير أكثر كفاءة كأفضؿفالحفاظ عمى الطاق 

المصابيح المكتبية كخفض كتنزيؿ الستائر عمى نكافذ المكاتب في الصيؼ لمحفاظ عمى الطاقة في المكاتب  
ات إدارة المكارد ك أف ىذه الممارسات تنطكم كتنتمي إلى ممارس بحيث لو تأثير إيجابي كبير عمى البيئة،

البشرية الخضراء كلما ليا مف أىمية في الحفاظ عمى بيئة العمؿ بشكؿ خاص كلما ليا مف دكر ميـ عمى 
البيئة بشكؿ عاـ كمف ىذا المنطمؽ فإنيا تؤدم إلى خفض التكاليؼ كزيادة في الإنتاج كالإنتاجية لدل 

 2.عممية الاستقطاب لطالبي العمؿ كالعامميفالمنظمات كتحسيف بيئة العمؿ بالنسبة لممكظفيف كيساعد في 

 
 
 
 

                                                           
، تطبيؽ إدارة المكارد البشرية الخضراء في القطاع السياحي ، مجمة كمية 12/2017نكرا منصكر ،عزة ماىر، بساـ سمير الرميدم، -1

 .58، ص 2/1، العدد4السياحة ك الفنادؽ، جامعة مدينة السادات، المجمد 
2 - Yusoff , Yusmani Mohd & others; op-cit. 
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 المبحث الثاني : ماىية القطاع السياحي 

إف تنمية القطاع السياحي مرىكنة بتطكير الخدمات في المنظمات التي تعتبر الكحدات الأساسية ليذا 
 .ذا المجاؿالقطاع، كما يعتمد نجاح ىذا القطاع عمى مدل جاىزية كتدريب كتعمـ الأيدم العاممة في ى

 

 المطمب الأول: مفيوم السياحة
كفي ىذا  مف الصعب إعطاء تعريؼ كحيد كشامؿ لمسياحة يككف مقبكلا مف طرؼ مختمؼ الباحثيف كالخبراء ،

 النشاط الذم أصبح يشكؿ ظاىرة اقتصادية كاجتماعية كثقافية ذات أبعاد دكلية.
 
 

 أولا: تعريف السياحة
ؿ يسح كيدؿ عمى استمرار الشيء كذىابو ككذلؾ مختمؼ مصادر يسحا يرجع أصؿ لفظ السياحة إلى الفع

ففي سكرة التكبة  كنجد في القراف الكريـ بمغتو العربية تداكلا كاستعمالا بعض مشتقات كممة سياحة، كسياحا،
لسَّائِحُكفَ قاؿ تعالى: " التَّائِبُكفَ الْعَابِدُكفَ الْحَامِدُكفَ ا ذكرت في صيغة اسـ مذكر سالـ عمى كزف فاعؿ،

 رِ الْمُؤْمِنِيفَ ". الرَّاكِعُكفَ السَّاجِدُكفَ الآمِرُكفَ بِالْمَعْرُكؼِ كَالنَّاىُكفَ عَفِ الْمُنكَرِ كَالْحَافِظُكفَ لِحُدُكدِ المَّوِ كَبَش  
 (.112) سكرة التكبة، الآية 

ترحاؿ كالسفر بغرض العبادة كمف سياؽ الآية كأسباب نزكليا نقؼ عند معنى كممة سياحة في معناىا كىك ال
كلفظ السياحة  , النيي عف المنكر كالسفر بغرض العبادة فقد ربطت معاني التكبة، العبادة، الأمر بالمعركؼ،

كما تعرؼ السياحة أيضا عمى ض، لأرض تعني ذىب كسار عمى كجو الأر يعني التجكاؿ كعبارة ساح في ا
ة بطريقة مشركعة تحقؽ المتعة النفسية، أك ىي ظاىرة مف أنيا انتقاؿ الإنساف مف مكاف لأخر لفترة زمني

ظكاىر العصر التي تنبثؽ مف الحاجات المتزايدة لمحصكؿ عمى الراحة كالاستجماـ كتغيير الجك الركتيني 
 كالإحساس بجماؿ المناظر الطبيعية كالشعكر بالبيجة كمتعة الإقامة.

الأفراد مف مكاف لآخر لأىداؼ مختمفة كلفترة زمنية تزيد  بأنيا انتقاؿ مسياحةلالمنظمة العالمية  ياكتعرف -
 1. ساعة كتقؿ عف السنة 24عف 

بأنيا الإصلاح الذم يطمؽ عمى أم إقامة كانتشار الأجانب داخؿ عمميات النمساوي شوليرن  كما عرفيا -
 2. ارتباطا مباشراخصكصا العمميات الاقتصادية التي تتعمؽ بكفكد كخارج منطقة معينة أك أم بمد ترتبط بيـ 

 أف : الذم قرر الإيطالية فيركما 1963 عاـ المنعقد كالسفر :السياحة المتحدةمؤتمر الأمم  ياكعرف -
نسانية اجتماعية ظاىرة ىي السياحة  لفترة آخر مكاف إلى الدائمة إقامتو مكاف فم الفرد انتقاؿ عمى تقكـ كا 
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 ليا جناحاف كطائر "كالسياحة التاريخية، أك العلاجية أك ةالترفييي السياحة بيدؼ شيرا، 12 عف تقؿ لا مؤقتة
 1.كالخارجية الداخمية ىما السياحة

قامة غير / ىي مجمكعة الظكاىر، بأنيا " أيضا السياحةكتعرؼ  - الأحداث كالعلاقات الناتجة عف السفر كا 
ائمة، حيث تككف بمثابة أصحاب البمد، كالتي لا يككف ليا أم ارتباط بأم نشاط ربحي أك نية الإقامة الد

الحركة الدائرية التي يبدأ فييا الشخص أك مجمكعة الترحاؿ بداية مف البمد الأصمي آك مكاف الإقامة الدائمة 
 2."كبالنياية العكدة لنفس المكاف

مجمكعة مف الأنشطة كالخدمات ، كتنجـ عنو رترفيو أك أم ىدؼ آخىي تنقؿ الفرد بغرض الفالسياحة 
ي تتككف أثناء السفر منيا خبرة السفر كالنقؿ، كمجاؿ الإقامة كمؤسسات الإطعاـ ككسائؿ كالصناعات الت

 كتسيير الأنشطة كخدمات الضيافة الأخرل المتاحة للأفراد. التسمية،
 

 ثانيا : أىمية السياحة
 3تكمف الأىمية السياحة في عدة مجالات: 
التنمية الاقتصادية فيي مصدر لجمب العممة  تعتبر السياحة محركا مف محركاتالأىمية الاقتصادية: -1

إضافة إلى العائدات التي تعكس بالفائدة عمى السكاف مف خلاؿ زيادة  الصعبة كتشغيؿ الأيدم العاممة،
فالضرائب التي يدفعيا السياح تساعد الحككمات المحمية عمى تمكيف التعميـ كالرعاية  النشاط الاقتصادم،

 الصحية كغيرىا مف الخدمات.
ترتبط السياحة ارتباطا كثيقا بالمجتمع حيث يتفاعؿ السائحكف كأحد مداخلات الأىمية الاجتماعية : -2

النظاـ السياحي مع البيئة الاجتماعية في دكلة الزيارة لكي ينتج في النياية الآثار الاجتماعية المختمفة التي 
ات الاجتماعية مع بعضيا البعض تتمثؿ في بعض الجكانب مثؿ التكازف الاجتماعي حيث تتقارب الطبق

 .نتيجة لزيادة دخكؿ الأفراد كالعامميف في الحقؿ السياحي
تمثؿ السياحة كسيمة حضارية اجتماعية لنقؿ كتبادؿ الثقافات كالحضارات بيف شعكب الأىمية الثقافية: -3 

كالآداب معتقدات الفكرية تنقؿ المغات كال فعمى طريقيا يتحقؽ التبادؿ الثقافي بيف الدكؿ، العالـ المختمفة،
ألكاف الثقافة عف طريؽ الحركة السياحية الكافدة إلييا فتؤثر فييا كتتأثر ىي أيضا لما في الدكلة  كمختمؼ

 .السياحية مف ثقافة كحضارة
: تتضح الأىمية السياحية كرد فعؿ مباشر مف تعامؿ الدكؿ مع بعضيا البعض الأىمية السياسية-4

حيث  كلقد لعبت الحركة السياحية دكرا ىاما في العلاقات الدكلية ، متبادلة بينيـ ،كالزيارات السياحية ال
أصبحت تمثؿ إحدل الاتجاىات الحديثة لتقميؿ حدة الصراعات كالخلافات الدكلية التي تنشا بيف الدكؿ 

 .لذلؾ فإف السياحة أصبحت رمزا مف رمكز السلاـ كالتآخي بيف الدكؿ المتنازعة،
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 وأركانيا ي : خصائص السياحةالمطمب الثان

 عف ظاىرة متنكعة ليا خصائص كأركاف ترتكز عمييا كتعتبر معايير رئيسية ليا. عبارة السياحة
 أولا: خصائص السياحة: 

 1:يمكف حصر خصائص السياحة فيما يمي
خؿ تعد السياحة نشاطا اقتصاديا متزايدا أك متضاعؼ الطبيعة كبصكرة مطردة خاصة فيما يتعمؽ بالد-1

كالاستخداـ لمسياحييف ذلؾ ىك إقداـ السياح عمى الإنفاؽ كتحكيؿ نفكذىـ إلى عملات الدكلة التي يزكركنيا 
يعني انتقاؿ  ،ترياتيـ مف اليدايا كالتذاكرمف اجؿ تسديد تكاليؼ الخدمات التي يحتاجكنيا إلى جانب مش
 .النفكذ مف السياح إلى عدة أشخاص كقنكات كمستكيات متعددة

ثر صناعة السياحة بعاممي أسعار السفر كالخدمات السياحية كمستكل المداخيؿ للأفراد بصكرة كبيرة، تتأ-2
أم تتغير بسيكلة قرارات السياح كتكجياتيـ ك بالتغيرات التي تحدث في كؿ مف تكاليؼ أنشطة السياحة 

 كمستكل المداخيؿ.
 آخر. عدـ قابمية المنتج السياحي لمتخزيف أك النقؿ مف مكاف إلى-3
كىي تعتبر كاحدة  تعتبر السياحة صادرات غير منظكرة فيي لا تمثؿ في ناتج يمكف نقمو مف مكاف لآخر،-4

 مف الصناعات القميمة التي يقكـ فييا المستيمؾ بالحصكؿ عمى المنتج بنفسو مف مكاف إنتاجو.
فيي  الأثرية،ية، التاريخية، المنتج السياحي، كيتمثؿ في عكامؿ الجذب السياحي،المكارد السياحية الطبيع-5

 .بطبيعتيا إلا إذا بيعت في شكؿ منتج سياحي عائدا تدرالمكارد التي لا 
فيك مزيج مشكؿ مف مجمكعة عناصر متعددة تتكامؿ مع بعضيا  إف المنتج السياحي منتج مركب،-6

 .البعض كتؤثر كتتأثر بالقطاعات الأخرل في المجتمع
 أركان السياحة:  ثانيا:
 2أركاف السياحة فيما يمي:تتمثؿ 

 :لا يمكف لصناعة السياحة أف تطكر بدكف تطكير صناعة النقؿ لأنيما قطاعاف مرتبطاف ارتباطا كثيقا،  النقل
فلا يمكف أف تنشأ سياحة ك تتطكر بدكف تطكير شبكات النقؿ كالتي تتمثؿ في طرؽ المكاصلات كخدماتيا 

 .كالمطارات كالمكانئ  ك كسائؿ النقؿ الحديثة
 :إف مكاف الإقامة ىك أكؿ ما يبحث عنو السائح عند كصكلو لأم دكلة أك مكاف قبؿ البحث عف  الإيواء

الطعاـ كالشراب كالترفيو، فيك يتمثؿ في الفنادؽ كالشقؽ السياحية كالمخيمات، كىك كذلؾ يمثؿ الطعاـ 
 كالشراب بصفة مباشرة.
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 :يارة الأماكف الأثرية كالتاريخية كأماكف الترفيو كالمناطؽ السفر كالشركات السياحية كز  لاءكتشمؿ كك البرامج

العلاجية كالدينية، كالخدمات السياحية الأخرل كالمحلات، الأسكاؽ كالمنتزىات كالخدمات الصحية كالطرؽ 
 كالبنكؾ ...فيي تتمثؿ في المنشآت الفندقية كككالات السياحة كالسفر كالمنشآت.

 1كما يمي: ة التحتية كالفكقيةالبنيكتعتمد أركاف السياحة عمى 
 :كتتمثؿ في الخدمات الأكلية الكاجب تكفرىا كشبكات المياه كالصرؼ الصحي كالكيرباء كالغاز  البنية التحتية

مكاتب المعمكمات السياحية، ككلاء السفر، الشركات السياحية، مكاتب  الترفييية كالأجيزة السياحية المختمفة
 سياحية.إيجارا لسيارات، المنظمات ال

  :كتتمثؿ في منشآت الإقامة مثؿ الفنادؽ، المخيمات...، كمشاريع الاستقباؿ السياحي، البنية الفوقية
 كالملاعب كالمسارح ...، كىذه الخدمات تختمؼ مف دكلة لأخرل حسب قدرة كمستكل تقدـ البمد.

 

 المطمب الثالث: أنواع السياحة 
 2أىميا:ؼ أنكاع السياحة كفقا أسس عديدة ييمكف تصن

 يتضمف ىذا النكع عدة أصناؼ مف السياحة أىميا:وفق الغرض-1
: مف أقدـ أشكاؿ السياحة التي عرفتيا البشرية، كىي السفر بيدؼ الحج أك زيارة الأماكف السياحة الدينية-أ

 المقدسة مثؿ مكة المكرمة كالقدس الشريؼ كالمدينة المنكرة كالفاتيكاف ككذلؾ نير اليندكس كالمنعزلات
 .المقدسة بالنسبة لميندكس كالبكذييف

 .السفر لمكجيات السياحية بغرض الترفيو كالاستجماـ كالتركيح عف النفسالسياحة الترفييية:  -ب
يككف اليدؼ منيا زيارة الأماكف كالمكاقع الثقافية، كالمتاحؼ كالمآثر كالمعالـ  السياحة الثقافية: -ت

 قاليد الشعكب أخرل.التاريخية، إضافة إلى اكتشاؼ عادات كت
رتبط كما ي, تنتشر ىذه السياحة في البمداف التي تتكفر عمى مناطؽ ساحمية جذابة السياحة الشاطئية: -ث

  ص.بيا نكع آخر كىك سياحة الغك 
سياحية تستيكم الأفراد الذيف يبحثكف عف نكع معيف مف النشكة ىي رحلات :سياحة المغامرات -ج

في الأنيار العميا كرككب الأمكاج في البحار اليائجة كسباؽ القكارب في فصؿ كالمخاطرة، كرحالات التجديؼ 
الشتاء، كحسب التدقيؽ العممي لسياحة المغامرات فيي تضـ كؿ الأشخاص الذيف يركزكف عمى البحث عف 

 الخبرات الغامضة كيعيشكا لحظات مف التحدم كالاستكشاؼ كالخطر.
عارض كالمؤتمرات كالاجتماعات أك الاشتراؾ بيا كقد اىتمت تككف بغرض حضكر المسياحة الأعمال:  -ح

الكثير مف الدكؿ بتنمية تمؾ الرحلات مف خلاؿ تطكير العناصر المرتبطة بيا مثؿ تطكير مراكز المعارض 
 كالمؤتمرات كالفنادؽ كالمطارات كتطكير البيئة التنظيمية كالإجراءات الحككمية كتطكير القدرات البشرية 

                                                           
 .31مبادئ السياحة، دار الإعصار العالمي لمنشر ك التكزيع، عماف الأردف، ص، 2014درادكة حمزة ، كآخركف، -1
 .40، الجغرافيا السياحية" تطبيقات عمى الكطف العربي ، مؤسسة الكراؽ، عماف الأردف، ص2010إبراىيـ خميؿ بظاظك، - 2



 القطاع السياحيالإطار النظري لإدارة الموارد البشرية الخضراء و     الفصل الأول: 
 

 
05 

 
ليا كاكتسب ىذا النكع مف الرحلات مسميات مختمفة مثؿ "سياحة الأعماؿ ك"سياحة المؤتمرات كالتسكيؽ 

 ."كالمعارض" ك"سياحة الاجتماعات
د مختصيف في مجاؿ التأمؿ ىك منتج سياحي جديد عمى المستكل العالمي يتطمب تكاجسياحة التأمل:  -خ

 كالإطلاع كالاختبار.اختيار أماكف الفعاليات المناسبة بعد الكشؼ  ،ركالتفكي
ىي السفر بيدؼ العلاج كالاستجماـ في المنتجعات الصحية في مختمؼ بقاع العالـ السياحة العلاجية:  -د

 ...يمكف تقسيميا إلى سياحة كقائية، إستشفائية، ك سياحة طبية
لماضي قصص الناس مف ا تجربة السفر إلى الأماكف كالأنشطة التي تمثؿ أصالة السياحة التراثية: -ذ

 .التي تشمؿ التاريخ كالثقافة كالمكارد الطبيعيةكالحاضر، ك 
 يتضمف ىذا الأساس السياحة الفردية، العائمية، كالسياحة الجماعية وفق عدد الأفراد:-2

 1:يتضمف ىذا النكع وفق الفئة العمرية للأفراد الذين يقومون بالسياحة: 3-
بكف مف خلاليا مجمكعة ميارات كسمككيات كمعارؼ ترتبط بالأطفاؿ حيث يكتسسياحة فئة الصغار: -أ

لازمة لنضجيـ، حيث تأخذ شكؿ معسكرات صيفية أك رحلات التعرؼ عمى الطبيعة كزيارة المدف أك الأماكف 
 التاريخية، كعادة ما تقكـ بيا المدارس .

عية المتجددة كتككيف يمتاز ىذا النكع مف السياحة بالبحث عف الإثارة كالحياة الاجتماسياحة فئة الشباب: -ب
 الصداقات، عادة تقكـ بيا الجامعات مف خلاؿ المنظمات السياحية.

تتميز بككنيا سياحة الاسترخاء مف عناء العمؿ كالإرىاؽ، كىي تركز عمى سياحة فئة الناضجين: -ت
 .الاستمتاع بالشكاطئ الدافئة، أك ىدكء الصحارم أك حياة الأرياؼ كالتعرؼ عمى التقاليد القديمة

ىي عمى نكعيف أحدىما يقدـ عميو أفراد ىذه الشريحة فكر تقاعدىـ، يتميز  سياحة فئة المتقاعدين: -
 بالبحث عف الاستجماـ كالراحة كاليدكء، لذلؾ يتـ اختيار الأماكف التي تبعد عف المدف المزدحمة 

يتميز بزيارة الأماكف التي كاف أما الثاني ف ،كالحياة الصاخبة كالأجكاء التي تذكر السائح بالاكتئاب كمتاعبو
 .يحمـ بيا السائح طيمة حياتو لكنو لـ يكف لديو الكقت الكافي لمقياـ بيا قبؿ تقاعده

 يتضمف ىذا النكع مف التصنيؼ وفق المدة الزمنية التي تستغرقيا السياحة:-4
ف كمنظـ مثؿ عادة تككف أياـ محددة مسبقا يقضييا السائح كفؽ إطار معيالسياحة لفترة قصيرة :-أ

 .ميرجانات السياحة كالتسكؽ، كمناسبات الأعياد، كحضكر المؤتمرات أك المشاركة فييا
كعادة ترتبط بمكسـ سياحي معيف الذم تتـ في غيره، مثؿ السياحة خلاؿ مكسـ  السياحة الموسمية :-ب

 .الصيؼ للاستمتاع بالشكاطئ الدافئة، أك خلاؿ مكسـ الشتاء لمتزلج عمى الجميد
عادة يقكـ بيا السائح فجأة كدكف تخطيط مسبؽ كبشكؿ عابر مثؿ السماح لركاب لسياحة العابرة:  ا-ت

 الترانزيت لمقياـ برحمة سياحية أثناء عبكرىـ لدكلة ما.
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يتضمف السياحة الساحمية، السياحة التاريخية، السياحة الجبمية، السياحة وفق النطاق الجغرافي لمسياحة:  -9
 صحراكية.الريفية، السياحة ال

يتضمف السياحة المكجية لمسياح الأجانب كتشمؿ جميع وفقا لكون السائح خارجيا أو مواطنا أو مقيما: -6
سياح العالـ باستثناء مكاطني الدكلة سكاء كانكا مقيميف في الداخؿ أك يعممكف في الخارج، السياحة المكجية 

كجية لممكاطنيف كالمقيميف الذيف يعممكف في الداخؿ لممكاطنيف غير المقيميف، السياحة الداخمية، السياحة الم
كىذا النكع يعتبر مف أىـ أنكاع السياحة ألنو يتعمؽ بمدل القدرة عمى جذب المكاطف كالمقيـ إلى الاستمتاع 

بمقكمات السياحة الداخمية كعادة ما يتطمع السياح في ىذا التصنيؼ إلى قضاء المكسـ السياحي في مدف أك 
 1.ي يقيمكف فييا طكاؿ العاـمكاقع غير الت

 

 المبحث الثالث: مساىمة إدارة الموارد البشرية الخضراء في تنمية القطاع السياحي
 كانت فكمما القطاع السياحي، في الناشطة العناصر عمى الأساس في يعتمد السياحية التنمية عممية نجاح إف

 النتائج كانت كمما مباشر بالسائح احتكاؾ مىع الذيف أكلئؾ إلى العكف يد كمد الآخريف مساعدة في الرغبة
 .بفائدة كتعكد ايجابية

 

 المطمب الأول: مكانة الموارد البشرية الخضراء في المؤسسات السياحية
، فيك جزء لايتجزء مف خلاؿ النشاطات التي يقكـ بيا لممكرد البشرم الخضراء دكر ميـ في القطاع السياحي

 :2مف العممية التنمكية
لمكارد البشرية الخضراء عمى زيادة الكعي لدل المكظفيف إلى الاستخداـ المستداـ لممكارد في تعمؿ ا-1

 المنظمة.
 الحفاظ عمى البيئة ما في تحقيؽ التنمية المستدامة ك تمعب المكارد البشرية الخضراء دكرا ىا -2
حد مف الانبعاث الكربكف التي تساعدىا في الات إلى تبني الممارسات الخضراء ك تسعى العديد مف الشرك -3

 مف خلاؿ الحد مف السفر ك المشاركة في المؤتمرات عف بعد .
مميات المنظمة ك سمسمة التكريد المرتبطة بع كالعكائؽ الخضراء فعالية المكارد البشرية الخضراءتقييـ كفيـ  -5

 كشريؾ البشرية الخضراء دالمكار  تدعيـ،  لاء كدكرات حياة المنتج .....الخسمككيات العمكعمميات التكزيع ك 
 الضيافة. لمؤسسات الإستراتيجية الخطةكتنفيذ  السياحة إعداد استراتيجي في

 العمؿ تنظيـ طرؽ في عالية خبرة ذات السياحة صناعة البشرية الخضراء في المكارد تصبح أف يجب-6
 .راؽ بشكؿ الخدمات جكدة كزيادة التكمفة تخفيض يضمف الذم كتنفيذه بالشكؿ

تعزيز المكارد  اىـ إدارة المكارد البشرية الخضراء إلى خفض التكاليؼ كزيادة الكفاءات مف خلاؿست-7
 .الحفاظ عمى رأس الماؿ المعرفي داخؿ المنظمةالصديقة لمبيئة ك 

                                                           
 .42-41ؽ، صإبراىيـ خميؿ بظاظك، مرجع ساب- 1
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 المطمب الثاني : جوانب مساىمة الموارد البشرية الخضراء في تنمية القطاع السياحي
ي القطاع السياحي جزء أساسيا مف الخدمات المقدمة لممستيمكيف بسب ف تشكؿ المكارد البشرية الخضراء

 حكليا. جيد كانطباع صكرة كخمؽ المنظمة أىداؼ تحقيؽ عمى المباشر تأثيرىـ
 1كيتمثؿ جكانب مساىمتيا كما يمي  :

اد بيدؼ تمبية احتياجات الأفر  ،ؿ الحفاظ عمى الطبيعة كاستدامتيايككف مف خلاالحفاظ عمى البيئة:  -1
 الحالييف دكف الإضرار بقدرة الأجياؿ القادمة عمى تمبية احتياجاتيا .

تعمؿ إدارة المكارد البشرية الخضراء في الحفاظ :  الحفاظ عمى صحة العاممين و رفع روحيم المعنوية -2
  ، ك استخداـ مكاد غير ضارة في العمؿف خلاؿ منع التدخيف داخؿ المكاتبعمى صحة العامميف بالمنظمة م

ا يساعد عمى الحفاظ عمى غيرىا مماجتماعات المكارد البشرية .....ك الفكاكو الطبيعية في كتكفير الخضركات ك 
 كبالتالي رفع ركحيـ المعنكية. ،العامميف

أصحبت المسؤكلية اكتساب المنظمة ميزة تنافسية من خلال تعزيز المسؤولية الاجتماعية لمشركات:  -3
، لذلؾ ة التي لا يمكف لأم شركة تجاىمياجزء مف المسؤكليات الشركة الأساسيالاجتماعية لمشركات اليكـ 

تنفيذ ك  ،خلاؿ تعزيز المسؤكلية الاجتماعيةيمكف لمشركة الحصكؿ عمى ميزة تنافسية عمى منافسييا مف 
 ممارسات المكارد البشرية الخضراء .

تكفير معمكمات عف شركة ك ، تركنيريؽ استخدـ الاستقطاب الالككذلؾ عف طانخفاض تكاليف المنظمة: -4
التقميؿ مف ، ك مؤتمرات عف بعدعقد ال، ك مف عنيا عمى مكقعيا عمى الانترنتالكصؼ الكظيفي لممناصب المعك 

 استخداـ الكرؽ ...كغيره.
 ، كزيادة قدرتيا عمى التنافس .عمى تحسيف الصكرة العامة لممنظمةتعمؿ المكارد البشرية الخضراء -5
إف تبني المنظمة المكارد الحكومة وغيرىا من المؤسسات التي تعمل عمى تنفيذ القوانين: الحد من تدخل -6

 محد مف فرص التدخؿ مف قبؿ الحككمة .ل اىتماـ بالحفاظ عمى البيئة مف التدىكر يؤدمك  البشرية الخضراء 
تالي تصبح المنظمة ك بال ،البشرية الخضراء كالنظاـ البيئيجعؿ المكظفيف عمى دراية بممارسات المكارد -7

 صديقة لمبيئة.
قديـ أفكار خضراء تتعمؽ بحيث تؤدم إلى تشجيع المكظفيف عمى تتحفيز الموظفين عمى الابتكار : -8

 مما يعمؿ عمى تحقيؽ الأىداؼ البيئية لممنظمة. ،بكظائفيـ
  .اتجاىيـ نحك الأداء الأخضرمؿ عمى تغيير سمككيات العامميف ك الع -9

 2عمى زيادة مكاردىا الطبيعية مف خلاؿ استخداـ المكارد المعاد تدكيرىا كتقميؿ النفايات. تساعد المنظمة-10
 

 
                                                           

 .56نكرا منصكر محمد عزة ماىر خميؿ ، مرجع سبؽ ذكره ، ص  -1
 .56نكرا منصكر محمد عزة ماىر خميؿ ، مرجع سبؽ ذكره ، ص  -2



 القطاع السياحيالإطار النظري لإدارة الموارد البشرية الخضراء و     الفصل الأول: 
 

 
08 

 
 المطمب الثالث: سبل تفعيل دور إدارة الموارد البشرية الخضراء في تنمية القطاع السياحي

 أـ ديةاقتصا أـ صناعية كانت سكاء مؤسسة كتطكر أية نجاح أسس أىـ مف المؤىمة البشرية المكارد تعد
 الذم السياحية الخدمات قطاع في أىميتيا كتزداد ،اكغايتي التنميةىكىدؼ  الإنساف أف اعتبار عمى خدمية
كمف سبؿ تفعيؿ دكر المكارد البشرية  السياح مع تعاممو في مالبشر  العنصر عمى رئيسي بشكؿ يعتمد

 1الخضراء في تنمية القطاع السياحي ىي:
 .الضيافة لمؤسساتالإستراتيجية  الخطة كتنفيذ السياحة إعداد في استراتيجي ؾكشري البشرية المكارد تدعيـ-
 بالشكؿ كتنفيذه العمؿـ تنظي طرؽ في عالية خبرة ذات السياحة صناعة في لبشريةالمكارد ا تصبح أف يجب-

 .بشكؿ راؽ ةالخدم جكدة كزيادة التكمفة تخفيض يضمف الذم
 إدارة تمعب أف يجب كىنا لتنافسية، الميزة عمى لمحصكؿ الأساسي حلمفتاابمثابة  الكظيفي السمكؾ يعتبر -

ف زبك  لممؤسسة أف بمعنى كمتطمباتيـ حاجاتيـ بجميع تيتـ حيث المكظفيف، أماـ البطؿ دكر البشرية المكارد
 . )الخارجي لمزبكف الخدمةكالعامؿ كمقدـ ( داخمي كزبكف)كالضيؼ (رجياخ
 الملائـ المدخؿ ىك العامميف سمكؾ مايككف التغيير إحداث عمى لمنظمةا قدرة مف الإدارة تتأكد أف يجب -

 . تنافسية ميزة لتحقيؽ
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 .832ص الأردف،
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 خلاصة الفصل :

 

ات المتضمنة التنفيذ الممارسك  لأنشطة البشرية الخضراء بأنيا السياسات ك مما سبؽ يتضح لنا باف المكارد ا   
كما أنيا تعد  ،كالمنظمة الخضراءحث عف العامميف الماىريف ييدؼ لمب الذم كالتطكير المستمركالصيانة 

عنصرا رئيسيا في تمكيف المنظمات مف دمج أىداؼ إدارة المكارد البشرية مع الإدارة البيئية لممنظمة  
ستراتيجيتيا المستقبمية.كأىدافيا ك كأعماليا في سبيؿ تحقيؽ رسالتيا   ا 

 

 مجمكعة أك فردبيا ال يقكـ الذم كالتنقؿ بالحركة تتعمؽ للإنساف الميمة الطبيعية الأنشطة أحد تعد فالسياحة
كما ليا  كالتنرفيو، التسمية لغرض المعتاد المكاف خارج لفترة كالبقاء بالسفر تعمؽت كعميو ىي نشاط الأفراد، مف

 اعكالحضارية فيي قط كالبيئية لبشريةبكثير مف العناصر ا ترتبط نشاط مأك كىي كأنكاع، كأسباب أركاف
 مستيمكيا. المباشر مع كالاتصاؿ الخدمة تقديـ في البشرم العنصر عمىبدرجة كبيرة  كيعتمد خدمي

 



  

 

 

 

 
  

 
 

 

 

 

 

 الفصل الثاني:

 الدراسات السابقة حول 
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ومساىماتيا في القطاع 

 السياحي
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 تمييد:

ثارىا في تنمية القطاع السياحي أإدارة المكارد البشرية الخضراء ك ىناؾ بعض الدراسات التي تناكلت مكضكع 
الأجنبية ، كسكؼ نستعرض ىذه الدراسات سات بيف العربية ك نكعت ىذه الدراقد تكتناكلتو مف زكايا مختمفة ك 

الاختلاؼ تفاؽ ك التي تـ الاستفادة منيا مع الإشارة ابرز ملامحيا مع تقديـ تعميؽ عمييا يتضمف جكانب الا
كبياف الفجكة العممية التي نعالجيا في الدراسة الحالية كما نشير إف الدراسات التي سكؼ يتـ استعراضيا 

إلى ما يشير إلى تنكعيا البمداف كشممت جممة مف الأقطار ك  2020الى200الفترة الزمنية مابيف جاءت في 
،  أجنبيةرات الرئيسية كحسب ككنيا عربية ك ، كقد تـ تصنيؼ ىذه الدراسة حسب المتغيالزمني كالجغرافي

 بحيث قسمنا ىذا الفصؿ إلى ثلاث مباحث:
 ربية كأجنبية لإدارة المكارد البشرية الخضراء : شمؿ مطمبيف دراسات سابقة عالمبحث الأول 
 : شمؿ مطمبيف دراسات  سابقة عربية ك أجنبية دكر المكارد البشرية في تنمية السياحة .المبحث الثاني

 جكانب الاتفاؽ ك الاختلاؼ مع الدراسة الحالية . المبحث الثالث :
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 الموارد البشرية الخضراء لإدارةالمبحث الأول : دراسات عربية وأجنبية 

تـ تقسيـ المبحث إلى مطمبيف ليشمؿ بعض الدراسات العربية كالأجنبية التي ركزت في دراساتيا عمى  إدارة 
 المكارد البشرية الخضراء .

 

 الموارد البشرية الخضراء  لإدارةدراسات عربية  المطمب الأول :
 لمكارد البشرية الخضراء سنقكـ بعرض بعض الدراسات العربية متعمقة با

 

 إدارة الموارد البشرية الخضراء تتعمق ب اتأولا: دراس
أداء  عمى وأثرىا الخضراء البشرية الموارد إدارة توجو " بعنوان 2019 :) الطاىر و آخرون (1دراسة -

 ية البالغاحتمال غير مف عينة بدراسة الباحث قاـ حيث:1السودان" في الصناعي القطاع في البشرية الموارد
 التأكد ـ، كت(AMOS v25) طريؽ عف إحصائيا البيانات معالجة تـ( %88)  بنسبة استرداد (330 )عددىا

 إيجابية كجكد علاقة إلى الدراسة نتائج كتكصمت ،طريقة اختبار إلفا كركنباخ عف النمكذج صلاحية مف
 مع كمقارنتيا النتائج مناقشة ثـ، ريةالبش المكارد كأداء الخضراءالمكارد البشرية  إدارة تكجو بيف جزئية

 الصناعية الشركات اىتماـ ضركرة أبرزىا مف كاف التي التكصيات مف عدد تقديـ ثـ كمف السابقة الدراسات
 إفإضافة إلى  السكداف مستكل عمى التنافسية قدراتيا لتعزيز البشرية المكارد إدارة استراتيجيات بتطبيؽ
 . المستقبمية الدراسات إعداد بشاف التكصيات مف العديد باقتراح قاـ الباحث

"تطبيق إدارة الموارد ( بعنوان 2020) نورة محمد منصور ،عزة ماىر ، بسام الرميدي ( ) :2دراسة-
 2البشرية الخضراء قي القطاع السياحي "

مصرية فئة ىدفت الدراسة إلى استكشاؼ مدل تطبيؽ إدارة المكارد البشرية الخضراء في الشركات السياحية ال
استمارة استقصاء عمى عينة عشكائية مف مديرم المكارد  400"أ" ك لتحقيؽ ىدؼ الدراسة فقد تـ تكزيع 

استمارة صالحة لمتحميؿ ك قد  336البشرية في الشركات السياحية فئة أ، بينما تـ لاعتماد عمى تحميؿ  
اـ للإدارة البيئية بجانب عدـ الاىتماـ تكصمت الدراسة إلى إف شركات السياحية المصرية لا يكجد لدييا نظ

بالتطبيؽ ممارسات الإدارة البيئية ، كما اثبت الدراسة إف ىناؾ انخفاض كاضح ك بشكؿ كبير في تبني  
شركات السياحة لمممارسات إدارة المكارد البشرية الخضراء ، كما إف ىناؾ انخفاض كاضح في تبني شركات 

يفي الأخضر ك الاستقطاب الأخضر ك الاختيار الأخضر ك التكجيو السياحية لمتحميؿ ك التكصيؼ الكظ
 الأخضر ك التدريب ك التطكير الأخضر ك تقييـ الأداء الأخضر ك المكافآت الخضراء .

 

                                                           
تكجو إدارة المكارد البشرية الخضراء ك أثرىا عمى أداء المكارد البشرية في ،  " 2019الطاىر، سناء كأبكسف، أحمد كحامد، عبد السلاـ، - 1

 .9، المجمة الدكلية لمعمكـ الإنسانية كالاجتماعية، العدد"القطاع الصناعي في السكداف
 .نكرة محمد منصكر ،عزة ماىر، بساـ الرميدم، مرجع سبؽ ذكره  -2
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إستراتيجية  عمى الخضراء البشرية الموارد إدارة أثر ممارسات " بعنوان ) 2017 السكارنو( :3دراسة-

 لخضراءا المكارد البشرية إدارة ممارسات أثر فحص إلى كىدفت1":معدل متغير يةالبشر رد الموا إبداع التمايز
 تككفك  ,عماف في المتجددة الطاقةات كشر  فيمتغير معدؿ  البشرية لمكارد التمايز،إبداعا إستراتيجية عمى

 تمارس كالتي دةالمتجد كالطاقة المستدامة كالتنمية لمبيئة الصديقة بالشركات العامميف كافة مف الدراسة مجتمع
 مف تككف فقد الدراسة، عينة أماة،شرك (78) كعددىا عماف الأردنية العاصمةب نشاطاتيا في الخضراء الإدارة
المستدامة كالطاقة  كالتنمية لمبيئة الصديقة بالشركات كالعامميف الإنتاج كمشرفي الأقساـ المديريف كرؤساء كافة

 اعتمد . (165) عماف عددىـالعاصمة الأردنية  في نشاطاتيا يفكالتي تمارس الإدارة الخضراء  المتجددة
 .التحميمي الكصفي الكمي المنيج عمى الباحث

 

 تعزيز في وأثرىا GHRM الخضراء البشرية الموارد ممارسات إدارة " بعنوان، خزعل وآخرون( :4دراسة-
 جامعة رئاسة في كالكحدات شعبكال الأقساـ رؤساء مف عينة لآراءدراسة استطلاعية  ":2الجوىرية القدرات
 البشرية المكارد إدارة ممارسات بيف كالتأثير الارتباط علاقة عمى الضكء تسميط إلى كىدفت ؿ،المكص

 الممارسات تشكؿ المكصؿ،إذ جامعة رئاسة في CCG الخضراء الجكىرية كالقدرات GHRM  الخضراء
ر الرئيس لتزكيد المنظمة المبحكثة بالمكارد البشرية لإدارة المكارد البشرية كالمصد الحديث لاتجاها الخضراء

كما تعد المقدرة الجكىرية لممكارد البشرية الحجر ،حماية البيئة  نحككالأداء المتميز  العالية الميارات ذات
كلتكضيح  يا،قدرات أىمـ كتشكؿ المبحكثةبيا المنظمة  تقكـ التي البيئية كالكاجبات المياـالأساس لتنفيذ كافة 

 البيانات جمع فيكقد اعتمدت الإستبانة كأداة ،أساسية  فرضيات صياغةلعلاقة بيف متغيرات البحث تـ ا
 ليكرت مقياس كاستخداـ الجاىزة المقاييس مف عدد إلى بالاستناد إعدادىا تـ إذ بالبحث، المتعمقة كالمعمكمات

 بيانات كلتحميؿ المكصؿ جامعة رئاسة في العامميف مف )مكظفا(36 مف مككنو عينة عمى ككزعت الثلاثي،
 مف عددا الإحصائية الأساليب أفرزت كقد (SPSS.v.24) الجاىز الإحصائي البرنامجباستخداـ  البحث
 كالقدرات GHRM المكارد البشريةالخضراء ممارسات بيف كتأثير ارتباط علاقة كجكد لعؿ أبرزىا النتائج

 .المكصؿ جامعة رئاسة في CCG الجكىرية الخضراء
 
 

                                                           
 .، مرجع سابؽ2017السكارنو، محمد إحساف، -1
 GRHM ، ممارسات المكارد البشرية الخضراء2020خزعؿ، بصير خمؼ كالمشيداني، لمياء محمد جاسكا لطيار، أحمد راكاف محمد، -2

استطلاعية لآراء عينة مف رؤساء الأقساـ كالشعب كالكحدات في رئاسة جامعة المكصؿ  كأثرىا في تعزيز القدرات الجكىرية، دراسة
 .03 العدد 11 ,المجمد ,،الجامعة لتقنية الشمالية، مجمة كحدة لبحث في تنمية المكارد البشرية

. 
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 أجنبية خاصة بإدارة الموارد البشرية الخضراء  اتالمطمب الثاني : دراس

 سنقكـ بعرض بعض الدراسات الأجنبية متعمقة بالمكارد البشرية الخضراء 
Green HRM: An Innovative " 2016 ( بعنوان) Sharma & Gupta : 1دراسة –  

                                         "Approach to Environmental Sustainability:1                                  

 "إدارة الموارد البشرية الخضراء مدخل إبداعي للاستدامة البيئية "
 أف بالتفصيؿ كيتناكؿ الخضراء البشرية المكارد إدارة مبادرات مدل عمى التعرؼ إلى الدراسة ىذه ىدفت

 عف نظرية خمفية الدراسة ىذه كتقدـ المكارد البشريةالخضراء دارةإ في ةالعاممالمكارد البشرية  عمميات مكذجن
 كنكلكجيتلا القطاع في تعمؿ التي الشركات دراسية مف حالة كطرح كممارساتيا الخضراء البشرية المكارد إدارة

 دكر المرأة عمى الضكء بتسميط الدراسةكما كتقكـ  الخضراء البشرية إدارة المكارد فيمساىمة المكظفيف  كمدل
 بالتدريب تقكـكما أنيا  العمؿ مكاف كفي الجنسيف مراعاة الفكارؽ بيفك  العالـ لتعزيز إنحاء جميع في ك النساء
 الباحث استفاد كقد ة،كالحيا العمؿ أكلكيات بخبراتيا في الإسياـ في النساء مف الشابات الطمكحات كنصح

 .الخضراء المكارد البشرية إدارة لممارسات النظرية الخمفية مف جزء كتابة في الدراسة ىذه مف
 A Study of Green HR Practices and ltsبعنوان(Cherian & Jacob )(2012): 2دراسة-

Effective Implémentions in the Organization:ARevie:2                                             
 عالية تنفيذىا  في المنظمات :مراجعة نظرية "دراسة لمممارسة الموارد البشرية الخضراء وف

 المنيج الدراسة في المنظمات تتبع تنفيذىا الخضراء كفاعميةالمكارد البشرية  ممارسات دراسة إلى ىدفت
 إدارة الخضراء كنظاـالصمة بالإدارة  ذات البحكث كالمقالات مف استعراض عددك   تحديد خلاؿ مف النظمي
دارة البيئة العديد مف  الدراسة إلى كتكصمت ،دراسة ( 19 ) الباحثاف كأعتمد الخضراء، بشريةال المكارد كا 

بينت  قد بمداف (5 ) أصؿ مف ( شركة  ( 16ىناؾ أف أبرزىاك   )2012-1992النتائج خلاؿ فترة زمنية )
 ةبالنسب أما الخضراء، الإدارة لتنفيذ ميلان  أكثر فييا العامميف خضراء كاف أكمكافآت جكائز أكعرضت
 في جاذبيتيا ستتحسف البيئة عمى المحافظة في مكاقفيا تعرض التي الشركات أف فقد أتضحب للاستقطا

 كتعزيز فرؽ البيئي التدريب تعزيز الخضراء يتطمب البشرية المكارد ممارسات تحسيف كأف لاستقطاب،ا مجالا
 المكارد إدارة النظرية لممارسات الأسس عمى التعرؼ الدراسة في ىذه مف الباحث استفاد الخضراء كقد العمؿ
 .الخضراء البشرية

 
 

                                                           
1 - Sharma, R & Gupta, N.),2016, Green HRM: An Innovative Approach to Environmental 
Sustainability. University of Jommu 
2- Cherian, Jacob& Jacob, Jolly ‘2012 A Study of Green HR Practices and Its Effective Implementation 
in the Organization: A Review’ ,International Journal of Business and Management; Vol. 7, No. 21. 
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 The impact of Green HRM: Practice on“ ( بعنوان3:( Sivasubramanaian, P.K )(2016دراسة -

Firm Performance: with Special reference to manufacturing industry:1                         

 نطاؽ فيناشئا  مكضكع(GHRM) الخضراء البشرية المكارد إدارة تعد الحالية، الأعماؿ بيئة في أنو كأظيرت
 المكارد إدارةتأثير ممارسات  مف درجة التحقؽ ىك الدراسة مف الغرض ككافة، البشري المكارد إدارة إستراتيجية

 مف مؤلؼ استبياف باستخداـ البيانات جمع تـ كريال كلاية في التحكيمية الصناعات أداءمى ع الخضراء البشرية
 لاختبارا كالانحدار للارتباط بيرسكف استخداـ تحميؿ كتـ أنثى، 36ر كذك 64 مف مؤلفة شخص 100

 مثؿ الخضراء البشرية المكارد إدارة ممارسات الانحدار أف تحميؿ بكاسطة أظيرت لنتيجةاك  السابقة، الفرضية
 الشركة. أداء عمى كبير ثيرتأ ليا كمشاركة المكظفيف الأخضر كالتدريب الأخضر التكظيؼ

 A Study on the role of Green Human Resource“ بعنوان4:(Kanapla, Battu) 2018 دراسة-
Management Practices on Employee Performance– An Empirical Analysis on Health 
Care Industry”: 2                                                                                                                          

 الأداء التكظيؼ،إدارة( الخضراء البشرية لمكاردإدارة  لممارسات المقترحة الحاسمة العكامؿ أف كانت كأىدافيا
 ،أداء المكظؼ عمى معتدؿ تأثير ليا كاف )كالأجكر كالمكافآت المكظفيف كالتطكير،علاقات التدريب كتقييمو،
 العكامؿ عمىعمييا الحفاظ  الصحية الرعاية مؤسسات في البشرية المكارد إستراتيجية أف الكاضح فمف كبالتالي
 الرعاية مكظفك يؤكد أف أيضا كجد ء،الخضرا البشرية المكارد إدارة ممارسات تنفيذ أثناء أعلاه المذككرة
 لمنظمات مخصص نيج إلى الحاجةأيضا عمى  قترحةالم كالنتائج العكامؿ بجميع ييتمكف الذيف الصحية
 يتمكفالمكظفيف ي أفا أيض ككجد الحالية الخضراء البشرية المكارد إدارة ممارسات مف بدلا الصحية الرعاية

دارة التكظيؼ مثؿ الخضراء البشرية المكارد إدارة بممارسات  كالمكظفيف كالتطكير كالتدريب كالتقييـ الأداء كا 
 مف المكظؼ أداء لتحسيف مخصص نيج إلى الحاجةأيضا عمى  النتائج كتؤكد كالمكافآت رأجك ك  العلاقات

 .لبشريةالخضراءد االمكار  إدارة ممارسات خلاؿ
 
 
 
 

                                                           
1- Sivasubramanaian, 2016,PK ‘Impact of Green HRM Practices on Firm Performance: With special 
reference to Manufacturing Industry’, International Journal of Engineering Technology Science and 
Research, Volume 3, Issue 12, ISSN 2394-3386. 
2-Kanapala, battu 2018‘A Study on the role of Green Human Resource Management Practices on 
Employee Performance: An Empirical Analysis on Health Care Industry’, Shri Param Hans Education & 
Research Foundation Vol 9 Issue 1, ISSN 2277 – 9809. 
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 ةالسياحور الموارد البشرية  في تنمية دعربية وأجنبية حول  اتدراس المبحث الثاني :
 كنيا دراسات عربية ك دراسات أجنبية .ىنا قد تـ تصنيؼ ىذه الدراسة حكؿ القطاع السياحي حسب ك

 

 السياحةحول دور المورد البشري في تنمية المطمب الأول: دراسة عربية 
 سنقكـ باستعراض بعض الدراسات العربية التي تناكلت مكضكع السياحة كما يمي :

 

 الجزائر" ، في السياحي القطاع تنشيط في البشرية الموارد "دوربعنوان ،2011،يبوشاش نوال :1دراسة-
 جيجل جامعة تجارية، وعموم الاقتصادية،التسيير العموم كمية رالتسيي عموم الماستر في شيادة لنيل مذكرة

 الخدمة جكىر يمثؿ فيك البشرم، العنصر أىميا رئيسية مقكمات عمى تقكـ أف السياحة إلى تكصمت كقد1: 
 كتككينو. كتدريبو بو يجب الاىتماـ لذلؾ السياحية

لسياحي ا"الاىتمام بالمورد البشري في القطاع ،بعنوان 2011بوقلاشي عماد ، حشماوي محمد،:2دراسة -
 : 2"كمدخل من مداخل تحقيق التنمية السياحية في الجزائر 

تعتبر السياحة صناعة متنكعة كمعقدة تشمؿ مجمكعة كاسعة مف الأنشطة كالخصائص المينية في كؿ منطقة 
عتبرا في اليد العاممة الكفاءة كعميو فيي صناعة خدمية أيف تمعب المكارد الشيء الذم يتطمب استثمارا م

البشرية دكرا أساسيا كتمثؿ رىانا ىاما ليس لتنمية القطاع فقط بؿ مف اجؿ سياحة مستدامة في ىذا السياؽ 
 ىدؼ البحث لعرض دكر تككيف المكارد البشرية في تنمية السياحة المستدامة في الجزائر .

، بعنوان"دور الموارد البرية في صناعة السياحة في الجزائر دراسة ميدانية 2016متمف حدة ، :3دراسة -
حاكلت ىذه الدراسة إبراز العلاقة بيف المكارد البشرية ك الصناعة السياحية :3بوكالات السياحية لولاية باتنة"

قيا فقد تـ إسقاط ىذه العلاقة كىذا كالدكر الذم تمعبو المكارد البشرية في تطكير الخدمات السياحية أما تطبي
الدكر عمى الككالات السياحية بكلاية باتنة مف خلاؿ التطرؽ لأىـ تطبيقات المكارد البشرية التي تساىـ في 
صناعة السياحية كقد تـ إعداد الاستبياف لتحقيؽ ىذا الغرض كاستخداـ الأساليب الإحصائية الملائمة كقد 

لاقة ارتباطيو ذات دلالة إحصائية بيف عمميتي )تدريب تحفيز ك صيانة تكصمت الدراسة إلى إف ىناؾ ع
المكارد البشرية (ك بيف الصناعة السياحية أما بالنسبة لعممية الحصكؿ عمى المكارد البشرية فميست ىناؾ 
علاقة ارتباطيو ذات دلالة إحصائية بينيا كبيف الصناعة السياحية كفي ضكء النتائج التي تكصمت ليا 

 ة.الاقتراحات حسب الإمكانات المتاحراسة تـ تقديـ مجمكعة مف الد

                                                           
القطاع السياحي في الجزائر" ، مذكرة لنيؿ شيادة الماستر في عمكـ ، بعنكاف"دكر المكارد البشرية في تنشيط 2011نكاؿ بكشاشي، -1

 التسيير كمية العمكـ الاقتصادية، التسيير كعمكـ تجارية، جامعة جيجؿ.
، "الاىتماـ بالمكرد البشرم في القطاع لسياحي كمدخؿ مف مداخؿ تحقيؽ التنمية السياحية 3/2011 ،بكقلاشي عماد، حشماكم محمد - 2

 جامعة الجزائر.، 1ر، مجمة الناجر، العددفي الجزائ
، بعنكاف"دكر المكارد البرية في صناعة السياحة في الجزائر دراسة ميدانية بككالات السياحية لكلاية 2016متمؼ حدة ، - 3

 . http://dspace.univ-batnadz/xmlui/handle/123456789/502باتنة،
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 زائرلجا حالة الاقتصادية التحولات ظل في السياحة ةىميأ" نبعنوا 2004-2003خالد كواش :4راسة د -

 أبنيتيا اقتصادم كنشاط كالسائح السياحة كـيمفك  تاريخ ق إلىتطر " 1:أطروحة دكتوراه جامعة الجزائر 
 في السياحة كمستقبؿ ير تناكلنا أفاؽالأخ الفصؿ كفي ائرالجز  في السياحة كأداء تنظيـ قكماتكم كمؤشراتيا

 كقد العربية،لدكؿ ا بعضلى تجارب إ بالرجكع يلمالعا ستكللما عمى المحققة النتائج في بالنظر كذلؾ ائرالجز 
 .كتكنس ربلمغا مؤشرات بعض مع مقارنة السياحي القطاع أداء ضعؼ لىإ الأخير في تكصؿ

 

 السياحةحول دور المورد البشري في تنمية المطمب الثاني : دراسة أجنبية 
 رغـ أف السياحة تتكاجد في كؿ دكؿ العالـ الإ أننا كجدنا بعض دراسات تشمؿ مكضكع السياحة :

 :2:(Costa.j.2004)1دراسة -
 "الإستراتيجية الوظيفية لإدارة الموارد البشرية في القطاع السياحي "

دفت الدراسة إلى كشؼ عف أنماط التكظيؼ في القطاع السياحي ك ما يكاجيو مف تحديات خاصة فيما ى
، كتكصمت الدراسة يكاجو الفنادؽ مف قضايا في شؤكف التشغيؿ مثؿ إدارة الجكدة كتميز المنتج كتنكيع السكؽ

درب ك التحسيف ك التنمية بالتضافر إلى إف الإستراتيجية الكظيفية لإدارة المكارد البشرية تحتاج التفعيؿ ك الت
 مع تفعيؿ استخداـ الككد الأخلاقي لإدارة المكارد البشرية في القطاع السياحي .

 tanya van der schyff et all (2019):2 3 :دراسة -
 إفريقيا" جنوب في الاقتصادية والتنمية الاقتصادي عمى النمو السياحة قطاع أثر "تحميل
 إفريقيا، جنكب في الاقتصادية كالتنمية الاقتصادم عمى النمك السياحة قطاع أثر ميؿتح إلى الدراسة ىدفت
 الفترة خلاؿ الاقتصادم كالنمك السياحة بيف طكيمة الأجؿ علاقة ىناؾ أف المشترؾ التكامؿ نتائج أظيرت

 عدـ حيف في ، 2016 ك 1996 الفترة الاقتصادية بيف كالتنمية السياحة بيف ككذلؾ ، 2017 - 2005
 في التطكر أف السببية اختبار خلاؿ النتائج مفكما أظيرت  الدراسة، متغيرات بيف الأجؿ قصيرة علاقة كجكد

 .كالمطاعـ  الفنادؽ عف الدخؿ فالناتج في النمك في يسيـ أف يمكف السياحة
 :، بعنكاف  4mosab I Tbash (2017):3دراسة  -
 فمسطين" الاقتصادي في النمو في السياحة قطاع "دور 
 

                                                           
ياحة في ظؿ التحكلات لاقتصادية حالة الجزائر، أطركحة الدكتكراه، فرع التخطيط ، أىمية الس" ، بعنكاف2004-2003خالد ككاش ، - 1

 جامعة الجزائر.
2-costal ;the portuguese tourism sector: key challenges for the human resources management . 
3: tanya van der schyff et all, (2019م ك التنمية الاقتصادية في جنكب إفريقيا )تحميؿ أثر قطاع السياحة عمى النمك الاقتصاد . 

4 - mosab I Tbash("دكر قطاع السياحة في نمك الاقتصادم في فمسطيف"). 
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فمسطيف التي تعتمد بصفة كبيرة عمى  في النمك الاقتصادم في السياحة قطاع دكر الدراسة ىذه تناكلت
ىناؾ علاقة طكيمة الأجؿ بيف  أفأظيرت النتائج ، 2014 - 1995 التبرعات كالإعانات الدكلية خلاؿ الفترة

 مف سببية علاقة عف حكاجز اختبار تائجضحت ن أك الإجمالي،كماإيصالات السياحة الدكلية كالناتج المحمي 
 .الاقتصادم النمك نحك السياحة الإيصالات

 

 الثالث : تحميل موقع دراستنا من الدراسات السابقة  بحثالم
الدراسات السابقة نجد إف ىناؾ تشابو مع الدراسة الحالية مف حيث  المكضكع الرئيسي،  مف خلاؿ استعراض

 دة جكانب مثؿ الفجكة العممية التي تعالجيا الدراسة الحالية.كىدفيا العاـ كتختمؼ عنيا في ع
 

 المطمب الأول : أوجو الاختلاف و التشابو 
 بالنكاحي السابقة الدراسات عف الدراسة ىذه مايميز أبرز أف نجد السابقة الدراسات استعراض خلاؿ مف

 :التالية
 الأبحاث التحديد بيذا تقـ لـ حيف في تابع كمتغير مستقؿ متغير إلى البحث عنكاف صياغة تـ :أولاً 

نما الأخرل كالدراسات ا   .حدا عمى متغير لكؿ المباشر الأثر عمى السابقة الدراسات بعض تز رك ك 
 غير دراسات عدة مفككنيا جمعت  العرب كالدارسيف لمباحثيف كمرجعية الدراسة ىذه تعتبر نيا:ثا

 ة.عربي بمفاىيـ كصياغتيا ترجمتيا كتـ عربية
 

 السابقة الدراسات من الحالية الدراسة استفادة محاور طمب الثاني :الم
 : فيما يمي،السابقة  الدراسات مف الحالية الدراسة استفادة محاكرتتمثؿ  
الحالية  الدراسة مقياس كبناء لحاليةا الدراسةلدل  كالفكرم النظرم الجانب بإغناء السابقة الدراسات إسياـ-1

 . السابقة الدراسات كالاستبياف المقاييسى مع الاطلاع خلاؿ مف كذلؾ
السابقة  الدراسات عينات عمى الاطلاع خلاؿ مف الحالية الدراسة إعداد في لباحثأماـ ا الطريؽ تمييد-2

 .كالاستفادة منيا
 .الدراسات السابقة عينات عمى الاطلاع خلاؿ مف الحالية لمدارسة الملائمة الإحصائية بالكسائؿ الإلماـ-3
 

 



 

 

 
  

 :الفصل الثالث
 الإطار التطبيقي لإدارة 

 الموارد البشرية الخضراء 
 في تنمية القطاع السياحي 

 بمديرية السياحة 
 والصناعة التقميدية

 بادرار       
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 ييد:تم
 17% يمثؿ ما 2 كمـ  427968ػب تقدر بمساحة لمجزائر الغربي الجنكب مف قسـ أكبر أدرر كلاية تشغؿ  
 1,06 ػب تقدر بكثافة 2014/12/13غاية  إلى نسمة 463169 حكالي يسكنيا الجزائر مساحة مجمكع مف

قصر )تجمع سكني ( ،  296مف  بمدية ك أكثر 28دائرة ك 11ك تتشكؿ إداريا مف،  2(  كـ01) لكؿ ساكف
 قبمة يجعميا ،ضخـ فمككرم حتى بؿ كديني ثقافي در ك كم سياحية بإمكانيات زاخر سياحي، قطب فيي تعتبر

 الجنكب في يمقصدا سياح لتشكؿ الأجانب، حتى أك الجزائرييف السياح الناحية مف سكاء بامتياز سياحية
 .لمبمد الكبير

قطاع  كضعية معرفة خلاؿ مف أدرار كلايةب السياحي القطاع يصتشخ الفصؿ ىذا خلاؿ مف سنحاكؿ  
القطاع السياحي  تفعيؿ في مساىمة المكارد البشرية الخضراء مدلمعرفة  في سنقكـ حيث بكلاية السياحة

 كذلؾ مف خلاؿ تحميؿ الاستمارة كتقديـ اقتراحات ك تكصيات لمدراسات مستقبمية.
 عاـ لممؤسسة تقديـ الأول المبحث سيتضمف مباحث خلاؿ ثلاثة مف نيةالدراسة الميدا ىذا الفصؿ سيتناكؿ  

جراءاتيا الدراسة، المنيجية مفصؿ تكضيحا يالثان المبحث كسيقدـ الدراسة، محكر  تنفيذ في إتباعيا تـ التي كا 
 ذلؾ عمى كبناء الدراسة، مف التطبيقي الجانب نجازا خلاليا مف تـلتي ا أساسيا محكر  لتي تعداك  الدراسة،
 بنائيا خطكات المستخدمة، الدراسة كأداة الدراسة، كمجتمع المستخدـ، المنيج تحديد ىذا المبحث تناكؿ

 استخدمت التي الإحصائية كالمعالجات الدراسة، إجراءات بياف يتضمف كما كالثبات، صدؽل مد كتطكيرىا،
 .البيانات تحميؿ في

 الإجابة عف خلاؿ مف كذلؾ ،الدراسةت فرضيا كاختبار البيانات كتحميؿ لعرض الثالث المبحث يأتي أخيرا
 عمى لكقكؼا أك فقراتيا، تحميؿ خلاؿ مف إلييا التكصؿ تـ التي الإستبانة نتائج كاستعراض الدراسة أسئمة

 لذا،) ،الدرجة الكظيفيةالمينية، العممي،الخبرة ستكلالمالجنس،العمر،( عمى اشتممت التي الشخصية متغيرات
 الإحصائية الرزـ برنامج استخداـ تـ إذ الدراسة،استبانو  مف لمتجمعةا لمبيانات الإحصائية اتالمعالج إجراء

 .ىذا المبحث في كتحميميا عرضيا سيتـ التي الدراسة نتائج عمى لمحصكؿ  (Spss)الاجتماعية لمدراسات
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 منيجية الدراسة الميدانية واجراءتيا التطبيقية المبحث الأول:

 متابعة مصمحة : مصالحيما ثلاثة مف تتككف عمكمية إدارة كىي كلاية كؿ مستكل عمى لسياحة تنشأا مديرية
 كالكسائؿ. الإدارة كمصمحة صناعة التقميدية كمصمحة السياحية النشاطات

 

 

 الإطار المنيجي لمدراسة المطمب الأول:
 

 أدرار لولاية التقميدية والصناعات السياحة مديرية نشأة : ولاأ
كصاية  تحت لمسياحة كمصمحة نتافك مراحؿ بعدة أدرار لكلاية التقميدية كالصناعة السياحة مديرية مرت

 كالمناجـ، الطاقة  مديرية كصاية تحت كمصمحة كبعدىا ـ، 1987 سنةىذا قبؿ  ك كالسياحة الثقافة مديرية
 كالصناعة السياحة مديريات إنشاء تـ 1995 غشت 29 المؤرخفي260-95كبمكجب المرسكـ التنفيذم رقـ

فييا  تـ كلايةأدرارالتي بينيـ مف ككانت كلاية، كؿ مستكل عمى التقميدية كالصناعة لمسياحة التقميدية مفتشيو
  التقميدية . كالصناعة السياحة مديرية إنشاء

( ، ك منو بمكجب المرسكـ 2)الفقرة  125ك 4-85ك بناء عمى الدستكر لا سيما المادتاف  2005كفي سنة 
تـ إنشاء مديريات السياحة بالكلايات كتـ الاستغناء عف  2005يكنيك  11في  05/216تنفيذم رقـ ال

( ، كمنو 2)الفقرة  125ك 3-85كبناء عمى الدستكر لاسيما المادتاف  2010، كفي سنة 1الصناعة التقميدية 
ية السياحة ك الصناعة إنشاء مدير تـ تـ 2010أكتكبر 20المؤرخ في 10/257كبمكجب المرسكـ التنفيذم رقـ 

التقميدية عمى مستكل كؿ كلاية ، كتـ مف خلاؿ ىذا المرسكـ إعادة إدراج الصناعة التقميدية إلى جانب 
السياحة كعميو تنظـ مديرية السياحة كالصناعة التقميدية يضـ ثلاث مصالح ك تظـ كؿ مصمحة كؿ مكتتبيف 

 2يا .أك ثلاث مكاتب ك ىذا ىك الكضع السارم المفعكؿ حال
 ،تسمي كزارة التييئة العمرانية كالسياحة كالصناعة التقميدية لتصبح أدرج تغيير في الكزارة  2015 عاـ كفي 

 كلـ يلاحظ أم تغيير عمى مستكل المديريات الكلائية بؿ بقية عمى حاليا . 
 يحدىا شمالا ،يميلافتقع مديرية السياحة كالصناعة التقميدية في كلاية أدرار في الحي الإدارم بت الموقع :

، كمف الشرؽ ديكاف مؤسسات الشباب  06كحدة البحث كالطاقات المتجددة كمف الجنكب الطريؽ الكطني رقـ 
 لكلاية أدرار كمف الغرب شارع.

 

 : أىم  ميام مدير المديرية والييكل التنظيمي ليا اثاني
 :مدير المديرية  أولا: ميام

 . المحمية السياحية النشاطات لتنميةكمحفز  ملائـ محيط إنشاء شأنو مف تدبير بكؿ المبادرة-

                                                           
 .10، ص 2005 يكنيك 12 ،المؤرخ في 41 الجريدة الرسمية،العددأنظر :1
 18 .، ص 2010 أكتكبر 26 المؤرخ في 63 انظر : الجريدة الرسمية،العدد2
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 ترقية ككدا نكعية كذات متنكعة السياحة ترقية خلاؿ مف لمسياحة المحمية التنمية المستدامة السير عمى-
 . كالتاريخية الثقافية كالسياحة البيئية السياحة

عداد كتكزيعيا ميمياكتح السياحية النشاطات حكؿ الإحصائية كالمعطيات المعمكمات جمع-  كثائؽك  بطاقات كا 
 .المحمية ك دعميا كالحمكية السياحية القدراتب تتعمؽ

 . كالتسمية كالاستجماـ السياحة مجاؿ في كطمكحاتيـ المكاطنيف حاجات تمبية عمى السير -
 التكسع كمكاقع مناطؽ كتثميف مرافكالع الإقميـ تييئة أدكات ضمف السياحية النشاطات إدماج -
 . المعنية الييئات مع بالاتصاؿ كمتابعتو السياحي الاستثمار مشاريع تكجيو -
 تنفيذ ضماف–الصحية كحماية بالنظافة صمة ليا التي تمؾ السياحية لاسيما الخدمات تحسيف في المساىمة -
 . كالتسيير التجييز ميزانيةم

 أدرار لولاية ديةالتقمي والصناعة السياحة لمديرية التنظيمي الييكل :(01الشكل رقم )
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 مديرية السياحة كالصناعات التقميدية أدرارالطالبتيف اعتمادا عمى كثيقة مف  إعدادمف  المصدر :
 

 التقميدية والصناعة السياحة مديرية ميام ثا:ثال
أكتكبر  20كافؽ الم 1431ذم القعدة  12المؤرخ في  257ػ10بمقتضى أحكاـ المرسكـ التنفيذم رقـ: 

 ، يتضمف المصالح الخارجية لكزارة السياحة كالصناعة التقميدية كيحدد مياميا كتنظيميا.2010
 1يمي: مف مياميا ما :مصمحة السياحة1-
 . السياحية بالنشاطات يتعمؽ سنكم مخطط إعداد -
 . المحمية السياحية اطاتلمنش المستدامة لمتنمية كمحفز ملائـ محيط نشاءإ شأنو مف إجراء بكؿ المبادرة- 

                                                           
، مفتش في مصمحة السياحة في مديرية السياحة ك الصناعات التقميدية بكلاية ،عمى 23/12/20121السيد :نمار نكر الديف،مقابمة مع  -1

 .9:37الساعة 

 

 المدير

 الأمانة

 مصمحة السياحة
 والوسائل الإدارة مصمحة لتقميديةا الصناعة مصمحة
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 . المحمية القدراتلات ك العم خلاؿ مف لمسياحة التنمية المستدامة السير عمى-
 .نكعية كذات متنكعة سياحية عركض بركز تشجيع-
 نتائجيا. كتقكيـ المعدنية كالحمامات السياحية كتطكير النشاطات ترقية كتدابير برامج تنفيذ-
 حكؿ الإحصائية كالمعطيات المعمكماتية مجاؿ في لمقطاع الإحصائية دالرص آلية كتزكيد كتحميؿ جمع-

 نشرىا. كضماف المعدنية كالحمامات السياحي بالاقتصاد النشاطات المرتبطة
 كتككيف الاستثمار مياديف في لاسيما كالأجنبية الكطنية الشراكة ترقية في المعنية القطاعات مع المساىمة-

 .المكارد البشرية 
 الكلاية. في السياحة لتنمية السنكات كالمتعدد السنكم المخطط إعداد في ةالمساىم-
 .السياحي لمنشاط كالسنكية الثلاثية النشاطات حصائؿ إعداد-

 

 1تقكـ ىذه المصمحة بالعمميات التالية: :التقميدية الصناعة مصمحة 2-
 يدية.التقم الصناعة نشاطات بتطكير يتعمؽ السنكات كمتعدد سنكم خططد مإعدا-
 .الاعتبار لو كرد عميو كالمحافظة التقميدية الصناعة تراث حماية في المساىمة-
 الإنتاج ميداف في بالجكدة المتعمقة كالنماذج كالمقاييس كالتنظيمات قكانيف كاحتراـ تطبيؽ عمى السير-

 كممارسة أنشطة الصناعة التقميدية .
 التقميدية. الصناعة نشاطات لترقية الكطني الصندكؽ بعنكاف الدعـ عمميات تنفيذ متابعة في المشاركة-
 العميا. كاليضاب الجنكب بصناديؽ لتقميدية الصناعة نشاطات تمكيؿ كتنفيذ إعداد في المشاركة-
 الصناعة ميداف في الناشطة الكسيطة كالفضاءات كالجمعيات المينية كالتجمعات المنظمات أعماؿ تدعيـ-

 التقميدية كتنشيطيا .
 .الحرفية الأنشطة بتقييـ المتعمؽ ماعيكالاجت كالاقتصادم التقني الطابع ذات كالدراسات بالتحقيقات رةالمباد-
 .التقميدية الصناعة لنشاط كالسنكية يةالثلاث الحصائؿ إعداد-

 

 2مف بيف مياميا نذكر مايمي::والوسائل مصمحة الإدارة -3
 البشرية. المكارد تسيير مخطط إعداد-
 الشغؿ. حصيمة إعداد-
 كمتابعتيا. السنكية الميزانية كضع-
 كالشيرية. السنكية المالية الكضعية إعداد-

                                                           
، مفتش مصمحة الصناعات التقميدية بمديرية السياحة كالصناعات التقميدية كلاية  25/04/2022قكيدرم جمكؿ ، يكـ مقابمة مع السيد -1

 أدرا.
عمى الساعة التاسعة كعشريف  22/02/2022بف ىاشـ مكلام سميماف، رئيس مصمحة الإدارة كالكسائؿ،تمت يكـ  : مة مع السيدمقاب- -2

 دقيقة بمدرية السياحة ك الصناعات التقميدية لكلاية أدرار.
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 بالمديرية. الخاص كالعتاد المكازـ اقتناء-
 كالأجكر. تباالرك  إعداد-
 .القطاعية المشاريع متابعة -

 

الصناعات يوضح الييكل التنظيمي لمصمحة الإدارة والوسائل في مديرية السياحة و  (:02الشكل رقم )
 التقميدية لولاية أدرار

 
 

 

 

 

 

 الإدارة مصمحة رئيس سميماف، مكلام ىاشـ بف : السيد مع مقابمة–الطالبتيف اعتمادا  إعدادمف  المصدر :
 مديرية السياحة كالصناعات التقميدية لكلاية أدرارعمى  كالكسائؿ

 

 ل القطاع السياحيمساىمات الموارد البشرية في تفعي المطمب الثاني:
 

 ميام مصمحة المستخدمين بمديرية السياحة والصناعات التقميدية : -أولا
 متابعة المسار الميني لممكظؼ -
 السير عمى متابعة تسير المكارد البشرية-
 متابعة تنفيذ ميزانية التسيير ك التجييز لممديرية.-
 تنظيـ التككينات لصالح المكظفيف -
 عماؿ.دفع أجكر ك ركاتب ال-
 الإشراؼ المالي عمى الصفقات -

 بالنسبة لممديرية ولباقي لمصالح:مصمحة المستخدمين أىميتيا  -ثانيا
سكاء  نشاط أم في كالفاعؿ الرئيسي المحرؾ بمثابة باعتباره البشرم لممكرد كبيرة أىمية تعطي مديرية السياحة

 السياحة: في خاصة أكخدمي صناعي تجارم، كاف
 .التنمكم العمؿ مف  يتجزألا جزء السياحة مجاؿ في المتخصصة ةالبشري المكارد-
 في المديرية نطاقيا كتكسيع المطمكب المستكل في خدمات إلى لمكصكؿ شرط-
 .التنمية السياحية تحقيؽ شأنو مف الأمر الذم راقي كمستكل جكدة عالية ذات تقديـ خدمات-

  

 مصمحة الإدارة و الوسائل

مكتب الميزانية 
 والمحاسبة

 

مكتب المستخدمين 
 والتكوين

مكتب الوسائل 
 العامة
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 :أدرارديرية السياحة مالبيئة في سياسات إدارة الموارد البشرية اتجاه حماية -ثالثا

 مديرية السياحة كالصناعات التقميدية في مصمحة المستخدميف اتجاه حماية البيئة ىي :بالسياسات المتبعة 
 .البيئة مخاطر ا كمناىج كقائية لإدارة المخاطر مف الحكادث في مكاف العمؿ ك كضع معايير خاصة بي-
 تطكير المكارد البشرية لتحقيؽ الأىداؼ فالصحة كالسلامة ك البيئة مسؤكلية الجميع.-
 الاعتماد عمى الأداء البيئي كأساس في التعامؿ التجارم العالمي .-
مف خلاؿ التعميمات الداخمية المنصكص عمييا في القانكف النظاـ البيئي في المؤسسة نظاـ حتمي كىذا -

 الداخمي لممؤسسة.
 تنمية القطاع السياحي تقييم خطة -رابعا

 ك تصنيفاتيا كما يمي: إدرار في كلاية المتكاجدة المؤسسات الفندقية أىـسنقكـ بعرض جدكؿ يحتكم عمى 
 

 بولاية أدرارة ؤسسات الفندقية المتواجدقائمة الم(: يمثل 01الجدول رقم )
 

 الرقم اسم المؤسسة مسير المؤسسة الموقع التصنيف رفغع. ال الأسرة ع.

 ساحة الشيداء ادرار  (04أربعة نجكـ ) 116 183
مؤسسة التسيير 
 السياحي لمكسط

 تكات
01 

 02 الجامعة الافرقية بف عمراني بكرم ادرار  06الطريؽ الكطني رقـ  غ ـ  70 130
 03 تيمي بمدية ادرار ساحة الامير عبد القادر ادرار (01)نجمة كاحدة  24 48
 04 اقرينيج بف حمدك مبارؾ ادرار 06الطريؽ الكطني رقـ  غ ـ  18 36
290 119 

 ( 01) نجمة كاحدة
مراقف  ش ذ ـ  مراقف 311ص ب 

 خدمات
 مراقف

 
05 

 06 تكيالت خرازم صالح بالبالي حميدة ادرار (02نجمتاف ) 30 60
 07 نكمناس يكسفي بكمديف جكيمية ادرار 05حي    ـ غ  20 44
 08 الرجاء  قمكـ مكي حي الحطابة ادرار غ ـ  20 40
 09 قلاكسي بخدة محمد شارع قدكر بف علاؿ ادرار غ ـ  15 35
 10 عيف بكدة  عمي فاطمة ساحة الشيداء ادرار  ( 02) نجمتاف 33 66
932 465 

 .ك الصناعات التقميدية لكلاية ادرار لسياحةاكثيقة مقدمة مف مديرية : المصدر

 بعدما كاف  10 أصبح حيث ممحكظ عرؼ تطكرا السياحة بالكلاية عدد الفنادؽ أف نلاحظ الجدكؿ خلاؿ مف
 25 يتعدل لا عدد المناصب كاف بينما عمؿ، منصب 49 خمؽ في كما ساىمة، 2019 سنة ككالات 06 

  تبمغ حيث تكات فندؽ رأسيا عمى يأتي المركز، بادرار فنادؽ ةأربع ىناؾ لمفنادؽ بالنسبة 2014منصبسنة
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 عيف بكدة فندؽ ككذا سرير، 48ىكا لأخر طاقتو تبمغ الذم تيمي فندؽ إلى بالإضافة سرير 183 إيكائو طاقة
 أف يلاحظ كما، سريران 130ػ ب تقدر بطاقة استيعابية الجامعة الإفريقية كفندؽ سريران،66  طاقتو بمغت الذم
عبارة  السياحيةالاستثمار  مشاريع مف50%مكف كثيرا إلى إقامة فنادؽ بحيث نجديم أدرار بكلاية ستثمريفالم
 .الطريؽ كنزؿ سياحية أقامات استراحة، محطات :يضُـ كالباقي فندقية، مؤسسات عف

 (2021–2015لمفترة )  ن و الأجانبيالجزائري احيإحصائيات السيمثل  (:2جدول رقم )

 2022 2020 2019 2018 2017 2016 2015 السنوات

 11728 11147 14002 51013 42547 10120 10616 الوصول الجزائريون

 53988 47454 47688 103078 28695 2445 278378 الميالي

 267 1219 2203 2163 1692 745 1028 الوصول الأجانب

 1660 4974 10340 8549 3283 1217 2746 الميالي

 .أدرارمديرية السياحة ك الصناعات التقميدية مقدمة مف طرؼ  كثيقة:  المصدر
 تحسف إلى راجع كذلؾالجزائريكف في الكصؿ  السياح تطكر عرفت2015 سنة في الجدكؿ خلاؿ مف نلاحظ

 الجكدة ذات الفنادؽ مف مركز الكلاية مستكل عمى خاصة الفنادؽ عدد كارتفاع المقدمة خدمات السياحة
 بالسياحة خاصة مف معاىد أعكاف محترفكف كمتخرجكف فيو يشتغؿ إذ السياحية، لخدماتا تقديـ في كالنكعية

عرفت تراجع السياح الأجانب ، كازدياد تكافد السياح 2021الحديثة،ك في سنة  التسكيقية الأساليب يستعممكف
المكاصلات )ككرنا( عبر العالـ أدل إلى تكفؽ حركت 19-الجزائرييف كذلؾ راجع بسب تفشي فيركس ككفيد 

 .الخبشتى أنكاعيا ك إتباع إجراءات كقائية مف بينيا منع التجمعات ك الزيارات ..
 أدرار بولاية الموجودة السياحي التوسع مناطقبين ي:  (3الجدول رقم )

 ملاحظة المساحة باليكتار اسم المنطقة البمدية
 04 سكل يبقى كلـ العقارم الكعاء استيلاؾ تـ 117.33 بربع إدرار

 ار في النزاع مع الملاؾىكت
 يكجد معالـ لا - 48 تاكريرت رقان

 (pAtلا يكجد مخطط التييئة السياحية ) -
 سيدم الشارؼ تمقطن

 عيسى
 يكجد معالـ لا - 12.5

 (pAtلا يكجد مخطط التييئة السياحية)  -
 مديرية السياحة كالصناعات التقميدية ككالة أدراركثيقة مقدمة مف طرؼ  المصدر:
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 المستثمريف لجمب المطمكبةعناصر الجذب  عمى تتكفر لا غالبية المناطؽ أفمف حلاؿ الجدكؿ نلاحظ 
 العمكمية السمطات طرؼ مف بيا الخاصة التييئة دراسة إنجاز تـ التي ي بربعالسياحمنطقة التكسع  ماعدا
 الاستثمارية المشاريع تقبؿتس أف يمكف كالتي السياحية لمتنمية الكطنية الككالة مصالح عمييا أشرفت التي

 مصالح تسجؿ إذ نشطة حركية أدرار بكلاية الخاص السياحي الاستثمار يعرِؼ تييئتيا إنجاز عند المستقبمة
 أف الملاحظ لكف فنادؽ، أغمبيا سياحية استثمارية لإنجاز مشاريع طمب29التقميدية كالصناعة السياحة مديرية
 قميؿ عدد إلا يكتمؿ كلـ الإنجاز طكر في ىك كالباقي إنجازىا، في يُشرع كلـ متكقؼ ىك منيا كبير عدد
 .منيا

 بالولاية المقترحة السياحي التوسع مناطق ( :4الجدول رقم)

المساحة  اسم المنطقة البمدية
 باليكتار

 الملاحظة

 
 

 بودة

 في كالعممية كالثانية الأكلى المرحمتيف عرض بعد لدراسةا قبكؿ تـ 135 01 بكدة
 120 02 بكدة .طقةالمن ليذه كالمعرؼ المحدد المرسكـ دكرص انتظار

 140  03 بكدة

 القادمة التنمكية المخطط ضمف جيـدراإ سيتـ 40 تنيكرت رقان
 30 قصر تمساخت تامست 
 ق465 05 المجموع

 مديرية السياحة ك الصناعات التقميدية أدراركثيقة مقدمة مف طرؼ  المصدر:
 
 فالمجاؿ الخاص، لمقطاع تعكد أدرار بكلاية السياحي الاستثمار مشاريع أغمب إف نلاحظ مف خلاؿ الجدكؿ  

 محطات مخيمات، سياحية، أقاماتالفنادؽ، مجاؿ في مشاريعيـ لتحقيؽ كالأجانب المحميف لممستثمريف مفتكح
 فني دعـ يـتقد عمى السياحة مصالح تعمؿ كما ،ركالأسفا السياحة ككالات السياحي، النقؿ ،الاستراحة
 حفيزاتت ليـ كتمنح كالاستثمار لمتنمية الكطنية كالككالة الإدارات مختمؼ مع الاستثمار عمميات لتسييؿ
 .المشاريع إنجاز لتسييؿ تشجيعية جبائية
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 الطريقة وأدوات الدراسة: المبحث الثاني

 سيتـ التي كصفا للإجراءات كتقديـ بتكضيح المتعمقة العناصر الأىـ تحميؿ أك عرض المبحث ىذا يتناكؿ
 جمع مصادر لدراسة،ا منيج ،لدراسةا نمكذج بناء طريقة عمى بالتعرؼ الميدانية، لدراسةا تنفيذ في إتباعيا

 التطرؽكما سيتـ  كخصائصيا، الاستبياف استمارة عدادكيفية إ كالعينة، لدراسةا مجتمع كصؼ المعمكمات،
 الاستبياف استمارة بيانات لتحميؿ اعتمادىا تـ  التي ، SPS حزمة في المتمثمة المعتمدة الإحصائية للأدكات
 لدراسة.ا إشكالية عمى للإجابة المكضكعة الفرضيات مف كالتأكد

 

 المطمب الأول : مجتمع وعينة الدراسة
 ،ةالخطكة الثاني تأتي البيانات جمع مرحمة تبدأ بو، المتعمقة كالفرضيات كالأىداؼلدراسة ا إشكالية تحديد بعد
 كخصائص ،العينةلدراسةا مجتمع عمى العنصر ىذا في سنتعرؼلدراسة، ا كعينة مجتمع باختيار تُعنى التي
 دراستنا. لمكضكع بالنسبة منيما كاحد كؿ

 

 مجتمع الدراسة: أولا:
 كما اعتمدتكأثرىا في تنمية القطاع السياحي،  الخضراء ريةالبش المكارد إدارة حكؿ مهياميكتحلبيانات ا جمع

عماؿ مديرية السياحة كالصناعات التقميدية كلاية أدرار  مفمى عينة عميدانية ال لدراسةا إجراءى عم الدراسة
 خلاؿ مف منيا،كذلؾ كالاستفادةعميـ لمت قابمة نتائجى إل لمكصكؿ
 2022أفريؿ  11مف الفترةي ف كذلؾعماؿ مديرية السياحة  مف عددى عم استقصاء استمارةتكزيع 

 ىذه تقدـالتركيز عمى مديرية السياحة ك الصناعات التقميدية بكلاية أدرار حيث  كلقدتـ ،2022أفريؿ24إلى
 كالفنادؽ، كحجز ،بيف سياحة داخمية بالكلاية ما كالمتنكعةميزة المتلسياحية ا الخدمات مفديد العمؤسسة ال

 لسياحي.ا النقؿ بجانب
 

 عينة الدراسة: ثانيا:
 كقد ،قطاع السياحة بكلاية أدرار ، كىي مديرية السياحة كالصناعات التقميديةممثمو لختيار مؤسسة كاحدة ا تـ
استمارات 6اؾ ىن مابين ،ميؿلمتح صالحة استمارة40، استمارة50عماليا مف أصؿ  عمى استمارة46كزيع ت تـ

 . % 95 الاستجابة نسبة كبمغت ،استمارات مسترجعة 4، ناتبياال نقص بسبب صالحةغير 
 

 موذج الدراسةبناء ن: ثالثا
إدارة المكارد البشرية  عف الأكؿ يعبر تابع، كمتغير مستقؿ متغير مف لدراسة الإ فتراضيا نمكذج يتككف

 الأفرادلصالح  لمبيئة أصدقاء المنظمة مكظفي تجعؿ التي كالأنظمة كالممارسات سياساتكىي ال الخضراء
 الكصفي لمتكظيؼ الأخضر ، التدريب ك التطكير  اد)التحميؿأبع أربع إلى نقسـكت الطبيعية كالبيئة كالمجتمع
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  عمميةكنقصد بو  مككناتو، بجميعلقطاع السياحي ا عف الثاني كيعبر الأخضر، تقييـ الأداء، حفظ الطاقة(

  الأسمكب مف بدلا جديدجراء إ أك أسمكب أك طريقة إحلاؿ في يتسبب الذم الحديث إلى القديـ مف الانتقاؿ
نمية القطاع ت في مكارد البشرية الخضراءال إدارة أبعاد تأثير مدل اختبار ىك النمكذج بناء مف كاليدؼ، القديـ

 :مكايمي لدراسةا نمكذج يككف ،حيثالسياحة ك الصناعات التقميدية بكلاية أدرار مديرية مستكل عمىالسياحي 
 

 منيجية الدراسة: رابعا
 كتـ، دراسةال كأىداؼ طبيعة لائـي المنيج ىذا ككف دراسةال إجراء في التحميمي الكصفي المنيج عمى اعتمد
 كذلؾ مككناتيا، بيف العلاقات كدراسة بياناتيا، كتحميؿ ،دراسةال مكضكع الظاىرة كصؼ خلاؿ مف ذلؾ

 : ىما أساسييف جانبيف بمراعاة
 دكرياتكال الكتب مف عدد عمى بالاعتماد لمدراسة النظرم الجانب معالجةب الباحث قاـ :النظري الجانب-1

 . كالأجنبية منيا العربية المحكمة،
 الخضراء البشرية المكارد إدارة تكجو مقياس باستخداـ دراسةال عينة آراء حكؿاء ستقصتـ الا  :العممي الجانب
 .تنمية القطاع السياحي كمقياس

 :  تصميم استمارة الدراسة المطمب الثاني
 مصادر جمع البيانات-1
 رئيسية كأداة الإستبانة خلاؿ مف لأكليةا المصادر كالمعمكمات، البيانات لجمع أساسييف مصدريف عمى عتمدا

 البيانات مصادر خلاؿ مف دراسةلم النظرم لإطارا معالجة كتمت الدراسة، في التحميمية الجكانب لمعالجة
 لىإضافة  ،ثالبح بمكضكع العلاقة ذات كالأجنبية العربية كالرسائؿ كالأبحاث بالكتب، تتمثؿ التي الثانكية
 بآخر كالإلماـ غيرات الدراسةلمت الأساسية المفاىيـ تكضيح عمى تساعد ،السابقةالدراسات ك  ،المقابمة

 كتنكع عدد بمقدار أساسا تقاس لدراسةا كدقة مصداقية فمدل ،دراستنا مكضكع يخص فيما المستجدات
ه ىذ كتطكر لحداثة إضافة كنكعا، كما بالفعؿ منياة ستفادالاك  إلييا داستنتـ الا التي لمراجعكا المصادر

 المنيجية كأساليب القكاعد طبؽ اليكامش في كالتكثيؽقكاعد الإسناد  استخداـ مف لابد فكاف ،لمصادرا
 .كالاستناد التيميش في APA طريقة اعتماد تـ حيث الحديثة،

 أداة الدراسة الميدانية-2
 أىـ مف الاستبياف يعتبر حيث ،لدراسةا ىدؼ لتحقيؽ ةكأدا الاستبياف استمارة عمى دراستنا في الاعتماد تـ

 تتضمف استمارة في يتمثؿ ،لدراسةاأكعينو  مجتمع مف البيانات لجمع فكائد مف لو لما العممي لدراسةا كسائؿ
شكالية الدراسة مكضكعالأسئمة حكؿ  مف مجمكعة  مكجية المكضكعة، الفرضيات نفي أك إثبات أجؿ مف كا 

 الاستمارة تككنت ،الكؿ مف الجزء اختيار حالة يف المبحكثيف عينة أك الشامؿ المسح حالة في المجتمعفراد لأ
 : لتاليا النحك مىع ئيسيةر ثلاثة محاكر  ،ظيفيةكالك  العامة لبياناتا مف
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 :المحور الأول

كالمستكل  سف،كال ،شتمؿ النكعاك  :كممارساتيا بالبيئةعي ك الل كمد الدراسة، عينةل العامة البياناتى عم شهتمؿا
 الدرجة الكظيفية. ،سنكات الخبرة كعددالدراسي، 

كر المح ىذا اشتمؿك " رية الخضراءالبش المكارد لممارسات ني مديرية السياحةتبل مد تهناكؿ المحور الثاني :
 يةالبشر  المكارد بإدارة الخاصة ف في الممارساتمك تمثم أبعاد لى أربعإ المحكر ىذا انقسـكقد ة، عبار 19عمى 
 :فيما يمي  الممارسات ىذه كتتمثؿ المديرية داخؿ اينيتب مستكمقياسيا عمى  المراد
 .لتحميؿ  الكصفي ك التك ضيؼ الأخضرا :البعد الأكؿ 1.
 .: التطكير ك التدريب الأخضرالثاني البعد 2.
 .: تقييـ الأداء الأخضرالثالث البعد 5.
 .: حفظ الطاقةالرابع البعد 6.

 فقرات .10كيضـ  دل مساىمة المكارد البشرية في تنمية القطاع السياحياكؿ متن :المحور الثالث
 (: نموذج الدراسة3الشكل رقم )

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 مف إعداد الطالبتيف اعتمادا عمى الدراسات السابقة المصدر :
 درجات مقياس لكارت  الخماسي (:5الجدول رقم )

 غير موافق بشدة ر موافقغي محايد موافق بشدة موافق البيان
 1 2 3 4 5 الدرجة

 اعتمادا عمى معمكمات سابقة.الطالبتين: مف إعداد  المصدر
نلاحظ مف خلاؿ الجدكؿ انو تـ اعتماد درجات المكافقة حسب مستكل الالتزاـ مف "مكافؽ جدا "كصكلا إلى 

 التزاـ "مكافؽ بشدة.

 d2التابع  المتغير                        d1 )إدارة المكارد البشرية الخضراء( المتغير المستقؿ

 

 القطاع السياحي 

 الأخضر التحميل الوصفي لتوظيف

 لأخضرالتطوير و التدريب ا

 تقييم الأداء الأخضر

 حفظ الطاقة
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 : صدق وثبات استمارة الاستبيان-1

مف خلاؿ التدقيؽ في صحة العبارات كمدل تماشييا ، بار صحة البيانات لمتحميؿ الإحصائينعني بذلؾ اخت
 .""Alpha Crombakhاختبار صدؽ كثبات عبارات الاستبياف مف خلاؿ معامؿ ، ك مع متغيرات الدراسة

 

 :صدق استمارة الاستبيان -1-1
الييئة التدريسية في كمية العمكـ قمنا بعرض أداة الدراسة في صكرتيا الأكلية عمى عدة محكميف مف أعضاء 

احمد دراية إدرار ، لإبداء أرائيـ في مدل ملائمة  بالجامعةالافريقيةالاقتصادية كالعمكـ التجارية كعمكـ التسيير 
العبارات ك مدل كضكح صياغتيا كمدل مناسبة كؿ عبارة لممحكر الذم تنتمي إليو ، مدل كفاية العبارات 

الدراسة ،بالإضافة إلى اقتراح ما يركنو ضركريا مف تعديؿ صياغة العبارات لتغطية كؿ محكر مف محاكر 
التعديلات التي اتفؽ عمييا  بإجراء قمنا كاحذفيا  كاستنادا إلى الملاحظات ك التكجييات التي أبداىا المحكمكف

 (. 8المحكمكف.)الممحؽ رقـ
 :ثبات استمارة الاستبيان -2 -1

تعطي نفس النتيجة في حاؿ تـ إعادة تطبيقيا أكثر مف مرة تحت نفس  إفيقصد بثبات استمارة الاستبياف 
الظركؼ ،اك بعبارة أخرل اف ثبات استمارة الاستبياف يعني الاستقرار في النتائج الاستبياف كعدـ تغييرىا 
اف بشكؿ فيما لك تـ إعادة تكزيعيو لعدة مرات خلاؿ فترات زمنية معينة ،ك قد تـ التحقؽ مف ثبات الاستبي

 ( ك الجدكؿ المكالي يبيف ذلؾ:Alpha de Crombakhبطريقة معامؿ )
 استمارة الاستبيان ثبات(: نتائج اختبار صدق و 6الجدول رقم )

 Alpha de Crombakhمعامل  البيان
 0.74 البعد الأول
 0.77 البعد الثاني
 0.79 البعد الثالث
 0.60 البعد الرابع

 0.88 المحور الأول
 0.63 ثاني المحور ال

 0.80 الاستبيان
 Spss>اعتمادا عمى مخرجات الطالبتيف مف أعداد  المصدر :

ك المحكر الثاني ك فقرات الاستبياف ليا  ك المحكر الأكؿ الإبعاد الأربعيبيف اف كؿ مف   أعلاهمف الجدكؿ 
دؿ عمى صدؽ استمارة ي الأمر الذمعالية ،  ثباتنسب عالية ، مما يعني اف فقرات الاستبياف ليا معدلات 

 الاستبياف ك بالتالي يمكف اعتمادىا .
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 اختبار التوزيع الطبيعي لمبيانات -
 n≥30نفترض نظرية النياية المركزية اف تكزيع متكسط العينة يماثؿ الطبيعة عندما يككف عدد المشاىدات 

الطبيعي لمبيانات محؽ ،  ( فتفرض احتماؿ اف احتماؿ التكزيع40) الأدنىكبما اف حجـ العينة تجاكز الحد 
الاختبار ما  Kolmogorov-Smimovفرض التكزيع الطبيعي باستخداـ  ارتأيف تأكيدلكف زيادة عمى ذلؾ 

 :المكاليادا كانت البيانات تتبع التكزيع الطبيعي مف عدمو ك كانت النتائج كما ىي مبينة في  الجدكؿ 
 

 لمبيانات( : نتائج اختبار التوزيع الطبيعي 7الجدول رقم )
 مستوى الدلالة البيان

 * 0.03 الموارد البشرية الخضراء  إدارة
 * 0.10 أداء الموارد البشرية في قطاع السياحي 

 5Spss v2اعتمادا عمى مخرجات برنامج  الطالبتيفإعداد: مف  المصدر
 قؿد البشرية الخضراء االمكار  إدارةالقيمة الاحتمالية لمحكر  أفنتائج الاختبار حيث  (7رقـ ) يكضح الجدكؿ

في حيف (  طبيعيا تتكزع لا البيانات( البديمة الفرضية كقبكؿ الصفرية لفرضيةلرفض ا يؤدم كىك 0.05مف 
 لكف ،0.05كبر مف في تنمية القطاع السياحي كاف ا المكارد البشرية أداءالاختبار بالنسبة لمحكر  أفنلاحظ 
 باعتماد  التحميؿ مكاصمة مف نتمكف حتىكر طبيعيا المحا غمبأ ياناتب تكزع ثبكت يكفي إحصائيا

 بأف القائمة الصفرية الفرضية قبكؿ يؤكد ما كىذا البحثية، الفرضيات رفض أك لتأكيد المعممية الاختبارات
 كأداء الخضراء البشرية المكارد إدارة المتغير المستقؿ بيف الارتباط قكةكاف طبيعيا،  مكزعة بيانات المتغيرات

 .P=0.001 دلالة مستكل عندمعنكية  تكجد علاقة لا ىك ية في القطاع السياحيالبشر  المكارد
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 الدراسة: نتائج الدراسة لثالمبحث الثا

 نحك متغيرات إجاباتيـ لاتجاه إضافة ،لدراسةا عينة فرادلأالدمغرافية  الخصائصدراسةىذا المبحث  يتناكؿ
 بعد لكؿ بالنسبة كذلؾ ،القطاع السياحيلبشرية الخضراء ك مكارد اال إدارة دأبعا في المتمثمة الأساسية الدراسة
 المعبرة لفقراتا خلاؿ مف المبحكثيف لأفرادعنيا  عبر التي الجكانب بعض تحميؿ الضركرم فمف حدة، عمى
 .بعد ما في النتائج بعض تفسير في تفيد بحيث ،رمتغي كؿ فع

 

 ستخدمة في التطبيقالمطمب الأول: الأساليب الإحصائية الم
 

 : تحميل الاستمارة-1
 :كاستخداـ. SPSS V. 25 برنامج استخداـبحيث  الفركض، كاختبار الدراسة ميؿ بياناتتح
 التالية :المستخدمة في الدراسة اليب الإحصائية الأس -1-1
 القياـ تـ لوخلا مف كالذم( (Spssv25   الإحصائية الحزـ برنامج باستخداـ كتحميميا البيانات تجميع تـ

 المكارد أداءى عمضراءالخ البشرية المكارد إدارة تكجو تأثير لمعرفة كالإحصائية الكصفية التحميمية بالعمميات
 لسياحي بكلاية أدرار.ا القطاع في لبشريةا
 .الخضراء البشرية إدارة المكارد ممارسات لفائدة عينة الدراسة معرفة مامدل شخيصت-
 .فييا التحكـ كمستكل الخضراء البشرية المكارد إدارة اتممارس تطبيؽ مدل إظيار-
 .القطاع السياحي  تنميةك  عـ فيد الخضراء البشرية المكارد إدارة دكر ممارسات معرفة-

 :التالية بالعمميات لمقياـ الإحصائية الحزـ ببرنامج الاستعانة تمت
 قكةديد لتحك  الإستبانة محاكر عجمي ثبات مف لمتحقؽ(Cronbach’s Alpha)كرونباخ -اختبار ألفا- 1

 ..الدراسةتغيرات مبيف  العلاقة كاتجاه
 كفؽ العينة مفردات تكزيع لاستكشاؼ (Frequencies and Percentage) المئوية والنسب التكرارات– 2

 .(المركز الكظيفي،سنكات الخبرة،يميمتعلا المستكلالجنس،العمر،(الدمغرافية لمعكامؿ
كفؽ  Mean and StandardDeviation))يوالانحراف المعيار  الحسابي لوسطا الإحصاءات الوصفية-3

 أداة محاكراه جميع تجلعينة  اأفراد استجاباتديد كتح ،لعينةا خصائص كصؼ البحث كمحاكرعبارات 
 .الدراسة

 .الأساسي البحث ىدؼ إلى لمكصكؿ:  المتعدد البسيط الخطي الانحدار تحميل – 4
 الأساسيةمغرافية يحسب المتغيرات الد البحث عينةفراد أ إجابات بيف :ىريةالجو  الفروقات تحميل – 5
 .مؤسسةلم
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 تحديد في لتساعدنا لا، أـ طبيعيا تتكزعتغيرات الدراسة م كانت ما إذا لمعرفة :الطبيعي التوزيع اختبار
 استخداـ حيف في الطبيعي، التكزيع إتباع تشترط المعمميةفالاختبارات  استخداميا، الكاجبلاختبارات ا

 .طبيعي غير تكزيع تتبع بيانات يستمزـ المعممية غيرالاختبارات 
 

 الوصفي لمحاور الدراسة تحميل  :المطمب الثاني 
 خلاؿ مف العينة بأفراد المتعمقة الاستبياف بيانات بتحميؿ سنقكـ ىذا المطمب خلاؿ مف

 :الكظيفة درجةكال سسةلمؤ ا في العمؿ سنكات كعدد التعميمي كالمستكل كأعمارىـ جنسيـ
 العينة لأفراد والوظيفية العامة لمبيانات الوصفي التحميلأولا: 

 الجنس-1
 النسب المئكية في الجدكؿ الأتي  ينقسـ متغير الجنس إلى إناث كذككر، حيث نعرض التكرارات ك

 (:توزيع أفراد العينة حسب الجنس8الجدول رقم )
 النسبة المئكية التكرار الجنس
 40,0 16 ذكر
 60,0 24 أنثى

 100,0 40 المجمكع
 Spssاعتماد عمى نتائج مخرجات  دا لطالبتيفإعدا: مف المصدر 

 
 ( الدائرة النسبية لمتغير الجنس4الشكل رقم )

 
 
 
 
 
 

 Spssبالاعتماد عمى مخرجات برنامج  Exilبرنامج باستخداـ لطالبتيفا إعداد مف المصدر:
 مف(24)عددىـ بمغ حيث إناث ىـ قريبا الدراسة عينة غالبية فأ إلى (4)الشكؿ رقـ( ك 8رقـ) يشير الجدكؿ

 %)40بنسبة) (40(مف إجمالي )16ػ )ب الذككر نسبة تقدر بينما، % 60تقدر بنسبة  (40)إجمالي
 العمر-2

 النتائج المحصمة نعرضيا في الجدكؿ الأتي: أما فئات عمرية ، 05تـ تقسيـ ىذا المعيار إلى
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 لعمرالعينة حسب ا أفرادتوزيع  (9الجدول رقم )
 النسبة المئكية التكرار العمر
 10,0 4 سنة 30أقؿ مف 

 47,5 19 سنة40-31مف 
 27,5 11 سنة 50-41مف
 10,0 4 سنة 60-51مف 

 5,0 2 سنة 61مف
 100,0 40 المجمكع
 Spssاعتماد عمى نتائج مخرجات  الطالبتيفمف إعداد المصدر:

 رج تكراري لمتغير العمريمثل مد :(5الشكل رقم )

 
 Spssاعتماد عمى نتائج مخرجات  الطالبتيف مف إعدادالمصدر:

ك 31مف إفراد العينة يتراكح أعمارىـ بيف  %47.5أف  (5( ك الشكؿ رقـ )9رقـ ) نلاحظ مف خلاؿ الجدكؿ
الشباب تأتي سنة كعميو فاف مديرية السياحة ك الصناعات التقميدية تعتمد في سياسة التكظيؼ عمى فئة 40

سنةك الفئة الثانية 30اقؿ مف الأكلىتمييا الفئتيف %27.5سنة بنسبة 50الى 41بعدىا الفئة المكالية مف 
 .%5سنةبنسبة 61، ثـ تأتي الفئة الأخير تتراكح أعمارىـ  %10سنة كلاىما بنسبة 60الى51مف
 مستوى التعميمي -3

 :النتائج المحصمة نعرضيا في الجدكؿ التالي  أماالعينة ، لأفرادمعرفة المستكل التعميمي ل ييدؼ ىذا المعيار
 العينة حسب المستوى التعميمي أفرادتوزيع : (10الجدول رقم)

 النسبة المئكية التكرار المستكل الدراسي
 27,5 11 ثانكم
 52,5 21 جامعي

 20,0 8 دراسات عميا

 100,0 40 المجمكع
 Spssتائج مخرجات اعتماد عمى ن الطالبتيفمف إعداد المصدر:
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 يمثل دائرة نسبية لمتغير المستوى التعميمي (:6الشكل رقم )

                

     

     

د          

 
 Spssبالاعتماد عمى مخرجات برنامج  Exilبرنامج باستخداـ الطالبتيف إعداد مفالمصدر:

 52.5ي كبنسبة اغمب عماؿ المؤسسة في المستكل الجامع أفنلاحظ  (6( كالشكؿ )10) رقـ مف الجدكؿ
البشرية مف خريجي الجامعات تمييا  الكفاءاتكيرجع سبب ذلؾ اعتماد المؤسسة في تسيير عمميا عمى 

 . % 20 دراسات عميا بنسبة عمى كاخيرا العماؿ المتحصميف 27.5العامميف مف مستكل ثانكم بنسبة 
 ة:سنوات الخبر  -5

 :الآتي الجدكؿ في نعرضيا المحصمةأما النتائج  لعينة،ا فرادلأة الخبر  سنكات تحديد إلى المعيار ىذا ييدؼ
 العينة حسب سنوات الخبرة أفراد(:توزيع 11الجدول رقم )
 النسبة المئكية التكرار سنكات الخبرة

 10,0 4 سنكات 5أقؿ مف 

 42,5 17 سنكات 10-5مف 
 30,0 12 سنكات 15-11مف 

 17,5 7 15أكثر مف 
 100,0 40 المجمكع

 Spssاعتماد عمى نتائج مخرجات  الطالبتيفف إعداد م: المصدر
 يمثل دائرة نسبية لمتغير سنوات الخبرة ( :7الشكل رقم )

            

            

   -       

    -     

             

 
 Spssبالاعتماد عمى مخرجات برنامج  Exilبرنامج باستخداـ الطالبتيف إعداد مف:المصدر: 
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 10 ك 5مابيف خبرتيـ يف تتراكحالعامم مف% 5.42أننسبة(7( ك الشكؿ رقـ )11رقـ)ل الجدكؿ مف يلاحظ
 ما كىدا ،خرامؤ  تكظيفيـ تـ أغمبيـ لأف العمؿ، مجاؿ في كافية خبرة لدييـ يف ليسالعامم أغمب أف أم سنكات
 نسبة حيف في ،سنة15-11تتراكح خبرتيـ مابيف %30ف،كنسبةبالسعمييا الخاصة  المتحصؿ النتائج يؤكد

 سنة 15 خبرتيـ تجاكز الذيف العامميف نسبة ،أما % 10 بمغت فقد سنكات 5 عف يـخبرت تقؿ الذيف العامميف
 .%  17.5ت بمغ فقد
 :الوظيفي مركزال -6

 الكظيفة التي يشغميا العامؿ ،كالنتائج المدكنة في الجدكؿ التالي: معرفة إلىييدؼ ىذا المعيار 
 يالوظيف المركز العينة حسب إفرادتوزيع  (:12الجدول رقم )

 النسبة المئكية التكرار لدرجة الكظيفيةا
 2,5 1 مدير عاـ
 2,5 1 مدير

 5,0 2 نائب مدير
 10,0 4 مدير مكارد بشرية

 5,0 2 إدارممدير 
 5,0 2 مدير مالي
 70,0 28 أخرل
 100,0 40 المجمكع
 Spssاعتماد عمى نتائج مخرجات  الطالبتيفمف إعداد المصدر:

 
 الوظيفي لمتغير المركز ة نسبيةيمثل دائر  (:8الشكل رقم )

 

 Spssبالاعتماد عمى مخرجات برنامج  Exilبرنامج باستخداـ لطالبتيف اإعداد مفالمصدر: 
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( بحيث مثمت ىذه أخرلفئات فيف )ظالساحقة مك  الأغمبية أف( نلاحظ 8( كالشكؿ رقـ)12مف الجدكؿ رقـ )
 أصؿمف مشاىدات  4ب% 10، كمثؿ مدير المكارد البشرية نسبة 40أصؿ  مف مشاىدة 28ػ ب %70الفئة 
 40مف أصؿ مشاىدتيف  %5كمدير مالي كنائب المدير بنفس الرتبة  إدارممشاىدة، كبمغت نسب مدير  40

 %.2.5مشاىدة بنسبة 40 أصؿمشاىدة كاحدة مف  عمى حصمكافمشاىدة، أما منصب المدير كمدير عاـ 
 الدراسة تغيراتلوصفي لما ميل التح:  ثانيا

 تحديد خلاؿ مف كذلؾ الدراسة لمتغيرات الإحصائي بالتحميؿ القياـ ىذا المطمب في سنحاكؿ
 .المكافقة درجة كتحديد ،كالانحراؼ المعيارم ،متكسطيا الحسابي

 إدارةالمواردالبشريةالخضراء المستقل المتغير لفقرات الإحصائي : لتحميل1
 عينة:دراسة اتجاىات افراد ال*

 ليكرت مقياس في الفئات مجالاتد تحدي تـ البحث، عينة في الدراسة متغيرات مف كؿ تكافر دراسة بغرض
 :كمايمي المقياس درجات بيف المدل حساب خلاؿ مف( 05) سي كما ىك مكضح في الجدكؿ رقـالخما

 .54 - 1 = المقياس تدرج في قيمة أصغر – المقياس تدرج في أكبرقيمة-
 .0.80 = 4 ÷ 5 أم المقياس فئات عدد عمى مقسكما المدل يساكم ةالفئ كطكؿ-

 ثـ الفئة، ليذه الأعمى الحد لتحديد( ، 1) كىي المقياس في قيمة أقؿ إلى القيمة ىذه إضافة تـ ذلؾ كبعد
 :كمايمي المدركسة تكفرالصفةا لر تفسي لتعطي الفئات لباقي المدل ىذا إضافة
 .مكافؽ بشدةغير  الصفة تكافر فإف [1.79 – 1.00] المجاؿ ضمف مدركسةال لمصفة المتكسطالحسابي إذاكاف
 .فة غير مكافؽالصتكافر  فإف [2.59 – 1.80] المجاؿ ضمف المدركسة لمصفة الحسابي المتكسط إذاكاف
 .حايدم تكافرالصفة فإف [3.39 – 2.60] المجاؿ ضمف المدركسة لمصفة الحسابي المتكسط إذاكاف
 .مكافؽ  تكافرالصفة فإف [4.19 – 3.40] المجاؿ ضمف المدركسة لمصفة ابيالحس المتكسط إذاكاف
 .مكافؽ بشدة الصفة تكافر فإف [5.00 – 4.20] المجاؿ ضمف المدركسة لمصفة الحسابي المتكسط إذاكاف

 .محاور الاستبيان و عدد ونسبة فقرات كل محوره يوضح:  ( 13الجدول رقم )
 
 
 
 
 
 
 
 

 الاستبيافبيانات الطالبتيف اعتمادا عمى  إعدادمف  المصدر:

 لنسبةا عدد الفقرات البعد إسم المحور
 

ممارسات الموارد 
 البشرية الخضراء

 17.24 5الى1مف  التحميل الوصفي لمتوضيف الاخضر
 17.24 5الى1مف  التدريب و التطوير الاخضر

 17.24 5الى1 تقييم الاداء الاحضر
 13.79 4الى1 حفظ الطاقة

 34.48 10الى 1مف  العبارات القطاع السياحي 
 100 29 / المجموع
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 الأكؿكفؽ محكريف : المحكر  أساساعبارة مقسمة 29الاستبياف شمؿ  أفنجد ( 14) خلاؿ الجدكؿ رقـمف 

المكارد البشرية في تنمية القطاع  أداءك المحكر الثاني  إبعاد 5إدارة المكارد البشرية الخضراء ك يحتكم عمى 
 عبارات.10حي يحتكم عمى السيا

 

 البعد الأول : التحميل الوصفي لمتوظيف الأخضر
 كيشتمؿ ىذا البعد عمى خمسة عبارات كالتي جاءات نتائجيا كما ىي مكضحة في الجدكؿ التالي:

 ف الأخضرالتوظي(: يوضح قياس اتجاه الأفراد اتجاه التحميل الوصفي و 14الجدول رقم )
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 Spssبالاعتماد عمى مخرجات برنامج  الطالبتيف إعدادمف  المصدر :
 5الى 1ات مف العبار  أم مكافؽي غير ى العبارات معظـ أف نلاحظ (14ـ )رق الجدكؿ خلاؿ مف
غير  بنتيجة ككانت (1.38الى0.90( كانحراؼ معيارم مابيف)2.30ك1.95)مابيف تتراكح بمتكسطاتك 

 أك لمعبارات الجيد فيـ عدـ إلى راجع الإجابات بيف التبايف اكىذ( 1.08 ) معيارم كانحراؼ 2.08مكافؽ 
 .عدـ كجد معمكمات حكؿ البعد

 

 الأخضرالبعد الثاني : التدريب و التطوير 
 نتائجيا كما ىي مكضحة في الجدكؿ التالي: البعد عمى خمسة عبارات كالتي جاءتكيشتمؿ ىذا 

 

المتوسط  
 الحسابي 

الانحراف 
 المعياري

 النتيجة

 عبارات 5عدد عبارات البعد                             لتحميل الوصفي لمتوظيف الأخضرالبعد الأول: ا  
إدارة المكارد البشرية  افيـ ما يعنيو مفيكـ ممارسات 1

 الخضراء
 غير مكافؽ 1.18 2.30

 غير مكافؽ 1.38 2.22 الشاغرة لمكظائؼ كاضحةايير بيئية مع بكضعلمؤسسةتيتما 2
 الذيفيف كتكظيؼ المرشح استقطاب عمىلمؤسسةا تحرص 3

 كعي بيئي لدييـ
 غير مكافؽ 0.98 2.10

ظة حرص إدارة المؤسسة عمى الاىتماـ بقضايا المحاف 4
 يفيالكظ الكصؼ ضمف الداخميةعمى البيئة 

 غير مكافؽ 0.90 1.95

 غير مكافؽ 1.00 1.85 . البيئيةالاستراتيجيات ك  السياسات تكضيح بلمؤسسةتيتما 5
 غير موافق 1.08 2.08 التحميل و الوصفي لمتوظيف الأخضر بشكل عام

 



 -مديرية السياحة والصناعات التقميدية بولاية أدرار -دراسة ميدانية :الثالثالفصل 
 

 
40 

 
 الأخضر ريب و التطويرياس اتجاه الأفراد التد(: يوضح ق15الجدول رقم )

المتكسط  
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعيارم

 النتيجة

 عبارات5عدد عبارة البعد  التدريب والتطوير الأخضرالثاني:  البعد
 الأنماط بتنمية الاىتماـ التدريب برامج تتضمف 1

 المديريف لدل البيئة عمى لممحافظة القيادية
 غير مكافؽ 1.16 2.15

 يعمؿ الذم يفلممكظف لبيئيا يبالتدر  لمؤسسةتكفرا 2
 المطمكبة كالمعارؼ الميارات تطكير زيادة عمى

 غير مكافؽ 0.96 2.00

 الفرصة المكظفيف منح في الأخضر التدريب يساىـ 3
 ضراءالخ البشرية المكارد إدارة مجاؿ في الحمكؿ لتقديـ

 غير مكافؽ 1.14 1.97

 ضراءالخ الالكتركنية التدريب مجابر  مؤسسةال تكفر 4
 البشرية المكارد ارةاد في لمعامميف

2.27 
 

 غير مكافؽ 1.26

 مشاركة عمى يقكـ الذم التدريب لمؤسسةا تكفر 5
 البيئية بالإدارة المتعمقة المطمكبة كالميارات المعرفة

 غير مكافؽ 1.02 2.35

 غير موافق 1.10 2.14 بشكل عام الأخضر التدريب والتطوير

 SPSSاعتمادا عمى مخرجات بتيف الطالمف إعداد  المصدر :
 5الى 1ات مف العبار  أم مكافؽ ي غيرى العبارات معظـ أف نلاحظ (15ـ )رق الجدكؿ خلاؿ مف
 (1.26الى0.90( كانحراؼ معيارم مابيف)2.35ك1.97)مابيف تتراكح بمتكسطاتك 

 اجعر  الإجابات بيف التبايف كىذا( 1.10 ) كانحرافمعيارم2.14غير مكافؽ  بنتيجة ك جاء
 .اعتماد المؤسسة عمى اليد العاممة ك عدـ استخداـ الكسائؿ الحديثة إلى

 

 البعد الثالث: تقييم الأداء الأخضر
 كيشتمؿ ىذا البعد عمى خمسة عبارات كالتي جاءات نتائجيا كما ىي مكضحة في الجدكؿ التالي:

 

 تقيم الأداء الأخضر(: يوضح قياس اتجاه الأفراد 16الجدول رقم )
المتكسط  الرقـ

 الحسابي
الانحراؼ 
 المعيارم

 النتيجة

 عبارات5عدد عبارات البعد  تقييم الأداء الأخضرالبعد الثالث: 
 غير مكافؽ 1.09 2.30 كظيفيال التقييـ ضمفتقييـ الأداء البيئي  يتـ 1
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المؤسسة الأىداؼ  في مستكياتيـ بمختمؼ المدراء يحدد 2
 السنكية التقييمات ضمف البيئية

 غير مكافؽ 1.31 2.55

 غير مكافؽ 1.21 2.17 لبيئي في المؤسسةا الأداء عاييرم بتنفيذالالتزاـ  يتـ 3

الأداء  تقييـ نظاـ مع المؤسسية البيئة إدارة أىداؼ دمج 4
 المنظمة في

 غير مكافؽ 1.31 2.35

 محايد 1.20 3.07 يتـ التقييـ رسمي للأداء البيئي لجميع المكظفيف 5

 غير موافق 1.22 2.48 الأخضر بشكل عام تقييم الأداء
 Spssاعتمادا عمى مخرجات برنامج  مف إعداد الطالبتيف المصدر :

 

  4الى 1ات مف العبار  أم مكافؽي غير ى العبارات معظـ أف نلاحظ (16ـ )رق الجدكؿ خلاؿ مف
جاءات  5بارة(ماعدا الع1.31الى1.09( كانحراؼ معيارم مابيف 3.07ك2.30)مابيف تتراكح بمتكسطاتك 

 معيارم كانحراؼ 2.48غير مكافؽ بمتكسط بنتيجة ك جاء1.20كانحراؼ معيارم  3.07محايدة بمتكسط 
 اف أدائيـ مرتبط بالإنتاجية اك عدـ فيـ العبارات يشكؿ كاضح. إلى راجع الإجابات بيف التبايف كىذا 1.22

 

 : حفظ الطاقة الرابعالبعد 
 كالتي جاءات نتائجيا كما ىي مكضحة في الجدكؿ التالي عبارات أربعكيشتمؿ ىذا البعد عمى 

 

 نحو حفظ الطاقة الإفراداه (: يوضح قياس اتج17الجدول رقم )

 

 Spssاعتمادا عمى مخرجات برنامج الطالبتيف مف إعداد  المصدر :
 

المتكسط  
 الحسابي 

الانحراؼ 
 المعيارم

 النتيجة

 عبارات 4عدد عبارات البعد  البعد الرابع : حفظ الطاقة

 غير مكافؽ 1.03 1.95 الطاقة ستيلاؾا تقميؿ عمى تساعد أجيزة استخداـ عمىلمؤسسةا تعمؿ 1

 غير مكافؽ 0.82 1.80 الطاقة عمى الحفاظ بأىمية فيفالمكظ كعي زيادة عمى لمؤسسةا تعمؿ 2
 استيلاؾ لتقميؿ الإلكتركنية الكسائؿ استخداـ ىعم لمؤسسةا تعمؿ 3

 الكرؽ
غير مكافؽ  0.88 1.70

 بشدة
 غير مكافؽ 0.86 1.75 الخركج عند كيربائيةالأجيزة ال إيقاؼ ظفيفالمك  مف لمؤسسةا تطمب 4

 غير موافق 0.89 1.8 حفظ الطاقة بشكل عام
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ك  4ك  2ك1ات مف العبار  أم مكافؽي غير ى العبارات معظـ أف نلاحظ (17ـ )رق الجدكؿ خلاؿ مف

جاءت  3ماعدا العبارة (1.03الى0.82( كانحراؼ معيارم مابيف )1.95ك1.70)مابيف تتراكح بمتكسطات
 كانحراؼ 1.8غير مكافؽ بمتكسط بنتيجة جاءك  0.88كانحراؼ معيارم (1.70غير مكافؽ بشدة بمتكسط )

لا تستيمؾ الكثير  كأجيزةعدـ استخداـ المؤسسة لممعدات  إلى راجع الإجابات بيف التبايف كىذا 0.89معيارم
 عدـ فيـ العبارات يشكؿ كاضح بالنسبة لممكظفيف.الطاقات البديمة اك  ف الطاقة اكم

 

 .القطاع السياحي تنمية التابع المتغير لفقرات الإحصائي التحميل :2
 كيمكف المدركسة، العينة نظر كجية تحديد التحميؿ ىذا خلاؿ مف كسنحاكؿ ،اتعبار  ةعشر  المتغير ىذا يضـ

 :التالي الجدكؿ خلاؿ مف ذلؾ تكضيح
 

 .قطاع السياحيال نميةالموارد البشرية لت أداء رمحو  نحو الأفراد اتجاه قياس :(18) رقم الجدول
 

المتوسط  الرقـ
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 النتيجة

 فقرات10عددالعبارات القطاع السياحي الموارد البشرية في تنمية أداءمحور الثاني : 

 مكافؽ 1.38 2.29 السياحة بنشاط لمتعمقةا لمعمكماتا-1
 مكافؽ 0.92 3.85 الحالية بكظيفتؾ المتعمقة المعمكمات-2
 مكافؽ 0.81 4.17 كتقدير تراـباح الزبائف مع التعامؿ-3

 مكافؽ بشدة 0.70 4.37 .سريع بشكؿ لمزبائف الخدمات تقديـ-4
 مكافؽ 0.82 4.20 .بدقة الزبائفارات ستفاس عمى الرد-5
 مكافؽ بشدة 0.75 4.27 .كملاحظاتيـ ئفالزبا بشكاكل الاىتماـ-6

 مكافؽ 1.03 4.05 مستكاىـ كفؽ الأشخاص معاممة-7
 بنشاط المتعمقة كمياراتؾ معارفؾ تطكير عمى عمؿت 8

 حضكر طريؽ عف السياحة
 مكافؽ بشدة 1.03 4.25

 مكافؽ 1.22 3.97 السياحة نشاط في المتخصصة المجلات تطالع-9
 مكافؽ  بشدة 1.11 4.07 متعمؽ بالسياحة تدريبية كراتد مف تؾاستفدمدل  -10

 مكافؽ 0.97 3.94 المحور بشكل عام
 Spssاعتمادا عمى مخرجات برنامجلطالبتيف ا امف إعدادالمصدر:
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( نلاحظ اف معظـ العبارات كانت بنتيجة مكافؽ العبارات 18مف خلاؿ الجدكؿ رقـ)
( مكافؽ بشدة 8ك6ك4،كجاءت عبارات )(4.25الى2.29(بمتكسطات تتراكح بيف)10ك7ك5ك3ك1ك2)

ك 3.94( ككنتيجة لممحكر بشكؿ عاـ كانت بمكافؽ بمتكسط 4.37الى4.25بمتكسطات تتراكح مابيف )
كىذا التبايف في الإجابات راجع الى اتفاؽ المكظفيف عمى نفس الإجابات ككذلؾ فيميـ 0.97انحراؼ معيارم 

 بشكؿ كاضح لمعبارات.
 

 الفرضيات المطمب الثالث: اختبار
 سنقكـ باختبار الفرضيات الدراسة المطركحة كمناقشتيا كاىـ النتائج التي تكصمنا إلييافي ىذا المبحث 

 : اختبار التوزيع الطبيعي لكل محورولاأ
 عدد أف كبما لا، أـ الطبيعي التكزيع تتبع دراستيا تـ التي العينة أفراد كاف إذا باختبار سنقكـ المرحمة ىذه في

 .Shapiro-wilkـ نستخد 50 مف اقؿ أم40 ىك العينة
 يوضح التوزيع الطبيعي لمحور الموارد البشرية الخضراء: ( 19الجدول رقم)

 
 

 
 

 الفا كورباخ لمحور الموارد البشرية الخضراءيوضح معامل  20لجدول رقم ا
 

 Spssمف إعداد الطالبتيف اعتمادا عمى مخرجات  المصدر:
 
 
 

Récapitulatif des modèles 
Modèle R R-deux R-deuxajusté Erreur 

standard de 
l'estimation 

d1 0,174a 0,030 0,005 0,48268 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha Cronbach's Alpha 
Based on 

Standardized Items 

N of Items 

0.886 0.884 19 
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 الموارد البشرية الخضراء بعد تعديمو رةإدايوضح التوزيع الطبيعي لمحور  (21الجدول رقم)

 

 Spssعمى مخرجات اعتمادا الطالبتيف إعداد:مف المصدر
 

 ( يوضح ألفا كور باخ لممحور الثني القطاع السياحي22الجدول رقم )
 

Reliability Statistics 
Cronbach's Alpha N of Items 

0.633 10 
 

 Spss:مف إعداد الطالبتيف بالاعتماد عمى مخرجات برنامج المصدر 
 0.05 اكبر مفيتبع التكزيع الطبيعي لاف الفا المحكر لثاني  أف( نجد 22مف خلاؿ الجدكؿ رقـ )

 

 الموارد البشرية في القطاع السياحي بعد تعديمو أداء( يوضح التوزيع الطبيعي لمحور 23الجدول رقم )
 

ANOVAa 
Modèle Somme 

des carrés 
ddl Carrémoye

n 
F Sig. 

1 Régression 0,278 1 0,278 1,193 0,282b 

Résidu 8,853 38 0,233   
Total 9,131 39    

 

 Spssالباحثتاف اعتمادا غمى مخرجات برنامج  إعدادر : مف المصد

Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non 
standardizes 

Coefficients 
standardize

s 

T Sig. B 
Erreur 

standard Bêta 
1 (Constante) 4,302 0,273  15,744 ,000 

d01 -,133 0,122 -0,174 -1,092 0,282 
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 التوزيع الطبيعي لممتغيريناختبار يوضح نتائج  (:24الجدول رقم )
 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 
 d01 d02 
N 40 40 
Normal 
Parametersa,b 

Mean 2.148
7 

4.015
0 

Std. 
Deviation 

.6330
3 

.4838
7 

Most Extreme 
Differences 

Absolute .143 .126 
Positive .143 .126 
Negative -

.138- 
-

.088- 
Test Statistic .143 .126 
Asymp. Sig. (2-tailed) .039c .109c 

 

 Spssمف إعداد الباحثتاف بالاعتماد عمى مخرجات برنامج  المصدر:
كىذا يعني اف محكر اداء المكارد البشرية 0.05مف  اقؿ( نلاحظ اف المعنكم ا23كؿ رقـ )مف خلاؿ الجد

،بينما محكر اداء المكارد البشرية في تنمية القطاع يتبع التكزيع الطبيعي  لا في تنمية القطاع السياحي
 .الطبيعيكىدا يعني اف المحكر يتبع التكزيع 0.05السياحي اكبر مف 

 

 : مصفوفة الارتباط بين المتغيرات و تحميميا ثانيا 
 ( يمثل مصفوفة الارتباط بين محاور الدراسة24الجدول رقم )

التحميل الوصفي  
 لتوظيف الأخضر

التدريب والتطوير 
 الأخضر

تقييم الأداء 
 الأخضر

حفظ 
 الطاقة

تنمية القطاع 
 السياحي

التحميل الوصفي لتوظيف 
 الأخضر

1 1.00 0.37 000 0.23 

 0.23 000 0.37 1 1.00 التدريب والتطوير الأخضر
 0.22 0.03 1 0.37 0.37 تقييم الأداء الأخضر

 0.17 1 0.03 000 000 حفظ الطاقة
 1 0.17 0.22 0.23 0.23 تنمية القطاع السياحي

 Spssاعتماد عمى مخرجات برنامج  الطالبتيف إعدادمف المصدر: 
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 " :في كالمتمثمة قكية، طردية علاقة ىي المتغيرات اغمب بيف العلاقة أف نلاحظ (24) رقـ الجدكؿ خلاؿ مف
التحميؿ الكصفي ك  الأخضر الأداءـ تقيي ،"الأخضر كالتطكير كالتدريب الأخضر تكظيؼالتحميؿ الكصفي لم

تنمية ك  ضرالأخ كالتطكير التدريب ،الأخضر الأداءـ كتقيي الأخضر كالتطكير التدريب" الأخضر، تكظيؼلم
 كالعلاقة ،قطاع السياحيال كالتنمية الطاقة حفظ" ،"تنمية القطاع السياحيك  الأخضر التقييـ" ،القطاع السياحي

 .ضعيفة طردية علاقة ىي المتغيرات باقي بيف
 

 : اختبار فرضيات الدراسةثالثا
الخضراء كأداء المكارد البشرية في البشرية  المكارد إدارة طبيعة العلاقة بيف ما"  الأولى اولا: اختبار الفرضية
 القطاع السياحي؟ 

 
 ( يوضح نتائج اختبار الفرضية الاولى25جدول رقم )

 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 
 d01 d02 

N 40 40 

Normal 
Parametersa,b 

Mean 2.1487 4.0150 

Std. 
Deviation 

.63303 .48387 

Most Extreme 
Differences 

Absolute .143 .126 

Positive .143 .126 

Negative -.138- -.088- 

Test Statistic .143 .126 

Asymp. Sig. (2-tailed) .039c .109c 

 Spssاعتمادا عمى المخرجات الطالبتيف  إعدادمف  :المصدر
 مف الخطأ اقؿ تماؿكاح ،دكليةالج قيمتيا مف أكبر المعمكمات لجميع المحسكبة القيمة الإحصائية أف كنلاحظ

 %5 معنكية مستكل عند إحصائية معنكيةالمكارد البشرية الخضراء لاتكجد علاقة  إدارة أف يعني كىذا ،5%
كىذا يعني القطاع ; 5 %القطاع السياحي نجد اف القيمة الاجصائية المحسكبة اكبر مف التنمية تفسير في

 .ية القطاع السياحي نمالت عمى مؤثرة متغيرات يى كبالتالي السياحي قطاع خدمي يؤثر عمى جمع الكحدات
 الخضراء البشرية المكارد إدارة ممارسات تكظيؼتكجد دلالة إحصائية في  ىؿ :ثانيا اختبار الفرضية الثانية-
عمى أداء المكارد الطاقة( كحفظ الأخضر كالتقييـ الأداء الأخضر،إدارة كالتطكير الأخضر،التدريب تكظيؼ(

 اع السياحي ؟البشرية في القط
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( نتائج التحميل الانحدار البسيط لاثر التدريب و التطوير الاخضر  في تنمية القطاع 26الجدول رقم )

 .السياحي
Correlations 

 الكصفي التحميؿ 
لتكظيؼ 
 الأخضر

d02 

لتكظيؼ  الكصفي التحميؿ
 الأخضر

Pearson 
Correlation 

1 -.237- 

Sig. (2-tailed)  .141 

d02 Pearson 
Correlation 

-.237- 1 

Sig. (2-tailed) .141  

 Spssاعتماد عمى مخرجات  طالبتيفمف اعداد ال المصدر:
( نتائج التحميل الانحدار البسيط لاثر التدريب و التطوير الاخضر  في تنمية القطاع 27الجدول رقم )

 .السياحي
Correlations 

 كالتدريب التطكير 
 الاخضر

d02 

 -Pearson Correlation 1 -.237 الاخضر كالتدريب تطكيرال

Sig. (2-tailed)  .141 

N 40 40 

d02 Pearson Correlation -.237- 1 

Sig. (2-tailed) .141  

N 40 40 

 Spssبالاعتماد عمى مخرجات طالبتيفمف اعداد ال:المصدر
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 .في تنمية القطاع السياحي  الأداء الأخضر تقييملأثر يط ( نتائج التحميل الانحدار البس28الجدول رقم )
 

Correlations 

 d02 الاخضر الاداء تقييـ

 -Pearson Correlation 1 -.221 الاخضر الاداء تقييـ

Sig. (2-tailed)  .170 

D2 Pearson Correlation -.221- 1 

Sig. (2-tailed) .170  

 Spssعمى مخرجاتبالاعتماد  طالبتيفال أعدادمف  :المصدر
 
 في تنمية القطاع السياحي  حفظ الطاقةيط لاثر ( نتائج التحميل الانحدار البس29لجدول رقم )ا

 

 
 

 

 Spssبالاعتماد عمى مخرجات طالبتيفال إعدادمف  :المصدر                      
 إدارة ممارسات تكظيؼفي  تبيف عدـ كجكد دلالة إحصائية (29-28-27-26مف خلاؿ الجداكؿ رقـ)

 كحفظ الأخضر لتقييـكا الأداء إدارةر، الأخض كالتطكير الأخضر،التدريب تكظيؼ( الخضراء البشرية المكارد
 إذا، ةلمؤسسا قبؿ مف الكبير الضعؼ عمى يدؿ مما، عمى أداء المكارد البشرية في القطاع السياحيالطاقة(

 أك حكافز العامميف منح إلى إشارة أم تتضمف لـ التعكيض أنظمة أف كما ؼ،متكق شبة الحالي التكظيؼ أف
 مؤسسة.ال داخؿ البيئة عمى كالمحافظة الخضراء رساتالمما بتنمية المتعمقة دراتالمبا عمى بناء مكافآت

 امتلاكيـ حكؿ العامميف آراء في إحصائية دلالة ذات جكىرية فركؽ تكجد ىؿ:اختبار الفرضية الثالثة-
 .في المؤسسة الأساسية البيانات لاختلاؼ عالية أداء لمستكيات

 

Correlations 

 d02 الطاقة حفظ 

 حفظ
 الطاقة

Pearson Correlation 1 .173 

Sig. (2-tailed)  .285 

N 40 40 

d02 Pearson Correlation .173 1 

Sig. (2-tailed) .285  

N 40 40 
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 عد التعديلب يوضح التوزيع الطبيعي لمتغير القطاع السياحي (30جدول رقم)
 

Reliability Statistics 

Cronbach'
s Alpha 

Cronbach'
s Alpha 

Based on 
Standardiz
ed Items 

N of 
Items 

0.029 0.029 2 

 

 Spssمخرجبد اعتمبدا علىالطبلجتيه  إعذاد : مهالمصدر
 

 الثالثةنتائج اختبار الفرضية  يوضح  (31جدول رقم )
-F Sig. T Df Sig. (2  الفقرات

tailed) 
Std. 
Error 
Differen
ce 

 45229. 784. 38 276. 352. 890. السياحة بنشاط المتعمقة المعمكمات-1

 29569. 238. 38 1.198 059. 3.797 الحالية بكظيفتؾ متعمقةال المعمكمات-2

 25616. 096. 38 1.708 904. 015. كتقدير باحتراـ الزبائف مع التعامؿ-3

 .سريع بشكؿ لمزبائف الخدمات تقديـ-4
 

.994 .325 1.891 38 .066 .22032 

 .بدقة الزبائف استفسارات عمى الرد-5
 

.629 .433 .701 38 .487 .26729 

 الزبائف بشكاكل الاىتماـ-6
 .كملاحظاتيـ

 

.004 .950 1.122 38 .269 .24147 

 مستكاىـ كفؽ لأشخاصا معاممة -7
 

2.287 .139 -.869- 38 .390 .33559 

 كمياراتؾ معارفؾ تطكير عمى تعمؿ-8
 طريؽ عف السياحة بنشاط المتعمقة
 حضكر

4.199 .047 -1.943- 38 .059 .32169 

 في المتخصصة المجلات تطالع -9
 السياحة نشاط

 

2.360 .133 -1.493- 38   .144 .39078 

 دكرات مف استفادتؾ مدل  10-
 بالسياحة متعمؽ تدريبية

 

2.231 .144 -1.220- 38 .230 .35870 

 Spss: مف إعداد الطالبتيف اعتمادا عمى مخرجات  المصدر
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 امتلاكيـ حكؿ العامميف آراء في إحصائية دلالة ذات جكىرية فركؽ تكجدانو ( 31-30) الجداكؿمف خلاؿ    

 معنكم إيجابي ارتباط  قةعلا  كجكدبحيث  في المؤسسة الأساسية البيانات لاختلاؼ عالية أداء لمستكيات
 الدكر عمى يدؿ مما كىذا ف،العاممي أداء في معنكية ذكدلالة تأثير كجكد إلى كأشارتالعامميف  أراءف بي ضعيؼ
 إلى يعزل مما الأفضؿ نحك العامميف بمستكل النيكض عمى التأثير في لإدارة بيا تقكـ الذم كالفاعؿ الجكىرم

 كظيفي رضا كجكد مع إلييـ المككمة لممياـ أدائيـ في كالفاعمية الإنجاز في بالسرعة يتميز العامميف مستكل أف
 .فييا يعممكف التيكزارة ال عف
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 :خلاصة الفصل

 إدارة لدكر ميدانية دراسة خلاؿ مف العممي الكاقع عمى النظرم الإطار إسقاط مف الفصؿ ىذا في تمكنا
 أنوب إلييا اتضح المتكصؿ النتائج خلاؿ كمف رىا في تنمية القطاع السياحيمكارد البشرية الخضراء كأثال

 ثلاث ىذا الفصؿ في تناكلنا حيثلايكجد اثر معنكم بيف إدارة المكارد البشرية الخضراء ك القطاع السياحي، 
 عف تاريخية لمحة إلى تطرؽ كالذم ة مديرية السياحة كالصناعات التقميديةلمؤسس تقديـ تضمف مباحث،

 تـك مصمحة المكارد البشرية في المكئسة، ل العممية المديرية تقديـ ثـ المؤسسة كفركعكمياميا  المؤسسة،
 بتكضيح المتعمقة العناصر أىـ كتحميؿ عرض خلاؿ مف مدراسةل المنيجيةلإجراءات ا إلى أيضا التطرؽ
 نمكذج بناء كيفية تكضيح كذلؾ افيي تـ ،لدراسةا ىذه تنفيذ في إتباعيا تـ التيلإجراءات ل كصؼ كتقديـ

 حيث المكضكع طبيعة تتطمبيا التي البيانات جمع مصادر إلى تطرقنا ذلؾ بعد المستخدـ، كالمنيج ، لدراسةا
 المعاينة ثـ ،كالمصادر الأكلية الثانكية المصادر في متمثمة المعمكمات لجمع أساسييف مصدريف ىناؾ

 .الإحصائي التحميؿ كأسمكب
 عينة فرادأ إجابات خلاؿ كمف تحميمو، ىك كجمع الاستبياف بتكزيع قمنا ،الميدانية الدراسة ائجنت عرضنا كذلؾ

غيرات مت نحك العينةأفراد  إجابات اتجاىات دراسة نتائج عمى تعرفنا كما خصائصيـ، عمى اتعرفن الدراسة
 .اككمي جزئيا تأكيدىا تـ التي لدراسةا فرضيات باختبار قمنا الأخير كفي الدراسة
الخضراء ك القطاع  ممارسات المكارد البشرية بيفإحصائية  لايكجد دلالة بأف تؤكد لدراسةا ىذه فإف ىنا كمف

 السياحي .
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 الخاتمـة :

مما سبؽ نستطيع أف نستخمص باف إدارة المكارد البشرية الخضر ىك مفيكـ جديد كأصبح شائع في جميع  
، كلا يكجد تعريؼ شامؿ ليا ،ىي عممية استقطاب كفاءة جديدة عمى دراية أنحاء العالـ ليا معاني مختمفة 

 المكارد إدارة مف الرئيسي اليدؼ إف ،لمبيئة ك حماية البيئة المستدامةبالعممية المستدامة ك الأنظمة الصديقة 
 لمبيئة، صديقة منتجات إنتاج بالعامميف، مع كالاحتفاظ الإنتاج، كزيادة ،التكاليؼ خفض ىك الخضراء لبشريةا

النظر عف  بغض الإنتاج زيادة إلى البشرية المكارد إدارة تيدؼ بينما التنمية المستدامة، تحقيؽ إلى أدل مما
كما ليا استراتجيات ىدفيا خمؽ ثقافة بيئية مؤسسية تسعى إلى التركيز عمى تحقيؽ التنمية المستدامة، 

 فعى ر إل العامميف لدل الخضراء البشرية المكارد إدارة زتعزي يؤدمك  السمكؾ البيئي لممكظؼ في مكاف العمؿ،
 المكارد أداء تعزز كالتي الخضراء البشرية المكارد إدارة عناصر أىـالأخضر مف  التكظيؼ كيعد أدائيـ،
 .في القطاع السياحي  أثرميـ الطاقة لحفظ إضافة الأخضر كالتقييـ لمتدريب يكف لـ ما في البشرية،
ى تكفير الخدمات المتعمقة بيدؼ الترفيو أك التطبيب أك الاستكشاؼ ،كتعمؿ السياحة عمىي السفر  السياحة
الذم يقكـ بالانتقاؿ لغرض السياحة لمسافة ثماني كيمكمتر عمى الأقؿ مف  كالسائح ىك الشخص ،بالسفر

السياحة  تنقسـك ، لربحا ؽيكتحق العمؿ عف بعيداك  ،الدائمة الإقامة محؿ عف منزلو ك لاتزيد عف السنة بعيدا
كىذا النكع يعتبر مف أىـ أنكاع ة، خارجي كسياحة داخمية سياحة أىميا مختمفة معايير عدة كفؽ أنكع عدةإلى 

 ,نو يتعمؽ بمدل القدرة عمى جذب المكاطف المقيـ أك غير مقيـ إلى الاستمتاع بمقكمات السياحية ،االسياحة 
 القطاعات مف الأخر، فالسياحة الاقتصادية الأنشطة يةبق عف تميزىاالتي ك خصائص  بعدة السياحة كتتميز
 السياح لجدبفييا الدكؿ  كثقافة تتنافس كصناعة تجارة فيي العالـ بمداف مف الكثير عمييا تعتمد التي الميمة
المنتج ك تعتبر السياحة صادرات غير منظكرة فيي لا تمثؿ في ناتج يمكف نقمو مف مكاف لآخر، ك إلييا، 

بالعكامؿ السياسية ك الاقتصادية ك  السياحةكما تتأثر  مركب يتميز بعرض غير مرف ،السياحي منتج 
النقؿ الإيكاء البرامج ، فلا  أىمياك تشمؿ السياحة عدة أركاف أساسية اجتماعية المحيطة بالنشاط السياحي، 

ـ نمكا في العاليمكف أف تنشأ سياحة ك تتطكر بدكف أركاف، كقد أصبحت السياحة اكبر الصناعات ك أسرعيا 
يعتبر مف أىـ عناصر الإنتاج ، كمف تـ فإنو  البشرم فالعنصر الاجتماعية ،مما زادىا الاىميةالاقتصادية ك 

 كالبيئية البشرية العناصر بكثير مف ترتبط حيثك  يمعب دكرا كبيرا في دعـ إمكانيات التنمية السياحية ،
المباشر  كالاتصاؿ الخدمة تقديـ فيالعنصر البشرم  كبيرة عمى بدرجة كيعتمد خدمي كالحضارية فيي قطاع

 مستيمكيا.  مع
 كتممؾ كطبيعي، كحضارم ثقافي كمكرث سياحية مقكمات مف تممكو لما بامتياز سياحية كلاية أدرار كلاية تعد

 تحقيؽ في اليامة القطاعات أحد بيا السياحي القطاع يككف لأف يُؤىميا ما مميزة، سياحية جذب عناصر
 الجنكب في بامتياز كخارج داخؿ مف السياحية الاستثمارات باستقطاب كيسمح المستدامة، المحمية يةالتنم

 .الجزائرم قطب منو كيجعؿ ،الكطف سياحي
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 النتائج:

 :يمي فيما نمخصيا لنتائجا مف مجمكعة إلى تكصمنا المكضكع ليذا دراستنا خلاؿ مف
ضعيؼ  طردم ارتباط ليا كممارساتيا الخضراء البشرية ردالمكا إدارة أف الفرضيات اختبارأظيرت نتائج -1

 القطاع السياحي. في تنمية
في القطاع تكظيؼ ممارسات المكارد البشرية الخضراء لا تكجد دلالة إحصائية في بأنو بينت الدراسة -2

 .السياحي 
ية اك بالأحرل غير ليس ىناؾ اىتماـ بالمكارد البشرية الخضراء عمى مستكل  مدرية السياحة في الكلا -3

 الدقيقة كالمعرفة الاحترافية السياحي ك انعداـ القطاع في المؤىمة العاممة اليد نقصكذلؾ بسب  ،مكجكد
 لمفيكـ إدارة المكارد البشرية الخضراء.

في المؤسسة إلى زيادة كفاءات أفضؿ كتكمفة اقؿ كتحديد مستكيات اء تساىـ إدارة المكارد البشرية الخضر -4
 عالية لممكظفيف.مشاركة 

 رداءةك  الكلاية مقر البعيدة عف خاصة اليياكؿ بيذه الأحسف لمتكفؿ البشرية كالمكارد الإمكانيات نقص-5
 المنتج منتظمة ك ضعؼ عممية بصفة السياحي العرض تحديد عدـالاحترافية ك  قمة لفندقية بسبالخدمات 
 التنافسية. قدرتو في ؤثرت  كبساطتو السياحي

 الاقتراحات :التوصيات و 
 :كالاقتراحات التاليةتكصيات  نقدـ سبؽ لما ااستناد

 الكطني للاقتصاد أساسي كمصدر كاعتباره السياحة بقطاع الكافية كالعناية الاىتماـ الدكلة عمى يجب 
 الجزائرم

 الكظائؼ الخضراءتكصيفيا في ميا ك إعادة تأىيك  منتظمة بصفة البشرية المكارد تأىيؿ برنامج إعداد. 
 عداد السياحية قعالممك  أىمية عطاءإ  كالمحافظة عمييا ترقيتيا تأىيؿ اجؿ مف مجبرا كا 
 الكطنية الدكلية الأسكاؽ لتمبية جزائرييفك  أجانب متعامميف إلى الجكم النقؿللاستثمار في  المجاؿ فتح. 
 كالصناعة أدرار مع بركز السياحة في كخاصة بالجنكب) الفندقة كالسياحة( التككيف في مشاريع برمجة 

 النفطية.
  تشجيع الباحثيف ك المؤسسات عمى التركيز عمى بحكث ذات علاقة ك العمؿ عمى إنشاء كحدات ادراية

 خاصة بالإرشادات ك التكجييات الخضراء لما ليا مف أىمية في صيانة البيئة كاستدامتيا.
 الكرؽ كزيادة ثقافة العامميف  تصميـ برامج الكتركنية كتدريبية تساعد عمى خفض التكاليؼ كتقميؿ استخداـ

بخصكص أىمية إدارة المكارد البشرية الخضراء كممارساتيا ك القياـ بتنسيؽ مع الجيات المختص لتطكير 
 الميارات العامميف في ظؿ المفاىيـ الخضراء.
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 بديمةأخرل مناطؽ  كاقتراح المكجكدة السياحي التكسع مناطؽ لكؿ التييئة دراسة استكماؿ. 
 السياحة. بقطاع الميتميف قبؿ مف لاستخداميا السميمة البيئية بالمُمارسات خاص دليؿ كضع 

 

 :أفاق مستقبمية -3
 الخضراء البشرية المكارد تكجو بيف العلاقة يفسر كسيط متغير إضافة مع المتغيرات بنفسإدراج دراسة  1-
 .البشرية المكارد كأداء
 .ع الصناعيالقطا مثؿ فةمختم قطاعات في جراء دراسة بنفس المتغيراتا2-
 . التنافسية الميزة مثؿ مختمؼ تابع عمى ضراءالخ البشرية المكارد تكجو اثردراسة 3-
 



 

 

قائ ة    صاد  

        ع



 قائمة المصادر والمراجع
 

 

 :المصادر والمراجع
 . القرآن الكريم  

 : راجع بالمغة العربيةالمأولا : 
 الكتب:

الطبعة ،جياستراتي مدخؿ -لتخطيط السياحيا، 2008الطائي، حميد النبي،أبك عايش الإلو عبد-1
 دف.الأر  كالتكزيع، لمنشر الكراؽ ،دارالأكلى

اثر ممارسات المكارد البشرية الخضراء عمى إستراتيجية التمايز  ،1/2/2017محمد إحساف السكارنو ،--2
،رسالة ماستر في -دراسةتطبيقيةعمى شركات الطاقة المتجددة في عماف–إبداع المكارد البشرية متغير معدؿ 

 .امعة الشرؽ الأكسط ،عماف إدارة الأعماؿ،ج
،مؤسسة الكراؽ،  الجغرافيا السياحية" تطبيقات عمى الكطف العربي، 2010إبراىيـ خميؿ بظاظك، -3
 .،عماف، الأردف1ط
ر ك التكزيع، عماف، فمسفة اقتصاد السياحة كالسفر.،دار الحامد لمنش، 2016كسؼ الكافي مصطفى ،ي-4

 .الأردف 
الإعلاـ السياحي ك تنمية السياحة الكطنية ،دار أسامة ، 2014ث دغيـ ،خالد بف عبد الرحماف البح5-
 .،عماف الأردف1منشر ك التكزيع ،ط ل
 .، القاىرة 2الإعلاـ السياحي،دار الفجر لمنشر كالتكزيع، ط ،2003محمد منير حجاب،-6
، عماف، 1يع، طنشر ك التكز مبادئ السياحة.،دار الإعصار العالمي لمػ، 2014 درادكة حمزة ،كآخركف،-7

 .الأردف
 .، الأردف1ة لمنشر كالتكزيع، ط السياحة البيئية، دار الراي، 2009أكرـ عاطؼ ركا شدة، -8
، 1محمد عبد الفتاح احمد،طابع عبد المطيؼ طو،الجغرافيا السياحية،دار الكفاء لمطباعة كالنشر ، ط -9

 الإسكندرية مصر.
 .، الأردف 1ية لمنشر كالتكزيع، طحي،دار الراالاقتصاد السيا ػ،2008زيد منير عبكرم، -10
لحامد لمنشر ك فمسفة اقتصاد السياحة ك السفر، دار ا، 2017ق/1437مصطفى يكسؼ كافي ، -11

 .،عماف1التكزيع، ط
 :أطروحات و الرسائل

 دةشيا لنيؿ مذكرة الجزائر" ، في السياحي القطاع تنشيط في البشرية المكارددكر "، 2016، نكاؿ بكشاشي-1
 جيجؿ. جامعة ،تجاريةـ كعمك  التسيير الاقتصادية، كمية العمكـ التسيير عمكـ الماستر في

 أطركحة الجزائر، حالة المستدامة، السياحية الأىمية الاقتصادية لمتنمية ،2009/2010،عامر عيساني -2
 .باتنة، الجزائر ،ضرامعة الحاج لخالتسيير، ج كعمكـ الاقتصادية العمكـ كمية المؤسسات، تسيير  كراهدكت
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الجزائر، أطركحة  حالة الاقتصادية تحكلات ظلاؿ في السياحة أىمية"، 2004-2003،د ككاشخال-3
 .الدكتكراه دكلة في العمكـ الاقتصادية، جامعة الجزائر

دكر السياحة في التنمية الاقتصادية الاجتماعية في الجزائر ، مذكرة ،  2013/2014سماعيني نسيبة ،-4
 .الأعماؿ ،جامعة كىراف ، الجزائر نيؿ شيادة ماجستير في إدارة تخرج ل

تقييـ ممارسات الإدارة الخضراء لممكارد البشرية دراسة استكشافية، جامعة النجاح ،.2016مصرم ىبة ،-5
 .الكطنية، فمسطيف 

تيجية التمايز ، أثر ممارسات إدارة المكارد البشرية الخضراء عمى إسترا(2017) محمد إحساف السكارنو ، -6
  رسالة ماجستير، إبداع المكارد البشرية متغير معدؿ : دراسة تطبيقية عمى شركات الطاقة المتجددة في عماف

 .الأردف عماف، جامعة الشرؽ الأكسط، في إدارة الأعماؿ،
 

 المجلات:
بات المكاطنة الزبيرم غني دحاـ تنام ، دكر ممارسات إدارة المكارد البشرية الخضراء في تحقيؽ متطم-1

لإقتصادية ك الإدارية ،العدد االبيئية بحث ميداني في الشركة العامة لمزيكت النباتية ، مجمة العمكـ 
 ،بغداد البحث22،الطبعة 89
"الاىتماـ بالمكرد البشرم في القطاع لسياحي كمدخؿ مف ،2011،بكقلاشي عماد ، حشماكم محمد -2

ية بالدارية،جامعة ،المدرسة التحضير 1مجمة الناجر، العدد;ئرمداخؿ تحقيؽ التنمية السياحية في الجزا
 .3الجزائر

مقكمات ك مؤشرات السياحة في الجزائر ، مجمة اقتصادية شماؿ أفريقيا ، 30/6/2016خالد ككاش،-3
 .عراؽ .47،العدد الأكؿ،الشمؼ، الجزائر، 

، 15/11/2020,محمد راكاف أحمد كالطيار، جاسـ محمد لمياء كالمشيداني، بصير خمؼخزعؿ، -4
 لآراء استطلاعية دراسة الجكىرية، القدرات تعزيز في كأثرىا،  GRHM ءالخضرا البشرية المكارد ممارسات

 مجمة كحدة الشمالية، التقنية الجامعة المكصؿ، جامعة رئاسة في تكلكحدا كالشعب لأقساـا رؤساء مف عينة
 .03 دالعد 11 ,المجمد ,البشرية المكارد تنمية في البحث

ي ف البشريةد المكار  أداء عمى لخضراء ك أثرىا البشرية لمكاردادارة إ تكجو، "2019السلاـ حامد، عبد-5
 .9دة ، العدالإنسانية كالاجتماعي لمعمكـ الدكلية ،المجمة"السكداف في الصناعيع القطا

أفضؿ عريؼ كالمزايا ك ارد البشرية الخضراء : التمقاؿ إدارة المك  ،21/12/2021رائد الأعماؿ العربي،-6
 %/https://the-arabic-entrepreneur.com،  ،13:07الممارسات 

،تطبيؽ إدارة المكارد البشرية الخضراء في ،12/2017،كر ،عزة ماىر ،بساـ سمير الرميدمنكرا منص -7
 .2/1،العدد4القطاع السياحي ،مجمة كمية السياحة ك الفنادؽ ،جامعة مدينة السادات ،المجمد 
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 لمقابلات:ا
، مفتش مصمحة الصناعات التقميدية بمديرية السياحة 25/04/2022مقابمة مع السيد :قكيدرم جمكؿ يكـ-1

 .11:42كالصناعات التقميدية كلاية أدرار،
 تمت كالكسائؿ، الإدارة مصمحة رئيس،  22/02/2022يكـ  سميماف، مكلام ىاشـ بف : السيد مع مقابمة-2

 يف دقيقة بمدرية السياحة ك الصناعات التقميدية لكلاية أدرار.عمى الساعة التاسعة كعشر 
 مديرية السياحة ك الصناعة التقميدية كلاية أدرار نكر الديف نمار رئيس مصمحة السياحةمقابمة مع السيد :-3

 المراسيم:
  2005 يكنيك 12 في ،المؤرخ 41 الرسمية،العدد الجريدة -1
 2010 أكتكبر 26 في رخالمؤ  63 الرسمية،العدد الجريدة-  3

 الأجنبية:بالمغة المراجع 
1-costal ;the portuguese tourism sector: key challenges for the human resources 
management ;2004/7/16 
2- Cherian, Jacob& Jacob, Jolly ‘A Study of Green HR Practices and Its 
Effective Implementation in the Organization: A Review’ ,International Journal of 
Business and Management; Vol. 7, No. 21.2012. 
3- Kanapala, battu ‘A Study on the role of Green Human Resource Management 
Practices on Employee Performance: An Empirical Analysis on Health Care 
Industry’, Shri Param Hans Education & Research Foundation Vol 9 Issue 1, 
ISSN 2277 – 9809.-2018 
4- Sharma, R & Gupta, N, Green HRM: An Innovative Approach to 
Environmental Sustainability. University of Jommu ,2016.. 
4-Sivasubramanaian, PK ‘Impact of Green HRM Practices on Firm Performance: 
With special reference to Manufacturing Industry’, International Journal of 
Engineering Technology Science and Research, Volume 3, Issue 12, ISSN 
2394-3386.2016. 
5-tanya van der schyff et all,  ،2019  
6-Mishra ‘Green human resource management: framework for 
sustainable organizational development in an emerging economy’, International 
Journal of Organizational Analysis2017, DOI: 10.1108/IJOA-11- 2016-1079. 
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7-Renwick, D; Redman, T and Maguire,. GHRM: A review, Process     Model, 
and research a genda. Discussion Paper Series. University of Sheffield 
Management School, the University of Sheffiel, 2008,p203 
8-Yusoff , Yusmani Mohd & Nejati, Mehran & Hung Kee, Daisy Mui & Amran 
Azlan, ‘Linking Green Human Resource Management Practices to Environmental 
Performance in Hotel Industry’, Global Business Review2018, DOI: 
10.1177/0972150918779294 , 21(3), 1–18 
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                     24/4/2022د،22:35، 2016لكلاية باتنة ،
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 : قائمة المواقع و المعالم السياحية لولاية ادرار(03حق) المم

 
 الجميكرية الجزائرية الديمقراطية الشعبية

  السياحة كالصناعة التقميدية  كزارة التييئة العمرانية ك
 مديرية السياحة كالصناعة التقميدية لكلاية أدرار             ادرار:...................

:ـ.........../   2017الرق
 

 السياحة التييئة العمرانية ك كزير إلى السيد:                                      
                                                          كالصناعة التقميدية

 المديرية العامة لمسياحة  -

 
 

  : ؼ/م قائمة المكاقع ك المعالـ السياحية لكلاية ادرار الموضوع
 15/03/2017/ المؤرخ في 17المرجع : إرسالكـ رقـ 

 
        تبعان لإرسالكـ المذككر في المرجع أعلاه كالذم تطمبكف مف خلالو مكافاتكـ بمختمؼ 

المكاقع السياحية الكاقعة بكلايتنا ، يشرفني اف أعممكـ باف المنطقة لازالت عذراء أم لـ 
تشمميا عممية مسح لكؿ المكاقع السياحية كالتي ىي كثيرة ،إلا انو كلأىمية المكضكع نكافي 

 سيادتكـ بأىـ المكاقع السياحية المشيكرة بالمنطقة رفقة ىذا الإرساؿ .
                                                                             

   تقبموا تحياتنا الخالصة 
                                                                                                                                                 المديـــر                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                             
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 والوسائل
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 الاستبيان(:8الممحق )

 الجميكرية الجزائرية الديمقراطية الشعبية
 كزارة التعميـ ك البحث العممي 

 جامعة احمد دراية إدرار
 كمية العمكـ الاقتصادية ك التجارية ك التسيير 

 قسـ: عمكـ التسيير 
 تخصص: إدارة الأعماؿ

 استبياف بعنكاف 
 إدارة الموارد البشرية الخضراء و أثرىا في تنمية القطاع السياحي

 -دراسة ميدانية مديرية السياحة و الصناعات التقميدية -فرع أدرار-
 
 
 

في إطار إعداد مذكرة ماستر أكاديمي في إدارة الإعماؿ يشرفنا أف نتقدـ إلى معالي سيادتكـ 
المحترمة بكضع ىذا الاستبياف بيف أيديكـ الذم يندرج ضمف دراسة ميدانية بعنكاف إدارة المكارد 
البشرية الخضراء ك أثرىا في تنمية القطاع السياحي دراسة حالة بمديرية السياحة ك الصناعات 

التقميدية أدرار . 

نرجكا مف سيادتكـ المكقرة قراءة العبارات ك الإجابة عمييا بكؿ مكضكعية لاف صحة النتائج 
تعتمد عمى دقة إجابتكـ  ، كما نحيطكـ عمما أف إجاباتكـ لف تستخدـ لأغراض البحث العممي ك 

 ستحاط بالسرية التامة .
 ك شكرا لكـ عمى تعاكنكـ 

 الباحثتاف : 
 -زياني نعيمة
 -دليؿ إيماف

 -الأستاذ المشرؼ : حكثية عمر 
 
 
 
  2022/2023السنة الدراسية 
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ية الخضراء و البشر  المواردإدارة  " :حكؿ مكضكع سةادر  حكؿ الاستبياف ىذا في المطركحة الأسئمة تدكر
 "القطاع السياحي أثرىا في تنمية 

 : أف عمما الاستمارة، ىذه ملأ منكـ الرجاء
 .مضمكنة الشخصية البيانات سرية 1-
 .البحث ىذا حدكد في إلا الاستمارة ىذه لاستخدـ 2-
 .صحيحة نتائج إلى لمكصكؿ ضركرية الجادة مشاركتكـ 3-
 X علامة بكضع تككف الإجابةك  عبارة لكؿ بالنسبة كاحدة خانة فيالإجابة  -4

 الأول : معمومات عامة  القسم
 ذكر               أنثى                                             الجنس:-1          

 
 سنة40-31مف  -سنة                               30أقؿ مف  العمر :-2           

 
 سنة60-51مف -          سنة                        50-41مف -                 

 
 سنة61أكثر مف -                 

 
 ـدبمك - ليسانسبكالكريكس أك  : الدراسي ستوىالم-3

 لدكتكراها- ماجستير-                          

 أخرل                          - 
 
 
 سنكات10-5ف م-سنكات                              5أقؿ مف سنوات الخبرة :  -4
 

 سنة15أكثر مف -سنة                                15-11مف  -                 
 

 ملاحظة : رجاءا تأكد مف إجاباتؾ عمى جميع البيانات 
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 الخضراء  البشرية مواردالب صخا محور القسم الثاني :

غير  التالية العبارات مع عممك بيئة ضمن اتفاقك عدم أو اتفاقك مامدى
موافق 
 بشدة

غير 
 موافق

موافق  ر موافق محايد
 بشدة

 القسم الثاني : أسئمة خاصة بإدارة الموارد البشرية الخضراء 
 
 
 

لتحميل ا
الوصفي 
لمتوظيف 
 الأخضر

      افيـ ما يعنيو مفيكـ ممارسات إدارة المكارد البشرية الخضراء 1س

      الشاغرة لمكظائؼ كاضحة بيئية اييرمع بكضع لمؤسسةا تيتـ 2س

 الذيف يفالمرشح كتكظيؼ استقطاب عمى لمؤسسةا تحرص 3س
 كعي بيئي لدييـ

     

حرص إدارة المؤسسة عمى الاىتماـ بقضايا المحافظة عمى  4س
 يفيالكظ الكصؼ ضمف الداخمية البيئة

     

      . ئيةالبي الاستراتيجياتك  السياسات بتكضيح لمؤسسةا تيتـ 5س

 
 
 

التدريب 
والتطوير 
 الأخضر

 القيادية الأنماط بتنمية الاىتماـ التدريب برامج تتضمف 1ص
 المديريف لدل البيئة عمى لممحافظة

     

 زيادة عمى يعمؿ الذم يفلممكظف لبيئيا التدريب لمؤسسةتكفرا 2س
 المطمكبة كالمعارؼ الميارات تطكير

     

 لتقديـ الفرصة المكظفيف منح في الأخضر التدريب ـيساى 3س
 ضراءالخ البشرية المكارد إدارة مجاؿ في الحمكؿ

     

 لمعامميف ضراءالخ الالكتركنية التدريب مجابر  مؤسسةال تكفر 4س
 البشرية المكارد ارةاد في

     

 المعرفة مشاركة عمى يقكـ الذم التدريبلمؤسسةتكفرا 5س
 البيئية بالإدارة المتعمقة المطمكبة اراتكالمي

     

 
 
 
 

تقييم 
الأداء 
 الأخضر

      كظيفيال التقييـ ضمفتقييـ الأداء البيئي  يتـ 1س

المؤسسة الأىداؼ  في مستكياتيـ بمختمؼ المدراء يحدد 2س
 السنكية التقييمات ضمف البيئية

     

      لبيئي في المؤسسةا الأداء رعاييم بتنفيذالالتزاـ  يتـ 3س
 الأداء في تقييـ نظاـ مع المؤسسية البيئة دارة أىداؼ دمج 4س

 المنظمة
     

      يتـ التقييـ رسمي للأداء البيئي لجميع المكظفيف 5س
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 محور خاص مساىمة الموارد البشرية في القطاع بالسياحي : ثلقسم الثالا

 بيذه يتعمق فيما مستواك ىو ما نظرك، وجية من
 السموكيات؟

غير 
موافق 
 بشدة

 غير

 موافق

موافق  موافق محايد
 بشدة

 محور الثاني :مساىمة الموارد البشرية في تنمية القطاع السياحي

      السياحة بنشاط المعمكمات المتعمقة-1

      الحالية بكظيفتؾ المتعمقة المعمكمات-2

      كتقدير تراـباح الزبائف مع التعامؿ-3

      .سريع بشكؿ لمزبائف الخدمات تقديـ-4

      .بدقة الزبائفارات استفس عمى الرد-5

      .كملاحظاتيـ الزبائف بشكاكل الاىتماـ-6

      مستكاىـ كفؽ الأشخاص معاممة-7

 بنشاط المتعمقة كمياراتؾ معارفؾ تطكير عمى تعمؿ-8
 حضكر طريؽ عف السياحة

 1    

      السياحة نشاط في المتخصصة المجلات تطالع-9

      تدريبية متعمؽ بالسياحةكراتمندتكمدل استفد -10

 ـإجاباتك كعمى كمشاركتكـ، اىتمامكـ عمى جزيلا كراش

 
حفظ 
 الطاقة

 تقميؿ عمى تساعد أجيزة استخداـ عمى لمؤسسةا تعمؿ 1س
 الطاقة استيلاؾ

     

 الحفاظ بأىمية فيفالمكظ كعي زيادة عمى لمؤسسةاا تعمؿ 2س
 الطاقة عمى

     

 لتقميؿ الإلكتركنية الكسائؿ ستخداـا ىعم لمؤسسةا تعمؿ 3س
 الكرؽ استيلاؾ

     

 عند الكيربائية لأجيزةا إيقاؼ ظفيفالمك  مف لمؤسسةا تطمب 4س
 الخركج

     



 لاحؽالم

 

 

 
 

تبيانالمحكمين لاس الأساتذة(: قائمة 9الممحق  
 

 قائمة الاساتدة المحكمين الدرجة العممية ومناصبيم العممية الجامعة

 أستاذة عياد ليمى أستاذة تعميم عالي جامعة احمد دراية أدرار

 أستاذ عزيزي احمد عكاشة  محاضر "أ"أستاذ  جامعة احمد دراية أدرار

 أستاذ احمد خدير    محاضر "ب"أستاذ  جامعة احمد دراية أدرار

 أستاذ بمبالي عبد السلام محاضر"ب"أستاذ  معة احمد دراية أدرارجا

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 

الممخص:    
 

تخص السياحة ك المتمثمة في إدارة المكارد البشرية الخضراء ك أثره في  تركز ىذه الدراسة عمى احد المكضكعات الحديثة التي 
ضركرة الاىتماـ بالمكرد البشرم الأخضر كفاعؿ أساسي في عممية تنمية القطاع السياحي، حيث حاكلنا في ىذه الدراسة تبياف 

التنمية السياحية، ك إبراز الدكر التنمكم لو،كمف ىنا تبمكر سؤاؿ البحث ما مدل تأثير إدارة المكارد البشرية الخضراء في تنمية 
النظرم ، كما اعتمدنا عمى التحميؿ القطاع السياحي ؟، ك لمعالجة ىذا المكضكع قمنا باستخداـ المنيج الكصفي في الجانب 

 طريؽ عف ،دراسةال متغيرات بيف كالتأثير العلاقة لاستكشاؼ رئيسية فرضية مف البحث كانطمؽ، الإحصائي لتحميؿ البيانات
 باستخداـ كالمعمكماتت البيانا جمع كتـ ،المؤسسة في العامميف مف كمكظفة مكظؼ40 شممت التي دراسةال عينة إجابات تحميؿ

الجداكؿ المقدمة مف ك  ،لإحصائيةا الأساليب مف كمجمكعة (Spss)الإحصائي البرنامج باستخداـ البيانات تحميؿ كتـ ،ستبانةالإ
الانتقاء المباشر مع المسئكليف عمى القطاع في كلاية  الييئات ذات الصمة بالمكضكع في الجانب الميداني، كذلؾ مف خلاؿ

ك أف السياحة تقكـ عمى مقكمات رئيسية  يزة إدارة المكارد البشرية الخضراء في القطاع ،تكافر م عدـ أدرار، ك قد تكصمنا إلى
، ك يعتبر الركيزة الأساسية أىميا العنصر البشرم فيك يمثؿ جكىر الخدمة السياحية لذلؾ كجب الاىتماـ بو كتدريبو ك تككينو

في الأخير قمنا بتقديـ تكصيات ك اقتراحات، بحيث في إنجاح المؤسسات بصفة عامة ك المؤسسات السياحية بصفة خاصة، ك 
 لايمكف القكؿ باف ىذه الدراسة شممت جميع الجكانب ، فمكضكع المكارد البشرية مكضكع كاسع .  

 : إدارة المكارد البشرية الخضراء ، أداء المكارد البشرية، ممارسات المكارد البشرية الخضراء ،التنمية السياحية الكممات المفتاحية
 .، الاستدامة البيئية ، التنمية السياحية المستدامة 

Abstract 

 

This study focuses on one of the modern topics related to tourism, which is the management of 

green human resources and its impact on the development of the tourism sector, where we tried 

in this study to show the need to pay attention to the green human resource as a key player in the 

process of tourism development, and to highlight the developmental role of the same, hence the 

crystallization of the question of to what extent the management of green human resources in the 

development of the tourism sector? and to address this topic, we used the descriptive approach in 

the theoretical aspect, as we adopted In terms of statistical analysis of data analysis, the research 

started from a key hypothesis to explore the relationship and impact between the variables of the 

study, analyzing the responses of the study of the sample of 40 employees and employees of the 

organization, the data and information were collected using a questionnaire and the data were 

analyzed using the statistical program (Spss)And a set of statistical methods. And the tables 

provided by the competent bodies in the field, through direct selection with officials of the sector 

in the state of Adrar, and we have reached the availability of the advantage of managing green 

human resources on average in the sector, and that tourism is based on key elements, the most 

important of which is the human element, it represents the essence of the tourism service, so it 

must be taken care of, trained and configured, and is considered the main pillar of the success of 

institutions in general and tourism institutions in particular, and in the latter We made 

recommendations and suggestions, so we cannot say that this study covered all aspects, the 

subject of human resources is a vast subject 

Keywords: green human resource management, human resource performance, green human 

resource practices, tourism development,  

environmental sustainability, environmental tourism, sustainable tourism development. 

 
 
 
 



 
 

 

 
 
 
 
 
 


