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Résumé
Cette étude visait a connaitre le role des médias modernes et des technologies de la
communication dans la gestion des relations avec le client, et a montrer ses caractéristiques et
ses effets conséquence, grace a la fourniture par i’institution de srvices de qualité pour
répondre aux besoins et aux désirs du client, et pour atteindreles objectifs de cette étude, un
guestionnaire a été préparé pour les clients de Mobilis corporation et reggane Agency, ou 100
guestionnaires ont été approuvés sur de 120 distribués, en plus de mener des entretiens
personnels avec certains officiels de I'agence. L’étude s’est appuyée sur I'approche
analytique descriptive, qui comprend I'utilisation de la méthode de terrain dans la collecte de
données au moyen d’un questionnaire, et leur analyse statistique par le programme de service
statistique spss pour tester la validité hypothéses de I'étude.
La ou l'étude s’est conclue a un ensemble de résultats, dont le plus important que les
technologies de I'information et de la communication jouent un role efficace dans la gestion de
la relation avec le client, outre le fait que Mobilis communications corporation cherche a
adopter une gestion dimensions et la relation avec le client dans ses opération enprétant
attention a toutes ses en exploitant toites les ressources et capacités technologiques
disponibles afin d’atteindre la satisfaction et la fidélité de ses clients et de les conserver le plus
longtemps possible.ll existe également une relation statistiquement significative pour a la fois
la qualité clients sur Mobilis corporation.
Les clients mots clés: technologie moderne, gestion de la relation,
fidélisation satisfaction.



e




et s liginall (yuyed
Il et ettt et e e et e e e e e e e e et e it e et e et aaeraeaaeaans Jlaall 4318
Il ettt et e e et e e e e e e et e it e e e et et et et et et eaeaaanaanns JEEY) gl
Il et ettt et e e e e e e e e e e e e et ea e et e et aaeaaeaaaaans Skl 4l
Ada e Laajall BN el Ssally ol paiaall dald
PP 40dia

e T gl
7/ ~JlaiV s Dle ¥l — Liaal) Lagdoil) Lale t V) Canl
7 e lpailiad s Jlai¥ly e¥) — sl L i€l 2 s 1J5Y Lllal)
7 e —Jbai¥ls DleV =Ll Lagd g€l o seda Yl
1 s R a1y Dle ¥l Eaal) Ll i€l pailiad 1Ll
12ttt et Juai¥ly e Lipaall sl il JICET st
1 1 FOUTOURR - Jlat¥ly Dle¥) Lipall Lagdekil) cilaladind e 4 i)Y il
L6 eeeunneeenneeertr e e e et e e e e aaaanaas L)l g smse Jon Alladl cluhall @SBl )
£ TP Lapadl clayall £ gy Uikl
L7 ettt A cluhall £ Sl
18 eeuneeerrrieerrneeerieeeraaeaaanans Aaled) cladyalls Alad) Gl o A5 laal s bl
£ SR UPUPURNPPRRUE > FUT AL INCH W O\ N



0 T tgal
2h et a et e e Ol s dusape a1 g iasal)
P SR ol s A e daad 1Y Lkl
2 ettt e e e e el se Al adaiill (gl 2 stlLal)
2 et 7 e sihall 2006 G ] aaadle juilise 323 ya 1 jdadl
29 e ~ o)y Aaly A 5= rlys g el il Jylaty (mpe 1 SBH Candl)
p 1 TP Alanal) duyall dagiall clehal) 1 J sy calladll
3ttt e e aaaaaaana gliasy) @l 5 G &
33ttt et e et e e et e et e et aaaa \gilia g miliall mpe s Jalas 22
38ueiieiieninnnn, sl e DD i 8 JuaiVls leyl Lagdsi€s e o L 1 ) el
38.uunnnnn. O3l e AR s 3 JlaV) 5 DoY) LagdaSs Hsn (uld e e e il
B et ettt ettt e eaeeeeeatee et taee et aareeeaaaeeeaaeeeaaaeeaas :‘é_'a\ﬂ\ Caadl) A aDA
A .ttt ettt eetetaetae et ettt eaeeaaeaeeeetetaetaeeaeeaeeaaeaaeanaen :aaldl)



Jolaall daild

29 ettt et Ahyl) Liml Aalal) (ailiadl) 1 8 05al)
Y O SPRRN o) oy (385 ledd) CSH (ulie 12 adlsaal)
33 iiieieiienn A1 ey Ayl ¥y dpyleal) clihai s dgluall Glawgiall 13 8150l
38.cininnnnn. Ae A LY ) Lpaal¥ls dgleall itV Aplual) cillassidll 14 o851

JEY) Ald
1 1O Juanyl dan : 1 (éjls:d\
2D e ——————— Pl ge Auspal aatil) (<ell 12 Q8IS0

adlall 4l






it -

XY

il gl JUEly Aadgally Coymy Lo Jh (8 claaiually Shatiall s allall agd
SleY) La gl i€ cililayll o3 aal e ¢yl cclilaylly cilbaaill ae Jllall e ijd 3 1l 138
LAY sl i€ (g (sl 52M0Y) gad A Joad Adads ey Lol aa 8 Allalls (JlaiV)s
Al By Cjels Blusll Cam (gad (Gupdiall AN (8 lgallae Cpeda (Al Glosledl) Sl
copy) ASs DY) o Lol dal deelaginl & closaall g3ats Jlai¥ly e saaa
el Sl (e bty gslall Ciilelly (35 A aplly gl GabB) el cupulalls
O daadl g S B)laill )seday adimally Bpaleall Juailly SAe) Jilus (g COleldll xadl
Lyt s aayed) alaill cany

Jeasidl delay) 5 Sl JlaeY) ddlacn e daalill AL dun gl ool 3yalall o328 Cae
@lai®y) Culal)l (asadll ans e g slall alic 8 Bl adall olaill 13 ue 38 el
iyl ) eold) Jll Gy e pll cliall ol (e galladl ala@Y) Jpad Cus
csbmal) o e sleall
alite 236 & 4l 3 agli) psall Cus (e slaall gise asll JLailVls SleV) LagdsiS Jins
Lagliay) laadll (hu Geda ol iy 3 dabisd) Lolawy) clelhlly cleliall 3
Z L) 888 2at e Sloansgall (S aslsiSilly 8 5lails calle L@y Aalaiall ol 3 Al
8 o LS ciudliall sas alsidly 3l ¢ Ll Y] aas 5al) 4 € IS aale Lae cppu)
S 3y Sl e Jila oS Aallas ) Alis) el o sall) Gl Cilals e skl
ctla JS Al JA3Y Lo AU chLaiu) s Lellae] Slady Al dagpu iy Llal)
onS Tl gl ) 138 gumiad o) 3 et ) oaatt ) Jlee Y1 Gt o s
Adliall dgalsal Gilalls olall leiSay (Jng Lolai®¥) Do il 020 A el Al el (Giaal
aa A Aiall b Jsatl) manily JlaeYly (3lsndl danlie dpald] iy JiSiiy o) gl alal)
c JlaiV s Dhey) La gl i aladind sas
Gaaills ol g A (a8 JLai¥ls Do) Linsl i€ asali (2 gally 20U dseaSU s
A Lpuh ) ASEY) ok Wiy allae yedai cpaliai@y] dusspall

R RN




sl pe llal) i & Agaal) Juai¥ly eV Laslsis j50 2 L

sAall) A ) ALY (e dlea ) ALIKEY) o320 Lagss

:dge A1) eyl

e8aal) JlaiVly DheV) Lasl o€ dgaial Lo —

S0l g e Ll Lagde€all o &5 e —

il il Ll JuaiVly SleV) Ll La oSl aladinl g miy o -

¢ b s Aspay Aaal) JlaiVly eV Lo o< ol clalend L —

P Clcadl) A2 bua o5 dpe bl CiLually )l LAY e a2l

syl il b

il Apa )l e

Badady dusall dphainly oy (8 aaluy Epaall JuaiVls DoVl LagdeS Guld e deall -
adinall Zuala))

e il cluadl e

oy wiul Aallaay (pyady olisY Ang Kl Ay & Lpall Jlai¥ly Slel) laglass -
AL ) OSe e claglaal)

Yoas Alesiveall ililally by 33eaY) Ae gana o Juai¥ly Do Epaal) Laglgi€il) &5 =
5 Jhai) Jilus e IS e il Juaily Medl Lunal) Lagle€l dasiad Je iy -
esina) 155 seanl)

Aspall A0l 3a0 Giat JuaiN 1y DoV La gl 6 lasi ) Clalgatl G g0 =

syl Laal

fsd Aushall o dpaal o

ceelaaY) Tl el @l Glugall (e saaly Auhal) Jolm -

Ol ey Slussall (& JLai¥ls Do Lpaad) Lasl oSl aladdial (o SV ol s —
e oo ST g samgal) Tl (Al

Aglual Gl bl el -




Al Dpaal 53 g gmsall ()6 Apnalal) AiSA o)) -

sduyal) Calaal

sl bl & Jhaily Sle¥) Lall Laglyi€ill 5sn 5h ) (Y1 Asalls Ahall s3a Cangs
fsblad yeas (Sa alal) e dles st ) A8LSYL disgall pllal 4l

igpagall JLEA) adlsy

tl WS o el i) 13 Slad) ) Liiedy Al gl Gl

paadilly 4bli)Y paasall (8 ol dpaddll 4l -

L@ ) cluhall Jia 8 sl Jlaills DleV) Lol i€l AucSal ipaall -

ledsaay Claslaall Lasloi€iy Juaty) Jlae (8 3as Slafig Jilug selal hla gomgall dlas —
cApaal) Al COlAA e age JAdes paa SueS

Calide A Zpaall Juai¥ly Dley) Lasdsi€s 4l @Al adhinll sl dupn 4 Gedl) -
gl cole Uadl)

sdyall agas

o i alaaly Cladae a5 Lgdlaal (3at Audyall Jae AISEY) dallee Caxg

Aassgal) & JUalls DleV) sl Laglg€all 50 5h e duhall Cpuail :alal) sdl -
gLy

— ol Al S5 — Gl 5o Assse o Auall oyl o AlSal) ) -

15/04/2022,1 11/02/2022 : Sl sl —

rlal) Glygra

oany WL Zuhal o3a dae) ddayy cgals Sl il 5 clgmall (o gale Sy o Sl Y
et S Slseall

Aglaay) cll) 4 -

Apia¥) ARl aaball dlagl Lgra -

Dt A Jla s e i- Eaall Lasle€all e G Aigieall duhall oda Aadbed st dua)dl) s
Pa e daal apndiy Lad "= ) Lol A= Guliige dsiar dailae Ay (sl ae DB
caall cuilall 8 Jaady o gylaill Cuilally Blaty Juad ¢ pliad e ¢y SE Apngia Aad




Epaal) LaglySill dale ) 48 WSS Cus bl crial Gl Sl Gsinadl: dgY) Juadl
sl i€l ailgd alaaial) 1S Glally gailadlly aaliadl Shl ellyy Juatyls DleV)
O L Aplially a5 Aaal Legials Auhall pouinge caalle Al A5 cluhall ) ALyl
Sgllal) 2yl

L sl i€l lalgas Alasall dushall " olsie caad el a8 il Culall Gavad 1 SE Juadl) L
~ o) Al A Gl g Ao s o AL ae L)) a8 Jlails DleY) Ll
Ok bl Jalads Gae s Auasally aalill ) 4 Wk Cus !

rdayall aial) giall

Laldly (bl dana jlidly dag haall LIKEY) e LlaY )y g oasall cuilen ilida alalY) 208
dany J3Y) dadll & i) mgad) e slae¥) 2 Gpabady) cluhall b sadied) zalidl ae
D5 Db A bl el 4 lieadiad ipdadl) Jeadl) L o s sa Fualald] @il (3l
s iy Awwsall JAl Gl e QB jpud B —JLally WDleWim paadl Lal Sl
Bsapall il ) Jseaslly cJEl Ciledl diye (o sadll




Jo¥) Suadll

Juaiyl g ade) Adsaall La ol gisill 45 i clpal)




Juai¥l gy 2e VI L o i€l Ayl cly il JsY1 Juadll

Fdagad

Gadlal) chariall Jh (8 Lgs bsd Jind Leelsl Cilide Baal) Juai¥ls DoY) LaslsiS Gl
Sty Saaiall eIV Ban 8 Lgtealaal clabiiall Cilide 8 dua gl 5yl Lgaals ) sagaal)
ph Gl PA e dxpadl Al oSl Clpsil) 48150 B9 S5 Lae Al LS)He dasas
b Slansall oda Jay) ) il sl €l o3 Jlastias) (531 3 cladylse aalaat 6 aalus 2aDle clyi
lisaad Dlas JAIA Lebealss o ey (oalal) Jamal) o lealidil Cuaes sana sl S8
gl Ay Aysllaall dBally deyudls s liSlly Cilesleall glajivly Jhwly (ajes carhaii copyad
 sliall

il PA eVl Sle¥i- Ll Ll €all bl ) Jgliti Joadll 138 A (b
e gl ) LalsSe ) 1S5 Laglaall ol JISET ) ALY L L il salidl sal )
g3 sally Aalil lubyall (ymmy LS Lgaladiiad




Juai¥l gy 2e VI L o i€l Ayl cly il JsY1 Juadll

—Juai¥ly Se¥) — Aaadl Laglsisill Aala 1 g¥) Gagall

Lguailiad s~ Jlai¥y ade¥) — Lijaal) L gl giSil) o ggda 1 J5¥) ullaall

—Jlai¥y Ao |- Aiand) Ll giSill 2 ggda ¥l

clhas (F AN A e 3855 oy cduaal) @l ol e aaf aal o $all s gl gsil)
l Ay L Adbial) clipdailly ilmayd) 50 4 Jesiad ) calY1 Y el 4y sy "l
(Juai¥ls eVl LagdsiSi Hspm aw Lo g5 (Ll (Say 4pad) Claglen muall Cilosleall dallae
oAl dea e VLN Cus chga o (V) DleV) o Y dam Cela )

Lo Al cilallaaall Glill e A= Jlai¥ly SleVi- daal) Ll gl o geaal 3kl Jid
tol LS ylall oda

Thagleisil o

G Sy (Techno)dsY) gl (e osS5 4gliy 4SS & (Technologie) Lasles dalS —
"o sl line s diS A e meie ol ale i (lOgy) Sl cJaiall S delual
2oelall alll gkl ol

dlae (B Game o35 G0 Lhaln (e A dadall Jiluslly @ohall et dale S Lol -
PLadall g dalad) Al Sl 2y i deliall eV lae (e 2ae

o lebny Lao clpasall anilsa elimd o dise laal Gl Lelantiong 3 g LaslsiSilly sy —
Y piadl Jaly Gt @yl el

Cualagiy lplilly Gisadl agial) Gulal) Ao ey o3 alall Ll Gl LaglSill i -
led Aliall dpalall Jolall pranaiy caBDISIe Anlladd (pume dlae (B Apdy e Apdy jualic

Y aame Calaal Babail Lparsiis Leilly Lealadinds Loy gl

—ya B e dasls cdallall Aulidl Aae caglail) acal 3100 Jlai¥lg aSedU Adasd) clonsl Sl gsla ya Aapmil
365 (2021 (2 23l <5 alad) ¢ 3l

A48 a 2013 e/ canal sl Capdl —ald Loy cclai¥) 81y cilaglaall LaglpiSicsaal wand) sl 2

lahall bl Alae odalaional) 4yl dpalil) 3fal A @il b o Lad Bpaal) claglei€ll g pali w13
1637 (= <2020 02 232)) 07 Adadl ¢ jilall — 145l daals cdaanlSY)

366 (= ¢ 250 Bas gaye ¢ glae e

i) il Anala cclubally sanll A Alaa o ual) Qladd) G Appal) Zal) £l (B Aaal) Laglisil g9 (lin (S
341 4a 2016 233l Talaall 2 el b e




Juai¥l gy 2e VI L o i€l Ayl cly il JsY1 Juadll

lemsshaiy Leilinkais dpalall Adjmall JiaY) ola3iu¥) oo Ll g€l ol o5 A8l Caplatll PR e
Aialdyy Ly desal

ey o

Llall cVlae o ESH 3 alaliy daggie pludl Came Dle¥) asehad diae Capad dllia Gl
g Gfiall) Calie cplal " e ) " Adadl ot Camaay 13¢5 ¢ 3Ly

Hlgie HSX Chadaly 4dlad Cae i 38 A e 4dypat oy galll eV e Gl

dS Ldle) dimy Wy cadll Jusall (sl dasgiay 485 ma Ledbo) 2y (Al Claslaall daa 58 Dl —
P lisey agh b Juyall Ll Yy claline Jiusall agss Y Allus

Slo anaelis Al Al @ilally dlalud) Glaglaally daganall LAYl Gl 355 0 SleV) -
2D (e A gl Sl e iy b il (sl 5SS

Cll b Lelalatly lelsaes lengyls malead) Bulial egumsall ual) asl Lol Dle¥) iy -
34

88y Clesmges cditba Jlaly daaly Gilisg damaa Closle aaliy i ddee 8 DY) -
Folall mllall Zard lajslas 83 me pmaleall daaly o)y cdiibaia [\Saly s00m0 23l

2. lealas) Cllga Aty by Alall 8,58 of A g ¢ iaa Sl dally (ke G Jlail p Dle¥ -
s Apaally Sally alall alans el a3 ke asly addl) Ujslie e 2oV Capai (S
e st Jilag PIA e ol o Slaslaall e (Kan 38 ]

:Juaiy) o

a4V laxil 2aaiy oline 1) (e ) U Cipleill e € naty JlaV) mllaias s
fsh Lo caplaill o2 (e Y Laal) Caliag

M) Lebal (e A 4l (communication) Juasy! Zidle ) cilalluad) anze Cije =

14 (2 2005 celaia calaidyls s)lail) 4820 calal) gl e ) Jate (ISl Glld) ae daaal]

A1 a 2010 (Blaragysm aysilly sy caluball (g5 )y cla/acdillly MeYhe S Cllad) de deas?

1202 2015 () caisilly il sl la (1 e ii¥ly claglaally oY) 1 pad 35en3

Q2016 (¥ glee capsilly il aalall s (1 (delaiay) daadd) & Jlad¥ly dalad) clBlal) 1055805 sl e Hlaild
1500=

Sua 2014 cpaVi-glee sl sl dalul o Aaall oW s 315

( 1
L 8 )



Juai¥l gy 2e VI L o i€l Ayl cly il JsY1 Juadll

S8 ) laglea 8 e @il of Jylas ) ) cdjidia Walinas (cOMmoN) i (communis) —
IR R LVON Cadlga ol

S ale slinay AV dual (o Al AalS 4l Aaledl Cllall Clallaias aaxe 3 JuaiV) Copey —
ERET PR PR

idee U 5L s AaaS; il G Jlall A Ldley) clalladll usld Cije -
Sty Blagd) I 5l aeall drpa 4 ) W JB ginh e gy Al Jua)
3, Jbaty) iy

o nlit Al sy pa o 5SS Al DA cpiyl e Jeld A s Jlai) -
LAY ) sancae

% ZaSlal) ldlal) g eyl aladined Aauls leaghs laglaall of Ajmall Jis sa Jlai¥) -

0. 488 ga)ls aguslly jpaally OLSH et A Claslaally HISAY) Jalis imy Juai¥) —

S eslsa S bl el Skl gilea o cbly f lolee JB 0 Jua¥) ddee o) -
S (ALY jaad) pasd e claded i alsl 5l cilgas o clalas) o calge S @il
7.0l Ligme Aoy alainly aliil desane ol (Ally) Ding) AT add

@0 g ) Alend) el iy (logee clodanill & 5 gylay) Jlaall & i) Cayrys -
Clalaty) Calite b eliiy Lgnsand Gyyla (e Ay Aglaad) Sl Lo Cilasbeally Ul

% olelaiall Ciline ¢ cstlaall Jealgill Aylee sl Cusy 4 lay adasill ISl Jal

T sa 2014 cglae— V1 caysilly silialud ls cbafs Aoy clalhuaall aaea 1l Jlas deaa |

10 U= 2014 (Slae— V) cagysilly piall dalul s (1 1s dalad) ciliblal) clallas aane A8l es )l 2o ol

o e 0 uall Amals inle Al Al dY) algal) Jagesd A Apaall JLai¥ly WY Laglei€ g tdads dallse3
30 = 201572014 ¢ )5

15 G2 2015 coa¥i-glae caisilly il aalall s o1 dale Gualy by clhlgal) Juai¥) :xlidl jee 3paid
25 U= 2014 ol (Sl Qe (1h cAdlgay Sladl) JUad¥) donslsSom 1l dena ol

650 2015 LY -glae e sils Sl aladl Jlas 1 ls 1k cJuai¥l s oSle W) L ol iS5 1y 5 AT Abledll 3250 alLe°

~a gadl Apppall ASLeall ¢ pill Gl (4 o(JalSia il g i ) Al jlsal) 580 ¢ Slasill oy gy dead
230 = <2015 ¢l

70 2013 ¢ ihadl-dapdl) 2l (apylly piall dsaladl l edds (Juai¥ly ade¥) Jilug )l : sy Juad 8

( 1
L % J



Juai¥l gy 2e VI L o i€l Ayl cly il JsY1 Juadll

DR oo e A Bl Al 48 diise Y anll Sleal) (a Jlat¥) dilee 0l alis
perdlss o pililly agilalad) Jasats calaladl Ao 5B ) (o ) by oLy claglaall i
o Ol g alatid e (e alS Gl Sy o Sy D agilaiina s agads

p I pas e JlaiV) Ay i Uiy B Le DA (50

Jlaiy) Ay 11 a8, Jea

dlaiu aag)

\L i/ J&A‘i\ 3L

Z

2014 ) (i€l el Adhlgay Ayl Jlai¥) doaslsSan 1olale dana ¢l 1 il
49 =

elilal) (VL) cclmayd) cdpalall GlSa) (e degena o tlaglrally Jlal¥) Laslsiss o
Aasinly Lo lajindy Lgiallaay leiiay Slaglaally cilibl) JUind 8 delaiall lgardind S 280y
L (Al cigpead) cmandl) dailussl) sa0ie Cilna

& Aeadinnd) Lagd o€l g 15l puen Lol Juailly 2MeWi- daal) Lol g€l o gedal Gl iYL
Juaiy) Jilugs 4V Gllal) Slagleis Jadig Ao JS5 & claglaall guiady Jaig Judi
VL) 8 Ay aadiud Al Olanall e Waye s S sialy Jagl) culSad

aplidl e Basly (& Juai¥ls DleDl Eaal) L€l ol g anlie 3o Uy DA o
WS 8 LagdeSill Al aads Al diall pkall dam il il aads Al 3)skiall
LY s

126 (o 2015 (g i-plee caysilly Hill Faall Hla c1la cclaglaall Linglsiig A aal) 5)a) salise G il 2!

( 1
L 10}



Juai¥l gy 2e VI L o i€l Ayl cly il JsY1 Juadll

Juaily ade¥) Lyaal) L sl ikl ailad 1Lk

psl Lo SN — JlaiVly SleVi-aiaadl Lasl o€l jua Al pailaddl 5yl o

bl Badl byl e Bllays ¢ oY) abialy Juyal) Jalisy CuacInteractivité dde ) -
Lol olay) 4l i) e JlsiV) dujlae 0585 ¢ palaall (e Yy

iphainly aian coplh ccladaSill 22 4Dl :Decentralization 4500 -o
2o Al gt e ) Jlaes of Gea 6Y oS M (1Y) U8 b el

s dandiall il ol i€ &paall JLat¥) By e o):Asynchronization iy -«
Jil )l Ol 8 gl Angane le Golad basy Lo 24 Hlae o painsdly 2ol Jesll (e g
Jisally Jupall oy (g2 sl 8 ALl Jliads b)) dilSa) () seendl iyl (0 JlaiV g
ol aa e

Ky 3 ASHall AL saaall Alaty) Blag) o LIS uat:Mobility ddgally Al —&
el Cilsell GLYIS dlle Cauy lgie 3ol AlSa) iy Ll 8508 A e dre Ll Lgadiiioud]
Ll cleadll Gl 535l

Guand jaleadl Lkl o adied JLai¥) Bl i ol : Demessification 4 aladll ¢
dirgind 4 D) ) Letabiaes Ll dmng WU (e cnal b dadiiag dale dluy b
Gpasand) Ui (g Gl a8 daldl) Lglalas LelelaiaY b dime 438 ) delea ) ) LBl

Y lebiie dalal beg Al dpasad )

1 22 27 alaall ¢ Bied doals Alne daaa) 5yu) allCls A L)) juandl A DeY) j8 il Q3 dana ]

12 52 2011625

213 Lo (@bl pasall taean Jlues [ Akl (gl eD

pslal) Alaa oyl adinall b Slad)l bl o LgilalSally Apaad) Jlad¥) Laglsi€l cilalaidiul duise gl e 3
189 (o 2015 ¢ e Aaylil) dusussall pnd (212021 e Lin¥ Al

04 2321l ¢/ caainaly Qi) agle Ane Aigaal) Juai¥ly Moy Laglsiss Jb b duibgl) Lsgd) 105 AT e ihaadd
30 = 2012

Ol e 580 cdfladdl) dsuapall JaN o)) Adlad o Aaal) Jlai¥ly oY) Laglsi€s i rdihs s [olaae ol
40 2 2017-20160ass ¢ oaz ¢ (eanall dene Al dale Gl s Jlall arads jiuld) 52les

( 1
(L 1)



Juai¥l gy 2e VI L o i€l Ayl cly il JsY1 Juadll

Seal (e S Rapsmy L) 83eaY) Juag 4Kl i, :Connevtivity Juasll —¢
Ll 4 8 o Al L) dailial) 48,50 oo Hlail ey g A

di ) AnlSall Galeall call WS Al Dalall Juai¥ly Sley) bagdess call sdeal —¢
Crsmlay @lllai) wie Laad Y Cuny Jifind) 5l duyall 0lSe e Slaill Giaiy gy S8 Jla)
Caila e Jlall Gl ehinae A Gsulay JuaY) IS 6 lae Jshl by e jinnl ebliall 3
2, Jua)

Juai¥ly M) Agaal) L gl sisil) JISE) 1 SEY Gllaal)

led Loy sladl clVlae e (i Ldea anly JS0 WayLimly JaiVly 2DleY) Lad oS jglat gy
Lobod Jaan Al bl i€l 538 a0iind Lglea 3 5eY) clgilaling Lee gl Cablial o ciluial)
ledglaiy Leliig Leidag chlaslaall JAaY derdival Cilanall Jaddy :Hard wear dalal) culigSall -
G Aaald) 3ieall (e e eyl Loy canlal) e L LS pudivndll Ly elliinds Lgela il
Cubsall (e 058 Beal) Ol el L laype s Ll L) daglll dpSial) dallaal sasy aud
S e il gl Lee iy

Caxgr ¢ sismesSl Slea U8 (e Laan Sy Al JalsY) e Aluls o :Soft wear clawdl —o
bl i 1S5 alaill alyy (& Sl ¢ ignasSl Slead JaSe el cllyy o8 (Aipma dage )
LS iy dgdial) Caagll (DIl cabidy 3 Gadailly Aallaall maly ) ddleaYl Al

LAl b clild) (e de sanaS

o

psle b il aled il ALa 5,80 cApagand) ) 4855 b Apaal) JLaly oY) Laglei g8 thalud alal]

44 e 20162015 ciluwall cCaliiass dana dnala (Jlai s SheY)

B Al doill Aall) 8y guall cppand B Laal) JLai¥ly adley! LiagleiS aladiad 1oy Jole [ dlaan 52

93 (2 20206 ihall ¢ dsdl s sage o ol Aaala (Jualls eV agle & iasle sald i Jnl ALeSa 5,80 ¢ i)
pstally s LlaBY) oglal) Al il A Ly g3y JUai¥ly oD Laal) Lagliil) frans Jaen [ 4kl gl
213 (= ¢2020 01 238l 13 alaall ciglasl)

saled AL 5,80 edpatatl) Aband) pghat B Adaal) JLat) LaglsiSh dablosa 15 Blaes fApk] Linll xe o

46 U= 2021-2020 Al (1945 sl 8 drala g Lia¥l Ao 3 jiuldl

( 1
{ 2 )



Juai¥l gy 2e VI L o i€l Ayl cly il JsY1 Juadll

Jal ddlal clgd 8lg e Al JlaVl (e yienaSll oSay s :Networks cldl -
e bl Jisat e Jant ) ¥y selsilly CullaY) (e desane 2258 O iy WS el
Cipad Adlay) il oda ¢ually JaV) slil gplalall Jall 1) Cosulall i)l J<al)
ol i Cargy lwlall' 'terminals "agylll Ul G hablly & Lela) A<l cclSall
Online &bl Laall e Jaall jUa) & cay dlaiall 48l clileilly V) unladl g Sl sladl)
ERCAEI

G Leasaul Jlayl Bilag ST e 255K 2l maal E-mail g 5N apl -
eal 2sms e 3 SN Al aladin) adieys ccilabaiall S AV e o el pualall lagy
2. Cme malings Gme lSd pUal DA (e lguany s Al sype dpadidy ulss

Flayll 15l U8 Q) QWYL adl ) Ala) 4sdlSs 38 sy 35 5N ) aladiiad ) LS
Acbiall (8 2)dl aaling (ol gl JI8 Gy Adlal) aiejusy ey XSy (Adiyally de sansally 3o 5 jaall
Isaaly Llewy dilise cpslie ) bl e Jla) (S ADIA (ed lilal) Jolsy Jilsl) aysis

eVl Al bgie aaall e Jlail s oo 5ke:Mobile phone Jail) cailgd). —~
Dhaig (A8l dejuns axy e Hsally duailly Agall Bl JUiiuly Gy mand dgad)lly 481U
S Al Caagy a8 (O8ball galal) alaliiy) axe) Aaalad) 4Dy A SSY) 43l Sa Aaglal
N PSRN

. Juaiyly ey Aaad) Lagl kil cilaladin) Ao Al HEY) i) Gl

dras leall e S Qigty Olasy) e 303l Juailly 23leV) lawe (8 Ll gsill 5,80 Cela
i Abjlaay o)y LSl (he Alea st ddle Cacad Ll V) el B Ol sag 4y o allal

fol e Wiagi sae il Glld e

130 oo 2001 5l iaaolsY) A5 ccbagheal) cilSudi LT Laslyi€: solel) sans tene !
cOJ_)S“ 6&&))33\} Sl aalsdl la 4L/J Dy g h\h&—ﬂ" Wi —:U*J\JY\ Y Laiy) s }:i olayd Lﬁ)"‘:/é‘; RYPEN CLua 2

141 4= <2007
e 2008 i Lallaysilly a1 ) cafacclagleal) LaglsiSiy Ay Aleall talsn ali 85/ ladl Jled ae
215

170 (= <2003 coalall capysill 5 paall jadl s lls cdlibug — Al S — Aaplia JLa¥) : sily Jumd’

( 1
{1 B )



Juai¥l gy 2e VI L o i€l Ayl cly il JsY1 Juadll

Aaal) L€l JuaVly DleVl Jilus @l sl Jlai¥ly ey Jilug o alall -1
Heanl J80 il 53T el g Lo gt (leall als Cilanay S5

sdlad) il -

e 058 el Sl peaills Bl Lad slow 562 sal dagi dylly dnasadll ol
Bpdle e (sS 38 Aiplayy Cpinall paladl)

A g SN blaally ansy Lo Culpal) (s 53 siasall caball 3La3Y AN dagll 5ol

Gl gl g s iy (53 adimal) iy Ayl Gladinal Jaai i e allall L @
Al LSl V) gl Pl (e a8l (8 leajdy djall 4Kl

ey il -

Ngalasiind Jgus Las Ly cadg lgana 8 Al ¢ geail) sigal okt (Jluy) cilana 5:1iS L)) @
3ol Aoy ST allaall Ciaual o

adl —ciiN) ) adde Jpandl Sy il Jlay) 8 gpul saaa Jladl Jiluy Slaaiul e
(SN

NgisShiay Al Glagleall il MVl dlas 8 5S1 dpa ulalall zia @

b iy aisilly eleily jomtll hose daaa BT 58 Ded W) sl el el o
A sSial) A0l sk

shis sai Lial amlia 38 dgmlanl) Juai¥) Jiluy sk of Jaadly < psgadd) o il -2
20 Culsall (B seanl) oAbl Jlai¥) )5 il aoas (e clena sennll

DY) AL daliall JLaiV) sl st @

delia olle o ands gl (8 3aaay Taulal dens autii Zabll Lllail) Gl o3a ) o
hr 1305 L) Alead) b Jiinall oS5 A5 cJunpally Jiinall o Jelidl) oy LY
leae Blaslly Clasbeall Hladil pe oSl e oaeluy Laa (Juai¥) dilee o 5] 8l Jiiall
LAY WY DA e WS S

22a) cailiion s 0 el de Aala o Sal Alaa ¢ it Aoliag sl [ glatl) G WOV Jilinar oyel) i) !
231 o= <10

saled Jl ALeSa 5,80 gyl Anuall oo Ldle¥) gl dpali b Aand) Jlaty) el slsiS aladiad tdals gy
52-51 = 2014-2013 cilsal) drala (JuaiVly eV psle 3 il

( 1
( ¥ )



Juai¥l gy 2e VI L o i€l Ayl cly il JsY1 Juadll

adl Lo @l gan o) pdsiall e aslh Eipaall JLaill LagleiSs gialil ) 2y el dagg
sala Sl dsede sl Blu e leisany B ) Gleshedl Ge pedl seenll AT e ) Jashal

EEY ) apailly  SEY) ALY Gllee 3ol cAalise Caunds 351510
LelaaV) eI Jal lealadind vie Leldn¥) clilll el rpadaall o cfilll -3
Llaatialy Al Baly) (8 Ltaaluey (il All ks dpdall Cliaadill (8 gy DlauVIS Al
pleall ol dai ellys ddmall (gl gl e Ugiue el LS (Janll (8 3 il
dlead) e paall o cuzmy V) e paall Sl Gy Cua Sang () (S Aaaliyly Ay
e e sady Lhih @5 LS dstall JleY1 olal gsiue (o by dale Ay Alaally Lpaial

Lo i) il Cilalls dua il

b ke 5l Jal datie 3,53 ¢ pdnual) 1) i b Jlai¥ly e Lipaal) Laglgi€ill 50 5ajma oo fgsn JUT!
162 (a 2018-2017 o ¢ omr (o itnall Same dnala ¢ Jua s SeY psle

( 1
{ © )



Juai¥l gy 2e VI L o i€l Ayl cly il JsY1 Juadll

Al pocaga Jon Abluad) ciluapal) £ SN Ciagal)

Oulially ulaalls Gl 3555 ed agas @i el (oalal) il AGL cluball Gialyaial
Oe e o I3 Uiag 3 Ladie) 8y diaba =55 ) Jgagll dal (e cdiils 8 Lealiag )
@& o iy ¢ DS Liginy 38 13a 5 ¢l AaDlal) Culgagill amy & Lol ) dagld) culis )l
ALl iluylal) g caady ) o UasY)
Al clufuall 1 JgY) ctlaall
Glsngal) Apudlii cpund B Jlai¥ly Clagleal)l Laglsi€i g0 " Ol by 1 dg¥) Al
Cilsnssall 33l 20 I Auhll o3g) \giallas 20a b Lall) iyl Euac e gially §ysuall
Adliall Hlaas A Ll glasal Juai¥ly closleal) L sl i€ (o dassially 3 praall
Gl adie) il dpdlis B a0 lua Jalas Juai¥ly aSe¥) Lnglsi€ " o lsiny 140G Ayl
G asedall (o Sladinall Joad & Juaiy oDl DU Lpaal) gl gl 50 Shl dulpall 020
o Leie pihall (adVly Asll Gluwgal Gan o Jsaill 138 Lliuy cdslobed) aaine )
e Lasl ol aily GulSas) e il gy VT xtndl ) Jgeasll s i¥ly Jlai¥) cilaas Jlas
S s e Badlad) ) danialls gandls dpndlill o lapil ae (bl ) Yseas cadlsl
BT\
il Fosl) aa AN 33 Jadi b Jlai¥ly clagliall LaglsiS ga "olsiey tAAIAY gl
(e Glusssall (8 )l pe Al B} Jomdt & Juaiy Claglaall LagleiS 50 Liuhs A all)
o BaliiaYls el ¥ss Loy (3ind Jal e daliall dngle€ill alsall JS Plaind dglae PDla

Gan Aadia 3S% cAbugially piuall Gluial) Ll cpuad B JLai¥ly clagheall Laglel g8 13l e o
2012-201Teslayas: 35853 dnala ¢ pppuiill asle 3 iivald) salgs s it

astall 3 ohsSall algs Jail dadie dngylal cAsnaipall Ll 8 20 laa JalaS Jlai¥ly aMe¥) LaglsiS @ sl e 200
20152014 ¢ ulialy amy Gl Dlad) daals Apalaiy)

Sbe Baled i Sllie e AleSa 3850 ¢l ga ABall B0y Jadi b JUai¥ly claglrall LagleiSi 98 fgme 5L
2017-2016 ¢ 85l ol dxals cigylaill aslell & anls]

( 1
¢ )



Juai¥l gy 2e VI L o i€l Ayl cly il JsY1 Juadll

I oiall aadiaall B paddll Juaiy) o Aaa) Jlad¥) claslsi€s A ol Al Al
A Y)  Jall Upae 8 oaddl) Jlailly SledU Zpaall clagd o€l dpaal ) duhal) 028 i
ceind) Gee b saalgd) ¥ Al G ald W o) Aasiy) dag ciludud) ey Lllas
sl

st Al Caga i gl A g s Jlai¥ly Ao Apaadl Lol giSill (giay tdanaldd) Al
dandh DA (e (sleaall Sl Lo el 3 JLai¥ s eV Lagd oS olaie) 4 el gl 355 50
Azl Jsall (Al SlasiDU 4y pSIY) 48yl

dial) cluhal) @ G Gllaal)

principals perception of the technological knowledge and 'jsix; :uiﬂ\ Al

Iskills necessary for effective school leadership

el oy (Al BSlly 5)lealls Abyaall (3 ol de 53 penls g 2msy Y 4l Ldal) Cnn
Ginty ol ) 0sS) Aage iy (b YD Aty ¢ g AN ) O U Gl (e
i SN Jshanlly ¢ mgemil) Aallae ol ) ZLYL ciglagll uleal

the media and communication Industries:A21st century ":jsixs A8 Al
leie plee aladiuly saaally Lol Sley) clelsd o Gl Galdl 3,0 ™ perspective
Jsailly B yaiveall skl clilae ) ALYl dpalaid¥) CUISLY) ¢ 3lsu)

le role des medias ethniques et socio—numériques dans la " )six : 481G du))al)

Jilws Jgicommunication: et I’intégration des communautés et immigrntes

(09 23all (3 5 jal Andla chaalell Al gyl painal) (b (el Jlai) (o Apaad) Juat¥) cliagleiss A il (s’

.2017

astalls uudlly dpalaid¥l aglall daa coil) A Wygay Jlailly el diaal) Lagleisil) taaaa S [ Aalla @Lsﬁz
2020 01 2221l <13 alsall cdyylanl)

3Peterson. Robert Blair. Principals’ perceptoins——! Of the technological knowledge and skills necessary

for effective school leadership. Journal of Leadership and Organizational Studies. May18. 2010.

“Alan B, Albarran. Ph.D.the media and communication Industries: A21st century

perspective. The University of North Texas Center for Spanish Language Media Denton. TX USA.
2010

17

——
| —



Juai¥l gy 2e VI L o i€l Ayl cly il JsY1 Juadll

Galdl 35 <MEalgally A8l ciladinal) o JalSilly Jualgil) (B duad ) Ao Liia¥ly 4 al) D)
susall L@l PA e gt lad Y g lay adiaad) 28 Jualsl) el o ainlyy
eyl A Laa) il gl Ll pe Auald cglly cangi¥) elld b Ly

AL ciladyally Adad) el o AdylEal) $ Gl callaal)

tig ) cladpal) L

L (ras Jlai¥ls aDle B Eaal) il oISl alasiiad A Uing s dugplall 38 0 1 AgY) Aaal)
& Ui ae i WS o gylay) Jaadl lame o Lghilis clsupall 3 V) A culall
plaul o adel LaadSs dhiagl) Gluhdll e oy LadS o) dia (e dpagiall Sl
Lall) (peoelgw LS Laldl 28 Auhall oda (i ClBAY) mmy oo plaill (i 1y oLl
Ggiladl ) 4,k

O30 DA e 138 5yn Cua (il aey DA e B (e eda dhal) ol e AN Ll
Pla e dngiall Slehal) Gy (8 4l el dpudliil) Gdas 4 Juailly DeW) Lol oS
Adas Ol i) 3l

Al (sl Legie JS alaia¥ Alall Loy duhall asla o S 4lis ollia :AEIGEYN Lal
el Bliiad i€ 330 IS JiaY) Plaia¥) PIA G Tl Jhainds o8 sasn 4y V)
sl pe ABLal) Blaly Capmy La 15 gl S

ala el o i Ll Y Al Wuhy ae @liall g duhall ailgd cdagll gl
&Y ) ol e layilil cnlila) L ST culls ol Ll V) ) Ly 8 Ll il
oo il Ae)l Gy o 2ol Les clgd agalasinl ¢ gud 2DV ) (BAY)s il o L leg il
) Qiaa (A STy 05 Lgia Slay Al sl adllll Jlasy)

Aaalll sl €05y Aipanll duladl dalall 8 Liuh ae bl sds Chglinidualdd) Al

eV Lasls€l saall GLED Guli e e Gidgll DA e Aadlial) lacas i sl

!Johany Vanessa Landaverde. Medias et reseaux socio-numeriques des minorites en France : le role
des medias ethniques et socio—numériques dans la communication : et I’intégration des communautés
et immigrntes. Grade de docteur en sciences de I’information et de la communication, universite cote

d’Azur, 2017

18

——
| —



Juai¥l gy 2e VI L o i€l Ayl cly il JsY1 Juadll

sl 3 lgae i) il ) lghalian all cobasll aal Ajee 1385 55 SN a8allS JLat¥ly
ol S el ailgd caslall

19

——
| —



Juai¥l gy 2e VI L o i€l Ayl cly il JsY1 Juadll

sgial) clual LI

Al chledl G Gy LglS oY el iy ae Lo legt duhall sda aglim : dg¥) dafl
Ayally oV ASES Apaal) Ll PlA (e @llyg dygllaall juleal) Gaiadl (il gall (ol dy) pall
Ay SN Jglaally papaill dallae I AdlaYl g S

eyl clelld Jiag s by Cioli i Cun (o Loy po duahll 4ils lis ] A58 L)
Siless o A Aasio cdelio S 4 520l Gl yulee po3inl spally Llii) JlasVy
038 dando cinially ol fio b)) Cile hdll Cua o 5a1a0 225 o JlaiV) Cileliay 2dle Y
Se Jidiuel) 6 Plailly Gl e iy o Sa ) s iy (e ALY o dlliss des)]
o Ll Lol pi€l ook e dsijiall Y e ciie] i) Lo

G lai 8 spaleall GlIBU dlaadl L) ddee duhay duhall by Cadli Cua sAEIRY Al
5 Ayl s elaaV) aadl e sadinac e g 33d eyl Ao laa¥) Milugl i) Jua
i ) it sy Cucaal aadinall g auls ) Ald) dads g Leaias Al Jlai¥ls eV Jilug
doeLaa) Sl Lihasdl) peddine Luid A onalealy 4l Gl zlaxly oy 8 4D
sl e Juai¥ls eVl dilug A caila (e 13gd @8yl Al W)y e e cnetnography
B3| T R L 2 | PN KN g E N

20

——
| —



Juai¥l gy 2e VI L o i€l Ayl cly il JsY1 Juadll

tJY) Juadl) A

Slo DA (e liage 38 5588 JuaiVls DoV Ll i€ dlaill ciluadV L laiad) Joadl) 13 ola
ala J3 g IS ) oikie @Ol Wliel Jlailly eV LiaglsSh daliall aalia) aal
Aoyl 28U Glhall e o gl Lhali LS clgardind (e dailll BV 13S 5 LeilisSa 5 Lia ) i3
o Sy Lagl€ll gl aiall liSe s @AY 5 bl Ll cabide (S dually Lese
sl e daa Lo Glaslal) o Joandl 5 Glibad) dadlae 8 Gl 5 aead) e sl L)
lealoal 5 a8l 3la e L)ad PlA (e Dladinall jolai 5ol 4 Lslal BsSa Juai¥ly 2Sle V)
5 A el Alee U pling Ji¥) JSEIL Dl o V) paled) slall aagl Ja b
cJladl) JuaV P (e Sl

21

——
| —



’
\

L“,Jm\ Juadll \
daddatil) d jall /




Ayl A S Sl

gl

oy Juaily SleVh- sl Lol oSl aggdal Auhall Go Gludl dadll (& ajail) 22y
Pa o Jslain clgalasinl o aalil) 15 Lg5lsSa paady by dilaial) Clalhiadll J<5 lpaibad
ol e dga (@l adlgg Lyl atulyn o3 L G )l e g i Gilas) Jaadl) 134

Uans 1S5 Ol Laly Adale AWy (ggine o Agall D1 e Al Lilae Auby Sl 2 S
fe A s gl Asall 8 Aaal) La ool aile Badad (sae Ayl \od Al ALY
coulinge Asal ale anfi Jslin JGY) Gl sodinge ) Jeadl) ands (b1 138 ey . os)l)
2l pape 1 Auhall agid)l U Gaad JG) Gad) W L palad) sl )y
Nndaliag Gl

23

——
| —



Ayl A S Sl

lniga dsiiga a1 gY) Cuaal)
oeluge duusa oo daal 1J Y1 Gl
Jalwia Jgl a5 AU Jolaiall QS _ansiy VLD Ziall (e g8 b Gulise dususa
G dalaie Jgf Gulnge it ilarally clatiall e Aludis il a3 ¢ ilall 8 Jl) calel
2003 s e gl ed A LDl @l wla ge ey & dgyihall Jall Calgdl (s
Los leiilys LalSnd (e L ST Jaloia adigiall Gy s caalyl ¢ Jinall caplatil) Ll Lgpal manals
ab sa oy Lealiil) e Slyg el o sl lagad ey el 138" S55S Lail " lajlad 548 Slld ol
laelal ¢ BEN gl alpia) ) A8l cgabaiY) sl 3 lgiealueys Aaldivd) Lyt Jlae 3
2o 1y dsaal) o gl (A8ladl) thay V) Lead LU goa il 1as ASl) Alen 8 Lian L L5l
Opbitue 5 S e Wla Loy damy 2015 535581 12 4y ol Bl Gl g WSy ol
Gy eyl () Baly e Ll el g Ly AV Apseall Apaall dnds s AU )
Y i Al gy 43S

*https://www.mobilis.dz/ar/apropos.php28 102/2022:¢ Y &)

10:30 ALl e 28/02/2022... by 08 Aualy Galy sa AUS 5 Gt yra Apadd AlEG 3

( 1
l )


https://www.mobilis.dz/ar/apropos.php

Al il ) A el

i ga dwpal il JGgd) : AG Gullaal)
Y dms-\j ‘U“‘)M IR &R ‘\-;\,-)-\S\ 6_0. dalll Q\):\a_\ﬂ ERTEN ) oy Z\--uujaﬂ . ]"}\ )S” 1l (_;-JILA-I;\
T e ) S S 5 il a5 0

tombige dupal adaiil) JSgd) 1148 JSid)

alad) el iyl

Olgal)
i sl lsall Ay pp0a

Apdall lead) L

AT HE R AN
daai sl 30 Lall

A0l 4 e

ALIA1A ¢ g5l anid
Lalad) (g3l e Juai¥y Adiad) 4 yia

Lo silly Ad)adl sida

da)iud) 4 paa

Lagard) (3 guall and
(B guatl) i e Q’:ILAM\ elﬁﬂ\ ig
aenlly gl 4 e

CrS il dadd 4 pute A cliba 4y paa

(08) Lisgall iy sl

cilatally Al ) acd

Z\S,u.ﬁ\ skl :\MA.@J\ L*)'A.JA
daiil) & paa

.7 ol ¢ Jﬁb@ﬂ ¢ 2006 il axd ‘U“‘:‘S.'."'& 3..1.1*)9 :J..MAA.“

25

—
| —



Ayl A S Sl

26

——
| —



Ayl A S Sl

Galad) Js&) JYA (ha

yandy gyl Dlgall puad alai pghity dpaily AdSe dppaal) sda rdgydal) Blgal) dgpae -1
I Yty Jlaad) iy cnois wigh LS (Jlaad) iy Hoa¥) & daiial) by ciluband)
el Glillaie s jais

Lalal) Ll lleal) paens donssall L s Aypad) o2 ile e dbigddlad) Ao -2
e

Juai¥ly Adlall ani Eum Ay pusil) lilaall 5 alin) Ll 155 1 Jbai¥ly Aadlad) 4500 -3
Gantilly a1y cluhall shals @iy ¢ pulyse ilaiie 4855 Ay paall o3 2ighs clagy duals 43y
e s

Al el lulaaadls a5l o gads S0 1 Aailiad) s -4

GAY) mlladl a5y dusall b dpleshed) Lalaiy) e oy zSlaglaall alail) 40 -5
) liludly chla slealls

AV SN ae i S gl o AS)EN aghe g chlially K 1AS AN Cilibe s —6
oty Asen Slipe AL L Galise Baupe g 55 Cun thyggal) clipaall =7

all)s dypeadl dpaall - —

il dseall dypaddl -

Jawsll dalel) dgpaall -

Ao ygeal) Lyl -

Cidansy 4y seall 4 padl)
s sl -
Al dgeall upadll -
i geal) dppadl -

A uleal) LY e it ISl ey 38l cilpad) cila )

aadi il saled Jal dedia 580 cAusasall Bioua Gaund B duig SV 5)0Y) Aadlusa 1sagl) 5 sdlasfig ye Jayyd!
94-93 Lo = 201672015 45 sk 8 drala cadiadly Juai¥ly Cilaglaall lin gl i<

( 1
l ¥ )



Ayl A S Sl

Gaseidl Appad ) el w13 clgiiliny o J Ciledl ASuh piag adl 138 pigry st
A Al (g pall it arenal

Gl Gl Ay alilly g i Adadily Cilagaall 3S5a aiy ale (S, aul)

Jilniy chaabal ol ) 5 chediall g yad) sasal Ayeall Adhally Aeall Aalall g5l
el g yall 8355 (e gl A sl el Jolal) slaly Zifllal pie Gy
Pady bl (g2 oo siag rlgaal) -

) L) #

2.1_,).6;.\3\ J)\}A\ JL&.\MA *

]l ae Loall *

hdaad e S Aunliad) eyl 3331 e cilpnall s ey Gpbiid) o¥sa oy

& (‘SA.{JIS‘ iule saled clillaie JLinY danie 3805 cdgyladl) Adlad) 5y gua (paund & Lo laiay) Adggmall )ga tipan aml)!
52-51 Lo e 2019-2018 Aslle (upady dalaigy Dl daals ¢ il agle

( 1
| 2 )



Ayl A

S Jaadll

— OB dgaly Ay ualiyga dnsagal @ilill) Julady a1 AU Eagall
(b esiiend) Ayl Cullolly Al Al sl Jdads page Gl 13 ol

.(SPsS)islasy) dajall zaliy alasiuly duhall due oY by 13,

Adlasal) dufpall Lagiall clehay) :J ) calhaall

dapal) il dalal) Lailadl) Judas 1.1

25Y) ans sl Lelana 8 Congt Al (4) Libia Audpal) Zigal Aalall (ailadll Caag o)

coailadl) o3 Juai G Jsall Jpaall 5 2ar Lo bl Jilat b sels il

Al Ll Aalad) (ailadll :128)1g001)

dl) <y <all <ladl) Cymtl)
%52.40 44 SNa Cpial)
%47.60 40 ol
%07.10 06 25 e B8
%47.00 47 4u35-25 e ezl
%31.00 31 4, 45-3505e
%00.00 00 Gt Lo 4 45
%02.40 00 sl el (g sinsall
%17.90 15 Al s
%47.60 40 PET\EN
%23.80 20 Glsiw 5 (e B
%40.50 34 i 10-55 daigall 3yl

29

——

'



Ayl A S Sl

%31.00 26 4, 15-1005e

%04.80 04 S T 15

spss il e alaeYh ddhll slae) (e 1 juadll
coiallS gl 5 dpad il (ailadl) coa Auhall due 238 (01 )Gl Jsandl
o %(52.40 ) o anilin e sy o Agieall 5pall ) dila) ¢ aedl) gl 5 ool
EY1 5 LSl A of BaadU M L (%47.60) A (ysfiad Y L) S (e Ay gl clyUaY)
Adae (& Gl Gn e Y Gulige J Cailel] 4hall 4,80 ) e Ja e a4yl
O ol oA des (e g e 138 Ll oSl Bla (peadiisal Al agin Sud Y LSy Cadagill
clleind o Jlaall 138 8 Jand) £l (e L) oyl 4glas 515l
(7d7) di Ay daws 58 i (35 ) 250e)zshn LA Al o) aaid Gl) daally
Gpdal) @b e el o) oy L sag (Ras 45 ) 3500) pajlec] Aagliiall 2l gl
o eatiive 5l ¢ Juai¥ls DledU aal) A oSl Jamal) clyslaiy csal A sl il yaY) o su
L sl )
iy Y Agal dia) aslall gl o) e bl gid) dal e W)
138 56(%17.90) Ly JaT 526 5 (%02.40)amssy 55l gsisdll e IS e e (%47.60)
Salsay DY Ao ad Lo e Al dpmalad) GG e Jila oS aladind Al o) e dy e
Sl e S Apaal) L gl i€l gl
5004) peid daghiial) D Aliadl (%40.5) das jaamd dga) spall ) Gyl 13
idle o) o dy lae o 3w 150 10 )om oo 5y 653 (%31) A Wil (lsins 10
Jae o G Aypnall oLy Blal aaly My losee dlausie diige bl aed dgall ilase
a8 5
Lapal) Al Alaciay @) gy Adlaial) galidl) Julas: 2.1
P AUIS ay slas e GLaiul) (S i oludad) S —1
o2y Auhall Jae duall 0@y ikl dpasdll @bl o el s Jed idg¥) ) gaall
(Al 858 — adaill (ggiusall = peall —uiall) b Alidia Cileglaall

30

——
| —



Adydatl) Al S Jaadl

On OsSiall Gusliga Asaaa (o Aganl) JLai¥ly DY) LaslsiSi saall 1in Jady 1 dl ) ganal

sy ded

sl EDE (e

:‘;\J\ Jsandl 3 Aaimse (ebiall cilapy (385 uleddl oSy (el Gl 3 adic] sy

31

——
| —



Ayl A S Sl

oubiall cilayd (38 (eladd) il (ulila 12081 gan)

Bady (ahlsa | (ahlsa | Mlaa| (Sllsa b | Bady Gllsa s &l

G ol e lalde] dallall dlac) (e 2 el

Calidey Cplalal) (o Ae sana lasiin) Byslae o 3 padind 311S CDLEA e alaey) ) dil)
Lengaag sy Ayl 310 LB e Cagigll Jal e @l el gl

Alaay) clgdy) @ SEN g Al

bl penty Ll L] chlanY  Slgll Jaantl) aays Slaa) dilaill dlee Jigadt Jal
.(spss *26) Jlasy) Jddaill maliy aladiuly liallas g dliasyll

A Aglianyl syl o sl Auhall oda 8 Cilasleal) Caystis pand dpasillyy

paai] 1Sy Ayl e oY Lddally duaddll (ailadll ddyead tdggiall cawdlly clfysill o
LAWY slae cilylie sla) daal) a8l cullacin

Slo iy say (L) Gl Galis jedl (e :(Cronbach’s Alpha) # L Wl Jalaa
ALY @lla) o el Ll Glua

sal e Ll sas ccplall xuill 3l sa :(Standard Deviation) gjleall Cilady) <
bl Ledans (e Aal) Al clla) 3 Cabadyl Gy cliball ciin Glea

O Ao ganal) Clajie (e Bjte IS0 cuhel 8 SN Ae@ll s o: (Mean) glual) hugiall
X a4l s oY) il g sanal Lslue 3a0al) bl ¢ sana

Ghlie e e IS dayy Ll o ddymal Jeledl 138 Jaxicd tolpmw b)) Jalaa o
(Al 31 Al BLaV) ) s A gaall AN Ayl ae Lot

obie WIS Jsha aaaily e |ill Ao sana A 3ebi jraal g3eli ST g 3l Apraligaall
ol @lapdl Aad aals LS on gl Cla & gl G aadid) el @)l
(4=1-5) 1

32

——
| —



Ayl A S Sl

\gddliag mililll pajey Jalad :2

Saie YU duhall Al e Zlay) Gy Blawy) slae Jidaty agiin juaiall 1 DA e
ghAil ghadl slaall aladiuly @l 5. spss(V.17) melin dauly Alasl) ddaill e
Lol i e Auhall Aue ol allaY (5-10sbie o) gbnall CaladN) 5 oluall Ja gidl)
e Yo (2.5 ) oe o 38 IS g Ol QLY Sleall bugdl oS of )8 8
Se Y13 (5 A 3.5) e s dangic ssiue e Y12 (3.5.012.5) (a5 el (o mbiia (gsinae
Ahall Ao ahal cllaY aladl oladV ) (uSay Lo 3as iy (55iuse
Comlige dunniza (B Jlai¥ly Moy LasleiSs aladind sgica g8 Lo i ¥ gaal
o ddaa N sl (8 Jhial) il dolay e dl) caladl 1aa an &3 sl 1 e 43U
cshagl) clan¥) Gunlie Glua DA e lehlaty o i ) e laae cled ala)

A1 cblaY Apad) Ll 5 4 laal) cild)asy) § Anluadl cllawgiall :3 o8 Jgaad)

Asisall & JUaY) 5 YD Lnslyi€s Gl gaa b oo Giagd) Aie

et | Giha)| Ll | Y LadaS o Gld o Shle | )l
Dol o .. T
ol s dawll | gHladdl | oliall dsgall & JlaiVly
& e 3 0.559 | 03.95 (Jbg‘}“) il 2l Y]

sabaia¥l lanal dusall Gl | 01
iy 1| 0.526 | 04.35 | Juai¥ly DoV bagdsiSs Jlae

.(c(aléﬂ\ (FBa ¢ (A e cu.u.umg_.o)

s Ay oS5 s Aoyl asi | 02
iy 3| 0.594 | 04.24 | G bl e b)) eyl

c AY Oas e 3yshadly

33

——
| —



Ayl A S Sl

& lelland dygine Jada Al 0ass | 03

Les 5 | 1.003 | 03.30 | - etRs el Oneat o

Apald) el hainls Al 38 | 04

| dayl,
e | 5 | 0.618 | 03.73 il Sy

Yl e S 2ae duusal el | 05

i 1] 0.712 | 04.11 )
LY SleYl ialal)

lamall e A 2e duwsa) dlia | 06
i e 2 0.701 | 03.24 )
(N LN Jlaay Al

Lia ol iS5 dalall Cilaeadl 5 53eaY)

C bl Jlaily ey

T gie 6 | 0.952 | 03.24

i 2 0.441 | 3.97 lill) ac )@ s Gl
oe Aliate lily aclgd el ellici | 08
iy 1 0.579 | 4.30
el bl g clalis)
oe Aliate lily aclg duugadl ellici | 09
2 e 5 0.799 | 03.65
RPEWEIER
e 4 | 0.713 | 03.79 | oo Laie ilily aeld dwsall i | 10

34

——
| —



Ayl A S Sl

S i) Jua) Lagdass | 11

s 3 | 05.70 | 03.99 | Jsas Ll Jeusi dussall (s5iase
Aalall v dslhdl bl selg )

idasiye Gsmla Beal Seae Tusall | 12

e 2 0.656 | 04.17 | DU cdsll jagisaaly clily saclyy
LOS diall dandl) &pﬁﬁ
i e 4 0.553 | 03.84 Slaapl) 2 lal,

ASlgal Hhainal Dbyl yaghal S
4 0.750 | 03.73 | Dley) Lade€ Jlae 4w o L
o g

iy lelee 338N asns | 13

EGTIENP RTPTAEN

e 5 | 0.694 | 03.69

£t A, Aerkionall Cilnaydl | 15

&y 2 0.649 | 03.81 | (e desdll pasiy Glilaal ela) (1
iy 1 0.377 | 04.47 il s lwla

Alady Liaa Y sl 405 a6 14

e 4 | 0.525 | 04.54
gall lasbaall alail) Feas)

aalodi 3aa)y 4805 A Aagiye sl | 15

e 2 | 0.542 | 04.58
KRS IUEIENE E
fiige 5 | 0.570 | 4.50 | Oe 2 dgall dsaaly 30 aga | 16

35

——
| —



Ayl A S Sl

8 Gy JI Gl e E30Y) Ay
. A
2 e 6 0.570 | 04.50 )
ALY
i e 8 0.751 | 04.12 )
(el
Al G €I Ly, llia 19
2 e 7 0.587 | 04.43 )
- gl 3
Y aen G (S dayy s | 20
iy 3] 0.502 | 04.54 | dypaally dseal) Lilpies Al
AP
Greisadl e S aae Al el | 21
i e 3 0.514 | 04.17
paainally alall ) Ll
el e s Aannisal 58 | 22
OSie ia Jal e e (S
iy 7 0.503 3.99 _
sase A e agil Sy a0
. Llaas

sil) FraaYl Cun o (I Ayl o la Sl 2ay ) 13 (1 03) Jsanll DA (e 1l
Cihaily(0.447) 2l 138 e Sl oleall Baugiall aly 13 cCandl die 2] U8 (e 4l sUanal
Gl Cua cAadipe o and ) ol 2l 138 Gld Aol (ulial B ((0.377) o) (g)bas
Onle Apladl AN Cagliy (4.12-4.61) G L2l s chlal duluall Gl gl
oo (Bhlid) mren ) dusi Culsn 4808 Guluse dwsd o) e Ju e .(0.751-0.491)

el e £ 5 dleeYl s 5 Oppdiliall Jalaie ge gilall Jlai¥) dlee Jeasy

( 1
L 3¢ )



Ayl A S Sl

Aol Laal) Cum e SBI Qi sla el 138 o) (03) gl e iy robilall sl
Calaily (03.97) 2ndl 138 e LU olial) Jasssial) oy 13) canll die 31) J (g 4l 5Uandl)
Gl Cum cAadipe Jo Apd ) ol 2add) 138 Gld Aol (uldal Gags (0.441)0)8 (g)las
e Aplaal Glihaiy) Gaglig (4.30-3.65) on L2l 1 @hlal dpleall Gl gl
3 5 el i dala il 20l L Galise dage o) e Ja Las (0.799- 0.570)
cstlaal) g el Ll Ay puall e gladl) 43S )58l

Al ) G e GBI 3Gl i) (gpil) 3ysall s ) ey Jsaad) e tgpdll 35l
Calaily (3.95)2xd) 138 e lladl bl Jangiall &l 13) cand) Aie 2dl U8 (e 4l sl
zo casanll o dafipe Jod Aus ) 2adl 13 e yien @l L(0.559)0)8 (gilas
—1.003) gale Aplaall Clibadyl Cagli WSy (3.30-4.35)0n L duluall clawgidl
@sds Anallal) el Qlaginly @y gpid) peaially L3¢5 duawsdl o) e Jy e .(0.526
Glals Ll <l pmall Je das ga Lo JS Al Angallh gl dal e palaial)
sy Dley) Jilg Llasg

Al Laal) Cum e Al el 53 Glmand) s s odlel Joaall P e tbina
Calaily (03.84) 2l 13 e clladl lual) Jasgiall 4l 13 cand) due ahal U8 (e 4 sl
Gl iall #ghil ¢ Andipe Joi A Al el 1 g8 Auhall (bl Gy 5 .(0.553)0)8 (5)bae
Ja 1aas .(0.750-0.649 ) cmle Al clihayl can gl WSy ¢(4.19-3.69) 0 e dyluall
Lz s clgdlae) o1aY AP Eiaal) dygulall Glaayl) Calide oliia duwgall of e
g JaS) e Leilend oo AlSa) ity Laa zniags s

Laa¥) Cua (e eeldll sl ela Clandls 33ea) any o) Dl Joaall W55 claxally 33¢aY)
(03.73) 22 138 e Uladl oluad) Jawgidll &l 13 ccuad) Ao o)l J8 (e 4l 3Uaral) Ayl
5 el e Vel s pady el 1 8 Auball bl Gy 5 L (0.618)0)8 (gl alails
) Cmbe Aplenall Clihady) Cngly LSy (3.24-4.11) 0w b dnluall cillasgiall #5510 ¢ Jaw siall
Claray Glagls e lebiadly Gl Gl e duawsall o) e Jy 13y .(0.701- 0.952

33eaY) Cuand (asady dusll ol Glla) Jsi gsine o) V) Leiillas oY LU JLaiVl dala

37

——
| —



Ayl A

S Jaadll

(e 2 g o Baliall Jal e Glarall o) Aleay alaia¥) diial) (0 Qllaty las dasigia IS

clanally 33 cClima ) ¢(gpdall 3y gall (il ac g Sl

ce1aY)
iy dadipe Cela Gulnise duger Jlailly oY) Laslsi (uld alay) Glygeal ) geiid G Laa
G e Ja lae 1(0.353 ) (sl Cilaily (03.99) agilbls) ugsie &l 3 bl (ulid
Juai¥ly eV Lasdsi€s Gl sbal o 5 sl i€l G gl 1y Aubal Jae Ll olial
p bl Jae Gl el cava Jsll e

fOs g A el B JLai¥lg adley) LaglgiS je0 o La 1 AN jgaall
oo Alaa N z3salll 8 Jiisd) pariall dgliey ey o) caladl s aai 23 Jlsad) 138 e el
o shasl) elany) Ganlie Glaa DA (e Lelilay o st hlad) (e laae cilad 2l

Le ) cillay Ll Aaa¥) g 4 keall b)) o dnbuald) clagiall 1348 19aal)

L5 g A et B JLai¥) g DoY) Laglsi€ g0 (uld jsaa clle oo Eal)

sSia | Azaa¥) | Gibai) | bagiall | ged B JLai¥ly el LagleiSi e ubd clle | AR
Jodl | el | glaadl | aboad s g Al

i 2| 0.753 3.349 claddd) 3asa 1Yl
. Gleadll (4o desiie AL 2038 Guliige dube a5l

dix| 1] 1.073| 3.650 01
(e Slala e (380
Jb & Sllkie ge andi Gledd Galige dswie 235

e 2| 1.075| 3610 - ; 02
- Al syl ALy ) (s

basic 3| 1.124| 3.350 03
Osol) Slalial

hugld 5| 1.164 3.215 J‘\)Aiull.\ \.@.\uhﬁdpuww@y :\.u.u:}o (-a)s:'l 04

Bisia 4] 1.169| 3.280 05

h‘)lﬁﬁﬁ.).\m“ Na Ciledd (‘,—.’39-’&9("—‘1‘-‘....}4 A BAUAJAS

38

——
| —




Ayl A

S Jaadll

(A Jlaty) Gliawsas

i 1| 0.640| 3.503 Sl Ly s Lt
dapd Ayeal ¢ Maall el & Oinly by ge Aaspe a5
Jacgia 6| 1.164| 3.075 06
iediall Gleaall e Lyl
) dedie \@lerdy shliall JS 8 Bgie Galuse duusa
iz 9| 1.156| 3.600 07
iz 4| 1.015| 3.565| . bl cubydall Lyl saclus ) gsibisall | 08
pelzay (palasall e B dlaleay Jldin) GG Al
iy 3] 0.965| 3.540 . 09
el sy aailly (g iy
1.097 Jaxiy AN JSLiay (65185 ) Guluge 4S50 adiad
Jau gia 10 3.275 10
9 A daalill Jlall sl e
. iy G Al muagh Galbge dwwie o
i 2| 0.904 3.715 11
Ngle Jganll
1.053 il an® deyuy dlle Ghlew uibasadl alay
iz 6 3.625 12
5 LA AU il slaallg
. lgads Al Gy duspe lilyg Cilosbes sl
aiya 7| 1.032| 3.500 . 13
asily Ball (e g5
1.047 Fasal) e aall g LN S b ol sl | 14
iz 6 3.605 " 4
1 .(‘;@_M Lg_ﬁw.\)\.{: ‘).ULJ} Ujl%)l\ ULQJ\ Lﬁ
Lgia 3| 0.849| 3.268
AL e¥g s GG

39

——
| —




Ayl A S Sl

el o3 o oy (@AY Jlatl¥) Ciliar 4l

Bigia 5| 1.257| 3.045 ; 15
C LY e gual) o

b gia 3| 1.127| 3.380 el 0da (4L e SsS y3dll w16
i WL @l Galise dussdd 08 s Bl )

i 2| 1.088| 3.665 17
Nere A8 ) patasly 3jaaiall Cilenall

i gia 6| 1.251| 2.820 ; 18
Gdliad) (¢ AV Cliaially 26 )lie (uilu se
GAY) Glawsall & Ll (mgall JaE

L gia 4| 1.231| 3.085 19
el Joaill dslial)
oulige dunte lgaadi Al deadl) dlSIe gy )

adipa 1| 0.885| 3.815 " " 20

ala sy L clalall ) 5l (gl g

spasd cilajda Jle aldeYWL Al dlac) (e

Il (s5imna Cun a (A Aipalls ela s3l) Liay 2 0 Jsaall BA (e elargsill Lay o
«(0.640)als 3 (glumal) CalaN) L) ((3.503) 4 lead) Tangidll &l Cumy A3l A
—0.904)c 7ol 8 gl Giha) W (3.745-3.075) o b dpleall Clavsiall =gl
Ol e aaas Al clesad) sty skl o Jaxd Gulise A o) e Ja Lee ¢(1.164
0¥ cleadd) s el sluall hsgid) o) sy oSlel Jsaall PlA e clendll asa
A hady 22 138 Gld Auhall Gul@l Gy 5 (0.753)4 g)leall Gl &l WS (3.349)
Aplimal) i) cingly WSy ¢(3.650-3.215) 0 e Aplual) cllangidll #ol5il ¢ dniipe J5i
e B350 Alle Baga 5 Aigye D Gledd A dusall o e Ju ey (1.169-1.073) ale
Agilend olad e Wsll 5 Liaplly pndll aavie (313 Les saliiall (53 il )y cilala

Ll ¢(3.268) il eVl 2xd olual) lawsgidl) o) Joanl) m8l DA e gy 1gsll Y5 o
L) (3.815-3.045) o dnbeall Cllawgiall cingli Cuny o(0.849)aly 38 (g jlmall i)

40

——
| —




Ayl A S Sl

) alise R o AREN ADLY e Ju Lea(1.251-0.885) o sl (5bunad) iy
Casls Sy Sley) Kol Lin sl ol sy i
tilia il daaa Ll

e oSall s ol ¢ Apeilly Apnl) Al Clpini sl Jylaie suaiall i DA o
o=l ) sl

41

'

——



Adydatl) Al S Jaadl

t SN Juadl) LadA
el (3 il Ay DA e el adlsll e gl U1 Bl e Jondll 38 8 LS
dunie grima o @y ool pe Al duaad b Adlidl Lalely JLaiVls 2BleV) Lol i

OB Al A = Galaga

wilise o die Ll dns 8 i L) Ay Ll o3 8 Lesdid @IS Jal e
astall 2l any) Laadl anly Cipedl) lanY) il Alalyy cililal) Aalles adiy ¢ uluse cils
eale Juantiall milil) jaadiy Jolady olall ) 43l SPSS dge Laia)

DY) Gl 8yopa Ao Jy Ll 5 ol ae dddlyy sady WDl d5ay e SEI S Cua
Faie alae il aslyiSll Joatll A0 5 ol Taloa@y) cileliiall g e il Ak
ol Lagd sl Jlae 8 Bpaivndll il Lgagl ) @l pal) e sl @Y Guluse
O lias Al agdlae péal agilalial dpmad G ) Dlaau) 35 pa ae (Juaillly eV
sl e e i ADe Al aladl Gk Ay ¢ AY (50

42

——
| —



dailAll




VSIS Sl e Sl il s Jlai¥ly DleV) LagdaSs 8 Jilgdl skl o
o @) s adiny 5 xS Dbl 5 Lelaa) 5 dwlat 58 Jia N ) lady)
Aald dieay ) 5 dale diiay JLaiVly DoVl basl €l il alasiuy)

Glopay b Ludld b Jid yaall jeasll 3 JuaiVly DleV) Lasle< capal 1
ol dan cmldl Gl e DAY Al dew Cuaal) gl ekl sl G (JlacY)
s (38 Ve 8 gt 3alil) (S Bana bl sels ) ol Cumy ailal) als anen
Sle¥l Lagde€s Jlae 4 skl o) 48 Gld Y Laay ccVlaall sda b ol dllads 5 1S (e ),
LBy alle 8 g SN jeac & Gl o apeall maaly ol JLaiy

s dagill Junss ) g dawte g) ladl iyl JRadll o)liiely ¢ sill sanaall gplaill s a8

B 526 5 lanpall ALl 5 Aaal) 5)6l agh callall 13gd Aol slall iy s 3 50l
dlalial 4l Jal oo 2] Algha 5 sadas el ADe oLy sl alaal¥) Clunsal) e 1Y
sk e Juai¥ s eV Epaall La oSl 4 ciliag Lo caoaly @lly 8 digeiss a3l

G ADA e diagill g il cula (ppuls e BIKEY) Ay 5 dalad dplee bl S8
oary G dagll & G "Galuss’ CVLAY) die (Joo Al culag ¢ Al bl ey
gl duhall 8 Gl st DI e e Jpeasdl 5l e el @00 5 cluasil)
1A Aty gl
Giind oo S 5 sl Glala agd iy lamall e Russiall A Ll Qlilhad) eV
Omdliall e Juadl asle
ol dae SlBle Al Pl e gl e Bliall e GlL 0l g DIl 1)) K55V
Ay A
Bléall (e 4S5 ST aam (65 i Y edishll 2l o gl e AR ) il ek v
onllall il e
Ciloglan anfi ) ALYl ¢ san Slaul Glendl) (e de g ALE aify ol dangall o)V

sl 5 Al Sl alibyg

44

——
| —



YONEN|

Al e Y AL L 4t as S A 5lSE el Ll Al Al v
Jolal) aais 8 alilly aglCliia 5 agaslSal Auwuiall dlaind Gl e S ualy gl ol (gl
Mg daslil
sl A8 ) Rangal) A Cllliag ulaal) aa) g Bosl Lagly€ll Bl alasiul v/
VRIENSSY
tOlua allg ola) 8y

Pl (e ilen s S Wil Lgal) Laa bl pa UL
5 Ll s e Cblaayly adlial Jols iladl) eV Lay) ol i Gl e
i)y b Gy Baa @iledd 5 Gilatiie iy LT ety ety leald DA e V) Al
-0l
asti 52 sl STy ey asfi S Aaxdll Gl el Jpa) oails aal o) Sy >
C ledayys Al Al Ao 53 diansy
el Lalile Glisinay WYLl g aasiy 3aly) c¥La) @lSys e g >

e e 1l Zalial il JS el (Sl A8S e

& (5] Agalsad CBlLguilly g pall ASual) Cilasd Gy AL e ST I >
Aaadl) saga Glawal 2l edl DA e (Sal Lo age sl Gaiail slall adly agiladsiy agilalial
Gl ale Sea o o Jaall 5 ¢ pSall o8l 31K maly g Ao Jaall >

claadlly Jlead) dals e dald

gl (g fina 23 jdgig el e 48U Blaliall Jeil AAN Apdaat Uy A awgill >
Ohsl Gl e

bl Ay Jlaa) (50 Badie Ciledd ai] xaally gyl (LI il ST aLaaY) >

pie iy eWsll Anpa Baly) (8 aalun Lee LI mihd e g5 IS Aanlie Clead a8 (Say Cua
g8 daladinl (Gaaail Lo g JSI) L iy (55 lSA 858 (e 1S 5 L))

claliad e L@leas 8yshy daeali ) OISSY) 5o aas O dszall o ay >

elidly eail) 3l Ll Apadal) Culad gl

45

——
| —



YONEN|

Al

e S s & JuatVly e Zpaall La oSl o gamse b le 4d) Uydl L Jua
SN g g pally A 3 luhall any #1538 Wiay Lal) Jeagil) 2 ) il g g e s
Pl

Lol A ey b Jlai¥y eV Bgaall Lasl oSl Lpaal @

Al Jhady) Glawge o Zpaall Lagl il aladind o8l o
Al La Il 8 S gt 8 Gilaglaal) iy 51 o

46

——
| —



@\ adl g yalaall Z\..u@




aaball 9 jalaall daild

(o> cdaal 3l a8l —pala dofs ccilal¥) Bylaly cilagtall LaglgiSionaal sl Capal L1
2013

dadla Sye ohyeia Cpdally galadl (AN gliia eNLally eyl clelia bl (NI .2
2010 ¢AS3aY) saa%all LYl Al DleV) Jilu sl (uluss

(Aaall o) Jadls B Jlai¥ly et Aaal) LaglsiSill 58 oy Al fgasms JWI L3
(Jams coa o aall dase dxala (Juai¥ly DleV) agle 8 jiule saled Jal dedie 5S4
.2018-2017

il aalall la o1 cdelaia) dasdl) A Jlaiyly dalad) clBal) 1y ATy sl s aleil 4
2016 Y- Olee casilly

Jal el Adld o Aaal) Jlaly eyl Lagles S chd Jea [ohase gl L5
daase daala dale Gle; Jlall pamadd siuld) saled Jal Al 383 (Agilaadl) dyall
2017-2016¢Jasn < on3 (0 Gaanal

sl Al (1l daladl clilal) clalbuas aara dglidl Gesyll e b .6
2014 lee—a))

AleSa 5)Se Apagan) BY) A5 A Lpaal) Jlai¥ly eyl LaglsiS o8 tdalul oalaly .7
2016-2015 ¢Alusall cCiluiasy dens daals (Juai¥ls DleV) agle & il salgs Jal
Ui Ladia 3800 (A lail) Adladl ) gua Gpund A Lo laia¥) Adgipaadl oo than 2ely .8
2019-2018 ¢iilile (ed Aalaigy Dlal) drala ¢ puadll agle 3 anlS] jinle salgd i
Siuall Cilmgall Lpudlii Cpund b JlaiVly cilagleall Laglel€ )99 taed wys 0 -9
8s dmals Ol agle (B oualdl siled Jp clikie Gen dede 353 cAdagially
2012-2011¢ daya sy

Adaad) pghi B Laadl Juai¥) LaslsiS dablua 1sai Blaes fAghl Laall e o .10
—2020 Aalls (1945 sle 8 dmals plaia¥l ale b jialal siled il Alea 35S0 cApaglal
2021

48

——
| —



Ao gl b Lygag Juai¥ly led Lpaad) LaglsiCll) raame Jlamw [ Akl glin .11
2020 <01 23a]) 13 aladl) cdylaill aglally jailly Zala@y) aslall

(Al aainall B paddl) Juay) o Al Jlai) claglsss i s 12
12017 <09 222)) (3 jihall daala cdalal) dladll

Brgall (et B Aaal)l Jlai¥ly eyl LagleiS aladind LS5 Jale [ bhias U .13
daals (Jlals Dl agle & jinle sa s Jal dlea 5,80 ¢ ifiad) b dudlal) elglll Al
2020 ¢ ihall ¢ sl o age Cp 0nd)

dayda Baldl Ao dglei€il) clgally Ajmall Gpaall @hgaai ¢l gy (Opusin 14
2010 cipadasil) el yallg salall dlas (Allad

dalsilly Jualgill A& dpad)l) Lelaia¥ly Adall oY) Jilug g0 sl Luglh Sl .15
daala eV Laily Ciloglaall asle b o)ygi€s dagyhl il 383 Balgally Adal) cladiaal) G
2017l — 53la &S

sl ol adlall s ok ddale Gualy @llailly cllgal Juat¥) sxlid) e spad .16
2015 - ole

Aol Aaa ol QLAY G Ll AR plua B Apaal) Lagleisill 0 (oldu paps .17
2016 2230 Talaall 2 il di) daa anldl]l sl Gl cciluhally gl

haal) gal Loy clgal) dpali B Aaad) Jlad¥) cilaslsiSi aladia) tials il 118
2014-2013 cilpsall Gaals (JuaiVls DoVl agle 8 siulall saled Jail AleSa 3,S00 ¢ (g il
AeSa 583 (gl aa Al 5)0) Juadi B Jlai¥ly cilaglaal) Laglsi€ 598 1 sl .19
2017-2016 « sl o drals Aylail) aglall 8 &l jiule saled Jo il (aa

2014 alal) (oSl e (Ila cAdhlgay Alady) JLai¥) LanglsSom 1 olatds desa el .20

¢ ginsle Ay Ay algall g B Apaal) Juai¥ly oY) LaslslSs jga tdada Ludlgw .21
2015-2014 « sl s sage o el drala

35S husall Bgua Cpead B Axig AN BN Al tsagdl s sdlaaefss e Layd W22
=2015 45 sl 8 drala ¢adinally Juai¥ls o slaall Linsl i€ anads jiulall saled Jal dasie
2016

49

——
| —



Ol edofa ccBlubiag astliag Gund —A )1 LA 105 s Olasd gile/de des slua 23
2007 ¢V cagysilly aall aalal)

o slal) hai o lgilulSadly Al Jlai¥) Laslei€s alaladiul thadise gyl xe 24
2015 ¢ L Anlill snspal) aad 21238l ¢ Ao LV gisliy) asladl Alaa ¢yl aainal

—olee cqysilly Laill Jimall s (1ds cclaglrall Laslpi€iy Abmall 503) talus (s ) e .25
2015 ¢y

ye Aaala o SHl dlaa ¢ ) doliay aslsill kil Cp aMSY) G oyl 2l .26
10 22a)) cailitiin (ualy ) araal)

Al (sl 5 Ll el s (dds cAlilug — ASL S — Aeplia Jual¥) sy Jumi 27

.2003
ol A caplly AN Asalal s Ak (Jlaily W) Jilug ol sy Juni 28
2013 « sl

2014 coa¥Imglee caysilly piall dalul la ¢ daal) eyl i s g5 .29

sl el jlaeV) a1k Jlails Dle¥) lasleSs i aly dlleddl s3e el .30
2015 ) ¥) —lee casilly

Aadie dagyhl cAwapal) Ludlis A sols JalaS Jlai¥ly aSe¥) Laglei€s @l ae 2aas W31
2015-2014 «sbaly (sam Gl Dlall Gasls Aalai@V) oglall b oy S0l salgs Jal
Ol dla o(Jalkia il mgde sad ) Apdadl ylsall B30 1 laadl) ady o e W32
2015 cpalpll —aa sl d3jel) dSladl) ¢ yiill

(e caysills il Aalul la dofs Adley) clalhadl aaee 1l Jla deas .33
2014

drala Alae cAppal) Bl ad JSES B L)) pandl B el g0 el Qs dae W34
220171 51 a3l 27 alaal ¢ (3

(uliar—dyysm capysilly plally luhall (el cdofacdallly ey oK) bl s dess .35
2010

50

——
| —



celaia calai®¥ls sylaill 2L calal) ghlly oY) A Jae (ISl Gl ae aeaa .36

.2005

2001 yalal) LY AaSal) ccibaglral) cilSudip e Laiy) Laglsiki calel) 2as desa .37

2015 ¥ caysilly il al) Hla (1ha cciziiyly claglaally oY) : pad dsane .38

sl o)y cdaf/accilagleall Lagleisiy Ay ddaal) tolsa Al 58/ Sl Slad a3 .39

2008 ¢ddLallaysills

psle Aae (Alaal) Juai¥ly deY) Lagleiss B A ddhgl) dysell 105 Al Ase ihias .40

2012 <04 222l /s caainally lusy)

OB aaly Guliige ASy L) pe dpadd dllae .41

aadlall Auld) Ass cadadll asal 3100 Jlad¥ly MM Aijand) ciliaslsiCHl) (gsolape dapni .42

2021 2 222l 5 Adaall ¢ phali-alapas 38 dena daala

Lpdgdl Apadil) gfad B glad B c¥Lail Lpaad) clagleil) eyl o uld) .43

2020 <02 222)) 07 alaal) ¢ ihall — 1450 daals aalSY) cluhall il s (Al i)
44, https://www.mobilis.dz/ar/apropos.php

51

——
| —


https://www.mobilis.dz/ar/apropos.php

e




Sba A deal daala
nn"' > “ml\ ) asle g Ay lailly dyalatBy) o gt} A

Hliﬂl l'la‘ d-ll]i ml aikiale M‘ ?Jb M )..nlle ]ljai ulja ual azala

Universi ité Ahmed Draia.Adrar -Algérie
Université Ahmed Draia.Adrar -Algérie

[lnf P “nn\

t s Obuiiad) §ylainad

O3 gon SBSMA) ypseds b — Jualy eI Lipanl) sl e

— OB dpaly DSy — Guliign Ansga Alla A

S il Balgd i cldlaia Crada JAI 5 S3a
JSlas¥) 500 : awads

$ AN : CiatUal) las)
deal s 2alase Ao4l il
W) A

: 48385

iy el Lgta sl A Bl il @

ALY B S (X) ke o o

2022-2021 :dmalal) L)

53

——
| —



Gl

daddl) clldl: gy | saal)

:u.u.’t@i\—l
i S
(ol —2
ash Ld 4w 45 Lu 45-35 ¢ L 35 250 | w25 o B

4 ol) 3,0 —4

st Ld 4w 15

w15 -10 ¢ ot 10 =5 (| Glgha § (pa B

54

——
| —



Sl

coutlise Assa ALY JLai¥ly SV L glgi€s @SB ) gaal)
iV lg eV Linsl iy ity el

Cn i) Aadls JLai¥ly oY) (ase B Gl gl Juagh 3 Jiluuglly CLISAN) A5
Lgpally papad) ) ohilly cilinsloiSal) o2 aniiy (Apaball cApubin (Apudi (e laial) Jalgall
AR ATl 5 ec¥) cilllaie atdy Vi S Aulelilly £ Leai¥ls

s | Maa] (alsa | Bilse | Aesnizall b Juai¥ly oY) LnsliSi Gkl e | Al
Gloa| | s

Dl & pabain) Glaal duwsall Ciliis | 01
(aan (e ¢Cpadiga) Juailly oSle ) La ol i<

(cpkaal

e LhUa) il §yaivas Aiy g5 sy duansiall asii | 02
o AY e (e 8yshaally Bastiadl enlul)

SRR I

Lelland 2Bl Tkl il iy sl o385 | 04
- Adhglly cualall e

SleYl Lalall 53l o A e duusd) el | 05
LN

Jlae alal) Clandl) o S 30 Tuanpall dlici | 06
RER RN

Clarall 53l oLl yyglais Cuaaty Al asii | 07
o by Juai¥ls Dhe V) La ol i€ dalall

clalial e iloaie il selg dudl dlic | 08
el clllaiagg

Nemdlia e Aliate clily 2elgd dwsa) @ici | 09

55

——
| —




Sl

Jents Tasmssall (ssiane o daniinall Juady) Laglgss| 11
Aalall die dyslhall bl aelg ) Jsasl dilee

il el Aasape Cisuls el Sene dsuzall | 12
S suiall sl a2 Bl g sasls

ot w sa Lo ASlsal jhainly Glaapll sk S| 13
-y DoY) sl iS5 Jlae

AUl Aol Allads na VL A5 2agi | 14
Faegall e el

Laicag dlye 3 aalid Baaly 403 3 ddagipe dwsall | 15
el Glilaall

Oe EOUY) Ao (pe 0¥ el B 3aa)s A0S 2| 16

Ay A Caay Ja

cOnysals sl g Sl dayy Sl | 18

 Hasl) 8f3slls Rasiall G 3 SH ey Mia | 19

cAaladl 4 yaallg 4 geal)

el Laldig cpedsall (o € ade dwgal) i | 21
Oaiaall Aalal)

Oa aiane JSy CLialy g pe may el a8 | 22
e PR e g Sy 2 pSiade Cia dal
- llaas

3plalls £ 1A [ (el o dusall Jexs | 23

P oulnga dsnga Oibiy Qalid) andl)

tduaddl) byl :J gy gaall

56

——
| —




:UA-.\QS‘—I
i S
Cad) =2
b L L 45 L 45- 35 (e L 35-25 cpa| 25 (e i
sl (g gl -3
i | mala PrE S gl Al

(Ol e A} e B JUaiY) g DEY) Liaglsi€s 0 1D saal)
:Juailg AEY) i slyi€ly i s

Oa i) Al JLai¥ls SY) (e (b Chaady) Lgal) Juaasi () Jileaglly CLISIN) A 2
Rigpally gopmal) shailly sl yi€al) 038 aaaiiy (Aabual Ayalyon copuads e Laip) Jalsal
A al) il g oY) cilllia atdy 138 ISy Ayle g ¢ LariYly

s | | ylaa| Ghlsa | (Blsa | ad B JUai¥ly ) LaglsiS g (uld e | A
Cblga | (sblga 5y L0l g ABlal)

57

——
| —




BLasal e e e LSS il s Fusnia

ity lals g G55

01

Jh b Sllkie ae aned Gladd Gl sa Fussse a3
o Al 5yl il b (ssie

02

05l Glalial

03

bl ilead Baga Gaualy Gaalii g duse oo

04

Alie Bpdie Gilead i o uliige e paas
ATV L) Gliwyan

05

Zpaal coManll o))l iy Gl sa Asnspa a5
At lerdll e Liayll s

06

Aedia lgileady Blaliall JS 855500 Gl s dusisa

07

bl by LG G Baclue () (b gall oauy

08

pelany (palh gl (e Ba Alalaay Jliia) ALY shy

Al g aally g2y

09

oty A3l JSLiay (S8 1) (s sn 350 s
Al daalil) Jolall alayl e

10

4y AL Al i oy by 9o dsiiya p o8
JAele Jgpanll

11

Aaadl) aadi Ao jug Aille Cleay (il gall aidly
AN AU e shealls

12

Lo ) g amsa iy laslee s

2l 4B (e g5

13

Lniall e aall g L) 0588 8 (pilasall aaliy
cagre EDle gl G oladl

14

Lonsall 038 () ()] (A Jlai¥) ciliawias 4l
C WY e a8

15

sal) 30 ) (e 35S Al e

16

58

——
| —




Sl

ZLVL (sl Gulige il GsaS sl 2l | 17
Neme AL ety Baiall Cilarally

adlidl (6 AV Clisally 456 Guliige

GAY) Slusall 3 dpaall pagpel) Jags ol | 19
e Jsaill dalidll

Olige Fuie Leasi i) Aansll ASEa tigals 3) | 20
ala demy L alelall ) 5t L) Capud

59

——
| —




