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 داءــــــــــإه
  تنيق  فَّ وح ف نيمتح علَّ   نأ   يهباركاً ف   م  باً ي   حمداً طح  كروالش   مد  اللَّهم لك الح 

 يي  غح  به  وأ ن فع نافعاً ل   رب  يح  ل  عح ، فاج  ذا العملله

ليكما ردأ ن ي   لا ي مكنما ما ، ا لى من قد  هماب    ب  ا لى من أ مرنا الله ، ا 

وال مسيتي  ل ط  ال و   والملهمح  اعمنتما ال  ك    هد، فقدال أ هدي هذا 

،طاكم فعلى خ   ،الراس ية في  كح ار  ما ويب  ك  فظح أ سأ ل الله أ ين يَّّ  أ سي 

ح ر  ع     . كُ 

ا لى خي من أ شـدد بهم أ زري وأ شـركهم في أ مـري س ندي وعزوتي  

 . وأ خـواتي ... أ خـوتي 

    . قائي ال وفياءا.. أ قارب وأ صدفشلن منجاحنا ويّزنها لى الذين يفرحهم 

 . تس ييال علوم  قسم ني بهمعأ صدقائي الذين جم كل ا لى

 



 

 داءــــــــــإه
 الحمد لله وكفى والصلاة على الحبيب المصطفى وأهله ومن وفى أما بعد: 

ثمرة الجهد والنجاح   الدراسية بمذكرتنا هذه   لتثمين هذه الخطوة في مسيرتيالحمد لله الذي وفقن 

 : أهدي هذا العمل . بفضله تعالى

رحمهم الله وجعلهم في الجنة مع  كانا هما الداعمان لي في كل دراستي  إلى روح أبي وجدي اللذان  

 . الفردوس الأعلى النبيئين في

 كما أهدي هذا العمل إلى نبع الحنان أمي التي سهرت من أجلي  

 . نيالتي ساندتي ولا تزال من إخوتي وأخواعائلتي   العائلة الكريمة وأهديه لكل وثابرت 

وني لحظات جيدة رعاهم  " ورفقائي في المشوار اللذان قاسمغانمي كل من يحمل أسم العائلة "   إلى 

 .الله وحفظهم ووفقهم

 2017إلى كل قسم التسيير دفعة  

 



 

 ـر ــ ـديـ ــــ ـق ـــ ـر وت ــ ـك ـ ـة ش ــ ـم ـ ـل ــ ـك 

 شكره أننو درب العلم والمعرفة لناأنار  الذيفيه،  لله حمدا كثيرا مباركاالحمد 

 بنعمته لإتمام هذا العمل المتواضع  أكرمناوقنا وفَّ

  . الكريم عبد    مسعودي الدكتور:تقدم بكامل الشكر والامتنان إلى الأستاذ  ن

بتوجيهاته العلمية   علىهذا العمل، والذي لم يبخل  بالإشراف على لتفضله

 عنا أفضل الجزاء  اللهفجزاه  القيمة،ونصائحه 

القيمة   لمساهمته اني عبد الغ   مولودي ذ:  ستاالأ توجه بوافر الشكر الىنأيضا 

 ذ النحو على ه هذا العملإتمام ـل

ولو بكلمة  ،بعيدمن قريب أو  على انجاز هذا العمل اإلى كل من ساعدن

 طيبة 
 



 
اتيفهرس المحتو   

 فهرس المحتويات 
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ة ــــــــــــــــــــــ ــــامـــــــــــــة ع  ـــدم ــقــــــم  

 : تمهيد
توجهات جديدة   العالمية  التحولات  المنظمات أفرزت  كافة    وشهدت  التي مست  التغييرات  من  العديد 

تتوافقتتسم بملامح    وتقنيات حديثة  وأدخلت مفاهيمالمستويات، حيث أبرزت واقعا جديدا   مع طبيعة    ورؤى 
الحركة   على  القائم  المعاصر  إلى العالم  الإعلام    والتغير  تكنولوجيات  مجال  في  السريعة  التطورات  جانب 

   .والاتصال

المستمر والدائم  التحسين  المؤسسات لمحاولة  البيئة دفعت  التي تحملها  التقلبات والتحولات  كل هذه 
متميز في السوق يضمن بقاءها    واحتلالها لم وقعها،  لأدائها، من أجل التكيف مع حدة المنافسة والتغلب علي

واستمرارها، وهو ما لا يمكن تحقيقه إلا بفهم عميق للبيئة التي تنشط فيها المؤسسة، بحيث يجب عليها أن  
تعمل جاهدة لفرض نفسها وتحقيق الأسبقية على منافسيها في مجال نشاطها والتفطن لكل ما تحمله في طياتها  

  ديدات.وته من فرص 

الاقتصادية   للمؤسسات  تسمح  التي  الجديدة  التسييرية  الأساليب  بين  الإستراتيجية من  اليقظة  وتعتبر 
السريع والمسبق للمفاجآت التي قد تواجهها في المستقبل القريب أو البعيد، كما أنها تعتبر وسيلة   بالاكتشاف

وتجنب  المؤسسي    يزمتلل الفرص  لإقتناص  وطريق  عليها،  تؤثر  اليقظة    وتعمل  .والتهديدات المخاطر  قد 
الإستراتيجية على تحسين أداء المؤسسات وزيادة إنتاجيتها، وذلك من خلال تزويد مراكز إتخاذ القرار بالمعلومات 

 . الفورية والإستباقية عن كل ما يدور في البيئة الخارجية

   :إشكالية الدراسة 
هذه   خلال  من  ومدى  نحاول  كيفية  معرفة  التميز  الدراسة  تحقيق  في  الإستراتيجية  اليقظة  مساهمة 

أهم العناصر التي تحظى بالإهتمام في وقتنا الحالي، وعلى هذا الأساس تتبلور لدينا    ا منالمؤسسي بإعتباره 
 لدراسة كالتالي: ل الرئيسية شكاليةالإمعالم 

 ؟ -  أدرار توكالا – بمؤسسة موبيليس  ما هو أثر اليقظة الإستراتيجية في تحقيق التميز المؤسسي

 الأسئلة الفرعية: 

 ؟ -أدرار ت وكالا –توجد علاقة بين اليقظة الاستراتيجية والتميز المؤسسي بمؤسسة موبيليس  هل  •
 ؟ -أدرارت وكالا –لتميز المؤسسي بمؤسسة موبيليس في تحقيق اليقظة الاستراتيجية  فعاليةما مدى  •

 فرضيات الدراسة: 

 .الفرضيات التالية بما يتوافق مع متطلبات الدراسة التالية بغاية تحقيق أهدافهاتم صياغة 
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ة ــــــــــــــــــــــ ــــامـــــــــــــة ع  ـــدم ــقــــــم  

- أدرار  ت الاوك  –لا توجد علاقة بين اليقظة الاستراتيجية والتميز المؤسسي بمؤسسة موبيليس  الفرضية الأولى:  
.  

ت  الا وك  –المؤسسي بمؤسسة موبيليس  لا توجد علاقة تأثير بين اليقظة الاستراتيجية والتميز  الفرضية الثانية:  
 .-أدرار

 أهمية الدراسة:  

في   نفسهاالتي فرضت  الهامةتكمن أھمية الموضوع في كونه يتناول بالدراسة والتحليل أحد المواضيع 
الساحة الإقتصادية في الآونة الأخيرة، فالمؤسسة الإقتصادية باعتبارها المصدر الرئيسي للثروة والأداة الفاعلة  

لمؤسسات والإطارات المستقبلية الجزائرية بأهمية الإعتماد  لتوعية  بال غد  الفي اقتصاد أي دولة مطالبة الآن قبل  
الإقتصادية إمكانية التهيؤ والتأهب المسبق لمواجهة التحديات   على اليقظة كوسيلة عمل جديدة تتيح لمؤسساتنا

  الوقوف على مستوى ممارسة عدة مؤسسات مقتضياته و   في محاولتها للإندماج إلى الإقتصاد العالمي والتكيف مع
   وتوضيح مدى تأثير اليقظة الإستراتيجية في تحقيق ميزة تنافسية مميزة.

 دوافع إختيار موضوع الدراسة:

 دوافع وأسباب لإختيار موضوع نذكر من بينها: عدة توجد 

 أسباب شخصية:  •

نكون قد  هذا الموضوع نظريا وتطبيقيا، وبذلك    في  رغباتناو تمثلت هذه الأسباب في إهتمامنا بالبحث  
   أضفنا إسهامات جديدة للموضوع من حيث الجانب المعرفي والتطبيقي في المؤسسات الجزائرية.  

 :موضوعيةأسباب  •

 .إعتبار الموضوع يدخل ضمن تخصص إدارة الأعمال

 . وقتنا الحاليهتماما واسعا في إ   تلقىإعتبار الموضوع من المواضيع الحديثة التي  

  محاولة إسقاط الدراسة النظرية على الواقع والخروج بنتائج تثري وتفيد جانب البحث العلمي. 

 حدود الدراسة: 

 .-أدرار وكالات -اقتصرت الدراسة على العاملين في موبيليس  عينة الدراسة: ❖
 . 2022- 2021أجريت الدراسة خلال الموسم الجامعي  المجال الزماني:  ❖
 .-لات أدرارا وك –مؤسسة موبيليس أجريت الدراسة  المجال المكاني: ❖
 .ؤسسيالتركيز على معرفة أثر اليقظة الإستراتيجية في تحقيق التميز الم المجال الموضوعي: ❖
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ة ــــــــــــــــــــــ ــــامـــــــــــــة ع  ـــدم ــقــــــم  

 المنهج المتبع في الدراسة:

من خلال وضعنا المتغيرات الخاصة بالدراسة اليقظة الإستراتيجية    تم الاعتماد على المنهج الوصفي،
الكتب والبحوث العربية والأجنبية وكذا الدراسات السابقة بغرض   مجموعة  على  ناعتمد إ   والتميز المؤسسي كما

للموضو   إثراء النظري  الميداني،الإطار  للإطار  بالنسبة  أما  باستخدام    ع،  حالة  دراسة  على  الاعتماد  تم  فقد 
 الإستبانة لتحليل كافة البيانات وكذلك الطرق الإحصائية المناسبة. 

 صعوبات الدراسة: 

 : نوجزها فيما يليوجهتنا بعض الصعوبات أثناء إعداد هذه الدراسة 

 التمييز المؤسسي.متغير  التي تناولت قلة المراجع لدراسة  ➢
وكالات  -  موبيليس   مؤسسة  صعوبة الحصول على المعلومات التي لها علاقة بموضوع الدراسة من ➢

 . -أدرار

 : تقسيمات هيكل الدراسة

الدراسة    تتضمن  وفق منهجية البحث العلمي   عتمدنا على خطة بحث إ للإجابة على إشكالية الدراسة  
يحتوي كل فصل على مبحثين، بحيث نحاول من خلالهما الإلمام بالإطار النظري والتطبيقي  فصلين، حيث  

 : ما يليللدراسة وفق 

  تطرقنا فيه إلى ماهية ،  طار المفاهيمي لليقظة الإستراتيجية والتمييز المؤسسي لفصل الأول المعنون بالإي اف
المبحث الأول أما في  اليقظة الإستراتيجية مكوناتها، والوسائل والطرق، المقومات والإبعاد المعتمدة في هذا  

 ،  هقراءة حول التميز المؤسسي من مفهوم وتفسيره وأبعاد  المبحث الثاني تناولنا فيه

بالدراس المعنون  الثاني  الفصل  مبحثين    - أدرار  لات ا وك  -يس موبيل  بمؤسسةالميدانية    ةأما  على  يحتوي 
تطرقنا في المبحث الأول إلى الدارسات السابقة للمتغيرين اليقظة الإستراتيجية والتميز المؤسسي أما المبحث  

    .-أدرار لات ا وك -على مستوى مؤسسة موبيليس الدراسةالثاني عملنا فيه على الإسقاط المنهجي وإجراءات 
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اتيجية طار المفاهيم  ال الفصل الأول:                    ز المؤسس   لليقظة الاستر  و التمت 

 تمهيد: 
إن التطور القوي والسرررررلذي الهي  اررررر الا الادي، التتنررررر ويت التجتولوي، ويتظ اليتا  ،ت  ،    
نظ م العولاة والنفت ح  لظ البيئة الخ ريية للاتظاةت يع  الاؤسررررسرررر ت  لظ إمتا  أ  أ   وتناا     تارررر،  

 ضان أدي، يتايز بتت  سية ي وة.
بديث تن اليقظة الإسرررتلا ي ية  لعو وورا أ ا   ، إوارة الاؤسرررسرررة و ايزن ت ييث  سرررا  ب لسرررت  بة   

السرررلذعة للتايلات  ، بيئة اا ا وت و عظيل ملل الةياة ب لتسرررتة لاختلس الاؤسرررسررر تت ول  اإن بلو   ل  إل 
وأت  ية وان اسرررررتالارذة الاؤسرررررسرررررة بإ ت ع أ او ة أن الخطوات الاتج ألة الت، ل با تن  ت ز با  رة   لية  

و تايت   و ايزن ت ل  إون إل أن ماو اأتاك   أ او ة أن الازا   التت  سررررررية الخ ظررررررة وذقظة إسررررررتلا ي ية  
   ليةت  ختلس  ا   اتلجه الات  سون لت عل   أتايزة. 

ية  أثيلن   لي  ت  ويتظ  إون للاؤسررررسررررة أزا    ت  سررررية لبا ل   أن وراسررررة البيئة وأعل ة أتايل و ي  
كا   تسررررر بل الاؤسرررررسررررر ت  لظ  دقيل الايزة التت  سرررررية والدف ي  لي    ن يلذل يع   قظة إسرررررتلا ي ية لا  

 . الاؤسسة
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اتيجية طار المفاهيم  ال الفصل الأول:                    ز المؤسس   لليقظة الاستر  و التمت 

 المبحث الأول: قراءة مفاهيمية لليقظة الاستراتيجية
 المطلب الأول: ماهية اليقظة الاستراتيجية  

 نشأة مصطلح اليقظة الاستراتيجية  : أولا

ااناا   إن أنطل  اليقظة ن بي أن الفجل العسإلي ت والهي ي ا  إلظ التفوق  لظ العاو و  دقيل 
أ  تش ر إليه ظن  زأة للعاو و قييل  دل   ه و التتبؤ ب   ت ونها  الاعلوأ ت الاو  دني   الإستلا ي ية أن ما

تا لزعيل ظي )  sun tzu  زو وأفجل  و يلسو   وت ئا يلب  ت   (ت،  ونو  الإ  ،  تته  ابلز  ستلا ي يين  يا 
ة أعل ة  ئإ ا  ل ت العاو و ل ت نفس   ليس نت ك أ  يا و تن  خ   نت ئج أ "  العسإلذين  ، الع لل بقوله  

نزذاة أق ب  تلس انتن ر وإ ا لل  عل  نفس  و  ت وإ ا  ل ت نفس  ولل  عل   اوك   ن  سو   ق س، أن 
ة واضدة  لظ تناية استخاام  زذاة  ،    أعل ة " ت ونهلا ولل عل  العاو ت  أنت تيال وسو   ق س، ال 

 و ياي الاعلوأ ت  ن العاو. ئا العسإلي ليقظته و    ئه أن ماالق 

نها    (CIA)  ستخت رات الال زذةلإيت ت القلن الا ض، و فت و  لة اتأ   ، العنل الدايث ت و ، ست
قلارات السي سية و  الانطل    ، سي س     ت و ل   ، ألاقتة  تفيه ا ف قي ت الدا أن التسل  ت و ، ظت  ة ال

 (85ت ظفدة  2017)نت  تت   .ستلا ي يةالإستخت رات ظي غت   أن ماو الإ

الاقتة ب للاوار ونها لدا  ة أتطقة أ  ت وتا وض  الفلنسيين إلظ أف وم ال  و  ايل أنطل  اليقظة  تا  
 ،  ت ب ا  تن نها اللاوار تو  ا  ساي لا بلاوار اليقظة  عا   لظ ألاقتة أستالة   "Marti et Martinet  "ك  أن

 . شخ ص الاسؤولة  ن إي مطل ياانا لاا لاتطقة أ  و نا ه إشع ر 

 ، العالي ت العسإلذة ليس نو الإستخاام الوييا  قا  ل  وسيي  ستلا ي ية  كا  تن استخاام اليقظة الإ
و ،    التدولت    أتتنس الثا ني ت و ل   ،  ج،  لعو وورا  ، أتظا ت اا ا و  ي ية لستلا  اا  ق لليقظة الإ

تتن و ة  الات  سة  ، البيئة الإضطلاب ت و التعقا  و  ام التأكا إلظ ي نو  زايا ياة وشاة  البيئية الت،  تسل ب لإ
تناية  ميلة  ك نهلا االلاتظا ت ت ييث باتت  ار ستلا ي ،  اليقظة ار ت ي  وثيق  ب لعا  الإ  ار ت، أنطل و ت  

 ( 85ت ظفدة 2017)نت  تت   ستلا ي يةة  انار و أورو ن م للاعلوأ ت الإ ستلا ي ياليقظة الإ

لبيئية  ، إي ر و يفة  قطة أن أ لو ت ا و بسيطة  ، ياي واستخاام الاعلوأ ت ا طور أف وم الي وتا  
الإ إلظ  التخطي،  أعلوأ ستلا ي ،  أن مانظ م  القلارات  لإ خ    أس  ا  ي بي ت  للاعلوأ ت  ات  و  لياة 

 . الإستلا يد، باف وم تشا استالا ،  تبوي  ووي نت ئ    إلظ  الية ا خ   القلار 

 de Intelligence)  الية ا خ   القلار  ايل إلظ أف وم البيئة اله ية للاؤسسة  إن اتتلان اليقطة أي
entreprise'l de environnement'l)     الاقتلح أن يلSIMON    القلار وإوارة  لا ل  الية ا خ      1987سنة

 .والوضعي ت الاعقاة ت الد ل
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اتيجية طار المفاهيم  ال الفصل الأول:                    ز المؤسس   لليقظة الاستر  و التمت 

ش رات  ية  لظ البيئة الخ ريية وأوي ة لإستخاام الإ ستلا ي ية ونظل الاعلوأ ت أفتو نظ م اليقظة الإ 
   .ستلا ي يةب ا  و ل القلارات الإالضعيفة 

إلظ  بش رات الضعيفة ت  الجاس  ن الإ ن    (ANSOF)   داث  الت،  ايل  العواأ  والعت ظل  اعتظ 
البيئ، ت والهي   و تن يتل الجاس  ته  ، تتلب وتت أاإن لت تو   الاف ي ت  ياوث  اييل  ، السي ق 

 ( 74ت ظفدة  2017)ت وريت  ستلا ي ية الت،  وايه الاؤسسة والتايل الف  ئ، للبيئة .الإ

ل الاتتتي  اليقظة الإإن  اللئيسية:   ان     ستلا ي ية  ا لبية اا ا و واابد ث يوو أف وم     ؤ ا  لظ أ  أ   
   (75- 74ت النفد ت  2017)ت وريت 

 .   ن ت  ، البيئة الخ ريية  ل اايااث والإ ✓
 .   ن ت نهلا الإإت أة  اتة بين   ✓
   .ع   ااي  و دلي  البي ن ت والاعلوأ ت الت،  ل يا ✓
 ة. ستلا ي ي الية ا خ   القلار والتويي  ت الإث ر اللئيسية  لظ  استخلاج الآ ✓

 مفهوم اليقظة الإستراتيجية  –ثانيا 

ليقظة باف وأ   الا أ  أنطل  يايث التاأة ت   ل  ، توبي ت إوارة اا ا و ت و ، الا  لت  ا إن  
ت بسبو  عاو أف هياه وولل ه ااأل    (س  ل  جلذ )الت،  عتظ ب لاعلوأة و سييلن  ت و ل  نها الانطل   

 .يه و اامله أي أف هيل تلذتة الاعتظ الهي تو  إلظ امتا

ستلا ي ، للاتظا ت  اف وم   م بعاة  ع رذف نه ل أ  و إوارة اا ا و و العا  الإ  قا يظيت اليقظة  ، ل   
  : أت   أ  يل،

و التدث  لظ  االالاقتة والات بعة الع أة واله ية لادي، الاؤسسة أن م "إن    على    (Ribault)   ل   
 (86ت ظفدة 2017)نت  تت  " الاعلوأ ت الواتعية و الاستقبلية

نظ م بدث و استااو أاتلك للاعلوأ ت  "   لظ تن      (Delbes et Guery ) ، يين  عل       أن  
ت  2017)نت  تت    " الخ ريية للاتظاة ت و ل  بغية التأثيل ال يا  لظ أستقبل   ماو الاا  الاتوس، و التعيا 

 ( 86ظفدة  

أية و تظياية وانس نية   ع  الاؤسسة  لظ ا ن و  ا لظ ان   "  الية إ  ( N Lesca)  عل    ، يين  
ب لان ور التاطة للاعلوأ ت الخ ريية  ن يلذل  عبئة الاوارو التجتولويية ون،  الية استت قية  قوم الاؤسسة  

 أن مال   بتتتي واستيع ب ونال الاعلوأ ت أن البيئة الخ ريية للإستخاام  ، العا  " 

ا عية أستالة ت أن مال   يتعقو  لذل أن اا لاو بطلذقة يوعية  و عل  ت ض   لظ تن   "  الية ي
للاؤسسة   الخ ري،  الادي،  الداوث  ،  الادتالة  ب لتاييلات  والت،  تعلل  التوتعية  الطبيعة  الاعلوأ ت  ات 
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) وتتون، و  با  خلل  لص ت ا و و قليص الاخ يل و ، مفض ي لة  ام التأكا بنفة   أة   لوذستخاأون    
 (37ت ظفدة 2020الجلذلت 

تن   أايظة و دلي  التطورات العلاية ت التقتية ت التجتولويية والناأ ت الد لية   وتش ر التعض إلظ
ت  2017)ت وري و ييو ت    .والاستقبلية أن تي    تو الت اياات واتتت ص الفلص أن تي   طور تي أؤسسة

 (2ظفدة  

 عل  اليقظة الإستلا ي ية  لظ تن   نظ م  س  ا  ، ا خ   القلارات ب لالاقتة والتدلي  للادي، العلا،  
ييث  ل ز جاس الت اياات والفلص التطورذة  التقت، ت التجتولوي، والاؤثلات الإتتن و ة الد ضلة والاستقبلية ل

)نبي  و أنطفظ ت   .الإستلا ي ية  لظ الاعلوأة الت، ل   ظفة إستلا ي ية تو  لظ القلارات الا اةاليقظة  
 ( 330ت ظفدة  2018

 التعريف الشامل لليقظة الإستراتيجية:

أن ماو التع رذف الس بقة  اإن إ ط ء  علذف ش أ  لليقظة الإستلا ي يةت ييث تن    اث   الية  
و عقو الاعلوأ ت  ت   تل  ن يلذل الالاقتة والات بعة الع أة لادي، الاؤسسة  تإ اأية  تظيايةت يا عية أستالة

 ستخام نهلا العالية أن تي     ت ييث الت،  تعلل ب لتايلات الادتالة الداوث  ، الادي، الخ ري، للاؤسسة
ت ونو نظ م  س  ا  ، ظتي    تو الت اياات و قليص الاخ يل وت ض  أن تي  ملل وإتتت ص  لص ت ا و

   . لظ الاا  الاتوس، والتعيا أ   س نل  ،  طور تي أؤسسة  استلا ي ية و ع لة إ خ   تلارات 

 أنواع وخصائص معلومات اليقظة   :ثالثا 

 أنواع معلومات اليقظة:  -1

 ( 89ت ظفدة  2017)نت  تت    وھل   لت ل،:  ل آلية اليقظة الإستلا ي يةتوأ ت  اال يويا ثاثة تنواع أن الاعل

 :معلومات التحكم – أ

الاامل، ت و جتس، أعل ة ھها التوع   ل  لستعا   ي   الاتظاة و  و و  ضل الاعلوأ ت الت،  تت     
الد ل، بأواء تيسن الاتظا ت ت وذتل  سييلھهلا الاعلوأ ت   ئ    اإن الاتظاة أن تن  ق رن توا  ن  تھاية  بيلة  و 

نت ج و نظل ال ووة تغيل تنھ  ل  اث    ن يلذل التظل الاعلوأ  ية  تظل أعلوأ ت الاوارو التالذة تو نظل الإ 
 .وزن  بيل ب لتستة لليقظة الإستلا ي ية ت و عتبل أعلوأ ت أا اة  ق،
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اتيجية طار المفاهيم  ال الفصل الأول:                    ز المؤسس   لليقظة الاستر  و التمت 

 :معلومات التأثير – ب

الاتظاةت     وام   تنت ت  الت،  الاعلوأ ت  تي    ووي ت وھ،  الخ ري،ت  للأ لاو    أوي ةلاستعا و 
  لن  و عتبل نظل الاعلوأ ت التسوذةية أن اانظاة الت،  قوم بتسيي  وأ او  ت م رج الاتظاة )   لعاي  والاورو(

 . و تقظ ھ، اامل  أ لو أعلوأ ت وا اة لاعلوأ ت اليقظة الإستلا ي ية

 : )الإشارات الضعيفة (إشارات الإنذار المبكر   –ج 

ال زئية ت وھ،  اث  الاعلوأ ت ااس سية و اللئيسية و الإستلا ي ية الت،  وأ ت  ل ساظ ت ض  ب لاع   
ياعت أن م رج الاتظاة وويھت لاستعا و الاامل، ت وھ،  عبل  ن التطورات الت، لل  تدقل  ا أ  ت إنا   

  . تبئ بدنوو ش،ء له  أثيل  لظ الال ة

 خصائص معلومات اليقظة    -2

الاتإل ن، الاعلوأ ت ااس سية الت،  سعظ آلية اليقظة الستلا  ية لتدنيل    با  تن إش رات النهر    
  (15ت ظفدة  2013)كلوأ،ت  فياإن  لخيص من ئص أعلوأ ت اليقظة   لت ل،:

 تعلل    و ن،الاعلوأ ت الإستلا ي ية ) إش رات الضعيفة( ھ، أعلوأ ت أن ورھ  م رج الاتظاةت  خارجية: -
و   هبداث تو إ ان تو  دلك أتتظل لع أ  أن  واأ  البيئة الخ ريية أثات و و ل أعلوأ ت  ن نوا  لا وووا ع

 . الااملية هي لت

ليست عت رة  ن    تن  إن الا لبية العظاظ أن أعلوأ ت اليقظة الإستلا ي ية  ات ي بي نو ،ت تي  نوعية:    -
ل أوثوتة باإ   بيل و تكثل  فنيا  ي أمه شإ  أعطي ت غ  ،    ت  ترت م  خص الا ض، تو أستتتطة أ

لاعلوأ ت أخزنة  ، ا  نهلات و جون  شف ،باإ      ت  ب لاق رنة أي الاعلوأ ت العالية .غ لت  أ   إون التبليغ  
 (ييث  اإن تن  ستخلص أن الجام غيل اللسا،)القي  والق و تألف  ه ق  الاسيل وليس  ، 

باعتظ تن الاعلوأ ت الت،  خص أوضوع أ ت ل  جون  إ  أتس اة و أتا سإة غيل ت بلة للفن    جزئية:  -
ت ب  العإس  اعلوأ ت اليقظة الإستلا ي ية أ زتة إلظ  اة تيزاءت  ا  تن تيزاء الاعلوأة الت،  جون نفس  

وة وأختلفة ت فتعض   إس  ل  أتتالة  ، أن ور أتعا     ،الاوضوع ن ورا أ   جون أ تاعة  ، أإ ن وايات  
  ن أعلوأ ت  ل هلاللويوو تظا ت    نل اايزاء تا  إون غ ئت   ن الاسيلت والتعض اامل تا ل  إون   نهلا

أ   دت ج    ونهاإل باإ   ارذ ،ت    أعت ن تطعة الفسيفس ء الت، ل يتض      جوذت   ،     اتهاليقظة الإستلا ي ية  
 . و ع ون أن ال ايي ياع  إلظ ظبل  بيل  ، 

ليست ش ألة    ن  غ لت  أ   جون الاعلوأ ت الاتعلقة باوضوع أ  غيل   ألة ت و ل  ا  غير كاملة ) ناقصة(:  -
ل  لل بإ أ  تبع و الاعلوأة الاتعلقة باوضوع الاطلوب ت  ا  تن بعض تيزاء الاعلوأة تا ل  تو ل   ن  ت تي ت
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إلظ ابعا    للهن ب بطلذقة ألبدة    إستاال  ل  اتي    انه ولجن    ت وب لت ل،   ن إش رات الإنهار  جون ن تنة يتا ت
 . نقطة

 اإن    ت ييث ل  إون وائا  باإ  أتوتي و أتتظل  إكتا     ن  الاعلوأ ت تا  جون  اوائية ا   عشوائية:-
    عله   و تن يتدلظ الاسيل بإراوة توذةت    ل هات  فيهالدنوو  لظ الاعلوأ ت  ، غيل الاإ ن الهي يتل التدث  

 . قلتت يايظت يتدلكت يتتق ت يتداث و يتت تش أي ال ايي    و ،  ف    وائل و أستال أي أدي، الاتظاةت 

ت و جون تيي ن     أب اة    ،ييث تن الاعلوأ ت ال زئية تو الإش رات الضعيفة  فتقل إلظ الوضوح    غامضة:  -
 جون    يوله تضةت لها الاسيل تو الالتق،  تاأ  يايظ ياث م ري،   لاعلوأ ت  أتلياة بطلذقة أاوشة وأتت 

 .إلظ ياث  تظيا،  دوذلهالداث تو  يف سيتل  نها  عتيهل  عل  بوضوح أ    هان أب اة

ب لتوتيت    تايز أعلوأ   توقعية )غير مؤكدة(:  - الإستلا ي ية  اليقظة  الا ض،ت ب   توتي  ت  ، ل  خص 
الاوضوع    نها  و إ ط ء    ل ها تعلل بداث لل يتدقل بعات    ان  غيل أؤ اةت  ل      ون   ة إلظ  الاستقب ت إض 
 .ب ل ا ة الت أة  تمهن أد  ثقة تب   ل عل  أع ألة م ظة 

 مطلب الثاني: مكونات اليقظة الاستراتيجية ال

نظل  لعية ون،:    توأإون ت ث نوذة    تربياليقظة الستلا ي ية  دتوي  لظ    تن فل الجثيلأن الت يثين  ا
 . البيئية واليقظة التت  سية التجتولوييةت اليقظة الت  رذةت اليقظة اليقظة

   اليقظة التكنولوجية: -أولا

اليقظة التجتولويية  ل  التا ط الهي  سا  ب ستخاام  قتي ت أالو ة لالاقتة ورظا أ   داث  ، 
ستلا ي ية  لإو ياي ت  تظيل ت  دلي  ونال الاعلوأ ت ااالبيئة العلاية ت التقتية والتجتولويية أن  طورات ت أن م

   (185ت ظفدة  2017)ت وريت  .بااعلإ ل  التطورات و س ي   الية ا ، ت الت،  سا  للاؤسسة بتتب 

التجتولويية إلظ " ال  وو الابهولة أن يل  الاؤسسةت والوس ئ  الاسخلةت والإيلاءات   ايل اليقظة  و 
والتجتولوييةت والت،   ل      الاتخهة ب ا  الجاس  ن    التطورات والاست اات الد ظلة  ، الاي وين التقتية

 ( 184ت ظفدة  2017)ت وريت الاؤسسة ي لي  تو الت،   ا   أستقبا 

و و دلي  البيئة العلاية و التقتية و التجتولويية    ة" أايظ  ن،تن اليقظة التجتولويية  (  jakobiak)  قوو
)نت  تت   .و  لص التطوذل  الت اياات والناأ ت التتن و ة الد ضلة و الاستقبليةت بالض  وتي الاخ يل و  

   (101ت ظفدة  2017
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 اليقظة التنافسية:  -ثانيا

وب لبيئة الت،  تطور   له  لظ أت  سي   الد ليين والادتالين االاؤسسة أن من، التا ط الهي  تعل  
و ياي الاعلوأ ت الادن   لي   أن  دلي  النت  ة والات  سة  اوذإون  ل  أن مت   ي   الاؤسسة الات  سة

ليتل استخااأ    ،  الية ا خ   القلار ت التت ئج  القوة والضعس ت واستخلاج  نق ط   الية ياي  ون،    بتدلي  
 ( 187ت ظفدة  2017)ت وريت  .و دلي  الاعلوأ ت الت،  سا  بتدقيل ايتلات ت  ، السوق والات  سة

سئلة الاختلفة  الإي بة  لظ الندن  ، ي ية إلظ الجثيل أن البي ن ت والاعلوأ ت    (PORTER )وذقوو 
 ( 188ت ظفدة 2017)ت وريت  . الات  سينالت، نطلي    ن 

 اليقظة التجارية:  -ثالثا

تل ب لسوق    تل اليقظة الت  رذة ب لزب ئن ورغت   ل و   أ   اإن تن  طلت  لي   أن  ايلاتت  ا     
وأؤشلا ه وأتايلا هت و ل ز  هل   لظ  قتي ت و ي ية  دقيل و  ء الزب ئنت ب لإياع  لظ الاإ وي الت،  جون  

 ت ( 331ت ظفدة  2018)نبي  و أنطفظ ت    .أاام  ياياة لليقظة ت و  تل ب لاوز ين وأنلدة الابيع ت 
   (105ت ظفدة  2017)نت  تت  بديث  اإن  دايا أ  و اللظا الت  ري  ،  تنلذن تس سيين نا :

و استقط ب زب ئن ياوت واي   ل     زب ئت   الاد  ظة  لظ    نوتي أؤسسة اتتن و ة    نا إن    الزبائن:  -
ولع   الات سوت  الوتت  الزب ئن  ،  للغت ت  ال اياة  لبية  الاتت  ت  الاتظاة  لظ  قا ل  ت لاو  أختلس   عا  

  بطلت   ل الات بعة  تل أن ماو ت  اة أعطي ت و أعلوأ ت م ظة ب لزب ئن الت،  تضان الاعلوأ ت الاتعلقة  
     لو ايتي ي  

يؤأن للاتتج الا وة ااوليةت    هالاتظاة ت ي لا  ان   بإنتا م ن الاورو  دظظ  إي نو الزبون ت  إلظ    الموردون:   -
  نو أن وراء  ل     ال ا ت و   لوض لو    أوروي    ن الاتظاة بد ية إلظ أت بعة  طور و لض أتت  ت    ول ها

  و لي   ية  ، شلوط أت ستةت   طوذل العاتة الابتية  لظ الثقة أي الاورو لضا ن التاوذن الاتتظل ب لاواو ااول
ت   قاأ   الإنت يية ت الازا   الت،  ه  م ظة تارا   ه  و تن يتضان ألس الاورو    الاعلوأ ت الت،  تعلل ب

 . و الفتلة الااإتة للتسليل   هنو يت  الاتتوج الاقامت

  :اليقظة البيئية -رابعا

الاؤسسة و خص أ  تقظ أن  ت ظل بيئة الاؤسسة  الت،  ؤثل  ، نا ط  ن، الالاقتة والتيقظ للتطورات  
السي س الق نونيةت  اليتا عيةت  الس بقة:  اانواع  الإ تت ر  ،  بعين  لل  ؤمه  . الت،  الثق فية  ال يوسي سيةت    يةت 

 ( 08ت ظفدة  2012)غاب و زغيوت 

 طبيل اليقظة البيئية أ اة ظعتة ب لتستة للاؤسسة با  تنه يتعلل ااأل ب  نو واسي أن    و  عتبل 
ليل   وأع يلت     دة أن ييث يل تتق ة بعت  ة  ب لاعلوأ ت الاؤسسة التع أ  أي الاب     ار  تتةيةت و ليهلاالبيئة ا
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يتظ  لا  ل  وإرس  القلار  ا دتخهي  باورنل  الااووا  اليقظة   ، س سية  اعلوأة  و  لواي،ت    .  الية  )ولا   با 
 ( 6ت ظفدة  2017

 ، المقومات ، الابعاد  والطرق  المطلب الثالث: اليقظة الاستراتيجية، الوسائل

 : والطرق  الوسائل -أولا

  : الى قسمينالوسائل تنقسم 

 ( 108ت ظفدة  2017)نت  تت الوسائل البشرية:  -أ 

  لنسوا ي كوبي ك    تسا  . وتا  ل  الادلك اللئيس،    ن  و  عتبل تھل وس ئ  اليقظة الإستلا ي يةت ا 
(jakobiak François) إلظ ثاث شتإ ت تس سية:  

ب لتدث و ياي و نال الاعلوأة   جلس شتإة الاتلظاين تو الاتيقظين  :   شبكة المترصدین ) المتيقظين(1- 
  :الاتلظاون إلظ تساين نؤلء  لالخ م و الات ستةت وذتقس

وھل أختنون  ، الاعلوأة الوث ئةية و أإلفون ب اي الاعلوأة الاتاورة تي   مترصدون مؤسسون:  -1-11-
الازأة  ،  إونوا   و الا  رات الاتلظاون آن يتايزوا ب لجف ءات    نؤلء استعا و الان ور اللسايةتوذاتلط  ،  

علوأ ت الخ م  لاة و ايتي ي ت الخبلاء تو لز الاعلوأة بديث ل يلسلوا إلظ الخبلاء إل الا    لت ورذن  لظ  
 . النديدة و الاخت رة

بةية العا و  ، الاتظاة و الاإلفون ب لتدث وياي الاعلوأة غيل    نلو  مترصدون مشتركون:    -1-12-
و    ، التنتت تو التلظا للتطورات الت،  داث  ، البيئة الخ ريية  يلذقته  نؤلءاللساية و الا أضةت  لج   

  أسؤوليته و  لظ أستو     أإتته اإن تن نعتبل الاعلوأ ت ساة أاتل ة و يا عية وام  الاتظاة ت     ،    ل ها
 . ا رك  ، ياي الاعلوأ ت 

وھل تشخ ص الهين  قوأون باع ل ة و  دلي   :  شبكة الخبراء و المتخصصون ) المتيقظون الكبار (  -1-2
وبين    بيت لبفض  ويوو ا ن و    و نها  ت ض ت  يل  لأن يل  الاتلظاينت وأن    ياع  الاعلوأ ت الت،  ل  

 ، الوتت الات سو ت إض  ة إلظ     و يلن شتإة الاتلظاون ت والت،  ضان انتق و الاعلوأ ت بين الطل ين و  
  لية   لتفجيل الستلا ي ، ت القارة  لظ التدلي  و التل يو ت القارة  لظ    أ  رات يتاتعون بإف ءات و    تن ل

الاتإة  ،  و يل الاعلوأ ت  لظ شإ    ل هلاااس س،   ال ا إ ااو الالخن ت و التق رذل ت ...الخ . وذت لظ 
 .يقظة الإستلا ي يةالاتإة يلقة وظ  و ر يزة تس سية لآلية ال  نهلا عتبل    ت ل هالاتخه القلار  و  قا ا  أتتوج   م  

و  ت  ي  ا خ   القلارات الازأةتأن    ال  نزةالهين  ستخاأون الاعلوأ ت    و نل:  شبكة متخذي القرار  -1-3
ال يا   نهلا اتلط  ،   التدايا  إلظ  ب لإض  ة  الخ ريية  البيئة  الد ظلة  ،  للتطورات  ال ياة  الاعل ة  الاتإة 
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الاتظاةت  ا     اناا  غ   ت  و  ندي     وييهالاسؤولون  ن  الية    تن لو  الإستلا ي ية  اليقظة  ت ا و 
 .التت ئج

 ا   عتاا آلية اليقظة الإستلا ي ية  لظ الوس ئ  التالذةت  إنھ  ب لاق ب   ستعين بوس ئ     الوسائل المادیة:  -  ب
 أ و ة أتاثلة  ، تووات  جتولويية يايثةت وأن بيتھ   اإن   ل:

 نترنيت:  لأ ا -1

 عتبل اانتلنيت شتإة ضخاة أن الدواسيو  اتا  بل الجلة اارضية أتنلة أي بعض   التعض ون،    
 اايين أن شتإ ت الال  ت والدإوأ ت والاتإ ت الخ ظة  تضان ال

و قام شتإة اانتلنت العايا أن الخاأ ت لاستخاأي   أن تنا   ماأة البلذا الإلجتلون، الهي  سا    
الالاس  بتت وو  وبتج  ات للااستخاأين  الع لل  تيلا   وبسل ة   ئقةلأن  ت ظفدة  2019)بوواووت    فة ضعيفة 

135 ) 
و س نل نهلا ااميلة  ، نق  الاعلوأ ت أن نظ م إلظ آمل بس ولة وسل ة   ئقةت و ل يزا  لظ وور   

  web اث  واي ة ل هلا الاتظاةت إ   ن يلذل  نايل أوتي وذو  نهلا ااميلة وام  الاؤسسة التتن و ة   ،  
تن  ييث    أعلوأ تت  علذف أتتوي    ت ماأ     ونا ي    ت الالئ  والتق رذل قا ل     ستطيي تن ُ عل  بتفس  ت

           (225ت ظفدة  2017)ت وريت  تفت  تكثل  لظ الع لل الخ ري،  ن يلذل اانتلنيت.الاؤسسة ست

والاواتي     الاعلوأة  التدث  ن  آلي ت  يلذل  تمل   ن  ي ة  أن  للاؤسسة  تواة  قظة    انتلنيت 
الاتخننة  ، نا ي   و سا  ل   باواكتة التطور  ، القط   ت اامل   ات العاتة ب ها التا ط إض  ة 

 ( 226ت ظفدة 2017)ت وريت إلظ التدإل  ، الو يلة التجتولويية والاعطي ت التتن و ة 

 ( 110ت ظفدة 2017)نت  تت   و اإن النتلنيت الاتظاة أن :

الاتظا ت اامل  للطلو    ستعال     لنتلنت أن الوس ئ  الاات زة الت،     :مراقبة عروض عمل المنافسين  -
العلوض تا  اإن الاتظاة أن استاع ر الاا رذي الاستقبلية    نهلا ن العا لةت وب لت ل،   ن الياع  لظ  

 . للات  سين

للزب ئن و الاوروينت و ب لت ل،    رس ئل    ا لت  أ   ستعا  الاتظا ت اامل  لبث    : مراقبة رسائل المنافسة  -
 . اللس ئ   عط، الإش رة اھل نا ي ت الات  سة نهلا  ن  تتي 

الوا  - المنافسين بفضل موزع  بمنتجات  الخاصة  الاتتظل لاوز ،    :بالاستعلام عن الإعلانات  فت لتفدص 
 .ةال ايا  أتت    لالات  سين  ستطيي الاتظاة الدنوو  لظ أعلوأ ت ثايتة يوو 
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 اإن أن أعل ة      هاب   الاتت  ت الات  سة بفض  الاتتا  ت و توائل التالت    ظ دلي  الت  وب الهي  دض  - 
 . الفلص  و إنت  زلتاارك اامط ء  ثالات الات  سينت نظلة الزبونت ونق ط القوة  هل  ت أا   عط،  لظة

 .  التالذعية ال يئ ت أعل ة تمل القوانين الت،  نار  ن الدإوأة و أختلس  -

 وغيلن .الياع  لظ    ة اامت ر السي سية والتتن و ة و الثق فية و اليتا عية و التجتولويي   -

 ( 80ت ظفدة 2012)تويي  ت نترانت: الأ  -2

الاؤسسة   أنل وسيلة للإ ام و ال ن و وام     (Intranet) بلز شتإة  ت وو الاعلوأ ت الااملية  
لتفعي  وور اليقظة الإستلا ي يةت و الت،   ا  إلظ  س ي  الاا ر ة  ، الاعلوأة وام  الاؤسسة و  قليص  
 جلفة ال ن و و الدنوو  لظ الاعلوأ ت. و إن وضي نظ م انتلانت  ال، يتطلو تس بيي و تش ل أي  ايلات  

 .ث بتة للتجيف أي ايتي ي ت الاؤسسة و التجتولويي ت الاتقاأة
 ونت ك تربعة ألاي  لوضي نظ م النتلانت  تاث   ،: 

 Board Story"رسل ملذطة لاختلس الا  لت الت، ستاأج  ، الاوتي و إنا ء    تصميم محتوى الانترانت: ❖
 الت،  عط،  جلة  ن التقام بتظلة أويا "
 (  التنية إنا ء الق  اة الت، ستبت،  لي   النتلانت )ظفد ت بيض ء أي اللواب، بناء الأساسات: ❖
 و يتل  ن يلذل أوتي ت  اي و تس س، و يثال  ن يلذل الفلوع  إضافة المركبات: ❖
  و  قلذل وضي أإ ن ل هلا النفد ت وألقل أؤأنت و   و التفجيل ب لسا ح للاستعالين    تطوير الانترانت: ❖

 ب لامووت و ن، بد ية لات بعة أستالة و إ  وة  دايث مو   أن  ام استعا ل   
 وسائل التحليل والتخزين :  -3

 ت ورو  EXEL أن بلاأج أختلفةت أث  بلن أج اكس   ليهالإ ام الآل، وأ   دتو   تي زة تنا  أن 
WORD تتكسس ACCESS البلاأج  عا     نهلا  تأن البلاأج الاختلفة و الت،  تطور يوأ  بعا يوم  و غيلن   ت

 لظ أاثلو اليقظة الإستلا ي ية أن     س  ااأل الهي  ت   خزذت  و     ل يب   و     بوذب   لظ  دلي  الاعلوأ ت و  
  الاعلوأ ت.التدإل ال اي  ، 

إلظ يين    و يفظ  وس ئ  للتخزذن الت،  عا   لظ  خزذن الاعلوأ ت    نت كإض  ة إلظ وس ئ  التدلي   
يتة ت  ااتلاص النلتة و ااتلاص الاضاوية ت بط ت ت الستعام ت ااتلاص الل  تأثلت  ت وأن    إستخااأ  

  ااتلاص الضوئية ت تواو البي ن ت ...الخ
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 ( 111ت ظفدة  2017)نت  تت طرق نظام اليقظة الإستراتجية  ثانيا:

 طريقة المعایرة:  – 1

ت   الإندلا  عتبل الاع يلة يلذقة للاق رنة  لظ تس س أع ييل أليعية  اإن الإ تا و  لي    ، اكتا    
 ، الستعيت ت لنا الات  سة الاولية  ، سوق الآلت الت سخةت     (rank Xerox)الإستلا  يةت ابتا ت   شل ة 

  ب لات  سين تعلقة  لا لظ تن  :"  الية أستالة لتقييل أتت   ت ت ماأ  ت  والطلق أق رنة بتل  ا (KEARNS)وذعل   
 .اللائاة" ؤسس ت لاكثل يا ةت تو ب اا

ت،  كثل  ع لة لتا ط أ ت وال ا  علذف  آمل للاع يلة  لظ تن  :" التدث  ن الطلق ا (CAMP) تام ا    
ل باورلا بعاا أتايزا أن  عتبستال الهي   لاا  ينتسلوب التدس  إلظو تتا، نهلا الطلذقة  ت  التفوق"   سا  لت  بضا ن

يا و التا ط    ، ض  اائاة  جون اؤسسة ب متي ر أؤسسة ر لاهلا الطلذقة  قوم ال ووة الا ألةت وو ق  ل تبع و ا
ا  أن نهلا الطلذقة  ل اؤسسة التاو ييةتلاالهي  تتا، إليه تو يتظ م ريهت و ةيس توائ   أق رنة بأواء نهلا ا

 لو بات و ينو ج  تعلل أته  يف  إون التدس نا  و دايا ؤسسة  لانو إنا ء أعي ر يايا ت لظ  ق س  ليه تواء ا
  بأن  لدل ب   تو  تفوق  لي   أن  ل ا ستةيس تواءن  إزاءن  يتداو ا  الت،ؤسسة التاو ج  لاا   دايا أ  يتل  

 ( 10- 9ت النفد ت  2017)ولا   با و  لواي،ت    .ت ستةلاست لي  لظ العالي ت ا الت،و التدسيت ت ام

 ( 222ت ظفدة 2017)ت وريت و تضان  الية الاع يلة الالاي  الت لية: 

 العالية الت،  دت ج إلظ التدسين.   دايا  
 .  دايا ت ض  أؤسسة  تايز  ، تواء العالية 
 .لا الاؤسسةه   ايي الاعلوأ ت  ن ن 
 .  ب الاؤسستين وتست  دلي  البي ن ت ووراسة الفلق بين توائ    ،  
 . يهن للتس وي ب لات  س تو التفوق  ل دايا تناا  ومطة التدسي  
 .  اإي   لق  ا  أتج ألة  ضل الع ألين الال تطين ب لعالية أوضي التدسين 
 .  تفيه  الية التدسين وألاقتة التقام 

   (282ت ظفدة  2016) قونت  دراسة السوق: – 2

 عررل  وراسررة السرروق  لررظ تن ر  أ او ررة الإيررلاءات التقتيررة الاسررتعالة ل نترر ج و  ررو يل الاعلوأررة  
 لت التسوذةيةت نرهلا الاعلوأرة  اإرن اسرتاال   لتدلير  أارجلة لا  الافيرراة و النديدة بغية ا خ   القلار  ، ا

 .الدلووت تو لالايعة  ف ءة القلارات الاتخهةأر ت لترتلاح  راو أعين أن 

 تجرون وراسرة السروق أرن أ او رة أرن اابدر ث الاتعلقرة تس سر  باختلرس يوانرو التسروذل الرهي تظرت  
وأن تنل العت ظل الت،  جون أدا للاراسة نه ل نا ي  رئيسي   ، الاؤسسة و يؤثل  لظ    تناطت   اامل ت
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 ا  تن وراسة    ليين والال قبينت  دلي  الات  سينت ااسع رت الاوروينت أتت  ت الات  سينت  أت  : الزب ئن الد
السروق  عتارا  لرظ ماسرة تسر ليو نر، الاراسررة الوث ئقيررةت أقرر بات الاختنررينت ايتا  رر ت أررن الاسررت لجينت  

  تل ب لجل  د ل الابيع تت ي رل   وراسة  اية  الاارر ناة و التدةيقرر تت و نررتس وراسررة السوق إلظ نو ين:
را  للوظوو إلظ الاعلوأ ت الخ ظة بطبيعرة الخراأ ت الاقاأرة     رتل ب لتو يرة و   اا ار وت و وراسرة نو يرة

ب لتر ل، الاد  ظرة  لظ أإ ) قونت     نة ألأوتة  ، السوق.لاعل رة  وي ر ت ااواء و العار   لرظ  لتيتره و 
 ( 282ت ظفدة  2016

 ( 112ت ظفدة 2017)نت  تت  مقومات اليقظة الاستراتيجية - ثالثا

إن ن  ح  ا  آلية اليقظة الإستلا ي ية ل يتوتس  لظ  و ل الوس ئ  الا و ة والتالذة  دسوت ب  ت ض        
  لظ زذ وة  ع ليتھ  و  دقيل تھاافھ ت لظ  اة  واأ   عا  

 . و ل نظ م ا ن و  ع و ) القارة  لظ أس يلة الاعلوأ ت(  ❖
 .و القارات الازأة  ، الاتظاة ) القارة  لظ التنتت( الاؤنات  و ل  ❖
 . تظيا، ألن ) الاأل زذة  ، الوارة (  هيإ  و ل  ❖
 . ( و ل نظ م يوا ز  ع و )  و ل الق بلية واللغتة  ، التنتت  ❖

 جية  يأبعاد اليقظة الاسترات – رابعا

 ة الاستراتيجية كسلاح تنافسي اليقظ – 1

 زوون  ب لاعلوأ ت     ت  ت   ،  الإستات ءاليقظة الستلا ي ية  الية استلا ي ية ل  اإن للاؤسسة    تبل ع
) قونت     اياات و لص الات  سة باإ  تيسنت والت،  اس يوانو  اياة أن البيئة أن   ل   لاواي ة  ن ؤ   الت،

 ( 275ت ظفدة  2016

الآلية   ن    نهلابفض     نإها الية اليقظةت    يونل  لتفوق التت  س، ل يتأ ، إل ب لستت قت والستت ق    
  أيزا  ل و    ن  ي لأن أعل ة تست ب     اإت  ت والت،    أت  سي  الاتظاة  ستطيي تن   اي الاعلوأ ت الازأة  ن  

 ( 113ت ظفدة  2017)نت  تت  لن لد  .و  لي   فة الات  سة   تستال  التت  سية 

ن إ و ھو أإتو أتخنص  ، اا ا و الستا رذة أقللا بوسطن ت   group futures تاأ  يسو وراسة  و  
التت  سية  دقل رتل ت ا و  فوق    82 اليقظة  الت،  قوم بعالية  الجبيلة و  الاؤسس ت  ألي ر وولر    65%أن 

 ( 85ت ظفدة  2011) اويت  رتل  ،  زايا يسو وراس ت الاإتو  ونوتألذإ، 

 ( 5ت ظفدة 2017)ولا   با و  لواي،ت  :يل،و أن تنل الازا   التت  سية الت،  دقق   اليقظة  تاث   ، أ  

 الاعل ة الاعاقة للأسواق و للات  سة.  ✓
 اكتس ب أوتي تو  أن تي  يلح سلع   و ماأ     الابتجلة  ، السوق. ✓
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 الزذ وة أن تثل التآزر و التع ضا  ، الاؤسسة. ✓
 الخي رات.الدنوو  لظ أورو وا ل أن الاع ر  و  ✓
   ضا ن الست  بة ال ياة لإيتي ي ت الزب ئن ✓

 :وسيلة لصنع قرارات فعالة  - 2

 ، ظتي القلارات تو عا   إوار   إن ن  ح الاتظاة  ، بيئة اا ا و يتوتس  لظ أا   ف ءة و ع لية  
القلارات  ، أختلس الاستوذ ت الإوارذة و ، يايي أ  لت    نهلا   ليه الاعلوأ ت ي ل ااس س الهي  ل جز  

 الية اليقظة الإستلا ي يةت إ   سا  بتزوذا الاتظاة ب لاعلوأ ت الضلورذة و      إلي    ا هأ     ونهات  اا ا و
 (114ت ظفدة  2017)نت  تت  أت  .تلا ي ية الات ستة ل خ   القلارات ول سيا  الإس 

 لاتخهي القلارات  قايلات وقيقة أبتية  لظ أعلوأ ت يوو  وي  ت الات  سينت   اليقظة الستلا ي ية  و قام
 سا       ، بهل  إوارة يةيقة لنتي القلار  ت  (6ظفدة  ت  2020)سليا ن ال ا ت    خ والقوانين والتجتولويي  ... إل

 .للاؤسسة ب لتاوضي  ، الس ية التت  سية بأ ض  يلذقة لتدقيل أيزة  ت  سية

 أداة مميزة للإبداع و التغيير  - 3

 اإن القوو تن الإبااع نو تي  اييل تو  عاي  تو تي إكتا   يايا  خام الاؤسسة وذعوو بةياة أض  ة  
الوتت   و ،  الازأة  الاعلوأ ت  بتو ل  وذإون نها إل  الاؤسسةت  أعتبلة وذس نل  ،  دسين و  طوذل نا ط 

 .الات سو 

و عتبل أختلس تنواع اليقظة باث بة وس ئ  أايزة لإوارة  ام التأكا والاعلوأةت  ا  تن    سا  بطلذقة   
الاؤسسة   لادي،  الادل ة  القو   بتدايا أختلس  وويت أيإية  الادي، يايثة  نها  لتف  ل   أي  تس س،    .  الط 

 ( 101ت ظفدة 2015)بوملذنةت 

  ليقظة الستلا  ية يزء أن  الية البااع أن ماو  و يل أعلوأ ت أفياة لإ خ   القلاراتت و ؤوي 
  الاتظاةت  ع أ  أن  واأ  التجييف أي وورا ن أ  سواءا  ،  وليا الباا  تت وت ض   ، نا ي ت و و  ئس  

التايلات البيئيةت ونو أدلك للتاييل  ،  الي ت الإبااع الاستال وذقوم أسيلي الاؤسس ت بتطوذل إستلا  ية  
والةي م  ، أليل الإباا ،ت  الجاس   ةللاالوع  إلظ  للاؤسسسة و طورن ت  سعظ  البيئية  التاهية  بوضي  تولظ 

إن اليقظة وسيلة وتواة للجاس  ن الت اياات وإتتت ص الفلص  ت  واتي البيئةالتايلات  ، التا  ج أي  ورظا  
)ت وريت   والخنوم التتن ويين.البيئيةت ب  ت ض  رو  ع  ن وأ، أي العالي ت الإبااعية  ، ويه الات  سين  

 ( 205ت ظفدة  2017
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 لتميز المؤسسي   ا حولالمبحث الثاني: قراءة 
 المداخل، الخصائص ،المفهوم :المطلب الأول: التميز المؤسسي

 أولأ: مفهوم التميز المؤسسي  

التتظيا،  التميز المؤسسي:  دقل أستوذ ت   لية غيل   و ة أن    والت،  ي لة أن الإبااع الإواري والتفوق 
ااواء والتتفيه للعالي ت الإنت يية والتسوذةية والا لية وغيلن   ، الاتظاةت با  يتتج  ته نت ئج وإن  زات  تفوق  

ت  2001)السلا،ت    . لظ أ   دققه الات  سونت وذلضظ  ت   العااءت وتظد ب الانلدة    ة  ، الاتظاة
 ( 88ظفدة  

التخطي،     عل  يرستق    الت،  الد ساة  الفلص  استااو  إلظ  الاتظا ت  بأنه سع،  الاؤسس،  التايز 
  .ك رؤذة أاتل ة  سوون  وضروح ال را  و ف يرة الان ور والدلص  لظ ااواءاور بإالستلا ي ، الفع و واللتزام  

(pinar, 2008, pp. 294-308) 

بأنه  فروق الاتظار ت ب ستالار  ، تواء أ ا    ت و لب، أي  اائ  ت والاتع ألين أع   بعات ت    وذعل 
)زايا ت    .  التأييا والتف   ت و عل  تارات تواء أت  سي  ت ونق ط الضعس والقروة الخ ريية ب ر  والبيئة الاديطة

 (86ت ظفدة  2003

 التعريف الشامل للتميز المؤسسي 

 ليه أن ماو استعلاض التع رذف الس بقة للتايز الاؤسس، نل  بأنه تارة الاتظا ت  لظ الاس ناة  و 
  . ب ت، الاتظا ت باإ  استلا ي ،ت ب لتفوق  ، توائ   وير  أراإا    و دقيرل تناا    بنورة  ع لة  ايزن   ن  

باعتظ تن    د وو أعل ة أقاار  ن الاتظا ت الت،  دقل التايز ن، أتظا ت   تل ب    ن ت التطورتإ
 ن  طورلا و تعا    الارن  و التقتيرة الت،  ؤمل  تفيه نها التطور. ت  طورن  لتدايا أ   لذا 

 (Dick, 2002, p. 55)ومداخله  ثانيا: خصائص التميز المؤسسي

 : تاتي الاتظا ت الت،  دقرل  ايرزاًت با او رة أرن الخرن ئص الا ارةت ونر، 

ييث  لص   تأن تنل أن ور التايرز الاؤسرس، إ  إن تبوو ال ا و النعتة  عا   : قبول الأعمال الصعبة  - 1
 النفل.التاو والتعلل السلذي للاتظا تت و دسين العالي ت وباء العا  أن 

  ليه.  إن الةي وة  عا   قاوةت ول   وور ب رز  ،  دفيز التايرز والترا يي :توفر القيادة الكفؤة  -2

و دا  الاتظاة   ن ار جر ب اامطر ءتت    لان  و  وض  أستوذ ت تارة الاتظا ت إ    :تحمل المصاعب  - 3
 ق  تارات الاتظاة و ايزن .ظللأزأ ت وأواي ت  ت  س ل  ، 
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وب لتدايا   إن الاتظا ت الاتايزة يتو ل لاي   الخبلات م رج نط ق العار ت  :البعيدة عن العمل  الخبرات  - 4
 ماأة الا تاي الت،  قام العايا أن الفلصت لكتس ب التايز  ، ااواء. 

التدريب  -5 ااواء  جرون   :برامج  التايز  ر،  اناطة  الاتظا ت  الس ئا  ،  الاعي ري  التظ م   إن 
 تنايته تت  ب لتستة لا  يتل  علاه أت شللا أن الفلص التارذبية الت،  عزز أن  ايز الاتظا ت. 

لتأو ة   الدقة:  -  6 ااس ليو  ت ض   امتي ر  ماو  أن  ب  ت  الخ ص  التتبؤ  نظ م  وتة  ب    عزذز   وذقنا 
 وبت ء أت خ وامل، يؤ ا  لظ تناية وتة التتبؤ  ، التأثيل  لظ  ايز الاتظاة.الا ا تت 

 تس سيين نا :   ن الاف وم الإ   ب، الواسي للتايز يتتا، تن  قوم  لرظ أراملينإ

 .إوراك    سعظ إلظ يلو تنواع  اياة أن التايز والتر، باقراور اا رلاو  :مدخل تعددي للقيم  -1

   ستاا أن الةيل التر،   و الهيأوضي التقايل الع مت    بديث  إون للاتظاة   :مدخل فلسفة الإنجاز الذاتي  -2
  ؤأن ب   الاتظا ت. 

 مفهوم التميز المؤسسي    تفسيرالمطلب الثاني: 

 بناء على ممارسات المنظمة  المؤسسي أولا: تفسير التميز

 تن أف وم التايز  ايل إلظ الا  رة  ، تواء الاتظاة  (EFQM)  بية لل ووةو توضدت الاتظاة ااور 
و دقيل التت ئج بت ء  لظ أ او ة أن الاا رس ت ااس سية الت،  اتا   لظ: التل يز  لظ التت ئج والنتا م  

واوارة العالي تت وإشلاك اا لاوت والتدسين الاستال والإبااعت والاتفعة الاتت ولة  ب لعااء والةي وة وثت ت ال ا ت  
الانلدة باإ  أتوازن للأ لاو  الات  ي اظد ب  الااتل ةت و دقيل  الالاك تت والاسؤولية اليتا عية  بين 

 (Aldallal, , 2005, p. 27) والا تاي بأسللا.

تايز  الية نوعية أن الاا رس ت  تضان التقوذل الها ، لتدسين    لية الاتظاة وأوتف   التت  س،  تن ال
تس م الاتظاة للعا  أع  أن ماو   ل    التا ي ت توألونة العا   ي  ت واشتلاك    ة الاستخاأين  ،    
  لظ إزالة الخطأت و دسين العالية ندو  دقيل التايز. 

 على أساس تفوق المنظمة على مثيلاتها  المؤسسي التميزثانيا: تفسير 

الاا ثلة  ،  الاؤسس ت  تواء غيلن  أن  الاتظاة  لظ  إلظ ي لة أن  فلو و فوق  الاف وم    ايل نها 
  لتايز   تأ  و العا  و  ورلا ب لنورة الت،  ايز الاؤسسة و بلزن  و عل، شأن   ب لتستة للاؤسس ت اامل  

 عإس ااواء الاتفلو الت ي  والجسء   ن الاعل ة النلذدة والإيلائية لاتظاة أعيتة والت، اث  الخبلة الاقارة أ 
 ( 6ت ظفدة 2006)لعوا اةت  .ة ة أ اة بطلذقة أتايز تالاويه اواء 

 



 

 
19 

 

اتيجية طار المفاهيم  ال الفصل الأول:                    ز المؤسس   لليقظة الاستر  و التمت 

 ثالثا: تفسير التميز من خلال تحقيق أداء یفوق توقعات العملاء

الوييا    قا ل لاسة إض فية  ت  وز  وتع ت العاي   تجون الاتظاة وائا  الباي   التفسيل ن عبل نها  
)لعوا اةت للعااء الد ليينت  ا   جون المتي ر اا ض  لعااء أل قبين با   دقل الت  ح والتايز للاتظاة.  

 (30ت ظفدة  2006

 أبعاد التميز المؤسسي المطلب الثالث:  

  اإن تن نبلزن  فيا يل،: للتايز الاؤسس، أ او ة أن اابع و 

و ا يع   ل ل ب لتويه     أثيل أت شل  لظ التايزت و ل  أن ماو  تاية ترارات اا رلاوت  إن للةي وةالقيادة:    -1
الفع لةت والقارة  لظ التفجيل الات او العا     أن ماو  ايزن  ب لا  رة الةي ويرة و اتر ت ت  ندو الإبااع والتايز

الهي يبتعا  ن التقليات و هل  انتا أ   بتا يي الات  سة بين اا لاو للتوظ  إلظ ت ج ر ياياةت  ا  تن الةي وة 
الافتوحت وو ل ال ن لت الات شلة بيت   وبين اا لاوت  إن  ل  يتي   ت وو    العلي  إ ا  بتت إستلا ي ية الت ب 

ياياة   الاعلوأ ت  يلوو  وابتج ر  اتتلاي ت  إلظ  والوظوو  أت تات  ت  والقارة  لظ  الاتظارةت  بف  لية  الاتعلقة 
 ،    الاؤسس،  لاا كل   ونت ك أ او ة أن التا ي تت الت،   و تن  قوم ب   الق وة لتا يي   ور التايز

 (Borghini, 2005, pp. 226-289) الاتظاة.

يتويو  لظ الإوارات العلي  تن  تبتظ تسرلوب التفوذضت و س  أ  و الدلذة للاو فين    الموارد البشرية:  -2
 ، أختلس الاستوذ ت الإوارذةت ل خ   القلارات الات ستة وون الليوع للإوارة العلي  إل  ، الد لت الضلورذةت 

 .لخاأ ت للاوايتين بإف ءة و   لية و تا ا خ   القلارات الد ساةت بغية  قرا ل السلي وا

التايز الاؤسس، يتضان  دقيل تناا  اا لاو وتناا  التتظيلت أن ماو إشلاك الالؤوسين  ،  إن  
والتل يز  لظ   الات وتة  الت،  تطلو  الفلص  استااو  او  أتطقر،ت  براإ   والتفجيرل  وا خ  نر ت  القلارات  ظتي 

لت  في  بأن يبهلوا تن ر  ي وونل لتدقيل تناا  الاؤسسة بإف ءة  ااناا  اللئيسة و رام  راتيت ال  وو ب 
واتتاارت و درايث القروانين واانظاة والتعليا ت الاعاوو ب  ت إ  إن التخل،  ن اللو ين والال زذة  ، التع أ ت 

 (Cristina, 2006, pp. 464-489)  دقل التايرز الاؤسس،.

الدنوو  لظ    ئ ت الاتع ألين    ة  عاون باث بة أست لجين للسلي والخاأ تت و تاأ  يتل  إنالعمليات:    -3
الات  سين   إلظ  يل ؤون  الاتعر ألين  تو  زذا أن  وتع   ل  إن نرؤلء  الاتع ألين  سلعة ل  لب، ي ي ت  ئ ت 

ج  عا أؤشرلاً  لظ تن شيئً  أ  يتل مطأ  ،  و ،    إوارة التايز  إن الل وء إلظ نهلا التت ئ   ت للتع أ  أع ل
العالي ت الت، توت لإنت ج نهلا الاتت  ت تو الخاأ تت ونهلا اا رلاض  فض، إلظ مطة  ا ت لتندي  نهلا  

 (45- 43ت النفد ت 2008)التعيا،ت  اامط ء تو نواي، القنور ول ش  تن استخاام الاام  ال يإل،.
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 المعرفة:   -4

بأن   الاعل ة الت،  اإن التعبيل  ت   رساي  ب ستعا و نظ م اللأوز ول ها   ت وظف الاعل ة الظ نلة 
الاعل ة  تأ   المتلاع وأخطط تت  وبلاءات  أتتج  أواظف ت  بنياة  ون ان   بس ولة  ونالن   إ ن ل     اإن 

 رات أعتااة  لظ  زة وظعتة النتا ر وذنعو لفظ   ان التعبيل  ت   يتل  بل أ   الضاتية   ر، غيرل أل 
 (Herschel, 2000, pp. 41-42)العا  وذتل  علا   أن ماله. 

   المالية: -5

 اث  ال  نو الا ل، انتا م الاتظار تت أن ييرث النتار م بر لجلس و لاكا   ب  تت رن   عط، انطت  ً    
 قا أثلت الاد ستة  لظ أل العنور نظ أً  للةي س و لضت أؤشلا    و ق رذل للإ ن ح    ت إ   بيً   لظ الت  ح

الاستخاأة ل هلا ال وانو باإ  واض  لقا  وي ت  وي ً  أا يلاً أن ييث النتا م بتظل أد سبية تكثل يااثرة  
 لظ  ع ليت   و ف ءة    لعبت  ي   التسو الا لية  اؤشلات ويلق  دلي  لبي ن تواء الاتظاة للدإل  تأن الس بقة

 :وإوار     تضيج وأن نت  ي ءت نظل التج ليف وأخلي ت الاد ستة الإوارذة لتخام تغلاض  ايراةت تنا ر 

 * الاس ناة  ،  طوذل تارة الاتظاة  لظ وضي مط، بعياة ااأا واستلا ي ي ت  ع لة. 

 * أس  اة الإوارة باأن  خنيص الاوارو  لظ نا ي    .

 ورت بة التج ليف الال تطة بأويه ااناطة الاختلفة. *  خطي، 

 * قي س ااواء والدإل الاوضو ، باؤشلات أقبولةت و هل  فيا   خص اا لاو الع ألين  ، الاتظاة. 

 لبية أتطلت ت إ ااو  ق رذل أ لية باؤشلات أتتو ة  لب، ي ي ت ورغت ت أختلس ال   ت الخ ريية ب لاتظاة.  *  
 ( 2008)أل ز الال  ت 
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 خلاصة الفصل: 
بت ءا  لظ أ   ل  ت وله  ، نها الفنرر  والهي منررنررته إلظ  اوأي ت  لظ أتايلات الاراسررة ت ضرر    

لت  تن  طبيل اليقظة الإسررررررتلا ي ية تظررررررت  ضررررررلورة يتاية  ، إي ر أ   فلضرررررره التاييلات البيئية الاع ظررررررلةت 
ت  سرررري   و ل  بتطبيل  تأ م أ  واسررررتالارن بإ تت رن  أن العواأ  الاداوة  لظ تارة  ايز الاؤسررررسررررة وظرررراوون  

 تيااث الوس ئ  أن تي   قظة استلا ي ية  ع لةت للتدقيل  ايز  ، أ  و الات  سة.
 ا  تن اليقظة الإسررررررتلا ي ية أنررررررطل    م وشرررررر أ   تطوي  دته تنواع  اياة    يسررررررو التارررررر طت  

ظ الاؤسررسررةت وأن تي   التت  سرر،ت التجتولوي،ت    رذةت بيئية تو تي أ  و تمل  إون له تناية و أثيل  بيل  ل
تن  جون اليقظة الإسرررررررررررتلا ي ية  ع لة   ،  عتاا  لظ ياي الاعلوأ ت الت، تظرررررررررررتدت اليوم   اث  أنرررررررررررارا  
اسرتلا ي ي  ن أ ت و ل  لا   اإن  دةيقه أن أايزات  ت  سرية  ، أواي ة الت اياات واكتسر ب توة ياياة وأ ا  

القلاراتت  ر ليقظرة  تطلرو أ او رة اا لاو  وي الجفر ءات  خر    إكر ن نوع الاعلوأر ت الت، ن رانر   خرام و يفرة 
 إلظ ي نو  و ل أختلس التقتي ت وااووات. ةوالخبل 
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 الفصل:  تمهيد
يعتبر قطاع الاتصااااالا  ين الن اعاطافا  لج اعر الر اعتج تنااااوم افسا شييال اااا  ياااام م   ا اااا  لج 
يرال اعواتف اعياال حلث تيناااااه لج لما اعفرال ي جااااا اااااا  ج الر   شا را اجيب   شلما يا  سحج ا  تطبل   

 اع اظ  الإجترات ر   قم شاردا ضفن لمه اعف ج ا  
ين اجل دراجاااتوا شيلاشع  تطبل  اعفيا  م اعيظر    -ادرار    لاشكا  - ت ار ي جااا ااا  يس ل   إشقم تم  

 ف ى اع ااقا  عفعرل  شتلم م شاق  اع اظ  الاجاترات ر   للواو شلما ين   ل إجاااا يا جاي لج اعمراجا  اعيظر    
 يكل إجتب ا  يضم يرفسف  ين الأجئ   قعملا  تم تل لل اعيتالج لج ضسي الإجاقا  اعفرفع . 
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 المبحث الأول: الدراسات السابقة  
إ  يعرل  اعمراجا  اعتج اار   ين قبل حسل يسضسع اعمراج  اير يوم شضرشريو لوج ت الم لج   

إجتكناف اعفسضسع شالإحاط  قه ين يخت ف جساابهو كفا ي الم لج طرح ت اؤلا  جم م  شاعبلث فن آلاق  
   حسل يسضسع اعمراج . جم م و شف فا   ج فرض عبعض اعمراجا  اع اقا

 المطلب الأول: دراسات حول اليقظة الاستراتجية أجنبية وعربية 

 الدراسات الأجنبية   -أولا

اليقظة الاستراتيجية ودورها ، بعنوان   2021الدراسة الأولى: مقال علمي، ل قاسم.م.جلود و أخرون،    -
دراسة   الثقافات،  متعدد  تعليم  مجلة  الريادي،  الأداء  في  في  شركتك  في  المدراء  من  عينة  لآراء  تحليلية 

   الناصرية، العراق
 Strategic Vigilance and its Role in Entrepreneurial Performance:  

An Analytical Study of the Views of a Sample of Managers in the Ur Company.  in Nasiriyah, 
Iraq. (Kasim M Jalod, Ali Jwaid Hasan, Asahaq Naser Hussain).2021 

اعتكيسعسج  و   )اع اظ   اعفتع ا  ب:  الأقعاد  لج  الاجترات ر    اع اظ   تأثلر  إظوار  إعى  اعمراج   تومف 
اع اظ  اعت س ق  و اع اظ  اعتيال    و شاع اظ  اعبلئ  ( ع فم ر ن لج يرك  فاي  حسل الأداي اعر ادي لج اقعاده  

 الاجترات رجو تسج ه اعفساردو اعو كل الإداريو شل  ي  اعفكالآ و شثاال  ر اد  الأففال( . يفث   ب )اعتسجه 

( يم را لج ت ك اعنرك  عتلال  الماف اعمراج و شايتفل 123ايا قاعي ب  ععلي  اعمراج  يف ت فلي  ين )
اجتخمام اعفاا    اععاعف      ( ايما تم اجتخمايوا كأدا  رل     عرف  ا ااا  اعمراج  ين   ل37الاجتب ا  ف ى )

 اعرل     يتغلرا  اعمراج .

قعم إجراي فف    اعتل لل الإحصالج عب ااا  اعمراج  ش  اااتوا و تس  ت اعمراج  إعى فمد ين اعيتالجو  
 اارزلا شجسد الأثر اعكبلر ع  اظ  الاجترات ر   قأقعادلا ف ى الأداي اعر ادي. 

، بعنوان: أثر اليقظة الإستراتجية على التفوق   2020ن/ أ. الشاعر، سوس، مقال علميالدراسة الثانية:   -
 التنظيمي في البنوك التجارية، جامعة العلوم الإسلامية العالمية، الأردن.

 The Effect of Strategic Vigilance on Organizational Ambidexterity in Jordanian 
Commercial Banks( Sawsan A. Alshaer) 2020 

 . ايسك ترار   لملت اعمراج  إعى إاراز اثر اع اظ  الإجترات ر   ف ى اعبراف  اعتيظ ف   لج الأرد  
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( يم راو قعم تسز   الاجتب ا  ف ى اععلي  حلث تم اجترداد  217م افتفاد فلي  فنسال   ق  ط  قلرم )ت
 ( اجتباا و ش  صت  اعمراج  إعى شجسد تأثلرا إيرااج ع  اظ  الاجترات ر   قنأ  اعتيسق اعتيظ فج 171)

   ف ى ي تسا اعفيظفا   كفا اش ت اعمراج  اتسظ ف اع را  شاعيرق اعتج تتخصص لج اع اظ  الاجترات ر  
 شتسلر عوا كال  اعفسارد اع زي  عتلال  الألماف اعتيظ ف  .

، بعنوان:  دور اليقظة الاستراتيجية في  2018الدراسة الثالثة: مقال في جريدة،سلمان داود،علي فخري،  -
و  الأداء التشغيلي القطاع المصرفي: بحث ميداني في عينة من البنوك الخاصة، المجلة الأوروبية للأعمال  

 الادارة.   
The Role of Strategic Vigilance in the Operational Performance of the Banking Sector: 

Field Research in a Sample of Private Banks( Fadhiela 2018.Salman Dawood, Ali Fakhri 
Abbas) 

ع  اظ  لألف   اعلاضر اظرا    و ومف اعبلث إعى إاراز دشر اع اظ  الاجترات ر   لج الأداي اعتنغل ج
ع تطسرا  شاعتغلرا  لج اعبلئ  اعت س ق   ش اعامر  اعتيال    شتل ه ابيسك اعتغلرا  الاقتصادي  شاع  اج   شاعبلئ  و  
ار ع  ايسك كاات تم ا ت ارلا اظرا عامر  اعبيسك ف ى اعرد )ايك اعنفال شاعخ  ج اععر ج شاعنرق الأشجه شاعسطي    

فس ل(و شتم اياي ادا  اعق اس شتسز   الاجتب ا  ف ى يم ري اعبيسكو اعم ن كااسا لج رتب  يم ر ق م  ع جتثفار شاعت
 يخصا. اتالج اعبلث اظور  ا  لياك تأثلر لج ف ق  اع اظ  الاجترات ر   قالأداي اعتنغل ج.   34شيعب  ين  

 الدراسات العربية: -ثانيا

محمــ  - قــادري  علمي،  مقال  الأولى:  طيب سعيدة،  الدراسة  الاســتراتيجية    2017د،  اليقظــة  بعنــوان:   ،
النسيج  الجزائري)  الاقتصادية  المؤسسات  من  لعينة  ميدانية  دراســة  الاقتصــادية  المؤسســة  فــي  والابــداع 

 إقتصاديات الأعمال والتجارةو الصناعي الجزائري( 

الاجااتر  اع اظاا   الفلاا   ااااراز  اعى  اعمراجاا   لج  لااملت  شاقعوا  شتب ا   يواامو  إجااترات رج  كعاياال  ات ر   
ي ج ا  اقتصاادي  ج الر ا     33اعف ج ا  الاقتصادي  و  شعتلال  لمف اعمراجا  قاام اعباحاث امراجا  يلماالا  ل  

اعيناا شاعلكم شاعف ك  و ين   ل اجتب ا  ينفل   تم تسز عه ف ى    18ذا  طب عا   اياع   يخت ي   عبار  
لج    إطارا   كبالر   قصاي   ييتنار   غالر  الاجاترات ر    اع اظا   ا   اعى  اعمراج   شقم   صت  و  اعف ج ا   لمه 

اعف ج اا  الاقتصاادي  اعر الر ا و فاما اعناركا  اعاتج ي اوا قارار تطبلا  اظاام اع اظا  الاجاترات ر   يان طارف 
 ناأ  يصا ل  اش   لا   ا ا .اعلكسيا  اش قعاض اعف ج اا  الاقتصاادي  اعخا ا  اعاتج اا

، بعنوان واقع اليقظة الإستراتيجية  2020الدراسة الثانية، مقال علمي، وقنوني باية، عبد الكريم نادية،    -
، مجلة الدراسات الاقتصادية  )دراسة ميدانية لعينة من مؤسسات جزائرية(في المؤسسات الإقتصادية الجزائرية

 المعاصرة، الجزائر.
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راج  إعى اعتعر ف قفيوسم اع اظ  الإجتراتر   قإفتبارلا احم الأجاعلب الإدار   اعلم ث   تومف لمه اعم 
عفساجو  اعتلميا  شي افم  اعف ج ا  ف ى الإجتفرار شاعبااي شجه يل ه ي ئ قاعفياجآ و كفا تومف إعى 

( قالف  إجتب ا و غلر 258إاراز شاق  اع اظ  الإجترات ر   لج اعمشع  اعر الر  وشعتلال  لما اعغرضو تم تسز   ) 
 قالف و   (12( ييوا لاهو ش عم تيلصوا تم إجتبعاد)62ااه تم إجترجاع )

الإجترات ر   لج عبار  فن فف    جفاع   ي تفر و ين     اع اظ   اتالج الفوا:  إعى فم   اعمراج   شتس  ت 
  عوا  تعاب لر   ين الألراد قطر ا  طسع   اعفع سيا  ذا  اعطب ع  اعتسقع  و شالصلت يعظم اعف ج ا  

 تنراف اعف تابل شالإجتعماد عه.الاقتصادي  اعر الر   اعف ترس   فن رغبتوا لج اجتخمام اظام اع اظ  لاج

 المطلب الثاني: دراسات السابقة الخاصة بالتمييز المؤسسي أجنبية وعربية  

 :الدارسات الأجنبية -أولا

والإبتكار،   - الصناعية  الإدارة  في  ماجيستير  مذكرة  الأولى:  ،  Jyotiska & Quadros  ،2019 الدراسة 
كلية العلوم والتكنولوجيا، جامعة أوبسالا، في الأعمال،   التميز  بعنوان: العوامل في نظم الإدارة المساهمة في

   السويد.
Factors in management systemes that contribute to business excellence (Jyotiska & 
Quadros) 2019 

اعفيظف و قاعيظر  رك   لمه اعمراج  ف ى اععسايل لج ااظف  الإدار  اعتج ت الم لج تفل  الأففال لج  
إعى ا  كل ي ج   قغض اعيظر فن اعاطاع شاعلرم تر م تلال  اعتفل  لج اععفل ين   ل الافتفاد ف ى  

ي  ج ف ى ععثسر يخصا لج اعف ج  و شجم ا  ااظف  الإدار  اعف الف  لج 14اعب ااا  ين اعفااا   ي   
تفل  ين اععسايل اعثااف   شاعيظاي   عتكس   اعتفل  لج الأففال ين   ل فسايل ييور   شثااف  و حلث تم اع

اعتغمي  اعراجع  شلر      ااظف  يوف  لج ي الف  اظام الإدار  لج الأففال اعترار   قالإضال  إعى ذعكو تم تلم م 
  .اظام إدار  يتيسع ع كساسا يوفلن قاعي ب  عتييلم اظام الإدار 

، بعنوان: تطبيق معيار القيادة 2013سعادة،    الدراسة الثانية: مذكرة ماجيستير، إسماعيل جمال أبو  -
)الكلية الجامعية للعلوم التطبيقية( كدراسة    UCAS  في مؤسسات التعليم العالي    EFQMلنموذج التمييز  

 ة، الجامعة الإسلامية، غزة . حال
Saada,I(2013),"Using applying leadership criterion of EFQM excellence model in higher 
education institution-Ucas as a case study ",paper thesis master in business 
administration Islamic university ,Gaza 
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لملت اعمراج  إعى اعتعرف ف ى يما تطبل  يع ار اعق اد  لج ي ج ا  اعتع  م اععاعج شلاا ع يفسذج 
ا اعك     حاع   دراج   تم  شقم  ع تفل   اعف ج   الأشرش ج  عكساوا  شذعك  كلاع  فف   و  اعتطب ق    ع ع سم  عرايع   

 لج قطاع غ  .  2008و 9001اعرايع   اعسحلم  اعتج حاز  ف ى يواد  الإ  ش  

و شقم   SPSS)-20شقم افتفم اعباحث اعفيوج اعس يج اعتل ل ج قاجتخمام اراايج اعتل لل اإعلصالج ) 
يسظف ين    64عرف  اعب ااا  و شطبات اعمراج  ف ى فلي  يكسا  ين  تم اجتخمام الإجتب ا  كأدا  رل      

الإدار لن شالأكاديفللن لج اعك    . شقم   صت اعمراج  إعى ا  ي تسا الأداي اعق ادي لج اعك    اعرايع   فيم  
تسا  و شا  اعفعا لر اعيرع   يطبا  قف    %75.90تطبل  يع ار اعق اد  ع يفسذج الأشرشر ج ع تفل  ا غ حساعج  

 .يتاارب 

شقم قميت اعمراج  فمد ين اعتس  ا  الفوا ضرشر  اععفل اعراد ف ى انر ثاال  اعتفل  الن ق اد    
اعك    شاععاي لن اوا و شاعبمي لسرا اتمر ب ق اد  اعك    شيسظيلوا ف ى يباداي اعتفل  شآع ا  اعتعايل ي  لمه 

ا ي ج ا   تلمش  ا   شكمعك  و  اععف     شتطب ااتوا  اعك     اعفبادئ  قطاع غ   حمش  لج  الأ را  اععاعج  عتع  م 
 ي لج تطبل  افاذج اعرسد  اعفعتفم  دشع ا.اعرايع   لج اعبم 

، بعنوان: دراسة تجريبية للعلاقة بين ممارسات 2002،    كيفن  لافرامبوازالدراسة الثالثة: أطروحة دكتوراه،    -
 كلية جون مولسون للأعمال. -كونكورديا الجودة والتمييز في أداء الأعمال في وسط كندا، جامعة 

An Empirical study of the relationship between qualité practices and business performance 
excellence in central Canada )Laframboise, 2002(  

اعس يجو شاجتخميت لملت اعمراج  إعى تلم م يعا لر ق اس الأداي اعفتفل  شاجتخميت اعمراج  اعفيوج  
تاميم   اجتباا  شل  يق اس ع كر  اعخفاجج ف ى ييظفا  كبلر  شيتسجط  ش غلر  اعلرم اعفتخصص  لج 

ااه لا  سجم  ( ييظف و ششقم اظور  اتالج اعمراج 280) اعخميا  ع عاي لن شجه كيماو شحمد  اععلي  قعمد 
اعفيظف  شيسقعوا لج اعاطاع اععام اش اعخاص  تأثلر ذش دلاع  لج تلال  اعتفل  تتب  ععم  فسايل ييوا حرم  

  0900شكمعك اعفرال اعمي تعفل ف ه. ششجسد تأثلر ذش دلاع  إحصال   ف ى تلال  اعتفل  ين   ل الأ  ش  
إتباع اعفعا لر اعرل     اعتج تلا  اعتفل  شاععفل ف ى تطس رلا قنكل    اعمراج  قضرشر   شاش ت  شجسال  اعتفل و

اع فاعجو شتأثلر جسد  اعفيتجو شدشر اععف يو شدشر اعفسظيلنو شدشر اعفسرد نو شج سك ي تفر شلج )الأداي 
 ا لاب اعفص ل (

 الدراسات العربية:  -ثانيا

(، بعنوان: معايير مقترحة للتميز الإداري  2019الدراسة الأولى: مقال علمي، أسماء مراد صالح مراد، )  -
جامعة القاهرة،   -بالجماعات المصرية في ضوء نموذج مالكوم بالدريج للجودة الشاملة، كلية الدراسات العليا

 مجلة جامعة الفيوم للعلوم التربوية والنفسية.  
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عفصر   لج ضسي افسذج  لملت اعمارج  إعى اعسقسف ف ى اعفعا لر اعفاترح  ع تفل  الإداري قاعرايعا  ا
ياعكسم قاعمر ج ع رسد  اعناي  و شقم إتبعت اعباحث  اعفيوج اعس يج شالإجتباا  كأدا  عرف  اعب ااا و شتكسات  
اعلاجبا    اعع سم  اع راف و  اعويمج   قك  ا   الأق ام  شرؤجاي  ششك ي  ففماي  ين  فلي   ين  اعمراج   فلي  

عع سمو الآدابو اعترار  جايع  اعاالر و كاات الم اعيتالج اعتج تس  ت شاعفع سيا و اعمراجا  اعع  ا ع تر   و دار ا
قاعرايعا   قاعفعاا لر اعفاترحا  ع تفلا  الإداري  اعمارج  إعى قالف  )اجتباا (  إعلوا اعمراج  يا   ج : تس  ت 

كس  ين جبع   اعفصر   لج ضسي افسذج ياعكسعم قاعمر ج ع رسد  اعاناي   يان شجو  اظر اعق ادا  اعرايع   تت 
 ( عبار  لرع  . 64يعا لر رل    تاضم ااما  وا )

(، بعنوان: معوقات تطبيق برامج الجودة  2013الدراسة الثانية : مقال علمي،هاني عبد الرحمان العمري، )  -
ميدانية(، كلية الاقتصاد والإدارة، جامعة الملك    والتطوير المؤسسي في منشآت الأعمال السعودية )دراسة

 المملكة العربية السعودية.     -عزيز، مجلة جامعة الملك عبد العزيز، جدةعبد ال

لملت لمه اعمراج  إعى اعتعرف ف ى يعسقا  تييلم شتطبل  ارايج اعرسد  شاعتطس ر اعف ج ج دا ل اعفينآ  
اععاي لن  اع عسدي و شانر ثاال  اعتفل . حلث إاوا لج اعفلص   اعك    ع طر ا  اعفتطسر  اعتج ييكر اوا يعظم  

لج اعف ج ا  اش  تصرلس  اوا عتلال  الماف اعف ج  و شقم إجتخمم اعباحث اعفيوج اعس يج اعتل ل ج؛ عتل لل  
اعب ااا  اعتج تم اعلصسل ف لوا؛ ين   ل إجتفار  الإجتب ا  قاإجتخمام الأجاعلب الإحصال   اعفياجب و شقم 

  اتطبل  شتييلم ارايج اعرسد  شاعتطس ر اعف ج ج تس ل اعباحث إعى ا  اراح اعف ج ا  شاعفينآ  اع عسدي
  رج  اعى الإلتفام قاعتلميا  شاعفعسقا  اعفتسقع  اثياي اعتطبل . 

 :تعقيب على الدراسات السابقة

اع اظاا  ااال اعتركلاا  قصااي  كباالر  ف ااى آعلااا  تطبلاا   عفرااام حاشعاات اعمراجااا  اعااتج اجر اات لج لااما اع 
الفلتواالإجترات ر   اعف ج ا     و  لج  اجتخمايوا  اششاق   اعر الر  الاقتصادي   الاقتصادي   اعف ج ا   ش ش    و 

 قالإضال  قعض اعفرالا  الأ را.، إاراز دشر اع اظ  الاجترات ر   لج الأداي اعتنغل ج اتروت ا را إعى

اثر  إاراز  اعمراج  ف ى  لمه  الإجترات ر      شف ق   اليفا رك    قاعفل      اعف ج جقاعتفل   اع اظ   املا 
اعتيال   و حلث حاشعيا ين   ل لمه اعمراج  الإعفام قألم جسااب اع اظ  الإجتراتر   شدشر اقعادلا لج تلال  

 اعتفل  اعف ج ج.  
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   إجراءات الدراسةالإسقاط المنهجي و  :الثاني المبحث 
 الدراسة  المطلب الأول: متطلبات تطبيق

الأساليب والطرائق التي تم اعتمادها في النموذج الافتراضي للدراسة و   سيتم التطرق في هذا المطلب إلى    
 . ة المدروسةنيالبحث والعدراسة التطبيقية لهذه الدراسة، وهي تتضمن مجتمع ال

 -وكلات أدرار - موبيليس مؤسسةالتعريف ب  :الأول الفرع
كالة  و فتح تم  الإتصالات، جالتصالات الجزائر تنشط في مإتحت  همطنية ذات أسو مؤسسة  هي
  فتحت و  ،رالجزائ واتصالات بريد الجزائر   ينب تفرعت ،  2006من يناير في الفاتح  ولاية أدرارفرعية في 
 . في كل ولايةكالات و مديرية في الجزائر ال الساتيلت  وموبيليس  

موبيليس أول متعامل للهاتف   ، ويعد بالهاتف النقال متعلقة خدمات  لها أدرار موبيليس بولاية مؤسسة
 . النقال في أدرار، نظرا للتوسع الأكبر فيها بسبب تضاعف عدد مشتركيها بالمنطقة

  ،الأول في أدرار والثانية بتيميمون والثالثة برقان، وكالات  ثلاث  بأدرار إلى مؤسسة موبيليستتفرع 
تقع في شارع الأمير عبد    2015وبر أكت 12افتتحت الوكالة الجوارية لموبيليس ببلدية برقان يوم  بحيث 

تابعة  اثنين للزبائن ومنشطي مبيعات وملاحظ رئيسي وهي  ومستشارينالقادر، يعمل بها حاليا مدير الوكالة 
، كما  الجهوية لولاية بشار، تستقبل أغلب زبائنها من بلدية رقان، أولف، زاوية كنته وبرج باجي مختار للمديرية

 بتيميمون. ، تقع في شارع أول نوفمبر 2013جانفي   14يوم بتيميمون   الجوارية لموبيليسالوكالة  إفتتاحتم 

 "  -وكلات أدرار  –عمال مؤسسة موبيليس : مجتمع الدراسة " الثانيالفرع 
والذين يبلغ عددهم  مؤسسة موبيليس وفروعها بأدرار  ب قد تكون مجتمع الدراسة من جميع الأفراد العاملين  و     

 في مختلف المصالح. عامل36حوالي 
 عينة الدراسة  :الثالثالفرع 

  36البالغ عددهم   مؤسسة موبيليس وفروعهايتمثل حجم المجتمع المبحوث في جميع الأفراد العاملين في    
 وفق المعادلة التالية:  مع المجتمعتناسب العينة وتم تأكيد أن  عامل
 بتطبيق معادلة ستيفن ثامبسون  ❖

 : تم حساب عينة الدراسة بالاعتماد على المعادلة التالية
 

n : 32  حجم العينة 
N : 36الذي يبلغ حجم مجتمع الدراسة و 
Z  :لمعا المقابلة  المعيارية  و الدرجة  النتائج  به  تعمم  الذي  الثقة  الدرجة   (%  99)هو  مل  تكون  بذلك  و 

 .(1.96) المعيارية 

( )
( )  ( ) ppzdN

ppN
n

−+−

−
=

11

1
22



 

 
29 

 

  الفصل 
- لات أدراراوك -الدراسة الميدانية بمؤسسة موبيليس                          :  الثان   

D  : (%  1)قد اعتبر في حدود نسبة الخطأ المسموح به و. 
P  (% 50)المحايدة حيث اعتمدت بـــ : نسبة وجود الظاهرة والخاصية و. 

 الجدول عدد الاستمارات المستخدمة  يبين (:01)رقم الجدول 
 العدد  الاستبانة 

 36 حجم المجتمع 

 36 )العينة( الموزعة الإسبانيات

 32 الاستبيانات المسترجعة 

 32 صالحة للدراسة الاستبيانات ال

 .(SPSS*   23)بناءً على مخرجات برنامج  طالبان من إعداد الالمصدر: 
 متغيرات الدراسة  : الرابعالفرع 

دراستنا     هما    في  أساسيين  متغيرين  الإستراتيجيةيوجد  المؤسسي  و   اليقظة  تعتبر  التميز  اليقظة  حيث 
 فهو متغير تابع   والتميز المؤسسيمتغير مستقل  ةالإستراتيجي

 الدراسة  المطلب الثاني: متطلبات ومحتويات أداة
المطلب إلى التطرق في هذا  المستخدمة و   سيتم  الدراسة  البيانات  أداة  إلىطرائق جمع  الإجراءات   بالإضافة 

 .صدق أداة الدراسةثبات و  كذلكاللازمة لذلك و 
 أداة الدراسة الأول: تصميمالفرع 
(، ناسبة لتحقيق أهداف الدراسة هي )الإستبانةوجدنا أن الأداة الم  البيانات التي يراد جمعهايعة  من خلال طب    

 الملاحظات.رى في جمع البيانات كالمقابلات و إضافة إلى اعتماد الأدوات الأخ
المجتمع   من  عينة  أخذ  أو  التعداد  أو  الاستمارات  طريق  عن  البيانات  لجمع  مصدراً  الميدان  أرض  تعتبر 

ئي ممثلة لكافة خصائص المجتمع، ولكي يكون المجتمع المدروس مؤهلا لإجراء الدراسة الميدانية عليه  الإحصا 
 . يشترط أن يتسم بخاصيتين أساسيتين هما خاصية التحديد وخاصية التجانس

 إعداد الاستبيان: -1
الدراسة، أو للإجابة على أسئلة  هو وسيلة لجمع البيانات اللازمة للتحقق من فرضيات المشكلة قيد  الاستبيان:

   البحث.
 وهي كالتالي:  أجزاءتكون الاستبيان من ثلاث هيكل الاستبيان:  -2

وهذه المعلومات  عينة محل الدراسة  شمل هذا المحور على البيانات الشخصية والوظيفية لأفراد ال  الأول:  جزءال
 (. المسمى الوظيفي- الخدمةمدة -المؤهل العلمي-العمر  –متمثلة في )النوع 

 يشمل محورين الدراسة الجزء الثاني:
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 أبعاد  4من  المتكون  اليقظة الإستراتيجيةيشمل هذا المحور  :الأولالمحور 
 أبعاد  4من   المتكون  التميز المؤسسي: يشمل هذا المحور لثانيالمحور ا

    الجدول درجات المقياس موضحة في مقياس ليكرت الخماسي وفق الاستبيانقد اعتمد في و   
 درجات المقياس مقياس ليكرت الخماسي وفق :(02)رقم الجدول 

 وافق بشدة م وافق م محايد وافق غير م  وافق بشدة غير م  العبارات 

 5 4 3 2 1 درجة الموافقة 

 رت ااعتمادا على سلم ليك  الطالبان من إعداد  المصدر:
من العاملين بمختلف    مجموعة  محاورة استفسارالمقابلات كأداة تستخدم في شرح  إضافة إلى الاعتماد على      

 مدى وضوحها.لوقوف على قابلية أداة الدراسة و ذلك من أجل او  المستويات،
 الفرع الثاني: الأدوات الإحصائية  

من اجل تسهيل عملية التحليل الإحصائي وبعد التحصيل النهائي لاستمارات الاستبيان قمنا بتجميع البيانات    
 .(spss* 23)المحصلة ومعالجتها باستخدام برنامج التحليل الإحصائي 

   الإحصائية التالية: دوات هذه الدراسة ارتكزنا على الألجمع وتبويب المعلومات في ة وبالنسب
كذا لتحديد لمعرفة الخصائص الشخصية والوظيفية لأفراد عينة الدراسة، و   النسب المئوية:التكرارات و  ❖

 استجابات أفراد العينة اتجاه عبارات محاور الاستبانة.
من أشهر مقاييس ثبات الاستبيان، وهو يعتمد على  (:  Cronbach’s Alphàمعامل ألفاكرونباخ ) ❖

   .إجابات الأسئلةحساب الارتباط الداخلي بين 
هو الجذر التربيعي للتباين، وهو أيضا من أدوات :  (Standard Deviationالانحراف المعياري ) ❖

    يقيس الانحراف في إجابات أفراد العينة عن وسطها الحسابي و  حساب تشتت البيانات 
الحسابي ❖ لكل مفردة من مفردات  :  (Mean) المتوسط  لو أعطيت  التي  القيمة  لكان هو  المجموعة 

 .xب رمزيرمز له ة مساويا لمجموع القيم الأصلية و مجموع القيم الجديد 
استعمل هذا المعامل لمعرفة مدى ارتباط درجة كل عبارة من عبارات الاستبيان    معامل ارتباط سبيرمان: ❖

 الدراسة(.لاتساق الداخلي لأداة اه )مع الدرجة الكلية للمحور الذي تنتمي إلي
في التكنولوجيا المالية كآلية    الابتكاراستعمل هذا الاختبار للتنبؤ باستخدام    معامل الانحدار الخطي: ❖

 . لتنافسيةلتحقيق الميزة ا
لتحديد طول خلايا مقياس  القراءات، و  مجموعة في  قراءة وأصغر  قراءة أكبر بين الفرق لمعرفة    المدى: ❖

أصغر قيمة لدرجات مقياس ستبيان تم حساب المدى بين أكبر و ليكارت الخماسي المستخدم في الا
أي  (4=1-5)ليكارت   الصحيح  الخلية  طول  على  للحصول  المقياس  درجات  على  تقسيمه  ثم   ،
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ذلك من أجل  و   (1)التي هي  لقيمة إلى أقل قيمة في المقياس و عدها تضاف هذه اب، و (0.8= 4/5)
 : الشكل التاليعلى  تحصلن بذلك ، و (1.8=1+0.8)تحديد الحد الأعلى للفئة 
 (: درجات مقياس ليكرت الخماسي 03) رقم جدولال

 رت ااعتمادا على سلم ليك  البان من إعداد الطالمصدر: 
   الدراسة أداةصدق وثبات  فرع الثالث: ال

تعطينا المعلومات التي   الإجابات صدق الاستبيان يعني تمثيله للمجتمع المدروس بشكل جيد، أي أن  
على عينة أخرى من    الاستبيانوضعت لأجلها الأسئلة، أما الثبات فيقصد به أنه في حالة إعادة توزيع هذا  

 بنفس حجم العينة فإن النتائج ستكون مقاربة للنتائج المحصل عليها من العينة الأولى. نفس المجتمع و 
 ثبات أداة الدراسة:  -01

   معامل ألفا كرونباخ سة نستخدم:للتأكد من ثبات أداة الدرا 
لقياس ثبات الاستبانة تم احتساب   كرونباخ " –" ألفا من خلال إجراء خطوات الثبات على العينة بطريقة     

 الاستبانة.  رو احالكلي للم ثبات الإضافة إلى  ةللاستبان معامل الثبات الكلي 
 ة الاستبان لمحاوركرونباخ " للثبات بالنسبة  –" ألفا  معامل (04الجدول رقم )

 كرونباخ " للثبات  –معامل " ألفا  عدد الفقرات البيــــــــــــــــــــان 

 0.889 27 اليقظة الإستراتيجية  الثبات الكلي للمحور الأول

 0.779 20 التمييز المؤسسي  الثبات الكلي للمحور الثاني

 0.911 47 للاستبانةالثبات الكلي 

 (SPSS*   23)بناءً على مخرجات برنامج  لبان ان إعداد الطمالمصدر: 
كان قوي وهو يشير إلى ثبات كما أنها تشير إلى  أن قيمة معامل ألفا كرونباخ    (04م )يبين الجدول رق

لتؤكد أيضا على صدق الأداة طبقا لـقاعدة القياس "كل اختبار ثابت صادق، وليس    المحورين،جودة مقياس  

مجال المتوسط والاهمية   درجة الموافقة 
 النسبية 

 درجة مستوى الاستجابة 

 

 منخفضة جداً  1.8إلى   1من  لا أوافق بشدة
 منخفضة  2.6إلى   1.81من  لا أوافق
 متوسطة  3.4إلى   2.61من  غير متأكد 
 مرتفعة  4.2إلى   3.41من  أوافق 

 مرتفعة جداً  5إلى   4.21من  أوافق بشدة
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كل اختبار صادق ثابت" مما يؤكد على جودة الاستبيان وحسن قياسه، والفهم المتساوي لعينة الدراسة، بحيث  
 .هنايكون فهم العينة هو الفهم الذي قصد 

 الصدق الظاهري لأداة الدراسة:
تم عرضها  اختبار الفرضيات الموضوعة أساس الدراسة،  و ة الدراسة في قياس  لمعرفة مدى صدق أدا 

من ذوي الخبرة والاختصاص لأخذ وجهات نظرهم والاستفادة من أرائهم والتحقق    على مجموعة من المحكمين 
اللغوية والعلميمن مدى ملائمة وسلا لمشكل يان  ة لعبارات الاستبيان ومدى شمول الاستبمة ودقة الصياغة 

   (04)بلغ عدد المحكمين و ، الدراسة
 الصدق التطبيقي لأداة الدراسة: -03

بعد التأكد من الصدق الظاهري لأداة الدراسة تم تطبيقها ميدانيا على بيانات العينة الكلية حيث تم  
الإستبانة،  تمي إليه ضمن محاور  حساب معامل الارتباط لمعرفة درجة ارتباط بين كل فقرة مع البعد الذي تن

الاو  و تم  الفاصلة.  بعد  رقمين  على  الموالية  قتصار  الجداول  تبينه  ما  لفقرات  لهذا  ارتباط سبيرمان  معاملات 
  والمتغير التابع التميز المؤسسي. اليقظة الإستراتيجية مستقلالمتغير ال

 الإستراتيجية محور اليقظة معاملات ارتباط سبيرمان لفقرات : (05)الجدول رقم 

 الفقرة  رقم الفقرة 
درجة الارتباط  

 بالبعد 

 0.57**  تقوم مؤسسة موبيليس بجمع المعلومات عن المنافسين  1

 0.79**  مؤسسة موبيليس على دائم بأهم القرارات التي يتخذها المنافسون  2

 0.77**  تتحرى مؤسسة موبيليس الاستراتيجيات المتبعة من قبل المنافسين  3

 0.74**  تترصد مؤسسة موبيليس عن تشكيلة الخدمات الجديدة للمنافسين  4

 0.62**  تراقب مؤسسة موبيليس بصفة دورية الحصة السوقية للمنافسين  5

6 
تحرص مؤسسة موبيليس على دراسة الوضعية للمنافسين بصورة  

 0.63**  مستمرة 

 0.48**  المؤسسات المنافسة لها مؤسسة موبيليس على علم دائم بأهم الأهداف  7

 0.42**  تتابع مؤسسة موبيليس نوعية ودرجة تهديدات المنافسين  8

 1 اليقظة التنافسية  البعد
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9 
تقوم مؤسسة موبيليس بمتابعة التطورات التي تحدث في المحيط  

 التكنولوجي؟ 
 **0.49 

 0.51**  نشاطها مؤسسة موبيليس على علم ببراءات الاختراع المحققة في مجال  10

11 
تترقب مؤسسة موبيليس باستمرار تطورات المؤسسات الرائدة في مجال  

 نشاطها 
 **0.66 

12 
تعرف مؤسسة موبيليس باستمرار مستجدات المعايير التكنولوجية  

 0.62**  لنشاطها 

13 
تقوم مؤسسة موبيليس بتفعيل أنظمة المعلومات والاستثمار في 

 تكنولوجيا الحديثة. 
 **0.43 

14 
تهتم مؤسسة موبيليس بمعرفة التكنولوجيات والتقنيات المتبعة من قبل  

 المنافسين. 
 **0.26 

15 
يساهم نظام المعلومات في الحصول على مضمون الملتقيات العلمية  

 والتكنولوجية 
*0.19 

 0.19* تصمم مؤسسة موبيليس الخدمات تماشيا مع التطور التقني والتكنولوجي  16

 1 اليقظة التكنولوجية  البعد

17 
تتابع مؤسسة موبيليس التطورات الحاصلة في أذواق الزبائن  

 واحتياجاتهم. 
 **0.75 

تحافظ مؤسسة موبيليس على أعلى مستوى للجودة من خلال الاستماع   18
 المتواصل للعاملين فيها 

 **0.74 

العملاء الحاليين  تسعى مؤسسة موبيليس باستمرار الى المحافظة على  19
 0.72**  واستقطاب العملاء المحتملين 

20 
تركز مؤسسة موبيليس على تقييم ردة فعل الزبون تجاه الخدمة والطرق  

 المتعبة لجذب الانتباه. 
 **0.60 
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يعتبر الزبائن من أهم مصادر المعلومات التي تلجأ إليها مؤسسة  21
 موبيليس لتتبع البيئة الخارجية

 **0.63 

 1 اليقظة التجارية  البعد

22 
تهتم مؤسسة موبيليس بالمعلومات التي تتعلق بالمجال الاجتماعي  

 والديموغرافي
 **0.75 

 0.75**  تراقب مؤسسة موبيليس باستمرار التطور والوضع البيئي للمجتمع  23

 0.82**  تطلع مؤسسة موبيليس باستمرار على البيئة المتعلقة بنشاطها. 24

 0.52**  وعي لدى مؤسسة موبيليس بأهمية أن تكون مسئولة اجتماعيا هناك  25

 0.78**  تسعى مؤسسة موبيليس لاحترام قيم وعادات المجتمع الذي تعمل فيه.  26

27 
تقوم مؤسسة موبيليس برصد التغيرات في الطقس والكوارث الطبيعية  

 التي تؤثر على نشاطها 
 **0.48 

 1 اليقظة البيئية  البعد

 0.01دال عند مستوى دلالة إحصائية   **
 .(SPSS*   23)بناءً على مخرجات برنامج  لبان اطمن إعداد الالمصدر: 

رقم   الجدول  الاستراتيجية    (05)يبين  اليقظة  فقرات محور  ارتباط  معاملات  السابق  أن  الجدول  من 
وهذا يعني    0.82و  0.19يتضح أن معامل الارتباط لجميع عبارات محور اليقظة الاستراتيجية، يتراوح ما بين  

وجود درجة ارتباط قوي بالمجموع الكلي للعبارات المتعلقة بهذه المحور. ويلاحظ أيضا أن درجة ارتباط كل بعد 
، وبذلك فإن عبارات  0.05دالة إحصائيا عند مستوى معنوية  بمعنى أن جميع العبارات    1مع المحور بقيمة  

 هذه المحور صادقة لما صممت لقياسه. 
 محور التمييز المؤسسي عاملات ارتباط سبيرمان لفقرات م: (06)الجدول رقم 

رقم 
 الفقرة 

 الفقرة 
درجة الارتباط  

 بالبعد 

 0.50**  والبعيد تملك مؤسسة موبيليس رؤية إستراتيجية على المدى المتوسط  1

 0.82**  تخصص مؤسسة موبيليس ميزانية جيدة لنشاط اليقظة والمرقبة 2
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3 
يستخدم المسيرون بانتظام نتائج اليقظة الإستراتيجية في وضع  

 المخططات واتخاذ القرارات 
 **0.77 

 0.79**  نظام اليقظة الاستراتيجية مهيكل في إطار تنظيمي رسمي 4

 0.43**  موبيليس باستمرار إلى تحقيق مركز تنافسي تسعى إدارة مؤسسة  5

 1 القيادة  البعد

6 
تقوم مؤسسة موبيليس بتدريب العمال على جمع وتحليل المعلومات  

 المستمرة 
 **0.37 

7 
قامت مؤسسة موبيليس بتوعية الأفراد بأهمية نشاط اليقظة 

 الإستراتيجية 
 **0.65 

8 
سريع وفعال في إيصال تمتلك مؤسسة موبيليس طاقم موظفين  
 خدماتها للمجتمع 

 **0.64 

 0.61**  يمتلك الافراد خبرة في مجال اليقظة الإستراتيجية  9

 0.73**  الأفراد لديهم تكوين يخص اليقظة الإستراتيجية  10

 1 موارد بشرية البعد

 0.68**  نشاط اليقظة الإستراتيجية مندمج في باقي نشاطات مؤسسة موبيليس  11

 0.59**  تقوم مؤسسة موبيليس بتقييم نشاط اليقظة الإستراتيجية  12

13 
تخضــع عمليــات تقــديم الخــدمات المختلفــة إلــى عمليــات ضــبط 

 وتحســين مستمرين 
 **0.61 

14 
تعتمد مؤسسة موبيليس على الوسائل التكنولوجية الحديثة في تقديم  

 خدماتها 
 **0.76 
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 0.58**  تقديم الخدمات بالسرعة والراحة يتسم إجراء  15

 1 العمليات  البعد

 0.56**  لدى مؤسسة موبيليس موارد كافية تغطي جميع احتياجاتها التشغيلية  16

 0.70**  تقوم مؤسسة موبيليس بمتابعة دورية ومنتظمة لتكاليف خدمتها 17

 0.43**  المالية تضع مؤسسة موبيليس مقاييس واضحة لقياس مختلف خدماتها  18

19 
تلتزم مؤسسة موبيليس بترشيد نفقاتها الإدارية والسيطرة على تكاليفها 

 التشغيلية 
 **0.68 

 0.86**  تتميز مؤسسة موبيليس بإدارة جيدة للسيولة والتدفقات النقدية 20

 1 المالية  البعد

 0.01** دال عند مستوى دلالة إحصائية  
 .(SPSS*   23)بناءً على مخرجات برنامج  لبان اطمن إعداد الالمصدر: 

الارتباط    درجةمن الجدول السابق يتضح أن  أن معاملات ارتباط فقرات المحور    (06)يبين الجدول رقم  
وهذا يعني وجود ارتباط قوي بالمجموع    0.86و 0.37التمييز المؤسسي، يتراوح ما بين   لجميع عبارات محور

بمعنى أن جميع    1المحور. ويلاحظ أيضا أن درجة الارتباط لكل بعد بقيمة  الكلي للعبارات المتعلقة بهذه  
 العبارات الابعاد دالة إحصائية، وبذلك فإن عبارات هذه المحور صادقة لما صممت لقياسه 

 اختبار الفرضيات تحليل البيانات و  المبحث الثاني:
إلى وصف   التطرق  المبحث سيتم  عرض مستويات تواجد ، و الشخصيةوالبيانات  متغيرات  الفي هذا 

فرضيات    ، وصولا إلى اختبار-وكالات أدرار   -مؤسسة موبيليسفي  المستقل والمتغير التابع    ينأبعاد المتغير 
 الدراسة.
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 تحليل البيانات المطلب الأول: 
 وكالات أدرار  -مؤسسة موبيليس في  متغيرات الشخصيةالسيتم التطرق إلى وصف  طلب في هذا الم

 الأول: وصف الخصائص الشخصية للعينة الفرع 
 لنوع:اتوزيع عينة الدراسة وفق متغير - 01

 الجنسمتغير   عينة الدراسة وفق  توزيع: (07) الجدول رقم
 

 .(SPSS*   23)بناءً على مخرجات برنامج لبان اطمن إعداد الالمصدر: 
 الجنسوفق متغير  : توزيع عينة الدراسة01الشكل رقم 

 
 .(SPSS*   23)بناءً على مخرجات برنامج   طلبانمن إعداد الالمصدر: 
المتمثل في توزيع عينة  (  07)  الجدول  ظهري  كما   إناث   06و   ذكور  26فردا، منهم    32تتكون العينة من  

أما فئة    %81.3يتضح أن أكثر المبحوثين هم فئة ذكور، حيث بلغت نسبتهم  الدراسة حسب متغير النوع،  
نسبة  الإ يمثلون  فهم  مؤسسات    %18.8ناث  داخل  العمل  طبيعة  إلى  راجع  وهذا  ذكور،  فئة  من  اقل  وهم 

 والتي تستقطب أكثر فئات ذكور  الاقتصادية
 
 
 

81%

19%

الجنس

الربع الأول

الربع الثاني

 وية ئالنسبة الم العدد  الفئة العامل

 النوع
 81.3 26 ذكر

 18.8 06 أنثى 

 100 % 32 المجموع
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 عينة الدراسة وفق متغير العمر:توزيع  -2
 لعمر توزيع عينة الدراسة وفق متغير ا: (08)الجدول رقم 

 
 
 
 
 

 
 .(SPSS*   23)بناءً على مخرجات برنامج  لبان اطمن إعداد الالمصدر: 

 لعمر متغير ا عينة الدراسة وفق : توزيع02الشكل رقم 

 
 .(SPSS*   23)بناءً على مخرجات برنامج  لبان اطمن إعداد الالمصدر: 
خلال الجدول السابق يتضح أن أكثر    ( توزيع عينة حسب متغير العمر من08)   رقم  يوضح الجدول 

سنة فهم يمثلون  35و  25أما فئة ما بين    %59.4سنة، حيث بلغت نسبتهم  36المبحوثين هم فئة أمبر من  
وهذا راجع إلى خبرة العمل من قبل داخل مؤسسات موبيليس والتي    الاولى،وهم اقل من فئة  % 40.6نسبة  

 . تستقطب أكثر فئات خبرة
 
 
 
 
 
 

41%

59%

العمر

إناث

ذكور

 وية ئالنسبة الم العدد  الفئة العامل

 رـــالعم
 40.6 13 35الى  25من

 59.4 19 45الى   36من 

 100 % 32 المجموع
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 : التعليمي المؤهل توزيع عينة الدراسة وفق متغير -3
 لمؤهل العلمي عينة الدراسة وفق متغير ا  توزيع: (09) الجدول رقم

 
 
 
 

 
 

 .(SPSS*   23)بناءً على مخرجات برنامج  طالبان من إعداد الالمصدر: 
 لمؤهل العلمي متغير ا عينة الدراسة وفق : توزيع03الشكل رقم 

 
 . (SPSS*  23)بناءً على مخرجات برنامج  طلبةمن إعداد الالمصدر: 
من خلال الجدول السابق يتضح أن أكثر المبحوثين هم فئة  أن فئة العمال  (  09رقم )  يُظهر الجدول 

قل فهم يمثلون  أأما فئة ثانوي ف  على التوالي% 6.3و  %84.4الجامعين والدارسات العليا، حيث بلغت نسبتهم  
وهذا راجع إلى طبيعة العمل داخل مؤسسات موبيليس والتي تستقطب    الجامعيين، من فئة    قلأوهم    %  9.4نسبة  

 . أكثر فئات جامعين ودراسات عليا
 
 
 

10%

84%

6%

المؤهل العلمي

ثانوي

جامعي

دراسات عليا

 وية ئالنسبة الم العدد  الفئة العامل

مؤهل  ال
 العلمي

 9.4 3 فأقل ثانوي 

 84.4 27 جامعي 

 دراسات عليا 

 )ماجيستير، دكتورة(
2 6.3 

 100 % 32 المجموع
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 : لوظيفةامسمى   توزيع عينة الدراسة وفق متغير -4
 لوظيفة امسمى   توزيع عينة الدراسة وفق متغير: (10)الجدول رقم 

 
 

 

 

 .(SPSS*   23)بناءً على مخرجات برنامج  طالبان من إعداد الالمصدر: 
 الوظيفة مسمى متغير   : توزيع عينة الدراسة وفق04الشكل رقم 

 
 .(SPSS*   23)بناءً على مخرجات برنامج  بان لاطمن إعداد الالمصدر: 

من خلال الجدول السابق يتضح أن أكثر المبحوثين  أن فئة العمال  (  10)  رقم  ظهر الجدوليُ  
قل أوهم    %  9.4أما فئة مدير وكالة فهم يمثلون نسبة    %  31.3هم فئة مستشارين زبائن، حيث بلغت نسبتهم  

وهذا راجع إلى طبيعة المنصب داخل مؤسسة موبيليس وفروعها في أدرار والتي تستقطب    الوظائف،من فئة كل  
 أكثر فئات في الوكالة 

 

31%

16%22%

22%

9%

مسمى الوظيفة

مستشار زبائن

ملاحظ رئيسي

ملاحظ رئيسي داخلي

منشط مبيعات

مدير وكالة

 وية ئالنسبة الم العدد  الفئة العامل

 الوظيفة 

 31.3 10 مستشار زبائن 

 15.6 5 ملاحظ رئيسي 

 21.9 7 ملاحظ رئيسي داخلي 

 21.9 7 منشط مبيعات 

 9.4 3 مدير وكالة

 100 % 32 المجموع
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 الخبرة:سنوات  توزيع عينة الدراسة وفق متغير  -05
 الخبرة  سنواتتوزيع عينة الدراسة وفق متغير : 11الجدول رقم 

 
 

 (SPSS*   23)بناءً على مخرجات برنامج  الطالبان من إعداد المصدر: 

 سنوات متغير  : توزيع عينة الدراسة وفق05الشكل رقم 

 

 .(SPSS*   23)بناءً على مخرجات برنامج  الطالبان من إعداد المصدر: 
من خلال الجدول السابق يتضح أن أكثر المبحوثين هم فئة  أن فئة العمال  (  11)  رقم  ظهر الجدوليُ 
  15وأكثر منسنوات    5أما الفئات الاخرى أقل من%  59.4حيث بلغت نسبتهم    عمل،سنوات  10الى  5ما بين  

موبيليس والتي    تأسيس مؤسسةوهذا راجع إلى بداية    ، 10-5ة قل من فئأوهم  %  37.5سنة فهم يمثلون نسبة  
 .تستقطب أكثر فئات سنية في العمل

 
 

22%

59%

16%
3%

سنوات الخبرة

سنوات5أقل من 

10-5من

15-11من

15أكثر من 

 وية ئالنسبة الم العدد  الفئة العامل

 سنوات الخبرة

 21.9 7 سنوات  5أقل من

 59.4 19 سنوات  10- 5من 

 15.6 5 سنوات  15-11من 

 3.1 1 سنوات  15أكثر من  

 100 % 32 المجموع
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  حليل النتائج المتعلقة بتصورات واستجابة أفراد الدراسةتالفرع الثاني: 
 الإستراتيجية  ةمحور اليقظ  تجابة أفراد الدراسة لأبعاداسحليل النتائج المتعلقة بتصورات و تأولًا: 

واقع   المستقل  لمعرفة  المتغير  موبيليس  في  وضع  الحسابية  سمؤسسة  المتوسطات  بحساب  نقوم 
ا للأبعاد  ذلك وفقو ،  الإستراتيجية  ةاليقظالانحرافات المعيارية لاستجابات أفراد الدراسة للفقرات الممثلة لمحور  و 

 المتمثلة في:المكونة لهذا المحور و 
  اليقظة التنافسية بعد 
  التكنولوجية اليقظة  بعد 
  اليقظة التجارية بعد 
  بعد اليقظة البيئية 

 
 اليقظة التنافسية بعد نتائج تحليل 

 اليقظة التنافسية  لبعداستجابة أفراد الدراسة  :12الجدول رقم 

 الفقرات
الوسط 
 الحسابي

الانحراف  
 المعياري 

الأهمية  
 النسبية 

مستوى  
 الاستجابة 

المعلومات عن  تقوم مؤسسة موبيليس بجمع  1

 مرتفعة  1 0.89 4.09 المنافسين 

مؤسسة موبيليس على دائم بأهم القرارات التي   2

 مرتفعة  3 0.90 3.87 يتخذها المنافسون 

تتحرى مؤسسة موبيليس الاستراتيجيات المتبعة من   3

 مرتفعة  2 1.14 4.03 قبل المنافسين 

تترصد مؤسسة موبيليس عن تشكيلة الخدمات   4

 مرتفعة  1 0.96 4.09 الجديدة للمنافسين 

تراقب مؤسسة موبيليس بصفة دورية الحصة   5

 مرتفعة  5 0.96 3.68 السوقية للمنافسين 

تحرص مؤسسة موبيليس على دراسة الوضعية   6

 مرتفعة  6 1.24 3.62 للمنافسين بصورة مستمرة 

مؤسسة موبيليس على علم دائم بأهم الأهداف   7

 مرتفعة  6 0.90 3.62 المنافسة لها المؤسسات 
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تتابع مؤسسة موبيليس نوعية ودرجة تهديدات   8

 مرتفعة  4 0.89 3.81 المنافسين 

 بعد التنافسية 

 
 مرتفعة  2 0.69 3.85

 .(SPSS*   23)بناءً على مخرجات برنامج   طلبانمن إعداد الالمصدر: 
قرات ف (08)، حيث اشتمل على اليقظة التنافسيةبعد نتائج تحليل  (12) رقم يظهر من خلال الجدول

(  0.69( وقيمة انحرافه المعياري ) 3.85)، حيث بلغ المتوسط الحسابي لهذا البعد  كما جاء في استبانة الدراسة
إلى مدى اليقظة التنافسية لدى مؤسسة    ربمستوى موافقة أفراد العينة بدرجة مستوى استجابة مرتفعة، وهو ما يشي

( وبانحراف معياري  3.62( و ) 4.09، وتتراوح قيمة المتوسطات لعبارات البعد بين ) -ت أدراروكلا-س موبيلي
 (. 0.89( و ) 1.24يتراوح بين ) 
 اليقظة التكنولوجية بعد نتائج تحليل 

 اليقظة التكنولوجية  لبعداستجابة أفراد الدراسة  13الجدول رقم 

 الفقرات
الوسط 
 الحسابي

الانحراف  
 المعياري 

الأهمية  
 النسبية 

مستوى  
 الاستجابة 

1 
تقوم مؤسسة موبيليس بمتابعة التطورات التي تحدث  

 في المحيط التكنولوجي؟ 

 

 مرتفعة  1 0.98 3.93

مؤسسة موبيليس على علم ببراءات الاختراع المحققة   2

 مرتفعة  5 0.91 3.50 في مجال نشاطها 

تترقب مؤسسة موبيليس باستمرار تطورات   3

 مرتفعة  3 1.11 3.81 المؤسسات الرائدة في مجال نشاطها 

تعرف مؤسسة موبيليس باستمرار مستجدات المعايير   4

 مرتفعة  4 0.92 3.71 التكنولوجية لنشاطها 

تقوم مؤسسة موبيليس بتفعيل أنظمة المعلومات   5

 والاستثمار في تكنولوجيا الحديثة 

3.62 
 

 مرتفعة  5 0.90

موبيليس بمعرفة التكنولوجيات  تهتم مؤسسة  6

 مرتفعة  3 0.69 3.81 والتقنيات المتبعة من قبل المنافسين. 
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يساهم نظام المعلومات في الحصول على مضمون   7

 مرتفعة  2 0.77 3.90 الملتقيات العلمية والتكنولوجية 

تصمم مؤسسة موبيليس الخدمات تماشيا مع التطور   8

 مرتفعة  1 0.84 3.93 التقني والتكنولوجي 

 مرتفعة  2 0.45 3.93 اليقظة التكنولوجية بعد 

 .(SPSS*   23)بناءً على مخرجات برنامج  الطالبان من إعداد المصدر: 
الجدول التكنولوجيةبعد  نتائج تحليل    (13)  رقم  يظهر من خلال    ( 08) حيث اشتمل على    ،اليقظة 

( وقيمة انحرافه المعياري  3.93)، حيث بلغ المتوسط الحسابي لهذا البعد  قرات كما جاء في استبانة الدراسةف
  اليقظة التكنولوجية إلى مدى    ر( بمستوى موافقة أفراد العينة بدرجة مستوى استجابة مرتفعة، وهو ما يشي0.45)

موبيلي مؤسسة  أدرار-سلدى  )-وكلات  بين  البعد  لعبارات  المتوسطات  قيمة  وتتراوح  و  3.93،   )(3.50  )
 (. 0.69( و )1.11وبانحراف معياري يتراوح بين )

 اليقظة التجاريةبعد نتائج تحليل 
 اليقظة التجارية لبعداستجابة أفراد الدراسة  14الجدول رقم 

 الفقرات
الوسط 
 الحسابي

الانحراف  
 المعياري 

الأهمية  
 النسبية 

مستوى  
 الاستجابة 

1 
الحاصلة في أذواق تتابع مؤسسة موبيليس التطورات 

 مرتفعة  1 1.07 3.56 الزبائن واحتياجاتهم.

2 
تحافظ مؤسسة موبيليس على أعلى مستوى للجودة  

 مرتفعة  4 1.07 3.40 من خلال الاستماع المتواصل للعاملين فيها 

3 
تسعى مؤسسة موبيليس باستمرار الى المحافظة على  

 مرتفعة  2 0.98 3.54 المحتملين العملاء الحاليين واستقطاب العملاء 

4 
تركز مؤسسة موبيليس على تقييم ردة فعل الزبون  

 مرتفعة  4 1.31 3.40 تجاه الخدمة والطرق المتعبة لجذب الانتباه.

5 
يعتبر الزبائن من أهم مصادر المعلومات التي تلجأ  

 مرتفعة  3 1.01 3.46 إليها مؤسسة موبيليس لتتبع البيئة الخارجية 
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 مرتفعة  2 0.77 3.53 اليقظة التجاريةبعد                    

 .(SPSS*   23)بناءً على مخرجات برنامج  ان لباطمن إعداد الالمصدر: 
قرات ف  (05) حيث اشتمل على    ،اليقظة التجاريةبعد  نتائج تحليل    (14)  رقم   يظهر من خلال الجدول

(  0.77( وقيمة انحرافه المعياري ) 3.53)، حيث بلغ المتوسط الحسابي لهذا البعد  كما جاء في استبانة الدراسة
مؤسسة لدى    اليقظة التجاريةإلى مدى    ربمستوى موافقة أفراد العينة بدرجة مستوى استجابة مرتفعة، وهو ما يشي

انحراف معياري  ( وب3.40( و ) 3.56، وتتراوح قيمة المتوسطات لعبارات البعد بين ) -وكلات أدرار-س موبيلي
 (.0.98( و ) 1.31يتراوح بين ) 
 اليقظة البيئية بعد نتائج تحليل 

 اليقظة البيئية  لبعداستجابة أفراد الدراسة  15الجدول رقم 

 الفقرات
الوسط 
 الحسابي

الانحراف  
 المعياري 

الأهمية  
 النسبية 

مستوى  
 الاستجابة 

بالمجال  تهتم مؤسسة موبيليس بالمعلومات التي تتعلق  1

 متوسطة  4 0.85 3.28 الاجتماعي والديموغرافي 

تراقب مؤسسة موبيليس باستمرار التطور والوضع   2

 متوسطة  5 1.03 3.21 البيئي للمجتمع 

تطلع مؤسسة موبيليس باستمرار على البيئة المتعلقة   3

 مرتفعة  2 0.88 3.71 بنشاطها. 

تكون  هناك وعي لدى مؤسسة موبيليس بأهمية أن   4

 مرتفعة  1 0.90 3.87 مسئولة اجتماعيا 

تسعى مؤسسة موبيليس لاحترام قيم وعادات المجتمع   5

 مرتفعة  3 0.94 3.43 الذي تعمل فيه. 

تقوم مؤسسة موبيليس برصد التغيرات في الطقس   6

 مرتفعة  3 0.91 3.43 والكوارث الطبيعية التي تؤثر على نشاطها 

 مرتفعة  2 0.64 3.49 اليقظة البيئية بعد 

 .(SPSS*   23)بناءً على مخرجات برنامج  الطالبان من إعداد المصدر: 
حيث   ،اليقظة البيئيةبعد  نتائج تحليل    (15)  رقم  من خلال الجدول  يظهر  رقم  يظهر من خلال الجدول

( وقيمة  3.49)، حيث بلغ المتوسط الحسابي لهذا البعد قرات كما جاء في استبانة الدراسةف (06) اشتمل على 
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إلى مدى    ر ( بمستوى موافقة أفراد العينة بدرجة مستوى استجابة مرتفعة، وهو ما يشي0.64انحرافه المعياري )
( و  3.87، وتتراوح قيمة المتوسطات لعبارات البعد بين )  -وكلات أدرار-موبيليس  مؤسسةلدى  اليقظة البيئية

 (.0.85( و ) 1.03انحراف معياري يتراوح بين ) ( وب3.21)
 المؤسسي   زالمحور الثاني: التمي تحليل النتائج المتعلقة بتصورات واستجابة أفراد الدراسة لأبعاد ثانياً: 

سنقوم بحساب    -أدرار  وكلات -موبيليس   مؤسسةفي    المؤسسي  زالتمي  لتابعوضع المتغير المعرفة واقع  
،  المؤسسي  زالتميالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات أفراد الدراسة للفقرات الممثلة لمحور  

 وذلك وفقا للأبعاد المكونة لهذا المحور والمتمثلة في:
  القيادة بعد 
  الموارد البشرية بعد 
  العمليات  بعد 
  بعد المالية 

 القيادة بعد نتائج تحليل 
 القيادة  لبعداستجابة أفراد الدراسة  :16الجدول رقم 

 الفقرات
الوسط 
 الحسابي

الانحراف  
 المعياري 

الأهمية  
 النسبية 

مستوى  
 الاستجابة 

1 
تملك مؤسسة موبيليس رؤية إستراتيجية على المدى  

 مرتفعة  2 0.90 3.65 المتوسط والبعيد 

2 
اليقظة  تخصص مؤسسة موبيليس ميزانية جيدة لنشاط 

 متوسطة  4 1.14 3.18 والمرقبة

3 
يستخدم المسيرون بانتظام نتائج اليقظة الإستراتيجية 

 متوسطة  3 0.98 3.25 في وضع المخططات واتخاذ القرارات 

4 
نظام اليقظة الاستراتيجية مهيكل في إطار تنظيمي  

 مرتفعة  2 0.93 3.65 رسمي

5 
تحقيق  تسعى إدارة مؤسسة موبيليس باستمرار إلى 

 مرتفعة  1 1.02 3.71 مركز تنافسي 
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 مرتفعة  2 0.70 3.49 القيادةبعد 

 .(SPSS*   23)بناءً على مخرجات برنامج  الطالبان من إعداد المصدر: 
حيث اشتمل    ،القيادةبعد  نتائج تحليل    (16)  رقم  من خلال الجدول  يظهر  رقم   يظهر من خلال الجدول

( وقيمة انحرافه 3.49)، حيث بلغ المتوسط الحسابي لهذا البعد  استبانة الدراسةقرات كما جاء في  ف   (05) على  
دور  إلى مدى    ر( بمستوى موافقة أفراد العينة بدرجة مستوى استجابة مرتفعة، وهو ما يشي0.70المعياري ) 

( وبانحراف  3.18( و )3.71، وتتراوح قيمة المتوسطات لعبارات البعد بين )سلدى مؤسسة موبيلي  القيادة الفعالة
 (. 0.90( و )1.14معياري يتراوح بين )

 موارد البشرية بعد  نتائج تحليل 
 موارد البشرية  لبعداستجابة أفراد الدراسة  :17الجدول رقم 

 الفقرات
الوسط 
 الحسابي

الانحراف  
 المعياري 

الأهمية  
 النسبية 

مستوى  
 الاستجابة 

1 
تقوم مؤسسة موبيليس بتدريب العمال على جمع  

 مرتفعة  1 0.87 3.87 وتحليل المعلومات المستمرة 

2 
قامت مؤسسة موبيليس بتوعية الأفراد بأهمية نشاط  

 متوسطة  3 0.83 3.40 اليقظة الإستراتيجية 

3 
تمتلك مؤسسة موبيليس طاقم موظفين سريع وفعال  

 متوسطة  4 0.97 3.34 في إيصال خدماتها للمجتمع 

 متوسطة  5 1 3.21 اليقظة الإستراتيجية يمتلك الافراد خبرة في مجال  4

 مرتفعة  2 0.98 3.56 الأفراد لديهم تكوين يخص اليقظة الإستراتيجية  5

 مرتفعة  2 0.52 3.48 موارد الشرية بعد 

 .(SPSS*   23)بناءً على مخرجات برنامج  الطالبان من إعداد المصدر: 
 ، الموارد البشريةبعد  نتائج تحليل    ( 17)  رقم  من خلال الجدول  يظهر  رقم  يظهر من خلال الجدول

(  3.48)، حيث بلغ المتوسط الحسابي لهذا البعد  قرات كما جاء في استبانة الدراسةف  (05)حيث اشتمل على  
إلى    ر( بمستوى موافقة أفراد العينة بدرجة مستوى استجابة مرتفعة، وهو ما يشي0.52وقيمة انحرافه المعياري )
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( 3.87، وتتراوح قيمة المتوسطات لعبارات البعد بين ) سلدى مؤسسة موبيلي  تحكم جيد وتسير أمثل للموارد مدى  
 (.0.83( و )1( وبانحراف معياري يتراوح بين ) 3.21و )

 العمليات بعد نتائج تحليل 
 العمليات  لبعداستجابة أفراد الدراسة  :18الجدول رقم 

 الفقرات
الوسط 
 الحسابي

الانحراف  
 المعياري 

الأهمية  
 النسبية 

مستوى  
 الاستجابة 

نشاط اليقظة الإستراتيجية مندمج في باقي نشاطات   1

 متوسطة  4 0.90 3.12 مؤسسة موبيليس 

تقوم مؤسسة موبيليس بتقييم نشاط اليقظة   2

 متوسطة  3 0.90 3.21 الإستراتيجية 

الخــدمات المختلفــة إلــى  تخضــع عمليــات تقــديم  3

 مرتفعة  2 0.98 3.46 عمليــات ضــبط وتحســين مستمرين 

تعتمد مؤسسة موبيليس على الوسائل التكنولوجية   4

 مرتفعة  1 0.90 3.65 الحديثة في تقديم خدماتها 

 مرتفعة  2 0.98 3.46 يتسم إجراء تقديم الخدمات بالسرعة والراحة  5

 متوسطة  3 0.59 3.38 العمليات دبع

 .(SPSS*   23)بناءً على مخرجات برنامج  الطالبان من إعداد المصدر: 
حيث    ،العمليات بعد  نتائج تحليل    ( 18)  رقم  من خلال الجدول  يظهر  رقم  يظهر من خلال الجدول

( وقيمة  3.38)، حيث بلغ المتوسط الحسابي لهذا البعد قرات كما جاء في استبانة الدراسةف (05) اشتمل على 
إلى أن    ر( بمستوى موافقة أفراد العينة بدرجة مستوى استجابة متوسطة، وهو ما يشي0.59انحرافه المعياري )

(  3.12( و ) 3.65، وتتراوح قيمة المتوسطات لعبارات البعد بين )سمستوى أداء العمليات لدى مؤسسة موبيلي 
 (. 0.90( و )0.98اري يتراوح بين )وبانحراف معي
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 ة الماليبعد نتائج تحليل 
 المالية لبعداستجابة أفراد الدراسة  :19الجدول رقم 

 الفقرات
الوسط 
 الحسابي

الانحراف  
 المعياري 

الأهمية  
 النسبية 

مستوى  
 الاستجابة 

1 
لدى مؤسسة موبيليس موارد كافية تغطي جميع  

 متوسطة  4 0.65 3.21 احتياجاتها التشغيلية 

2 
تقوم مؤسسة موبيليس بمتابعة دورية ومنتظمة  

 متوسطة  5 1.03 3.12 لتكاليف خدمتها 

3 
تضع مؤسسة موبيليس مقاييس واضحة لقياس  

 مرتفعة  1 1 3.71 مختلف خدماتها المالية 

4 
تلتزم مؤسسة موبيليس بترشيد نفقاتها الإدارية  

 مرتفعة  2 0.88 3.53 التشغيلية والسيطرة على تكاليفها 

5 
تتميز مؤسسة موبيليس بإدارة جيدة للسيولة والتدفقات 

 متوسطة  3 0.94 3.25 النقدية 

 متوسطة  3 1.01 3.36 بعد المالية

 .(SPSS*   23)بناءً على مخرجات برنامج  الطالبان من إعداد المصدر: 
حيث اشتمل   ،الماليةبعد  نتائج تحليل    (19)  رقم  من خلال الجدول  يظهر  رقم  يظهر من خلال الجدول

( وقيمة انحرافه 3.36)، حيث بلغ المتوسط الحسابي لهذا البعد  قرات كما جاء في استبانة الدراسةف   (05) على  
إلى مستوى أداء    ر( بمستوى موافقة أفراد العينة بدرجة مستوى استجابة متوسطة، وهو ما يشي1.01المعياري )

موبيلي مؤسسة  لدى  المالية  )سالتدفقات  بين  البعد  لعبارات  المتوسطات  قيمة  وتتراوح   ،3.71( و   )3.12  )
 (. 0.65( و )1.03وبانحراف معياري يتراوح بين )
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- لات أدراراوك -الدراسة الميدانية بمؤسسة موبيليس                          :  الثان   

 اختبار فرضيات الدراسةالمطلب الثاني: 
 نتائج اختبار الفرضية الرئيسية الأولى: 

لا توجد علاقة بين اليقظة الاستراتيجية والتميز المؤسسي بمؤسسة موبيليس  أنه:    تنص الفرضية الأولى على    
   %1ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة  -لات أدراراوك –

 محور أبعاد كل ارتباط سبيرمان لمحاور الدراسة و معامل  :20الجدول رقم 

 البيــــــــــــــــــــان 

معامل ارتباط 
مع   سبيرمان

 المحور الأول 

اليقظة 
 الإستراتيجية 

معامل ارتباط 
مع المحور   سبيرمان

الثاني التميز  
 المؤسسي 

مستوى  
 sigالمعنوية 

 0.001 0.55**  0.68**  بعد اليقظة التنافسية 

 0.004 0.50**  0.76**  بعد التكنولوجية 

التجارية بعد    **0.78  **0.70 0.00 

 0.002 0.52**  0.76**  بعد البيئية 

 0.00 0.69**  1 المحور الأول: اليقظة الاستراتيجية 

 0.000 0.72**  0.58**  بعد القيادة 

 0.000 0.76**  0.47**  بعد موارد البشرية

 0.000 0.81**  0.73**  بعد العمليات 

 0.013 0.43**  0.17**  بعد   المالية 

 0.00 1 0.69**  المحور الثاني التميز المؤسسي 

 0.01** دال عند مستوى دلالة إحصائية  
 .(SPSS*   23بناءً على مخرجات برنامج ) لبان االطمن إعداد المصدر: 
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  الفصل 
- لات أدراراوك -الدراسة الميدانية بمؤسسة موبيليس                          :  الثان   

( الذي يظهر معامل ارتباط سبيرمان الخاص بمتغيرات الدراسة حيث نجد  20من خلال الجدول رقم )
بصفة علاقة طردية قوية، كما    (0.69)أن معامل الارتباط بين اليقظة الإستراتيجية والتميز المؤسسي قد بلغ  

ونقبل    H0الفرضية الصفرية    نرفض على هذا الأساس إذن  (0.01من )أقل    Sigقيمة مستوى المعنوية  أن  
أنه    H1 البديلة  الفرضية تفترض  مؤسسة التي  في  المؤسسي  والتميز  الإستراتيجية  اليقظة  بين  علاقة  توجد 
   %1ذات دلالة إحصائية عند مستوى  -أدرار وكالات -موبيليس 

 نتائج اختبار الفرضية الفرعية الأولى:
( إلى أن معامل الارتباط لبعد اليقظة التنافسية قد 20تشير النتائج الإحصائية الواردة في الجدول رقم )

على هذا .  (0.01أقل من )  Sigقيمة مستوى المعنوية  بصفة علاقة طردية متوسطة، كما أن    0.55بلغ  
توجد علاقة بين اليقظة  أنه  التي تفترض    H1  ونقبل الفرضية البديلة  H0الأساس إذن نرفض الفرضية الصفرية  
   %1ذات دلالة إحصائية عند مستوى  -لات أدراراوك -موبيليس  التنافسية والتميز المؤسسي في مؤسسة
 نتائج اختبار الفرضية الفرعية الثانية: 

إلى أن معامل الارتباط لبعد اليقظة التكنولوجية    (20)تشير النتائج الإحصائية الواردة في الجدول رقم  
على هذا .  (0.01أقل من )  Sigقيمة مستوى المعنوية  بصفة. بصفة علاقة طردية، كما أن    0.50قد بلغ

توجد علاقة بين اليقظة  التي تفترض أنه    H1  ونقبل الفرضية البديلة  H0الأساس إذن نرفض الفرضية الصفرية  
   %1ذات دلالة إحصائية عند مستوى  -لات أدراراوك  -موبيليس التكنولوجية والتميز المؤسسي في مؤسسة 

 نتائج اختبار الفرضية الفرعية الثالثة: 
إلى أن معامل الارتباط لبعد اليقظة التجارية قد   (20)تشير النتائج الإحصائية الواردة في الجدول رقم 

على هذا الأساس  .  (0.01أقل من )  Sigقيمة مستوى المعنوية  كما أن    علاقة طردية قويةبصفة   0.70بلغ  
توجد علاقة بين اليقظة التجارية  التي تفترض أنه    H1  ونقبل الفرضية البديلة   H0إذن نرفض الفرضية الصفرية  
   %1إحصائية عند مستوى  ذات دلالة - لات أدرارا وك -موبيليسوالتميز المؤسسي في مؤسسة 

 نتائج اختبار الفرضية الفرعية الرابعة: 
( إلى أن معامل الارتباط لبعد اليقظة البيئية قد 20تشير النتائج الإحصائية الواردة في الجدول رقم )

على هذا .  (0.01أقل من )   Sigقيمة مستوى المعنوية  ، كما أن  علاقة طردية متوسطةبصفة    0.52بلغ  
توجد علاقة بين اليقظة  التي تفترض أنه    H1  ونقبل الفرضية البديلة  H0فض الفرضية الصفرية  الأساس إذن نر 

   %1ذات دلالة إحصائية عند مستوى  -لات أدرارا وك -موبيليسالبيئية والتميز المؤسسي في مؤسسة 
 نتائج اختبار الفرضية الرئيسية الثانية:  

لإظهار نتيجة الفرضية الرئيسية الثانية يجب المرور بدراسة الانحدار في مستوى اليقظة الاستراتيجية  
 وفق الآتي:   - لات أدرارا وك -موبيليسوالتميز المؤسسي في مؤسسة 
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  الفصل 
- لات أدراراوك -الدراسة الميدانية بمؤسسة موبيليس                          :  الثان   

 اليقظة الاستراتيجية بالتميز المؤسسي : نتائج تحليل الانحدار الخطي لأثر 21 الجدول رقم
الارتباط  معامل 

 (Rالبسيط )
R-deux 

 معامل التفسير  
R-deux ajusté 

 معامل التفسير المعدل  
Erreur standard de 

l'estimation 
 الخطأ المعياري 

0.715 0.512 0.496 0.30043 
 .(SPSS*   23)بناءً على مخرجات برنامج  الطالبان من إعداد المصدر: 
تحقيق التميز  على  اليقظة الاستراتيجية: نتائج تحليل معادلة الانحدار الخطي لأثر 22رقم  جدول

 المؤسسي 
 مستوى الدلالة  

(Sig ) 
 اختبار

 (T ) 
 معادلة الانحدار 

الخطأ   المتغيرات
 المعياري 

 (B)المعاملات 

 الأخرى(العوامل  باقي)الثابت  1.239 0.395 3.138 0.004
 اليقظة الاستراتيجية  0.598 0.107 5.610 0.000

 .(SPSS*   23)بناءً على مخرجات برنامج  الطالبان من إعداد المصدر: 
 ما يلي:  (21) ول رقمالجد يتضح من 
   معامل التحديد(R-deux)    التحديد المعدل    ومعامل  0.512بلغ  قد(R-deux ajusté)    بلغ قد

أن   قيمة معامل التحديد   وتفسر  0.30043في حين أن الخطأ المعياري التقديري بلغ    ،0.496
  اليقظة الاستراتيجية العلاقة الخطية بين  بيمكن أن يفسر  التميز المؤسسي  تغير قيمة    من  51.2%
  التميز المؤسسيترجع إلى عوامل أخرى تؤثر على    48.8والنسبة المتبقية    التميز المؤسسي  وبين

 يلي:  رقم ما (22)يتضح من الجدول 
 تتمثل في الصيغة الآتية:  اليقظة الاستراتيجيةعلى  التميز المؤسسينموذج انحدار  معادلة 

 )اليقظة الاستراتيجية(  x 0.598 +1.239=   التميز المؤسسي
  H0الفرضية الصفرية    نرفض هذا الأساس إذن    وعلى   0.01  أقل من  sigكما نلاحظ أن قيمة       

  اليقظة الاستراتيجية   بين  دلالة إحصائية  ت يوجد علاقة أثر ذا  تفترض بأنه  التي  H1الفرضية البديلة    ونقبل
 .%1  مستوى  دلالة إحصائية عند  ذات  - لات أدرارا وك -موبيليسالمؤسسي في مؤسسة  والتميز
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  الفصل 
- لات أدراراوك -الدراسة الميدانية بمؤسسة موبيليس                          :  الثان   

 بالتميز المؤسسي   ةاليقظة الاستراتيجي لأثر أبعادنتائج تحليل الانحدار الخطي   :23 رقمالجدول 
الارتباط  معامل 

 (Rالبسيط )
R-deux 

 معامل التفسير  
R-deux ajusté 

 معامل التفسير المعدل  
Erreur standard de 

l'estimation 
 المعياري الخطأ 

0.733 0.538 0.469 0.30815 
 ما يلي:  (23) ول رقمالجد يتضح من 
   معامل التحديد(R-deux)    التحديد المعدل    ومعامل  0.538بلغ  قد(R-deux ajusté)    بلغ قد

أن   قيمة معامل التحديد   وتفسر  0.30815في حين أن الخطأ المعياري التقديري بلغ    ،0.469
  اليقظة الاستراتيجية العلاقة الخطية بين  بيمكن أن يفسر  التميز المؤسسي  تغير قيمة    من  53.8%
 التميز المؤسسيترجع إلى عوامل أخرى تؤثر على    46.2والنسبة المتبقية    التميز المؤسسي  وبين

  
تحقيق التميز  على  اليقظة الاستراتيجية: نتائج تحليل معادلة الانحدار الخطي لأثر 24رقم  جدول

 المؤسسي 
 مستوى الدلالة  

(Sig ) 
 اختبار

 (T ) 
 معادلة الانحدار 

الخطأ   المتغيرات
 المعياري 

 (Bالمعاملات )

 الثابت   1.535 0.480 3.199 0.004
 التنافسية اليقظة  0.186 0.103 1.803 0.083
 اليقظة التكنولوجية  -   0.058 0.175 -   0.330 0.744
 اليقظة التجارية  0.206 0.096 2.151 0.041
 اليقظة البيئية  0.191 0.102 1.877 0.071

 
 ما يلي:   24يتضح من الجدول رقم 

 تتمثل في الصيغة الآتية: اليقظة التنافسيةعلى التميز المؤسسي نموذج انحدار  معادلة 
 )اليقظة التنافسية(  x 0.186+ 1.535التميز المؤسسي = 

  H0الفرضية الصفرية    نقبلهذا الأساس إذن    وعلى  0.01  أكبر من  sigكما نلاحظ أن قيمة       
والتميز المؤسسي في مؤسسة    اليقظة التنافسية   بين  دلالة إحصائية  ت يوجد علاقة أثر ذالا    تفترض بأنه   التي

 .  %1 مستوى  دلالة إحصائية عند  ذات  -لات أدرارا وك -موبيليس 
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  الفصل 
- لات أدراراوك -الدراسة الميدانية بمؤسسة موبيليس                          :  الثان   

 تتمثل في الصيغة الآتية:  اليقظة التكنولوجيةعلى التميز المؤسسي نموذج انحدار  معادلة 
 )اليقظة التكنولوجية(  x -  0.058+ 1.535التميز المؤسسي = 

  H0الفرضية الصفرية    نقبلهذا الأساس إذن    وعلى  0.01  أكبر من  sigكما نلاحظ أن قيمة       
والتميز المؤسسي في مؤسسة    اليقظة التكنولوجية  بين  دلالة إحصائية   ت يوجد علاقة أثر ذا  لا  تفترض بأنه  التي

 .  %1 مستوى  دلالة إحصائية عند  ذات  -لات أدرارا وك -موبيليس 

 تتمثل في الصيغة الآتية: اليقظة التجاريةعلى التميز المؤسسي نموذج انحدار  معادلة 
 )اليقظة التجارية(  x -  0.206+ 1.535التميز المؤسسي = 

  H0الفرضية الصفرية    نقبلهذا الأساس إذن    وعلى  0.01  أكبر من  sigكما نلاحظ أن قيمة       
والتميز المؤسسي في مؤسسة   اليقظة التجارية  بين  دلالة إحصائية  ت يوجد علاقة أثر ذا  لا  تفترض بأنه  التي

 .  %1 مستوى  دلالة إحصائية عند  ذات  -لات أدرارا وك -موبيليس 

 تتمثل في الصيغة الآتية:  اليقظة البيئيةعلى التميز المؤسسي نموذج انحدار  معادلة 
 )اليقظة البيئية( 0.191x+ 1.535التميز المؤسسي = 

  H0الفرضية الصفرية    نقبلهذا الأساس إذن    وعلى  0.01  أكبر من  sigكما نلاحظ أن قيمة       
والتميز المؤسسي في مؤسسة   اليقظة البيئية  بين  دلالة إحصائية  ت يوجد علاقة أثر ذا  لا  تفترض بأنه  التي

 .  %1 مستوى  دلالة إحصائية عند  ذات  -لات أدرارا وك -موبيليس 
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  الفصل 
- لات أدراراوك -الدراسة الميدانية بمؤسسة موبيليس                          :  الثان   

 خلاصة الفصل:
ومن    -أدرار  ت وكالا-في هذا الفصل تم التطرق الى واقع اليقظة الاستراتيجية في مؤسسة موبيليس  

خلال الدراسة الميدانية التي أجريت فيها والتي كانت تهدف الى تحديد أثر اليقظة الاستراتيجية كمدخل من 
مداخل التميز، فيمكن القول أن تطبيق اليقظة الاستراتيجية بمفهومها الحقيقي والمنظم وارد على مستوى مؤسسة  

بشكل منظم نوعا ما ويندرج ضمن مهام و أولويات  موبيليس بعلاقة طردية قوية، حيث ان هذا المفهوم يمارس  
وهذا ما يستدعي إعادة التطوير فيها وفي أسلوب تحصيل  .المؤسسة، ويقتصر على جانب المنافسة والزبائن

المعلومة، ومحاولة وضعه في اطار منظم ورسمي، حتى يكون له أثر  إيجابي أكبر على المؤسسة ككل ليحقق  
 تميزها. 

 



 

 

ة الخاتم  
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 ة ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــامــــــــــــــة عـــــــــــــــاتمـــــخ 

 خاتمة عامة
تعد اليقظة الاستتتتتتتة اتياية ام العمااد القددة  لقدس  القىستتتتتتتأتتتتتتتة يها اللتتتتتتتقمة  ا   ا   أتتتتتتت      ل   
بةطبيق    حدث الأستتت ل لإ ارةاسوة  ابة  س الية دد د  تقا    ام تدق ه  فدا    عمنتتت  قظ   اقظة ة رنتتت  ة  

 القديط الخ سدي.الا الة صد الدائم  القأةق  لةغ  ات 
لةةقام ام  لذل  ام الق م  ن تبدث القىستأتة يم الط وقة الةي تأتةطي  ام هال   ا ا بة اديط   

تدق ه اع  ة اأتتتتتتتتةداقة ل  القأتتتتتتتتةادات  الاحداث الد لية    القأتتتتتتتتةقبهية  ل ذا ع ن لا ا  يها القأتتتتتتتتى ل م  
ام حق اة اأتتتتتتةقبد اىستتتتتتأتتتتتتة م  لاستتتتتتةب      ليدلتتتتتتهما يها القعهما ت ة ل ملية  الأتتتتتت ية ال  نية حةا  ةقا ما

  .الةغ  ات القةأ سية لهقديط الذي ت شط نيه
  وأتي  ل  ةإيداة القىستتتتتأتتتتتة لخهية اليقظة الاستتتتتة اتياية الةي تأتتتتت   يها ا ا بة اديط القىستتتتتأتتتتتة

  اة ةعة عد تغ  اته ةق       ارش سات الضعيفة.
 الةغ  ات القأتةق   نت  سو ت فذا العلت    ا لم  لذا  صتب  الةع اد الفع   ا   ست ل لإ الدي   القةعقد 

 .اعد ف  ك اا   لهخمف ام الةغ      ال ظ   ليه يها  قه   دة الاسةق اس
ن تددا ت ارةاس  الدد ثة اخةهف  بشاد دذسي يم اث ات    ي العقمة الأه     ي إ ب  ءا يها ا  تقد   

 :ة يهقية  يقهية ا قة تقم  يها  س س ي اه مالق ن الق ني،  فم  ا   ةطهلإ  قفة امنملية  ا ادع
  الق اء  القةتتأقيتتة  القمنتتتتتتتتتتتتتتمليتتة لاحتتداث  القأتتتتتتتتتتتتتتةاتتدات  فتتذا اتت  تة فتتد ةتته ههيتتة اليقظتتة    أولهماا

 الاسة اتياية.
  ط ح ال ؤوة  الاستتتتتة اتياي ت  القف ليم العهقية الةي تأتتتتت يد يها الةأقهم  الاستتتتتةعداة  ام  م    ثانيهما

 الةع اش  القع اشة بد  الةأ     ي اا و ت الأحداث.
  فذا ا  قق   ةقد  لة اع  ةه ام ها  ةساسة   ل ذا القمنمع:

 ا      اليقظة الاسة اتياية  ي تدق ه الةق ز القىسأي؟
 :تم الةط    ليه  ي فذا الدساسة اقام  ب ا   فم ال ة ئج  الةمصي ت الةي  ةم اسةخاص  ام ها  ا  

 :النتائج
 تعةب  اليقظة الاستتتتتتة اتياية نتتتتتت  س  دد حةقية ل د القىستتتتتتأتتتتتت ت ةقخةهف اشتتتتتتا ل   عب   ، صتتتتتتغ   

قهقة  ي الأتتم ،  اةمستتطة لاستتيق  الأ نتت ع الد   اياية الاتية الةي تهز  يها القىستتأتتة  ن تلتتب  اق ز   اةأ
القأتتتتتتةادات الةي تددث  ي ب شة   ةشتتتتتتق    الداههية  الخ سدية،  لا اددث  ل  الا ب ظ   اقظة  ع     ا  عد

 .ادأم تأ   
تعةب  اليقظة الاستتتتتتتتة اتياية  حد القداهد رحداث الةغ    ة لقىستتتتتتتتأتتتتتتتتة  تق زف   ي الأتتتتتتتتم ،  قم ها  

اددث  ي اديط    ا  ستتمف اددث يها القأتتةمم القدهي الدلتتم  يها القعهما ت الةم يعية القأتتبقة يق   
 المط ي الع لقي،  بعد اع لاة  تده د فذه القعهما ت الة بشية تأتتتةطي  القىستتتأتتتة اقشتتت ء استتتة اتياي ت تغ     

 ،  نيق   هي  فم ال ة ئج:تةق شا  القأةادات الخ سدية  تةاء  ا  اةطهب ت ب شة   الة   أية الدد ثة  ع لة
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يها  لية اليقظة ارستة اتياية ام ها   د ة قظ  الع اه م   - ةساس   عات -تعةقد اىستأتة امب هي  ✓

ب  ،  فذا قأتتتتتبة  لا  يقة القةمستتتتتط الدأتتتتت بي ال هي لهيقظة ارستتتتتة اتياية ةقخةهف  ةع ةف  ح ث به   
(3.66.) 
 ات -لات  ةساس  ع –تمدد ياقة ب م اليقظة الاستتتتتة اتياية  الةق ز القىستتتتتأتتتتتي ةقىستتتتتأتتتتتة امب هي    ✓

 ( ةلفة ياقة ط ةاة قموة.0.69ةقع اد  ستب ط ) %1ةلالة  حل ئية ي د اأةمم ةلالة 
لات     ع–تمدد ياقة تأ    ب م اليقظة ارستتتتتتة اتياية  الةق ز القىستتتتتتأتتتتتتي ةقىستتتتتتأتتتتتتة امب هي   ةساس  ✓

 (.0.71)ب  Rةقع اد  ستب ط  %1 ات ةلالة  حل ئية ي د اأةمم - ةساس
 إقتراحات الدراسة أهم  
نتتتتتت  س  تب ي القىستتتتتتأتتتتتت ت الازائ وة لثق  ة اليقظة الاستتتتتتة اتياية لق  ل   ام  فقية ة لغة ه صتتتتتتة ةعد  ❖

 .اقفة ح الأسما  الازائ وة اا   الق   أة الد لية
االإ يها القىستتتتتتتتتتأتتتتتتتتتتة الافةق   ة ليقظة الاستتتتتتتتتتة اتياية  دعه   ام  حد  فم   لمو ت    تدد د ا زاقية   ❖

 .لةأ  د يقهية البدث   ن  الد سات الة مو ية الا اة  ي فذا القا  ه صة ب   
االإ يها القىستتتتأتتتتة ان ت من فقز   صتتتتد ب م اةخذي الق اسات  اقثهي يقهية اليقظة الاستتتتة اتياية  ❖

 . ت من اأى لة يم الة ظيم  س   فذه العقهية
ةق يم  تثق م القعهما ت  االإ يها القىستتتتتتأتتتتتت ت الاستتتتتتةع قة ة لخب اء  ي اا   اليقظة الاستتتتتتة اتياية ل ❖

 .القمصد ال   
ام  دد نتتق ن  ع لية اليقظة الاستتة اتياية ام تم     تأتتخ   القماسة الق ةاة،  القماسة البشتت وة  ات   ❖

ال ف ءات الع لية،  حدث الةق ي ت،  عدم القمظف م ة لقىستتتتتتأتتتتتتة ة يةب سفم الع لتتتتتت  الأستتتتتت ستتتتتتي حةا  
 ال ة ئج القمصد ال   .  ةقام لققثهي اليقظة الاسة اتياية ام تثق م

ة ليقظة    االإ ان  ة من قظ   اليقظة الاستتتتتتتتتة اتياية لقىستتتتتتتتتأتتتتتتتتتة اتلتتتتتتتتت لات الازائ  ام  اث لا ن، ❖
لة ظيم يقتتتتتد  الة  ملمديتتتتتة  فتتتتتذا  ةتتتتت ليقظتتتتتة  الةاتتتتت سوتتتتتة،  الثتتتتت لثتتتتتة  ةتتتتت ليقظتتتتتة   الة تتتتت  أتتتتتتتتتتتتتتيتتتتتة،   ه م 

 .اليقظة الاسة اتياية بذ  ام اامن يشمائي 
    ي ت موم يق ل    اط ست    ي القا   القعهما تي.االإ يها القىسأة تأخ   اماسةف ❖

 أفاق الدراسة 
ةعد اد  لة اةمانتعة لهةط   لقمنتمع     اليقظة ارستة اتياية  ي تدق ه الةق ز القىستأتي   ي نتمء ال ة ئج  

 الةي تم الةمصد  ل    اقام  قة اح ةعض الدساس ت  ات العاقة ة لقمنمع
  .ة س اليقظة ارسة اتياية  ي تطمو  الق شأت  القىسأ ت الاقةل ةاة 
 .  ة س القعهما ت  ي تاأ د قظ   اليقظة ارسة اتياية الفع 

 



 

 
قائمة المصادر  

 والمراجع
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)  (. اليقظة الاستراتيجية ودورها في تنافسية المؤسسة الاقتصادية الجزائرية2015يصة. )خديجة بوخر   -3
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. مجلة أداء الترصد الإستراتيجي وسيلة لتحسين أداء المؤسسات الإقتصادية  (.2013سعيد كرومي. )  -2
 المؤسسات الجزائرية. 

اليقظة الإستراتجية في الجامعات الفلسطينية في جنوب  (.  2020,  12  28سليمان سليمان الجمل. )  -3
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 . 33-1العلمية، الصفحات 
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.  أداء متميز في قطاع الحكومة المنظنة المتعلمة وتطبيقاتها المختلفة نحو  (.  2003عبد الناصر زايد . )  -6
 . 86المؤتمر الدولي للتنمية الإدارية، صفحة 

آليات تطبيق اليقظة اللإسرتاتيجية بالمؤسسات  (.  2017عمر ولد عابد، و لمين علواطي. )جانفي,    -7
،  . الأكادمية للدراسات الإجتماعية والإنسانية/ قسم العلوم الإقتصادية والقانونيةالإقتصادية الجزائرية

 . 15-3الصفحات 

)جويلية,    -8 بوداود.  اتص(.  2019فاطمة  بمؤسسة  الإستراتيجية  اليقظة  إرساء  الأنترنيت في  لت  لا دور 
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قائمة  
 الملاحق 



ق ـــ ــــــــــلاح ــــــــــــم ـــــــــــــــال   

Spss مخرجات برنامج 
ة لاستبانلبالنسبة  تكرونباخ " للثبا –" ألفا  معامل  

 

 

 

 

 

 

المؤسسي الارتباط بين اليقظة الاستراتيجية والتميز  (2)  

Correlations 

ةالاستراتيجياليقظة     التميز المؤسسي 

Spearman's rho   ةالاستراتيجياليقظة  Correlation Coefficient 1.000 .698** 

Sig. (2-tailed) . .000 

N 32 32 

 Correlation Coefficient .698** 1.000 التميز المؤسسي

Sig. (2-tailed) .000 . 

N 32 32 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

 العلاقة نتائج تحليل فرضية ( 3)
Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .715a .512 .496 .30043 

a. Predictors: (Constant),  اليقظة الاستراتجية 

 

 

 

 

 

 

 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 32 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 32 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.911 47 



ق ـــ ــــــــــلاح ــــــــــــم ـــــــــــــــال   

 

 قائمة المحكمين 
 

 الإمضاء الدرجة العلمية  العُضوُ المُحَك ِّم 

  أستاذ التعليم العالي  عياد ليلى

العالي أستاذ التعليم   قالون الجلالي    

  أستاذ محاضر " أ "  تيقاوي العربي 

  أستاذ محاضر " أ "  هداجي عبد الجليل 

 

 

 

 



 جامعة أحمد دراية أدرار

 كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير 

 قسم العلوم التسيير  

 تخصص ماستر إدارة أعمال  

 إستبانة البحث 

 

 أخي العامل المحترم...، أختي العاملة المحترمة 

 السلام عليكم ورحمة الله تعالى وبركاته 

يسرنا أن نضع بين أيدكم هذه الاستبانة التي صممت لجمع المعلومات اللازمة للدراسة التي نقوم   

أثر اليقظة الاستراتجية في تحقيق  بإعدادها بقصد إستكمال مذكرة ماستر في إدارة الاعمال بعنوان: 

 -وكالة موبيليس بأدرار -دراسة حالة -التمييز المؤسسي

أثره و تعرف على مدى تأثير اليقظة الاستراتجية في تحقيق التمييز المؤسسي وتهدف هذه الدراسة إلى ال  

على مؤسستكم ، ونظرا لأهمية رأيكم في هذا المجال ، نأمل منكم التكرم بالإجابة على جميع عبارات هذه  

 الاسبانة بدقة، حيث أن صحة النتائج تعتمد بدرجة كبيرة على دقة إجابتكم . 

 ع إجاباتكم لن تستخدم إلالأغراض البحث العلمي فقط. جميونحيطكم علما أن   

 البيانات الشخصية والوظيفية الجزء الأول: 

   أنثى                    ذكرالجنس:         -1

                       سنة  45- 36من           سنة  35-25من             سنة25أقل من    السن:   -2

 سنة  45أكبر من 

   )دوكتوراه -ماجيستير (دراسات عليا           جامعي             ثانوي فأقل  العلمي:المؤهل  -3

                                    سنة 15-11من               سنة 10-5من             سنوات5أقل من     مدة الخدمة:  -4

           سنة15أكثر من 

           ملاحظ رئيسي داخلي          ملاحظ رئيسي          مستشار زبائن  المسمى الوظيفي: -5

     مؤسسةمدير          منشط مبيعات

  



 

 الجزء الثاني: 

 المحور الأول: اليقظة الاستراتيجية 

 العبارة الرقم
لا أتفق  

 تماما 
 أتفق  محايد لا أتفق 

أتفق  
 تماما 

 اليقظة التنافسية 

      بجمع المعلومات عن المنافسين  مؤسسة موبيليس  تقوم  1

      على دائم بأهم القرارات التي يتخذها المنافسون   ة موبيليسمؤسس 2

      الاستراتجيات المتبعة من قبل المنافسين  ة موبيليس تتحرى مؤسس 3

      عن تشكيلة الخدمات الجديدة للمنافسين  مؤسسة موبيليس تترصد   4

      بصفة دورية الحصة السوقية للمنافسين   مؤسسة موبيليس  تراقب  5

6 
على دراسة الوضعية للمنافسين بصورة    ة موبيليسص مؤسستحر

 مستمرة 
     

      على علم دائم بأهم الأهداف المؤسسات المنافسة لها مؤسسة موبيليس   7

      ن ديدات المنافسي ة تهنوعية ودرج  مؤسسة موبيليستتابع  8

 اليقظة التكنولوجية 

9 
  في المحيط تحدث   التطورات التي  بمتابعة مؤسسة موبيليس  تقوم 

 التكنولوجي؟ 
 

     

      على علم ببراءات الاختراع المحققة في مجال نشاطها   ة موبيليسمؤسس 10

11 
باستمرار تطورات المؤسسات الرائدة في    ة موبيليستترقب مؤسس

 مجال نشاطها 
     

12 
باستمرار مستجدات المعايير التكنولوجية    مؤسسة موبيليستعرف 

 لنشاطها 
     

13 
بتفعيل أنظمة المعلومات والاستثمار في   ة موبيليس تقوم مؤسس 

 تكنولوجيا الحديثة . 
     

14 
بمعرفة التكنولوجيات والتقنيات المتبعة من قبل   مؤسسة موبيليس تهتم 

 المنافسين . 
     

15 
يساهم نظام المعلومات في الحصول على مضمون الملتقيات العلمية  

 والتكنولوجية 
     

16 
الخدمات تماشيا مع التطور التقني   موبيليسمؤسسة تصمم 

 والتكنولوجي 
     

 اليقظة التجارية 

17 
التطورات الحاصلة في أذواق الزبائن   مؤسسة موبيليستتابع 

 واحتياجاتهم. 
     

18 
لإستماع  على أعلى مستوى للجودة من خلال ا مؤسسة موبيليس تحافظ 

 المتواصل للعاملين فيها  
     

19 
ليين  باستمرار الى المحافظة على العملاء الحا مؤسسة موبيليس تسعى 

 واستقطاب العملاء المحتملين 
     



20 
على تقييم ردة فعل الزبون تجاه الخدمة   مؤسسة موبيليستركز 

 والطرق المتعبة لجذب الانتباه. 
     

21 
ة  ا مؤسس زبائن من أهم مصادر المعلومات التي تلجأ إليهالعتبر ي

 لتتبع البيئة الخارجيةموبيليس 
     

 اليقظة البيئية 

22 
بالمعلومات التي تتعلق بالمجال الاجتماعي   ة موبيليس تهتم مؤسس

 والديموغرافي 
     

      للمجتمع  والوضع البيئيباستمرار التطور  ة موبيليس تراقب مؤسس 23

      المتعلقة بنشاطها .  البيئة باستمرار على  ة موبيليس تطلع مؤسس  24

      بأهمية أن تكون مسئولة اجتماعيا  موبيليس  هناك وعي لدى مؤسسة  25
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 ملخص الدراسة:   
ميزة تنافسية للمؤسسة في السوق، في خلق    ومهمهدفت الدراسة إلى إبراز أثر اليقظة الاستراتجية كعامل إستراتيجي  

المؤسسي ولتحقيق هذا الهدف تأسست الدراسة على المنهج الوصفي، حيث تم الإعتماد على إستمارة أسئلة  وتدعيم التميز  
 لجمع البيانات الأولية، من خلال إختيار عينة من إطارات السامية بمؤسسة موبيليس ووكالاتها بأدرار كحالة دراسية. 

موبيليس أدرار وفرعها، تم توزيع الإستمارة عليهم بطريقة عشوائية، إطار بمؤسسة  32وأشتملت عينة الدراسة على     
 .SPSSمة الإحصائية حز بعد ذلك تم تحليل البيانات المتحصل عليها وأختبار الفرضيات بالإعتماد على برنامج ال

تبين أن لهذه   وتوصلت الدراسة إلى أن المؤسسة محل الدراسة تعتمد بدرجة كبيرة على ألية اليقظة الإستراتيجية كما
الأخيرة أثر كبير في تحقيق التميز داخل المؤسسة حيث تفسر درجة إعتمادها على اليقظة بنسبة كبيرة مما يدل على وجود 

 علاقة تأثير بين اليقظة الإستراتيجية والتميز المؤسسي في مؤسسة موبيليس. 
 اليقظة الإستراتيجية، التميز المؤسسي الكلمات المفتاحية: 

 
Abstract : 

The aim of the study is to highlight the impact of strategic vigilance as a strategic and 
important factor in creating a competitive advantage for the enterprise in the market, and to 
strengthen institutional excellence. In order to achieve this goal, The study was founded on 
the descriptive method where we used a questionnaire for collecting preliminary data by 
selecting a sample of high cadres in the company of Mobilis and its agencies as à case of 
study.  

The sample of the study included 32 cadres of the institution of Mobilis Adrar and its 
branch, the questionnaire form was distributed in a random way, after analyzing the data 
obtained and choosing hypotheses based on the statistical package program spss.  

The study revealed that the institution under study relies heavily on the strategic 
vigilance mechanism and that the latter has a significant impact on achieving excellence 
within the institution where it explain the degree of its reliance on vigilance in a large 
proportion, which indicates an impact relationship between strategic vigilance and 
institutional excellence in Mobiles.  
Keywords : Strategic Vigilance, Institutional Excellence 

 
 


