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 ممخص البحث
دعائـ النيضة فػي الػدوؿ و المجتمعػات المعاصػرة  و لمشعوب ففي الوقت الحالي و أحد تبر التعميـ العالي شرياف الحياة يع

. و ىػدؼ البحػث الحػالي التعميـ العػالي ىنظاـ الجودة عم تمعات لتحقيؽ النيضة وجب اعتمادلتحقيؽ أىداؼ ىده الدوؿ و المج
امعػة أدرار باسػتخداـ أسػموب ودة التعميـ العالي و لقد قاـ الباحػث بػرجراء بحثػو عمػى جالاستراتيجي عمى ج الذكاءىو معرفة أثر 

 شخصا. 75كونة مف ة العشوائية عمى عينة معينال
 و لقد اعتمد الباحث عمى منيج التحميؿ الوصفي في الدراسة و استخدـ الاستبياف لاستطلاع عينة الدراسة.

شػػػراؼ و الرؤيػػػة  التفكيػػػر ستالاسػػػتراتيجي )الإ الػػػذكاءبػػػيف أبعػػػاد  إحصػػػائيةلػػػة دلا ذاتالدراسػػػة وجػػػود علاقػػػة  أظيػػػرتو قػػػد 
 الشراكة( عمى جودة التعميـ العالي في جامعة أدرار.  التنظيمي

  و أىـ توصيات الدراسة ىي:
طمبػػة ميػػة لمقالقػػدرات الع لاكتسػػابضػػع المنػػاىج و ىػػدا الاسػػتراتيجي فػػي و  الػػذكاءعمػػى ضػػرورة اعتمػػاد المؤسسػػات التعميميػػة  -

 .فييا الإبداع برمكانيـالتي  قدراتيـ لتسييؿ توجيييـ بما يناسب
ت الفرديػة و كاءاذريؽ ليػـ و تػوجيييـ بمػا يناسػب القػدرات و الػطإعادة النظر في عمميات التوجيو لمطمبة باعتبارىا خارطة  -

   خلاؿ المقابلات الشخصية. أو مف يكوف بامتحاف ليس حسب المعدلات و ىدا مف خلاؿ إعادة تقييـ عمى مستوى الجامعة
 الذكاء الإستراتيجي  الإستشراؼ  التفكير التنظيمي  جودة التعميـ العالي  الشراكة. المفتاحية :الكممات 

Abstract 
Higher education is the lifeblood of peoples. At the present time, it is one of the pillars of 

the renaissance in contemporary countries and societies. To achieve the goals of these countries 

and societies to achieve renaissance, the quality system must be based on higher education. The 

aim of the current research is to know the impact of strategic intelligence on the quality of higher 

education. The researcher conducted his research on Adrar University using the random 

sampling method on a sample of 75 people. 

The researcher relied on the descriptive analysis method in the study and used the 

questionnaire to survey the study sample. 

The study showed that there is a statistically significant relationship between the dimensions 

of strategic intelligence (foresight and vision, organizational thinking, partnership) on the quality 

of higher education at Adrar University. 

The most important recommendations of the study are: 

- The need for educational institutions to rely on strategic intelligence in developing 

curricula, and this is to acquire students’ mental abilities to facilitate directing them to suit their 

abilities in which they can be creative. 

- Reconsidering the orientation processes for students as a roadmap for them and 

directing them to suit individual abilities and intelligence, not according to averages, and this is 

through a re-evaluation at the university level through an exam or through personal interviews. 

Keywords: strategic intelligence, foresight, organizational thinking, quality of higher education, 

partnership. 
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   العامة المقدمة
 

جوَّاد الكريـ  والصلاة والسلاـ عمى أجػود ولػد مدـ نبينػا محمػد صػمى الله عميػو وسػمـ الػذي كػاف الحمد لله ال
  أمػػا بعػػد: فمػػئف كانػػت المحمجػػيفأجػػود مػػف الػػريح المرسػػمة  وعمػػى ملػػو وأصػػحابو الطػػاىريف المحسػػنيف والغػػر 

ي الآونػة الأخيػػرة  ويجيػػؿ الجػودة ىػػدفاً ومطمبػاً فػػي المجتمػػع البشػري منػػذ القػػدـ  فػرف تمػػؾ الحاجػػة قػد تزايػػدت فػػ
تقانػػو بشػػموؿ  غيػػر المسػػمميف فضػػلًا عػػف بعػػض المسػػمميف أف الحضػػارة الإسػػلامية قػػد تميػػزت بتجويػػد العمػػؿ وا 
وكماؿ في جوانب الحياة المختمفة  وأىؿ الإسلاـ مطالبوف بالعمؿ الجاد المتقف فػي كػؿ عصػر ومصػر لعمػارة 

تقػػاف العمػػؿ وتجويػػ ده يعنػػي أف تراقػػب الله تعػػالى فػػي سػػركؾ وعلانيَّتػػؾ  وأف الأرض بمػػا يصػػمح حيػػاة النػػاس  وا 
ػػلًا   ىػػود: سكػػف  عكمك مـ أكحم مـ أكيَك ػػ ك  م ػػوك [ قػػاؿ 7تحاسػػب نفسػػؾ  وتبخػػذ ببسػػباب الإتقػػاف والجػػودة  قػػاؿ الله تعػػالى: ألييكبم

سػيةةً مػف ركػائز لمَّا كاف التعمػيـ ي عتبػر ركيػزةً أسا والعمماء: أخمصو وأجوده وأصوبو.)) محمد محمود كالو( .  
ػػة   ّـَ الإنسػػاف أعظػػـ الاىتمػػاـ بيػػذه العمميػػة الميمة نيضػػة المجتمعػػات  وبنػػاء الػػدوؿ  وع مػػراف الأرض  فقػػد اىػػت

ؿ إليو في سبيؿ الارتقاء بيا   .حيث عمؿ عبر التاريخ عمى تطويرىا  وتحسينيا  وتوظيؼ مخر ما توصة

الإنسػػػاني فػػػي عصػػػرنا ىػػػذا  فقػػػد تكضػػػاعؼ  بنػػػاءً عمػػػى ذلػػػؾ  وبسػػػبب التطػػػوةر العظػػػيـ الػػػذي شػػػيده الفكػػػر
الاىتماـ بالتعميـ  حيث عمؿ الإنساف عمى ربط العمميةة التعميميةة بكافة المجالات الحياتيػة الأخػرى  وتطويرىػا 
صلاحيا إف أصابيا خمؿ ما في أحد مفاصميا  ومف ىنا فقػد ظيػر مفيػوـ جديػد وميػـ  بناءً عمى احتياجاتو  وا 

  .وىو مفيوـ جودة التعميـ

لػػدى البػػاحثيف والميتمػػيف وعػػي أكثػػر ببىميػػة الجػػودة فػػي تقػػديـ الخػػدمات وتبثيرىػػا فػػي رضػػا    أصػػبحولقػػد 
لممؤسسات   وأماـ تمؾ التحديات فقد تحتـ عمى تمؾ  وزيادةمف أجؿ تحقيؽ ميزة تنافسية  الإستراتيجيةالعملاء 

. وقػد ةيالإسػتراتيج أىػدافياا مػف تحقيػؽ معاصػرة تمكنيػ إداريػة أسػاليبالمنظمات استخداـ كؿ ما يتاح ليا مػف 
الإستراتيجية كونو يمثؿ منيجاً فكريػاً يتميػز بالحداثػة والرياديػة ويتسػـ  الادارة أسموبوجد الباحثوف ضالتيـ في 

ومػػيض عبػػدالباقي )رنػػد  (.2005)الػػدوري   الإنتاجيػػةمػػف خػػلاؿ عممياتػػو ووسػػائمو بالقػػدرة عمػػى زيػػادة القػػدرات 
 (2  صفحة 2014حمودة  

شػػيده التعمػػيـ  الػػذينتيجػػة الاىتمػػاـ  الكبيػػر  ظيػػرتيعػػد مصػػطمح جػػودة مػػف المصػػطمحات الجديػػدة التػػي و 
يمبيػػػو فػػػي تقػػػدـ المجتمعػػػات  الػػػذيالعػػػالي  عمػػػى كافػػػة المسػػػتويات فػػػي كافػػػة دوؿ العػػػالـ نتيجػػػة الػػػدور المتميػػػز 

 إعػػداد وكػػذلؾوالطاقػػات البشػػرية الفنيػػة و العمميػػة والثقافيػػة والمينيػػة  الكػػوادر إعػػدادوتنميتيػػا ودلػػؾ عػػف طريػػؽ 
 (2008)الطائي و العبادي   القيادات الفكرية في مجالات التعميـ المختمفة التربوية والعممية والمينية .

بمستقبؿ المنظمات كونيا جزءاً  التنبؤ إلىالحاجة فقد برزت  ة ونتيجة لظيور تمؾ الأفكار الإدارية الجديد
المعػػايير  لاخػػتلاؼمػػف نظػػاـ عػػالمي اشػػمؿ يػػؤثر فػػي نشػػاطات وخطػػط واسػػتراتيجيات تمػػؾ المنظمػػات نتيجػػة 



  العبمت  ممذمت

 

 ة 

 

قػػادة ومفكػػريف  إيجػػادالبيئػػي الػػذي يحممػػو المسػػتقبؿ فقػػد اسػػتمزـ عمػػى تمػػؾ المنظمػػات  التبكػػدالناتجػػة عػػف عػػدـ 
تنميػػػة المعرفػػػة والخبػػػرة  أسػػػاسكريػػػة والميػػػارات غيػػػر التقميديػػػة التػػػي تعتمػػػد عمػػػى مػػػف ذوي القػػػدرات الف أذكيػػػاء

)قاسػػـ   .(2010)العبيدي ومبادئيػػا وتكػػويف التصػػورات والػػرؤى ذات العلاقػػة بالمسػػتقبؿ وسػػبؿ مواجػػو الحاضػػر
كػنيج متبػع و فعػاؿ Strategic Intelligence  الاسػتراتيجيضػرورة الػذكاء  وظيرت(2  صفحة 12.2011
المنظمة عمى المدى البعيد  والمحافظة عمى مكانتيا  واستشراؼ مسػتقبميا  وتمكػيف القػادة  أىداؼنحو تحقيؽ 

 .القرارات في الوقت المناسب لاستثمار الفرص المتاحة والتكيؼ مع أي طارئ يحيط بالمنظمة اتحادمف 

القائػػػػد والمفكػػػػر  أومػػػػف القػػػػدرات العقميػػػػة التػػػػي يحتاجيػػػػا المػػػػدير  ويػػػػرتبط الػػػػذكاء الإسػػػػتراتيجي بنػػػػوع مميػػػػز
ونػػػدرة  تبكػػػد سػػػتقبؿ المنظمػػػة ومواجيػػػة حػػػالات الػػػلاالتفكيػػػر الشػػػمولي بم إمكانيػػػةالإسػػػتراتيجي التػػػي تتػػػيح لػػػو 

لا بػد مػف تػوفر القػدرات المتفػردة لديػو  إنمػايكػوف ذكيػاً   إفمحدوديتيا  ولا يكفي لشػاغؿ الموقػع  أوالمعمومات 
ي مجػػاؿ اسػػتخداـ القػػدرات العقميػػة وفػػؽ منظػػور اسػػتراتيجي يحقػػؽ لممنظمػػة التػػي يعمػػؿ بيػػا فرصػػاً مسػػتقبمية فػػ

ومػف  (3  صػفحة 12.2011)قاسػـ   (.2008)النعيمي  بذات المستوى إليياالوصوؿ  الآخريفيصعب عمى 
 عمى جودة التعميـ العالي  وتبثيرهالاستراتيجي  الذكاءدراسة موضوع  إلىىنا فقد برز الحاجة 

 مشكمة الدراسة وأسئمتيا   

الاسػتراتيجي و مجػاؿ جػودة التعمػيـ العػالي  الذكاءبالرغـ مف وجود العديد مف الدراسات الحديثة في مجاؿ 
 إلػى إضػافةعػالي مقارنة بمتغيرات جودة التعمػيـ ال يالاستراتيج الذكاء أبعادالقميؿ منيا يركز عؿ دراسة  أفإلا 

و  أىميػػةيمثمػػو ىػػدا الموضػػوع مػػف  مػػا إلػػى ةفبالإضػػانقػػص دراسػػة ىػػدا الموضػػوع عمػػى مسػػتوى الجامعػػة ىنػػا 
 حداثة الموضوع  وتجدده عمى الدواـ  . تحدي نتيجة

اثػػػر الػػػذكاء الإسػػػتراتيجي عمػػػى جػػػودة التعمػػػيـ العػػػالي  تقػػػيس إفالباحػػػث  أرتػػػ مػػػف ىػػػذه النتيجػػػة  وانطلاقػػػا
الذكاء الإستراتيجي دوراً عمى تحسيف جودة التعميـ في الجامعات. لذا فاف ىذه الدراسة تسػعى  فإ.انطلاقاً مف 

مشػكمة الدراسػة  إظيػارالذكاء الإستراتيجي عمى تحقيؽ  الجودة في جامعة ادرار. وعميػو يمكػف  معرفة اثر إلى
 مف خلاؿ السؤاؿ الرئيس التالي:

  الأولالسؤال الرئيسي :  

 عمى جودة  التعميـ العالي؟ ستراتيجيما أثر الذكاء الإ

 .الشػػراكة(مقارنة بػػثلاث متغيػػرات : يالتفكيػػر التنظيمػػ)الاستشػػراؼ والرؤيػػة  أبعػػاد ثلاثػػةولقػػد قمػػت دراسػػة 
 وجودة الأداء الجامعي. تالتجييزاو  التعميـو  التعمـ بيئة جودة  جودة استراتيجيات تنمية الموارد البشرية

 الفرعية التالية: مةالأسئويشتؽ مف ىذا السؤاؿ 



  العبمت  ممذمت

 

 ج 

 

  والرؤية( عمى جودة التعميـ العالي؟ الاستشراؼما أثر بعد الذكاء الإستراتيجي ) :الأولالسؤال الفرعي 

 :(  عمػػػى جػػػودة التعمػػػيـ التنظيمػػػي مػػػا أثػػػر بعػػػد الػػػذكاء الإسػػػتراتيجي ) التفكيػػػر الســـؤال الفرعـــي الثـــاني
 العالي؟

 :ستراتيجي ) والشراكة( عمى  جودة التعميـ العالي؟ما أثر بعد الذكاء الإ السؤال الفرعي الثالث 

 أىمية الدراسة 

المسػػتيمكيف  تنافسػػية تسػػتخدميا الشػػركات لجػػدب أسػػبقيات أربػػع إحػػدىتعتبػػر الجػػودة فػػي عصػػرنا الحػػالي 
مػف مػدراء وعػامميف فػي  الإفػرادمختمؼ  ةمسؤولييجعميا  إف إلىوتحقيؽ تفوؽ في المنافسة واتجو الاىتماـ بيا 

 أصػػبحالتػػي  والإسػػياماتمػػا  فتػػ  يؤديػػو  الػػذينتيجػػة الػػدور  الإسػػتراتيجية بالػػذكاءالاىتمػػاـ  وتنػػامي.  المنظمػػة
الاستراتيجي.وتعتبر  الذكاءمجتمع   إلىمترويج لالاتجاه  في وقتنا ا  أصبح أف إلىالقرارات  لأصحابيقدميا  

 الػذكاء تػبثيرالدراسة  في معرفة مػدى  يةأىم تظيرتقدميا وليد جودة التعميـ العالي ىو الشرياف لمدوؿ وسبيؿ 
 الدراسة مف جانبيف: أىميةوتنبع في جامعة ادرار   الاستراتيجي عمى جودة التعميـ

الدراسة الحالية ممػا ستضػيفو ىػذه الدراسػة مػف معرفػة  ولػو جزئيػة حػوؿ  أىمية: تنبع النظرية الأىمية -
 إدراكػوفي تعزيز ما يمكػف  الأكاديمييفة ويفيد كؿ مف المتغيرات التي سيتـ بحثيا يعزز مف المعرفة في المكتب

  ىذه المتغيرات حوؿ

 أىداف الدراسة:  

في جامع ادرار وىدا مػف  اختبار اثر الذكاء الإستراتيجي عمى جودة التعميـ العالي إلىتيدؼ ىذه الدراسة 
 :خلاؿ

 .البشريةبياف أثر الذكاء الإستراتيجي عمى جودة الموارد  .1

 ء الإستراتيجي عمى جودة  بيئة التعميـ  والتعمـ.قياس أثر الذكا .2

 الجامعي. الأداءبياف أثر الذكاء الإستراتيجي عمى جودة  .3

 التعميـ العالي. مف شانيا تعزيز مفاىيـ الذكاء الإستراتيجي ومفاىيـ لجودة للأكاديمييفتقديـ توصيات  .4

 

 



  العبمت  ممذمت

 

 د 

 

 فرضيات الدراسة 

 HO  الفرضية الرئيسة الأولى

 التنظيمػػػػي  التفكيػػػػرو  والرؤيػػػة  )الاستشػػػػراؼ سػػػتراتيجي بببعػػػػادهلإإحصػػػػائية لمػػػػذكاء ادلالػػػة  ييوجػػػد أثػػػػر ذ
 .(0.05) عند مستوى دلالة.في جامعة ادرار  التعميـ العاليودة ج عمى(  الشراكةو 

 ويشتق منيا الفرضيات الفرعية التالية: 

 الفرضــــية الفرعيــــة الأولــــى HO1   اتيجي ببعػػػػده يوجػػػػد أثػػػػر ذي دلالػػػػة إحصػػػػائية لمػػػػذكاء الإسػػػػتر
 .(0.05) )الاستشراؼ (  عؿ جودة التعميـ العالي عند مستوى دلالة

 الفرعيـة الثانيـة الفرضـية HO2   يوجػد أثػر ذي دلالػة إحصػائية لمػذكاء الإسػتراتيجي ببعػده )التفكيػر
 .(0.05) التنظيمي (  عؿ جودة التعميـ العالي عند مستوى دلالة

 الفرضية الفرعية الثالث  HO3 د أثر ذي دلالة إحصائية لمػذكاء الإسػتراتيجي ببعػده )الشػراكة (  يوج
 .(0.05) عؿ جودة التعميـ العالي عند مستوى دلالة
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الأدبياث انُظشيت و انتطبيقيت 
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  النظرية والتطبيقية لمدراسة الأدبيات-1
 موضوع الدراسة إلىالمفاىيـ النظرية والدراسات السابقة التي تطرقت  إلىونتطرؽ فييا 

  : مفيوم الذكاء:-1-1

 عامة حوؿ الذكاء مف حيث المفيوـ والأنواع. ؿمدا خييناقش ىذا المبحث 

 مقدمة
قػػػاؿ تعػػػالى بعػػػد بسػػػـ الله الػػػرحمف الػػػرحيـ د ولقػػػد كرمنػػػا بنػػػي مدـ وحممنػػػاىـ فػػػي البػػػر والبحػػػر ورزقنػػػاىـ مػػػف 

 (70الاسراءالايةات وفضمناىـ عمى كثير ممف خمقنا تفضيلًا د)الطيب
لقد كرـ الله تعالى الإنساف وفضمو عمى جميع كائناتو بػؿ وسػخرىـ لخدمتػو جميعػاً ووىبػو العقػؿ وىػذا ليميػز 

 (8.9.10بيف البدائؿ وىذا في قولو تعالى د ألـ نجعؿ لو عينيف ولسانا وشفتيف وىديناه النجديفد)البمد:الايات
نػػػي مرسػػػمة إلػػػييـ بيديػػػة فنػػػاظرة بػػػـ يرجػػػع  ولقػػػد أشػػػير إلػػػى اسػػػتخداـ الػػػذكاء فػػػي القػػػرمف فػػػي قولػػػو تعػػػالى د وا 

  وىػػذا دليػػؿ عمػػى ذكػػاء بمقػػيس فػػي التعامػػؿ مػػع رسػػالة سػػيدنا سػػميماف عميػػو 35المرسػػموفد سػػورة النمػػؿ الآيػػة 
 السلاـ حيث كاف اليدؼ مف اليدية أف يكؼ سميماف عف محاربتيا ىي وقوميا.

 تعريف الذكاء:-1-1-1
ورد تعريػؼ الػذكاء لغػة فػػي قػاموس المعػاني عمػى أنػػو مصػدر العقػؿ ذكػا  ويقػػاؿ ذكػا النػار أي اشػتد وىجيػػا 

 والتحميؿ والتمييز بقوة الفطرة وذكاء الخاطر. والاستنتاجوذكا الإنساف أي قدرتو عمى الإدراؾ والفيـ 
 كاء عقمو أي اشتدت فطنتو ونباىتو.ويقاؿ ذكا الشخص أي أنو سريع الفيـ حاضر البديية وذ
 .والتكيػػؼ والتػػبقمـ تجػػاه المواقػػؼ الممكنػػة والاختيػػاروالػػذكاء فػػي عمػػـ الػػنفس ىػػو القػػدرة عمػػى التحميػػؿ والتمييػػز 

 الاصطناعي  وأما الذكاء الاجتماعيةفيو حسف التصرؼ في المواقؼ  الاجتماعيأما الذكاء (2019 ,فرصة)
 الآلػيوبػيف  الحاسػب  بالػذكاءالمتسػـ  الإنسػانيبػيف السػموؾ  المحاكػاةتتجسد بو لغػة  الذيفيقصد بو:ىو العمـ 

المحميػة  لمريػادةالفكرية لمحوسبة المستخدمة مف قبؿ الشركات والمنظمات اليادفة  لمريادةواليدؼ منو الوصوؿ 
 (2019)القادري  والعالمية 

 أنواع الذكاء: -1-1-2
جػوف و  كاتػؿ دريدمونػيوجد في عمـ النفس نوعاف رئيسياف مف الذكاء وىذا حسب عالمػا الػنفس الأمػريكييف 

ىذاف النوعاف ىما الذكاء السائؿ والذكاء المتبمور  وحسب ىذاف العالماف فرف الذكاء العػاـ لأي شػخص  ىورف
 ع بعضيا البعض.ميارات وقدرات مختمفة تتفاعؿ م اندماجىو نتيجة 
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وبعد مرور عقد مف الزمف عمى نظرية كاتؿ وىورف جػاء عػالـ الػنفس الأمريكػي ىػاورد كػاردتي بنظريػة عػاـ 
المتعػػػػددة حيػػػػث وضػػػػح أف الػػػػذكاء يتضػػػػمف جوانػػػػب أكثػػػػر مػػػػف البراعػػػػة فػػػػي المغػػػػات أو  الػػػػذكاءحػػػػوؿ  1983

 يتيما.الرياضيات وىما الأمراف المذاف ركز عمييما كؿ مف كارتؿ وىورف في نظر 
والمكػاني والشخصػػي  الاجتمػػاعيوأثمػرت اجتيػادات العممػػاء والبػاحثيف عػػف أنػواع متعػػددة مػف الػػذكاء  كالػذكاء 

 وجود سبعة أنواع مف الذكاء أساسية عمى الشكؿ التالي: 12/10/2003 جاريؾ....الخ  كما اقترح 
 الذكاء المغوي.-1
 الذكاء المنطقي الرياضي.-2
 الذكاء الموسيقي.-3
 خصي.الذكاء الش-4
 الذكاء المكاني.-5
 الذكاء الجسمي الحركي. -6
 .الاصطناعيالذكاء  -7

إضػػػػافة إلػػػػى ىػػػػذا فينػػػػاؾ العديػػػػد مػػػػف أنػػػػواع الػػػػذكاء ظيػػػػرت فػػػػي حقػػػػؿ العمػػػػؿ الإداري مثػػػػؿ ذكػػػػاء السػػػػوؽ 
MARKET INTELEGENC  وذكاء الأعماؿ  الذكاء العاطفي أو الشعوري إضافة إلى الذكاء الاسػتراتيجي

 (2019 ,فرصة) .موضوع الدراسة الحالية
 : ماىية الذكاء الاستراتيجي-2

 لمحة تاريخية:-2-1
بعػد بدايػػة ظيػور الػػذكاء الإسػتراتيجي إلػػى العصػور القديمػػة وىػػذا الػنمط مػػف الػذكاء تعػػود أصػولو إلػػى تػػاريخ 

الزمني لممارستو تاريخياً إلا أف غني ولكنو يفتقر إلى دقة التعريؼ والإنفاؽ عمى تعريؼ دقيؽ لو ورغـ المدى 
حػػػػدود ىػػػػذا الػػػػذكاء ومجػػػػالات تطبيقػػػػو إلػػػػى يومنػػػػا ىػػػػذا وكػػػػاف أوؿ اسػػػػتعماؿ لمػػػػذكاء  لاكتشػػػػاؼىنػػػػاؾ الكثيػػػػر 

وصػػػاحب  MCDOWEL  ,2009.3أحػػػد أبػػػرز الإسػػػتراتيجييف فػػػي العػػػالـ  SURTZYالإسػػػتراتيجي وفقػػػاً ؿ 
 الكتاب الشيير فف الحرب.

 لذكاء الإستراتيجي في الحرب في قولو.حيث أشار إلى أىمية استخداـ ا

ف كنػػت تعػػرؼ قػػدرات نفسػػؾ  100إف كنػػت تعػػرؼ قػػدرتؾ وقػػدرة خصػػمؾ فػػلا تخشػػى مػػف نتػػائج  - معركػػة وا 
كنػػت تجيػػؿ قػػدراتؾ  أفوتجيػػؿ قػػدرات خصػػمؾ فسػػوؼ تعػػاني مػػف ىزيمػػة مػػا يعػػد كػػؿ نصػػر مكتسػػب أمػػا 

)اصػػػػبع   .(14  صػػػػفحة 12.2011)قاسػػػػـ   وقػػػػدرات خصػػػػمؾ فاليزيمػػػػة ىػػػػي حميفػػػػؾ فػػػػي كػػػػؿ معركػػػػة.
 (129  صفحة 2019سبتمبر
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الحيػػؿ العسػػكرية التػػي تقػػود إلػػى النصػػر بحيػػث يجػػب أف لا تنكشػػؼ مسػػبقاً لأف القائػػد الػػذي يػػربح المعركػػة  -
بػرجراء القميػػؿ  إلاالػػذي خسػر المعركػػة لػـ يقػػـ  قائػديقػوـ بالعديػد مػػف الحسػابات قبػػؿ أف تحصػؿ المعركػػة. ال

لػذا فػرف القيػاـ بػالكثير مػف الحسػابات يقػود إلػى النصػر والقميػؿ منػو يقػود إلػى  الاعتػراؾمف الحسابات قبػؿ 
إلػى ىاتػو الناحيػة يمكػف معرفػة مػف سػيفوز  بالانتبػاه اليزيمة لكف كيؼ يكوف حاؿ مف لا يقوـ ببي حساب

 نفسػػؾ يعرفػػؾ كيػػؼ تيػػاجـ.ة .عممػػؾ بعػػدوؾ يعرفػػؾ كيػػؼ تػػدافع وعممػػؾ بكػػومػػف سيخسػػر قبػػؿ وقػػوع المعر 
  (16.24  صفحة 2006)شبايؾ  

وىذا دلالػة عمػى اسػتخداـ القائػد لذكائػو وجمػع المعمومػات وقػد ظيػرت عبػر تاريخنػا الإسػلامي عػدة نمػاذج  -
عمػى مبػار بػدر فػي  الاسػتيلاءنػوف الحػرب والسػمـ ونػذكر منيػا تدؿ عمى استخداـ الذكاء الإستراتيجي في ف

معركة بدر الكبرى أو استعماؿ الخندؽ في معركػة الأحػزاب وكػذا الحيمػة التػي قػاـ بيػا خالػد بػف الوليػد فػي 
غزوة مؤتة ضد الروـ إلى ذلؾ مف الأمثمة إلى جانب صمح الحديبية وما نتج عنو مف انتصػارات عظيمػة 

 للإسلاـ.
ر اسػػتخداـ الػػذكاء الإسػػتراتيجي فػػي العمميػػات العسػػكرية بػػؿ امتػػد وتوسػػعت مفاقػػو ليمعػػب دوراً فػػي ولػػـ يقتصػػ
 الاقتصػػػػػاديةوميػػػػػداف المنافسػػػػػة  الاسػػػػػتخباراتوالصػػػػػناعية إذ أف العلاقػػػػػة بػػػػػيف ميػػػػػداف  الاقتصػػػػػاديةالميمػػػػػات 

خطػر العسػكري المباشػر والصناعية موضوعاً ىاماً لمفترة مػا بعػد الحػرب البػاردة والتػي تعػرؼ اليػوـ حيػث أف ال
 الاقتصػاديةأصبح يتراجع ليحؿ محمو خطراً مخر أصبح يبػرز بطريقػة غيػر مباشػرة ومػف بينػو خطػر المصػالح 

وتطور مجالات التبادؿ الحر أصبح جؿ الدوؿ معرضة لمخطر النػاتج عػف  الاقتصاديةفبعد تحرير النشاطات 
وبػػدأت المنظمػػات تػػدرؾ أىميػػة  (97  صػػفحة 2015)محمػػد  السداسػػي الثػػاني .العالميػػة  الاقتصػػاديةالتحركػػات والتحػػولات 

ىذا النمط مف الذكاء وظيرت عدة مؤشرات عمى تطور ىذا الػذكاء فقػد بػدأت العديػد مػف الوكػالات فػي أوروبػا 
المعمومػػػات لمتخػػػذي وأمريكػػػا الشػػػمالية برنشػػػاء مجموعػػػات لمػػػذكاء الإسػػػتراتيجي فػػػي داخػػػؿ المنظمػػػات لتػػػوفير 

)قاسػػـ   (.MC DOWEL /2009-03القػػرارات وبػػرامج تػػدريب للأكػػاديمييف عمػػى ىػػذا الػػنمط مػػف الػػذكاء)
 (15  صفحة 12.2011

لقػػد انتقػػؿ الػػذكاء الإسػػتراتيجي لإدارة المعمومػػات لممنظمػػة إلػػى مفيػػوـ أبعػػد ومسػػتوى إسػػتراتيجي أعمػػى وأصػػبح 
خصػػائص قياديػػة فػػي المنظمػػة بشػػكؿ عػػاـ  والقائػػد الإسػػتراتيجي بشػػكؿ خػػاص سػػاعدتو فػػي القػػدرة عمػػى  يضػػـ

تمكنػػت مػػف خػػلاؿ إيجػػاد تصػػور ومفػػاؽ لممنظمػػة تمكنػػو مػػف وضػػع  .النظـ وامػػتلاؾ الرؤيػػة المسػػتقبميةالتفكيػػر بػػ
 بالمنظمة وتطويرىا.   لمنيوض إستراتيجيةخطة 

 مفيوم الذكاء الإستراتيجي: 2-2
بدراسػػة الػػذكاء الإسػػتراتيجي نظػػرا للأىميػػة التػػي مػػا فتػػبت تتزايػػد عميػػو سػػواء مػػف الػػدوؿ أو  الاىتمػػاـزايػػد لقػػد ت

وفػي  الاجتمػاعالمنظمات والتي دفعت العديػد مػف البػاحثيف فػي مجػالات متعػددة سػواء فػي عمػـ الػنفس أو عمػـ 
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والجػدوؿ التػالي يوضػح مفػاىيـ الػذكاء  إدارة الأعماؿ إلى إعطاء تعريفات متعددة لو نتيجة تعدد أبعاده وأىدافو
 الإستراتيجي.

 (16.17  صفحة 12.2011)قاسـ   .مفاىيـ الذكاء الاستراتيجي 11الجدول رقم 

 المفيوم الكاتب،السنة،الصفحة م

01 
Kuhlmann et 

al,1999:14 

اذ قػػرارات ابتكػػار خػػرائط طريػػؽ تػػؤدي متخػػذي القػػرار نحػػو اتخػػ
صائبة وذلؾ مف خلاؿ توفير المعمومػات فػي الوقػت المناسػب 

 وبالجودة والدقة والكمية المطموبة لاتخاذ قرارات صائبة

02 Parker et al,2000:VI 
معمومػػػػػػات شػػػػػاممة عػػػػػػف البيئػػػػػة الخارجيػػػػػػة لكبػػػػػػار  أداة لتػػػػػوفير

صػػػػانعي القػػػػرار فػػػػي الوقػػػػت المناسػػػػب لػػػػدعـ عمميػػػػة تطػػػػويرىـ 
 للإستراتيجية

03 Johnson,2000 
الوظيفػػػػة تخػػػػتص لتحميػػػػؿ منافسػػػػيف وفيػػػػـ أىػػػػدافيـ المسػػػػتقبمية 

سػػػػتراتيجيتيـ بػػػػو مػػػػف فرضػػػػيات عػػػػف  يؤمنػػػػوفالحاليػػػػة ومػػػػا  وا 
 أنفسيـ والصناعة وفيـ قدراتيـ

04 
Tham et Kim, 2002: 

1 

تحتػػػػػاج المنظمػػػػػة أف تعرفػػػػػو عػػػػػف بيئػػػػػة أعماليػػػػػا ) أنشػػػػػطة   
الخػػدمات  السػػعر(   المنتجػات   الأسػػواؽالمصػادر  الزبػػوف   

داريعممياتيػػا الراىنػػة واسػػتباؽ  إزاءلتضػػع تصػػور  التغيػػرات  وا 
استعدادا لممستقبؿ وتصميـ الإستراتيجية الملائمة لخمؽ القيمة 

 الحالية والجديدة الأسواؽوتحسيف الربحية في  لمزبوف

05 Quarmby, 2003: 3 
الذي يتمتع بو مستوى معيف مف المػديريف مػف  الذكاءىو ذلؾ 

مػػة المػػدى يطو  الإسػػتراتيجيةأجػػؿ صػػياغة السياسػػات والخطػػط 
 لممنظمة

06 

Maccoby et 
al2004.3 

Maccoby2001.1 
 

ىػػػػػػػػػػػػو ذكػػػػػػػػػػػػاء يتسػػػػػػػػػػػػـ بػػػػػػػػػػػػو قػػػػػػػػػػػػادة المنظمػػػػػػػػػػػػات عناصػػػػػػػػػػػػره ) 
الاستشػػػػػراؼ تفكير تنظيمػػػػػي  الرؤيػػػػػة المسػػػػػتقبمية   الشػػػػػراكة   

 القدرة عمى تحفيز العامميف ( 
 

07 Shrfman.2004.4 
ر في العدد اليائؿ مػف البيانػات المتبتيػة مػف النظ إعادةعممية 

المصػػادر المختمفػػة لكػػي تػػتمكف مػػف ربػػط عػػدد قميػػؿ مػػف ىػػذه 
 البيانات بما يخدـ أىداؼ المنظمة 
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08 
Finlaand et 

al2005.12 
المعمومػػات الضػػرورية بشػػكؿ  لإنتػػاجعمميػػة ممنيجػػة ومسػػتمرة 

 عممي لتسييؿ اتخاذ القرارات عمى المدى الطويؿ 

09 Service.2006.6 
ىو القدرة عمى تطوير استراتيجيات ملائمػة لمواجيػة التػبثيرات 
مسػػػػػػتقبمية وىػػػػػػذا الػػػػػػذكاء يشػػػػػػمؿ الموىبػػػػػػة   الفيػػػػػػـ  المعرفػػػػػػة  

 عالواسالمرونة  الخياؿ 

10 Liebowitz.2006.22  ذكاء يػوفر المعمومػات والمعرفػة لاتخػاذ قػرارات إسػتراتيجية فػي
 المنظمة

11 Xu.2007.1 
مومػػات الصػػحيحة إلػػى الأشػػخاص المناسػػبيف ىػػو وصػػوؿ المع

فػػػي الوقػػػت المناسػػػب حتػػػى يتمكنػػػوا مػػػف اتخػػػاذ قػػػرارات صػػػائبة 
 حوؿ مستقبؿ عمؿ المنظمة

12 CLar et al.2008.10 
ىػػو عمميػػات تسػػتيدؼ البحػػث عػػف المعمومػػات ومعالجتيػػا ثػػـ 
نشػػػرىا وحمايتيػػػا لتكػػػوف فػػػي متنػػػاوؿ الشػػػخص المناسػػػب فػػػػي 

 خاذ القرار الصائبالوقت المناسب لتمكنو مف ات

 2008.172:النعيمي 13
حد المكونات صناعة القرار ويقػود إلػى التميػز مػف خػلاؿ اىو 

 توافر المقدرة عمى وضع الحموؿ لممشكلات العمؿ العقدة

14 
الطػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػائي والخفػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػاجي 

2009:231 

يمثػػػػؿ أحػػػػػد مكونػػػػػات العقػػػػػؿ الاسػػػػػتراتيجي الػػػػػذي يتفاعػػػػػؿ مػػػػػع 
الاسػػػػتراتيجي وىػػػػو أحػػػػد والتفكيػػػػر والػػػػتعمـ  كػػػػالإدراؾمكوناتػػػػو 

 الإستراتيجيةمصادر القوة 

15 McDwell.2009.7 إداريػػػة تسػػػتخدـ فػػػي اتخػػػاذ قػػػرارات بشػػػبف القضػػػايا اليامػػػة  أداة
 والشاممة

صػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػالح  16
 2010.142واخروف

ذكاء يتسـ بو قادة المنظمات ممف يتمتعوف بالرؤية المستقبمية 
ى تحفيػػػػز   الاستشػػػػراؼ  التفكيػػػػر الػػػػنظـ  الشػػػػراكة  القػػػػدرة عمػػػػ

العػػػامميف  الحػػػدس والإبػػػداع ويرتكػػػزوف عمػػػى نظػػػاـ معمومػػػاتي 
يتػػيح ليػػـ استقصػػاء ومعالجػػة المعمومػػات ليتسػػنى ليػػـ توظيػػؼ 

 المادة الفكرية الناتجة في صناعة قرارات فاعمة.
 ( نستنتج ما يمي:1،2وبناء عمى ما جاءت من مفاىيم لمذكاء الإستراتيجي في الجدول )

الأوؿ أف  الاتجػػاهركػز عمييػا البػاحثوف فػػي تعريفػاتيـ لمػذكاء الإسػتراتيجي بحيػث يػرى  اتجاىػاتىنػاؾ ثلاثػة 
مداد الذكاء الإستراتيجي ىو عممية جمع  أصػحاب القػرارات بالمعرفػة التػي مػف شػبنيا إفػادتيـ  إلػىالمعمومات وا 

لمنظمة سواء داخميػا أو في اتخاذ قراراتيـ وىذا بالاعتماد عمى استقطاب المعمومات مف البيئة التي تعمؿ بيا ا
خارجيا ثـ تحميؿ ىاتو المعمومات لتفعيؿ قدراتيـ في البناء والتخطيط المستقبمي والتكيؼ مع المتغيػرات البيئيػة 



 الأدبيبث النظريت والخطبيميت للذراست                         الفصل الأول :               

 

11 

 

دارتػو وع التغيير الػذي يمكػف أف يحػدث مسػتقبلا فػي المحػيط لتجنب أية أزمات وتمكنيا مف توق وىذا وضػع  وا 
يمػػة مضػػافة لممسػػتيمؾ أو تضػػخيـ الأربػػاح فػػي الأسػػواؽ الحاليػػة أو ق تحقيػػؽسػػتراتيجية لممنظمػػة تيػػدؼ إلػػى إ

  فغالبية الباحثي هويذىب مع ىدا لاتجا.الولوج إلى أسواؽ جديدة 
لمتعامؿ مع كؿ القضػايا التػي تػؤثر فػي  أوصفة  يةضعفيصؼ الذكاء الإستراتيجي ببنو و  الثاني الاتجاهأما 

والتيديػدات الواجػب مجابيتيػا ومػا  اقتناصػياا الفػرص الممكػف لي وتتنببالمنظمة عمى المدى المتوسط والطويؿ 
 ىي الأسواؽ المفتوحة والقطاعات الواعدة وتيتـ بتحميؿ المنافسيف.

الثالث فقد اعتمد في طرحو أو اتجاىو عمى خمسة عناصر اعتبرىا مفتاح بيد المدير لموصػوؿ إلػى  الاتجاه
الرؤيػػػة المسػػػتقبمية  القػػػدرة عمػػػى تحفيػػػز  –تفكيػػػر الػػػنظـ  – شػػػراؼالاستمزايػػػا المنافسػػػة العالميػػػة والمتمثمػػػة فػػػي 

 .الشراكةالعامميف  
الأوؿ والثالػػث فػػي تعريفػػو مػػف خػػلاؿ  الاتجػػاىيف(   فقػػد اشػػتمؿ عمػػى 2010أمػػا تعريػػؼ )صػػالح ومخػػروف 

الػذكاء التعريفات الواردة نلاحظ أف الطرح الأوؿ أشتمؿ عمى أكبر قدر مف التعريفات وىذا ما يدؿ عمػى تػبثير 
  2010), احمػد عمػي صػالح واخػروف   ما يممكو مف أىمية لأصحاب القػرارالإستراتيجي في اتخاذ القرارات و 

 (141.142صفحة 

 أىمية الذكاء الإستراتيجية:  2-3
ينػبض بيػا ىػدا التطبيػؽ و يمكف تشخيص جوانب أىمية الذكاء الاستراتيجي مف التعرؼ عمى الأدوار التػي 

 مف ىده الأدوار: 
 مات القيادية.الاستراتيجي في ترسيخ الس الذكاءدور  -
 الاستراتيجي في عمميات التغيير. الذكاءدور  -
 الاستراتيجي كسلاح تنافسي. الذكاءدور  -
 (168  صفحة 2017)عمي   الاستراتيجي في دعـ وضاعة القرار الذكاءدور  -

 يمي:  الاستراتيجي دور ميـ في تحقيؽ أىداؼ المنظمة و تظير أىميتو فيما الذكاءكما يمعب 
تػػػدعيـ قػػػدرة الإدارة العميػػػا ي صػػػياغة الاسػػػتراتيجيات الطارئػػػة فػػػي ظػػػؿ المتغيػػػرات البيئيػػػة المتسػػػارعة  -

 (154صفحة   2020)البوجي   والشديدة التعقيد.
 المخسيبرعت البيئييت المخغييراث ظيل في  الطبرئيت الإسيخراحيييبث صييبةت في  العليب الإدارة لذرة حذعيم -

 (93  صفحة 2015)محمد  السداسي الثاني يدوالشديدة التعق
الابتكػػػار و صػػػياغة  ارةإدالاسػػػتراتيجي فػػي تبىيػػػؿ المنظمػػػات لتصػػػبح قػػادرة عمػػػة  الػػػذكاءتكمػػؿ أىميػػػة  -

القػرارات بطريقػة فعالػػة لتحقيػؽ موقػع تنافسػي فػي السػوؽ بالمقارنػػة  اتحػادالتغيػر المبتكػر و  إسػتراتيجية
 (341  صفحة 2022)النجار و الحرايزة   مع المنافسيف
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تيجي و في دعـ )الذكاء الاسػتراتيجي( تعتبر المعمومات أىـ عنصر في تشكيؿ مفيوـ الذكاء الاسترا  -
ف وصياغة السياسيات و الخطط و التنبؤ بتغيرات البيئة و حركة المنافسيف و \عمميات صياغة القرار

 (141  صفحة 2010), احمد عمي صالح واخروف   التكيؼ معيما مف خلالو .

تجاه الأخر و لا يمكف لمقائد الذي يتمتع بعناصر الػذكاء الاسػتراتيجي أف و يمثؿ كؿ اتجاه دعـ و متمـ للا
يتخػػػذ القػػػرارات و ينػػػتيج سياسػػػات و خطػػػط إسػػػتراتيجية دوف الاعتمػػػاد عمػػػى المعمومػػػات و تحميميػػػا و توظيفيػػػا 

 بالشكؿ الجيد.
ىػا مػف خػلاؿ الخبػرة ينميػا و يطور  أفمكػف لمفػرد يلفرد )ىدا ىو التبثر الوراثي( و تولد عناصر الذكاء مع ا 

  صػػفحة 12.2011)قاسػػـ    (51-2010و تػػبثير البيئة()عبػػد الػػيو الػػتعمـ و الممارسػػة و التػػدريب )ىػػدا ىػػ
 (19ص

 دور الذكاء الإستراتيجي في عممية التغير2-3-1
دارتػو كمػا يػوفر  يساعد الػذكاء الإسػتراتيجي القػادة عمػى التخطػيط الطويػؿ الأمػد ويمكػنيـ مػف توقػع التغيػر وا 

الػػػذكاء الإسػػػتراتيجي تفيػػػـ وتبصػػػر رسػػػائؿ التغيػػػر المحتممػػػة لمسياسػػػات والاسػػػتراتيجيات والبػػػرامج والتشػػػريعات 
ويمكنو فحص بيئة عمؿ المنظمة وتحديد الأخطار والتيديدات والفرص التي تواجو القادة ويوفر ليـ معرفة ما 

عمؿ فييا ممػا يسػاعده عمػى توقػع التغيػرات التػي مػف الممكػف أف تحػدث مسػتقبلا ووضػع يدور في البيئة التي ي
الإستراتيجيات المناسبة لمواجية التغيرات والتكيؼ معيا والاستعداد لأي وضع طارئ قد يحدث ويمكف الإشارة 

مسػتقبؿ ويسػاعد إلى أف توظيؼ عناصر الذكاء الإسػتراتيجي فػي قيػادة المنظمػة يسػاعد المػدراء عمػى التنبػؤ بال
  صػػػػػفحة 12.2011)قاسػػػػػـ   ورغبػػػػػات المسػػػػػتفيديف. يػػػػػتلاءـالمنظمػػػػػة عمػػػػػى تغيػػػػػر نشػػػػػاطيا وخػػػػػدمتيا بمػػػػػا 

 بتصرؼ(34

 الذكاء الإستراتيجي كسلاح إستراتيجيدور  2-3-2
ر التنفيػذي لشػركة المػدي ACDN TAYLORتظير أىمية الذكاء الإستراتيجي كسلاح تنافسػي حيػث أشػار 

والػذكاء الإسػتراتيجي أف الشػركات التػي تعتمػد بشػدة  الاسػتثماراتالرؤى المستقبمية وىي شركة متخصصػة فػي 
عمػػػى الػػػذكاء التنافسػػػي التقميػػػدي لحمايػػػة موقػػػع قيادتيػػػا قػػػد تعػػػرض مميػػػارات الػػػدولارات لمحظػػػر لػػػذلؾ فػػػرف قػػػادة 

يتمكنػوا مػف الحسػاب لتػبثيرات التػي ترمػي  حقػائؽ حتػىلمالأعماؿ اليوـ بحاجة إلى ما ىو أكثر مف مجػرد فيػـ 
), احمػػد عمػػي صػػالح واخػػروف  إلييػػا تمػػؾ الشػػركات المنافسػػة لفيػػـ التيديػػدات المحتممػػة عمػػى طبيعػػة أعماليػػا 

2010) 
ؤيػة وىػو مػا يػوفره قبؿ الحدث التنافسػي وبعػد الحصػوؿ عمػى ىػذه النػوع مػف الر  الإستراتجيةليتخذوا القرارات 

   (35  صفحة 12.2011)قاسـ   (3) تلذكاء الاستراتيجي لقادة المنظماا
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 الذكاء الإستراتيجي في ترسيخ السمات القيادية ردو  2-3-3
تراتيجي أعمػى  مػف مفيػوـ إدارة المعمومػات لممنظمػة إلػى مفيػوـ أبعػد ومسػتوى اسػ« الذكاء الاستراتيجي»انتقؿ 

بشكؿ خػاص  تتمثػؿ فػي القػدرة « القائد الاستراتيجي»وأصبح يضـ خصائص قيادية في المنظمة بشكؿ عاـ و
عمػػى التفكيػػر بػػالنظـ  وامػػتلاؾ الرؤيػػة المسػػتقبمية حدسػػاً ودافعيػػة  يػػتمكف مػػف خلاليػػا مػػف إيجػػاد وتصػػور مفػػاؽ 

القيمػػة  وتبنػػي مفػػاىيـ إسػػتراتيجية جديػػدة تعطػػي  جديػػدة لممنظمػػة بالشػػراكة  أو تجسػػيد مفيػػوـ الابتكػػار وتحقيػػؽ
دفعاً لممنظمة  وتظير ليا مفاؽ تنافسية ومجالات جديدة لمتفوؽ. كما أنو ينحى منحييف ىما: الدفاع واليجوـ  
المنحػػى الػػدفاعي: يتمثػػؿ فػػي حمايػػة أسػػرار المنظمػػة وخططيػػا أمػػاـ الخصػػوـ المنافسػػيف.. أمػػا منحػػى اليجػػوـ: 

لأسواؽ المنافسة  ومعرفة نقاط الضعؼ والقوة عند الخصـ  لموصوؿ إلى خطط وتصوراتو فيتمثؿ في اختراؽ ا
« القائد الػذكي»المستقبمية وأخذىا بعيف الاعتبار عند وضع الخطط الإستراتيجية لممنظمة الصحية. إذف  فرف 
رص والتحػديات مخطط اسػتراتيجي يتبػع المنحيػيف اليجػومي والػدفاعي معػاً ليشػخص المخػاطر والتيديػدات والفػ

التي تواجو المنظمة  ويحفز ويعزز مف قدرتيا عمى أتباع الوسائؿ واتخاذ القرارات الأكثر ملائمػة  فمديػو رؤيػة 
مستقبمية  تعكس الطموح الذي تسعى المنظمة لتحقيقو  وىو مفتاح نجاح المنظمة  إذ يجتيد لمعرفػو متغيػرات 

ممػػا يسػػاعدىا عمػػى البقػػاء والقيػػاـ بػػبداء متطػػور فػػي ظػػؿ بيئػػة المسػػتقبؿ لاتخػػاذ مواقػػؼ اسػػتباقية نحػػو التغييػػر  
تكثػػػر بيػػػا المتغيػػػػرات البيئػػػة والتكنولوجيػػػة  والتػػػػي فػػػي حاجػػػة إلػػػػى المعمومػػػات الدقيقػػػة والسػػػػريعة لتقيػػػيـ درجػػػػة 
المخػاطر  وبالتػػالي اتخػػاذ القػػرار المناسػػب فػػي الوقػػت المناسػب مػػف قائػػد مناسػػب يقػػوـ بوصػػؼ البيئػػة التنافسػػية 

فيضع توقعا مستقبميا ليا  ثـ تحقيؽ الافتراضات وطرح الأسئمة الذكية حوؿ مستقبؿ المنظمة  الأمػر لممنظمة 
 ر.بشػػػكؿ فعػػػاؿ فػػػي عمميػػػة اتخػػػاذ القػػػرا يسػػػاعد.الػػػذي يسػػػاعدىا عمػػػى تشػػػكيؿ ورسػػػـ خطػػػة إسػػػتراتيجية محكمػػػة

 (2021)الصعب  
  خاذ القرارالذكاء الاستراتيجي في ات ردو  2-3-3

التػػي يقػػوـ بيػػا بحيػػث يػػدعـ  الأدواربعػػد دور الػػذكاء الاسػػتراتيجي فػػي دعػػـ عمميػػات اتخػػاذ القػػرار مػػف أىػػـ 
الذكاء الاستراتيجي عممية اتخاذ القرارات ويوفر الفيـ لممدير لاتخاذ قراراتو مف خلاؿ عمميػة الجمػع و التحميػؿ 

 (evillivan 2008-4و تركيب البيانات اللازمة )
دور  أقػػػرارويمكػػػف ػ  عمميػػات اتخػػػاذ القػػػرارات المنطقيةػػ لنشػػاط كػػػؿ أساسػػػياد الػػػذكاء الاسػػتراتيجي مكونػػػا ويعػػ

و البيانػػات و الخبػػرات  بالأفكػػارالػػذكاء الاسػػتراتيجي فػػي عمميػػة اتخػػاذ القػػرارات بحيػػث أف قاعػػدة الػػذكاء تزخػػر 
بحيػػػث تػػػوفر ىػػػذه  الإسػػػتراتيجية لمقػػػادة و متخػػػذ مػػػف القػػػرارات الأسػػػاسممػػػا تشػػػكؿ حجػػػر  الإبداعيػػػةالعمميػػػة و 
التػي تسػيؿ لمقػادة حػػؿ  إبداعيػةفػاعلا و مؤشػػرا و مصػدرا للأفكػار  مصػدر لممعرفػة و ذكػاء الأفكػارالبيانػات و 
 .بشكؿ سريع و صحيح تيجيةالإستراوضع الخطط واتخاذ القرارات و  الإستراتيجيةالمشكلات 

كاء الاستراتيجي في دعـ عمميات اتخاذ القػرار يمعبو الذ ي وقد ذكر محسف محمد صالح ومخروف الدور الذ
 ما يمي:
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بقائيػػا الاسػػتراتيجي  إقامػػةموقعػػا يشػػرع فػػي  وتبػػؤ صػػومعتياأف ىػػذا الػػدور يتبنػػى قػػدرة المنظمػػة عمػػى بنػػاء  -
 .يضمف ليا التفوؽ يالذ

ات فػي طرؽ أخلاقيػة وتكنولوجيػا المعمومػ باعتماد مرتبطةد المعمومات نقطة الانطلاقة لأداء ىذا الدور عت -
جمعيػػا كالانترنػػت مػػثلا فػػي جمعيػػا وأف تتػػوفر فػػي الوقػػت المناسػػب ثػػـ الاسػػتفادة مػػف المعرفػػة التػػي توفرىػػا 

  2010), احمػد عمػي صػالح واخػروف  اعة القػرار ىذه المعمومات في بناء وتطػوي اسػتراتجيات إدارة صػن
 (161صفحة 

ستراتيجي في صناعة القرارات السياسية الخارجية لمدوؿ وقراراتيا السياسية مما يجعمو وقد استخدـ الذكاء الا
), احمػػد عمػػي صػػالح  تقميػػدهببسػػاليب  إلييػػادلػػيلا لسياسػػتيا و قادتيػػا كونػػو يمػػدىـ بمعمومػػات يصػػعب الوصػػوؿ 

 بتصرؼ (58.59.60.61  صفحة 12.2011)قاسـ   (135  صفحة 2010واخروف  
  :أىداف الذكاء الاستراتيجي 2-4

 ىداؼ الذكاء الاستراتيجي فيأوتتحدد 
 .يائإزا الوقائية الإجراءاتتوفير تنبؤات تحديدات مبتكر بالتيديدات المحيطة بالمنظمات واتخاذ  -
بيئػػػة الحاليػػػة و المسػػػتقبمية و التخطػػػيط و التنبػػػؤ بالشػػػكؿ الػػػذي تمكػػػيف المنظمػػػات للاسػػػتجابة لمتغيػػػرات ال -

  .عمى موقعيا وسمعتيا إيجاباينعكس 
تشػػػكيؿ القناعػػػات لػػػدى صػػػناع القػػػرارات وصػػػناع السياسػػػات بوجػػػوب الوصػػػوؿ إلػػػى القػػػرارات والسياسػػػات  -

 .الإبداعية
تحالفػات فػي مجػاؿ  يـالنيوض بميمػة جمػع لمعمومػات وتحميميػا عػف البيئػة الخارجيػة وجعػؿ المنظمػات تقػ -

 ر.البحث و التطوي
  .ع قابمة لتداوؿماليادفة التي تحوؿ الابتكارات و الاختراعات إلى س الأفكارتقديـ  -
 .المشكلات يكبساس ف الأحداثالمستقبمية واعتماد ىذه  الأحداثتطوير مراء تخمينية بصدد  -
الػػػدر )تحػػػيط بيػػػا حاليػػػا ومسػػػتقبلاتمكػػػف لمنظمػػػات مػػػف فيػػػـ التيديػػػدات التػػػي  إسػػػتراتجيةتػػػوفير معمومػػػات  -

 (2017.سوني
 الذكاء الاستراتيجي  بعادأ -5 -2

العػزاوي ) :تكػوف محػور المبحػث التػالي كمػا يمػيمجموعة أبعد الذكاء الاسػتراتيجي والتػي  فالباحثو وقد حدد 
 (191-2010صالح ومخروف )  (152-2001فاجي التعدادي خال)  (2010-152

 الاستشراف والبصيرة5-1 -2
وىو مبتغى تسعى الادارة أو القائد إلى الوصوؿ إليو في المسػتقبؿ مػف خػلاؿ دراسػة وتحميػؿ الماضػي وفيػـ 
الحاضر وتعبر عف جدارة القائد وقدرتيا التفكيرية في الوصوؿ لصناعة مستقبؿ أفضؿ وتظير أىمية العنصر 

 في توظيؼ الذكاء لقادة المنظمات ؼ المجالات التالية:
  .إدارة التغيرات البيئية ببسموب ىادئ ومنتظـ اعتماد التوقع في -
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بتقػػديميا وصػفا لأحػػداث مسػػتقبمية بديمػة واستشػػعار التغيػػرات البيئيػػة  السػػيناريوىاتنجػاح القػػادة فػػي اعتمػاد  -
 .في صورة قوية غير مرئية

 ةالإسػػػػتراتيجيموجيػػػػة نحػػػػو تحقيػػػػؽ الأىػػػػداؼ  اسػػػػتراتيجياتتػػػػوفير طاقػػػػة اسػػػػتقرائية تسػػػػمح لمقػػػػادة بتطػػػػوير  -
  .لمنتظمةا

  .الرئيسية وتعزيز خياراتيا و الارتقاء بمعرفتيـ وخبراتيـ العممية النظميةاستبعاد القادة لمعمميات  -
 (133  صفحة 2019)اصبع  سبتمبر (152 -2001البغدادي  –)الخفاجي 

 (:Systems Thinking) التفكير النظامي 2-5-2

( القدرة عمى توليؼ أو دمج العناصر ا لغرض تحميميا وفيـ System Thinking) ر النظامييجسد التفكي
  لنعيمػيالكيفية التي تتفاعؿ بموجبيا لتشكؿ نظاما أو صػورة واضػحة بشػبف الأشػياء التػي يػتـ التعامػؿ معيػا ) 

تنوعػػة لفيػػـ كيفيػػة (  كمػػا أف التفكيػػر النظػػامي يمثػػؿ القػػدرة عمػػى تركيػػب وتكامػػؿ العناصػػر الم 173:  2008
تفاعميا مػع بعضػيا الػبعض وصػولًا إلػى أىػداؼ المنظمػة  بحيػث يػتـ دراسػة الأجػزاء وعلاقتيػا بالكػؿ  وتقييميػا 

 (.,.Maccoby et al,  2004: 3مف حيث نجاحيا في خدمة أىداؼ النظاـ ) 
), لبيئػة مػع الحيػاة وامتقػدـ لمتكيػؼ  كبسػموبحػديثا  اكتشػافوويعد مدخؿ التفكير النظامي منيجا قػديما أعيػد 

 Maccoby(  وىنػػػاؾ ثلاثػػػة أنػػػواع مػػػف الأنظمػػػة ىػػػي  ,(180  صػػػفحة 2010احمػػػد عمػػػي صػػػالح واخػػػروف  
(2001:2 

النظػػاـ الميكػػانيكي: حيػػث تتفاعػػؿ أجػػزاء ىػػذا النظػػاـ لكػػي تخػػدـ أىػػداؼ النظػػاـ  مثػػؿ تصػػميـ السػػيارة  . أ
 لأغراض النقؿ.

العضوي: وىو كجسـ الإنساف حيث تصمـ أجزاء ىذا النظاـ وراثياً لمتفاعػؿ مػع أىػداؼ النظػاـ  النظاـ . ب
يكػػوف كالمنظمػة  فيػػي كالجسػـ البشػػري  وعمػى قائػػدىا أف  وخدمتػو  ويعمػؿ كػػؿ منيػا كنظػػاـ مسػتقؿ لكػػي 

 يحفز أجزائيا في خدمة النظاـ الكمي.
فيا الخاصة. لذلؾ فرف القيادة يجب أف تكوف قادرة : الأجزاء الآدمية لمنظاـ ليا أىداالاجتماعيالنظاـ  . ت

 عمى تحفيزىا لخدمة أغراض النظاـ.
 (:Maccoby, 2001: 2ىذا العنصر يتحدد بثلاثة شروط وىي ) إلىوالنظاـ الذي يستند 

 كؿ جزء في النظاـ يمكف أف  يؤثر في سموؾ وخصائص النظاـ ككؿ: . أ
تتوقػؼ عمػى سػموؾ وخصػائص جػزء مخػر فػي النظػاـ الطريقة التي يؤثر بيا كؿ جزء في النظاـ ككػؿ  . ب

 .الأقؿعمى 
المجموعػػػػػات الفرعيػػػػػة أو الثانويػػػػػة المكونػػػػػة لكػػػػػؿ جػػػػػزء ليػػػػػا نفػػػػػس خصػػػػػائص الأجػػػػػزاء المكونػػػػػة ليػػػػػذه  . ت

 المجموعات.
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وىكػػذا فػػرف النظػػاـ يشػػتؽ خواصػػو وسػػموكو مػػف الطريقػػة التػػي تتفاعػػؿ فييػػا أجػػزاؤه  ولػػيس مػػف كيفيػػة عمميػػا 
أجػزاء منفصػمة فرنػو يفقػد الخػواص الجوىريػة  إلػىالنظاـ  يجزألبعض  وىكذا عندما عندما تنفصؿ عف بعضيا ا

 .المتفككػة الأجػزاءلو  وعندما يحاوؿ المحمموف حؿ المشكمة يفقدوف المفيػوـ الإسػتراتيجي لمنظػاـ ككػؿ فػي ظػؿ 
   (19.20  صفحة 2014)رند وميض عبدالباقي حمودة  

 2-5-3الرؤية الإستراتيجية: -
مفيػػوـ  إف الرؤيػػة الإسػػتراتيجية الواضػػحة والمغػػامرة عنصػػر ضػػروري فػػي القيػػادة الإسػػتراتيجية دوف اتخػػاذ  

التػي يجػب السػعي  مستقبمي لمعمؿ التجاري أي مػا سػوؼ يحتاجػو إرضػاء العمػلاء   فضػلًا عػف أنشػطة العمػؿ
ي يجػب بناؤىػا مقارنػة بالمنافسػيف  ونوعيػة الشػركة التػي تسػعى وراءىا وأنواع حػالات السػوؽ طويمػة الأجػؿ التػ

الإدارة العميػػا عمػػى الطريػػؽ والتوجػػو   مػػع  وتحػػدد تخطػػيط مسػػار الشػػركة بػػاطلاع الشػػركة لإنشػػائيا وتطويرىػػا
طبيعة التغييرات المقبمة فػي ىػذا المجػاؿ التجػاري الػذي ما الإجابة عمى الأسئمة الآتية إلى أيف سوؼ تتحرؾ؟ 

سوؼ تحدثيا مثؿ ىذه التغيرات عمى عمؿ الشركة الحػالي؟ واف تكػويف  فيو؟ ما طبيعة الاختلافات التينعمؿ 
شعار جذاب لمشركة بؿ  لصياغةوصياغتيا لا يعتمد فقط عمى وجود تدريب ذىني ييدؼ  الرؤية الإستراتيجية

 انو 
النجػػػاح  إليػػػو لكػػػي تحقػػػؽ مػػػى الشػػػركة أف تتجػػػويعػػػد تػػػدريب عمػػػى التفكيػػػر الحػػػذر فػػػي الاتجػػػاه الػػػذي يجػػػب ع

المسػار الاسػتراتيجي السػميـ  عمػىويتضمف ىذا الأمر تحديػد مجػالات السػوؽ التػي يشػارؾ فيػو ووضػع الشػركة 
ميػػاـ متميػػػزة فػػي تكػػػويف الرؤيػػػة  ىػػذا المسػػػار المػػؤدي لتحقيػػػؽ الأىػػداؼ ويكػػػوف لممػػدير ثػػػلاث برتبػػػاعوالالتػػزاـ 

  ص 2006 فثػوـ سػو الاسػتراتيجي وىػذه الميػاـ )  المعمػار إعػداد مفيػدة أداةوصياغتيا وجعميػا  الإستراتيجية
35  ) 
وتوضػح كيػاف  التوصؿ إلى مضموف رسالة مستيدفة توضح الأعماؿ التجارية التي تقوـ بيا الشػركة حاليػا  -

 الشركة ومكانتيا أو وضعيا في الوقت الحالي 
الاتجػػاه إليػػو  واختيػػار مػػا يجػػبمسػػار طويػػؿ المػػدى  اسػػتخداـ مضػػموف الرسػػالة المسػػتيدفة كبسػػاس لتحديػػد -

 إتباعووتخطيط المسار الاستراتيجي الذي يجب عمى الشركة 
 .الشػركة ببكمميػا تزيػد مػف مػدى الالتػزاـ عمػى مسػتوى ببلفاظ بسػيطة ومثيػرة الإستراتيجيةالتعبير عف الرؤية  -

 (134  صفحة 2019)اصبع  سبتمبر

 :راكةالش 2-5-4
أي رؤيػػة شػػاممة  إسػػتراتيجيةتحالفػػات  إقامػػةتعكػػس الشػػراكة قػػدرة القائػػدة الػػذكي اسػػتراتيجيا عمػػى إجادتػػو فػػي  

 وىنػا إسػتراتجيةشػبكات  اندماجات مػع شػركات أخػرى فػي صػورة اتفاقيات وتحالفات تعاونية أو بربرامولمشراكة 
 بكونيا يتحدد دور الشركات في الالتقاء بقدرات قادة المنظمات وذلؾ 



 الأدبيبث النظريت والخطبيميت للذراست                         الفصل الأول :               

 

17 

 

الميمػات  أداء الشركاء واشتراكاتيـ في كفاءةأحد اتجاىات التنظيـ المعاصرة التي تميد السبيؿ إلى تحسيف  -
 وتقميؿ التكاليؼ وتحويؿ تنافسيـ إلى تعاوف

التكنولوجيػة وضػماف  أحد مليات التػبقمـ مػع تحػديات البيئػة المضػطربة واقتنػاء الفرصػة الناتجػة عػف تطػورات -
 لخبرات والأفكار بيف الشركاءانسيابية ا

التكيػػؼ مػػع  إطػػار عمػػؿ تعػػاوني لمتشػػارؾ فػػي المػػواد النػػادرة وفػػي تيديػػدات الػػدخوؿ للأسػػواؽ الجديػػدة وكػػذلؾ -
المشػكلات والتفػوؽ فػي  فػي حػؿ الإبػداعالبيئة المتغيرة   تشبع حاجات المستفيديف وتوسيع نطػاؽ خػدمتيـ مػع 

 يؽ قيمة أكبر لأطراؼ الشراكة ودعـ استثمار طويؿ المدى ثـ تحق الأداء
 تتخمص مف الجمود وتقميؿ المخاطرة الناتجة عف تصنيع المنتجات الجديدة وتسويقيا -
 (   134ص   2019)اصبع .سبتمبر ( 152  ص  2010) العزاوي -
 (:Incentiveالتحفيز ) 2-5-5

 المكمػػػػؼ بػػػػو بشػػػػكؿ تبنػػػػي وجيػػػػة نظػػػػر ملائمػػػػة لانجػػػػاز العمػػػػؿ إلػػػػىيػػػػدفع الفػػػػرد  الػػػػذيعػػػػف الفعػػػػؿ  وتعبػػػػر
ىيئة سموؾ يعبر  يقياـ بعمؿ معيف وتجف دوافع الفردتحفيز العواطؼ ورغبات الفرد لحثو عمى ال كذلؾمرض.

ما يشعر بو مف  إشباعثـ  لعممو وأدائو واحد. مففي  أىداؼتمكنو مف تحقيؽ عدة  مجيوداتؿ دعف امتداد لب
 فئيتمتػػػع القائػػػد بالػػػدكا أىميػػػةبمػػػا يؤشػػػر  أدائػػػونظيػػػر نقػػػص حاجاتػػػو مػػػف العوائػػػد الماديػػػة والمعنويػػػة المتحققػػػة 

الاسػػتراتيجي  الػػذكاءمػػع عناصػػر   والػػتقمص العػػاطفي(  الػػنفسوضػػبط   الػػذاتالاسػػتراتيجي والشػػعوري )فيػػـ 
( وتػػرى 2010:190:ومخػػروف)صػػالح وأىدافيـقيػػادة متفوقػػة تشػػعر بنوايػػا العػػامميف  لإيجػػادلاسػػيما) الدافعيػػة( 

اسػػتراتيجي عمػػى دفػػع وتحفيػػز العػػامميف وحثػػو عمػػى  بػػذكاءيتمتعػػوف  قػػدرة القػػادة الػػديف الدافعيػػة ىػػي أفالباحثػػة 
)رنػػػد ومػػػيض عبػػػدالباقي حمػػػودة   يجعػػػؿ المنظمػػػة تحقػػػؽ ميػػػزة تنافسػػػية. مػػػا الحمػػػاس لػػػدييـ العمػػػؿ ورفػػػع روح

 (22  صفحة 2014

 2-5-6الحدس: 
الصوت الداخمي والدي يولد لدينا مشاعر ضد قراراتنا أو معيا بشكؿ عػاـ  وببن(2118) خير الله. ويوصفو
لموصوؿ إلى نتيجة عمى الحاسة السادسػة  تعتمد عمييا فرنناأو كانت غير كافية  البياناتتضاربت  أدلا سيما 

 زيادة الحدس ىي: أسبابوىي الحدس ومف 

 قبؿ حدوث حقيؽلو انؾ تؤدي الواجب   أتخيؿتدريب عمى التنبؤ بالمستقبؿ  -
حساساتؾلاحظ مشاعرؾ  -  التي تتجاىميا عادة وا 
 لأفكارؾاحتفظ بمسجؿ  -
 الذاتيأو التنويـ المغناطيسي  التبمؿتعمـ  -
 .    (135  صفحة 2019)اصبع  سبتمبر التصور الرمزي -
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 مفيوم جودة التعميم العالي -3
يشػيد تطػور  لعػالـ إضػافة إلػى أنػويد التعميـ العالي اىتماما كبيرا عمى مختمؼ المستويات فػي كافػة دوؿ اش

  2008)العبادي   .والتقني مستمر نحو الأفضؿ لمواكبة حاجات الفرد و المجتمع وخصائص العصر العممي
 (25صفحة 

إمػداد المسػتيمؾ بمػا  لػى طبيعػة الشػيء والتخصػص ودرجػة صػلاحو  فيػذا يعنػي  تعني إ والجودة ىي كممة
يحتاج إليو مف سمع وخدمات ذات خصائص وسمات تفػي بمتطمبػات وحاجاتػو وتوقعاتػو فػي الوقػت الػذي يريػد 

 .(25  صفحة 2008)العبادي   .بلائمووبسعر 

 3-1-تعريف الجودة لغة: 1
وجػػاء  أصػػميا جػودة و الجيػد نقػيض الػرديء عػرؼ ابػف المنظػور فػي معجمػو لسػػاف العػرب كممػة جػودة بػبفو 

حداث الشيء فجاد والتجويد مثمو وقػد جػاء جػوده  وأجػاد أي أتػى بالجيػد  الشيء جودة وجوده أي صار جيدا وا 
 (  72-1984مف القوؿ والفعؿ ) ابف المنظور 

 3-1-2 تعريف الجودة:
إرضػػاء  الجودة فػػي بػػادئ الأمػػر بالمؤسسػػة الاقتصػػادية ضػػمف احتػػراـ التنػػافس والاتجػػاه نحػػويػػر الانشػػغاؿ بػػظ

تبنييػا اسػتراتيجيا قائمػة  ت المؤسسػات الخاصػة ) اليابانيػة والأمريكيػة ( خبػرات معتبػرة مػف خػلاؿكػز الزبػوف  فر 
دارة فػػي العقػػديف اىتمامػػا فػػي عمػػـ الا عمػػى الجػػودة الشػػاممة أصػػبحت ىػػذه الأخيػػرة تكػػوف إحػػدى أىػػـ المواضػػيع

ومنيػا التعمػيـ العػالي  المؤسسػات المقدمػة لمخدمػة الأخيريف وتبعا ليذا الاتجاه امتد استخداـ مبادئ الجػودة إلػى
 (07.02.2017)فايزة و طبيب   (191  صفحة 2008)العبادي  

 والإجػػراءات ( جػودة التعمػيـ العػالي ببنيػا عبػػارة عػف توثيػؽ البػرامج لعبػػادي) الطػائي  وقػد عػرؼ الباحثػاف 
وتطبيػػؽ الأنظمػػة والمػػوائح والتوجييػػات اليػػدؼ منيػػا تحقيػػؽ نقمػػة نوعيػػة فػػي عمميػػة التعمػػيـ والارتقػػاء بمسػػتوى 

ذلػؾ إلا برتقػاف الأعمػاؿ  والثقافيػة ولا يتحقػؽ الطمبة في جميع الجوانب العقمية والجسػمية والنفسػية والاجتماعيػة
 .إدارتياوحسف 

بكمػف  و وأف العنصػر الرئيسػي فػي تعريفيػاويرى دونالد كرامب أف الجودة ليست كلاما يقػاؿ ولكػف مػا نفعمػ
أعضػاء ىيئػة التػدريس  في خدمة العملاء ) الطمبة ( فالجودة لا تستؽ مف حجػـ المػنيج والميزانيػات ومعػدلات

فحسػب بػؿ بالاىتمػاـ بخدمػة حاجػات  وعػة الأبنيػة والمرافػؽ فػي الجامعػةبػة ور لمطمبة وعدد المجمػدات فػي المكت
المحػػيط بيػػا ويعتقػػد أف الجػػودة قياسػػيا ) شػػييف  داخميػػا أو مػػف خارجيػػا فػػي المجتمػػع الطمبػػة سػػواء كػػانوا مػػف

إدارية  إستراتيجيةلتعميـ العالي ىي وبمعنى مخر فرف جودة ا .(33  صفحة 2008)العبادي  . ( 40 .2004
مدخميا  تحسيفة مف المبادئ وىذا مف أجؿ التعميمية معتمدة عمى مجموع مستمرة التطور تنتيجيا المؤسسات

نفسػػية والاجتماعيػػة عمػػى أعمػػى مسػػتوى مػػف الجػػودة مػػف كافػػة جوانػػب النمػػو العقميػػة وال الرئيسػػي وىػػو الطالػػب
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رضػػػاء كافػػػة أجيػػػزة بغيػػػة إرضػػػاء الطالػػػب بػػػ والعقميػػػة وذلػػػؾ بف يصػػػبح مطموبػػػا بعػػػد تخرجػػػو فػػػي سػػػوؽ العمػػػؿ وا 
 . المخرجالمستفيدة مف ىذا  المجتمع

التعمػػيـ العػػالي  وعمميػات ومخرجػػات ومؤسسػات مػػدخلافكمػا تعػػرؼ جػودة التعمػػيـ العػالي عمػػى أنيػا عبػػارة عػف 
 (30  صفحة 2015)اليويدي   .عمى تحقيؽ الاستراتيجيات الوطنيةذات كفاءة وميارات قادرة 

عمميػة تحقػؽ أىػداؼ  ؿ مػف سػوؽ العمػؿ والطمبػة. أي أنيػا تشػمؿ جميػع وظػائؼ ودة عمى أنيػا وتعرؼ الج
ونشػػاطات المؤسسػػة التعميميػػة .لػػيس فػػي إنتػػاج الخدمػػة فحسػػب ولكػػف ي توصػػيميا .الأمػػر الػػذي ينطػػوي حتمػػا 

يا فػي .وتحسػيف مركػز المؤسسػة التعميميػة  محميػا وعالميا.وزيػادة نصػيب عمى تحقيؽ رضػا الطمبػة وزيػادة ثقػتيـ
 (59  صفحة 2005)الطائي   سوؽ العمؿ.

 3-2 أىمية جودة التعميم العالي:  

لجػامعي مػع ا عناصػر التعمػيـالنظرة الشمولية لعممية التعميـ مف كافػة جوانبيػا والابتعػاد  عػف التجزئػة بػيف  -
الاخػػد بعػػيف الاعتبػػار عمميػػات التػػدريب المسػػتمر لكافػػة المعنيػػيف والمشػػاركيف مػػف اجػػؿ التطػػوير والتحسػػيف 

 لموصوؿ إلى مخرجات تعميمية ملائمة ذات صبغة تنافسية 
عطػػائيـتػػؤدي إلػػى تطػػوير أسػػموب العمػػؿ الجمػػاعي عػػف طريػػؽ فػػرؽ العمػػؿ   - مزيػػدا مػػف الفػػرص لتطػػوير  وا 

 ا.إمكاناتيـ وتقويتي
 دراسة متطمبات المجتمع واحتياجات أفراده والوفاء بتمؾ الاحتياجات.  -
 تحقيؽ جودة المتعمـ سواء مف الجوانب المعرفية أو الميارية أو الأخلاقية.  -
الصػػلاحيات  تنميػػة العديػػد مػػف الميػػارات لػػدى أفػػراد المؤسسػػة التعميميػػة مثػػؿ ميػػارة حػػؿ المشػػكمة وتفػػويض  -

 (195  صفحة 2008)العبادي   وتفعيؿ النشاطات وغيرىا.
المنافسػػة عمػػى زيػػادة قيمػػة الصػػرح بػػيف المؤسسػػات والبػػرامج التعميميػػة الأخػػرى وتمكينيػػا لتكػػوف قػػادرة عمػػى  -

الصعيديف لمحمي والخارجي وتفعيؿ دور المعمميف والمواىب الموجػودة فػي قطػاع التعمػيـ العػالي للاسػتفادة 
 راتيـ ومياراتيـ.مف خب

)سػػػػػػلامة   .الارتقػػػػػػاء بالعمميػػػػػػة التعميميػػػػػػة وزيػػػػػػادة الكفػػػػػػاءة التدريسػػػػػػية لػػػػػػدى الطػػػػػػاقـ التعميمػػػػػػي والطػػػػػػلاب  -
21...2020.06) 

 3-3أىداف جودة التعميم العالي: 
أىػػـ تمػػؾ  ف بينيػػا( أف لمجػػودة فػػي التعمػػيـ أىػػداؼ عديػػدة ومػػ 192-2005يػػرى كػػؿ مػػف الطػػائي والعبػػادي ) 

 الأىداؼ ما يمي: 
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تقافالتبكيد عمى أف الجودة  - بػو  العمؿ وحسف إدارتو مبدأ إسػلامي بنصػوص الكتػاب والسػنة  والأخػذ وا 
واجب ديني ووطني وأنو مف سمات العصر الذي يعيشو وىو مطمب وظيفي يجب أف يحتضف جميػع 

 (61  صفحة 2008)العبادي   .ميمية والتربوية الجوانب التع
 الجامعة إستراتيجيةاعتبار الجودة جزءا رئيسيا مف   -
 لتنفيذ معدلات الجودة العالية والإمكاناتالتركيز عمى مشاركة العامميف والمديريف وتقوية الطاقات   -
 التركيز عمى الاستمرارية في التحسف  -
عبػر  ر ثقافة الجامعة لتركػز عمػى جميػع جوانػب الجػودةالتي تطور وتغيي والأنشطةشمولية العمميات   -

والتشػػػػغيؿ والمخرجػػػػات والمقارنػػػػات الرقابيػػػػة والبيئػػػػة  والمػػػػدخلافعناصػػػػرىا المختمفػػػػة وىػػػػي المصػػػػادر 
 (78  صفحة 200)الترتوري و جويعاف   والقيادة.

 الحاضػػرة الجامعػػة إسػػتراتيجيةواحتياجػػات تنفيػػذ وانجػػاز مػػوارد بشػػرية وفػػؽ متطمبػػات  اسػػتراتيجيو وضػػع -
والفاعميػة التنظيميػة  الإنتاجيػةوالمستقبمية لنصيـ مف خلاليا بتوفير قوة بشرية ذات مستوى عػالي مػف 

والانجػاز مػف أجػؿ ضػماف  بحيث تكوف قادر عمى تحقيػؽ أىػداؼ الجامعػة بػبعمى مسػتوى مػف الأداء 
 قائيا واستمرارىابنجاحيا و 

للأنظمػة  والتفعيػؿ والإجػراءاتيؽ نقمة نوعية في عممية التعمػيـ تقػوـ عمػى أسػاس التوثيػؽ لمبػرامج تحق  -
 (34  صفحة 2020)بردويؿ  والموائح والتوجييات والارتقاء بمستويات الطمبة 

 معايير الجودة في التعميم العالي -3-4
 د معايير الجودة في مجاؿ التعميـ العالي ومف أىميا تمؾ التي ذكرىاعمى تعد الظيرانيلقد أكد 

 ( لتشمؿ: 2004الغافري ) 
 تتمثؿ معايير الجودة ىنا في تبىيؿ الأستاذ  معايير جودة عنصر ىيئة التدريس:3-4-1

عػػيف و يجػػب الأخػػذ ب مسػػتوى تاىيمػػو. وفػػؽ العمميػػة التعميميػػة افيػػا ليػػتمكف مػػف إثػػراء عمميػػا و سػػموكيا و ثق
 لمطمبة. متيـ في خدمة المجتمع و احتراميـالاعتبار حجـ الييئة التدريسية و كفاءتيـ و مساى

لػدي ىػو محػور العمميػة التعميمية تقوـ عمى أساس أف الطالػب  :معايير جودة المناىج الدراسية:2-4-3
يف شخصػيتو و المناىج مف مساعدة الطالػب عمػى توجيػو ذاتػو فػي دراسػاتو و بحوثػو و تكػو يجب ا تتمكف 

قيػػاس  ىػػدا العممػػي  و يمثػػؿ و تحصػػيمو مػػؽ ميػػارات جديػػدة لإثػػراء مياراتػػوتػػدعيـ اتجاىاتػػو أو تغييرىػػا و خ
مػع  تماشػيياجودة المناىج في مسػتواىا و محتواىػا و أسػموبيا و طريقتيػا و إمكانيػة تغييرىػا عػف الواقػع و 

 المتغيرات التكنولوجية و التطورات المعرفية 

و التكامػػػؿ و العمػػػؽ و  ةبالشػػػمولييجػػػب أف تتميػػػز البػػػرامج  جـــودة البـــرامج التعميميـــة: :معـــايير 3-4-3
فػػي  التقميديػػةإلغػػاء الطػػرؽ لتسػػتوعب التطػػورات السػػريعة الحاصػػمة اليػػوـ فػػي جميػػع المجػػالات و  المرونػػة 
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و  التعمػػيـ كػػالتمقيف و حشػػو أدىػػاف الطمبػػة بالمعمومػػات و العمػػؿ عمػػى جعػػؿ الحصػػص الدراسػػية أكثػػر إثػػارة
حماسة و جعؿ المتعمـ ىو محور العممية التعميمية و إشػراكو فػي تقػديـ الػدروس لتحفيػزه عمػى البحػث عػف 

 .االمعمومات و تقديمي

: و ىػػي ضػػرورة تحقيػػؽ التكامػػؿ فػػي عمميػػة التػػدريس النظػػري و :معــايير جــودة طــرق التــدريس3-4-4
 عمػػػىمػػػف اسػػػتيعابيا و فيميػػػا و تطبيقيػػػا التطبيقػػػي و ربطيػػػا بػػػالواقع ) المشػػػاكؿ البيئيػػػة( ليػػػتمكف الطالػػػب 

 تجارب حياتو.

عمى الأساتذة أف ينوعوا اسػتخداـ أسػاليب تقػويـ الطمبػة مػع التػزاـ  معايير جودة تقويم الطلاب: 3-4-5:
الموضوعية و الشفافية و العدالة و التدريب المستمر عمػى التقػويـ و الالتػزاـ بػالتنوع فػي اختيػار الأسػاليب 

 فعاؿ لتقويـ أدائيـ.  اـتد المستوى الحقيقي لمطلاب و قياس مخرجات التعمـ كوضع الأفضؿ الذي يحد

يجب أف تكوف المؤسسة التعميميػة  معايير جودة العلاقة بين المؤسسات التعميمية و المجتمع:3-4-6:
و  الإنتاجية و الخدميػة و تمبػي حاجاتػو و قػادرة عمػى حػؿ مشػاكمو  فظاءاتومتفاعمة مع المجتمع و جميع 

 سوؽ العمؿ.ل مناسبةدلؾ بوضع تخصصات 

يقوـ عمى توفير المباني و قاعات و مدرجات و التجييػزات و  :معايير جودة الإمكانات المادية:3-4-7
المعمومػػات و المكاتػػب و فضػػاء الانترنػػت  تنػػوؾقدرتػػو عمػػى تحقيػػؽ الأىػػداؼ و مػػدى اسػػتفادة الطمبػػة مػػف 

 أو البرامج التي تيـ إعدادىا. تضـ و معياذ الخطط التي لأف دلؾ يؤثر عمى جودة التعميـ حيث تنفي

بتحقيؽ مف خلاؿ تقييـ كؿ المعايير السابقة لضماف جودة التعميـ و  جودة تقييم الأداء: معايير3-4-8:
 (244.245  صفحة 2017)مراد   تحقيؽ التقدـ و التميز.

 لسابقة: :الدراسات ا4

 ::الدراسات العربية4-1

ـــر مصـــطفى محمـــد حســـن،  :  ىـــدفت دراســـة )د4-1-1 ـــوان)اثر  ( المرســـومة2119عم  الـــذكاءبعن
الػدكاء  الاسػتراتيجي فػي  دور سػةدراإلػى  لممنظمـات الخدميـة( الاسـتراتيجيالاستراتيجي عـل تحقيـق النجـاح 

لمسػػػتقبمية  .القػػػدرة عمػػػى التحفيػػػز العػػػامميف مػػػف خػػػلاؿ الاستشػػػراؼ .التفكيػػػر المػػػنظـ الرؤيػػػة ا  حػػػؿ المشػػػكلات
العينػة العشػوائية  أسػموبالبنوؾ العاممة فػي مصػر باسػتخداـ  قطاععمى  بحثو برجراءوقد قاـ الباحث  الشراكة.

باسػػتخداـ الطػػرؽ الوصػػفية لمتوصػػؿ لمنتػػائج والتوصػػيات .وقػػد  الإحصػػائيمفػػردة والتحميػػؿ  250البسػػيطة عمػػى
 التوصيات التالية ىإلخمص الباحث 

 السبؿ لزيادتو. أفضؿعف  والبحثالنجاح الاستراتيجي في المنظمة ومدى تحقيقو  أبعاد دارس-
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 العامميف في المنظمة ـ دكاء استراتيجي لتحقيؽ النجاح الاستراتيجي . الأفرادستغلاؿ ما يتيتع بو ا-
 اتخــاذراتيجي عمــى عمميــة الاســت الــذكاء( بعنــوان)اثر 2111وفــي دراســة )ســعاد حــرب قاســم، 4-1-2

 القػرارات العػامميف فػي اتخػاذالاسػتراتيجي عػؿ عمميػة  لذكاءا اثرفقد كاف اليدؼ منيا التعرؼ عمى   القرارات (
الجانػب ودلػؾ لتحسػيف القػوى  ييػداللاونروا . وتوصػمت الدراسػة إلػى زيػادة الاىتمػاـ  التابع الإقميمي غزة مكتب

:تشػػػكيؿ وحػػػدة تػػػزود الاونػػػروا أىمياالدراسػػػة بالعديػػػد مػػػف التوصػػػيات  صػػػتوأو البشػػػرية العاممػػػة فػػػي المنظمػػػة.  
في رسـ معالـ مستقبميا  بصدد المسػتفيديف مػف خػدمتيا وقنػوات التعامػؿ معيػـ  والإسياـبالمعمومات المطموبة 

جػػراء. ي فػػثػػـ مسػػاعدة مػػدرائيا  أنشػػطتياتقييمػػات لممخػػاطر المحيطػػة بيػػا ومراقبػػة التغيػػرات التػػي  تػػؤثر فػػي  وا 
 في قطاع غزة. ألاجئيفوىدا سيساعد ي رسـ حياة  ائياإز المناسب  الموقؼ اتخاذ
الاستراتيجي في  الذكاءبعنوان)اثر  ( المرسومة2114: ىدفت دراسة )رند وميض عبد الباقي، 4-1-3

 اختبار اثر الذكاء الإسػتراتيجي فػي تحقيػؽ ممارسػات الجػودة الشػاممة إلى تحقيق ممارسات الجودة الشاممة (
  والخروج بتوصيات تعمؿ عمى زيادة الاىتماـ بيذا الجانب  وذلؾ مػف أجػؿ الأردنيةفي المستشفيات الخاصة 

تحسيف مستوى الجودة في ىذه المستشفيات ولتحقيؽ ىذا اليدؼ تكوف مجتمع الدراسة مف جميع العػامميف فػي 
مستشػػػفى فػػػي مدينػػػة عمػػػاف.  59ا والبػػػالد عػػػددى الأردنيػػػةالعميػػػا والوسػػػطى فػػػي المستشػػػفيات الخاصػػػة  الادارة

  وقػػد اعتمػػدت الدراسػػة عمػػى المػػنيج الوصػػفي الأقسػػاـوتمثمػػت وحػػدة التحميػػؿ والمعاينػػة مػػف المػػديريف ورؤسػػاء 
 عينة الدراسة. مراءالتحميمي  وقامت الباحثة باستخداـ الاستبانة لاستطلاع 

 t وأسموبابية والانحرافات المعيارية منيا المتوسطات الحس الإحصائية الأساليبواستخدمت الدراسة عددا مف 
وجود تبثير ذي دلالة إحصائية لمػذكاء  أظيرت الدراسةوقد الانحدار المتعدد والمتدرج.  وأسموبلمعينة الواحدة 

الإستراتيجي بببعاده )الاستشراؼ  والتفكير النظامي  والتحفيز( في ممارسات الجػودة الشػاممة فػي المستشػفيات 
ووجػػود تػػبثير ذي دلالػػة إحصػػائية لمػػذكاء   (0.05)مدينػػة عمػػاف عنػػد مسػػتوى دلالػػة الخاصػػة الأردنيػػة فػػي

الإسػػػتراتيجي بببعػػػاده )الاستشػػػراؼ  والتحفيػػػز( فػػػي ممارسػػػة التوجػػػو نحػػػو المسػػػتيمؾ فػػػي المستشػػػفيات الخاصػػػة 
 وجػػود تػبثير ذي دلالػػة أيضػا(. وأظيػرت الدراسػػة   0.05الأردنيػة فػي مدينػػة عمػاف عنػػد مسػتوى دلالػة )

إحصػػػائية لمػػػذكاء الإسػػػتراتيجي بببعػػػاده )الاستشػػػراؼ والتحفيػػػز( فػػػي ممارسػػػة علاقػػػات المػػػورد فػػػي المستشػػػفيات 
 (.   0.05الخاصة الأردنية في مدينة عماف عند مستوى دلالة )

ــد مــن التوصــيات ومــن  تشػػكيؿ وحػػدة لمػػذكاء الإسػػتراتيجي لرفػػد المستشػػفيات : أىميــاوأوصــت الدراســة بالعدي
جعؿ الذكاء الإستراتيجي جزءاً و  المطموبة والإسياـ في رسـ معالـ المستشفيات عمى المدى البعيد بالمعمومات 

مػػف البرنػػامج التػػدريبي الخػػاص بالقيػػادات الإداريػػة العميػػا وذلػػؾ مػػف اجػػؿ تنميػػة أبعػػاد الػػذكاء الإسػػتراتيجي فػػييـ 
 .ى المدى البعيدوصقميا بحيث تقود إلى كؿ ما ىو جديد مف قرارات واستراتيجيات وخطط عم

 اتخـاذالاسـتراتيجي فـي  لمـذكاء( بعنوان )الدور المتوقـع 2119، أصبع أبوعمي فيصل احمد :4-1-4
عمػى الػدور  ؼالتعػر  إلػىتيدؼ الدراسة القرارات الناجحة في الجامعات اليمنية الحكومية دراسة تحميمية( 

معػػػات  اليمنيػػػة الحكوميػػػة وقػػػد اسػػػتخدـ القػػػرارات الناجحػػػة فػػػي الجا اتحػػػادالاسػػػتراتيجي ي  لمػػػذكاءالمتوقػػػع 
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 نػذكر مجموعػة مػف التوصػيات إلػىالبحػث ولقػد خمػص  لأىداؼالباحث المنيج الوصفي  المسحي تحقيقا 
 منيا
نمػػاء الاسػػتراتيجي لػػـ تكػػف ضػػربة حػػظ اكذالتػػي يوفرىػػا الػػ المعمومػػة الاسػػتباقية إنتػػاجإف  - وفػػؽ  أتػػت وا 

بالاستشػػعار مػرورا بػػالتنظيـ والمعالجػػة  يبػػدأ الػذيالعممػػي  خطػوات عمميػػة ومنيجيػة قائمػػة عمػػى منيجيػة البحػػث
الاستراتيجي كونيػا  الذكاءلممعرفة التي ينتجيا  الأمثؿالمعمومة كي يضمف الاستخداـ  وثباتمف صدؽ  لمتبكد

 . الأخرىتنفرد  بيا عف المؤسسات  تنافسيةستمكف الجامعات مف تحقيؽ ميزة 
يجػػػادالعمػػػؿ عمػػػى تػػػوفير  - فػػػي معالجػػػة وخػػػػزف  إسػػػتراتيجي إلا الػػػػذكاءلتسػػػييؿ عمميػػػات بنيػػػػة تحتيػػػة  وا 

 ات والقدرة عمى استخداميا في الوقت المناسبنالمعمومات والبيا
ــدي،  4-1-5 - ــاء ىوي ــاد الخــاص عمــى 2115:دراســة )وف ــق معــايير  الاعتم ــر تطبي ( بعنــوان )اث

التعػرؼ عمػى  إلػى الدراسػة ىػدفت (،الأردنيـةتحسين جودة التعميم العالي فـي كميـات اليندسـة فـي الجامعـات 
ىيئػة التػدريس ومعيػار المختبػرات والمشػاغؿ (  أعضػاء)معػايير  بببعادىػاالخػاص  اثر تطبيؽ معايير الاعتماد

 .الأردنية( في كميات اليندسة في الجامعات الأكاديمي عمى تحسيف جودة التعميـ العالي )مستوى الطمبة
الرسػمية والخاصػة والتػي فييػا كميػات ىندسػة  ردنيػةالأوقد تكػوف مجتمػع الدراسػة مػف جميػع الجامعػات  -

وحػػدات المعاينػػة فيػػـ  أمػػاجامعػػة فييػػا كميػػات ىندسػػة  12عينػػة الدراسػػة فتكونػػت مػػف  أمػػاجامعػػة . 24وعػػددىا 
 الرسمية والخاصة ونوابيـ  الأردنيةالجامعات  رؤساء
 التوصيات التالية إلىوقد توصمت الدراسة  -
ىيئة التدريس  لجدبيـ واسػتمرارية عمميػـ  لأعضاءر رواتب ملائمة عمى توفي الأردنيةحث الجامعات  -

 في كميات  اليندسة  والتعميمةفييا .لما لو اثر عمى استقرار العممية التعميمية 
ىيئػة التػدريس فػي كميػات اليندسػػة  أعضػاءتشػجيع البحػث العممػي لػدي  ىعمػ الأردنيػةحػث الجامعػات  -

التفػػرغ العممػػي ليػػـ  إجػػازةخػػلاؿ تقػػديـ الػػدعـ المػػالي الكػػافي ومػػنح فػػي الجامعػػات الرسػػمية والخاصػػة ودلػػؾ مػػف 
 وخصوصا في الجامعات الخاصة

 الاسػػػػتمراري فػػػػي تطػػػػوير الخطػػػػط والمقػػػػررات الدراسػػػػية لتتناسػػػػب مػػػػع متطمبػػػػات سػػػػوؽ العمػػػػؿ.وتعزيز -
 الدراسة وبعد التخرج أثناءالخدمات لمساندة الطمبة 

تيػا الميػارات بطم لإكسػاباليندسػية ودلػؾ  لمختبراتيػا المسػتمر التحػديثعمػى  الأردنيػةحث الجامعات  -
 والإقميميلمسوؽ المحمي  الأزمةات ءوالكفا

( بعنوان )اثر المباني عمى جودة التعميم العالي فـي قطـاع 2119، الآي:دراسة )احمد نعيم زىدي 4-1-6
عايير التخطيطية التي تسػاعد الم أىـ التعرؼ عمى البيئة التعميمية ومكوناتيا ودراسة إلىىدفت الدراسة غزة(، 

 . كفاءتيافي تطوير العممية التعميمية وتزيد مف 
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والمقابمػػػػػة  الاسػػػػػتبيافولتحقيػػػػػؽ أىػػػػػداؼ الدراسػػػػػة اسػػػػػتخدـ المػػػػػنيج الوصػػػػػفي التحميمػػػػػي  واعتمػػػػػد عمػػػػػى  -
المعايير التخطيطية بالحسباف عند  أخدالمعمومات. وقد أوصت الدراسة بوجوب  إلىلموصوؿ  كبداةالشخصية 

يجػب التعػرؼ  وكػذلؾوفعػالي عنػد الطالب. تػبثير أكثػر التعميميػةالمخطط العاـ لمجامعػات  لجعػؿ البيئػة وضع 
توافرىا في المباني التعميمية ودراسة الفراغات  اللازـالشروط التصميمية  أىـعمى المعايير التصميمية ودراسة 

ات والتػػػي تتبػػػايف تبعػػػا لعػػػدة عوامػػػؿ ومسػػػاحات ىػػػده الفراغػػػ وأحجػػػاـالتػػػي يجػػػب توافرىػػػا فػػػي المبػػػاني الجامعيػػػة 
 ومؤثرات.

الموارد البشرية في الجامعات الحكومية  بعنوان استثمار (تسنيم محمد مصطفى بردويل)دراسة   4-1-7-
  :."لي مـن وجيـة نظـر القـادة التربـويينوعلاقتيـا بجـودة التعمـيم العـا الأردنالشـمال فـي  إقمـيموالخاصة في 
شػػماؿ  إقمػػيـاسػػتثمار المػػوارد البشػػرية فػػي الجامعػػات الحكوميػػة والخاصػػة فػػي  تعػػرؼ درجػػة إلػػىىػػدفت الدراسػػة 

(. حيث الأقساـوعلاقتيا بجودة التعميـ العالي مف وجية  نظر القادة التربوييف)عمداء الكميات ورؤساء  الأردف
غموف ( اكادميػػا يشػػ303وتكونػػت عينػػة الدراسػػة مػػف)    الإقمػػيـ(   جامعػػات فػػي  8 ( مػػف) 349بمػػد عػػددىـ )

الدراسة تـ اسػتخداـ  أىداؼ.ـ مجتمع الدراسة الكمي .ولتحقيؽ إناث( 81و) ذكور( 222.منيـ )إدارية وظائؼ
لجمػع البيانػات.و خمصػت الدراسػة  كػبداةواسػتخدمت الاسػتببيانة  ألارتبػاطي التحميمػيالمنيج المسحي الوصفي 
التخطػيط الجيػد للاسػتثمار البشػري  ميػةببى الأردنيػة: ضػرورة وعػي الجامعػات  أىميػالمجموعة مف التوصيات 

 لديو مما ينعكس عمى جودة التعميـ الإنتاجيةوزيادة القدرة  كفاءتووالارتقاء بمستوى 

 الدراسات الأجنبية (2-3-2)
 Reflecting on a TQM – based)بعنػواف  (Henderson et al., 2006:دراسـة )4-2

University/Industry Partnership) ي أجريت في بريطانيا  فقد ىدفت إلى عػرض كيفيػة تطبيػؽ والت
الشراكة بيف الجامعات والقطاع الصناعي في بريطانيا مف خلاؿ التركيز عمى طريقتيف رئيسيتيف ىما: تطوير 
الجامعػػػات لمنيجيػػػة بحثيػػػة جديػػػدة وتحسػػػيف فيػػػـ موضػػػوع إدارة الجػػػودة الشػػػاممة والعمػػػؿ عمػػػى تطػػػوير مرونػػػة 

الميتميف بيذه الشراكة وتطوير إدارة الجودة الشاممة فػي المنظمػات. وقػد توصػمت الدراسػة الموظفيف والمديريف 
إلػػى وجػػود صػػعوبات فػػي الشػػراكة مػػا بػػيف الجامعػػات والقطػػاع الصػػناعي وىػػو الأمػػر الػػذي يتطمػػب أف يقػػوـ أي 

طبيػػػؽ إدارة نشػػاط لمشػػراكة عمػػى نقػػػؿ لعمميػػة التعمػػيـ بعمػػؽ بػػػيف الطػػرفيف مػػف خػػلاؿ التػػػدريب. وفيمػػا يتعمػػؽ بت
الجػػودة الشػػاممة فػػرف طريقػػة العمػػؿ القائمػػة عمػػى منيجيػػات البحػػث المطػػورة قػػد أدت إلػػى تمكػػيف المشػػاركيف مػػف 

 التعامؿ مع المتغيرات في بيئة العمؿ وتعزيز تطبيؽ إدارة الجودة الشاممة في المنظمات.

  الػػػػذكاءموضػػػػوع  إمػػػػاسػػػػة تمتقػػػػي فػػػػي درا أنيػػػػا إلاعػػػػف موضػػػػوع دراسػػػػتنا  المػػػػذكورةالدراسػػػػات  اخػػػػتلاؼورغػػػػـ 
رنػػد  الاسػػتراتيجي ؿ جػػودة خدمػػة كدراسػػة الػػذكاءدراسػػة موضػػوع اثػػر أو موضػػوع جػػودة التعمػػيـ  أوالاسػػتراتيجي 

 وميض عبد الباقي
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 خلاصة الفصل:
تعتبر جودة التعميـ العالي مف أىـ العناصر الأساسية لنيضة الدوؿ والمجتمعات ولتحقيؽ ىػدا يجػب 

فػادة واحترا وضع معػايير ميػا لتحقيػؽ أىػدافيا بنجاعػة اكبػر والمتمثمػة فػي إخػراج طػلاب ذا كفػاءة وجػودة وا 
لممجتمع.ويعتبر الذكاء الاستراتيجي مف أىـ الأساليب التي مف خلاليا يمكف إف تحقؽ المؤسسة الجامعية 

 ف العمـ والميارةأىدافيا في تكويف إطارات ذات مستوى عاؿ م
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 تمييد:
بعػػدما تطرقنػػا فػػي الفصػػؿ الأوؿ إلػػى الإطػػار النظػػري لمتغيػػرات الدراسػػة الأساسػػية  سػػيتـ فػػي ىػػذا الفصػػؿ 
إسقاط أىـ جوانبػو عمػى الواقػع الحػالي لممؤسسػة  لقػد تػـ اختيارنػا عمػى جامعػة ادرار   كدراسػة حالػة باعتبارىػا 

الاسػػتراتيجي مػػف خػػلاؿ ثػػلاث  الػػذكاء تػػبثيردراسػػة فرضػػية  إلػػىث نسػػعى جيػػد لموضػػوع دراسػػتنا   حيػػ  نمػػوذج
سػػيتـ تناولػػو فػػي  كير التنظيمي.الشػػراكة  عمػػى جػػودة التعمػػيـ العػػالي    وىػػذا مػػافالاستشػػراؼ والرؤيػػة.الت أبعػػاد

 المباحث التالية:

 بالمؤسسةالتعريف -1
 الأدوات المستخدمة في الدراسة الميدانية. -2
 نتائج.تحميل ومناقشة ال -3
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   التعريف  بجامعة ادرار-1
المػػػػؤرخ فػػػػي 118-86 ـبموجػػػػب المرسػػػػوـ رقػػػػ 1986أوؿ نػػػػواة جامعيػػػػة بولايػػػػة أدرار فػػػػي سػػػػنة   نشػػػػبت

والمتضػمف إنشػاء المعيػد  05/08/86 المػؤرخ فػي  176-6المعػدؿ والمػتمـ بالمرسػوـ رقػـ  06/05/1986
المػؤرخ فػي  269-01جػب المرسػوـ التنفيػذي رقػـ الوطني العالي لمشريعة ببدرار ليتوسع إلى جامعػة أدرار بمو 

 259-04المعػػدؿ بالمرسػػوـ التنفيػػذي رقػػـ 2001سػػبتمبر سػػنة  18الموافػػؽ لػػػ 1422جمػػادى الثانيػػة عػػاـ  30
 .2004غشت سنة  29الموافؽ لػ   1425رجب عاـ  13المؤرخ في 

 
 أىداؼ الجامعة الإفريقية 1-2

 تشجيع الإبداع العممي وتثميف نتائجو  -

  ضماف الجودة في التعميـ العالي  تطبيؽ -

قميميا ودوليا -  خمؽ علاقات تعاوف وتبادؿ عممي مع مختمؼ الجامعات وىيئات البحث العممي وطنيا وا 

 تكريس الشراكة مع القطاعات الاقتصادية والاجتماعية -

 تفعيؿ البحث العممي بشكؿ يستجيب لمتطمبات التنمية المحمية والوطنية    -

 التكويف وفقا لمتطمبات سوؽ العمؿ والتنمية محميا ووطنيا تمبية احتياجات    -

تطبيػؽ مبػػادئ إدارة الجػػودة الشػػاممة فػي تسػػيير الجامعػػة بشػػكؿ يزيػد مػػف كفػػاءة وفعاليػػة العمػػؿ الإداري  -
 )الرفع مف كفاءة وفعالية أداء العمؿ الإداري في الجامعة( 

 المتابعة الحثيثة لممستجدات في مجاؿ العمـ والتكنولوجيا  -

 الجانب البيداغوجي -1-2-1

 :( كميات  تضمف التكويف في5أصبحت  الجامعة الآف تتشكؿ مف خمسة ) 

  09 مياديف  تتفرع عنيا 
  16 قسـ يضمف تكويف الطمبة في: 
  31 تخصص في مرحمة الميسانس 
  34  تخصص في مرحمة الماستر 
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صصات مرحمة الميسانس  فيما عدا لاستكماؿ التكويف في أغمب تخ  وىو ما يتيح الفرصة لطمبة الجامعة
 .بعض التخصصات التي تبقى مبرمجة مستقبلاً 

 التكوين في الدكتوراه 1-2-2

 :فالجامعة تضمف التكويف في

 .تخصص تتعمؽ بميداف التكويف المتوفرة بالجامعة 36 

سػاتذة وحػدة بحثممػا يػدفعنا إلػى حػث وتحفيػز الأ 25وفي إطار البحث العممي دائما تشرؼ الجامعػة عمػى 
عمى ضرورة برمجة مشاريع جديدة  خاصة منيا التي ترتبط بطبيعػة المنطقػة ومحيطيػا الطبيعػي والاقتصػادي 

 .والثقافي

 الممتقيات والندوات العممية3-2-1

فالجامعة ليا تجربة في تنظيـ مثؿ ىذه التظاىرات العممية  الدوليػة منيػا والوطنيػة  يمكػف الاسػتفادة منيػا  
عطائيػػوتفعيميػػا  لتبػػرمج /عػػدة ممتقيػػات  مػػع ضػػرورة البحػػث عػػف شػػركاء اقتصػػادييف وىيئػػات  أضػػافيادفعػػا  اوا 
نشػػاطات وتظػػاىرات  إقامػػةمحميػػة ومؤسسػػات تربويػػة وثقافيػػة مػػف أجػػؿ اسػػتحداث شػػراكة معيػػـ تضػػمف  إداريػػة

 .عممية ىادفة تتفاعؿ فييا الجامعة مع محيطيا

وف سػػواء مػػع المؤسسػػات الاقتصػػادية والاجتماعيػػة كمػػا تسػػعى الجامعػػة إلػػى توسػػيع دائػػرة اتفاقيػػات التعػػا 
لمتكػػػويف  أضػػػافيةالميسػػػانس أو الماسػػػتر المينػػػي  واسػػػتحداث فضػػػاءات  إطػػػارلمبحػػػث عػػػف فػػػرص التكػػػويف فػػػي 

الميداني لمطمبة  أو مع مؤسسات جامعية ومراكز البحث خاصة القريبػة منيػا لضػماف تنسػيؽ وتعػاوف وتػبطير 
 .اهمتبادؿ لمتكويف في مرحمة الدكتور 

 : الطريقة والأدوات.المستخدمة في الدراسة 2
إلػػػى توضػػػيح الطريقػػػة المعتمػػػدة والأدوات التػػػي سػػػوؼ نسػػػتخدميا فػػػي الدراسػػػة التطبيقيػػػة  حيػػػث سػػػنتطرؽ 

نيج الػذي سػػوؼ الػػذي يػتـ فيػو تعريػػؼ المجتمػع والعينػة المختػػارة  والمػ شػقيف الشػؽ الأوؿف ىػذا المبحػػث تضػم
 مف الأدوات المستخدمة لمدراسة.الثاني فيتض شؽنستخدمو  أما ال

 طريقة إجراء الدراسة الميدانية.: 2-1
 .: مجتمع الدراسة والعينة2-1-1

الاسػػاتدة  والإداريػػيف ورؤسػػاء الأقسػػاـ  حيػػث يشػػمؿجامعػػة إدرار  المؤسسػػات يشػػمؿ مجتمػػع الدراسػػة عمػػى 
لموضػػوع الدراسػة  وتػػـ اسػػتخداـ أدرار ولقػػد تػـ اختيػػار ىػػذا المجتمػع باعتبػػاره الأنسػب وعمػداء  كميػػات بجامعػة 

 منيا  75استبياف وتـ استرجاع  85حيث تـ توزيع   عينة عشوائية
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 متغيرات الدراسة. نموذج و :2-1-2
 وىذا ما يوضحو الشكؿ الموالي:نموذج الدراسة: .1
 متغيرات الدراسةيمثل نموذج ل:(1رقم)الشكل   

 الذكاء الاستراتيجي: أبعاد المتغير المستقل       
 
 

 المتغير التابع
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  
 مف إعداد الطمبةالمصدر: 

 :تتضمن الدراسة المتغيرات التاليةالدراسة: :متغيرات2-1-3
  :وىي:وتتمثؿ في أبعاد الذكاء الاستراتيجي المتغيرات المستقمة 

 الاستشراؼ والرؤية - أ
 التفكير التنظيمي - ب
 .لشراكةا - ت

 تعميـ العاليجودة ال والذي يتمثؿ في :المتغير التابع. 
 : المنيج المتبع.2-1-4

دراستنا الميدانية  التي نريد مف خلاليا وصؼ العينػة   بلائـالتحميمي باعتباره و تـ اختيار المنيج الوصفي 
 وتحميؿ البيانات لموصوؿ إلى النتائج المرجوة.

 
 

 الذكاء الاستراتيجي

فكير التنظيميالت  

 الشراكة

والرؤية  فالاستشرا  
 جودة التعميم العالي
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 في الدراسةستخدمة الأدوات الم :2-2
 : الأدوات المستخدمة2-2-1

والمعطيػػػات المتعمقػػػة بالموضػػػوع المػػػراد دراسػػػتو واختيػػػار الوسػػػائؿ التػػػي نعتمػػػد عمييػػػا إف جمػػػع المعمومػػػات 
اثر لمداء الاستراتيجي عمػى جػودة يتوقؼ أساسا عمى طبيعة الموضوع  واليدؼ المراد الوصوؿ إليو ىو وجود 

 الإستبانة.ب  وتماشيا مع الموضوع تـ الاستعانة  التعميـ العالي
 الإستبانة 2-2-2

ار الإسػػػػػتبانة  كونيػػػػا الأداة الرئيسػػػػػية لدراسػػػػػة موضػػػػوع محػػػػػؿ الدراسػػػػػة  ولمعرفػػػػة العلاقػػػػػة بػػػػػيف تػػػػـ اختيػػػػػ 
وقصػد تسػػييؿ الدراسػة حيػػث تػـ تصػػميـ وتطػوير ىػػذا الاسػتبياف بشػػكؿ يسػاعد عمػػى جمػع البيانػػات المتغيػرات  

ادا عمػى الدراسػات تـ إعداد الاستبياف بناء عمى ما تػـ التطػرؽ إليػو فػي الجانػب النظػري  واعتمػاللازمة  حيث 
عمػى مجموعػة مػف العبػارات التػي تسػاعد فػي الإجابػة  الاعتمادالسابقة ذات علاقة بموضوع الدراسة  حيث تـ 

 عمى فرضيات الدراسة.

 محتويات الإستبانة: 2-2-3
 معو. مايتطابؽ حسب مستجوب ؿيممؤىا ك التي الشخصية البيانات فمجموعة م :تضمفلالجزء الأو

 تكوف ىذا الجزء مف محوريف:ي الجزء الثاني:
موزعػػة  عبػػارة 15  ويتكػػوف مػػف الػػذكاء الاسػػتراتيجيخاصػػة بببعػػاد نظػػاـ : تضػػمف عبػػارات المحــور الأول

 كالآتي :
  05 إلى 1عبارات  مف  05تضمف الاستشراؼ والرؤية : البعد الأول -
  10 إلى 06عبارات  مف  05تضمف التفكير التنظيمي : البعد الثاني -
  15 إلى 10عبارات  مف  05تضمف الشراكة : البعد الثالث -

 جودة التعميـ العالي.عبارات المتعمقة ب 15وقد تضممف  المحور الثاني:
 مقياس الدراسة: .1

 لتحويؿ إجابات عينة الدراسة إلى بيانات كمية تـ استخداـ نموذج ليكرت الخماسي.
 نموذج ليكرت الخماسي (:12)جدول رقم 

 5 4 3 2 1 الدرجة
 موافؽ بشدة موافؽ محايد غير موافؽ غير موافؽ بشدة اباتالإج

 .الطالب: مف إعداد المصدر
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وبيدؼ الحصوؿ عمػى المتوسػط المػرجح لمقيػاس لبكػرت الخماسػي  تػـ حسػاب المػدى بحسػاب الفػرؽ بػيف 
ضػافة أصػغر 0.8=5/4(  ثـ قسمة المدى عمى عدد درجػات المقيػاس )4=1-5أكبر درجة وأكبر درجة ) ( وا 

 (  وتـ تشكيؿ جدوؿ متوسطات مرجحة كالتالي:1)درجة 
 متوسطات المرجحة (:13)جدول رقم 
مجااااااااط       اااااااا  

  لحسطبي
 1مػػػػا بػػػػيف 

 1.80و 
 1.80مػػػػػا بػػػػػيف 

 2.6و 
 2.6مػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػابيف 

 3.4و
 3.40مػػػػػػابيف 

 4.20و 
 4.20ما بػيف 

 5و 
منخفضػػػػػػػػػة  الدرجة

 جدا
 عالية جدا عالية متوسطة منخفضة

 المصدر: مف إعداد الطمبة
 حيث تـ التبكد مف الاتساؽ الداخمي لكؿ عبارات الاستبياف مع المحػور الػذي تنتمػي إليػو ساق الداخمي:الات

 بحساب معامؿ الارتباط بيف كؿ عبارة مع محورىا. وكانت النتائج كما يمي:
والدرجػة  الػذكاء الاسػتراتيجييمثػؿ معامػؿ الارتبػاط بػيف كػؿ عبػارة مػف عبػارات محػور    ( 4الجدول رقم )

 كمية لممحورال
مسػػػػػػػػػتوى 
 المعنوية 

معامػػػػػػػػػػػػػؿ 
 الارتباط

 الرقـ العبارات

...0 ,990
**

تسػػاىـ الرؤيػػة المسػػتقبمية فػػي تطػػوير البػػرامج والأسػػاليب  التعميميػػة لمجامعػػة  
 الجزائرية

1.  

 ,987
**

تسػػتخدـ الرؤيػػة فػػي إيجػػاد الحمػػوؿ لممشػػاكؿ والعوائػػؽ التػػي قػػد تواجػػو نضػػاـ  
 التعميـ العالي

2.  

  ,990
**

  .3 عد الاستشراؼ عمي توضيح أفاؽ التعميـ في الجامعة الجزائريةتسا 
 ,991

**
يتـ تطبيؽ الاستشراؼ  والرؤية مف خلاؿ مجموعة الأشياء والعمميات  التي  

يتـ بموجبيا موائمة الأنظمة التعميمية مع متطمبات السياسة التعميمية العامة 
 لمدولة

4.  

 ,993
**

  .5 تطبيؽ ضمف رسالة الجامعة وأىدافياتعتبر رؤية الجامعة واقع ممكف ال 
 ,996

**
يسييب م الخفرييير الخنظيميي  فيي  دعييم دائييم ومسييخمر لوفرييبر اليذيييذة والحلييىل   

 المبخررة
6.  

 ,992
**

مراجعت لمىاعذ وإجراءاث سير وطرق الذراست يسبعذ الخفرير الخنظيم  ف   

  وحطىير ب بشرل مسخمر
7.  

 ,998
**

  .8 لأشخبص المبذعين ف  ميبلاث عملهم ححرص إدارة اليبمعت على ححفيز ا 
 ,994

**
  .9 ححرص الإدارة العليب ف  اليبمعت على الاسخغلال الأمثل لليهذ والىلج  
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 ,998
**

حمخلييا الإدارة الإرادة والمييذرة علييى المبييبدرة فيي  تييل الخصييىراث والأفييبق  

 اليذيذة للخعليم العبل  ف  اليزائر
10.  

 ,990
**

  .11 خراحيييبث العبمت لليبمعتحسبعذ الشراكت ف  حطىير الاس 
 ,990

**
  .12 حسب م الشراكت مع اليبمعبث ف  حطىير أداء العبملين وححسينهب 

 ,990
**

حهذف اليبمعت من خلال الشراكت إليى حبني  أسيلىة جذييذ يسيعى إليى حبيبدل  

 الخبراث وربح الىلج واليهذ و حخفيض حربليف البحث العلم 
13.  

 ,990
**

ميييع اليبمعيييبث مييين اجيييل ححسيييين رسيييبلخهب  حسيييعى اليبمعيييت  إليييى الشيييراكت 

 وأ ذافهب
14.  

 ,979
**

حعميييل الادارة عليييى مشيييبركت العيييبملين فييي  اليبمعيييت فييي  حطيييىير الر ييييب  

 الإسخراحيييت لهب
15.  

والدرجػة  جػودة التعمػيـ العػالييمثػؿ معامػؿ الارتبػاط بػيف كػؿ عبػارة مػف عبػارات محػور   (5الجدول رقـم ) 
 الكمية لممحور

مسػػػػػػػػػػػتوى 
 المعنوية

امػػػػػػػػػػػػػؿ مع
 الارتباط

 الرقـ العبارات

0.01 ,991
**

  .1 تقوـ إدارة الجامعة بتقييـ أداء العامميف لموقوؼ عمى نقاط القوة والضعؼ 
0.01 ,991

**
  .2 توجد لدى الجامعة خطة إستراتيجية مكتوبة 

0.01 ,991
**

  .3 تساىـ إدارة الموارد البشرية في صياغة استراتيجيات الجامعة  
 ,991

**
  .4 ة عمى أىمية الموارد البشرية في تحقيؽ أىدافيا بفعاليةتركز الجامع 

 ,991
**

تشػػػػػػارؾ المسػػػػػػتويات الإداريػػػػػػة المختمفػػػػػػة فػػػػػػي الجامعػػػػػػة فػػػػػػي بنػػػػػػاء الخطػػػػػػة  
 الإستراتيجية

5.  

 ,991
**

يسػػػاعد الالتػػػزاـ بميثػػػاؽ أخلاقيػػػات التعمػػػيـ المينيػػػة فػػػي الجامعػػػة عمػػػى تػػػوفير  
 جاذبية تعميمية ايجابية

6.  

 ,991
**

  .7 عة منظومة مف الإجراءات لتحقيؽ العممية التعميميةتوفر الجام 
 ,991

**
  .8 توفر تكنولوجيا المعمومات في الجامعة ساعد عمى أيجاد بيئة تعميمية فاعمة  

 ,991
**

  .9 توفر الوسائؿ التقنية  التعميمية في الجامعة يسيؿ عممية تدريس مقرراتيا 
 ,991

**
لأنشػػػػطة البحثيػػػة الخاصػػػػة تػػػوفر الأجيػػػزة المتخصصػػػػة فػػػي الجامعػػػػة خػػػدـ ا 

 بالييئة التدريسية
10.  

 ,991
**

تسعى الجامعة في استثمار الإمكانػات المتاحػة فػي البيئػة الجامعيػة لتحسػيف  
 مخرجات الجامعة

11.  

 ,991
**

  .12 تيتـ الجامعة تطوير تكنولوجيا التعميـ بما يحقؽ مستويات الجودة المطموبة 
 ,991

**
عػػة بتطػػوير المنػػاىج الدراسػػية وىػػػدا ييػػتـ  أعضػػاء ىيئػػة التػػدريس فػػػي الجام  13.  
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 بتقديـ إسيامات فكرية تساعد في ىدا المجاؿ
 ,991

**
  .14 تتابع إدارة الجامعة الأنشطة التي تقود إلى تفعيؿ ثقافة الجودة داخميا 

 ,991
**

  .15 تركز إدارة الجامعة عمى متطمبات البحث العممي 
 
  وقػد ألفاكرونبػاخ  الثبػات معامػؿ قياس خلاؿ مف تبيافالإس ثبات مف التحقؽ تـالدراسة:  أداة ثباتاختبار

 نتيجة كما يمي: جاءت
 (6رقم) الجدول
 معامؿ الثبات عدد العبارات البياف

 0,991 05 الاستشراؼ والرؤية
 0,991 05 التفكير التنظيمي

 0,966 05 شراكةال
 0,999 15 المجموع الكمي لممحور الأوؿ
 0,997 15 المجموع الكمي لممحور الثاني

 0,997 30 المجموع الكمي لعبارات الإستبياف
 spssمف إعداد الطمبة بناء عمى مخرجات البرنامج  المصدر:

  أف كمييمػػا يتسػػـ بالثبػػات  وىػػذا مػػا الاسػػتبيافأف كػػؿ مػػف المحػػور الأوؿ والثػػاني مػػف  الجػػدوؿيلاحػػظ مػػف 
 .0,997والمحور الثاني قيمتو  0,999ورييف  المحور الأوؿ كانت قيمتو حلمم توضحو قيمة معامؿ الثبات

 المستخدمة ثانيا: الأدوات الإحصائية
لتوصؿ إلى نتائج الدراسة وتحميػؿ البيانػات التػي سػوؼ نجمعيػا  سػيتـ الاعتمػاد عمػى طػرؽ إحصػائية يػتـ 

دخاليامف خلاليا وصؼ المتغيرات وترميزىا     وتشمؿ ىذه الأدوات عمى :spssلمبرنامج وا 
 لمعرفة عدد إجابات أفراد العينة حسب كؿ متغير  المئوية والنسب التكرارية التوزيعات استخداـ 
 لمعرفػػػة إلػػػى أي مػػػدى تنتمػػػي إليػػػو إجابػػػات أفػػػراد  المعيػػػاري والانحػػػراؼ الحسػػػابي المتوسػػػطالاسػػػتعانة ب

 العينة 
 المستخدمة  لممقاييس الثبات درجة مف لمتبكد ألفاكرونباخ معامؿ 
 الأداة وعلاقة ارتباط العبارات مع محاورىا  لقياس صدؽ معامؿ الارتباط يرسوف 
 .استخداـ معامؿ الإنحذار لدراسة العلاقة بيف المتغيرات وتحميؿ الفرضيات 
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 سمةة 30اقل من 
16% 

 40الى30من
 سنة

32% 

 50الى40من
 سنة

27% 

 50اكبر من
 سننة

25% 

 العمر

 : عرض ومناقشة النتائج-3
نتطػػػرؽ فػػػي ىػػػذا المبحػػػث إلػػػى تحميػػػؿ خصػػػائص العينػػػة حسػػػب متغيػػػرات الدراسػػػة وحسػػػب إجابػػػاتيـ حػػػوؿ 

لاسػػتخراج النتػػائج  spssلدراسػػة  تػػـ اسػػتخداـ البرنػػامج الإحصػػائي الاسػػتبياف  وبغػػرض القيػػاـ بتحميػػؿ بيانػػات ا
 وتحميميا.

 : عرض النتائج3-1
 .النتائج المتعمقة بخصائص عينة الدراسة :3-1-1
 :يمي كانت توزيع مفردات العينة حسب العمر كمامتغير العمر:  .1

 ( يمثل توزيع أفراد العينة حسب العمر7جدول رقم ) 
 %سبة المئوية الن التكرار البيان

 16 12 سنة 31اقل من 
 32,0 24 سنة 41إلى  31من 
 26,7 21 سنة 51إلى  41من 

 25,3 19 سنة 51اكبر من  
 100,0 75  المجموع

نلاحػػظ مػػف خػػلاؿ الجػػدوؿ الممثػػؿ لتوزيػػع أفػػراد العينػػة حسػػب العمػػر  أف أكبػػر نسػػبة كانػػت لمػػذيف عمػػرىـ 
  %26,7بنسػبة  50و 40يػا الأفػراد الػذيف عمػرىـ محصػور بػيف   ثـ تمي%32سنة عف بنسبة  40الى30مف

 30  ثػػـ تمييػا الأفػػراد الػػذيف عمػػرىـ اقػػؿ مػػف%25,3سػػنة بنسػػبة  50ثػـ تمييػػا الأفػػراد الػػذيف عمػػرىـ  أكثػر مػػف 
   ويتضح مما سبؽ أف أغمب المستجوبيف ذوي عمر ناضج.%16سنة بنسبة 

 عمر( يمثل توزيع أفراد العينة حسب ال2الشكل رقم ) 
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 :كانت توزيع مفردات العينة حسب العمر كما يميمتغير التخصص:  3-2
 ( يمثل توزيع أفراد العينة حسب التخصص8جدول رقم ) 

 %النسبة المئوية  التكرار البيان
 32 24 عموم تجارية واقتصادية والتسيير

 ,36 27 عموم إنسانية
 25,3 19 عموم تكنولوجية

 6,7 15 أخرى
 100,0 75  المجموع

نلاحػػظ مػػف خػػلاؿ الجػػدوؿ الممثػػؿ لتوزيػػع أفػػراد العينػػة حسػػب التخصػػص  أف أكبػػر نسػػبة كانػػت تخصػػص 
 وأخيػرا  25,3% ثـ تمييا عمػوـ تكنولوجيػة بنسػبة 32% ثـ تمييا عموـ تجارية بنسبة%36بنسبة إنسانيةعموـ 

 ويتضح مما سبؽ إف ىناؾ تنويع في التخصصات 6,7%تخصصات أخرى بنسبة
 (3لشكل رقم: )ا

  
 
 :كاف توزيع مفردات العينة حسب المؤىؿ الوظيفي كما يميمتغير المؤىل الوظيفي:  .2
 
 
 
 
 

 علوم انسانٌة
36% 

 علوم تجارٌة
32% 

 علوم تكولوجٌة
25% 

 اخرىى
7% 

 التخصص
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 ( يمثل توزيع أفراد العينة حسب المؤىل 19الجدول رقم )
 %النسبة المئوية  التكرار البيان

 6,7 5 عميد كمية.رئيس قسم
 13,3 11 إستاد رئيسي
 46,7 35 إستاد مساعد

 33,3 25 إداري
 111 75 المجموع

  إسػتاد مسػاعد %46,7نلاحظ مف خلاؿ الجدوؿ أف أكبر نسػبة مػف أفػراد العينػة ىػـ مػف الاسػاتدة بنسػبة 
سػػتاد   وتمييػػا نسػػبة  %33,3  ثػػـ تمييػػا نسػػبة الإداريػػيف %41,7بنسػػبة  إسػػتاد مسػػاعد   %13رئسػػي بنسػػبة وا 
 تمثؿ رئيس قسـ أو عميد كمية . 6,7%

 (4الشكل رقم)
 

 
 :كما يميعممي المؤىؿ توزيع مفردات العينة حسب ال كافتغير المؤىل: م .3
 
 
 
 
 
 

 ااستاد رئٌسً
14% 

 استاد مساعد
44% 

 إداري
35% 

 رئٌس قسم أو عمٌد كلٌة
7% 

 المؤهل الوظيفي
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 العممي يمثل توزيع أفراد العينة حسب المؤىل:  (11الجدول رقم)
 %النسبة المئوية  التكرار البيان
 33,3 25 ماستر

 13,3 11 ماجستير
 46,7 35 دكتوراه
 6,7 5 أخرى

  ثػـ تمييػا %46,7مؤىميـ العممي دكتػوراه بنسػبة  راد العينةنلاحظ مف خلاؿ الجدوؿ أف أكبر نسبة مف أف
لحػػاممي شػػيادة ماجسػػتير  ثػػـ  %13,3  و تمييػػا نسػػبة %33,3نسػػبة الأفػػراد الػػذيف مػػؤىميـ العممػػي ماسػػتر أو 

 لحاممي شيادات أخرى. %6,7نسبة 
 (5الشكل رقم)

 
 
 :يكانت توزيع مفردات العينة حسب الخبرة كما يممتغير الخبرة:  .4

 ( يمثل توزيع أفراد العينة حسب الخبرة 11رقم ) جدول
 %النسبة المئوية  التكرار البيان

 9,3 7 سنوات 15اقل من 
 26,7 21 سنوات 19 إلى 5من 
 38,7 29 سنوات 14 إلى 9من 

 25,3 19 سنوات 14أكثر من 
 100 75 المجموع

 ماستر
33% 

 ماجستٌر
13% 

 دوكتوراه
47% 

 أخرى
7% 

 المؤهل العلمي
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الخبػػرة  أف أكبػػر نسػػبة كانػػت لمػػذيف خبػػرتيـ  نلاحػػظ مػػف خػػلاؿ الجػػدوؿ الممثػػؿ لتوزيػػع أفػػراد العينػػة حسػػب
 9سنوات و  5  ثـ تمييا الأفراد الذيف خبرتيـ المينية محصورة بيف %38,7سنة  بنسبة  14و9محصورة بيف
   ثػػـ %25,3سػػنوات بنسػػبة  14   ثػػـ تمييػػا الأفػػراد الػػذيف خبػػرتيـ المينيػػة أكثػػر مػػف %26,7سػػنوات بنسػػبة 

  ويتضػح ممػا سػبؽ أف أغمػب المسػتجوبيف %9,3سنوات بنسػبة  5ينية اقؿ مف تمييا الأفراد الذيف خبرتيـ الم
 ذوي خبرة مقبولة نوعا ما.

 ( يمثل توزيع أفراد العينة حسب الخبرة 6الشكل رقم )

 
 ثانيا: تحميل البيانات

 ؼوالانحػػراعمػػى المتوسػػط الحسػػابي  الاسػػتبياففػػي تحميػػؿ البيانػػات المتعمقػػة بكػػؿ محػػاور  الاعتمػػادوقػػد تػػـ 
 المعياري لكؿ عبارة.

أبعػاد وكانػت نتػائج كػؿ بعػد كمػا  05وقد تـ تقسيـ المحور الأوؿ إلى أفراد العينة لممحور الأول:  استجابة .1
 يمي:

 البعد الأول: الاستشراف والرؤية . أ
 
 
 
 
 
 

 سننوات05اقل من
9% 

 سوات 09الى05من
27% 

 سوات 14الى09من
39% 

 سة 14أكثر من 
25% 

 الخبرة
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 (: يمثل إجابات أفراد العينة حول بعد الاستشراف والرؤية 12الجدول رقم )
المتوسػػػػػػػػػػػط  العبارات الرقـ

 الحسابي
 لانحػػػػػػػػػػػػػػراؼا

 المعياري
 درجة

تسػػػػػػاىـ الرؤيػػػػػػة المسػػػػػػتقبمية فػػػػػػي تطػػػػػػوير البػػػػػػرامج والأسػػػػػػاليب   1
 التعميمية لمجامعة الجزائرية

 عالية 1.178 3.67

تسػػتخدـ الرؤيػػة فػػي إيجػػاد الحمػػوؿ لممشػػاكؿ والعوائػػؽ التػػي قػػد  2
 تواجو نضاـ التعميـ العالي

 عالية 1.168 3.65

التعمػػػيـ فػػػي الجامعػػػة  تسػػػاعد الاستشػػػراؼ عمػػػي توضػػػيح أفػػػاؽ 3
 الجزائرية

 عالية 1.178 3.67

يػػتـ تطبيػػؽ الاستشػػراؼ  والرؤيػػة مػػف خػػلاؿ مجموعػػة الأشػػياء  4
والعمميػػػات  التػػػي يػػػتـ بموجبيػػػا موائمػػػة الأنظمػػػة التعميميػػػة مػػػع 

 متطمبات السياسة التعميمية العامة لمدولة

 عالية 1.158 3.64

مف رسػػػػػالة تعتبػػػػػر رؤيػػػػػة الجامعػػػػػة واقػػػػػع ممكػػػػػف التطبيػػػػػؽ ضػػػػػ 5
 الجامعة وأىدافيا

 عالية 1.168 3.65

 عالية 1.16691 3.6561 الاستشراف والرؤيةالمتوسط الإجمالي لبعد  
 المصدر: المتوسط الإجمالي لبعد الاستشراف والرؤية

البيئيػة   يتضح مف خلاؿ النتائج الواردة في الجدوؿ أعلاه عمى أف أغمب أفراد العينة يتفقوف حوؿ السياسة
  كمػػا  1.16691المعيػػاري  والانحػػراؼ  3.6560د حققػػت نسػػبة قبػػوؿ عاليػػة  إذ بمػػد المتوسػػط الحسػػابي وقػػ

 الدراسة حوؿ العبارات كانت كالتالي: مبحوثنلاحظ أف المتوسط الحسابي لإجابات 
  واحتمػػػت المرتبػػػة الأولػػػى 1.178وانحػػػراؼ معيػػػاري قيمتػػػو  3.67: بمػػػد متوسػػػطيا الحسػػػابي 11العبـــارة رقـــم 

 جة قبوؿ عالية  ويتضح أف أفراد العينة يتفقوف حوؿ ىذه العبارةبدر 
 واحتمػػت المرتبػة الثالثػػة بدرجػػة قبػػوؿ 1.165وانحػراؼ معيػػاري  3.65بمػد متوسػػطيا الحسػػابي :12العبــارة رقــم

 عالية.
  واحتمت المرتبة الاولى بدرجة1.178وانحراؼ معياري قيمتو  3.67بمد متوسطيا الحسابي  :13العبارة رقم 
 قبوؿ عالية.
 واحتمػػػت المرتبػػػة الخامسػػػة 1.158وانحػػػراؼ معيػػػاري قيمتػػػو  3.64بمػػػد متوسػػػطيا الحسػػػابي  :14العبـــارة رقـــم

 بدرجة قبوؿ عالية.
لمرتبػة الرابعػة بدرجػة  واحتمػت ا1.164وانحراؼ معياري قيمتػو  3.65بمد متوسطيا الحسابي  :15العبارة رقم
 قبوؿ عالي

 يالتفكير التنظيمالبعد الثاني:  . ب
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 (: يمثل إجابات أفراد العينة حول بعد التفكير التنظيمي.13الجدول رقم ) 
رقػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػـ 
 العبارة

المتوسػػػػػػػػػػػط  العبارات
 الحسابي

الإنحػػػػػػػػػػػػػػػراؼ 
 المعياري

 درجة

يساىـ التفكير التنظيمي في دعػـ دائػـ ومسػتمر للأفكػار  6
 الجديدة والحموؿ  المبتكرة

 عالية 1.157 3.65

جػػراءات  يسػػاعد التفكيػػر التنظيمػػي فػػي 7 مراجعػػة لقواعػػد وا 
 سير وطرؽ الدراسة وتطويرىا بشكؿ مستمر 

 عالية 1.147 3.64

تحرص إدارة الجامعة عمػى تحفيػز الأشػخاص المبػدعيف  8
 في مجالات عمميـ

 عالية 1.166 3.67

تحػػػػػرص الإدارة العميػػػػػا فػػػػػي الجامعػػػػػة عمػػػػػى الاسػػػػػتغلاؿ  9
 الأمثؿ لمجيد والوقت

 عالية 1.157 3.65

الإدارة الإرادة والقػػػػػدرة عمػػػػػى المبػػػػػادرة فػػػػػي ضػػػػػؿ تمتمػػػػػؾ  10
 التصورات والأفاؽ الجديدة لمتعميـ العالي في الجزائر

 عالية 1.166 3.67

 1.15527 3.6561 المتوسط الإجمالي لبعد التفكير التنظيمي 
  المصدر: المتوسط الإجمالي لبعد التفكير التنظيمي
عػػلاه عمػى أف أغمػػب أفػراد العينػػة يتفقػوف حػػوؿ بعػد التفكيػػر يتضػح مػػف خػلاؿ النتػػائج الػواردة فػػي الجػدوؿ أ

التنظيمػػي  وقػػد حققػػت نسػػبة قبػػوؿ عاليػػة حسػػب المتوسػػط المػػرجح لمقيػػاس ليكػػرت  إذ بمػػد المتوسػػط الحسػػابي 
  كمػػػػا نلاحػػػػظ أف المتوسػػػػط الحسػػػػابي لإجابػػػػات أفػػػػراد عينػػػػة الدراسػػػػة حػػػػوؿ  1.15527المعيػػػػاري  3.6560

 العبارات كانت كالتالي:
 واحتمت المرتبة  الثانية بدرجة قبوؿ  1.157وانحراؼ معياري  3.65: بمد متوسطيا الحسابي 16بارة رقمالع

 عالية.
 واحتمػت المرتبػة الثالثػة بدرجػة 1.147وانحػراؼ معيػاري قيمتػو 3.64: بمػد متوسػطيا الحسػابي 17العبارة رقـم
 قبوؿ عالية.
 واحتمػت المرتبػة الرابعػة بدرجػة 1.166معياري قيمتػو وانحراؼ  3.67: بمد متوسطيا الحسابي 18العبارة رقم

 قبوؿ عالية. 
  واحتمت المرتبة ... بدرجة قبوؿ عالية.1.157معياري قيمتو  3.65: بمد متوسطيا الحسابي 19العبارة رقم 
  واحتمت المرتبة ... بدرجة قبوؿ عالية.1.166معياري قيمتو  3.67: بمد متوسطيا الحسابي 11العبارة رقم 
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  الشراكةبعد الثالث:  . ت
 الشراكة(: يمثل إجابات أفراد العينة حول بعد 14الجدول رقم ) 

رقػػػػػػػػػػػػػػـ 
 العبارة

المتوسػػػػػػػػػػػط  العبارات
 الحسابي

الإنحػػػػػػػػػػػػػػػراؼ 
 المعياري

 درجة

تسػػػػػػػاعد الشػػػػػػػراكة فػػػػػػػي تطػػػػػػػوير الاسػػػػػػػتراتيجيات العامػػػػػػػة  11
 لمجامعة

 عالية 1.153 3.68

ير أداء العػػامميف تسػػاىـ الشػػراكة مػػع الجامعػػات فػػي تطػػو  12
 وتحسينيا

 عالية  1.153 3.68. 

تيػػػدؼ الجامعػػػة مػػػف خػػػلاؿ الشػػػراكة إلػػػى تبنػػػي أسػػػموب  13
جديػػد يسػػعى إلػػى تبػػادؿ الخبػػرات وربػػح الوقػػت والجيػػد و 

 تخفيض تكاليؼ البحث العممي

 عالية 1.153 3.68

تسػػػعى الجامعػػػة  إلػػػى الشػػػراكة مػػػع الجامعػػػات مػػػف اجػػػؿ  14
 تحسيف رسالتيا وأىدافيا

 عالية 1.153 3.68

تعمػػػؿ الادارة عمػػػى مشػػػاركة العػػػامميف فػػػي الجامعػػػة فػػػي  15
 تطوير الرؤيا الإستراتيجية ليا

 عالية 1.162 3.69

 عالية 1.15178 3.6827 المتوسط الإجمالي لمشراكة 
 من إعداد الطمبة  المصدر:

د الشػراكة وقػد يتضح مف خػلاؿ النتػائج الػواردة فػي الجػدوؿ أعػلاه عمػى أف أغمػب أفػراد العينػة يتفقػوف حػوؿ بعػ
 3.6827حققػػػػت نسػػػػبة قبػػػػوؿ عاليػػػػة حسػػػػب المتوسػػػػط المػػػػرجح لمقيػػػػاس ليكػػػػرت  إذ بمػػػػد المتوسػػػػط الحسػػػػابي 

  كمػػػػا نلاحػػػػظ أف المتوسػػػػط الحسػػػابي لإجابػػػػات أفػػػػراد عينػػػػة الدراسػػػػة حػػػػوؿ  1.15178والانحػػػراؼ المعيػػػػاري 
 العبارات كانت كالتالي:

  واحتمػت المرتبػة  الثانيػة بدرجػة 1.153معيػاري قيمتػو وانحراؼ 3.68: بمد متوسطيا الحسابي11العبارة رقم
 قبوؿ عالية. 
ــم ــارة رق  واحتمػػت المرتبػػة الثانيػػة بدرجػػة قبػػوؿ 1.153معيػػاري قيمتػػو  4.68: بمػػد متوسػػطيا الحسػػابي 12العب
 عالية. جدا.
ة بدرجػة  واحتمػت المرتبػة  الثانيػ1.153وانحراؼ معيػاري قيمتػو 3.68: بمد متوسطيا الحسابي 13العبارة رقم
 قبوؿ عالية.
 واحتمػت المرتبػة  الثانيػة بدرجػة 1.153وانحراؼ معيػاري قيمتػو 3.68: بمد متوسطيا الحسابي 14العبارة رقم
 قبوؿ عالية.
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 واحتمػت المرتبػة  الثانيػة بدرجػة 1.162وانحراؼ معيػاري قيمتػو 3.69: بمد متوسطيا الحسابي 15العبارة رقم
 قبوؿ عالية.

 عبارات. 15الذي يعبر عف جودة التعميـ العالي والذي تضمف  ة لممحور الثانياستجابة أفراد العين .2
 (: يمثل توزيع إجابات أفراد العينة حول محور جودة التعميم العالي15الجدول رقم) 

ــــــــــــــــم  رق
 العبارة

المتوسػػػػػػػػػػػط  العبارات
 الحسابي

الانحػػػػػػػػػػػػػػػراؼ 
 المعياري

مسػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػتوى 
 الرضا

لموقػػػوؼ عمػػػى  تقػػػوـ إدارة الجامعػػػة بتقيػػػيـ أداء العػػػامميف  .1
 1,206 3,75 نقاط القوة والضعؼ

 عالية

 عالية  1,198 3,75 توجد لدى الجامعة خطة إستراتيجية مكتوبة  .2
تسػػػاىـ إدارة المػػػوارد البشػػػرية فػػػي صػػػياغة اسػػػتراتيجيات   .3

 1,189 3,73 الجامعة 
 عالية 

تركػػز الجامعػػة عمػػى أىميػػة المػػوارد البشػػرية فػػي تحقيػػؽ   .4
 1,206 3,76 أىدافيا بفعالية

 عالية 

تشػػػارؾ المسػػػتويات الإداريػػػة المختمفػػػة فػػػي الجامعػػػة فػػػي   .5
 1,201 3,73 بناء الخطة الإستراتيجية

 عالية 

يسػػػػاعد الالتػػػػزاـ بميثػػػػاؽ أخلاقيػػػػات التعمػػػػيـ المينيػػػػة فػػػػي   .6
 1,209 3,73 الجامعة عمى توفير جاذبية تعميمية ايجابية

 عالية 

العمميػػة  تػػوفر الجامعػػة منظومػػة مػػف الإجػػراءات لتحقيػػؽ  .7
 1,209 3,75 التعميمية

 عالية 

تػػػػوفر تكنولوجيػػػػا المعمومػػػػات فػػػػي الجامعػػػػة سػػػػاعد عمػػػػى  8
 1.217 3.76 أيجاد بيئة تعميمية فاعمة 

 عالية 

تػػػػوفر الوسػػػػائؿ التقنيػػػػة  التعميميػػػػة فػػػػي الجامعػػػػة يسػػػػيؿ  9
 1.215 3.77 عممية تدريس مقرراتيا

 عالية 

خػػدـ الأنشػػطة تػػوفر الأجيػػزة المتخصصػػة فػػي الجامعػػة  10
 1.230 3.80 البحثية الخاصة بالييئة التدريسية

 عالية 

تسػػػػعى الجامعػػػػة فػػػػي اسػػػػتثمار الإمكانػػػػات المتاحػػػػة فػػػػي  11
 1.238 3.81 البيئة الجامعية لتحسيف مخرجات الجامعة

 عالية 

تيػػػػػتـ الجامعػػػػػة تطػػػػػوير تكنولوجيػػػػػا التعمػػػػػيـ بمػػػػػا يحقػػػػػؽ  12
 1.226 3.77 مستويات الجودة المطموبة

 ية عال
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  من إعداد الطمبة  المصدر:
يتضح مف خلاؿ الجدوؿ أعلاه أف إجابات أفػراد العينػة نحػو جميػع عبػارات محػور جػودة التعمػيـ العػالي كانػت 

اغمػػػب  1.19805اؼ معيػػػاري قػػػدره .   وبػػػانحر  3.7680ضػػػمف فئػػػة درجػػػة عاليػػػة بمتوسػػػط الحسػػػابي  يقػػػدر 
  أمػا متوسػطات إجابات أفراد العينة  يتفقوف حوؿ أف المؤسسة تسعى لتحقيؽ جودة تعميـ عػالي بنسػبة عاليػة 

  العبارات فجاءت كالتالي:
 واحتمػت المرتبػة التاسػعة  بدرجػة قبػوؿ 1.206معيػاري قيمتػو  3.75: بمػد متوسػطيا الحسػابي 11العبارة رقـم

 عالية.
بدرجػػة قبػػوؿ   11  واحتمػػت المرتبػػة 1.198معيػػاري قيمتػػو  3.75: بمػػد متوسػػطيا الحسػػابي 12رة رقــمالعبــا
 عالية.

بدرجػة   12  واحتمػت المرتبػة 1.189.وانحراؼ معياري قيمتو 3.73: بمد متوسطيا الحسابي. 13العبارة رقم
 قبوؿ عالية.
  واحتمػت المرتبػة التاسػعة  بدرجػة قبػوؿ 1.206.وانحػراؼ معيػاري قيمتػو 3.76: بمد متوسطيا 14العبارة رقم

 عالية.
بدرجػػة   10  واحتمػػت المرتبػػة 1.201وانحػػراؼ معيػػاري قيمتػػو 3.73: بمػػد متوسػػطيا الحسػػابي15العبــارة رقــم
 قبوؿ عالية.
بدرجػػة   10  واحتمػت المرتبػة 1.201.وانحػراؼ معيػػاري قيمتػو 3.73: بمػػد متوسػطيا الحسػابي16العبـارة رقـم
 قبوؿ عالية.

  واحتمت المرتبة الثامنة  بدرجة 1.209.وانحراؼ معياري قيمتو 3.75: بمد متوسطيا الحسابي17رة رقمالعبا
 قبوؿ عالية.
ــم   واحتمػػت المرتبػػة السادسػػة  1.217.وانحػػراؼ معيػػاري قيمتػػو 3.217: بمػػد متوسػػطيا الحسػػابي18العبــارة رق

 بدرجة قبوؿ عالية.
  واحتمػػػت المرتبػػػة السػػػابعة  1.215حػػػراؼ معيػػػاري قيمتػػػو .وان3.77: بمػػػد متوسػػػطيا الحسػػػابي19العبـــارة رقـــم

 بدرجة قبوؿ عالية.

ييػػػػػتـ  أعضػػػػػاء ىيئػػػػػة التػػػػػدريس فػػػػػي الجامعػػػػػة بتطػػػػػوير  13
المناىج الدراسية وىدا بتقديـ إسيامات فكرية تساعد فػي 

 1.263 3.80 ىدا المجاؿ

 عالية 

تتابع إدارة الجامعة الأنشطة التي تقػود إلػى تفعيػؿ ثقافػة  14
 1.255 3.79 الجودة داخميا

 عالية 

 عالية  1.230 3.80 البحث العممي تركز إدارة الجامعة عمى متطمبات 15
 عالية  1.19805 3.7680 المتوسط الإجمالي لجودة التعميـ العالي 
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  واحتمت المرتبة الثانيػة  بدرجػة 1.230.وانحراؼ معياري قيمتو 3.80: بمد متوسطيا الحسابي11العبارة رقم
 قبوؿ عالية.
بدرجة   الأولىة   واحتمت المرتب1.238.وانحراؼ معياري قيمتو 3.81: بمد متوسطيا الحسابي11العبارة رقم
 قبوؿ عالية.
  واحتمػػػت المرتبػػػة الخامسػػػة  1.226.وانحػػػراؼ معيػػػاري قيمتػػػو 3.77: بمػػػد متوسػػػطيا الحسػػػابي12العبـــارة رقـــم

 بدرجة قبوؿ عالية.
  واحتمت المرتبة الثالثػة  بدرجػة 1.263.وانحراؼ معياري قيمتو 3.80: بمد متوسطيا الحسابي13العبارة رقم
 قبوؿ عالية

  واحتمػػػت المرتبػػػة الرابعػػػة  1.255.وانحػػػراؼ معيػػػاري قيمتػػػو 3.79: بمػػػد متوسػػػطيا الحسػػػابي14مالعبـــارة رقـــ 
 بدرجة قبوؿ عالية..

  واحتمػػػت المرتبػػػة الثانيػػػة  1.230.وانحػػػراؼ معيػػػاري قيمتػػػو 3.230: بمػػػد متوسػػػطيا الحسػػػابي15العبـــارة رقـــم
 بدرجة قبوؿ عالية.

 إلييا.المطمب الثاني: تحميل ومناقشة النتائج المتوصل 
 في ىذا المطمب سوؼ يتـ تحميؿ نتائج ومناقشة فرضيات الدراسة.

 أولا: ربط الفرضيات بالدراسة
 : الأولىاختبار الفرضية 

الاسػػتراتيجي  الػػذكاءلممتغيػػر  0.05 إحصػػائيةعمػػى د يوجػػد أثػػر معنػػوي دو دلالػػة  الأولػػىتػػنص الفرضػػية 
ا الفرض يستعرض الجدوؿ نتائج اختبار الانحدار الخطي عمى المتغير التابع جودة التعميـ العاليد لاختبار ىذ

 البسيط التالي:
 .الأولى: نتائج اختبار الانحدار الخطي البسيط لاختبار الفرضية (16)الجدول رقم 

 
 المتغير التابع  جودة التعميـ العالي

معامػػػػػػػػػػػػػؿ 
 الانحدار

 إحصػػػػػػػػػػػػػػػاء
 ستودنت

القيمػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة 
 الاحتمالية

مؤشػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػر  معامؿ التحديد
 فيشر

لقيمػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة ا
 الاحتمالية

 المتغير المستقؿ 
 الذكاء الاستراتيجي

0.930 17.079 0.000 0.799 290.004 0.000 

 من إعداد الطمبة  المصدر :
 0.00وبقيمة احتمالية  17.079ستودنت سجمت  إحصاءقيمة  أفيتضح  أعلاهمف خلاؿ نتائج الجدوؿ 

لنمػػوذج  فكػػاف معامػػؿ التحديػػد جػػودة ا أمػػامعامػػؿ الانحػػدار معنػػوي  0.05اقػػؿ مػػف مسػػتوى المعنويػػة الاسػػمية 
بقيمة  290.004فقد سجؿ مؤشر فيشر قيمة  الإجماليةوبالنسبة لممعنوية  مرتفعة% وىي قيمة 79.9.سجؿ 

عمى د  أفالذي ينص عمى  الأوؿمعاملات النموذج كميا معنوية وعميو يقبؿ الفرض  أف أي 0.000احتمالية 
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جػػودة التعمػػيـ عمػػى المتغيػػر التػػابع  الػػذكاء الاسػػتراتيجير لممتغيػػ 0.05 إحصػػائيةيوجػػد أثػػر معنػػوي دو دلالػػة 
 د.العالي

 اختبار الفرضية الثانية :
عمى  الاستشراؼ والرؤية لممتغير 0.05 إحصائيةتنص الفرضية الثانية عمى د يوجد أثر معنوي دو دلالة 

ختبػػار الانحػػدار الخطػػي د لاختبػػار ىػػذا الفػػرض يسػػتعرض الجػػدوؿ نتػػائج ا جػػودة التعمػػيـ العػػاليالمتغيػػر التػػابع 
 البسيط التالي:
 .: نتائج اختبار الانحدار الخطي البسيط لاختبار الفرضية الثانية(17)الجدول رقم 

 
 المتغير التابع  جود التعميـ العالي

معامػػػػػػػػػػػػػؿ 
 الانحدار

 إحصػػػػػػػػػػػػػػػاء
 ستودنت

القيمػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة 
 معامؿ التحديد الاحتمالية

مؤشػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػر 
 فيشر

القيمػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة 
 الاحتمالية

 المتغير المستقؿ
 الاستشراؼ والرؤية

0.911 16.477 0.000 0.788 271.477 0.000 

 المصدر :
 0.00وبقيمة احتمالية  16.477ستودنت سجمت  إحصاءقيمة  أفيتضح  أعلاهمف خلاؿ نتائج الجدوؿ 

جػػودة النمػػوذج  فكػػاف معامػػؿ التحديػػد  أمػػامعامػػؿ الانحػػدار معنػػوي  0.05اقػػؿ مػػف مسػػتوى المعنويػػة الاسػػمية 
بقيمػة  271.477فقػد سػجؿ مؤشػر فيشػر قيمػة  الإجماليػةوبالنسػبة لممعنويػة  عاليػةوىي قيمة % 78.8سجؿ 

عمى د  أفالذي ينص عمى  الأوؿمعاملات النموذج كميا معنوية وعميو يقبؿ الفرض  أف أي 0.000احتمالية 
 د.عميـ العاليجودة التعمى المتغير التابع  الاستشراؼلممتغير  0.05 إحصائيةيوجد أثر معنوي دو دلالة 
 اختبار الفرضية الثالثة :

عمػػى  التفيػػر التنظيمػيلممتغيػر  0.05 إحصػػائيةتػنص الفرضػية الثالثػػة عمػى د يوجػػد أثػر معنػػوي دو دلالػة 
د لاختبػػار ىػػذا الفػػرض يسػػتعرض الجػػدوؿ نتػػائج اختبػػار الانحػػدار الخطػػي جػػودة التعمػػيـ العػػاليالمتغيػػر التػػابع 
 البسيط التالي:
 .: نتائج اختبار الانحدار الخطي البسيط لاختبار الفرضية الثالثة(18)الجدول رقم 

 
 المتغير التابع  جود التعميـ العالي

معامػػػػػػػػػػػػػؿ 
 الانحدار

 إحصػػػػػػػػػػػػػػػاء
 ستودنت

القيمػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة 
 معامؿ التحديد الاحتمالية

مؤشػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػر 
 فيشر

القيمػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة 
 الاحتمالية

 المتغير المستقؿ 
 0.000 267.653 0.786 0.000 6.3601 0.919 التفكير التنظيمي

 من إعداد الطمبة  المصدر :
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 0.00وبقيمػة احتماليػة 6.3601سػتودنت سػجمت  إحصاءقيمة  أفيتضح  أعلاهمف خلاؿ نتائج الجدوؿ 
جػػودة النمػػوذج  فكػػاف معامػػؿ التحديػػد  أمػػامعامػػؿ الانحػػدار معنػػوي  0.05اقػػؿ مػػف مسػػتوى المعنويػػة الاسػػمية 

بقيمػة  267.653ؤشػر فيشػر قيمػة فقػد سػجؿ م الإجماليػةوبالنسػبة لممعنويػة  عاليػة% وىي قيمة 78.6سجؿ 
الذي ينص عمى اف عمى د  الأوؿمعاملات النموذج كميا معنوية وعميو يقبؿ الفرض  أف أي 0.000احتمالية 

جػػودة التعمػػػيـ عمػػى المتغيػػر التػػػابع د. يالتفكيػػر التنظيمػػػلممتغيػػػر  0.05 إحصػػائيةيوجػػد أثػػر معنػػػوي دو دلالػػة 
 العالي
 التالي:
 .ج اختبار الانحدار الخطي البسيط لاختبار الفرضية الرابعة: نتائ (19)الجدول رقم  

 
 المتغير التابع  جود التعميـ العالي

معامػػػػػػػػػػػػػؿ 
 الانحدار

 إحصػػػػػػػػػػػػػػػاء
 ستودنت

القيمػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة 
 الاحتمالية

مؤشػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػر  معامؿ التحديد
 فيشر

القيمػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة 
 الاحتمالية

 الشراكة
 0.927 16.746 0.000 0.793 280.445 0.000 

 المصدر :
 0.00وبقيمة احتمالية  16.746ستودنت سجمت  إحصاءقيمة  أفيتضح  أعلاهلجدوؿ مف خلاؿ نتائج ا

جػػودة النمػػوذج  فكػػاف معامػػؿ التحديػػد  أمػػامعامػػؿ الانحػػدار معنػػوي  0.05اقػػؿ مػػف مسػػتوى المعنويػػة الاسػػمية 
بقيمػة  280.445فقػد سػجؿ مؤشػر فيشػر قيمػة  الإجماليػةوبالنسػبة لممعنويػة  عاليػة% وىي قيمة 79.3سجؿ 

الذي ينص عمى اف عمى د  الأوؿمعاملات النموذج كميا معنوية وعميو يقبؿ الفرض  أف أي 0.000تمالية اح
  جودة التعميـ العاليعمى المتغير التابع الشراكة لممتغير  0.05 إحصائيةيوجد أثر معنوي دو دلالة 

 . ANOVAثانيا: تحميل 
الػػػػػدكاء بػػػػػيف مراء العينػػػػػة حػػػػػوؿ  α≤ 0.05توجػػػػػد فروقػػػػػات ذات دلالػػػػػة إحصػػػػػائية عنػػػػػد مسػػػػػتوى معنويػػػػػة 

 يعزى لممتغيرات الشخصية. بالجامعة بجودة التعميـ العالي وعلاقتو الاستراتيجي
 تتفرع عف ىذه الفرضية الفرضيات الفرعية التالية:

بيف مراء  α≤ 0.05توجد فروقات ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية  الفرضية الفرعية الأولي: -1
 .بجودة التعميـ العالي  وعلاقتو راتيجيالذكاء الاستحوؿ 
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 لمدكاء التباين الأحادي تحميل( يمثل 21الجدول رقم ) 
القيمػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة 

 F .الاحتمالية
مربػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػع 
 المتوسطات

درجػػػػػػػػػػة 
 الحرية

مجمػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػوع 
 المربعات

 

 بيف المجموعات 84.856 1 0.355 290.004 0.00
 داخؿ المجموعات 21.360 73 0.123  
 المجموع 106.217 74   

 من إعداد الطمبة  صدر:الم
 وىػي  0.00لمؤىػؿا لمتغيػر لاحتماليةا القيمة أف الأحادي التبايف  لتحميؿ أعلاه الجدوؿ خلاؿ مف يظير

  و يمتغيػػر الػػذكاء الإسػػتراتيج بػػيف إحصػػائية دلالػػة ذات علاقػػة وجػػود وبالتػػالي0.05مػػف مسػػتوعالمعنوية أقػػؿ
  .العالي ة التعميـ جودمتغير النوع لعينة الدراسة يؤثر عمى  منوجودة التعميـ العالي و 

الاستشػراؼ بػيف  α≤ 0.05توجد فروقات ذات دلالة إحصائية عنػد مسػتوى معنويػة  الفرضية الفرعية الثانية:
 . بجودة التعميـ العالي اوعلاقتي والرؤية

 تحميل التباين الأحادي بين متغير الاستشراف و جودة التعميم العالي ( يمثل21الجدول رقم ) 
القيمػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة 

 F .حتماليةالا
مربػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػع 
 المتوسطات

درجػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة 
 الحرية

مجمػػػػػػػػػػػػػػػوع 
 المربعات

 

 بيف المجموعات 83.708 1 83.708 271,477 0.044
داخػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػؿ  22.509 73 .308  

 المجموعات
 المجموع 106.217 74   

 من إعداد الطمبة  المصدر:
 يػةالاستشػراؼ والرؤ  لمتغيػر الاحتماليػة القيمػة أف الأحػادي التبػايف لتحميػؿ أعػلاه الجػدوؿ خػلاؿ مف يظير
الاستشراؼ  متغير بيف إحصائية دلالة ذات علاقة بوجود وبالتاؿ0.05المعنوية مف مستوى أقؿ وىي 0.044
جػػودة التعمػػيـ لعينػػة الدراسػػة يػػؤثر عمػػى دعػػـ  الاستشػػراؼ والرؤيػػةمتغيػػر   ومنػػوجػػودة التعمػػيـ العػػالي و والرؤيػػة 
 .العالي

ــة الثا ــالفرضــية الفرعي التفكيػػر بػػيف  α≤ 0.05ة عنػػد مسػػتوى معنويػػة توجػػد فروقػػات ذات دلالػػة إحصػػائي ة:لث
 .تو بجودة التعميـ العالي وعلاق و التنظيمي
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 تحميل التباين الاحادي لمتفكير التنظيمي( يمثم22الجدول رقم ) 
القيمػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة 

 F .الإحتمالية
مربػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػع 
 المتوسطات

درجػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة 
 الحرية

مجمػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػوع 
 المربعات

 

 بيف المجموعات 83,455 1 83.455 271.477 0.00
داخػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػؿ  22,762 73 312.  

 المجموعات
 المجموع 106,217 74   

  مف إعداد الطمبة  المصدر:
التفكيػػر التنظيمػػي  لمتغيػػر الاحتماليػػة القيمػػة أف الأحػػادي التبػػايف لتحميػػؿ أعػػلاه الجػػدوؿ خػػلاؿ مػػف يظيػػر

الاستشػراؼ  متغيػر بػيف إحصػائية دلالػة ذات علاقػة بوجػود وبالتػاؿ0.05المعنوية مف مستوى أقؿ وىي 0.00
جػػودة التعمػػيـ لعينػػة الدراسػػة يػػؤثر عمػػى دعػػـ  الاستشػػراؼ والرؤيػػةمتغيػػر   ومنػػودة التعمػػيـ العػػالي جػػو و والرؤيػػة 
 .العالي

بػػيف  α≤ 0.05توجػػد فروقػػات ذات دلالػػة إحصػػائية عنػػد مسػػتوى معنويػػة  :رابعــةالفرضــية الفرعيــة ال 
  بجودة  التعميـ العالي اوعلاقتي الشراكة

 ادي لمشراكة:تحميل التباين الاح(23الجدول رقم)
القيمػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة 

 F .الإحتمالية
مربػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػع 
 المتوسطات

درجػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة 
 الحرية

مجمػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػوع 
 المربعات

 

 بيف المجموعات 84,279  1 84,279 280.445 0.038
داخػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػؿ  21,938 73 301,  

 المجموعات
 المجموع 106,217 74   

 من إعداد الطمبة  المصدر:
التفكيػػر التنظيمػػي  لمتغيػػر ةالاحتماليػػ القيمػػة أف الأحػػادي التبػػايف لتحميػػؿ أعػػلاه الجػػدوؿ خػػلاؿ مػػف يظيػػر

الشػػراكة و  متغيػػر بػيف إحصػػائية دلالػػة ذات علاقػة بوجػػود وبالتػاؿ0.05المعنويػػة مػف مسػػتوى أقػػؿ وىػي 0.38
 الصفرية.نقبؿ الفرضية  ومنوجودة التعميـ العالي و 
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 خلاصة الفصل:
لمذكاء الاستراتيجي بربعاده عؿ جودة  لقد انبثت الدراسة التطبيقية وجود دلالة إحصائية عمى وجود تبثير

التعميـ العػالي  فػي جامعػة وبالتػالي نسػتنتج سػعي الجامعػة إلػى تطبيػؽ عناصػر الػذكاء ألاسػتراتيجيي  لتحقيػؽ 
 .الجودة في الجامعة

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 الخبحمت العبمت 
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 انخاتًت انعايت:

مفػػاىيـ الػػذي يمقػػا اىتمامػػا بالغػػا ـ جميػػور العممػػاء و البػػاحثيف فػػي يمثػػؿ الػػذكاء الاسػػتراتيجي أحػػد أىػػـ ال
مجػػػالات متعػػػددة سػػػواء عمػػػـ الفػػػس أو عمػػػـ الاجتمػػػاع وحتػػػى إدارة الاعمػػػاؿ وىػػػذا نتيجػػػة دوره الفعػػػاؿ لتوجيػػػو 
المنظمات نحو تحقيؽ اىدافيا والمحافظة عمى مكانتيا واتخاذ القرارات الصحيحة والمناسبة حػوؿ مسػتقميا فػي 

 ت المناسبالوق
ىػػاجس المؤسسػػات الجامعيػػة تبنػػي أسػػاليب فعالػػة لتحقيػػؽ مبتغاىػػا و اىػػدافيا و المتمثمػػة فػػي  أصػػبحولقػد 

تحسيف جودة ورفع مستوى مخرجاتيا المتمثمة في الطمبة وعمػى ىػذا الاسػاس وجػب عمػى المؤسسػات التعميميػة 
يف وتطػػوير و اسػػتمرارية جػػودة وكفػػاءة تسػػاىـ فػػي تحسػػ أداةتبنػػي أسػػاليب ومفػػاىيـ الػػذكاء الاسػػتراتيجي لكونيػػا 

 الطمبة ليكونوا قادريف عمى المساىمة في تنمية المجتمع في كافة المجالات بصورة فعالة 
 ومف خلاؿ الدراسة تـ التوصؿ إلى مجموعة مف النتائج النظرية في ىذا الباب يمكف عرضيا كما يمي: 

 ي يقوـ بيا في المنظمة و المتمثمة في : تكمف أىمية الذكاء الاستراتيجي مف خلاؿ الأدوار الت -
  دوره في ترسيخ السمات القيادية لصانعي القرارات 
  دورىا في دعـ صناعة القرار 
 دوره كسلاح تنافسي في المنظمة 
 دوره في عممية التغيير 

 تقوؼ فاعمية الذكاء الاستراتيجي عمى أبعاد الاستشراؼ و الرؤية   التفكير التنظيمي و الشراكة -
ـ الذكاء الاستراتيجي بتطوير وتحسػيف قػدرة المػؤطريف فػي الجامعػات مػف خػلاؿ صػقؿ ميػاراتيـ و يقو  -

 دمجيا لتحقيؽ اىداؼ و استراتيجيات الجامعة 
تمثػػؿ جػػودة التعمػػيـ العػػالي الاسػػاس الػػذي يجػػب عمػػى المؤسسػػة الجامعيػػة البنػػاء عميػػو لتحسػػيف كفػػاءة  -

 مخرجاتيا المتمثمة في الطمبة
 مف معايير جودة التعميـ العالي ذا أىمية بالغة لتحسيف ميارة وكفاءة وجودة الطمبة يعتبر كؿ معيار  -
تكمف أىمية جودة التعميـ العالي في بحثيا عف ايجاد نظاـ شامؿ يمكنيا مف تنميػة الجوانػب المعرفيػة  -

 و الميارية والاخلاقية لمطمبة بما يساىـ والاحتياجات الحقيقية لمسوؽ 
لميدانية والتي كاف ىدفيا الاجابة عمػى الفرضػيات المطروحػة توصػمنا إلػى تبكيػد الفرضػية ومف خلاؿ الدراسة ا

الرئيسػية والفرضػية الفرعيػػة والمتمثمػة فػي وجػػود تػبثير لمػذكاء الاسػػتراتيجي فػي جػودة التعمػػيـ العػالي فػي جامعػػة 
 أدرار وىو ما نتج عنو اقتراحات وتوصيات نذكرىا في ما يمي:

 كاء الاسػػػتراتيجي فػػػي وضػػػع المنػػػاىج وه ا لاكتشػػػاؼ معيػػػة عمػػػى الػػػذات الجاضػػػرورة اعتمػػػاد المؤسسػػػ
 القدرات العقمية لمطمبة لتسييؿ توجيييـ بما يناسب قدراتيـ العقمية التي يمكنيـ الابداع فييا
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  التركيػػز عمػػى جػػودة المنػػاىج التعميميػػة وتحسػػينيا كونيػػا تعػػزز مسػػتوى كفػػاءة المخرجػػات التعميميػػة و
 رة في ضماف جودة المتخرجيف تساىـ مساىمة كبي

  اسػػتمرارية فػػي عمميػػة تحسػػيف كافػػة المجػػلات التعميميػػة مػػف خػػلاؿ تػػدعيـ نقػػاط القػػوة واصػػلاح مكػػامف
 الضعؼ المكتشفة

  إعػػادة النظػػر فػػي عمميػػة التوجيػػو لمطمبػػة باعتبارىػػا خارطػػة الطريػػؽ ليػػـ وتػػوجيييـ بمػػا يناسػػب القػػدرات
التقيػيـ عمػى مسػتوى الجامعػة يكػوف عػف طريػؽ الامتحانػات وىذا مػف خػلاؿ اعتمػاد  والذكاءات الفردية

 أو المقابلات الشخصية.
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