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 الاهداء

 لاتطيب المحظات الا بذكرؾ....... الله جؿ جلاؿاليي 
 الى مف نذرت عمرىا في اداء رسالة الامكمة، كسعت صابرة لتبمغ اعمى درجات النجاح كجعؿ المكلى 

 تحت اقداميا جنات الافناف ككاف صدرىا حبا كاطمئناف
 الى التي تتسابؽ الكممات لتخرج معبرة عف مكنكف ذاتيا

 عنكاف دربيالى التي كانت دعكاتيا 
اليكي امي اىدم ىذا العمؿ لتيديني الرضا كالدعاء حفظؾ الله كمتعؾ بالصحة كالعافية الى مف عممني 
اف الاعماؿ الكبيرة لا تتـ الا بالصبر كالعزيمة كالاصرار، مف نحت الصغر كتحمؿ كؿ الاحزاف ككاف 

 اف العمؿ شرؼ كنجاحرضاه برا كاماف، الى الذم عممني اف الحياة كفاح كاف العمـ سلاح ك 
الى الذم عممنا اف نعيش مف اجؿ الحؽ كالعمـ لنظؿ احياء حتى لك فارقت اركاحنا اجسادنا الى الذم كاف 

 ارضاءه جزءا مف طمكحي كسيرم في طرؽ العمـ
اليؾ ابي اىدم ىذا العمؿ حفظؾ الله كمتعؾ بالصحة كالعافية كادامؾ تاجا عمى رؤكسنا كفقني الله في 

 حساف الييـبرىـ كالا
 "نسيمة، سعيدة" الى اجزاء ذاتي، بيـ اكبر، كعمييـ اعتمد اخكاتي

 "احمد،سعيد،عمر"الى ما كانكا سندم، كمنبع شجاعتي اخكتي
 عرفانا كتقديرا مني لصبرىـ

 .عبد الكريـ.خكلة "حفظيـ الله كرعاىـكالى براءة الطفكلة كتاكيت العائمة"ادـ.زكية. ماريا.تكبة
 حفارم" كالى كؿ عائمة "

اخي احمد، كردة بجبار"إلى مف تقاسمت معيـ مشقة ىذا العمؿ إلى حبيبات قمبي "  
" مريـ، رحمة، حميمة، كمتكـ"إلى الصحبة الطيبة، إلى مف طابت أيامي بقربيـ  

 كالى كؿ مف ساعدني مف قريب أك بعيد
 " بف عبيد عبد الباسط"استاذم الفاضؿ البركفيسكرالى 

 ى درجات العمـكفقؾ الله كابمغؾ اسم
 الى كؿ اساتذة كمية العمكـ الاقتصادية كالتجارية كالتسيير .

 

 زليخة
 



 

 

 

 

هداا الا  
الحمد لله  الذي هدانا  بفضله وكرمه  وانعم علٌنا بالتصدٌق برسالة رسوله محمد علٌه الصلاة 

 والسلام.

 اهدي ثمرة هذا العمل  المتواضع  الى:

 العائلة الكرٌمة

الغالٌة  رحمها اللهالى روح امً   

 الى ابً الغالً حفظه الله وبارك فً عمره

من كان له الفضل فً نجاحً أختً نصٌرة واخً لحسن وبالأخص وأخواتًالى جمٌع اخوتً   

كما اهدي نجاحً الى كتكوتً الصغٌر ادم ربً ٌحفظوا لٌا والى رفٌق دربً وشرٌك حٌاتً 

اولادي  زوجً الكرٌم بارك الله فً عمره وأب  

ي ولا انسى صدٌقتً سعٌدة عطا زمٌلتً فً العمل زلٌخة حفار وبالأخصوالً جمٌع اصدقائً 

 لإتمامالعمل وبدون نسٌان من كان له الفضل بعد الله  لإتماموفضول عائشة من كانتا ترشدان  الله

 العمل استاذي المشرف  بن عبٌد عبد الباسط

معة والى كل الذٌن لا ٌسع الكلام لذكرهموالى كل استاذ من درسنً من الابتدائٌة الى الجا  

 

 

 

 

 



 

 

 

 :عرفان و شكر
 

 :سمـ ك عميو الله صمى الله رسكؿ قاؿ

 "الله يشكر لـ الناس يشكر لـ مف"

 سمـ ك عميو الله صمى الله رسكؿ صدؽ

 لا كحده الله إلا إلو لا أف نشيد ك إمتنانو ك تكفيقو عمى لو الشكر ك إحسانو عمى لله الحمد

 رضكانو إلى الداعي رسكلو ك عبده محمد نبينا ك سيدنا أف نشيد ك لشأنو تعظيما لو شريؾ

 .سمـ ك أتباعو ك أصحابو ك آلو عمى ك عميو الله صمى

 الشكر بجزيؿ أتقدـ المتكاضعة ىذه المذكرة  لإتماـ لنا تكفيقو عمى تعالى ك سبحانو الله شكر بعد

 في الإستمرار عمى شجعكني ك أعانكني الذيف العزيزيف الكالديف إلى

 مف إلى الجزيؿ بالشكر أتكجو كما البحث؛ ك الجامعية الدراسة إكماؿ ك النجاح، ك العمـ مسيرة

 حركؼ يكتفي لف الذم "بن عبيد  عبد الباسط  الأستاذ الدكتكر" بحثي مذكرة عمى بإشرافو شرفني

 الذم ك بثمف؛ تقدر لا التي العمميةكلتكجيياتو  عمينا، بصبره الكبير حقو لإيفائو المذكرة ىذه

 الإقتصادية العمكـ قسـ أساتذة كؿ إلى العمؿ؛ ىذا إستكماؿ ك إتماـ في كبير بشكؿ ساىـ

 مف أك قريب مف ساعدني مف كؿ إلى تقديرم ك شكرم بخالص أتكجو كما التسيير؛ عمكـ ك

 .العمؿ ىذا إتماـ ك إنجاز عمى بعيد

 ترضاه صالحا أعمل أن و والدي عمى و عمي أنعمت التي نعمتك أشكر أن أوزعني رب "
 "الصالحين عبادك في برحمتك أدخمني و
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 :مقدمة
يتميز العالـ اليكـ بالتطكر السريع في مجاؿ التكنكلكجيا التي شممت مختمؼ المجالات ،بما فييا المعرفة 

 ،مف قبؿ مألكفةحيث ظير في الفكر الادارم كالتنظيمي الحديث العديد مف المصطمحات التي لـ تكف 
مية كالمعمكماتية كالتقنية كالبرمجية كغالبيتيا تركز عمى العمـ كالتعمـ كالثقافة التنظيمية ،بسبب التكرات العم

،كىكذا فاف كاستخداـ شبكات الاتصالات الحديثة التي تقرب المسافات ،كجعمت مف الككف قرية صغيرة 
عصر سريع التغيير كالتطكر يحتـ عمى المنظمات بأنكاعيا المتعددة ضركرة الاطلاع عمى كؿ ما يستجد 

 ،اف ارادت لنفسيا البقاء كالنمك.
يعد التعمـ التنظيمي مف المفاىيـ الادارية الحديثة التي تركز عمى العمـ كالتعمـ كنشر المعرفة ،لذا يمثؿ  

التعمـ مكضكعا ذا صمة مباشرة بالمعرفة داخؿ المؤسسة حيث يرل فيو المختصكف كسيمة لخمؽ معرفة 
لتعمـ بمستكل يفكؽ اك يساكم عمى تي تريد البقاء اف تقكـ بعممية اجديدة ،لذا فانو يتكجب عمى المؤسسة ال

الاقؿ مستكل التغيير الذم تكاجيو ،كبذلؾ فاف التعمـ ميـ جدا لممكارد البشرية في المؤسسة ،كمف الكسائؿ 
 الميمة في تطكير الميزة التنافسية.

لذا فقد حظي مكضكع الثقافة التنظيمية بالاىتماـ الكبير مف طرؼ المنظريف كالمفكريف الاقتصادييف       
كغيرىـ ،فمما شؾ فيو اف اىمية الثقافة في عصرنا ىذا تزداد يكما بعد يكـ نظرا لمتطكرات في مختمؼ 

 المجالات ادارية كانت اك صناعية اك تكنكلكجية.
 اشكالية الدراسة :

سبؽ يظير اف نشر المعرفة ىي التي تعمؿ عمى تطكير التعمـ التنظيمي كتطكير الثقافة التنظيمية مما 
 ،حيث تظير اشكالية ىذه الدراسة في السؤاؿ التالي :

 ما اثر التعمم التنظيمي عمى الثقافة التنظيمية في المؤسسة محل الدراسة؟ - 
 الاسئمة الفرعية:

 عمى الاشكالية نطرح الاسئمة الفرعية التالية: للإجابة ك
 ؟افة التنظيمية في بمدية المطارفةفيما يكمؿ اثر التعمـ التنظيمي عمى الثق-1
بيف استجابات افراد المجتمع الدراسة  0.05ىؿ تكجد فركؽ ذات دلالة احصائية عند مستكل الدلالة -2

مف كجية نظر مكظفي بمدية المطارفة ،ترجع الى  اتجاه اثر التعمـ التنظيمي عمى الثقافة التنظيمية
 "العمر" ،"سنكات الخدمة"، "المستكل الدراسي"، "رتبة الكظيفة".متغيرات "الجنس"،
 فرضيات الدراسة:

بيف استجابات افراد  0.05لاتكجد فركؽ ذات دلالة احصائية عند مستكل الدلالة ،اقؿ اك تساكم -1
مجتمع الدراسة اتجاه اثر التعمـ التنظيمي عمى الثقافة التنظيمية مف كجية نظر مكظفي بمدية المطارفة 

 "الجنس")ذكر، انثى(.ترجع الى متغير 



 مقدمة عامة

 

 
 ب 

بيف استجابات افراد  0.05تكل الدلالة ،اقؿ اك تساكم لاتكجد فركؽ ذات دلالة احصائية عند مس-2
، ف كجية نظر مكظفي بمدية المطارفةالمجتمع الدراسة اتجاه اثر التعمـ التنظيمي عمى الثقافة التنظيمية م

 سنة(. 40سنة ،اكثر مف40-30،مف  30فاقؿ م )ترجع الى متغير "العمر"
بيف استجابات افراد  0.05لالة ،اقؿ اك تساكم لاتكجد فركؽ ذات دلالة احصائية عند مستكل الد-3

، ف كجية نظر مكظفي بمدية المطارفةالمجتمع الدراسة اتجاه اثر التعمـ التنظيمي عمى الثقافة التنظيمية م
 .(سنكات 10سنكات ،اكثر مف 10-5سنكات،مف5اقؿ مف  )ترجع الى متغير "سنكات الخدمة"

بيف استجابات افراد  0.05مستكل الدلالة ،اقؿ اك تساكم تكجد فركؽ ذات دلالة احصائية عند لا-4
، ف كجية نظر مكظفي بمدية المطارفةالمجتمع الدراسة اتجاه اثر التعمـ التنظيمي عمى الثقافة التنظيمية م

 .(متكسط ،ثانكم ،جامعي ،دراسات عميا ،ميني )ترجع الى متغير "المستكل الدراسي"
بيف استجابات افراد  0.05عند مستكل الدلالة ،اقؿ اك تساكم  لاتكجد فركؽ ذات دلالة احصائية-5

، ف كجية نظر مكظفي بمدية المطارفةالمجتمع الدراسة اتجاه اثر التعمـ التنظيمي عمى الثقافة التنظيمية م
 .(اطار، عكف تحكـ ، عكف تنفيذ)ترجع الى متغير "رتبة الكظيفة" 

 اىمية الدراسة:
تكمف في المكضكع المتناكؿ باعتبار اف التعمـ التنظيمي مف بيف اىـ الاىمية العممية لمدراسة :-

المكاضيع التي تحظى باىتماـ عمماء الادارة كالتي لا تزاؿ قيد الدراسة كعلاقتو بالثقافة التنظيمية ،كىذا مف 
 خلاؿ التعرؼ عمى اثر التعمـ التنظيمي عمى الثقافة التنظيمية.

تكمف في الجانب التطبيقي الذم سيتـ في مؤسسة البمدية محؿ الدراسة ،بيدؼ  اما الاىمية العممية:-
 اكتشاؼ العلاقة بيف التعمـ التنظيمي كالثقافة التنظيمية.

 اىداف الدراسة:
اثر التعمـ التنظيمي عمى الثقافة التنظيمية لدل العامميف في البمدية محؿ  تيدؼ ىذه الدراسة الى تحميؿ

 ىذا اليدؼ الاىداؼ الفرعية التالية :الدراسة ،كينبثؽ مف 
 ازالة الغمكض كاعطاء نظرة كاضحة حكؿ التعمـ التنظيمي كالثقافة التنظيمية.-
 التعرؼ عمى درجة ممارسة التعمـ التنظيمي في البمدية محؿ الدراسة.-
ابعاده كالمتغير التابع ككؿ بعد مف تحميؿ العلاقة الارتباطية بيف متغير الدراسة المستقؿ)التعمـ التنظيمي(-

 )الثقافة التنظيمية(.
 معرفة اثر التعمـ التنظيمي عمى الثقافة التنظيمية.-
 رغبة ذاتية في اكتشاؼ المكضكع ،كتقديـ اضافة عممية لمبمدية.-
 الكصكؿ الى نتائج يمكف مف خلاليا صياغة بعض التكصيات التي تفيد عماؿ بمدية محؿ الدراسة.-

 ضوع:اسباب اختيار المو 
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 الاسباب الشخصية :-1
 اتفاؽ البحث مع التخصص.-
 الرغبة في تناكؿ ىذا المكضكع .-
 الاسباب الموضوعية: -2

 -حداثة المكضكع الذم لا يزاؿ قيد البحث كالدراسة.
 تكضيح اىمية التعمـ التنظيمي كارتباطو بالكاقع العممي.-
رغبة في دراسة مكضكع التعمـ التنظيمي كعلاقتو بالثقافة التنظيمية ،كالقناعة بضركرة طرحو -

 في ظؿ التغيرات في مجاؿ التعمـ التنظيمي.
 كشؼ الارتباط  بيف التعمـ التنظيمي كالثقافة التنظيمية بالمؤسسة محؿ الدراسة.- 

 حدود الدراسة:
الى  2022في انجاز ىذه الدراسة مف شير جانفي امتدت الفترة الزمانيةالحدود الزمانية :-

 .2022افريؿ29غاية تاريخ 
 اقتصرت دراستنا في بمدية المطارفة .الحدود المكانية :-
تقتصر الحدكد المكضكعية في ىذه الدراسة عمى اثر التعمـ التنظيمي الحدود الموضوعية :-

 عمى الثقافة التنظيمية في بمدية المطارفة .
 عامؿ ببمدية المطارفة . 52اشتممت الدراسة عمى البشرية :الحدود 

 المنيج المتبع لمدراسة:
للإجابة عمى الاسئمة الرئيسية كالفرعية كلاختبار مدل صحة الفرضيات الخاصة بيذه الدراسة سنعتمد  

عمى المنيج الكصفي التحميمي، بحيث استخدمنا المنيج الكصفي مف اجؿ كصؼ الكاقع المرتبطة 
كع الدراسة في الجانب النظرم ،اما في الجانب التطبيقي استعممنا المنيج التحميمي في "دراسة حالة" بمكض

 لأسقاط ما تـ الكصكؿ اليو نظريا مف خلاؿ استخداـ بعض الاساليب الاحصائية المعتمدة في برنامج  
.Spss 

 صعوبات الدراسة:
،كلعؿ مف ابرز الصعكبات التي كاجيتنا مف الطبيعي في البحث العممي اف تكتسيو بعض الصعكبات 

 خلاؿ ىذه الراسة في ما يمي :
 يعتبر مكضكع التعمـ التنظيمي كالثقافة التنظيمية مف المكاضيع الكاسعة التي يصعب التحكـ فييا.-
 .Spssصعكبة التعامؿ مع برنامج  -
 مدية محؿ الدراسة.عدـ استرجاع بعض الاستمارات في الكقت المناسب مف طرؼ بعض العماؿ في الب-

 ىيكل الدراسة:
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المعتمدة في انجاز البحكث ،حيث تـ (lMRADسة مف مقدمة كفصميف كفقا لطريقة)تتككف ىذه الدرا
التطرؽ في الفصؿ الاكؿ الى الادبيات النظرية لمدراسة لمتعرؼ عمى التعمـ التنظيمي ككذلؾ الثقافة 

 الدراسات السابقة ذات الصمة بالمكضكع.التنظيمية ،كما تـ استعرض في المبحث الثاني 
حيث  ،عمـ التنظيمي ببمدية محؿ الدراسةكفي الفصؿ الثاني تـ التطرؽ الى الجانب التطبيقي لدراسة اثر الت

كعرجنا في  ،تقديـ عاـ حكؿ بمدية محؿ الدراسةقسـ الفصؿ الى ثلاث مباحث ،خصص المبحث الاكؿ 
لمدراسة ،اما المبحث الثالث تحدث عف مختمؼ النتائج المتحصؿ المبحث الثاني الاجراءات المنيجية 

عمييا بعد تحميؿ البيانات ،ككذلؾ اختبار فرضيات الدراسة كمناقشتيا لنصؿ في الاخير الى خاتمة 
 الدراسة التي احتكت عمى نتائج الدراسة كالاقتراحات كافاؽ الدراسة.



 

 

 

 الفصل الاول :

 الادبيات النظرية والتطبيقية  
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 تمييد :

لقد تزايد في يكمنا ىذا الاىتماـ الكبير بالتعمـ التنظيمي باعتباره ضركرة استراتيجية لتقدـ               
المنظمات كتطكيرىا ،فيك يساىـ كبشكؿ حاسـ في التعامؿ مع التغير في بيئة غير مستقرة ،كيخمؽ فرصا 

ر في فرص المعرفة المختمفة ،حيث لمميزة التنافسية المستدامة كيجعؿ المنظمة تبدكا ككحدة كاحدة تأث
 تمعب الثقافة التنظيمية دكرا اساسيا في تفسير سمكؾ المنظمة كادراتيا .

 ولذا جاء ىذا الفصل من اجل تقديم الجانب النظري من خلال المباحث التالية :
 المبحث الاول :الادبيات النظرية -

  المطمب الاكؿ :التعمـ التنظيمي 
 : الثقافة التنظيميةالمطمب الثاني 

 المبحث الثاني : الادبيات التطبيقية -
 طمب الاكؿ :عرض الدراسات بالمغة العربية الم 
 ي :عرض الدراسات بالمغة الاجنبية المطمب الثان 

 خلاصة الفصل -
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 المبحث الاول :الاطار النظري لمتعمم التنظيمي وثقافة التنظيمية 
 التنظيميالتعمم المطمب الاول : مفيوم 

يعتبر التعمـ التنظيمي مف المفاىيـ المتجددة في المنظمة ، اذ يمثؿ مجمكع الخبرات ك              
 الميارات التي تكتسبيا المنظمة كالتي تعمؿ مف خلاليا عمى تطكير كتحسيف ادائيا كمكانيا .

 تنظيمي الفرع الاول :تعريف التعمم ال
كاختمفت في تحديد  التعمـ التنظيمي فقد تعددت كجيات النظر نظرا للاىتماـ الكبير الذم يحظى بو

 مفيكمو ؛
 (fiol) فحسب منظكر فيكاؿ 

فيذا المصطمح يعني " العممية المؤدية الى تحسيف العمؿ مف خلاؿ المعرفة الافضؿ كالفيـ الاحسف كىك 
 1".بذلؾ يكصي بتكظيؼ المعرفة ك الاىتماـ بالتعمـ

 (ROBEY& Sales 2014 )كيعرفو ركبي كسالي 
التعمـ التنظيمي عمى انو " عبارة عف عممية اكتساب المعمكمات ؛ ثـ تخزينيا في ذاكرة المنظمة   مجمة 

 2تيا ك تنقيحيا مف حيف لأخر".؛ ثـ الكصكؿ الى ىذه المعمكمات ؛ثـ مراجع
 (Bernard :1997 ) بينما يرل بيرنارد

لممعرفة كنمكذج مكحدة لمتفكير ؛ كالمبنية عمى الخبرات اف التعمـ التنظيمي يحدث مف خلاؿ رؤل مشتركة 
 3الماضية المكجكدة بالذاكرةّ . كالمعارؼ

كما يعرفو البعض عمى انو يمثؿ العمميات الجكىرية لنمك المنظمة كتطكرىا ؛ كبقائيا كتعزيز قدرتيا عمى 
 4التغيرات في محيطيا.التكيؼ مع المتغيرات الداخمية ك 

 :نستنتج ان التعمم التنظيمي  لسابقةمن خلال التعاريف ا

كالرؤية المشتركة كالمخطط ليا لرافية كبقاء المنظمة في حيز كجكد يعتبر دكرة الحياة المستمرة لممنظمة 
 المجتمع التنظيمي.

  

                                                           
التنظٌمً فً تحسٌن الاداء التنافسً للمنظمات الاعمال ،راٌس وفاء ،جامعة محمد خٌضر مداخلة بعنوان :دور التعلم 1

 3،ص1100بسكرة ،
فاٌز عبد الرحمن الفروخ، التعلم التنظٌمً واثره فً تحسٌن الاداء الوظٌفً ،دار جلٌس الزمان للنشر والتوزٌع الطبعة 2

 04ص1101الاولى سنة 
التنظٌمً كأداة لتفعٌل وتعزٌز راس المال الفكري فً المنظمات ،تشوٌدا كرٌمة وأخرون مجلة الاقتصاد الجدٌد للتعلم 3

 2(جامعة خمٌس مٌانة الجزائر ص1110)0العدد-01،المجلد 
مجلة الاقتصاد الجدٌد: التعلم التنظٌمً فً ظل الادارة المعرفٌة مدخل للمنظمات المتعلمة فً عصر المعرفة ،مراد 4

 41علة،ص
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 الفرع الثاني :خصائص التعمم التنظيمي وانواعو 

 اولا: خصائصو 
 بمفيكـ التعمـ التنظيمي يمكف ايجازىا في :لقد استنتج ىيجاف جممة مف الخصائص المتعمقة 

  التعمـ التنظيمي عممية مستمرة تحدث بصكرة تمقائية كجزء مف نشاط كثقافة المنظمة كلا يعتبرىا
 .الافراد شيئا مضافا الى اعماليـ اليكمية

  التعمـ التنظيمي عممية تتضمف عدد مف العمميات الفرعية المتمثمة في اكتساب المعمكمات
 1.يا في ذاكرة المنظمةكتخزين

  اف التعمـ التنظيمي ىك ناتج الخبرة كالتجارب الداخمية كالخارجية لممنظمة ، فضلا عف امكانية
 اكتسابيا مف خارج المنظمة .

 ممية التعمـ كجكد رؤية مشتركة بيف اعضاء المنظمة كىي تمثؿ العنصر الاساسي في ع
 2المستمر لممنظمة .

 نظيمي اف تحقؽ النتائج المرجكة منيا دكف مساندة مف قيادة المنظمة لا يمكف لعممية التعمـ الت
 3تي يجب اف تككف قدكة للأخريف.ال

 ثانيا: انواعو 

لـ يشير الباحثكف الى تصنيؼ محدد لأنكاع التعمـ التنظيمي الا انيـ اشاركا الى مسميات لمتعمـ ترتبط اما 
الباحثاف تصنيؼ انكاع التعمـ عمى كفؽ ىذه  بمدخؿ التعمـ اك بمستكياتو اك بمجالاتو ؛ كسيحاكؿ

 المسميات كالاتي :
 انواع التعمم بحسب المداخل ويشتمل عمى :-1
التعمـ الفردم في اطار المنظمة كيمكف اف ينقسـ بدكره الى :تعمـ الاشتراط الكلاسيكي كتعمـ الاشتراط -ا

التفاعؿ المتبادؿ بيف الافراد ؛كالسمكؾ  العامؿ كالتعمـ الاجتماعي: كىك بذلؾ التعمـ الذم يحصؿ مف خلاؿ
 كالبيئة

 Huntetal2000.253كيشتمؿ عمى التعمـ المعرفي اذ يحصؿ التعمـ لدل الافراد مف خلاؿ تفكيره 
 كادراكو كاختياره لمسمكؾ استنادا الى خبراتو السابقة .

 التعمـ الاجتماعي عمى مستكل المنظمة كالجماعات المختمفة .-ب
                                                           

ة بعنوان :دور التعلم التنظٌمً فً تحسٌن الاداء التنافسً للمنظمات الاعمال ،راٌس وفاء ،جامعة محمد مداخل72,71ص1

 ،1100خٌضر بسكرة ،
دراسة استطلاعٌة بعنوان: واقع التعلم التنظٌمً واثره فً تحقٌق التمٌز التنظٌمً ،هشام عبد الله حمٌد علٌان وأخرون، 2

 8ص1110اد سنة جامعة كركوك ،كلٌة الادارة ولاقتص
 72نفس المدخلة سابق ذكرها ص3
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 رفي عمى مستكل المنظمة .التعمـ المع-ج
 انواع كالاتي :انواع التعمم التنظيمي بحسب مستوى التعمم :الذي يتضمن ثلاثة -2
تعمـ المستكل الاكؿ : كقد اطمقت عميو المسميات الاتية : تعمـ الحمقة المفردة ، كالتعمـ التكيفي كالتعمـ -ا

 كالذم يتضمف تحسيف النتيجة . غير الاستراتيجي ، كتعمـ النمك المضاؼ ، كالتعمـ التحسيني
التعمـ المستكل الثاني : كقد اطمقت عميو المسميات الاتية :تعمـ الحمقة المزدكجة ،كالتعمـ الجذرم ، -ب

 كالتعمـ الانتقالي كالذم يتضمف تجديد النتيجة .
 1يجة .تعمـ المستكل الثالث : كقد اطمقت عميو تسمية التعمـ ثلاثي الحمقة ، كيتضمف تطكير النت-ج
 ( ويشتمل عمى :2005:55)دىام  انواع التعمم التنظيمي بحسب مجال التعمم-3
التعمـ المفاىيمي كالإدراكي : كىك ينطكم عمى تصميـ مفيكـ مجرد )نظرم( لمتكضيح خبرة اك تجربة   -ا

 Know-why : لماذا–معينة كيستند الى معرفة 
 -تنفيذ التغيرات كملاحظة النتائج كيستند الى معرفة التعمـ العممياتي اك التشغيمي : كىك ينطكم عمى-ب

 : Know-how كيؼ
 2.أم كيفية التعامؿ مع الاحداث

 الفرع الثالث :اىمية التعمم التنظيمي
تبرز اىمية التعمـ التنظيمي في ككنو الطريؽ الكحيد لنشر المعرفة داخؿ المؤسسة فلا تككف حكرا عمى 

ل ، فيك يحاكؿ المؤسسة باسرىا الى الة تعمـ مستمر كمرف في ام فرد دكف غيره اك مجمكعة دكف الاخر 
 كقت كفي ام مكاف كعمى جميع المستكيات ؛ كتكمف اىميتو داخؿ المؤسسة في تحقيؽ الغايات المكالية :

  تسير كتكسع دكائر ك حلاقات الاتصاؿ في المؤسسة بحيث يتيح للأفراد عممية تبادؿ الخبرات
لممارسات الفردية :كبالتالي المساىمة في تككيف مفاىيـ كانماط جديدة مف اكمناقشة التجارب 

 كالسمككيات الايجابية.
 للأداء في مختمؼ  تنمية كتعميؽ استخداـ اساليب العمؿ الجماعي كفريؽ العمؿ كأساس

 عمميات المؤسسة.
  تنمية اساليب ك حكافز التفكير في حؿ مشكلات العمؿ كذلؾ مف خلاؿ حمقات البحث. 
  خمؽ جك مف الشفافية بيف العامميف كىذا بإتاحة المعمكمات الكاممة عف كؿ ما يجب عمى

العامميف معرفتو كفيمو عف ظركؼ العمؿ كالاىداؼ المرجكة مف كرائو كغيرىا مف المعمكمات 
 كف حكرا عمى الرؤساء في الادارة.التي اعتادت اف تك

                                                           
، 1116مجلد التعلم التنظٌمً واثره فً نجاح المنظمات ، عبد الستار ابراهٌم دهام ،جامعة بغدد ،كلٌة الادارة والاقتصاد ،1

 030ص
الماجٌستر ،علوم ادارة محمد جبار هادي وأخرون ،التعلم التنظٌمً واثره فً تحقٌق القدرات التنافسٌة للمنظمة ،شهادة 2

 52،ص1101الاعمال ،
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 لنظامي ك تشجيع العامميف عمى المساىمة تنمية فرص ك امكانية استخداـ منيجية التفكير ا
 1و.في قضايا العمؿ ك مشكلات

 جية يعد التعمـ التنظيمي شرط اساسي لمكاكبة عدـ التأكد كالتغير المستمريف كالقدرة عمى مكا
 .التحديات كاستكشاؼ المستقبؿ

 .2اكتساب المعرفة كالمعمكمات كنشرىا مما يزيد مف تحسيف المنتجات كالخدمات 
 

 الرابع :ابعاد التعمم التنظيمي الفرع 
نكاعو لابد اف نتطرؽ ىنا الى ىذه ابعد التطرؽ الى مفيكـ التعمـ التنظيمي كاىميتو كخصائصو ك 

الابعد تشير الدراسات الحديثة لمتعمـ التنظيمي ، اف لكؿ منظمة استراتيجيتيا كنمكذجيا الخاصة لمتعمـ 
مف ميارات كقدرات كتجارب كالمستكل التعميمي لمكاردىا  التنظيمي بما يتفؽ مع طبيعة انشطتيا كتمتمكو
 كينقسـ التعمـ التنظيمي الى ثلاثة ابعاد ىي :

 البعد الاستراتيجي :يتضمن البعد الاستراتيجي العناصر التالية :-1
يؤدم ترابط علاقات اعضاء التنظيـ لمستقبؿ المنظمة  الرؤية المشتركة بين اعضاء التنظيم : -ا

لى تكحيد جيكدىـ في كضع خطة عمؿ مشتركة لمكصكؿ الى المستقبؿ المنشكد كتحقيؽ كاىدافيا ا
الاىداؼ المرجكة ، كما تؤدم الرؤية المشتركة الى تزكيد العامميف بالطاقة الازمة لمتعمـ بما يتفؽ مع 

 اىداؼ التنظيـ كتكجياتو المستقبمية .
بيئية كالاستعداد لكضع الخطط لمتكميؼ معيا كتعني تكقع التغيرات ال متابعة التغيرات البيئية : -ب

،كيتـ ذلؾ مف خلاؿ كضع بدائؿ مف السيناريكىات المناسبة لمتخفيؼ مف حدة تأثير العكامؿ البيئية 
 المختمفة كجعميا بقدر الامكاف تعمؿ لمصمحة المنظمة مما يدعـ قدرتيا عمى التعمـ

خطة تساند التدريب كالتعمـ كالابتكار بصكرة كتعني اف يككف لدل التنظيـ  استراتيجية التعمم : -ت
كاضحة ككاعية ، كتعتبر ىذه الاستراتيجية احد انشطة التنظيـ الرئيسية كاىـ مصادر بناء المزايا التنافسية 

 كالمحافظة عمييا .
 ي العناصر التالية :البعد التنظيمي : يشمل البعد التنظيم-2
خلاؿ الفريؽ يشجع عمى الحكار بيف اعضاء التنظيـ اف العمؿ مف العمل من خلال الفريق :  -ا

كتبادؿ الافكار كالمعارؼ كالميارات ، كما يثير القدرة الجماعية المشتركة عمى تكليد افكار جديدة مبتكرة 

                                                           
مجلة دراسات وابحاث :التعلم التنظٌمً فً ظل الادارة المعرفٌة مدخل للمنظمات المتعلمة فً عصر المعرفة ،مراد - 1

 43،ص1101الجزائر دار المنظومة ،–علة ،جامعة جلفة 

 
سم جوادي ،شهادة الماجٌستر ،جامعة محمد خٌضر بسكرة مذكرة بعنوان :التعلم التنظٌمً وعلاقته بتمكٌن العاملٌن ،بلقا-2

 1104،علم النفس ،
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لمتعامؿ مع المشكلات كالاستجابة لمتغيرات ، مما يؤدم الى تعمـ الفريؽ كاكتسابو الخبرة مف خلاؿ العمؿ 
 الجماعي .

يعد الييكؿ المرف مف اكثر اليياكؿ التنظيمية ملائمة لمتعمـ لييكل التنظيمي المرن : ا -ب
التنظيمي فيك مثؿ الفريؽ الذم يعطي لمعامميف الحرية في التجريب كالابتكار ، بالإضافة الى الييكؿ 

لقرارات كالبعد الافقي الذم يحتكم عمى عدد اقؿ مف المستكيات الادارية ، كاعتماد اللامركزية في اتخاذ ا
عف الركتيف كالاجراءات الرسمية كالرقابة المشددة في بيئة العمؿ ،عمى اف تككف فرؽ العمؿ فرعية مف 

 مراكز اتخاذ القرار عمى اتصاؿ دائـ معيا
يتضمف ىذا العنصر اكتساب الخبرة كالمعارؼ ايجاد المعرفة ونقميا بين اعضاء التنظيم :  -ت

السابقة ، كتبادؿ المعرفة بيف اعضاء التنظيـ ، بالإضافة الى الاستفادة مف  مف خلاؿ التعمـ مف الاخطاء
تجارب المنظمات الناجحة كالمنافسة ، كالتعرؼ عمى افضؿ الممارسات الادارية فييا ، كايصاليا الى 

 1جميع العامميف في التنظيـ للاستفادة منيا في المجاؿ التطبيقي العممي .
 ن من :البعد الثقافي : ويتكو -3
كذلؾ بإيجاد بيئة عمؿ تثمف التعمـ تجنب التركيز عمى الفشل والتعمم من الاخطاء السابقة :  -ا .

بدرجة عالية كتشجعو ، كلا تشكؿ الاخطاء التي يقع فييا الافراد حيف التنفيذ نقطة ضعؼ في ادائيـ كانما 
 تشكؿ فرص ككسيمة لمتطكير كالتعمـ مف تمؾ الاخطاء .

كتشير الى القدرة عمى ايجاد المعمكمات كالمعارؼ الجديدة كتنقيحيا البيئة المساندة لمتعمم :  -ب
كحفظيا كمف ثـ العمؿ عمى استخداميا في التعامؿ مع الفرص كالمشاكؿ التي تكاجو المنظمة ، مع 

د طرائؽ كافكار مراجعة الكضع الحالي لممنظمة كالممارسات المستخدمة فيو ، كتشجيع الافراد عمى ايجا
 جديدة ، كادخاؿ تحسينات في اساليب العمؿ كنكع المنتجات كالخدمات كمكافاة الافراد المبدعيف .

اف الاىتماـ بالجكدة العالية لمتدريب كالتعمـ غالبا ما تعد الخطكة الاكلى نحك جودة التعمم :  -ت
التراكمية ، كتتطمب ادارة الجكدة التعمـ التنظيمي بسبب تشابو كؿ مف المفيكميف في خاصية المعرفة 

الشاممة اف يعمؿ كؿ فرد في المنظمة عمى التعمـ بصكرة مستمرة لأداء العمؿ بكفاءة كفاعمية ، كىذا 
 2يتطابؽ مع المفاىيـ الاساسية لمتعمـ النظمي .

 كما توجد اربع مكونات بشكل مختصر لمتعمم التنظيمي يمكن ايجازىا في ما يمي :
 المشتركة الرؤية-1

                                                           
مذكرة بعنوان ،التعلم التنظٌمً وعلاقته بتمكٌن العاملٌن ،الماجٌستر فً علم النفس ،بلقاسم جوادي وأخرون ،جامعة -1

 15،16،ص1104محمد خٌضر بسكرة ،سنة

 
حقٌق التمٌز التنظٌمً ،هشام عبد الله حمد علٌان وأخرون ،جامعة دراسة استطلاعٌة ،واقع التعلم المنظمً واثره فً ت2

 8ص 10/1/1110كركوك ،كلٌة الادارة والاقتصاد ،
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  الاستراتيجية كخطط العمؿ-2
 الييكؿ التنظيمي -3
 الثقافة التنظيمية -4
 

 المطمب الثاني :مفيوم الثقافة التنظيمية
يعتبر مفيكـ الثقافة التنظيمية مف المكاضيع الحديثة التي دخمت الى كتب الإدارة، كيعكس ىذا 

 المفيكـ المعرفة كالأفكار كالقيـ لدل مجتمع ما.
 الأول : تعريف الثقافة التنظيميةالفرع 

 قبؿ التطرؽ الى تعريؼ الثقافة التنظيمية يتعيف عمينا أكلا تعريؼ الثقافة كتعريؼ المنظمة : 
بأنيا ذلؾ الكؿ المركب الذم يشتمؿ عمى المعرفة   E .Taylor: يعرفيا  تعريف الثقافة-1

رات أخرل  أك عادات يكتسبيا الانساف بصفتو كالمعتقدات كالفف ،كالأخلاؽ كالقانكف كالعادات ، أك أم قد
 1عضك في المجتمع .

 2-كما عرفيا اليونسكو
الثقافة بمعناىا الكاسع ىي جميع السمات الركحية كالمادية كالفكرية كالعاطفية التي تميز مجتما 

الأساسية بعينو أك فئة اجتماعية بعينيا ،كىي تشمؿ الفنكف كالآداب كطرائؽ الحياة كما تشمؿ الحقكؽ  
 2للإنساف كنظـ القيـ كالتقاليد كالمعتقدات .

 
 
 
:ىي عبارة عف مؤسسة ،تتككف مف جماعات محددة يتصمكف مع بعضيـ تعريف المنظمة -

 3البعض لتحقيؽ أىداؼ مشتركة . 
 (2005/2006)تاكريريت،  .

 التالي : كعميو يمكف تعريؼ الثقافة التنظيمية عمى النحك 
                                                           

د اعمر عزاكم ،أ .أحمد عمماكم ، الثقافة التنظيمية مدخؿ لتطبيؽ إدارة الجكدة الشاممة في منظمات الاعماؿ ، جامع د . 1
، 14، 13ؿ إدارة الجكدة الشاممة كتنمية أداء المؤسسة ،المحكر الأكؿ ، الطاىر مكلام بسعيدة ، الممتقى الكطني حك 

 3.ص  2010ديسمبر 
نغـ دائخ عبد عمي  محمد  قالز حسف ،دكر الثقافة التنظيمية في تعزيز الالتزاـ التنظيمي )دارسة استطلاعية في جامعة 2

 كربلاء (، مجمة الإدارة كالاقتصاد

الفعالية التنظيمية مف خلاؿ التقييـ التنظيمي ، جامعة محمكد منتكرم قسنطينة ،قسـ عمـ النفس الديف تاكريريت ، قياس 3
 75ص 2005/2006كعمكـ التربية ،أطركحة لنيؿ شيادة الدكتكراه  ،
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بأنيا مجمكعة مف الافتراضات كالمعتقدات كالقيـ كالقكاعد كالمعايير التي عرفيا كيريت لوين-1
 1يشترؾ فييا أفراد المنظمة ،

بانيا تعبير عف القيـ التي يؤمف بيا الافراد في المنظمة ما ، كىذه  (1992:12)ىيجان ، – 2
 2القيـ تؤثر بدكرىا في الجكانب الإنسانية المممكسة في المنظمة كفي سمكؾ الافراد .

، اف المقصكد بالثقافة التنظيمية ىي منظكمة مشتركة مف ( 37:2008كما يشر عكاشة :) – 3
الخاصة المتعمقة بالجكانب الإنسانية لدل افراد المنظمة ، كالتي تقكـ  القيـ كأساليب التفكير كالقناعات

بتحديد طبيعة المعايير السمكؾ الإنساني داخؿ بيئة العمؿ ،كتعتبر مف أىـ مككنات المعنكية كالفكرية في 
 3منظمات الأعماؿ

تشفة أك بأنيا نمط مف الافتراضات الأساسية مبتدعة أك مكوقد عرف شاين الثقافة التنظيمية 
مطكرة مف قبؿ جماعة كما تعممتيا مف خلاؿ التلاؤـ مع مشكلات العالـ الخارجي كضركرة التلاؤـ 
الداخمي ،كالتي اثبتت صلاحياتيا لكي تعد قيمة كيجب تعميميا للأعضاء الجدد في المنظمة بكصفيا طرقا 

 4صحيحة للإدراؾ كالتفكير كالاحساس فيما يتعمؽ بتمؾ المشكلات .

                                                           
 . 299أ.ياحي عبد المالؾ  ،الثقافة التنظيمية : الدلالات كالابعاد ،جامعة تيارت  مجمة افاؽ لمعمكـ  ،الصفحة  1
لدية مصطفي عبد  الرزاؽ كاخركف ، الثقافة التنظيمية كتأثيرىا في تحديد التكجو الاستراتيجي لممنظمة ، )دراسة تطبيقية خا2

،  39في كزارة  التعميـ العالي كالبحث العممي العراقية ،قسـ إدارة الاعماؿ  ، جامعة العراقية ، المجمة العربية للإدارة  ، مج 
  156،ص 1ع 

يد الياجرم ، الثقافة التنظيمية في المدارس الثانكية في دكلة الككيت كعلاقتيا بمركز الضبط لدل معمميف ناصر مفرج ز 3
  13في كجية نظرىـ ، قسـ الإدارة كالمناىج ، كمية العمكـ التربكية ، جامعة الأكسط ،مذكرة لنيؿ شيادة الماجيستير ص

 ي تطكير الثقافة التنظيمية بالأجيزة بمد صالح بف سعد المربع ،القيادة الاستراتيجية كدكرىا ف
 ، ص 4ـ 2012ق ، 1433بمد النشر الرياض ، ط الاكلى ، 



 الادبيات اننظرية وانتطبيقية  انفصم الاول :
 

 
14 

 مكف تعريؼ الثقافة التنظيمية عمى انياخلاؿ التعاريؼ السابقة يكمف  -
ىي تمؾ المنظكمة مف الأفكار كالمعتقدات كالتقاليد كأساليب التفكير التي تمع كافة أفراد المنظمة 
مع بعضيـ كيشترككف بيا ،كالتي مف شانيا أف يِؤثر بسمككياتيـ كتتحكـ بخبراتيـ التي بدكرىا تؤثر عمى 

 كفاءتيا .إنتاجية ك 
 الفرع الثاني: خصائص ومكونات الثقافة التنظيمية

 اولا: خصائصيا 
تتصؼ ثقافة المنظمة بعدد مف الخصائص كالتي تتفاكت درجة تكاجدىا كالالتزاـ بيا في المنظمة 

 بحسب طبيعة عمميا، كأىميا : 
  العمؿ كحرية التصرؼ درجة المبادرة الفردية كما يتمتع بو المكظفكف مف حرية كمسؤكلية ذاتية في

. 
  نكا مبدعيف كلدييـ ركح المبادرة .درجة قبكؿ المخاطرة كتشجيع المكظفيف عمى اف يكك 
 الأىداؼ كالتكقعات مف العامميف . درجة كضكح 
 يف الكحدات المختمفة في المنظمة .درجة التكامؿ ب 
 دل دعـ الادارة العميا لمعامميف .م 
  اـ الاشراؼ الدقيؽ عمى العامميف .بالإجراءات كالتعميمات كأحكشكؿ كمدل الرقابة المتمثمة 
 ر الاقدمية طبيعة أنظمة الحكافز كالمكافئات ، كفيما اذا كانت  تقكـ عمى الادارة أك عمى معايي

 1كالكاسطة كالمحسكبية .
 بالإضافة الى ىذه الخصاص تكجد خصائص أخرل مف بينيا :

لانساف بقدرتو العقمية عمى الابداع كاختراع الأفكار كانتقاء القيـ تشير الدراسات الى أف ا الإنسانية :
 2كالمعايير التي تحدد سمككو ليصبح قادرا عمى صنع الثقافة كرسـ محتكاىا .

يتككف مف مجمكعة مف المككنات أك الأجزاء الفرعية المتفاعمة  الثقافة التنظيمية نظام مركب :  
 ، كتشمؿ العناصر التالية :  فيما بينيا في تككيف ثقافة المؤسسة

 

 
                                                           

صالح بف سعد المربع ،القيادة الاستراتيجية كدكرىا في تطكير الثقافة التنظيمية بالأجيزة الأمنية بمد النشر الرياض ، ط 1
 ـ  ة 2012ق ، 1433الاكلى ، 

اخركف ، الثقافة التنظيمية كتأثيرىا في تحديد التكجو الاستراتيجي    لممنظمة دراسة تطبيقية خالدية مصطفى عبدالرزاؽ ك 2
فيدارسة تطبيقية في كزارة  التعميـ العالي كالبحث العممي  العراقية  قسـ إدارة الاعماؿ  الجامعة العراقية  ،المجمة العربية  

 159ص 1ع  39للإدارة / مج 
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 ثانيا: مكوناتيا 
تعتبر الثقافة التنظيمية نظاما يتككف مف مجمكعة العناصر أك القكل التي ليا تأثير شديد عمى 
سمكؾ الافراد داخؿ المنظمة ، كالتي تشكؿ المحصمة الكمية لمطريقة التي يفكر كيدرؾ بيا الافراد كأعضاء 

 1كالتي تؤثر عمى أسمكب الملاحظة كتفسير الأشياء بالمنظمة .عامميف بيذه المنظمة ، 
 إلااف القيـ تشكؿ التككينة الأساسية لأم ثقافة كلا نستطيع أف نفيـ أم سمكؾ القيم التنظيمية :  1

 اذا فيمنا القيـ التي تحكـ الية ىذه السمككيات .
ث تعمؿ ىذه القيـ عمى تكجيو سمكؾ كالقيـ التنظيمية فيي تمثؿ القيـ في مكاف أك بيئة العمؿ ، بحي

العامميف ضمف الظركؼ التنظيمية المختمفة ، كمف ىذه القيـ المساكاة بيف العامميف ، كالاىتماـ بإدارة 
 الكقت كاحتراـ الاخريف .

كىي المعايير غير المكتكبة التي يمتزـ بيا العاممكف داخؿ المنظمة ،  الأعراف التنظيمية : 2
حيحة كضركرية كمفيدة لتنظيـ بيئة العمؿ ، كمف ىذه الأعراؼ عمى سبيؿ المثاؿ لاعتقادىـ بأنيا ص

الالتزاـ بعدـ تعييف الاخكة في نفس المنظمة ،أك عدـ السماح لمف يتزكج أجنبية بالعمؿ في بعض 
 المنظمات
 كىي عبارة عف أفكار مشتركة حكؿ طبيعة العمؿ كالحياة الاجتماعية في المعتقدات التنظيمية : 3

بيئة العمؿ ككيفية انجاز العمؿ  كالمياـ التنظيمية ، كمف ىذه المعتقدات أىمية المشاركة في عممية صنع 
 القرارات ، كالمساىمة في العمؿ الجماعي كأثر ذلؾ في تحقيؽ الأىداؼ التنظيمية

قعو كتتمثؿ بالتعاقد النفسي الذم تـ بيف المكظؼ كالمنظمة كىك ما يتك  التوقعات التنظيمية : 4
المكظؼ مف التنظيـ ، كما يتكقعو التنظيـ مف المكظؼ ، كتشمؿ أيضا تكقعات الرؤساء مف المرؤكسيف 

 .كالزملاء مف الزملاء الاخريف في التنظيـ ،كالمتمثمة في الاحتراـ كالتقدير المتبادؿ

 الفرع الثالث: اىمية الثقافة التنظيمية 
 سسة دكف ثقافة ، يمكف ايجاز أىمية الثقافة كما يمي : لمثقافة التنظيمية أىمية كبيرة اذ لا نجد مؤ 

 ( أف أىمية الثقافة التنظيمية في المنظمات تكمف في الأكجو الاتية : 2005يرل  الصيرفي )
ىي بمثابة دليؿ للإدارة كالعامميف ،تشكؿ ليـ نماذج السمكؾ كالعلاقات التي يجب اتباعيا  - 

 كالاسترشاد بيا .
 كجو أعضاء المنظمة الكاحدة كينظـ أعماليـ ،كعلاقاتيـ، كانجازاتيـ. فكرم ي رىي اطا - 
 ،نيـ كبيف بعضيـتحدد لمعامميف السمكؾ الكظيفي المتكقع منيـ ، كتحدد ليـ أنماط العلاقات  بي - 

كبينيـ كبيف العملاء كالجيات الأخرل التي يتعاممكف معيا ، كمستكيات الأداء ، كمنيجيتيـ في حؿ 
 لممشكلات .

                                                           
 . 6أحمد عمماكم  ، مرجع سبقا ذكره ص د ،اعمر عزاكم ،أ. 1
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تعد الثقافة مف الملامح المميزة لممنظمة عف غيرىا مف المنظمات ، كىي كذلؾ مصدر فخر  - 
كاعتزاز لمعامميف بيا ، كخاصة اذا كانت تؤكد قيما معينة مثؿ الابتكار ، كالتميز ، كالريادة كالتغمب عمى 

 1المنافسيف .
ح في قدرة المنظمة عمى التكيؼ كذلؾ تكمف أىمية الثقافة التنظيمية في مساىمتيا كبشكؿ كاض  - 

 2مع التغيرات البيئية المختمفة ، 
ككذلؾ تكمف أىميتيا في أنيا تكفر اطار لتنظيـ كتكجيو السمكؾ التنظيمي ،أم انيا تؤثر عمى  - 

العامميف كعمى تككيف السمكؾ المطمكب منيـ داخؿ المنظمة ،فيي مشتركة  بيف العامميف كيستطيعكف 
 3ث ليـ .تعمميا دكف أف تكر 

 الفرع الرابع: ابعاد الثقافة التنظيمية 
 4تكصؿ الباحثكف الى كجكد عدة أبعاد لمثقافة التنظيمية تمثمت في ما يمي : 

 .كعادات كتقاليد كافتراضات ثابتة الثبات : يقصد بو اف عناصر الثقافة التنظيمية تتككف مف قيـ 1
 الأفكار أك عمميات أك منتجات جديدة . الابداع ىك الذم يعبر عف التطكير كقبكؿ كتطبيؽ 2
 أعضاء المؤسسة بكافة مستكياتيـ . الاحتراـ : يعني التقدير المتبادؿ بيف كؿ 3
التفاصيؿ المكجية: أم تفاصيؿ الإجراءات التي تعمؿ عمى تكجيو العامميف لإداء المياـ  4

 المربكطة بيـ .
 كد الناتج المطمكب تحقيقو مف العامميف.تكجيو الناتج المستيدؼ: أم التركيز عمى نكعية كج 5
 ـالعمؿ بالصكرة المطمكبة. 6  ـالميمة التي تكجو فريؽ العمؿ ميا   تكجيو الفريؽ: أم تحديد المعال

                                                           
ناصر مفرج زيد الياجرم ، الثقافة التنظيمية في المدارس الثانكية في دكلة الككيت كعلاقتيا بمركز الضبط لدل معمميف 1

 في كجية نظرىـ ، قسـ الإدارة كالمناىج ، كمية العمكـ التربكية ، جامعة الأكسط ،مذكرة لنيؿ شيادة الماجيستير ط
ح بف سعد المربع ،القيادة الاستراتيجية كدكرىا في تطكير الثقافة التنظيمية بالأجيزة الأمنية بمد النشر الرياض ، ط صال2

 ـ 2012ق ، 1433الاكلى ، 
خالد ذيب حسيف أبك زيد ، أثر القكة التنظيمية عمى الابداع  الكظيفي لمعامميف في البنكؾ التجارية الأردنية ،جامعة الشرؽ 3

 16ص  2010،قسـ إدارة الاعماؿ ، رسالة لمحصكؿ عمى شيادة الماجيستير  في إدارة الاعماؿ   الأكسط

أميرة قدكر ، دكر الثقافة التنظيمية في إدارة التغيير )دراسة حالة تعاكنية الحبكب كالبقكؿ الجافة بأـ البكاقي (تخصص إدارة 4
  12ماستر أكاديمي في  عمكـ التسيير ، ص اعماؿ المؤسسة ،جامعة أـ البكاقي ،مذكرة لنيؿ شيادة ال
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 السابقة /الادبيات التطبيقية المبحث الثاني: الدراسات

السابقة )الكطنية ك الاجنبية (كالتي عالجت مكضكع  الدارساتنحكؿ في ىذا المبحث عرض 
 : الدراسة

 (المطمب الاول: الدراسات الوطنية )جزائرية

 التعمم التنظيمي المتعمقةبالفرع الاول: الدراسات 

بعنوان :)التعمم التنظيمي وعلاقتو بتمكين العاممين  2015دراسة: بمقاسم جوادي لسنة -1
 عمال مديرية توزيع الكيرباء والغاز لولاية الاغواط (:دراسة ميدانية عمى عينة من 

ىدفت ىذه الدراسة الى الكشؼ عف العلاقة بيف التعمـ التنظيمي كتمكيف لدل العامميف عينة مف 
عماؿ مديرية تكزيع الكيرباء كالغاز بالأغكاط ، كلتحقيؽ اىداؼ الدراسة انتيج الطالب )الباحث( المنيج 

مى استبياف لمتعمـ التنظيمي كاخر خاص بتمكيف العامميف ، حيث شمؿ مجتمع الكصفي التحميمي معتمد ع
(عامؿ ، اخترت منيـ 327الدراسة جميع عماؿ مديرية تكزيع الكيرباء كالغاز بالأغكاط كالبالغ عددىـ )

( كزعت عمييا اداة الدراسة ، كقد تمكف الطالب مف 111عينة عشكائية بسيطة بمغ عدد مفرداتيا )
استبياف ، كقد استعاف الطالب الباحث  (92( منيا فيما كانت الاستبيانات الصالحة لدراسة )95)استرجاع 

بالأساليب الاحصائية المتمثمة في التكرارات كالنسب المئكية لكصؼ خصائص عينة الدراسة ، كمعاملات 
يؿ التبايف الاحادم ،كقد الارتباط الفا كرك نباخ كبيرسكف كالمتكسطات الحسابية كالانحرافات المعيارية كتحم

جاءت نتائج الدراسة تفيد بكجكد علاقة ارتباطية بيف التعمـ التنظيمي كتمكيف العامميف كجاء مستكل التعمـ 
التنظيمي متكسط فيما كاف مستكل تمكيف العامميف مقبكلا ،مما يعكس دكر كفعالية التعمـ التنظيمي في 

 ؿ كتنمية مستكل التمكيف لدييـ .زيادة الاحساس بالثقة كالحرية كشعكر العما
بعنوان )اثر التعمم التنظيمي في تطوير المسار الوظيفي  2013دراسة:ايمن حسن ايوب سنة -2

 :دراسة تطبيقية في قطاع المصارف(
تناكؿ البحث العلاقة بيف التعمـ التنظيمي كتطكير المسار الكظيفي في عدد مف المصارؼ العامة 

ؼ البحث في تحديد طبيعة العلاقة بيف التعمـ التنظيمي مف مختمؼ جكانبو اذ تمثمت اىدا كالخاصة ،
( كتطكير المسار الكظيفي مسؤكلية مشتركة بيف الافراد كالادارة العميا كالمدير )الرئيس كأنماط)طرائؽ 

المباشر( ،تكجد علاقة ذات دلالة معنكية بيف نمط التعمـ التنظيمي كتطكير المسار الكظيفي في 
يفي في المصارؼ محؿ الدراسة ،فالتعمـ التنظيمي مزدكج الحمقة ىك الاكثر ارتباط بتطكير المسار الكظ

المصارؼ الخاصة ،في حيف التعمـ التنظيمي مفرد الحمقة ىك الاكثر ارتباطا بتطكير المسار الكظيفي في 
المصارؼ العامة ،تكجد علاقة ذات دلالة معنكية بيف طريقتي التعمـ التنظيمي)التجارب كالقياس 

يقة التعمـ التنظيمي)الاسمكب المرجعي(كتطكير المسار الكظيفي ،لا تكجد علاقة ذات دلالة معنكية بيف طر 
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العممي(كتطكير المسار الكظيفي. تكجد اختلافات ذات دلالة معنكية بيف المصارؼ محؿ الدراسة مف 
 حيث العلاقة بيف التعمـ التنظيمي كتطكير المسار الكظيفي.

بعنوان :)اثر التعمم التنظيمي في تعزيز المرونة  2019دراسة:فتيحة عبد النوري سنة -3
 يمية :دراسة حالة بمؤسستي الاتصال لمياتف النقال )موبيميس ،نجمة( بوكالة ام البواقي (التنظ

،التعمـ الجماعي ،التعمـ ىدفت ىذه الدراسة الى معرفة اثر التعمـ التنظيمي بأبعاده )التعمـ الفردم 
مكارد البشرية في تحقيؽ المركنة التنظيمية بمختمؼ ابعادىا )المركنة التشغيمية ،مركنة ال (المنظمي

،المركنة الاستراتيجية ، مركنة الييكؿ التنظيمي ( في مؤسسة الاتصاؿ لميكاتؼ النقالة لككالتي مكبيميس ، 
 نجمة بأـ البكاقي .

استبياف  )50(اتبعت الدراسة المنيج الكصفي التحميمي كاستخداـ الاستبياف كأداة لمدراسة حيث كزع 
، خمصت الدراسة الى مجمكعة مف  spssمنو ، كبالاعتماد عمى مخرجات برنامج  )40(كاسترجاع 

النتائج اىميا :لا يكجد اثر معنكم ذك دلالة احصائية لكؿ مف التعمـ الفردم كالتعمـ الجماعي عمى المركنة 
بككالة اـ التنظيمية ، كاف التعمـ التنظيمي لو تأثير معنكم عمى المركنة التنظيمية في مؤسسات الاتصاؿ 

 البكاقي .
 المتعمقة بالثقافة التنظيمية  الفرع الثاني: الدراسات

*الثقافة التنظيمية وتأثيرىا في تحديد التوجو  دراسة: خالدية مصطفى عبد الرزاق بعنوان-1
*المجمة  الاستراتيجي لممنظمة * )*دراسة تطبيقية في وزارة التعميم العالي والبحث العممي العراقية *(

 2019*مارس  1، ع 39العربية للإدارة ،مج 

زاد الاىتماـ بمفيكـ الثقافة التنظيمية باعتبارىا أحد المتغيرات التنظيمية الميمة كالمؤثرة في أداء 
المنظمة مف جانب ، كفي تحديد التكجو الاستراتيجي ليا مف جانب اخر ، كعميو فاف ىدؼ البحث ىك 

مية المتمثمة في القيـ التنظيمية ،كالمعتقدات التنظيمية ،كالتكقعات الكشؼ عف أثر عناصر الثقافة التنظي
التنظيمية ،كالأعراؼ التنظيمية في تحديد التكجو الاستراتيجي بعناصره المتمثمة في الاستراتيجية الاستباقية 

البحث  ،كالدفاعية كالتحميمية كالاستجابة في ديكاف كزارة التعميـ العالي كلبحث العممي كلتحقيؽ أىداؼ
-spss verأثيرت عدة تساؤلات كفرضيات تـ اختيارىا في الاعتماد عمى البرامج الإحصائية الجاىزة )

( ،كاستخدمت الكسائؿ الإحصائية المتمثمة في الكسط الحسابي كالانحراؼ المعيارم كمعامؿ الارتباط  20
امؿ الانحدار الخطي ( ،كلذلؾ لقياس طبيعة العلاقة بيف متغيرات البحث كمعSpearmanالرتب )

(regressionlinear لقياس علاقات التأثير معتمدة الاستبانة كأداة لمقياس مف قبؿ )(46)  مسئكلا عمى
مستكل القيادات الإدارية العميا ، كتكمف أىمية البحث في تقديمو تأصيؿ فكرم لطبيعة متغيرات البحث 

ة في الميداف العممي ككانت أبرز النتائج التي مستندة الى جيد تطبيقي مف خلاؿ تطبيؽ المفاىيـ النظري
تكصؿ الييا البحث كجكد علاقة ارتباط إيجابية كاثر معنكية بيف الثقافة التنظيمية كالتكجو الاستراتيجي 
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،كىذا يشير الى أف الثقافة التنظيمية دكرا ميما كفاعلا في رسـ التكجيات الاستراتيجية لمكزارة ، اما أبرز 
ت في ضركرة قياـ الكزارة بمسح شامؿ لاحتياجات الجامعات كالمؤسسات المرتبطة بيا التكصيات فتمثم

باستمرار ، كتحسيف مستكل مخرجاتيا بما يتلاءـ مع سكؽ العمؿ بعد اجراء عمميات المسح كالتحميؿ 
ضركرة لمبيئة المحيطة بيا ،كتكجيو أنظار الإدارات العميا في كزارة التعميـ العالي كالبحث العممي الى 

ترسيخ مفيكـ الثقافة التنظيمية كخاصة التكقعات كالقيـ التنظيمية لأىميتيا البالغة في تحديد التكجو 
 الاستراتيجي لمكزارة .

*دور تغيير الثقافة التنظيمية بعنوان:ميديد فاطمية الزىراء  –الحميد برحومة  دراسة: عبد-2
( condorحالة المؤسسة الجزائرية كوندور ) في تحقيق الأداء المتميز لمنظمات الأعمال * دراسة

 للالكترونيك *مجمة كمية بغداد لمعموم الاقتصادية الجامعة العدد الثالث والثلاثون
تيدؼ ىذه الدراسة الى التعرؼ عمى مدل مساىمة تغيير الثقافة التنظيمية في تحقيؽ التفكؽ 

كمي التغير التنظيمي ك تغيير الثقافة كالتميز لمنظمات الاعماؿ، كتتضمف الدراسة عرضا نظريا لمفي
التنظيمية ،كجانب تطبيقي يتناكؿ مدل استجابة المؤسسة الجزائرية *ككندكر * لمتطمبات تغيير الثقافة 
التنظيمية لتحسيف كتطكير أدائيا ، لقد تـ جمع البيانات الازمة مف المؤسسة عف طريؽ تكزيع استمارة 

عامؿ مف مختمؼ المستكيات التنظيمية  110مككنة مف  استبياف صممت ليذا الغ رض كالعينة 
تكصمت الدراسة  spss، كبعد معالجة البيانات باستخداـ برامج  2010-2008بالمؤسسة خلاؿ الفترة 

الى اف تغيير الثقافة التنظيمية  يمعب دكرا ىاما في تحسيف كتطكير الأداء الكظيفي بمؤسسة *ككندكر* 
 خلاؿ فترة الدراسة .

 (الجزائرية)لث: التعميق عمى الدراسات العربيةالثاالفرع 

 5التنظيمية ،كقد بمغ عددىا  سات الكطنية كالتي تناكلت التعمـ التنظيمي كالثقافةخلاؿ دراستنا لمدرا
ـ ،كجاءت ىاتو 2019ـ حتى عاـ 2013،كبتسمسؿ زمني مف الاقداـ الى الاحدث مف عاـ دراسات

الدراسات متنكعة مف حيث اىدافيا كبيئات تطبيقيا كالمقاييس المعتمدة لدراستيا ،كحكلنا اف يككف اختيار 
ىذه الدراسات السابقة بناء عمى علاقتيا بالدراسة الحالية ،كبمغت الدراسات ذات العلاقة بالتعمـ التنظيمي 

(دراسة لغرض تسميط الضكء عمى 2اسات المتعمقة بمتغير الثقافة التنظيمية )(دراسة ،فيما كاف عدد الدر 3)
 كؿ متغير في سياؽ زمني متصؿ كتراكـ معرفي مترج كبغية استكشاؼ مفيكـ كؿ متغير.  

استعرضنا لدراسات الكطنية التي تناكلت مكضكع التعمـ التنظيمي اتضح انيا لـ تتناكؿ  كمف خلاؿ 
ام لـ  ذلؾ الدراسات التي تناكلت مكضكع الثقافة التنظيمية لـ تتناكؿ التعمـ التنظيميالثقافة التنظيمية ،كك

الا انيا ىذه الدراسات تتفؽ مع دراستنا مف حيث  تتفؽ مع دراستنا مف حيث المغيرات )التابع ،المستقؿ( ،
دراسة حالة المناىج المستخدمة كىي الكصفي كالتحميمي ،مستخدميف بذلؾ نفس المنيج ،ام منيج 

 .الاستمارةالى نفس الاداة المستخدمة في جمع البيانات الا كىي  بالإضافة،
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 كما استفدنا مف خلاؿ الدراسات السابقة مما يمي:

 بناء فكرة عف الدراسة.-

 اختيار عينة الدراسة كتحديدىا.-

 تحديد الاساليب الاحصائية المناسبة.-

 اختيار ابعاد متغيرات الدراسة.-

 ستبانة كصياغة الفقرات كتطكيرىا.بناء الا-

 الاجنبية )غير جزائرية (الدراسات المطمب الثاني: 

 الفرع الاول: الدراسات المتعمقة بالتعمم التنظيمي 

 ( بعنوان : (Bashar Abbas AL-Himairi and Ahmad kadhim Brisدراسة -1
(The lnfluence of organizationalstructu-eonorganizational 
Learning :Exploratorystudy of The opinions of asmple of emplayees in 
the statecampahy of textile in dustries /Hilla. 

)اثر الييكل التنظيمي في التعمم التنظيمي :دراسة استطلاعية لآراء عدد من العاممين في الشركة 
 العامة لمصناعات النسيجية /الحمة(.

الى تحديد اثر الييكؿ التنظيمي في التعمـ التنظيمي ،كلأجؿ تحقيؽ ىذا اليدؼ  كرست ىذه الدراسة
تـ تبني )المركزية ،الرسمية ،التخصص ،كالتعقيد(كأبعاد لمييكؿ التنظيمي ،في حيف تمثمت ابعاد التعمـ 

كة التنظيمي في )اكتساب المعمكمات، نشر المعمكمات ،كالذاكرة التنظيمية(كقد جرت الدراسة في الشر 
(مف العامميف في الشركة المذككرة 84العامة لمصناعات النسيجية /الحمة ،كشممت عينة مقدراىا )

،كاعتمدت استمارة استبانة عدت ليذا الغرض مف اجؿ قياس متغيرم الدراسة ،كتجسدت مشكمة لمبحث في 
 التنظيمي.ادراؾ المنظمة لأىمية امتلاكيا الييكؿ التنظيمي ملائـ يدعـ اليات التعمـ 1ضعؼ 
 
 (بعنوان:2012دراسة )فريد القواسمي وزياد العمري سنة-2

(The Learning organization Dimensions and their  lmpacton on 
organizational pehformance :orange jordanasa case study). 

 لات الاردنية()ابعاد المنظمة المتعممة واثرىا عمى الاداء التنظيمي :دراسة حالة شركة الاتصا
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تيدؼ ىذه الدراسة الى التعرؼ عمى اثر الابعاد الرئيسية لممنظمة المتعممة)فرص التعمـ المستمر، 
الاستعلاـ كالحكار ، التعاكف كالتعمـ الجماعي ،تمكيف العامميف ،تطكير انظمة لحيازة كالقيادة 

ا تيدؼ الى بياف نكع كقكة العلاقة الاستراتيجية(عمى الاداء التنظيمي في شركة الاتصالات الاردنية ،كم
الارتباطية بيف ابعاد المنظمة المتعممة السبعة انقة الذكر ،كالتحقؽ مف مصداقية اداة الدراسة في بيئة 
اعماؿ مختمفة كبيئة الاعماؿ العربية ،كقد تككف مجتمع الدراسة مف جميع العامميف في شركة الاتصالات 

استبانة عمى عينة عشكائية مف  (400) مكظفا ،تـ تكزيع (3500نحك )كالبالغ عددىـ  الاردنية )اكرائح(
 (.320العامميف في الشركة ،كبمغ عدد الاستبانات الراجعة )

بينت النتائج كجكد علاقة ارتباط ايجابية بدلالة احصائية بيف ابعاد المنظمة السبعة ،كعلاقة   
ايجابية ايضا بيف الابعاد مف جية الاداء التنظيمي مف جية اخرل ،كما اثبت نتائج التحقؽ مف اداة 

اسة بضركرة الاىتماـ الدراسة صلاحيتيا لقياس ابعاد المنظمة المتعممة في البيئة الاردنية ،كاصمت الدر 
 التنافسية بأبعاد المنظمة السبعة لأىميتيا في تعزيز الاداء التنظيمي كتحقيؽ الميزة

 ( بعنوان:2012)صالح عابر بشيت الخالدي سنة دراسة:-3
(The Roel of Quality service Dimensions and organitional Learning 

Abilitiesin Developing culture Excellence) 
(Field study in ImdustrialcompagniesEnlistedat Kuwait stock 

Exchange). 
 )دور ابعاد جودة الخدمة وقدرات التعمم التنظيمي في تطوير ثقافة التميز :دراسة ميدانية في

 الشركات الصناعية المدرجة في سوق الكويت للأوراق المالية (
ىدفت ىذه الدراسة الى التعرؼ عمى دكر ابعاد جكدة الخدمة كقدرات التعمـ التنظيمي في تطكير 
ثقافة التميز في الشركات الصناعية المدرجة في سكؽ الككيت للأكراؽ المالية ،تككف مجتمع الدراسة جميع 

(شركة ،اما العينة 27المدرجة في سكؽ الككيت للأكراؽ المالية كالبالغ عددىا ) الشركات الصناعية
 مديريف في الشركات المشمكلة بالدراسة. (105فتككنت مف )

كتكصمت الدراسة الى عدد مف النتائج ابرزىا :كجكد علاقة ارتباطية بيف البعد المادم المممكس 
 ذات اتجاه طردم .كبيف تطكير ثقافة التميز ككانت بدرجة قكية ك 

كقدمت الدراسة عددا مف تكصيات اىميا :التأكيد عمى اىمية ابعاد جكدة الخدمة كذلؾ لعلاقتيا 
المباشرة في تطكير ثقافة التميز في الشركات الصناعية المدرجة في سكؽ الككيت للأكراؽ المالية ،اضافة 

 ات في تطكير ثقافة التميز في ىذه الشركات.الى الاىتماـ بقدرات التعمـ التنظيمي كذلؾ لأىمية ىذه القدر 
 الفرع الثاني: الدراسات المتعمقة بالثقافة التنظيمية 

 دراسة:-1
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Adewwal&asthenia(2013) : the impact of organizational culture on 
humanresources:astudy on selected simple of privateNigerianuniversities. 

أثر الثقافة التنظيمية عمى ممارسة الموارد البشرية : دراسة عمى عينة مختارة من الجامعات )
 النيجيرية الخاصة( .

ىدفت الدراسة الى التعرؼ عمى أثر الثقافة التنظيمية  عمى ممارسات المكارد البشرية : دراسة عمى 
منيج الكصفي كاستخدـ الباحث عينة مختارة مف الجامعات النيجرية الخاصة ، كاستخداـ الباحث ال

معمما تـ اختيارىـ  بطريقة عشكائية مف  (237) الاستبانة  كأداة لجمع البيانات كتككنت عينة الدراسة مف
 . spssالجامعات الخاصة ، كلمعالجة البيانات تـ استخداـ برنامج التحميؿ الاحصائي 

 كقد تكصمت الدراسة لعدد مف النتائج أىميا :
A. ج أف الثقافة التنظيمية سكؼ تساعد المكظفيف عمى فيـ الاحداث التنظيمية كبالتالي أظيرت النتائ

مساعدتيـ عمى جعؿ مياميـ في متناكؿ اليد بدلا مف إضاعة الكقت في محاكلة معرفة ما ىك متكقع منيـ 
. 

B.  دارة الأداء الكظيفي ىناؾ علاقة كثيقة بيف الثقافة التنظيمية كعممية التكظيؼ كبرامج التدريب كا 
دارة التعكيض .  كأداء العامميف كىيكؿ الأجكر كا 

 كقد تكصمت الدراسة لعددمف التكصيات أىميا :
I.  عقد كرشة عمؿ لتكضيح كنشر مفيكـ الثقافة التنظيمية كربطو بالمتغيرات الإدارية المختمفة

 لتحسيف الأداء .
II.  برامج  تدريبية لصقؿ الميارات  كمنيا الثقافة التنظيمية داخؿ الجامعات الخاصةعقد كتنفيذ 
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 بعنوان: 2015دراسة:)عبد الحكيم دىام خمف( سنة -2
(the Impact of oranizational culture in Improvihg the performance of 

employées:Atsudy in the Ministrg of Educatin in Jordan)  
 اثر الثقافة التنظيمية في اداء العاممين : دراسة ميدانية في وزارة التربية والتعميم في الاردن

لتنظيمية السائدة لدل العامميف في مركز كزارة ىدفت ىذه الدراسة لمتعرؼ عمى مستكل الثقافة ا
التربية كالتعميـ الاردنية كالتعرؼ ايضا عمى مستكل ادائيـ كبياف اثر الثقافة التنظيمية في اداء العامميف 

 في الكزارة .

تككف مجتمع الدراسة مف جميع الككادر العاممة في مركز كزارة التربية كالتعميـ كالبالغ عددىـ 
(مكظؼ في مركز الكزارة 222ر الباحث عينة عشكائية مف مجتمع الدراسة كالبالغ عددىـ )(اختا1652)

 ، قاـ الباحث باستخداـ الاسمكب الكصفي التحميمي كذلؾ بتكزيع استمارة استبياف عمى عينة الدراسة .

ـ ،ككذا كقد اظيرت نتائج الدراسة الى اف مستكل الثقافة التنظيمية في الكزارة مرتفع بشكؿ عا     
بالنسبة لمستكل الاداء كاف ايضا مرتفع ،كما بينت النتائج كجكد اثر ذك دلالة احصائية عند مستكل دلالة 
لأبعاد الثقافة التنظيمية في اداء العامميف في الكزارة ماعدا المعتقدات التنظيمية فإنيا ليس ليا اثر، بينت 

لممتغيرات الديمغرافية )الجنس، العمر، المؤىؿ نتائج الدراسة عدـ كجكد فركقات ذات دلالة احصائية 
 .العممي، سنكات الخبرة

 كاكصت الدراسة بما يمي:

عمى كزارة التربية كالتعميـ الاردنية اف تستثمر الثقافة التنظيمية مف اجؿ رفع مستكل الاداء لدل -
 العامميف، لما ليذا المكضكع مف تأثير عمى الرضا الكظيفي لمعامميف.

مف تقييـ اداء العامميف في الكزارة بناء عمى مدل التزاميـ بتطبيؽ مككنات الثقافة جعؿ جزء -
 التنظيمية.

 الفرع الثالث :التعميق عمى الدراسات الاجنبية )غير جزائرية (
التنظيمية ،كالبمغ عددىا بعد استقرائنا لمدراسات الاجنبية كالتي تناكلت التعمـ التنظيمي كالثقافة 

ـ 2015ـ حتى عاـ 2012مسؿ زمني لتمؾ الدراسات مف الاقداـ الى الاحدث مف عاـ (دراسات كبتس5)
كجاءت ىاتو الدراسات متنكعة مف اىدافيا كبيئات تطبيقيا كالمقاييس المعتمدة لدراستيا ،كحكلنا اف يككف 

 ء عمى علاقتيا بالدراسة الحالية.اختيار ىذه الدراسات السابقة بنا
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ف الدراسات السابقة مف حيث اليدؼ منيا ،حيث سعت الى كشؼ اثر كتتميز الدراسة الحالية ع
 التعمـ التنظيمي عمى الثقافة التنظيمية كدراسة العلاقة بينيما كالذم لـ تتناكلو الدراسات السابقة .

كعمى العمكـ تمت الاستفادة مف الدراسات السابقة بشكؿ كبير في اعداد الجانب النظرم ،بالإضافة 
 يات كصياغة محاكر الاستبياف.الى طرح الفرض

 
 
 
 
 
 

 
 
 

  



 الادبيات اننظرية وانتطبيقية  انفصم الاول :
 

 
25 

 خلاصة الفصل :

خلاؿ ىذا الفصؿ تـ التطرؽ الى تكضيح الاطار النظرم الى مفيكـ التعمـ التنظيمي كمفيكـ  
ة ،حيث يتضح لنا مف خلاؿ ما عرضناه سابقا اف التعمـ التنظيمي عبارة عف عممية يالثقافة التنظيم

مستمرة ،تنطكم عمى اكتساب المنظمة بشكؿ مخطط اك غير مخطط عمى معارؼ جديدة اك تطكير 
رؼ مسبقة كادراتيا كامكانية تكظيفيا مف اجؿ تحسيف قدرة المنظمة كالرفع مف حظكظ النجاح فييا ك معا

 بأبعادىاتطكير قدرات التعمـ كادامتيا، لذا فالتعمـ التنظيمي يمعب دكر كبير في تحقيؽ الثقافة التنظيمية 
المنظمات ،كما تناكلنا في ىذا الفصؿ الدراسات السابقة ذات صمة  ازدىارالمختمفة التي تساىـ في 

العربية كالاجنبية كاختلافيا في بيئة دراستيا كعمميا.بالمتغيريف بشت انكاعيا 



 

 

 

 

 

 

 الفصل الثاني :

الاراسة المياانية ببلاية 

 المطارفة بأولاا محموا
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 تمييد:

لمجانب النظرم الذم تعمؽ بالمفاىيـ الاساسية حكؿ التعمـ التنظيمي كالثقافة التنظيمية بعد دراستنا 
في الفصؿ الاكؿ ،سنتطرؽ في ىذا الفصؿ الى الجانب التطبيقي كذلؾ بإسقاط المفاىيـ النظرية كتجسيدىا 

، كبيدؼ الاجابة افة التنظيمية في بمدية المطارفةميدانيا مف اجؿ تكضيح اثر التعمـ التنظيمي عمى الثق
 تحميميا كمناقشة النتائج . الاشكالية المطركحة كالتحقؽ مف صحة الفرضياتعمى 

 كسنتاكؿ في ىذا الفصؿ في المباحث التالية:

 :تقديم عام لبمدية محل الدراسة المبحث الاول 
 المطمب الاكؿ: التعريؼ ببمدية محؿ الدراسة

 البمدية كالييكؿ التنظيمي ليا المطمب الثاني مككنات
 المبحث الثاني: الاجراءات المنيجية لمدراسة 

 المطمب الاكؿ: طريقة اجراء الدراسة الميدانية 
 المطمب الثاني: الادكات المستخدمة في الدراسة

 المبحث الثالث: عرض مناقشة النتائج 
 المطمب الاكؿ عرض نتائج الدراسة
 تبيافالمطمب الثاني تحميؿ فقرات الاس

 المطمب الثالث: اختبار صحة الفرضيات كمناقشة النتائج
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 الدراسة لمحعام لمبمدية المبحث الاول :تقديم 

تعد البمدية الخمية الأساسية في تككيف الدكلة باعتبارىا جماعة محمية ذات طابع إدارم تتمتع 
ممثلا في رئيس الدائرة ،  بالشخصية المعنكية كالاستقلاؿ المالي ، كتكضع تحت كصاية كالي الكلاية

كتعتبر اصغر كحدة في التقسيـ الجغرافي ك الإدارم لمبلاد كليا دكر كبير في التسيير كالانجاز ، كتشكؿ 
البمدية الكحدة اللامركزية ، مستقمة نسبيا كمكمفة بالمياـ التي تخصيا ، كليا اف تتخذ بعض القرارات دكف 

لكنيا تخضع لرقابة تمؾ السمطات لتككف القرارات مطابقة عرض الأمر مسبقا عمى سمطات الدكلة ، ك 
لمقكانيف ك الأنظمة المعمكؿ بيا ، كىي الممثؿ الرسمي لمشعب ، فالمجمس الشعبي البمدم يممؾ مف 

 السمطة ما يؤىمو لإنجاز ما يخطط مف نشاطات كبرامج .

 التعريف ببمدية المطارفةلاول: المطمب ا

كالمكقع ا يالتعريؼ بمؤسسة بمدية المطارفة مف خلاؿ ايضاح نشأتسنتناكؿ في ىذا المطمب 
 .كعدد سكاف كالمساحة الجغرافي ليا

 البمدية وتسميتيا نشأةالفرع الاول:

طبقا لممرسكـ  1985 بمدية المطارفة مف بمديات كلاية ادرار انبثقت عف التقسيـ الادارم لسنة
حيث كانت تابعة الى بمدية اكقركات كتسمى المطارفة  04/02/1984المؤرخ في   09/84ـالتنفيذم رق

نسبة الى بئر قديما كاف يسمى الحاسي المطرؼ ،تتككف مف ستة قصكر كىي المطارفة ،الساىمة ،اكلاد 
 .51راشد ،اكلاد عمي ،اكلاد محمكد ،اكفراف ،يشقيا الطريؽ الكطني رقـ 

 ليا  الموقع الجغرافي الفرع الثاني:

كمـ ك عف مقر الدائرة  120قع بمدية المطارفة في الناحية الشمالية لكلاية ادرار حيث  تبعد عنيا بػ ت
كمـ . يحدىا مف الشماؿ بمدية دلدكؿ ، ك مف الشرؽ بمدية اكقركت ، كمف الغرب كؿ مف بمديتي  40بػ

 .طشركيف ك تسابيت  ، ك مف الناحية الجنكبية كؿ مف بمديتي أسبع ك تمنطي
 الفرع الثالث: عدد السكان والمساحة 

مكزعيف عمى ستة قصكر كىي  2008نسمة حسب إحصائيات  8056بمغ عدد سكاف البمدية  
 كالتالي :
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 نسمة  1807اكلادراشد : عدد السكاف  -         نسمة       1943المطارفػػػػة :عدد السكاف  -
 نسمة  1408الساىمػػػػة : عدد السكاف  -           نسمة     1561اكلادمحمكد :عدد السكاف  -
 نسمة   432اكلادعمػي : عدد السكاف  -      نسمة       905اكفػػػػػػػراف : عدد السكاف  -

 2كمـ 1417كمـ .حيث تبمغ مساحة البمدية  25ك  16تتباعد ىذه القصكر عف مقر البمدية مابيف 
  

 التنظيمي ليا البمدية والييكل المطمب الثاني :مكونات 

 والمجان الخاصة بييا الفرع الاول: ممحقات البمدية

ػذم عرفتو نشأتيا كبعد النمك الديمغرافي الكانت تحتكم البمدية عمى ممحقتيف منذ ممحقات البمدية : 
 في الآكنة الأخيرة تـ إنشاء ممحقتيف جديدتيف لتصبح أربع ملاحؽ كىي كالتالي :

 ممحقة اكفراف . -0
 راشد .ممحقة أكلاد  -1
 ممحقة أكلاد عمي . -2
 ممحقة الساىمة . -3

 لجاف كما يمي : 03مف قانكف البمدية تتككف بمدية المطارفة مف  31بناءا عمى المادة جان :الم
 لجنة الاقتصاد كالمالية . -
 لجنة الصحة كالنظافة كحماية البيئة . الشؤكف الاجتماعية كالثقافية كالرياضية كالشباب . -
 لجنة الإقميـ كالتعمير كالسياحة كالصناعات التقميدية الرم كالفلاحة كالصيد البحرم -

 الفرع الثاني :الييكل التنظيمي لمبمدية

ٌعتبر الهٌكل التنظٌمً وسٌلة رئٌسٌة تستخدم فً توجٌه البلدٌة نحو تحقٌق الأهداف كما ٌعتبر      

الأساس لتمكٌن الأفراد وتوزٌعهم على الأعمال والوظائف المختلفة فً التنظٌم ، و بالتالً فهو ٌساعد 

لتنسٌق فً العمل ، وتقسٌم على التقلٌل من العشوائٌة التً تحدث فً التنظٌم كما ٌعتبر وسٌلة أساسٌة ل

وتحدٌد المسؤولٌات ، وتوزٌع المهام بشكل ٌمنع التضارب فٌها ، و إقامة نظام اتصال فعال ٌساعد على 

 والشكل الموالً ٌوضح الهٌكل التنظٌمً لبلدٌة المطارفة: تحقٌق الأهداف
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 رئيس المجلس الشعبي البلدي

البلدي   

الامانة العامة   

المالية المصالحة  

مكتب التنظيم والشؤون الاجتماعية    

 

 

الاجتماعي    

 مكتب الامانة العامة –
 مكتب المستخدمين –
 
–  
–  

 
 

 مكتب المحاسبة –
 مكتب الميزانية –
 مكتب الصفقات  –

 مكتب السكان – 
 مكتب التعمير  –
 كتب الحالة المدنية م –

 
مكتب الانتخابات والخدمة  –

 الوطنية 
 مكتب الاعلام الالي –
كتب بطاقة التعريف وجواز م –

 السفر البيو متري
مكتب البطاقة الرمادية ورخص  –

 السياقة البيو مترية .
 مكتب النشاط الاجتماعي  –
 مكتب التنظيم –

 ٌمثل الهٌكل التنظٌمً لبلدٌة المطارفة من اعداد الطالبتٌن 1 رقم الشكل
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 الفرع الثالث :تحميل الييكل التنظيمي لبمدية المطارفة

 رئيس المجمس الشعبي البمدي  -1
يعتبر المسؤكؿ الأكؿ عمى مستكل البمدية ، كىك متصدر القائمة الفائزة في الانتخابات البمدية ، لو 

 ( عضك كذلؾ طبقا13كامؿ الصلاحيات ، يساعده في أداء ميامو أعضاء المجمس المككنيف مف )
 2017.12.09لمحضر التنصيب الرسمػي لأعضاء المجمس الشعبي البمدم لبمدية المطارفة  بتاريخ 

مكزعيف عمى ثلاثة نكاب ، ثلاثة رؤساء لجاف ، مندكبيف بمدييف   2017نكفمبر  23المنبثؽ عف انتخاب 
 كخمسة أعضاء ، تخكؿ ليـ مسؤكلية اتخاذ القرارات كالتصكيت داخؿ المجمس .

 ساسية لرئيس المجمس الشعبي البمدم ىي حفظ الأمف كالاستقرار لسكاف البمدية .الميمة الأ
 الأمانة العامة : -2

يشرؼ عمييا الأميف العاـ لمبمدية ، يعيف مف طرؼ الكالي بعد اقتراحو مف طرؼ رئيس        
مس الشعبي المجمس الشعبي البمدم ، كيعتبر الركيزة الأساسية لمبمدية كىك مساعد مباشر لرئيس المج

البمدم في تسيير شؤكف ادارة مصالح البمدية ،  صلاحياتو منصكص عمييا في المرسكـ التنفيذم رقـ 
، الذم يخكؿ لو تحت سمطة رئيس المجمس الشعبي البمدم القياـ  2016.12.13المؤرخ في  16/320

 بما يمي : 

 ضماف تحضير اجتماعات المجمس الشعبي البمدم . -
 المداكلات .ضماف متابعة تنفيذ  -
 تنشيط كتنسيؽ سير المصالح الادارية كالتقنية لمبمدية . -
 كتتككف الامانة العامة مف مكتبيف : -
 كيقكـ بالمياـ التالية  مكتب الأمانة العامة : 
 يتكلى تسجيؿ البريد الكارد كالصادر  -
 تحرير المراسلات . -
 تحرير استدعاءات المجمس كالمحاضر  -
 ، المقررات في السجلات الخاصة . القراراتتسجيؿ المداكلات ،  -
 يسيره متصرؼ رئيس مستشار  يقكـ بالمياـ التالية  : مكتب المستخدمين : 
 متابعة المسار الميني مف بداية التكظيؼ إلى غاية التقاعد . -
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 حفظ ممفات المكظفيف . -
 متابعة بطاقة الحضكر لممكظفيف . -
 تحرير الإعلانات الخاصة بالتكظيؼ كالترقية . -
 استقباؿ ممفات التكظيؼ . -
 إصدار شيادات العمؿ ككشؼ الراتب . -
 إعداد بطاقات التنقيط . -
عقد جمسات المجاف المتساكية الأعضاء : المتعاقديف كالمرسميف . عند تكفر ممؼ يتطمب عرضو  -

 عمى المجنة مثؿ الترسيـ ، الترقية في درجات الرتب ، العزؿ ، الإحالة عمى الاستيداع .
الإجراءات  لتككيف المكظفيف بعد الاتصاؿ بالمؤسسات المكمفة بيذه المياـ مثؿ  اتخاذ جميع -

 مراكز التككيف الميني ، الجامعة .
 إصدار قرارات التعييف ، الترقية ، الخصـ ، الإيقاؼ ، التحكيؿ . -
 إعداد المخطط السنكم لتسيير المكارد البشرية . -
 .يسيرىا متصرؼ رئيسي مستشار مصمحة المالية :   -3

 مكاتب كما يمي : 03تضـ المصمحة   
  : كيقكـ بالمياـ التالية :مكتب المحاسبة 
 مسؾ سجؿ التحصيؿ . -
 إعداد قكائـ المسنيف . -
 متابعة الأملاؾ البمدية  -
 متابعة عقكد الإيجار لممحلات  كتجديدىا سنكيا كمتابعة تنفيذىا  -
 اعيا ، كالعمؿ عمى حسف نفقات ك : كيتكلى ىذا المكتب بإعداد الميزانية بأنك  مكتب الميزانية

 إيرادات البمدية .
 إعداد الحساب  الإدارم كضبطو بالاعتماد عمى حسابات السنة المالية السابقة . -
 : مكتب الصفقات 

كفؽ القانكف المؤرخ  247-15إف تنظيـ الصفقات بالبمدية يخضع إلى تنظيـ المرسكـ الرئاسي رقـ 
 .المعدؿ كالمتمـ  2015سبتمبر  16في 
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 كفيما يخص البمدية فاف مكتب الصفقات يبرـ أعمالو كما يمي :
 إبراـ صفقات المكازـ كالأشغاؿ أك تقديـ الخدمات التي تقكـ بيا البمدية . -
اجػتماع لجنة الصفقات العمكمية لدراسة دفاتر الشركط كالصفقات لممصادقة عمييا كالطعكف  -

 الػػػمقدمة مف طرؼ العارضيف غير المؤىميف .
الإعلاف عف المناقصة في الجرائد بالمغتيف العربية ك الفرنسية سكاء مناقصة كطنية مفتكحة أك  -

نما تمصؽ فقط عمى مستكل البمديات لمكلاية .  محددة كالاستشارة لا يعمف عنيا في الجرائد كا 
استقباؿ العركض خلاؿ ىذه المدة المحددة التي تتككف مف عرضيف عرض تقنيك عرض مالي   -
 يكضعاف كؿ كاحد في ظرؼ منفصؿ ككلاىما يكضعاف في ظرؼ مقفؿ . المذاف

 إرساؿ الاستدعاء إلى أعضاء لجنة فتح الاظرفة كالمحدديف مسبقا بقرار  -
 فتح الاظرفة التقنية كالمالية . -
 الإعلاف عف المنح المؤقت لمعارض الذم تحصؿ عمى العممية . -
 لمتأشيرة عمييا .تحضير الصفقة ك إرساليا إلى المراقب المالي  -
 . كتابة المحاضر كؿ في سجؿ  محضر لجنة الصفقات ، محضر فتح الاظرفة ، محضر التقييـ -
 مصمحة التنظيم والشؤون الاجتماعية :  -4

 كتعتبر ىذه المصمحة الأكثر تعاملا مع المكاطف كتضـ المكاتب التالية :

، إذ لو عدة صلاحيات كاتصالات  ليذا المكتب أىمية كبيرة عمى مستكل البمدية مكتب التنظيم : 
مع كؿ المصالح التقنية ك الإدارية لمختمؼ النشاطات ، كيتكلى تسكية كضعية البناءات الفكضكية ، 

يما يخص المكاطنيف المستفيديف مف ػرؼ عمى عمميات التحقيؽ فكالقياـ سنكيا بالعمميات الخاصة . كما يش
 إعانات الدكلة .

  : مكتب النشاط الاجتماعي 
كييتـ بحصر الفئات الاجتماعية المحركمة اك اليشة اك المعكزة كتنظيـ التكفؿ بيا في إطار  -

 السياسات العمكمية الكطنية المقررة في مجاؿ التضامف كالحماية الاجتماعية .
يتكفؿ باستقباؿ طمبات الشاب البطاؿ لتقديميا الى رئيس المجمس الشعبي البمدم ، لتحديد قائمة  -

 ني بيدؼ تحديد المستفيديف ،  كىذا حسب الأكلكية .للإدماج المي
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 : يقكـ ىذا المكتب باستقباؿ ممفات طمبات السكف لممكاطنيف حيث يقكـ أعكاف ىذا مكتب السكن
 المكتب بترتيبيا كتصنيفيا بعد التأكد مف اكتماؿ الممؼ .

 إعداد قرارات المستفيديف مف البناءات الريفية . -
  : الممفات منيا رخص البناء كاليدـ ، تمديد رخص البناء ، شيادة المطابقة دراسة مكتب التعمير

 ، شيادة التقسيـ ، رخص التعمير .
  : يعتبر ىذا المكتب كاجية البمدية كالقمب النابض ليا لما يستقبمو يكميا مف مكتب الحالة المدنية

 عدد كبير مف المكاطنيف يتكفؿ ىذا المكتب بما يمي :
 حالة المدنية بمختمؼ أنكاعيا ) شيادات الميلاد ، الزكاج ، الكفاة ...(استخراج كثائؽ ال -
 تسجيؿ المكاليد كالكفيات ك إبراـ عقكد الزكاج كتقييدىا في سجلات خاصة . -
 إحصاء المكاليد ، الكفيات كالزكاج دكريا ك إعلاـ المركز الكطني بيا .  -
 تتمثؿ ميامو في :مكتب الانتخابات و الخدمة الوطنية :  -
 ضبط القكائـ الانتخابية  -
 الشطب في حالة تحكيؿ الإقامة أك الكفاة أك تعديؿ الأخطاء  -
 تسجيؿ المكاطنيف الذيف بمغك السف القانكني للانتخابات أثناء المراجعة السنكية لمقكائـ . -
 إعداد بطاقة الناخب كتكزيعيا . -
 التحضير للانتخابات كالسير عمى السير الحسف لمعممية . -
 إعداد الجدكؿ السنكم لإحصاء الشباب لمخدمة الكطنية  -
 تكزيع الاستدعاءات المتعمقة بالفحص الطبي لأداء الخدمة الكطنية   -
 : مكتب الإعلام الآلي 
 صيانة أجيزة الإعلاـ الآلي . -
 التكفؿ بجميع الإجراءات الالكتركنية . -
  خرا بعدما تـ تحكيؿ صلاحياتو تـ استحداثو مؤ : البيو متريمكتب بطاقة التعريف وجواز السفر

 لمبمدية بدؿ الدائرة سابقا كتتمثؿ ميامو في :
 استلاـ ممفات الحصكؿ عمى بطاقة التعريؼ الكطنية اك جكاز السفر البيكمترييف . -
 اعداد الكثيقة المطمكبة . لأجؿكتحكيؿ المعمكمات لممركز الكطني  الممفاتدراسة  -
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  تـ استحداثو مؤخرا بعدما تـ تحكيؿ  : البيو متريةمكتب البطاقة الرمادية ورخص السياقة
 صلاحياتو لمبمدية بدؿ الدائرة سابقا كتتمثؿ ميامو في :

 استلاـ ممفات رخص السياقة كترقيـ المركبات . -
 إعداد الكثيقة المطمكبة كتسميميا كترقيـ المركبات . -

 ىذه الكثائؽ تمضى مف طرؼ مكظفيف مؤىميف مفكضيف مف طرؼ الكالي .
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 المبحث الثاني :الاجراءات المنيجية لمدراسة

 طريقة اجراء الدراسة الميدانيةالمطمب الاول: 

سيتناكؿ ىذا المطمب تكضيح المنيج المتبع ككصؼ مجتمع الدراسة ،كتحديد العينة المختارة 
 بالأدكات المستخدمة كالاساليب الاحصائية التي استخدمت في معالجة النتائج.

 د مجتمع وعينة الدراسةالفرع الاول: تحدي

 التعريف بمجتمع الدراسة:-1

لقد تـ اختيار مجتمع الدراسة حسب متغيرات مكضكع محؿ الدراسة ،لذا اعتمدنا عمى عماؿ بمدية 
 المطارفة كعينة مناسبة لمدراسة .

 عينة الدراسة:-2

د عينة الدراسة تـ استخداـ العينة القصدة ،كىي اسمكب يستخدمو الباحث في اختيار عينة لتحدي
بحثو، كعادة تطمؽ عمى ىؤلاء تسمية "الاختبارييف" ،كقد تـ اختيار العينة المتمثمة في البعض مف عماؿ 

 48فقط  استبانة استرجعت منيا 52مفردة، بحيث تـ تكزيع ( 52)بمدية المطارفة كقد بمغت العينة 
كىكذا اصبح ،%11.53بنسبة  تمارات لعدـ اكتماليااس 6،تـ استبعاد  %  92.30استمارة ام بنسبة 

 .% 80.76بنسبة  42عدد الاستمارات الصالحة لتحميؿ 

 يمثؿ نسبة الاستمارات 0 رقم الجدول

  التكرار النسبة
 الاستمارات الموزعة 52 %100
 الاستمارات المسترجعة 48 %92.30
 الاستمارات المستبعدة 6 %11.53
 الاستمارات التي تم تحميميا 42 %80.76

 .spssالمصدر: من اعداد الطالبتين بناء عمى برنامج
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 متغيرات الدراسةالفرع الثاني: 

 سكؼ نتطرؽ في ىذه الدراسة الى العلاقة بيف متغيريف:

 يتمثؿ في التعمـ التنظيمي .المتغير المستقؿ :كالذم -

 المتغير التابع :كيتمثؿ في الثقافة التنظيمية.-

المتغيرات الشخصية كالتنظيمية: المتغيرات المتعمقة بالعامميف )الجنس، العمر، المستكل التعميمي، -
 سنكات الخدمة، رتبة الكظيفة(

 الفرع الثالث: منيج المتبع

كلأثبات مدل صحة فرضيات بناء عمى طبيعة ىذا المكضكع كالاجابة عمى الاشكالية المطركحة 
الدراسة ،تـ استخداـ المنيج الكصفي كالتحميمي الذم نحاكؿ مف خلالو كصؼ خصائص عينة الدراسة 

ت كتحميؿ كمتغيراتيا ،اضافة الى دراسة الاثر بيف المتغيريف ،حيث يخدمنا ىذا المنيج في تحميؿ البيانا
 النتائج المتكاصؿ الييا.

 في الدراسة المطمب الثاني: الادوات المستخدمة

 الفرع الاول: الادوات المستخدمة

ي لمكضكع الدراسة ،لابد مف تحديد التقنيات كالكسائؿ لجمع البيانات لمعالجة المجاؿ التطبيق
التنظيمي كالثقافة التنظيمية كتماشيا مع الخاصة بالدراسة ،كبما اننا بصدر معرفة الاثر بيف التعمـ 

 المكضكع فقد تـ استخداـ المقابمة كالاستبياف.

: تـ الاستعانة بالمقابمة التي تخدمنا في تصميـ الاستبياف ،كذلؾ لغرض جمع المعمكمات (المقابمة1
 عينة الدراسة. بأفرادكالبيانات الخاصة 

الاستبياف "بانو كسيمة مف كسائؿ جمع البيانات :كيعرفو جماؿ زاكي كالسيد ياسيف (الاستبيان 2
تعتمد اساسا عمى استمارة تتككف مف مجمكعة الاسئمة ترسؿ بكاسطة البريد اك تسمـ الى الاشخاص الذم 

ـ لمكضكع الدراسة ليقكمكا بتسجيؿ اجاباتيـ عمى الاسئمة الكاردة، كفيما يمي نكضح محتكيات تـ اخيارى
 دقو.الاستبياف كمقياسو ،كاداة ص
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 :(محتويات الاستبيان2-1
تـ اعداد الاستبياف بناء عمى ما تـ التطرؽ اليو في الجانب النظرم، كاعتماد عمى الدراسات السابقة 
ذات علاقة بمكضكع الدراسة، حيث تـ الاعتماد عمى مجمكعة مف العبارات التي تساعد في الاجابة عمى 

 فرضيات الدراسة ،كتضمف الاستبياف ما يمي:
كؿ مستجكب  يملأىامف الجزء الاكؿ مف الاستبياف مجمكعة مف البيانات الشخصية التي تض-

 حسب ما يتطابؽ معو.
 .متعمقة بالتعمـ التنظيمي ببمدية المطارفةعبارة ال 17المحكر الاكؿ: الذم يتككف مف -
 .عبارة المتعمقة بالثقافة التنظيمية ببمدية المطارفة 17المحكر الثاني: الذم ضـ -
 (مقياس الدراسة:2-2

 .الخماسي ليكرثلتحكيؿ اجابات افراد عينة الدراسة الى بيانات كمية تـ استخداـ نمكذج 
 يمثؿ نمكذج ليكرث الخماسي.1 رقم الجدول

 الدرجة 1 2 3 4 5
 الاجابات غير موافق بشدة غير موافق محايد موافق موافق بشدة

 المصدر: من اعداد الطالبتين 

تـ تحديد اصغر قيمة كاكبر  لكرت  الخماسيييدؼ الحصكؿ الى المتكسط المرجح حسب مقياس 
المدل عمى عدد درجات كبعد ذلؾ قسمة   (4=نن1-5)قيمة ،كذلؾ مف اجؿ حسب مدل عف طريؽ 

مكضكح في  ىيدرجة ك ( نحصؿ عمى 1ىا يتـ اضافة الدرجة  الدنيا لممقاس )( بعد0.8=5/4المقياس )
 مكافؽ:جدكؿ  التالي

 لكرت الخماسييمثؿ درجات مقياس  2 رقم الجدول

 مجال المتوسط الحسابي الدرجة
 1.80و 1ما بين  غير موافق بشدة

 2.60و 1.80ما بين  غير موافق 
  3.40و  2.60ما بين  محايد
  4.20و  3.40ما بين  موافق

  5و  4.20ما بين  موافق بشدة 
،دار مقدمة في الاحصاء الكصفي كالاستدلالي باستخداـ  ، 2007عبد الفتاح عف  المصدر:

 spss. 540خكارزـ العممية لنشر كالتكزيع ،الرياض ،السعكدية ص
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 (صدق الاداة وثباتيا:2-3

قبؿ تكزيع الاستبياف عمى افراد عينة الدراسة ،تـ التأكد مف مضمكف الاستبياف حتى يككف مفيكما 
مف خلاؿ الصدؽ الظيرم ،اما فيما يتعمؽ بالثبات فقد تـ اختيار الاتساؽ الداخمي باستخداـ معامؿ 

 كعميو قد جاءت نتائج الدراسة كما يمي: كرك نباخالارتباط كالفا 

بعد انجاز الاستبياف تـ عرض الاستبياف عمى الاستاذة مف اجؿ التحكيـ ،كبعد  الصدق الظاىري:-ا
 تـ اعادة صياغة العبارات كتعديميا حسب المقترحة مف الاستاذة المحكميف.الاطلاع عمى الملاحظات 

حيث تـ التحقؽ مف صدؽ الاتساؽ الداخمي لكؿ عبارات الاستبياف مع  الاتساق الداخمي:-ب
تمي اليو، كقد تـ حساب معامؿ الارتباط بيرسكف بيف كؿ عبارة مف عبارات الاستبانة المحكر الذم تن

 التحقؽ مف صدؽ محاكر الاستبياف .كالدرجة الكمية لكؿ محكر بيدؼ 

 الاتساق الداخمي لعبارات المحور الاول: التعمم التنظيمي.-

بيف كؿ عبارة مف عبارات محكر "التعمـ التنظيمي" كالدرجة الكمية يمثؿ معامؿ الارتباط 3 رقم الجدول
 لممحكر.

 مستكل
 الدلالة

 معامؿ
 الارتباط

 لرقـا الفقرات

البمدية مستعدة لمتعمـ مف البمديات الاخرل بخصكص كيفية  0.448 *0.001
 تطكير اساليب العمؿ 

1
1 

اذا حصؿ خطأ في عممي اتكقع المساعدة كالمساندة مف  0.676 *0.001
 الاخريف لمتعمـ مف الخطأ 

2
2 

ىناؾ برامج تدريبية لممكظفيف في جميع مراحؿ تطكير عمميـ  0.732 *0.001
 الميني 

3
3 

تدرؾ ادارة البمدية باف الشيادة التي يحمميا المكظؼ ىي جزء  0.687 *0.001
التطبيقية التي يكتسبيا مف  ميـ يجب اكمالو عف طريؽ المعرفة

 خلاؿ الاعماؿ التي يقكـ بيا

4
4 

تشعر بانؾ كؿ فترة تحتاج فييا الى تعمـ معارؼ كاساليب  0.197 *0.001
 جديدة  حتى تمكنؾ مف انجاز عممؾ 

5
5 

العاممكف في البمدية يقكمكف بالتشجيع عمى التفكير بخصكص  0.537 *0.001
 تقديـ الاقتراحات التي مف شانيا تحسيف طرؽ العمؿ 

6
6 
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يأخذ العاممكف في البمدية الكقت الكافي لمتعمـ مف المشاكؿ  0.557 *0.001
 كليس حميا فقط 

7
7 

ىناؾ انفتاح بيف المكظفيف فيما يتعمؽ بتبادؿ كجيات النظر  0.498 *0.001
 المختمفة 

8
8 

البمدية بأسمكب "نحف في خدمة المستفيد "عند يمتزـ العاممكف في  0.447 *0.001
 التعامؿ مع الجميكر الخارجي مف مكاطنيف ككافديف 

9
9 

ىناؾ معتقدات لدل العامميف باف الرضا الكظيفي يساىـ في  0.542 *0.001
 انجاز المياـ كالكاجبات بالجكدة كالكفاءة المطمكبة 

1
10 

يتعاكف العاممكف في الشركة ضمف فرؽ عمؿ متخصص في  0.484 *0.001
 تأدية اعماليـ 

1
11 

ىناؾ اعتقاد لدل العامميف باف التغيير في نظـ العمؿ كالياتو  0.320 *0.001
 سكؼ

 يككف لصالحيـ

1
12 

تكجد رؤية مشتركة ككاضحة في البمدية بيف المديريف  0.581 *0.001
 المقدمة لممستفيديف كالمرؤكسيف فيما يتعمؽ بجكدة الخدمات

1
13 

تستثمر الادارة العميا الطاقات كالقدرات الكامنة لدل العامميف في  0.478 *0.001
 البمدية لممشاركة في اتخاذ القرارات

1
14 

يمتمؾ العاممكف في البمدية ميارات فنية تمكنيـ مف تقديـ  0.446 *0.001
 الخدمات بجكدة عالية

1
15 

1 يعطي العاممكف في البمدية فرصة عادلة لسماع شككاىـ 0.531 *0.001
16 

1 تتكفر لدل العامميف الرغبة كالاستعداد لمتعمـ مف بعضيـ لأخر 0.388 *0.001
17 

 .spssالمصدر: من اعداد الطالبتين بناء عمى مخرجات  

بعض  باستثناء 0.5يتضح مف الجدكؿ اف قيـ لكؿ العبارات مع متكسط المحكر مكجبة فاقت 
مما يدؿ  %1ككؿ قيـ الارتباط جاءت دالة احصائيا عند مستكل دالة  0.5العبارات التي اقتربت مف 

 عمى صدؽ اتساقيا مع محاكرىا.

 الاتساق الداخمي لعبارات المحور الثاني :الثقافة التنظيمية.-
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يمثؿ معامؿ الارتباط بيف كؿ عبارة مف عبارات محكر "الثقافة التنظيمية" كالدرجة الكمية 4 رقم الجدول
 لممحكر.

 مستوى
 الدلالة

 معامل
 الارتباط

 لرقما الفقرات

 1 يعتقد العاممكف اف اخلاصيـ في العمؿ يحقؽ نتائج مرضية 0.435 *0.001
 2 الديمقراطي لمعماؿتسعى المؤسسة الى ترسيخ الاسمكب  0.686 *0.001
تيتـ البمدية بشجيع العامميف كتحفيزىـ عمى المشاركة لبمكغ الاىداؼ  0.498 *0.001

 المسطرة
3 

 4 تقكـ العلاقة بيف العامميف في البمدية عمى اساس الثقة المتبادلة 0.746 *0.001
 5 تسعى ادارة البمدية لممحافظة عمى المصالح الشخصية لمعامميف 0.634 *0.001
 6 يشعر العاممكف في البمدية بالكلاء الميني لما يقكمكف بو مف اعماؿ 0.515 *0.001
 7 تطبؽ القرارات المتخذة بعدالة عمى جميع العامميف دك استثناء 0.536 *0.001
 8 القانكف الداخمي لمبمدية ينص عمى التزاـ المكاعيد كالانضباط في الكقت 0.442 *0.001
 9 استطيع العمؿ لساعات اضافية كتمديد كقت عممي لإتماـ ميامي 0.543 *0.001
 10 يشعر العاممكف في البمدية بانيـ يعاممكف بطريقة متساكية 0.706 *0.001
 11 تتـ طريقة تنفيذ اجراءات العمؿ في البمدية بسرعة كسيكلة 0.777 *0.001
النظـ المحكسبة كالتقنيات تقكـ ادارة البمدية بشكؿ مستمر بتكفير احدث  0.660 *0.001

 كالاجيزة المتقدمة بيدؼ انجاز الاعماؿ بالكفاءة كالسرعة المطمكبة
12 

اتكقع باف ادارة البمدية تأخذ في الاعتبار الجيكد التي يبدليا العامؿ الكؼ،  0.718 *0.001
 المميز  ،كالذم يحافظ عمى مكانة البمدية كسمعتيا

13 

الاماف الكظيفي لمفرد طالما انو ممتزـ بالنظـ كالقكانيف كالمكائح تكفر البمدية  0.692 *0.001
 الداخمية لمبمدية

14 

 15 تسعى ادارة البمدية دكما لتمبية ما يتكقعو العامميف مف حكافز 0.665 *0.001
يقكـ العاممكف ببذؿ الجيكد الازمة مف اجؿ تحقيؽ الانجازات التي تتكقعيا  0.463 *0.001

 البمدية منيـ
16 

 17 البمدية عمى تقديـ خدمات متميزة كفقا للإمكانيات المادية المتاحة تحرص 0.615 *0.001

 .spssالطالبتين: بناء عمى مخرجاتمن اعداد 
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بعض  باستثناء 0.5يتضح مف الجدكؿ اف قيـ لكؿ العبارات مع متكسط المحكر مكجبة فاقت 
مما يدؿ  %1 دلالةككؿ قيـ الارتباط جاءت دالة احصائيا عند مستكل  0.5العبارات التي اقتربت مف 
 صدؽ اتساقيا مع محاكرىا.

 " .كرو نباخالاستبيان من خلال "الفا  ج(اختبار تباث

( فاكثر 60كتككف قيمتو مقبكلة عند ) التناسؽفيك يقيس مدل  كرك نباختـ اختبار الداخمي الفا 
 ،كعميو جاءت نتائج ثبات اداة الدراسة عمى النحك التالي:

 ات محاكر الدراسة.لقياس ثب كرك نباخيمثؿ نتائج معامؿ الفا  5 رقم الجدول

 المحاكر عدد العبارات كرك نباخمعامؿ الثبات الفا 
 التنظيمي التعمـ 17 *0.818
 الثقافة التنظيمية 17 *0.889
 جميع المحاكر 34 *0.914

 .spssالمصدر: من اعداد الطالبتين بناء عمى مخرجات

كىذا يدؿ عمى مصداقية  60مف خلاؿ الجدكؿ نلاحظ اف معامؿ الثبات لجميع المحاكر يفاؽ 
 كثبات النتائج كىك ما يساعد عمى التحميؿ.

 الاحصائية المستخدمة: الادوات الثاني الفرع

لاختبار صحة فرضيات الدراسة تـ استخداـ اساليب الاحصاء الكصفي ،كقبؿ ذلؾ ترميز كادخاؿ 
 كقد تـ استخداـ عدة ادكات كىي : spss– 25المعطيات الى الحاسكب باستخداـ البرنامج الاحصائي 

متغير اك نسبتيا المئكية مف معرفة عدد افراد ام زيعات التكرارية كالنسب المئكية لاستخداـ التك -
 الجمكع.

استخداـ المتكسط الحسابي لمعرفة ام مدل تنتمي اليو اجابات افراد العينة ،كالانحراؼ المعيارم -
 كالتبايف لمعرفة العينة لمعرفة تشتت القيـ عمى متكسطيا.

 لقياس ثبات اداة الدراسة. كرك نباخاستخداـ معامؿ الفا -

 بيرسكف لقياس صدؽ الاداة كعلاقة ارتباط العبارات مع محاكرىا. استخداـ معامؿ الارتباط-

 المبحث الثالث: عرض ومناقشة النتائج
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عينة الدراسة، كيتناكؿ ايضا  لأفرادسيتـ في ىذا المبحث حميلا مفصلا لمخصائص الشخصية 
حكؿ المحاكريف كالذيف تناكليما الاستبياف كالذيف ييدفاف الى  كآرائيـمناقشة كتحميؿ استجابات افراد العينة 

 قياس اثر التعمـ التنظيمي عمى الثقافة التنظيمية في بمدية المطارفة.

 المطمب الاول: عرض نتائج الدراسة

 الفرع الاول : النتائج المتعمقة بخصائص عينة الدراسة

 المتعمقة بخصائص عينة الدراسة النتائج6 رقم الجدول

  التكرار النسبة
 الاستمارات الموزعة 52 %100
 الاستمارات المسترجعة 48 %92.30
 الاستمارات المستبعدة 6 %11.53
 الاستمارات التي تم تحميميا 42 %80.76

 .spssالمصدر: من اعداد الطالبتين بناء عمى برنامج

 عدد الاستماراتيمثؿ 1 رقم الشكل

 
 .spssالمصدر: من اعداد الطالبتين بناء عمى برنامج 

 (نتائج توزيع افراد العينة حسب متغير الجنس:1
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 الخصائص الشخصية لعينة الدراسة حسب متغير)الجنس(.7 رقم الجدول

 النسبة التكرار  

 
 الجنس

 %   64.3  27 ذكر  
 % 36.7 17 انثى

 % 100 42 المجموع

 .spssالمصدر: من اعداد الطالبتين وبناء عمى مخرجات برنامج 

 تكزيع عينة الدراسة حسب متغير الجنس.2 رقم الشكل

 

 
 (spss)المصدر: مف اعداد الطالبتيف بالاعتماد عمى مخرجات

 

% مف عينة الدراسة  63.3( اف ما نسبو3. 2كالشكؿ رقـ ) ( 7. 2  يتضح مف جدكؿ رقـ )
اكبر مف نسبة الاناث كىذا الفارؽ راجع الى طبيعة  %اناث، أم اف نسبة الذككر 36.7ذككرا، بينما 

 .العمؿ الذم لا يناسب فئة الاناث في البمدية

 الجنس 

 0 0 انثى ذكر
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 (نتائج توزيع افراد العينة حسب متغير العمر.2 

 الخصائص الشخصية لعينة الدراسة حسب )العمر(8 رقم الجدول

 النسبة المئكية التكرار العمر
 %31.0 13 سنة30اقؿ مف 

 %57.1 24 سنة 40الى30مف
 %19.9 5 سنة 40اكثر مف 
 %100 42 المجمكع

 (spssالمصدر: من اعداد الطالبتين بالاعتماد عمى مخرجات)

 يمثؿ تكزيع عينة الدراسة حسب متغير العمر.3 رقم الشكل

 

 
 (spss)المصدر: مف اعداد الطالبتيف بالاعتماد عمى مخرجات

الى 30( اف غالبية مجتمع دراسة تتراكح أعمارىـ مف 8 .2 ( كجدكؿ)4 .2 يتضح مف الشكؿ )
كمنو يرل % 19.9سنة تـ تمييا  30مف  % لما عمرىـ اقؿ31% بينما نسبة 57.1سنة بنسبة  40

بصفة خاصة تقكـ بتكميؼ المناصب الإدارية بيا  كبمدية المطارفةبصفة عامة  البمديات البحث اف معظـ 
الى أصحاب الخبرة لمف لدييـ القدرة عمى ممارسة الاعماؿ الإدارية بكفاءة، كيمتمككف القدرة عمى التعامؿ 

 كاتقاف.ية مع الاحداث، كالمتغيرات بكؿ درا

 (نتائج تكزيع افراد العينة حسب متغير المستكل التعميمي.3

 العمر

 0 س40اكثر س40-30 س30ااقل 
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 (الدراسيالخصائص الشخصية لعينة الدراسة حسب )المستكل 01 رقم الجدول

 نسبة المئوية  التكرار المستوى التعميمي
 %9.5 4 متوسط
 %26.2 11 ثانوي

 %52.4 22 جامعي
 %7.1 3 عميادراسات 

 %4.8 2 ميني
  %100 42 المجموع

 (spssالمصدر: من اعداد الطالبتين بالاعتماد عمى مخرجات)

 (الدراسيالخصائص الشخصية لعينة الدراسة حسب )المستكل 4 رقم الشكل

 
 (spss)المصدر: مف اعداد الطالبتيف بالاعتماد عمى مخرجات

( اف الغالبية مستكاىـ العممي جامعي 5 .2 ( كالشكؿ رقـ )9 .2 جدكؿ رقـ )يتضح مف 
% متكسطة، تـ يمييا مستكل التعميمي متكسط 26.2% كيمييا مستكل التعميمي ثانكم بنسبة52.4بنسبة
 %.4.8% كأخيرا مستكل ميني بنسبة 7.1%، تـ تمييا مستكل دراسات عميا بنسبة 9.5بنسبة 

 العينة حسب متغير سنوات الخدمة. (نتائج توزيع افراد4

 الخصائص الشخصية لعينة الدراسة حسب )سنكات الخدمة(00 رقم الجدول

 المستوى

 مهنً دراسات علٌا جامعً ثانوي متوسط
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 النسبة المئكية التكرار سنكات الخدمة
 %23.8 10 سنكات5اقؿ مف 

 %33.3 14 سنكات10الى 5مف 
 %42.9 18 سنكات 10اكثر مف 
 %100 42 المجمكع

 (spssالمصدر: من اعداد الطالبتين بالاعتماد عمى مخرجات)

 الخصائص الشخصية لعينة الدراسة حسب )سنكات الخبرة(5 رقم الشكل

 
 (spss)المصدر: مف اعداد الطالبتيف بالاعتماد عمى مخرجات

% سنكات خدمتيـ 42.9 ( اف نسبة6 .2 ( كالشكؿ رقـ ) 10.2  يتضح مف خلاؿ جدكؿ رقـ )
سنكات ، تـ نسبة 10-5% سنكاتيـ تتراكح ما بيف مف 33.3مرتفعة تـ تمييا نسبة سنكات  10اكثر مف 

متمسككف محمكد  بأكلادبمدية المطارفة سنكات ، كتغزك الباحثة اف العماؿ 5% سنكاتيـ اقؿ مف 23.8
نكات فيي تمثؿ فئة العماؿ بشكؿ كبير كتعتبر س10مف اكثر بعمميـ كاف نسبة بقائيـ كبيرة اما بالنسبة لمفئة 

 نسبة لا بأس بيا بالنسبة لعينة الدراسة.

  (نتائج توزيع افراد العينة حسب متغير رتبة الوظيفة .5

 يمثؿ تكزيع عينة الدراسة حسب متغير رتبة الكظيفة.01 رقم الجدول

 الخدمة

 0 س5اقل س10-5من س10اكثر
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 النسبة التكرار 

 %28.6 12 اطار

 40.5% 17 عكف التحكـ
 31.0% 13 عكف التنفيذ

 42 %100 
 .spssالمصدر: مف اعداد الطالبتيف بناء عمى مخرجات برنامج 

 يمثؿ تكزيع عينة الدراسة حسب متغير رتبة الكظيفة.6 رقم الشكل

 

 
 .spssالمصدر: مف اعداد الطالبتيف بناء عمى مخرجات برنامج 

( اف رتبة الكظيفة بالنسبة لي عكف التحكـ 7.2( كالشكؿ رقـ)11.2يتضح مف خلاؿ الجدكؿ رقـ )
 .%28.6كاخرا اطار بمغت نسبتيا  %31.0كتمييا عكف التنفيذ بمغت نسبتيا   %40.5بمغت اكبر نسبة 

 : تحميل فقرات الاستبياناولا 

 اطار

 عون التحكم 

 عونالتنفٌذ

  



 انذراسة انميذانية ببهذية انمطارفة بأولاد محمىد : انثانيانفصم 
 

 
49 

لاعتماد عمى ترتيب المتكسطات الحسابية لتفسير نتائج الدراسة كالحكـ عمى مستكل الاستجابة، تـ ا
تحديد درجة المكافقة ، كقد تـ ستبياف كمستكل الفقرات في كؿ محكرعمى مستكل كؿ عبارة كعبارات الا

 العبارة المعتمد لمدراسة. حسب 

  .لمعرفة مكافقة افراد العينة اك عدـ مكافقتيـ نحسب الكسط الفرضي كنقارنو بالكسط الفعمي

 فقرات محور" التعمم التنظيمي" .تحميل1

 فيما يمي تحميؿ لاستجابات الافراد حكؿ التعمـ التنظيمي .

 لمتكسط الحسابي كالانحراؼ المعيارم لكؿ عبارة مف عبارات التعمـ التنظيمي02 رقم الجدول

الوسط  العبارة 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 درجة  
 الموافقة

ترتيب 
 العبارة 

1 
 1 

البمدية مستعدة لمتعمـ مف البمديات الاخرل 
 بخصكص كيفية تطكير اساليب العمؿ

 

 7  موافق 1.248 3.61

2
2 

اذا حصؿ خطأ في عممي اتكقع المساعدة 
 كالمساندة مف الاخريف لمتعمـ مف الخطأ

 

 2 موافق 1.010 3.95

3
3 

ىناؾ برامج تدريبية لممكظفيف في جميع 
 تطكير عمميـ المينيمراحؿ 

 

 15 محايد 1.295 3.07

4
4 

تدرؾ ادارة البمدية باف الشيادة التي يحمميا 
المكظؼ ىي جزء ميـ يجب اكمالو عف 
طريؽ المعرفة التطبيقية التي يكتسبيا مف 

 خلاؿ الاعماؿ التي يقكـ بيا
 

 14 محايد 1.293 3.28

5
5 

تشعر بانؾ كؿ فترة تحتاج فييا الى تعمـ 
كاساليب جديدة  حتى تمكنؾ مف معارؼ 

 انجاز عممؾ
 

 موافق  0.878 4.23
 بشدة

 1 
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6
6 

العاممكف في البمدية يقكمكف بالتشجيع عمى 
التفكير بخصكص تقديـ الاقتراحات التي مف 

 شانيا تحسيف طرؽ العمؿ
 

 11 محايد 1.077  3.35

7
7 

البمدية الكقت الكافي  يأخذ العاممكف في
 لمتعمـ مف المشاكؿ كليس حميا فقط

 

 13 محايد 1.122 3.23

8
8 

ىناؾ انفتاح بيف المكظفيف فيما يتعمؽ 
 بتبادؿ كجيات النظر المختمفة

 

 9 موافق 1.150 3.57

9
9 

يمتزـ العاممكف في البمدية بأسمكب "نحف في 
التعامؿ مع الجميكر  خدمة المستفيد "عند

 الخارجي مف مكاطنيف ككافديف

 3 موافق 1.080 3.83

1
10 

ىناؾ معتقدات لدل العامميف باف الرضا 
الكظيفي يساىـ في انجاز المياـ كالكاجبات 

 بالجكدة كالكفاءة المطمكبة
 

 8 موافق 1.230 3.59

1
11 

يتعاكف العاممكف في الشركة ضمف فرؽ 
 اعماليـعمؿ متخصص في تأدية 

 

 5 موافق 1.975 3.69

1
12 

ىناؾ اعتقاد لدل العامميف باف التغيير في 
 نظـ العمؿ كالياتو سكؼ

 يككف لصالحيـ

 4 موافق 1.113 3.78

1
13 

تكجد رؤية مشتركة ككاضحة في البمدية بيف 
المديريف كالمرؤكسيف فيما يتعمؽ بجكدة 

 الخدمات المقدمة لممستفيديف

 10 موافق 1.230 3.40

1
14 

تستثمر الادارة العميا الطاقات كالقدرات 
الكامنة لدل العامميف في البمدية لممشاركة 

 في اتخاذ القرارات

 15 محايد 1.295 3.07
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1
15 

يمتمؾ العاممكف في البمدية ميارات فنية 
 تمكنيـ مف تقديـ الخدمات بجكدة عالية

 12 محايد 1.337 3.33

1
16 

عادلة يعطي العاممكف في البمدية فرصة 
 لسماع شككاىـ

 

 13 محايد 1.375 3.23

1
17 

تتكفر لدل العامميف الرغبة كالاستعداد لمتعمـ 
 مف بعضيـ لأخر

 

  6 موافق 1.075 3.66 

 
 (spssالمصدر: من اعداد الطالبتين بالاعتماد عمى مخرجات)

 ( يمكف استخلاص ما يأتي: 12.2 مف جدكؿ)
  
  كذلؾ يعني اف  4.23 بمتكسط حسابي يساكماحتمت المرتبة الأكلى  5رقـ اف العبارة

 فيما يخص ىذه العبارة.بشدة اغمبية الإجابات كانت مكافقة 
  كذلؾ يعني اف اغمبية ىذه 3.95بمتكسط حسابي  2رقـ تأتي في المرتبة الثانية العبارة،

 الاجابات كانت مكافؽ فيما يخص ىذه العبارة.
   كذلؾ يعني اف اغمبية  3.83المرتبة الثالثة بمتكسط حسابي  في  9تمييا العبارة

 الاجابات كانت مكافؽ فيما يخص ىذه العبارة.
مف المتكسط الفرضي المتغير  مف خلاؿ ىذه النتيجة نستنتج اف اغمبية المتكسطات بالنسبة ليذا 

ة لقيـ الانحراؼ المعيارم ، اما بالنسبفيما يخص ىذا المتغيرمكافؽ كذلؾ يعني اف اغمبية الإجابات كانت 
ع عد المكافقة . قد يرج  سالبفيي       لكؿ العبارات، كىذا يعني اف الاختلاؼ في اراء العينة لـ يكف 

 بالنسبة ليذا المتغير.
 

 
 .التنظيميةاستجابة افراد العينة لممحور الثاني :الثقافة - 

 التنظيمية.فيما يمي حميؿ استجابات الافراد حكؿ محكر الثقافة 

 المتكسط الحسابي كالانحراؼ المعيارم لكؿ عبارة مف عبارات الثقافة التنظيمية03 رقم الجدول

 الوسط العبارات الرقم
 الحسابي

 الانحراف 
 المعياري

 درجة 
 الموافقة

 الترتيب
 العبارة
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يعتقد العاممكف اف اخلاصيـ في العمؿ يحقؽ  1
 مرضيةنتائج 

 

 2 موافق 1.172 3.88

تسعى المؤسسة الى ترسيخ الاسمكب الديمقراطي  2
 لمعماؿ

 

 10 محايد 1.210 3.26

تيتـ البمدية بشجيع العامميف كتحفيزىـ عمى  3
 المشاركة لبمكغ الاىداؼ المسطرة

 

 9 محايد 1.305 3.38 

تقكـ العلاقة بيف العامميف في البمدية عمى اساس  4
 المتبادلةالثقة 
 

 6 موافق 1.143 3.64 

تسعى ادارة البمدية لممحافظة عمى المصالح  5
 الشخصية لمعامميف

 

 11 محايد 1.202 3.33 

يشعر العاممكف في البمدية بالكلاء الميني لما  6
 يقكمكف بو مف اعماؿ

 

 4 موافق 1.060 3.73 

تطبؽ القرارات المتخذة بعدالة عمى جميع العامميف  7
 استثناء دك
 

 12 محايد 1.390 3.23 

القانكف الداخمي لمبمدية ينص عمى التزاـ المكاعيد  8
 كالانضباط في الكقت

 

 4 موافق 1.230  3.73 

استطيع العمؿ لساعات اضافية كتمديد كقت  9
 عممي لإتماـ ميامي

 

 3 موافق 1.164 3.75 

يشعر العاممكف في البمدية بانيـ يعاممكف بطريقة  10
 متساكية

 9 محايد 1.305 3.38 
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تتـ طريقة تنفيذ اجراءات العمؿ في البمدية بسرعة  11

 كسيكلة
 

 9  محايد 1.305 3.38 

تقكـ ادارة البمدية بشكؿ مستمر بتكفير احدث  12
النظـ المحكسبة كالتقنيات كالاجيزة المتقدمة بيدؼ 

 انجاز الاعماؿ بالكفاءة كالسرعة المطمكبة

 9  موافق 1.309 3.42 

اتكقع باف ادارة البمدية تأخذ في الاعتبار الجيكد  13
التي يبدليا العامؿ الكؼ، المميز  ،كالذم يحافظ 

 عمى مكانة البمدية كسمعتيا
 

 7 موافق 1.015 3.57 

تكفر البمدية الاماف الكظيفي لمفرد طالما انو ممتزـ  14
 بالنظـ كالقكانيف كالمكائح الداخمية لمبمدية

 

 8 موافق 1.252 3.42 

تسعى ادارة البمدية دكما لتمبية ما يتكقعو العامميف  15
 مف حكافز

 13 محايد 1.310 3.11 

يقكـ العاممكف ببذؿ الجيكد الازمة مف اجؿ تحقيؽ  16
 الانجازات التي تتكقعيا البمدية منيـ

 

 5 موافق 1.223 3.66 

تحرص البمدية عمى تقديـ خدمات متميزة كفقا  17
 للإمكانيات المادية المتاحة

 

 1 موافق 1.080 3.95

  .spssالمصدر: من اعداد الطالبتين بناء عمى مخرجات برنامج

 ( ما يمي: 2.13  يتضح مف خلاؿ جدكؿ رقـ )
حسب مكافقة افراد عينة تنازليا كالتي تـ ترتيبيا العبارات اف افراد عينة الدراسة مكافقكف عمى 

 تساكم قيـ المتكسط كما يمي:الدراسة عمييا عند 
  3.95درجة مكافؽ بمتكسط حسابي  لتي تنص عمى  17جاءت في المرتبة الأكلى الفقرة   

 ىذا المتكسط الفرضي أم اف افراد العينة يكافقكف عمى ىذه العبارة.   ، 
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  ىذا ،3.88بمتكسط حسابي 1ثـ جاءت في المرتبة الثانية الفقرة   التي تنص عمى
 الفرضي أم اف افراد العينة يكافقكف عمى ىذه العبارة.المتكسط 
 

مف خلاؿ ىذه النتيجة نستنتج اف اغمبية المتكسطات بالنسبة ليذا  المتغير مف المتكسط الفرضي 
كذلؾ يعني اف اغمبية الإجابات كانت مكافؽ فيما يخص ىذا المتغير، اما بالنسبة لقيـ الانحراؼ المعيارم 

ات، كىذا يعني اف الاختلاؼ في اراء العينة لـ يكف سالب  . قد يرجع عد المكافقة فيي       لكؿ العبار 
 بالنسبة ليذا المتغير.

 المطمب الثالث :اختبار صحة الفرضيات ومناقشة النتائج.
ل قبكؿ اك رفض في ىذا المبحث سكؼ يتـ اختبار فرضيات الدراسة ،بحيث يتـ اختبار مد

 المتحصؿ عمييا مف خلاؿ المطمب التالي:الفرضيات ،كمناقشة النتائج 
 اكلا: اختبار الفرضية الرئيسية الاكلى. 

حكؿ التعمـ التنظيمي تعزم  0.05تكجد فركؽ ادكات دلالة احصائية عند مستكل معنكية  
 لممتغيرات الشخصية كتتجزأ ،منيا الفرضيات الفرعية التالية:

حكؿ تعزم  0.05احصائية عند مستكل معنكية الفرضية الفرعية الاكلى: تكجد فركؽ ذات دلالة -
 التعمـ التنظيمي لممتغير الجنس .
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 تحميؿ التبايف الاحادم لاختبار ىذه الفرضية كنتائجيا مكضحة كالاتي: tيتـ استخداـ 

 يكضح نتيجة تحميؿ التبايف الاحادم لمفرضية الاكلى.04 رقم الجدول

 المتوسط الجنس المحور
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري

F (sig) 

 التعمـ
 التنظيمي

 0.144 0.365 0.426 2.57 ذكر

 0.544 2.45 انثى

 

حكؿ تعزم  0.05الفرضية الفرعية الثاني: تكجد فركؽ ذك دلالة احصائية عند مستكل معنكية -
 التعمـ التنظيمي لممتغير العمر.

 يكضح نتيجة تحميؿ التبايف الاحادم لمفرضية الثانية.05 رقم الجدول

الم
 حكر

 المتكسط العمر 
 الحسابي

الانحرا
 ؼ

 المعيارم

F  (sig) 

التع
 لـ 

التن
 ظيمي

اقؿ   
 سنة 30مف 

2.54 0.658 0.368 0.617 

مف 
 سنة 30-40

2.55 0.513 

اكثر 
 سنة 40مف

2.76  

 .spssالمصدر: من اعداد الطالبتين بناء عمى مخرجات برنامج 

مف خلاؿ نتائج الجدكؿ اعلاه كاستناد لقاعدة القرار التي تنص عمى رفض الصفرم عند ما تككف 
sig  كيرفض ،كبالتالي يقبؿ الفرض الصفرم 0.05القيمة الاحتمالية اقؿ مف مستكل المعنكية الاسمي ام

حكؿ التعمـ التنظيمي 0.05الفرض البديؿ ام تكجد فركؽ ذات دلالة احصائية عند مستكل المعنكية 
 .0.005كىي اكبر مف  0.617لتعزم المتغير النكع ،حيث بمغ الاحتمالية 
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حكؿ التعمـ  0.05الفرضية الفرعية الثالثة :تكجد دلالة ذات دلالة احصائية عند مستكل معنكية -
 ممتغير المستكل التعميمي.التنظيمي ل

 يكضح نتيجة تحميؿ التبايف الاحادم لمفرضية الثالثة.06 رقم الجدول

المستكل  المحكر
 الدراسي

المتكسط 
 الحسابي

الانحرا
 ؼ المعيارم

F (sig) 

 التعمـ 
التنظيم

 م

 0.958 0.043 0.411 2.55 متكسط
 0.55 2.30 ثانكم
 0.225 2.77 جامعي
دراسات 

 عميا
2.22 0.130 

 0.554 2.01 ميني

 .spssالمصدر: من اعداد الطالبتين بناء عمى مخرجات برنامج 
كبالتالي قبكؿ الفرضية  0.05غير دالة احصائية عند مستكل Fمف خلاؿ نتائج الجدكؿ كانت قيمة 

 الفرعية الثالثة.
حكؿ التعمـ  0.05الفرضية الفرعية الرابعة: تكجد فركؽ ذات دلالة احصائية عند مستكل معنكية -

 سنكات الخبرة.التنظيمي لممتغير 
 يكضح نتيجة تحميؿ التبايف الاحادم لمفرضية الرابعة.07 رقم الجدول

المتكسط  سنكات الخدمة المحكر
 الحسابي

 الانحراؼ
 المعيارم

F (sig) 

التعمـ 
 التنظيمي

  0.745 0.288 0.666 2.45 سنكات5اقؿ مف 

 0.547 2.44 سنكات10-5مف

 0.354 2.14 سنكات10اكثر مف

 spssالمصدر: من اعداد الطالبتين بناء عمى مخرجات برنامج 

كانت غير دالة احصائية عند مستكل معنكية Fمف خلاؿ نتائج الجدكؿ علاه نلاحظ اف قيمة 
 الفرضية الرابعة.كبالتالي قبكؿ  0.05
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حكؿ التعمـ  0.05الفرضية الفرعية الخامسة: تكجد فركؽ ذات دلالة احصائية ند مستكل معنكية -
 التظيمي لممتغير رتبة الكظيفة.

 التبايف الاحادم لمفرضية الخامسة.يكضح نتيجة تحميؿ 08 رقم الجدول

المتكسط  رتبة الكظيفة المحكر
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعيارم

F (sig) 

 0.704 0.464 2.74 اطار التعمـ التنظيمي
 
 

0.406 

 0.570 2.55 عكف التحكـ

 0.455 2.50 عكف التنفيذ

 spssالمصدر: من اعداد الطالبتين بناء عمى برنامج 

كبالتالي  0.05غير دالة احصائيا عند مستكل معنكية  Fمف خلاؿ نتائج الجدكؿ علاه كانت قيمة 
 قبكؿ رفض الفرضية الخامسة.

ثانيا الفرضية الثانية : يكجد اثر ذك دلالة احصائيا لتعمـ التنظيمي عمى الثقافة التنظيمية في بمدية 
 . %5المطارفة عند مستكل معنكية 

 لاختبار ىذه الفرضية تـ استخداـ اختبار الانحدار الخطي المتعدد حيث :

 المتغير التابع: الثقافة التنظيمية .-

 المتغير المستقؿ: التعمـ التنظيمي .-

 

 

 حساب معامؿ الالتكاء كالتفمطح لمحاكر الاستبياف.11 رقم الجدول
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المتكسط  المحكر
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعيارم

معامؿ 
 الالتكاء

معامؿ 
 التفمطح

التعمـ 
 التنظيمي

2.61 0.516 0.240 0.499 

الثقافة 
 التنظيمية

4.33 0.422 -0.075 -1.155 

 spssالمصدر: من اعداد الطالبتين بناء عمى مخرجات برنامج 

 كالجدكؿ التالي يكضح نتائج الاختبار .

 يكضح نتائج تحميؿ اختبار الانحدار .10 رقم الجدول

 المتغير التابع: الثقافة التنظيمية

المتغير 
 المستقؿ

R R2 F sig Cons α β T Sig 

التعمـ 
 التنظيمي

0.418 0.172 8.320 0.006 3.522 0.318 2.882 0.000 

 .spssالمصدر: مف اعداد الطالبتيف بناء عمى مخرجات برنامج 

 المتحصؿ عمييا لمفرضيات:النتائج 

 .%5محكر التعمـ التنظيمي كالثقافة التنظيمية عند مستكل معنكية كجكد علاقة معنكية بيف -

في اجابات افراد العينة حكؿ  %5عدـ كجكد فركؽ ذات دلالة احصائية عند مستكل معنكية -
 محكر التعمـ التنظيمي تعزم لمتغير الجنس .

في اجابات افراد العينة حكؿ التعمـ  %5عند مستكل معنكية  عدـ فركؽ ذات دلالة احصائية-
 التنظيمي تعزم لمتغير العمر.

في اجابات افراد العينة حكؿ التعمـ %5عدـ كجكد فركؽ ذات دلالة احصائية عند مستكل معنكية-
 التنظيمي تعزم لمغير المستكل الدراسي.

افراد العينة حكؿ التعمـ في اجابات  %5عدـ كجكد فركؽ ذات دلالة احصائيا عند مستكل معنكية -
 التنظيمي تعزم لمتغير سنكات الخبرة.
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في اجابات افراد العينة حكؿ التعمـ  %5عدـ كجكد فركؽ ذات دلالة احصائيا عند مستكل معنكية -
 التنظيمي تعزم لمتغير رتبة الكظيفة.

يكجد اثر ذك دلالة احصائية لأثر التعمـ التنظيمي عمى الثقافة التنظيمية في بمدية محؿ الدراسة -
 . %5عند مستكل 

 ام اف المتغير التعمـ التنظيمي يفسر المتغير التابع الثقافة التنظيمية. R2  0.172بمغت قيمت -

 ى الثقافة التنظيمية .لمتعمـ التنظيمي عم 0.05كجكد اثر ذك دلالة احصائيا عند مستكل -
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 خلاصة الفصل :

الثقافة مف اجؿ الكقكؼ عمى التعمـ التنظيمي في بمدية المطارفة ،كمعرفة اثر التعمـ التنظيمي عمى 
التنظيمية بالبمدية ، تناكلنا في بداية ىذا الفصؿ تقديـ عاـ حكؿ بمدية محؿ الدراسة كما تـ كصؼ منيجيا 

الى الادكات المستخدمة لجمع  بالإضافةلمنيج الدراسة كاجراءاتيا بدء بمجتمع الدراسة كخصائص افراده ،
المستخرجة مف استمارة البحث مؼ البيانات البيانات كالاساليب المستخدمة في تحميميا ،مركرا بعرض مخت

بمختمؼ محاكرىا، بالتعمـ التنظيمي عمى الثقافة التنظيمية ،كفي استخداـ اساليب الاحصائية المناسبة 
)المتكسط الحسابي، الانحراؼ المعيارم، ...،..( كذلؾ بغرض معرفة مدل تأثير  التعمـ التنظيمي عمى 

ـ تكصؿ الى كجكد افاؽ لتطكير التعمـ التنظيمي عمى الثقافة التنظيمية في الثقافة التنظيمية ،كفي الاخير ت
بمدية محؿ الدراسة ،كما تـ استنتج كجكد علاقة طردية بيف متغيرات الدراسة كالكصكؿ الى كجكد اثر دالة 
احصائية لمتعمـ التنظيمي عمى الثقافة التنظيمية .
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 خاتمة

يمثؿ التعمـ التنظيمي ضركركة حتمية بالنسبة لكؿ المؤسسات باختلاؼ كتنكع مجالات عمميا كتبايف 
اىدافيا، كذلؾ بسبب الظركؼ الديناميكية الراىنة التي تفرض عمى المؤسسة اف تككف مراة كتتكيؼ 

باستمرار كاكتسابيا مف  باستمرار مع التغيرات الجديدة، ىذه المركنة لا تحقؽ الا بالتعمـ في المؤسسة
مصاريؼ متعددة، ىذا التعمـ يساىـ ايجابيا في تحسيف اداء افراد المؤسسة كيساىـ ايضا في ترسيخ 

 مبادئ كاسس المؤسسة المتعممة.

لقد حاكلنا في ىذه الدراسة استكشاؼ علاقة التعمـ التنظيمي مع الثقافة التنظيمية في بمدية المطارفة 
، كاف المؤسسات بلاكلاد محمكد انطلاق ا مف المامنا باف كالتعمـ ىك الميزة التنافسية اساسسية في عالـ اليكـ

بما فييا البمدية مكضكع الدراسة لابد مف اف تامف باىمية التعمـ المتكاصؿ كالعمؿ عمى نشره بيف العامميف 
رؾ القيادات مع الحرص في الكقت نفسو عمى تككيف ثقافة تنظيمية متطكرةكمف جية اخرل لابد اف تد

الادارية اف عدـ التعمـ عممية تقكد الى تدىكر ظيكر المعرفةمف ذاكرة العامميف، الامر الذم يتطمب 
 الحرص المتكاصؿ عمى ايجاد اليات تحفذ الفرد عمى التعمـ كتساعده عمى تجنب حالة عدـ التعمـ.

ثقافة ببمدية المطارفة بالاكلاد كعمى ىذا الاساس جاءت دراستنا حكؿ مكضكع اثر التعمـ التنظيمي عمى ال
محمكد كذلؾ سعيا منا في الاجابة عمى اشكالية الدراسة بتكزيع مجمكعة مف الاسئمة في شكؿ استمارة 

 عمى افراد عينة الدراسة كالمتمثمة في المكظفيف في البمدية.

 نتائج الدراسة:

 نتائج الجانب النظرم:

جراءات كالكسائؿ التي تتخذىا المنظمة لزيادة العمـ التنظيمي ىك مجمكعة مف العمميات كالا -
مقدرتيا عمى التغيير المستمر كالتكييؼ مع التغييرات الداخمية كالخارجية لتحقيؽ اقصى درجة 

 ممكنة مف الاىداؼ المرغكب فييا.
تستفيد المنظمة مف التعمـ التنظيمي في تعزيز عممياتيا مف خلاؿ الخبرات المكتسبة كحفظ النتائج  -

ا كتجارب المؤسسات الاخرل بيدؼ الاستفادة مف الاخطاء في حؿ المشكلات اضافة الى تجاربي
 الفيـ الجيد لممعرفة المعتمدة كالسعي نحك بنائيا.

تـ اسقاط ىذه الدراسة ميانيا عمى بمدية المطارفة فمف خلاؿ ىذه الدراسة تـ نتائج الجانب التطبيقي:
 التكصؿ الى النتائج التالية :
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ير معنكم لمتعمـ التنظيمي بابعاده المختمفة ) التعمـ الفردم، التعمـ الجماعي، التعمـ المنظمي يكجد تاث-1
 (عمى الثقافة التنظيمية، فالمؤسسات الناجحة ىي تجعؿ مف تعمـ الثقافة.

 تمتمؾ البمدية مصمحة التعمـ في مختمؼ البمديات التابعة ليا. -2

 كالثقافة التنظيمية كىذا ما تـ بيانو  في عممية تحميؿ الاستبياف. تكجد علاقة قكية بيف التعمـ التنظيمي -3

 ارتفاع مستكل الالتزاـ بالاعراض التنظيمية لدل عماؿ البمدية. -4

 ضركرة العمؿ عمى زيادة كعي العامميف لمثقافة التنظيمية السائدة بمؤسسة البمدية. -5

 خاصة ذات المستكل المنخفض كالقيـ.ضركرة الاىتماـ بتكفير ابعاد الثقافة التنظيمية ك  -6

 اختبار الفرضيات:

 قبكؿ الفرضية الاكلى  -

 كقبكؿ الرفض البديؿ لمفرضية الثانية Fالرفض الصفرم لمقيمةؿ  -

 اكبر  0.05قبكؿ الفرضية الثالثة لاف قيمة الدالة احصائية عند مستكل -

 غير دالة احصائيا   Fلا قيمة  0.05قبكؿ رفض الفرضية الرابعة عند مستكل  -

 غير دالة احصائيا.  Fلا قيمة  0.05قبكؿ رفض الفرضية الخامسة عند مستكل  -

 التكصيات:

 ينبغي عمى الافراد العامميف بالبمدية انجاز اعماؿ ترتقي لمستكل الثقافة -

 يجب عمى البمدية تقييـ اداء العامميف عمى حسب سيرتيـ المينية  -

ارات المعرفية لدل المكظفيف كذلؾ مف خلاؿ التكاصؿ مع البمديات المختمفة العمؿ عمى زيادة المي -
 لتطكير قدراتيـ المعرفية.

 ضركرة الاىتماـ البمدية بالتعمـ التنظيمي لما لو مف اىمية كبيرة في تحسيف اداء المؤسسة.

 افاؽ الدراسة:

تقديميا يمكف طرح العديد مف الاشكاليات انطلاقا مف النتائج التي تـ التكصؿ الييا كالتكصيات التي تـ 
 الجديرة المكاصمة البحث فييا لككف مكاضيع بحث مستقبمة كىي:
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 دراسة عف تمكيف العامميف كعلاقتيا بالتعمـ التنظيمي. -
 دراسة عف العدالة التنظيمية كعلاقتيا بالتعمـ التنظيمي. -
 التفكؽ التنافسي. دراسة عف التعمـ التنظيمي كاثره عمى المناعة التنظيمية عمى -
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 الجمهورٌة الجزائرٌة الدٌمقراطٌة الشعبٌة 

 وزارة التعلٌم العالً والبحث العلمً 

 كلٌة العلوم الاقتصادٌة والتجارٌة وعلوم التسٌٌر 

  

 قسم: علوم التسٌٌر

 التخصص: ادارة اعمال

 

 

 

 

 

فً اطار تحضٌر مذكرة ماستر تخصص ادارة اعمال، تم اعداد هذا الاستبٌان والذي ٌمثل جزء من     

اولاد محمود.-متطلبات اعداد الدراسة بعنوان اثر التعلم التنظٌمً على الثقافة التنظٌمٌة ببلدٌة المطارفة   

رٌن باختٌار كل اجابة التً وتعد هذه الاستمارة مقٌاس ٌعتمد لأغراض البحث، لذا نرجوا تفضلكم مشكو

 ترونها مناسبة لكل سؤال، علما ان المعلومات المدونة تتسم بالطابع السرٌة والامانة العلمٌة.

 

 شكرا لكم ولحسن تعاونكم

 الطالبتان: حفاري زلٌخة

بجبار وردة               

 الاستاذ المشرف: بن عبٌد عبد الباسط

 

 

 

 

 

 استبيان بعنوان:

 اثر التعلم التنظيمي على الثقافة التنظيمية 

 

.0202/0200الموسم الاراسي:   
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 ملاحظات عامة:

ٌرجى الاجابة على جمٌع الاسئلة لان ترك أي سؤال دون اجابة ٌعنً عدم صلاحٌة الاستمارة  .0

 للتحلٌل

 ( فً الخانة التً تمثل وجهة نظرك.xٌرجى وضع علامة) .1

 المحور الاول:  المعلومات الشخصٌة

 الجنس:          ذكر                              انثى           .0
 

 سنة          31-21سنة                    من  21العمر:      اقل من  .1

 

سنة  31كثر من ا                      

 سنوات        01-4سنوات                                 من 4:     اقل من عدد سنوات الخدمة .2

سنوات 01اكثر من   

 ثانوي                          جامعً                   المستوى الدراسً:       متوسط          .3

مهنً                           دراسات علٌا                                                              

                   

 عون التنفٌذ         رتبة الوظٌفة:          اطار                         عون التحكم           .4
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 المحور الثاني:التعلم النتظيمي

غٌر موافق  اسئلة الاستبٌان الرقم 
 بشدة 

موافق  موافق محاٌد غٌر موافق
 بشدة 

البلدٌة مستعدة للتعلم من البلدٌات الاخرى بخصوص  0
 كٌفٌة تطوٌر اسالٌب العمل  

     

اذا حصل خطأ فً عملً اتوقع المساعدة والمساندة  1
 من الاخرٌن للتعلم من الخطأ  

     

راحل تدرٌبٌة للموظفٌن فً جمٌع مرامج هناك ب 2
 تطوٌر عملهم المهنً  

     

تدرك ادارة البلدٌة بان الشهادة التً ٌحملها الموظف  3
هً جزء مهم ٌجب اكماله عن طرٌق المعرفة 

ٌكتسبها من خلال الاعمال التً ٌقوم التطبٌقٌة التً 
 بها

     

تشعر بانك كل فترة تحتاج فٌها الى تعلم معارف  4
 واسالٌب جدٌدة  حتى تمكنك من انجاز عملك  

     

العاملون فً البلدٌة ٌقومون بالت شجٌع على التفكٌر  5
التً من شانها تحسٌن قتراحات بخصوص تقدٌم الا

 طرق العمل  

     

ٌأخذ العاملون فً البلدٌة الوقت الكافً للتعلم من  6
 المشاكل ولٌس حلها فقط  

     

هناك انفتاح بٌن الموظفٌن فٌما ٌتعلق بتبادل وجهات  7
 النظر المختلفة  

     

فً خدمة  ٌلتزم العاملون فً البلدٌة بأسلوب  "نحن 8
المستفٌد "عند التعامل مع الجمهور الخارجً من 

 مواطنٌن ووافدٌن  

     

هناك معتقدات لدى العاملٌن بان الرضا الوظٌفً  01
ٌساهم فً انجاز المهام والواجبات بالجودة والكفاءة 

 المطلوبة  

     

ٌتعاون العاملون فً الشركة ضمن فرق عمل  00
 متخصص فً تأدٌة اعمالهم  

     

هناك اعتقاد لدى العاملٌن بان التغٌٌر فً نظم العمل  01
 والٌاته سوف  ٌكون لصالحهم    

     

توجد رؤٌة مشتركة وواضحة فً البلدٌة بٌن  02
المدٌرٌن والمرؤوسٌن  فٌما ٌتعلق بجودة الخدمات 

 المقدمة للمستفٌدٌن  

     

الكامنة لدى تستثمر الادارة العلٌا الطاقات والقد ارت  03
 قراراتالعاملٌن فً البلدٌة للمشاركة فً اتخاذ ال

     

ٌمتلك العاملون فً البلدٌة مها ارت فنٌة تمكنهم من  04
 تقدٌم الخدمات بجودة عالٌة  

     

ٌعطً العاملون فً البلدٌة فرصة عادلة لسماع  05
 شكواهم  

     

للتعلم من تتوفر لدى العاملٌن الرغبة والاستعداد  06
 بعضهم لأخر
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 المحور الثالث:  الثقافة التنظٌمٌة 

غٌر موافق  اسئلة الاستبٌان الرقم 
 بشدة 

موافق  موافق محاٌد غٌر موافق
 بشدة 

ٌعتقد العاملون ان اخلاصهم فً العمل ٌحقق نتائج  0
 مرضٌة

     

 مقراطً تسعى المؤسسة الى ترسٌخ الاسلوب الدٌ 1
 للعمال  

     

تهتم البلدٌة بشجٌع العاملٌن وتحفٌزهم على  2
 المشاركة لبلوغ الاهداف المسطرة  

     

تقوم العلاقة بٌن العاملٌن فً البلدٌة على اساس الثقة  3
 المتبادلة

     

تسعى ادارة البلدٌة للمحافظة على المصالح  4
 الشخصٌة للعاملٌن  

     

ٌشعر العاملون فً البلدٌة بالولاء المهنً لما ٌقومون  5
 به من اعمال  

     

المتخذة بعدالة على جمٌع العاملٌن رارات تطبق الق 6
 دو استثناء  

     

القانون الداخلً للبلدٌة ٌنص على الت ازم المواعٌد  7
 والانضباط فً الوقت

     

استطٌع العمل لساعات اضافٌة وتمدٌد وقت عملً  8
 لإتمام مهامً  

     

ٌشعر العاملون فً البلدٌة بانهم ٌعاملون بطرٌقة  01
 متساوٌة

     

العمل فً البلدٌة بسرعة راءات تتم طرٌقة تنفٌذ اج 00
 وسهولة  

     

تقوم ادارة البلدٌة بشكل مستمر بتوفٌر احدث النظم  01
والتقنٌات والاجهزة المتقدمة بهدف انجاز المحوسبة 

 ةالاعمال بالكفاءة والسرعة المطلوب

     

توفر البلدٌة الامان الوظٌفً للفرد طالما انه ملتزم  02
 بالنظم والقوانٌن واللوائح الداخلٌة للبلدٌة  

     

اتوقع بان ادارة البلدٌة تأخذ فً الاعتبار الجهود التً  03
والذي ٌحافظ على ، الممٌز، الكفٌبدلها العامل 

 مكانة البلدٌة وسمعتها  

     

تسعى ادارة البلدٌة دوما لتلبٌة ما ٌتوقعه العاملٌن من  04
 زحواف

     

ٌقوم العاملون ببذل الجهود الازمة من اجل تحقٌق  05
 مالتً تتوقعها البلدٌة منهزات الانجا

     

متمٌزة وفقا تحرص البلدٌة على تقدٌم خدمات  06
 للإمكانٌات المادٌة المتاحة
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الاساتذة المحكميف للاستبياف(: قائمة 2الممحؽ رقـ )  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 قائمة الاساتذة المحكميف الدرجة العممية كمناصبيـ العممية
تيقاكم العربياستاذ  استاذ محاضرا  

تعميـ العاليال استاذ ىداجي عبد الجميؿاستاذ    
عاليالتعميـ ال ةاستاذ  استاذة عياد ليمى 
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 قائمة المصادر والمراجع:

اعمر عزاكم ،أ .أحمد عمماكم ، الثقافة التنظيمية مدخؿ لتطبيؽ إدارة الجكدة الشاممة في منظمات  -1
الاعماؿ ، جامع  . الطاىر مكلام بسعيدة ، الممتقى الكطني حكؿ إدارة الجكدة الشاممة كتنمية أداء 
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 الممخص:

ىدفت الدراسة الى التعرؼ عمى اثر التعمـ التنظيمي عمى الثقافة التنظيمية ببمدية المطارفة مف كجية نظر 
العماؿ، كالتحقيؽ اىداؼ الدراسة تـ اتباع منيج دراسة الحالة كتجميع البيانات الاكلية لأغراض ىذه 

عمى بعض الدراسات السابقة ،كاجريت الدراسة الدراسة باستخداـ استبانة قاـ بتطكيرىا الباحثيف بالاعتماد 
(عامؿ ،تـ اختبارىـ بالطريقة العشكائية البسيطة ،كتحميؿ تـ الاستعانة 52عمى عينة مف العامميف بالبمدية )

 .(spssبالحاسب الالي كاستخداـ احصائي مف خدمة البرمجيات الكاردة في )

 يما يمي :حيث تـ تكصؿ الى العديد مف النتائج يمكف ايجازىا ف

 كشفة الدراسة اف مستكل اثر التعمـ التنظيمي دلالة احصائية عمى الثقافة التنظيمية .-

 التعرؼ عمى مدل علاقة التعمـ التنظيمي مع الثقافة التنظيمية.-

 التعمـ التنظيمي، الثقافة التنظيمية ،الييكؿ التنظيمي، الاستراتيجية كخطط العمؿ.الكممات المفتاحية: 

Abstract 

The purpose of the study was to identify the impact of organizational learning 

on the organizational culture of the municipality of the airport from the 

perspective of workers, and to study the objectives of the study was followed the 

method of case study and preliminary data collection for the purpose of this 

study using a questionnaire developed by researchers based on some previous 

studies, and conducted the study on a sample of municipal workers (52) 

workers, tested in a simple randomized manner, used computer analysis and 

statistical use of software service contained in (spss). 

:Many of the results were achieved and can be summarized as follows  

- The study revealed that the level of impact of organizational learning is a 

statistical indication of organizational culture 

-To know to what extent organizational learning is related to organizational 

culture 

Keywords: organizational learning, organizational culture, organizational 

structure, strategy and action plans 


