) Giaally Mad) addail) 35
IHII"} gdd > EA ?:\M > 1

“m]‘;;; Jb'” _ :\:‘J‘Jd 1aal :\Ml? :gj[ﬂn" Y “HH\;{,‘:

wlipdlglial aulya awmal azala — % &
N i wliadljliai aslja amwal azela

Université Ahmed DRAIA. Adrar-Algérie
Université Ahmed DRAIA. Adrar-Algérie

Jadl) @‘919\9 :\le,M"S\ a‘ghi\ czgdhaﬁ\}\ e‘glﬂ\ @S
Jlesf )1a) iule pawadd sl agle dad

sl jiula Balgd o Jganl) cilillaie JlaSind dasia §,Ske

POl gin
g i N
Onlalad) (sl g\ g1y Anadl 2 2949 g-d)ﬂ CaSail)
(b e — sl doaly Dl Ay
\_ /
P3N i) — b allall alas) e —
——s d_ip & (A
Ladlial) diad
b)) eeeeeneeieeanns Sd daala L, Lugub pdi . o
Bpda g hRa  cevviiinnnnnn. b dmala JAS Adiga .
Lalia  vevverneinnenneennnnn. ual Aeala el Gl de Ko

2022-2021 : 2alal) awigal)

i



daadd! l_g.]ab.i.o-_g.\." 74..‘).':‘)':;_" a;_;wl
Peoplc'sDcmocrnticRepuinc of Algeria

Al o) 5 Jlal gl 5155

ucation and Scientific Research

Ministry of Higher Ed
University Ahmed Draia of Adrar Jbb‘ b i
The central library &J{J“ i‘:&u
3% gebed) o) dorduaae
86

£ 1l gl Baled
JF iy ()3l 6!

o y39 G oS — Tyl sl 353 Jo 320

Zody Ao Ll — el s 0] ﬂ-&)’\ W3
.)\JJ‘ &YJ ‘)\)J‘

P o

Vo “5\:5- o (5)

0 (3)

el ooy & felly 2ola¥ stz A8
e 3la) 2 aasdl

2022/06/01 23l | o %6

| d uJ.\a o i:_,“al\ C)\a:a.aﬁb Ml \:a\.i 25 Ll o .).4..2:‘

N Gylall oyl caaslll / (xi.‘ﬂ
157801y 23, 0) Gl

(PDF) i3 5jSY1, (02) 43, el ¢12) 5aky oy B o S

:dé‘ \ p\..a.n\
;’Sgy . ﬂt

Absladly ad il ¢ g Balgd ¢l Jan: ‘Uar-



i)y jSad)
2t LeSe Janll 128 ALty W 4d g e o)Kiiy Jag e 4 deaiefe
cJasll 128 o 488y " jee Adsa "Captall 20LY) ) disal) Sally
cSlgangis ali) e W e gedd L JS o) 330LY) Vs
Daiil) agle and 33Lls dale 4)ho deal daals sl S S5
Lgaldl o) dala
LAl sl Alda e sladlly
ALl Aaal e
¢ g ol Guladll Gady aendy e DDA daal Jlae S g0
v
A agdpla (e Cinie Al cBbgaall JS e Sl
o sl B e els daad) 138 Sla) Gle sl 3 2e (e IS s

NREL X

3

oSl (e B aleng oS8 @l oW S ) S ALl 8o
— S:' 5
".A<§ . .... - Q_J"



b giaal) (upgd

dadal & 32 gal)
- gla) das,
d Oléyally Sall
2 Gl sinall uye
J Jshaadl (aped
L I iy
- @l Gyl
@ alal) dadiall
: S g1l b OsSll B Y1 Y gl
4 Ll
5 B oaall (gl Uay) ¥ aall
5 =8 (nSalll dala 1Y) laal
5 el Sl sgie t ) gl
6 Sl ) esalll Glads daaal P gl
7 ) Sl Auagria A Gllaal
7 el Sl clshas tJsY) gl
9 el Sl @l g ol Sl gl
12 N Sl ld g el gl
13 N G slad s llaal)
13 oyl :J5Y) gl
15 Jasll (353 : S g5l
17 Al oy g A ¢yl
19 Jlay| t bl Al
20 il t oualall gl
22 SN gl B (g Bl L) 1l Caal)

K|



22 SN eIy dale :J ) cllaal)
22 SN Y asehe :Js¥) gl
24 wligiag (Y gl pailad r Sl gl
26 IS gy gl sl ¢ )
28 Lo lay) chailly clagiall : SG Callaal)
28 SN gy e sie t sy gl
29 SN Pyl Cldsae ) ¢ 5l
30 SO gAY Gadad A )l il g0 s Gl Qllaall
30 S gla) Baas 4wl ) BMESH
31 G P Gaias b elaall daall 0 S gl
32 @Y Pay) Gaias b Akl s s A ¢yl
33 I glay) Gaias A Jlaly ) 0 bl gl
34 G Y sl (B el g0 b omalal) gl
35 dzl ) el ) : Gl Gl
35 Ajal) Il clahyall age 1 J6Y1 allal)
36 ) Sl (e ¢ SB e
37 Glahall o gadail) Gl Gl
38 iadla
39 (s Lahy)  Auasal) Lol P AL Juail
39 gl
39 D Lt ale aads Y G )
39 Db Ay Capanll 1Y) )
42 (bl Jell) dssgall adas 5 SE) Gl
45 Lanse dal (@I glalls GSall a8ly B calladl)




47 Ll asal) Aafpal) Liagia P A Gl

47 Fuah)all Al g aaing cAingle d deY) alladll

48 Aexiiall Ailany) s ¢ GLaiu) s S )

48 layladls Auball el sl llaall
50 il @) daua jlialy i) Jalas G Gl
50 Ahall die (ailad ilas ) lladl
54 Ll Clyisia ga Anad) ol @l clalasl Julas ;S Gl
66 Al Cilucayd Lol sCllal) bl
71 A
72 dailal)
74 aladly aalyll
82 Gkl
88 Laildll




b dghaad) Gugd

dadal) Olgiad) a4
17 Jadll oydll (ailias | .1
49 lealVas A cbls) |2
49 Zuahall ol iy 3aa Lol milu| 3
50 Aigal) Guind LS5 Ay sial) Al |4
50 Ail) yand LS5 dgsiall Aadll | S
51 Rpall cadal) (gl LSy Agiall dll | .6
53 Agall Bl gl) 3581 )5 By giall Aandl) |7
53 Al oo s )55 Ll Al |8
54 e Sl 4jleal) lilai¥ s Apluall llangiall |9
55 o) 2l Zjleall cilahatyly Aylual) clawgall | .10
56 Jeall (338 el Aslmall iy ls Anlonl) cillangiall | .11
57 Aalud) (mysin dal Ajlaal) cilihai¥ly Aylual) clawgiall | 12
58 Slai¥) anal 4 jlaad) clihai¥ly dnluall clawgidl | .13
59 i) aad Zjleall ilahatyly Aylual) bl | .14
60 Sl el mand (ol CalatY) 5 sl Lawgid) Jig| (15
60 o) ALY L 358 (20 Joa Liall Al o) s | .16
61 peed) AUl s 355 (530 Jsa Ail) Wil o) g | W17
62 peed) Za ) Aigpall Aans g 2e Jsn Ausall Al el eazagy| .18
63 perd) DA Lplial) A 353 (520 Joa Ainal) ol el mmy | 19
04 | ealola) 53S0 o oladVU Balia) daw A5 (53 Jon Liall Aal o mamsy| 20




:\A1 9‘\ dal EA‘\
65 peedl 5ylalialls Jsll daw i1 (530 Jsn Al Al el g | 21
66 aeed) Jlail e 5)08l) dens 853 (530 U Anal) aldl el mmy | 22
67 G ) Sl maes i (5300 Joa Aiall Al ol gy | 23
68 SN P! e ) Ll i o | 224
69 G Py e danll (33 51 jladl ail gay | 125
69 SN §la) e Al (s 5 las) mit o | 26
70 @I gy e Jla) A laa) st o | 127
71 @I gyl e il A jlesl mil o | 28
71 O P! Gans e oSall i jlasl mis cun | 29




AP | I DA |
P JSEY) Gup
iaial) IS osis a3,
17 Shal Aol adaml) (0| 1
50 Aall Guiad Al 3000 | 2
51 Lnl) jead Al 5000 | 3
51 Ll _arleill (gginnall dunl) 5550l
52 L) o)dY Aadads o)) 250 Al 550l
53 M\MQ\PJMM\'B)E\JM 6
adkal) daild
dsiiall aaldl lsic 23
83 Ol
87 hal Bl aled) e iyl (g alisdd) aidall (e 2




3\41 9‘\ 24\\ EA‘\

dalall dasdall



3\41 9‘\ 24\\ EA‘\

w1

Aaig SN 33eal) o Adbidal) leoledn, copl) 8 dhad) el leelsl U LagdaSill of
e L aaie Cagdoll ceaind dnydll sball (8 dae 5 538 leaman a3 5200l A0 5all allly 281D
Aoalally L5ul )y Apadll Wila e ap 80 (g

Gllkial b fue BSG doallal) Gliwgall abhee Culatiul ccilaslaall 388 jadig anall glang
128 ae el lola) lgatlagas LayalsS slacly ¢ jshaiiall allally Glalll lede Ly cangs caaal) slal)
o onllal) (sal ()Y ) Baatiy B Sl O sl aseie sedh L ed c(gpid) aail
s o sedal) ae Jalail) Aualiang Gl h rpes daali (e Legiy (sl Bl dadia Gl
adeys Aoall bl il st U8 dscaldl Goll il gall Adlall daliy) cajlal

Jae) o SIS HLall Gajdl) Zaly DA o @llds aidagl) el) Graas (8 € aa ) Cad
LB Al g daaliie 3835 56Uy Ao pon JlaeY) Sla) (g cdile (i Lag A )

séuanl) A T
8 Al den e @) Elalls deas e B CpSall AL Baaadl Dy i b DA ey
tllsall (ool Jisadl A leale (Sa Ally Canll g g g0 AISE)
¢ 0 Ak cplalad) (ol (Y)Yl Asati A ad ) CuSall el all L
sdae @) ALl
€0.05 A2 (siue e Jhal daly b Y] oY) st e cwpnll A a e
£0.05 AV (g vie Jhal Gl A (I plaY) adas o Jead) B Gl 8 e @
€0.05 A5 (i die bl daly b (gIY) gy s o Al s f o L@
€0.05 A2 (g5ine die hal Laly (3 gy s e Jual H o L@

€0.05 A3 (gima die b daly b (glaY) glay) Baias e uiail) o L@



Aalad) dadae )

séiadd) cilusad 11

D Ayl cilugajd

A Aayl) iyl g o Al 3K e LY dal o

0.05. Y3 (Grima vie )3 sy A glay) g Iay) Gadiad o cp<aill i aag

A0 Ao jall il =k o Tasyl) Bpapdl) e sl

0.05 A3 (ggie vie Lol dualy & (g)aY) plady) aiad Ao cupnll Agine AN 53 i aag’

0.05 AV (ssin die ol Fualy & ()Y gl ns o Jaall 3ydl Aysina ANa 3 5 aa g/
0.05 A3 (gann e ol Fuly ()Y Py Giad o Aaludl (iansial Agine AN 53 A ang
0.05 As (s xie Jhal dualy b (Y] gl uias e LoDl Gusina AN 53 i a0

0.05 A2 siwe die bl Bl G (glaY) glay) Gaias o il gien AN 5 B aagy

P ggagall JLAA) Q) yaa
P lgie b Baed pangall 13 lodl 5 e
clasbedl) L sl5iS55 A0 maalsal Al gl oS amdl) Jsadl @
Y @Y ) Ly ol GSall e IS e capetl) 5 Auhy b OASIN Al e
b daaly G calalall
saand) Cilal
On RS AL aedls ¢ bl oY) e Lol pih e e aSE AlglaaS cndl S
caie aalill Cplelall (ga¥) ElaY s chan gl i€l gt A8 gal 55 pin enal (A ) (Sl
Al Lala) d leddas ) Auhall s s AU il s oSa 4o
aasl i€l alasnnd e bl dpaly Galalel) (K5 (630 22a3 @
b Al s o lgleas Calidag La gl oSill Gailiads danda Aijee @
bl Al cplalall (Y glady) e 3l 5ib sae e oyl o
(I gl 135 Galalall (a5 i gal  ailiall HUaYL aldY) dlglac @
Alae () ) G 8 o Sl T Aea ) eastl) Alglae @
Lol Sl s Al Al ol Ay Jgdue pistig dale il 30)



Aalad) dadae )

: Gl Luaal IV

Al Jalaal) 8 ¢ g gall 138 Baeal (4SS

I S5 Lae dale Adiay 4pdall 3)lsall Blaly Lals Adiay Lyl el & Ll iSOl 50 5l A sl
Ay el e Jpanl)

Akl Jals 4o L dgiSall g 3l Jledll sall dijes 4

cdlaall ool a8 Banl) Cilinall Anaal @

Aessgall 8 2l il gl sl Ll ¢

tdiagd) agaa .V

Lpdall 3)lgal) Loain 8 lays0s Aaal) Lansl i<l syatal Zuadlgll Claaadll e gguall s ) Caags Auhall o3 ()
s ol Allad o iy Jlad Ll cilds DU ASaal dalsall 5l G Ll Slie¥) s daT ol Zaaly
i)yl il e bl dalee Ay () Of 48 LAY Laay Jhal Al 8 Aihae A Sl Lie @l Gl
celaY) Alaysie allaall daialy dingic dinyhay

) clgaly e (VI

ity Caay (i dagshall bl e BaY) dal e o llaill mgidly boasl) meia) alael &
b3 Bl oY) 3an b Lala Ll 1ay5e Wajlicls LinglpSal) LIS ) ZaaaY)

tlaa calal) (sl Candl lgal (g (e () LB 4Ly ppnagal) il peas Ja

el 23l oSl (e Ao sena DA e ggasall Al cailgad) dudas e el (sally 1 oSl Gl |
Bpilie e ) 58l ypear o Aia 5 AU 5ypean OIS el paasall Ciln e uilal Cumps Sl
Ci Y adlge ey ) Adlia) cOlaally Aualell ikl Y el de gens SIS

Losae Aoall clungally ) aladinls uld Ajee 58 dbe syl Gl OIS 1ol a2
olelall ol gl oSV e o 5 a gl adill dala )l daaly

:éad) JSa (VI

ilad) JsY) deaill 8 Uil Cus ¢ ulaiy (i ¢Cplad ) i) oy i g gaagal) 138 Aallaal
DA e @llyg Al & Calaladl gl ()Y} g} Al (o505 (cadpll (pSaill duhall dggadaills 40,00
Glosteall Ll i€ aladind G A8lly Galalall ()laY) gladld dale alias B GSall Jon hiasas
Ae @ Qa5 Gl 8 Aleatieall @lss )5 Zanphal) S Jeadll 3 Wl LS calalell ()31 glasy)
A gall il i s Ll o o5 Can el Al il 8 Gl o ABliag HLasly Al
Ll 36T #158) ) daleaY L duhall Jas



Jg¥1 Jeadll

) Cpgaill (glail) Uy

S gyl




I Jaadl

-

D ——

B @l eanll 5 (@) S 3 sl salidl e o Sl asehe ins
Zoos edtiall pSally glayly utills A8l Gl )5 (Osladll (e Adle Clisine ) Bpaladl el
Ny sl il Jale 4] lilima 13 U 8y0lsal

Gilabiie o g Al labial) sy Glajles B Y] Sludl 8 sl el aseie Ty S
plaind () s bl Taype (il peaiall G (g5 s cabailly Sl cilaliia ) oSailly eY)
Giats e IS8 bl Masly Copeail) dupn agaies cplelall @b 5 Pl e A58 o)laels
peilaliie 5yl 3 dledl] AS)LaA)

e LgaSlse Bygpa @y e Aatyall daadyll C¥sally alled)l Wagdy Al Ll clyshaill aag
i oyeal Dae ) alal) 13gd Gadi gl ale dyme ol Gadl) C¥ailly Lagl il o Cua ¢ Cilalaial (ggina
] g2 Go s - bl Calally alal) Colal) Jady ) Ll g SIS b e el el oa
(Ora e (A Aaliall dpdall pae s Apdill jealially cilydldly cbleally clasleall aladiul & S8 44k
caahad 53l adlals ¢ Ladly sl Gludy) cDICEe dal Faagl i Jiluy GLES) B el
ialie (03) () e Gl ey gla)ls eyl uSall (bl HUaY) Jucdll 138 (8 Iyl
ol Sall (gl HURY) i) )
¢ oY) gladld (elaill eyl : SGI Cissal)

Zaslad) Sl A Gl



@I glaly il p€all (gylaill Uy Y Jeaal)

N il Ll 15y Ganall

) el daal ASY) a1s 55 5 aa Leailage b leslal (e gl sed Sl o seial ilabaiall i o)
@lill Gmaall 13 DA e Jslaios 13 Aaliiall pdliall (o 8SH A g agalyadl s ghailly Goatil) (3aay 3
Aedle ast AU Al a1 aiaal Shly (Sl asgha )
coalady Aingia ¢ b Salls Aagipall aaliall ) Canaall 138 8 3yl g

) Sl A la 1Y) callaal)

Aaly i) elacl mand i€ dAupanll duuiall pallad (e Bald Bl pSall Aladial e
Aelleel 2u0b 8 bzl

) CuSail) aggda : JgY) g Rl

: addaa) g Add (Salll aggda — Vsl

;4 CraSail)

By Syt B b any Kl LA 8 s g Saailly sl Al (Sl Al

53 () Olaldl xie 2iagh (D8 Jlad (Kl aane 1Sl il copall Gl paae 8 Sl AaS s WS
(:301 al7 z « shia o) o dad Ao delaia) gl cpallge e li€a Lgaan s Al

: ladlaa) (pusaill

ool craall e s gl Banaia dladd 535 Cuadiia asgie 43l ) 5HLEY) aad Sal o sehe N 3yl
Al Canlaall DA e Jal asgie () Jmasll Jslains Wil e cadle iiay 2aaa Chayad

Crlalall (oal 33 ga gallg AaalKl) Bl (e Bilel) (553l Hliiul 5o @ (Besterfield et @) s (p<ailla
(182 (=201 Tcc clisyally ladl) . clpill Calide (g

alSH Al 3l ol Sl 4 e u€aill Canyatl) 138 el Gua

& O ALK Ul () ) Caagd B Taadliind 4 e (Brown and Harvey ) 4ij Lay
Slall) Ledhaaly Aadaial) 3555 e DY) cilals JalS5 2 Lo aaiey Raliiall #las Y @llyg ¢ dalaid)
Ol Jalad am i Aapdall Dlsall B Kl o8 ¢ Julls. (182 ga ¢ 2011 ¢ cilssally
cpgileslan olily culalall iliadla aasi " il (3 Sl Copas (el (s5in il gl (53
Aoalall agplal 8 W din g chlall Sas) A A LA o agil) daatis cagihd Jical cagihleas cagdlaas
SEDCEA Agalsas daall (B agdld) (ggina ad) gy il



@I glaly il p€all (gylaill Uy Y Jeaal)

Pl Sl Caas - Ll
el (G Vghtie o2 Limeal - k) alys chpatill lad (o HESN (8 A Sl el S35
ol e Ll el A3 gl Lo ) 4stl) e 2 Yy L Wleadl) lls e agdslis vie gl gl alad (4

kYl e S
oaiiy S B L) g Bl Jentl) ol Bl el o (9 Al masl aseie (I caly e liag
Aardl Jualall €l sl skl e sali] Gk e cdedl Aiph B (g Jsad GlaaY )
Al Tina s Aol (Allad Ciladine olial dadin LIS Bl Joatll Jigns - Juaily oyl IS0 i)
el Opeal g ¢Optifinay (pligas (Sline (e LY Cilide Giledd A (5 s a3 e
s Janill AU SeaY) Aelaa sale] pe Adilie danliial) Gllead) e Al e agialils
LAY 555 452lg Lo e Bpilae e o) Byilie ADe 4l Lo S (e (gsmall BalEY) (33 L 2 sacially
P AiE €0 pe dlld Gl o Lo e i ) Clediad) 8 Rie s DB e lasledl A,
Gasny 2lemly Jaandil) o 3laig ¢Aatl) Al e ol cJaall Al il sKall juss Jadig Jasl) 3y S

( https://www.alayam.com/Article/courts—article/414981/Index.html) . culazially cleadll
sly dal e eyl alaill e S35 e Jaall " 4Ly Digital Empowerment ol el Gy LS
Al s A peall paine 3 danlls Glund) e 530 Jlal 005855 8 (ggimall aa Jalall e 5008 ol eliS
(1202 2018 usoals dnsa) "asliy

Sise Cplalall (e Ayl lpall Gaaiall oD ol o my (ayl) pall o Joill oS s
Aoyl oo Aanlill Cada gl Clisna seba 4] Aalall Helis . jealee od) adine Buss lsal el (e
Y ey lae G cpsSill (ot Led cpadiall Gaits clalall adl 8 el dolaas b

P onSadl) ) egalll Gloady dsaaf AL g R
) cpSall Luaal - 1

Gl e dopdall 3lsall B} Jlae (& Gl slaal cuba Al Gile giagall o Galalad) S0 a2y
el sall il A oLl 5aby ) gag cnlelall € of 25 Gigailly Sluball (e daall of LS
Jaal) b ane )] Alians oo oLail) 30l el iy (53 Jand) Goyily Asnsall 5Ll 5015 (3 aguy LS
ccalas ) olal (ggie gl ) sa5 cpalld elld ) Cacal ¢ Jaadl glys Jare (il ) 505 Lea
e 3L ADA e a4l cails ) (186. 0= ¢ 201 Teclinsally Slaall)eanal Lia)ll (ggina ad)s
Jall 6 sl Lcclelyly sann chlSi) 0S8 o el s ccplalal) (ol 53sm el A0lSH L)
(1302 ¢ 2008 ¢ anl )Shiinse J5Y) Canal



@I glaly il p€all (gylaill Uy Y Jeaal)

dpad) alalail li cAdjeall jae e (e gl lellae b oulalall opSa c¥laag Al of ela Y
sl Lad Aaady)) daal 3y caddyl) Aalgall (b sl Lol Gaiad e al5is clabia didd)l

LAY e b aae s gl 185 e tind el Al cbaniall b dandl s Gl s L1

(Juat¥) Ay lilsal) Cusiis laslaall 53 Aadiall Ciladdll sk 2

) G palidily Bas Cilagiie g9 cibinally Beadl auieaill 558

A SY A allall Jama Lo ecbasbeal Jals Jagis e oaplall allall e - i)

il ol 20 Gl Lad LAY e a3k Lagead (pelaially Cpapaall 2ip 5

ol Laline liall saxie @lHE ) Joailly Ladgall b 2 L) (e aaall dyiia ) <0
(60= 2018 «y5,aTs Aiga) allall elad] Calian b cpaypalls eDlaall pa dlae JS8 Jlail) i<l

3
4
5
6

t VIS oy oSl LU esall e Tl ol as il 1 Sl ) esadll Glandd - 2

(Bsnll L) €1 (68 o ) Aadidl) als v

(26602 ¢ 20126 st hpadanl) JShell 3 AlaY) Slsieall e Q5 v

¢ JaY) Al daaaliay) Wl e biSs Ladall s Wall 5ylay) Jlads) axe v/

Aabaiall skt e Bleall Lpdll ylsall dald ¢ Aabiadl ylsd) poead JiYl D) 5ygpa v
¢ Wi

ccalyhall Mad) e puy ccall&ll (e aall daaal v

v

((400= 2008 ¢ leall) aglee 8 SlasyU ST Gulualy ST Al ghn 3 el
cobysl) L elally piaily Adagl Loal) (e aiall s SU Aelay) A s (D) v
(14244 <2008

N Sl Aagia 1 SBY clbaal
BN Cusail) cijghad Y Al
P OIS pas Ay s Aailiie Cilshad (385w s I AN Addee (Bl GSall ey
Al claalsall b Al Cundsall (e deshiia gy Osteny 3 Clusssall Ghe) G ghul) %
oyl lals alaal o Ganl) 5)mll dedics s dallaa) deju Cus e lsus
Gt Juails il (8 b sy cdiass Jadyys IS (e Al Aia3 Ly 2l el
iy sl Y Ly



@I glaly il p€all (gylaill Uy Y Jeaal)

GV leadl) & RN 8yg e o paedl hal aalis Wy s dejd) 6 Jladl asha o
cosela) Jaal) laial o @i
& el diaadidl Glalall Gl caled) Jall i (e Blide Ao gene Ciilag o
» el olSally Jga Jars malie i ) elli Lo Las ccilaglaall 3 ) cusulall Alle
() Joatl el DS et Aad aiagl Bysetial) L] IS e ST ) saals Al 4
() paill e (an iy poud
@ Cap Al b e Adlde gl e ()l Sl Sl cdsaall dplee (B el ran celly Baals
Oo @l dig L alinpe Al Clgladll @l (e degana ) Baaly o gadil Lavic el agl Lydl e glad
S il e clean (il By e ghadl) Gl Aibhe 5SS @lelaY) D
(il el aalbiay (53 (Ecosystem) Jull alaill ol e 506 AlalSie dadihin) dad auay @
oS Al elld gy A Wjeaa o 5l ae ol il Gl palic IS yé 5 HLaeY) e 338
A Gusla 4ld e cJalsall @i e (Y 5 (6l 090 Jsmas csthaall JalSil) Baag a2l 8 Jass
doja e delgall @l e (g zgsad Bastiad) el dilee B cagaiall e Ly bl ol
Agdlaal ) Jpeadll Jdiali ) clelae Js cails (g Longlany) ddadll ol giaiay S Gapkall
o (Kan gl sl gl ) Jpeasl) 8ygpm delill )5 iball ol dualy el i ®
Gine ool 13 Jhe i L agilh 8 Kl U of el g o8 ¢ull) Gl agd s ¢ ilalsall
(Dayall G 38l a2l st A e casnall Sl alaill @y palic Gu 3pdill Jalsl
D dsall dae o Girgindl kI sy Al elisSe mdally bl sl e
b U il gl deled) yaa3 ) Jseal sy o U il e b Vs sl
oaad) aelill A g5l laal allly JusY) clilee
o5 Baaly Aadd a0 O (S Y o)l Sl Blesd L lgia Gy cdalial) adad Al Gl @
Ol ol 1S O huya ¢l (slapaiall LeShay of iy () Aasnall Sl e Lgbads clgallas
ol mll (i L sk Alaia) (b peelil ) cuiml SN Glae e Y dalasally
Jabial 8painsall Axabyall Algiune leile e adi ) RS GHRY) (o 2l & Cllgall Cagunal
celgm an o Jsatl) ) el daalin) s
o e 50l Chdise Goh e Gl daay ccDlaadll LSl G Al Llgall auny @
Cileal) pren el 4385 Aaaly Lsn alagly o 508 By 35 by 1y . b Sl
N Jgaill b asil il uSanl B Joaall ol 20 Ales (B )55 Baady aedlaal aadsy
L;'LJM DV Jsaall (A LeS)lie dis Aga IS )95 Aalshane 20a3 ma pridalyy (G UK



@I glaly il p€all (gylaill Uy Y Jeaal)

i Y Byeine Bolee (GAY) Sl clblee ola lels () GSall sl 5 ) Al s
O 5 Bpcine Aalac  gd (Byual Avic) 558 o (AR By b Lewd Lgdlaal peant Vs Lyl vie laagas
(12 = ¢ 2020 ¢ Jdamall ) diagains Al v L chail) angll e opSall 583 o Ll

) cpSail) by gl 1 S g Al
P Sag cing Jlad J<8 Lelagis cdnige (o) Ja)s inl clllaal e aaad) ) 8 Joaill by
romnbal Gl Ao 5S35 3 SV )Y o (43022009 ¢ onlall) LSS S8 Leslea A g S 5laY)
e glea el AGE e LBl Liga<) clebd Jia s L
Al s ldluasy lhsa Glan ae QLY A0S e 2 e Gleadlly EBlabaddl Jia 1 Sl .2
BIDU cplud) 3 esa s Al Zilal aladiud o asSall Slead) G dessll Gl gaal
td eSS oy aBlsl) )l e gl AlSaY g S 5y clilliia 35 el callay ¢ iSUY)
SN llaial) <Y
Poh Lad Jaatis &g iSIY 5yl aladinl Ay lehaby abdll dsall 3l (Ao any

p o) Clbiasilialg ki gy — 1
gl Jaall shaly Jlac ¥ Aol 20 dmea o Gu)da Lo ehal i A S 3)lY) udad iy
Gl a8 el salels dangall Jals Jlee¥) duvia salely @lldy dausgall 8 cplalal) J e
e yaS 23 (il Gl ) A sall gz it g SSIY) 831 Gaad vie s Lol sl
OsS of ma Lal - agd e DU D 3l Sl ghnall i i oy A iy acl g Al canaa
dSi LAl A3l G dnsal) ele paen AS)LEe ae «(53S0e Vs <Oy chalin JS 58 akatill JSud)
- (2802 <2010 sl Awsiall 5 (ady b olan
tehs Dlshad sae () 2 lias daaciliu) Jabad aadags 405 S 3)l0Y1 Gakad d (s
L alle g s SSIY) 3IaY) s Joanl A sall donsilfind aay Ltage diad Jis
palad) g Ul Blein) 4l<a) po cdalad) g gy Aushall o AS L Aing g Ayl cilga Bl .o
cdaball (s duil

e O JalSie L] Uil Adad aim g alaia¥y Lee adly ccpaifina) cilala s e S5 2
Nelis A gall ol
¢ 2008 ¢(s2es) Ladl) yaaly 2laia¥ )y G SN 8)aY) cladd s e aadlal Galalally slaa¥ Lo
(570



@I glaly il p€all (gylaill Uy Y Jeaal)

Pyl Jpadll Lilal) l0y) asa =2
Llall 50l ae sy Jaas o &Y Fais S 8 Gasnlid Cilbiailinds Jalad aag (& dijal) raii (S
HIBU Joaill dlee 4alsi o faall (0 8,5 e Sl el (s «JsY) Zladll jaic gd
(200= « 201 1¢leY). a0, 5<1Y)
T gall iy s o Adadladlly 3l (il o by Jlaa] Jedi ¢ ilayydilly cpileal. 3
Jaasd ol Bauas Cilaapig (il s of Ll Liag clailly JlaeY) (8 30Kl Al Gsia e adailadlly
(14002 ¢ 2011¢ (pnl). B gleyis o
b A ydal) Cilullaial) Ll
Cstlaally (yg peally daabl) lalills aaY) seaiall aay el Jis & Oslalally Opaaiaalls ouall aas
rallaall 138 (gl A0 ol pladl) sl Budad o sy g STV ByIaY ) jpucalial
o lagleally ddjaall Jlae (b leally 3pall Gl Gyl 3))se il iy
Ay Syl deall e Adle Giligine o Laliall Lelal salely Zlad) Gyl lsalls sli;¥) 855 ia
sl Ay X Cl)en aay
rgelaall daalls agis puill o 508 A)ly) ol (p oS5
oY) 138 D A gl Ja0s A8 alay) L0
Al il e Jalail) Iymalaing s Susssdall doe (30 Adagiosall 23 g2l lesbeall e gl . 4
(337022009 _ysisl) vie)leia 53l ly Juai¥) ilusss
b Lo s Aa) cldbatal) < BIG
Aleala g ilSidi g aadaig ogulall alad) i <Al gag: Gugalald) alis .1
PO Ly Qpnlall il allas e A Al Ay alad) maly L2
Ladia eyl 388 sl cAaayd) Ol ilen e ASaED Byl alai (Jundall alai z AU galy
raludl 0 gy clanail) zaly asaslal) 5ac luses el
asmy celaall acall maly 35 A sl el el ciliapineS : Al cldulal galy — 1
+ bl acly du JSIY) Jlaadls cagulal)
Blaill zals Al el win ol Asslaall mabllS desiia 58 1 Auald il gl — 2
Eapiall 3lsa Jasdads raly s 45 5STY)
¢ Internet culp¥) @l sl s e sieall dug S cBlagl oo iJai¥) clhd - 3

g Y LeaHlaYs dadaiall 4l Jidg ¢« Extranet il yinsy)

10



@I glaly il p€all (gylaill Uy Y Jeaal)

Al glia —q
Al g lia o dadaiall b (Sl Dl Gl Adyaall 3)sall Gsllaally (g el cBaadyl) bl (he
88 ) Jyeasll 38l Sal) Bl ity G e A ) BIY) jealia]l oadlil) sl 5l
A el
(¢Jua¥) lSas ralyally aliall) ZDUN Azl Ayl Cadssi ulisKa G aaled ke dllin O35S o can
iy Lealay Aadiiall Jals cilleally ALY 3hn G A3GE dasall o See 8 ST sl Gl
305K JlaeY) dadily culdllaal) sela s dondlal) 2l Abaiall juail) S8al G pud) Llasu¥) s Glaal
(2502 ¢ 2005 ¢panly) ASal Al @l 4 Sl @lSHa) 3t
;A cilallaial) — e,
z it clesula Beals Lo pulalally o gall Claglas dallan b dendiioall 3))sall 2 cpualis dilen
Q011 ¢ ls ) caSay chngall (pd S Ay Slaglas Glead Jilugy lehal puay (M dunisall
SIS i) il 3k shad (20
Gladlas V) el dpasl) (ads () padiin ¥ Cumy ane glise 8 Ulall 0335 (6 2 Jad) @
& Ly bl Jpagll Gladba agd ans o oSa 0l) GalddVL Capadl) Jatiy ¢ aliiill o
S Ul llee aaea Ao B ) ALYl blll ddaiig Gaghs agd slasall cladlal)
cSo5 8 eDlas pandy Lealadinly cilibl) sol @
228 35 Leitlua el 13) V) loagd oSa ¥ Gy A B (385 Cllall s sale) el e
(20002 « 2009 ¢ y) dupndl eiias €l 6 of s Byl

s ddlall cllbaial) — Luwald

Ciala i) 3ilKa) panat K1 Al Jlgal () Al sas Joaill 5 el cpSall Candags dolae zlias
tope s o) A S B Joatll die gl Lelaas ) (RS ansiis . psshailly )yt )y
clinally lanaly 33eal) ohyd Call&s Jadig tpile Calla. ]

Jsllall (gl 385 . cpalilly Lluall CadlSs 3jeal) oda e cpods sall oy CAISES m3yile e CadIS2
toh LS sal sae ) a3 AW clillind) of (4422011)

p alijlgal) dasly Al Jasdadsl) —

fll llsall 228 sy A g yiSIY) 5)0Y) Canda i) dpaail) Gllsalls ail) Jadig

11



@I glaly il p€all (gylaill Uy Y Jeaal)

Al Gl dalee ililliias olindl Akl cilalia¥l b Jadi o :dawulil) 3555l o
A pSIY 3yl ol g o el lascal @llag sdoladnl) )lsall -
A S a)aY) Cikag disall dlsal o Jsmand) 2aS 1 a8l Joatl) Caidag lijloe Juga ¢
i badlly GlaloaVl dulil Loty
Al mie o Jpanll S disally paldV) Glasie oo BN delall digall jabas
et lise Al il 1Y s Jlaa) S JLl Gy 53l Jading sAdalall Qg jalias .o

BN Cpsail) cilbgra B g Al
Dl ity cpdl il sall (e (0 38 Aaglial) 53a Aaslia Ll st e (gl ol 4 LAY Laa
S W gadil) i) Jgl) (e dasliall 3 Al 85 cagibiliial () (sl pedl ) 4313 2a
Sl Masl Ll il ol el e aell @lligh (VL) adg DDA She daass AS5LEA
teh Lo lidall Al (e g cAaeadati dpadihiulS
¢Oball sl ddabi A sl L3Sl V0
tagiillags agilbadla (a8 (e Jausl 3)laY) Casd v/
¢ Al ggunally Adalull Jaat (pe (il gall Cagd v
¢palil) 3y)aY) alal) Juads dueadan 28l v/
¢alally Aalaiall adhge (G A 0 sede Dl v
(55-54 (o« 2014 ¢slidl)e Jasll Giis Sl asgho g oaDle ye il ol v/
el JUs G v
Gilaslaall ol 8 Ayl v/
(11302 2013 ¢ gimmnlly <) ANy shailly Cupoil) Conna v/

12



@I glaly il p€all (gylaill Uy Y Jeaal)

) CpSail) slaf : EIBY Gllaal)

Dlails Aaabual) Clalall (S (S (oSl o 9gde () a8l Adlall 0 seie o dsadll ) dadaiall 2 Ga
o sl DA e Galalall e aidaaid saaa Shlee 28B ) e callaiy 13ag ol (<00 Jasl
st 135 cdaadl 38 (5855 cpallS ¢Sl ddae il 4jg pan g Al ST pe 203 Al il jlae
gl Qe ¢ umally cAdalu)
Gaal) g g¥ g Rl
bl b b Aala cgpiall 3ypall B Dléil e adde G Lo IS ccladaial) 8 50S daal il
colalaiall o2 Cilaal e 5,0€ Ay 55 ) duasl sl G LaaV s dualay|
powdil) aggda 1-1
el o cpnll Cuadd Sl Canylaill G e
& Blead) 4 ) Cjlaally laglaalls Jalall 25 ) Adaled) 3 geall e gana 4dl o Canylls aad,
(1882 <2013 ¢anya). Aadiivall 5 Adlal) 436l 5aL) olails iy Cajlaay hlea Laali 5 Jeall 4l
lalls abeas A clalasVly cpally cibleall 3l 255 il Ll 4f e adje (o Lad dlliag
(7802 ¢ 2012  piue G )l Jae Aglial
(12502 <2009 aiially 3gen). Gaadatil) alaal) it canw oy sale mein 14 optie) (ha dlling
t V1 el 1) Ky Al Clall DA (e
ohinally Al il ol s ) Cangy aine Lol 58 il
tewyalll g lail 2-1
Bepes )t gled ADG @l i Bl laa (3068 ¢ ulae B s (il 4 5 gl Bac ()l
(12 5114=a 2007

Jlee (€ Asgally il JlaeY) b AulSeally gl Chlgalls gl 138 wgy 3 Sy Jigall cappil) v/
Gl clilSadly olyeS)
Aige o Bl 8 Gacadty dalall il G5< Hlas canadill il 13 e Gllay fpaadil) apl) v
sl lly 20adl Jlead) & i) 138 Jadiyg duanadio Clhlgas @l 4LASY Ao dims

388y 1y 23y Cblealy Cajladll acaiy 35 cctladl) 134 6 Ll cla say tg)Y) canl)l v
gy Gl MaTls (Al adans Jadads (e Gy Glleadl Jedi Cijlae A5 caaliall i e
s gaiilly Jaall CileLaa 5ylaly Juiats 5005

13



@I glaly il p€all (gylaill Uy Y Jeaal)

t il tsale — 3-1
¢ Al 1y Lakaall 038 Ualie paen b Lglelie rn Aule (ol 520 ) Aawyail Alenl) auads
(17,= <2010

Aadaial) J203 Ly Jpanall milsllly Aalailly uihsall by oyl i o ans @ Ayl o

i l) lalaadl 3835 oallss Al aed o 2l sl S o) g ¢ Aulaial) @

Olail) (e Ty s saasay Ggudaill AL Gue guimga g Anualy coyil) Caloal (35S o oy ¢ ddalgd) @
¢adlsally Caslly oSy ol<ally

flead Cplalall 8 aen Jodd Aalaiall b 20)3Y) sl US ) 4as o Giae ¢ Aulgadd) e
ages AU Aadaiag Adaladia §peas g tiss Aasa e suinga Aallaas oyl fay of Gany + Lyl
i Annalig opslail (GAT da 5shad e vy cill Faala g Blaad) Ay e fan oyl Aghaiud) @
¢ Bypainall skl aa oSl e Galalall ae L

AU by gl Ty Jalasslls 2 5illy sl A€ gl aibilas s caparil) aldai ysaiy o) cama @ Adgsall @
Aol gl agilsine s canliny Lay Calalall dappil) calabial) ¢ LAY

p il dilaal - 4-1

(290= ¢« 2012 L)) 1 ble Lese S5 dnulid dale Cilaal Cuyuill

glhd ol paads b Allaal) b mild Gaas 136 cAlleall JSgd (sa3alls o sill O3l Bale] b aleusY) V/
flead Saall aer dun Cun (AT Cliacads f pacadil sglal Ll Cupnll DA e oS e
Jae Jolall i colsV) A5SaY (aahats dabud) Giansis S adle Slaie¥) oS Jage O Cha alay] v/
(gl ailsal Jin o aclin ) 5204l

tad Doty sl Qi ) Aalall canpsidl g el dpa V0

bl Granis aein 3l 75 Auatis ) el agle ) Faais b Galalall milsns Clalat) Juaas v/

(67u4 « 2005 6‘;&3; Og)f&M\ YRER e}@.fug

ol led Jaall c¥lae o ellas] I Radiiall Sl ) &) st e Aupdall 3lpall (i v/
(221 0= « 2014 « za)s

el agilis] S e el s D& (s 4 (pmanty 4 3 53l oy g Y] 8 53L30 v/
(243& « 2014 (S ):g;tu}(\ ?g_"\:d,\\ﬁ BAE} 53 823

14



@I glaly il p€all (gylaill Uy Y Jeaal)

dand) (348 : A g 3

aiall s (il 3sall o lie) e dalas lGal ST 8 L heaie 38 e daal) ey

Jladl) 23 i) o (318 ain Janll (3 Bpall 3 claliidll K5 LS. yeall delitl) b ol

e Aginall )l adys AL elialy plals Lali) 8 Lasale Gras ) as o oSa daall B4

D dand) (Bad aggia —1-2

foh Lo lghay o gy Jaall (358 Caolad Canaed adl

CalaaY) 3aeatl e sanall Lila) () seriinn g e Caa agd (alid] e sanar Ll e e )
(5=« 2008 ¢k )

pels aginy Jlat¥ls Jelial i T DY) (e agana 220 0o Ble Ll o lebya 0o i LS
ol U (8 aein Lo Jeliilly oslal) g Aibide Ciillng DA (e liiiat] O gy AS5ilia Cilaf

iesana "0 Blie (A Jeall G Ol 4y (350a ¢« 2014 cgsindl o) Guall Solu Jani julaas
Ml ) Cangll gaiaal bea Jelimy saaw )y Aadaiall Jas ol

pdaad) (B aladiad Gilawd — 2-2

(123-1200= 2010 calasll) tlgin oo dae B (5S5 J) Aadaially (505 adlsny alansd s2c llia
¢ Badalle i (Gupd dga el Aald Aanla @) alga 25ag v

¢ leda oo g)laY) adamll ol aalgll )l jaa CDISE 3gag V0

¢ leualidl (Ko saan (ajh 25ag v/

¢ saaa SIS ) dadiidl zlaa) v

¢ Aabaiall aalg Hlaliag cibasd aga v

leSulaig Aalaiall Zyg8 ) (g5 Lo« SladYly LAl Jaliiall geidl v/

eyl Maaly cOIKaa) Jal sana Jiluy HISE e Jpanlly HISENY) apanis v/

Jeadl 31 g lail - 3-2

b Lo lgia Sy Lt om0 Ledlan Tag Lealisiost aaay Jaadl (38 il a0es
Self-manged teams L3\ §))aall Jand) (3158

5 e ddle A e Shlgalls Slacadill (e gsiiay Jle (seima O 3 e 135S (B3 A
o BB el i Wle L) <o G calially 30815 Jadadil) (s5inn e il Masl e
ety il Jlaay Dlsall Ganadsy dead) mabn dalaldl Jglaall pias & GuSall ae Bagad) (S5ise
(131 0a« 2013 ¢ aleall) ehadaial) o (g)\Say) ool

15



@I glaly il p€all (gylaill Uy Y Jeaal)

: Cross—functional teams Caillagl) saxmiall (5 A1)
Sy DAY e aaoal adias uill sliacls ccVally Callsall maaa 3 Cailagl) sasaiall 3yl Jass
&1 e il gl Bastia Jlaall (38 (oS5 Asna Gagn el 8 4332 gine IS b 3 (Jlaal
138 Jasivg Lo We cllead) 5 85800 3)sally allally ¢33 5uallS Ladaiall b dula gl N laall Citide
3 asii O Saall e 3 cpll lalal Llana¥) e 5:Slls Ao pudls play) duleyl Gl e g5l
Gl g Laa¥ls sl LagdsiSally agadl aund el aadfiy anebialy (iUl 3a0e0e Janl)
(390= « 2013 ¢ gimeally D) slasially EAL (il (o) 5ally

: Problem-Solving teams cd<iall Ja 5158

b OISR Aagla a3yl 038 4 Yelegalss A KA Agalsa B )Y saclue o Jas

e g5y IS5 Oslany gaine 12 5 e Bl S8 a8 058 ccnlalaiall gyl Cabisa

) Ala] eliS ST Al Cilideall Jeay Raalatill Jalall paes 8 535al) (s Gk ddla

(400= « 2013 ¢ umally Dla)edale §ypmn Jeall iy Gauad Ao Jaal)

Virtual teams 4|y (3,3l

Cilisel) &g e lgansig Aadsall 3yala 2LaIS Cland saad ddia Tl Laual i) Gyl Conal N3

GV apbiall & A small cbdlly Calsall s ) Aalally ddjeall JlaeY) Cigen wlfiall yuilly dpandal)

(4302 2013 (s ale) Gondl bl ALl Fanliall Jolall alagly dieills Caa

Jladll Gl pailad - 4-2

ailmcl aga Jamu Vs e alsi s Jal Clacalse (e 4l oY cidlad 535 2l Jleall 338 0SS

G el 2] e atlle s adlaal sl Aadaiall e ) 3dl) Basa el 09 Jsmn 53 V)

(24202 ¢« 2009 Aaglas cculadll ) a0l Culsall & (ailadl) oda S

ol e b iy sAa cuilgall v/

¢l algd uall Casyeil) —

¢aals pallg 5,0l Calaal) aaas —

tlgelsily COISaA) Canyat —

AU Ky jalg -

tleanl ey tdpadaiill/ &y quilgadlv’

¢ Gaall Jandadnlly auadl slacy) -

16



@I glaly il p€all (gylaill Uy Y Jeaal)

¢ Aantial) Cadldy el sy gl julae aass —

¢ 3all sanad) zabaal) —

Y] oS gl gl s BV L clyal Blas) -

tlein (a0 Ao laial¥) daSolad) quilsad) v/

flebs il cOUCa) Aailie 8 cline V) paen 35k =

tday ya o Lo aball slasiulls eliacYU Adaliall algal) Jsd -

¢ agdy o9 Rlm (pAY) G LA -

i) @leba) dlels cullul 33 gmgal) COKAA 2y agalally elineY) o5 =

tdladl) 3dll ailad aal padly Jisall Jsaall

Jladl) Jand) (318 pailad : [1] ad) Jgaad)

Loaplaml) 2S5l Ll AS)Lad) Gl )5 s
. \} e —
&= gl —
Aaulie 48l —
Aaa e —
. ) — alawaty) =
3aaa lgal — s )d "
Il — Ol &l -
Anlia 30l — e <
. gyl - Gilelpall 5la) —
E:;L& LSJJ &LAAQ‘ -
) doe Laialy) calddad) —
4AlS 3)lse —

Source: ( Lisha, 2010, p5)
Aalud) (gian o 1 Y g 21
Baasiall Cailla gl Al aLalY) dakiie (5l (8 ehaal) ysakar g AV QU3 (ol o~ e Adabd) iy o 2uy
DSl ) agd i (aelalS e Aalell e Faasal) il i g i il pladl 138 (ga s ce siially
g Anl i) cilileal) b
rAdaled) G ol agga —1-3
5 DA Wil be Aadagy alidll 8 all Gaugsall Gui )l elae) ddee 4l o Aaludl (issiti Ciyan
Sy Gmaggnall psall cillala e gia Ji 4l e Lad i LS (15002 ¢ 2012 ¢y ale)le

17



@I glaly il p€all (gylaill Uy Y Jeaal)

Ji asl adye (e agiag (11302 2012 ¢ paill sl Zalu1 Alsy) JleeY1 ) gl 5 JleeY) (an
s Aalul) g Gl Mg (263 a ¢ 2009 cddndisd )cmas pall ) il dasly oyl g
A 3738 PIA dassgyal wllales (any e Gl aS

Al (an odl fgala —2-3

sk WS Gasilly Aalall galad) il Sy

Aadaally Aablall)s Cauliiey mealy IS0 L 5l bl duugiral Gl a3 Gl paas
(155.= ¢ 2010

(Olls gl pan 3sams sl Ut 055

e guiasalls ABall oy Aol 4l Ahalid) g iy (g Ll

(Lsad Gl WBS gl 05

(165 <164 a « 2013 ayslsdll) - iV ga aisal) Gty g yal ashs o

sl (s g&iY Gund —3-3
2010 iy jale) IS a5 dagpills Taliill (he desana 4 355 Oy WY iee 53 Cransill 05 S
(160 = «
P Cpeaggpall B AR Jdlgi -
o Al WSiagiilag 8 adiill Gint] iy sitll dm b agaie A (e pgd S A ) (g3 yal) z ling
cailhdl o 2l alaiy A1 138 e La ladll 8 2 38 (gl Of G o)
s ddali) Jaghad 9y —
Lglad g aliiall Apadan Ay ansy 33 e 13 cilabd) Jaghad 4 min g ol 1Y) (o siil) (ha 5206 Y
el clall 8 agailse (saghis (sbym el O Shuy sl JS e dlall)
p il djag calaadl gdal) paadl) -
SlelyaYly il HLa) 8 30pal ass yall @ing aympall ililly Calaa¥) S saay (o o) died
¢elV) e Aalall
s dalant) —
oasdill ehal 48 (8 (g el ASHLIe o
tanylas gy Ayray Gauss pall pe Cilaal) AdBle @
gyl die Qoanily Jeall Ly (5330 ) Aaplall ) g L) o

18



@I glaly il p€all (gylatl) Uy Y Jeaal)

:dsaal) ) -

daadl Gusiall @by ofs <AV Jlae D Al 4y mgiall Jand) G sl Baaal Cpansgisall @y o
tdanll el 2aadl ac gl

p dgaiiual) —

lly Cala¥) ¢ Jand) g9 sl L Leale Ginal) Ll JS b (5 A0S s d5ay S
Bl g ) Al A8y Ciagl) Gl e el disedlls L danl) (e el slase cissllaall
13380 aag dlg pasal) aa ddalid) (5luas —

aile Ao slalall ddggualls ddalid) e Wy 4ihlgas 45108 pe i Y (g yall Al (a8 Nic
(1620=2010cc LBy pale)ésgmpall piliall 3aaad 50 Jsnny asdill Jidon

Powlial) GlSal) b ualiall gaddl) -

Silaaliaia¥ly aleall o (o8l Loy ASslall chlealls il 4l (mgial) padal) dlle of AY

bl e Ui jan Canall 138 DA (10 (1620220106 s sale) ok coslladll el
Osbill 322a3) (5108 (aa pened o agile S e @)l ] Giagn (3l Jleadl o) e (Sl iaae
byl (e AU il A gl ALl (st Tyl caseall Canls

Juai¥l il g Al

B el gl AT Al as ccnladaiall Jals claslaally @blal) Jals e Llay) clileal) o s
dags dnn Cnlelall agiy of () 7 ling SISy canngil ) Adaiall Cilaal hag (S iy ales b
13 A3y ) oV La] Canliy Leepaulaiill Calaay) aa lslidl 13n (et pie (peniay (S0 g5k
bas Aalul llin il LiSiclglals Jaad) il (3855 e Jadlas b cclay) dals L

- (18La ¢ 2006 «ailall) daal) 56LS il LS ey LaidU

 Jualy) aggha 1-4

Aabaiall cabaal gabail Lo Al sy Jiiase s Juye G Silaglaall Jolis L o Ao s Alee JUaiY|
:M\ Juaiy) caupad 2-4

tpadanll gl e @iy selaally HIGY) cclosbeall dols " 4l (1981 4w & Foltz 4iye
a0 Jla) by 8y ) Apalanill gl ) Gl 130 LaT L " @Y1 1S ae Lall (W)
coml) ey el taclsl i ol

Dalsly ciladan IS8 ¢ capell alail) aeld e el cilasbaal) Juiiuly Jus) dules” 1l caje LS
labis 285 Jal (e Aahad) cpdlly deal) Silela) e Gays i claglaag cela¥) @ylal cilag g

19



@I glaly il p€all (gylatl) Uy Y Jeaal)

DA (e ey @bl s <G 8 all @bl ) Wled) Gl e @l s A ol
(10502 ¢« 2020 <350 i) "uss sall Calaal gaaas mya lgale (3ie g0y dals Jiluy Jlexiad
thosadall JAN cyLaY) 3-4

Cilalasyly HIBY) Jals Alius ga s cleanlis Ledals Tl Aalal) claglaall Jaliiy Ji dules " 58
b sthaall bl adanl) ey ADIA (e cdlulally Bl e aelig aalaiill eliac] o izl
"ol ) 8 el Y Aala 3l sas ccargd) pai deleal) el

DS an g Lol e ) cilesleall Doy &5 ) Aale)) Blead) Al sl (glaY) Sl iy
(94 = 2020 ¢ jpmin ( Cpad) (5350 Rian ) LAl 325 s i) 3

sJldll Jlaty) 4-4

Gy peal) Cilaglaally SUll) paens ol a5 sl ) it Al dadee 4l Jladl) JLaiY) oy

oyt Adala) e Ao laal) S il (Ko Cums Laeld) ) Ledala ol Lelisy dnp)ay) dlaad) Jhyain

e 15aly cils e Y ailall (e Aaliie Bygea B ale 20 Glleall o5 100 s Slaglaa
cuaibadll e desene il llaiy Jledll Juaiy) ge Guanll Koy 4ild Jaadl iyl 138 DA
o oS Y 4l e Apheia) Abeay Cha Slly cclibully Slaglaall b gig ) )5 i e
oliie G5 o gy Jhat¥) iy Jolil Bpnalss QA cbaslaaly bl g b g Uaii) 006
(94022020 saie 03 Cradl (53585 Ainans ) L2als Ciph e s il 332 ) iyl 0
Jeadll : (waldd) &4l

DAL Lealaial DA (e Gl claladly Zasll) cblay) Cilsiely 5 alaal uiatl) Jasy
(o) sl a6 A e s elad) (e dsssall Osj@s\ 3ysall adliiels Ll Cplalall

G5 AV Janll ulens Ay agaal Alons LalSl) agilydis agilila Gliays agailgy i colalall it
g slaall ke Wlly 5o USIL agllacY agiuali Glaa & (yay Aanlalally palin) s peilals g lad] )
Jeaail) aggia — 1-5

P Lad Wiass Suaadll Cldpenll (e el g a2

Ayl 3hsall (s AalSY (gl g ) e el (Sau Leangas (A Bulead) s il s JWS 4dpas
5 padlaal Gaaal L)) e Adle Cligisn agalen oY Apglhall dggall J b gl (e 25
b gl o dalsall oo syl ails Capay WeS(.290 252ma2008¢ ¢ 45 agiluns o Calaal
) b Al Al by (S8 L) sl aun g 5 GlA dal e 381 Bl 530 Ly)laas )
aily S Capays (123002 2004 ¢ Hli) Aabidal) agailsns agilala colalell (gaags Zaalu) 5L

20



@I glaly il p€all (gylatl) Uy Y Jeaal)

& oatl) Gan gl lgaladiuly lpde Joanll (S Ally (el daaal) Ll 8 dalial) GUISLY)
(26 = <2006 ¢ ca55ly) wials gLl

:8leal) g1l — 2-5

Ol Cliial Coasl G Gl lgiass ae Aaldie 4y ¢ Giliall dogiia 5 3ot Gldiuad a0
(2602 2015 csly) b Lo ani cilisiaill o3 (5 Silsadl Jlae 3

sdaalall 38gad) — 1-2-5

Sl g Apalall IS b Jiatig AT ) g Ul e bygea aliasy Silsall o2 JISET aa
raxd Alel) sl Byh g Gay el pludY) Slals IS gt il (Y clediha aal (e (g3l

o Ossbeity agls agShals anypetd dlldy el sea iy cplaladl f ilisall o 1 cagd) Y1
) Gt ) 4l dead dalall Za il any WeScgpilasall (o pae aa oYy dagill ua
D3 Jee (e 40 a8 lee e S Blgs dalall 5 il sl olalin 3 a1 58 : (Sgld) oY) .o
cdaad) die 8 ade 38 Lo Caa el

cdandl 5l DA e ans il sall A il 53l & S _zale (1€ Alay Aateal) cldlall.z
Al Ao il (65 el Bljiel i Al 845, A Jead) Ll BlA1Sa .

cdanll b aclay ol Calagall mial dae Byila ol (530 dlia oy 2 ciligal) BlAISa .

a5 peles (o3 Oshaaaiall (il sall (ha Ao panal iy (a8 e 5 1 Jaal) A luat) 5lIKa . g
ccwsl) pae s Al oy Sl gl Ledag i

and olen) vie 2ol G O palal) Calhgall i Ay 3K a g0 Aasdl) Ailgs 1<a .

14y ginal) Blgall — 2-2-5

Oas A all lgaai Al ileall dashaie 8 (geadll Faaa) 3 HSN aaf Gyginad) il e
Ol Y llg A gl Jabs oY) e 255 dand) o aaii ) 8hsal) e JaS5 Y Lgig
Hletas 4l (R iy alial ool Gl o 00 Yy 4kt o Laial

b domdll gl aay (535 Alshall ilardll (653 cpuilisall it 3UISa o Aaddd) Baa 5ISa ]
Liaw Og il Aedd)) Allases eClgine el Al ol 3K oda IS0 5 s il Jae sk
L) Jin (G i A A DA Beadd ST Adlases

ol Byan Aedd ) e CalieY (S i Ay Capats 1 ella¥lg paal) Ml o
Aaludly dagmiall JleeY) el agald vie S clitlly mial) as s @ el .z

21



@I glaly il p€all (gylatl) Uy Y Jeaal)

Shs O iy Glegana (&l cabil e a1 Jons Lavie (bl aag ¢ e laia¥) ) .o

Al bl canns dae il By sean (K19 Asngall Jals Audlid) o

(Casa (O3 odsls Aline g dlee g dinaa o Ll VL Calagall jpadi @ Audil) Jand) 2dles . A
ol daall (g9 pm dayd GVl sadl) O daladl old) 8 Lulag) 1)e0 dueLain¥) ki culinalilla
Gac Laa ) 4ilSe a1 0585 oy QAY) alials i pmge LAl O3S O 2 e laiay) Jaall adlgs . g
dgag s (e dae Lain) Luaal Al ol 0ys2is

ailelye g () oo Tasal) oy caeli€s 2)al) Faalily o (o 8aS lgleld e : ABAY .
Jacy adiatl 485 o paddl) Jpean Jatiy of 5o JHaS lealatind Cargs &5l Aubs auy Nie

Adle 3eUS (gsiva sl Bladia

SN glapl (gl U)o AU Gaall

(e el ey closleall 58 e Camid A dejluiall clprially Jall jeasdl Sa,
BIAY) ullud gl (3l L dald L3 jealeall Cilabiall dals ) cOKED (o p2all 2agf Laa
Sihhll Ais sana Luelay) @ik st COSE o3 Ja el 3 cdlialall el yskall dgalsal

S dasill ac s ) Gliall Blasl s cpene (alad] sl V) @lls 2 Yy sl Clelalls
cladaiall BpuluY 1 Ay ) i sKal aal (gl glaY) sdie) la Cpa s dansliog Aasyus Ajla] Jsla
G\ gl dale :dY) )

Casn @l g 3oy Bpiie iyl A Glad Byealaall Aadidl) o e agd) g aaalls 3)3Y) GUS pen
Y o don (51 5aY) can Al Lo Aalal) 8N, duulidly dae Laa Ty dualai@) il sl
w038 Agalsal Allexinl 8 HLA Y §)5n

SN g1 asgda JsY &

: creativity glay) asgda —1

(i ac Jil o sl g A (e Fide sa (Lshie () el Gl B els WS dal glayil-1
aaall o ol sl sed Aandl e Wl aslle g dian s LS sas sl sy ol
iy Ghatally Jaall 8 Ao dpclal

OS2 8 gyl of WS (74-73022020¢¢ o250 Jman il Slaninly sladdl) bl e =5 800
S 4 D5 Lald Tl oamd 1305 5 ) 5 ) st} Moy ailavans S ey Do A S b
(b Jhe e e lgeaay Legllla (gl (117 = 551 3y00) {05508

22



@I glaly il p€all (gylatl) Uy Y Jeaal)

ALl (8 carld aa b Bakea Bal oyliicly gl c¥ e aetl Bl ladUaal gy 2-1
Joseph (sluaill ) gy mllacas Cuuiy G ggmaall e & el 58 dage Cupes alldacly
Ao galaiy) | ghiil) ApBT Al e (s @ladl Jo¥) lid) sy (53 Schumpeter
e 8wl 135 () 8 sas bl o Al oL (e Aealill Anaill:'ail 11912
(Bu= « 2010 caile )."dapanai 1S 5 giiall il
e gl il Gl gl Z ) Gkl A sl Alasa s 03] glayld
b oman'al e glay) Cajed sacall 13 gy o 38 AV s Peter Drucker (ff aa Gl
(Bloa ¢ 2011 ¢ 3ha)."cligiuall U8 (e Aaatinsall Dlsall o Liajlls Aail) & iy c3)lsall 3
S dmana 1aS ) miall il b 5l 21 G saas Gl Glaiu) g glay) of e L
ol (i by llgina) (il (e Aerdivall 3lsall A Ly Dlsall b A i o ails 0
Bhaas clehal o lasie Gl cclatio 3l 8 IS oo 4 e Cape L Llle glaiyls
( P5:2007..Farida Rasulzada) ddaial 3l sydlue ye ) 5yl dad ld lge st (e By
S5 Balely asaad ) cRiume OIS Jag Aliaiag Bakes suta IS4 o ddjm e lia Laiy
(47 0= ¢ 2013 (s dule). 808 JIKAT 3 A8 jmall (he A8 jaall alail)
tAglind) aaliddl (ans £yl A -3
DS iy QLISYIS cay Adadiyally 4de Al antlaall anas gladly) (g LAl & daad) &l
lasagll (ae b led (s e
Adgyra oS5 ol Aaalll @l s Agenda 5yals Adjea ) (250 (s Jadll g LESY) : Caliigy)
(Bu= ¢ 2013 (latis Gy gaia ) By e (S UB (0 a0 O s oo RIS e
S da Al <8 8 Tk (00 f e 09l 508 US8 3 Wk 05 of e ¢ g LAY)
(3002 2011 Aaysy ). Lagd i€l Jafipe shg ¢ pna S Aallas
OS5 Al s 1) il 5l (3l 8 5aa cilardy sl pase 1 INNoOvation HISaY) ;i)
z) ) a5 Alie Adee g plall o Cumy ¢ Y DA aal plall (<85 il 5agase
(Su= 2011 ¢ palill ) Zuelay) HISEY) el ey akill dlee sa SIS Ll spas \SE
SN g aggha -

G ey O ) LS agm 135 (oY) plal) asedal 23ma Cipas o (gialilly elalall i
sl b aam gl il b cadbial oy Allsall Canlaall o e et agede sp 4313 aa
138 Mg (31 ¢ 2008 ¢ Al ) saailly Botill el alaaia1' il e (o)) gyl Cipe
LAl dpela) lilaYly lalaiul) Al e (Y glay) Al i o el

23



@I glaly il p€all (gylatl) Uy Y Jeaal)

dagshe COISEA Bah cilila) i e 538 e e "sa I glal) o A 03 AT s
(1402 2009 cilaall ) 2aliall ajdl Sl

DLl gy A g paal) OSSR Baans Fue st Jsla alagl Aslaa V) 8 L )3 glayl of
el Calasall L S bl 4l e (gl plal) B g e Mliag LAabial) Gl b
(140= 20146 goml ) oSl 8 ol 5 (galal) Judisll o g AN o atlyais (L))

s Oslalally &5 paall gty S ilslaally SISEY) A pana’ 4l o seiall 138 & (g3 (1 llin LS
Silosns gally Syl Calaal Slag) A ddeldy 50US ST Cullady By 3l cibilee lag] ) onis
(140= ¢ 2009 ¢alanll.) adinall dexd jiSly ¢ yilallg

i Laily Jah Jalad) Gt ¥ (3] pladl) O (o e 8558 ) (g () cpipail) DA (e
G gl eolie hal iyt ) deasis Wl s Lo e DU 5 AY) 1 (SW) o)
Cullils Byl aagi of Lol e ) Al Masly OISl a8 3013 UKy 2l Cilig
Jaole iy 5ol S

Al glsag &1ay) pallad AUl g A

4 s M5 (38 #1a) e AN Al gisay plaY) ailiad Adjee Jslain allaal 18 DA (e
LSS Al Goima o gy Tuals (selan plulse g amall Bl e Y ase

Aailiad (e degana JSD e A e O gl Dud g st gl pallad—]

Cun catpty Gl uudliall G (AT ge calide sa L OlEY) sy Saladll e glay v
(48 L= 2008 L,l<ull)selaly) gkl oo lglalal sayiall laiul) DA (e A s Ayl ¢ A
& 8 Cun by pall B Adee a5y AV o DSs Gl sd Relens Bunh salls glay v/
(140= < 2008 ¢ yra)tclaaidly Gleleall 33k e 4iulas

o 5ol ey ailass 4 g gl a8 (Aaliae ey 335k oy Gulil) US die pla) aa g
(27 0= « 2004 ¢ istaally Ol guall)slelioas Leinaii yal agd g Hall b glay)

¢ 2008 ¢ yu3) tcupailly mgtil) gl Tais Llaje 5aY) shiiy o 5yia Wil T Alladll cilelay v/
(150=

Ciglly sgall 585 o & LAY clay Siacdius ae 5a0a Aad 5l Andias gla)) et of camy v/
(4= « 2010 «asilyg Gl il

S e By (b oK 3 Lusale Labe 05 of 8y pally Gl e i Ly gl sea o v/
(1502 2008 ¢ sk 3,58 i cdara

24



@I glaly il p€all (gylatl) Uy Y Jeaal)

gl Qb g2

Gie le Palse il (s o gla) @lligh clabaidll Jals gl e glsil 3D ) oo
LSS Aadaiall (gua e jAT gl ¢dc Laall

1R (Ggia Ao gl

Gpadidll o i (oS Sy ety Cilens <y G5Sha cal) ALY sy G play) s
Gl ly bl s e byt e Aeawd) Auaddl) s ) Glad) paa3 5 el

ok Lo SN Gailiadll o3 (s ey (60 ¢ 2011 cgolial)l Pl )Jsaally

didyleas aibleacaileld DA e 3l Lo doan A li€ally Cojla) g sane a5 1 Al
(9u= ¢ 2011 05 ATs )t Slacy Elaadl

(902201 Teess aTs cwa)ilelal maliog Jilue dgalse o 50l GLS) als :audeilly”

S e 5ol B Sal) Rl ey 43Sy ¢S e 5y5 yally ad g sl Glusyl : ISV
(208 = 2003 ¢ ava)t i1 (s Aje il

e sa Lo o AUy cdandlallsesnlially ALY Bhlaall #5 5 ¢ ) Chaly tduaddllv
(25002 2011 ¢yl sSlly (g5biall)are Jalail) Connall (o 58 GladsedalSally maluall e 53,
leliagly Alile clihlacal daly 38 06 Lo Ll gepagiills il gila uas g el 2l : A gidallv’
(250= 2011 ¢(5))sShs (gslinall JAana dpalia)

ccall il e Aelay) Al LAl Glas) AnlSe) ) i clubal alae of e

rdslaad) Soima o glay) —2-2

o GO gsandll (o ST Aelaall glals cAelaall U8 e 4] Jha il ol s 2 (53 plaY) sas
Aclaall glaly laty Lad 30l il ) coluhall cilia s a8y (320220066 sl )l il gl
(4802 2012 y5d) 1 b Lo )

¢oinll Lolal Zeleall (e saga nl Ysla it Quiall Gim e Aia) delaall of v/

dula J8Y) delaall e Jandl Ualig (Lalaa ol Talasid ST aSulanal deleall o v/

¢ Aol delead) o ST gyl I Jai sl Aas e leal) o V7

rdaliiall (5 giesa o 1Y) -3-2

Y] ANy Jay g8 Jllis Aalaiall elial auand 35l seall 3k oo 4dl) deasil) s
(2000 <2014 1) oo Laal

25



@I glaly il p€all (gylatl) Uy Y Jeaal)

g1y g lgdl il g 8l
rliaill 038 (g (es aclsd juand Clslae sac @ling (layules daeiy Pl Ciliias i
S el (gl A yall clelayl o Suall 2 Mol dadad®l) jlee s ) Ciia (e dllia
Oe aan Al Anagne gt (9alssyaine 058 Lo Tl cAalaiall Ciyla (e Ledashadsy laolac] oy
(1002 2011 Py Lisdne) cdatd 5yspall e 5 AT N s
Glela) s i) b glay) Wy ) il asg Aagd s gl Sae 0o g
oSe e (Radicales) Ziall o dabaiall dpadanill clujleall 3 duisalas dage lpas Eaaas
(11 = 2011 csdles Sisiunc) Routinieres dass b s Al Ladand) cilelay)

o lia G sl s (93] gl ) Al i) play) s e 050AT 2 Laiy
Claziall (Bl ¢ a5 o o Rignd gl 1 baall 138 (385 Liad Caias o) of o
Ll sl (] plauls cclasalls
Y dads o S Gl iy Ylewiad FSY) Caiaill (s ciligail o3a 23e3 a2 )

P Agedl) gyl -1

By gl Sllead) (A Aedl) Gulail) pmge i)y ) suaall HIGY) any 4 2ais
Sl saie o ol padl jeaie o ek o Gabu IS o il paie o cualy
Al Ans (Risntll play) G AT iraiseaaly oF (3 pealiall sda IS e hepigill eaie e
Clahall abies of WS (110 ¢ 2008 ¢(glars 3 o) laae dndine sl mopall yualic

Aot CpaniSiiabiiall Uhe sae Giny Gasedll Jlae 8 gl o Glo G LIS Jas ol o) A et
& all Buan i aladly celY1 b Aladlly 3l aiat A (e Gaalidll) Cpniy ¢ pSlgial
(110a 2011 ¢ guigss (33 5a) Aaliiall 3)50m (pausnd ) 8lia] Buss Glsd

P AR g Al g layi-2

S 538 senar deany (W Z )l cilatidl B S e et IS wa S
O ) Aaalai®Y ) Gaalil (ya dallad Gy Aun gl il f Asdl) Balil) e dnlas cudy (35 o laa
(Sum ¢ 2012 ¢ Dlussy) (callall aginny dualuy)

roladiall 4 gyl -3

Glialall (ams aai f Gl pany b (S aailad ) ailiialse 3 puail) Slas) 45 aayy
Gilatiall (e il prall Aualy paailly Cocal Goud) & Cilaiie mje ) Cingy s s el 20K
(100= « 2008 ¢sglug ndi (p)¢@md) Luit (A ansial

26



@I glaly il p€all (gylatl) Uy Y Jeaal)

il of )Y gyl -4

DS (8 o Ailme dad 5l uaa o8 il Sag )Y Jae (B SSRN pla) e ps s
(iras Rad Chumd sanas lesd gl Clatie ) Aplay) JISE) disas sl by ) ) (glay)
Aabaiall (S Bans daaalati zala i caalanll (8 haad JWa) Gealy sa g ¢Gulaill ALE (<
(gle gt 435S ) e gl 13 adiy . Jaall lBe b Gaad Clanls Aig pas Lenlgn ool (0
Aale Adiay Aakiiall @lsl o Llag) oty Lee Gelas ST aailly el calld Jea ) Cong
(7 602« 2010 «asd)

SN glay) Jabya bl g8l

Alaall) 1 SV a5 elaall glay) clbee (g5iue Jo Aald Aadaie lghdy (Y] gluy) e
(22,23 =« 2009

o)Ay ) daladl @) dsje -1

O Aalls ¢ Jall eda¥ly a8 giall oldl) o 55md lia (56 G glay) ) dalall delaall &)
Glelal) ans il delaall o dadaiall @l Lain f.5 gl 03] BlainlS Gaany elay) il
adaiall el Jhain pulil CllasS

tdaetay) JSEY) e 5palual) Alajpe — 2

Uil Ja ay @iy Jaad) delen @sliar 0ol (AU Zaelay) colalii8Y) Alspal) o34 piady
DS Jsd PDla e Bl Alaal) it 8 Bpaal syl 03¢) o Gty all) muasl) Gaasat
ACa) Ja g aged ) delagy)

tBagas e B Auelay) Adeal) ad Jlls Y Al by ol ddlia) OISE Al ) ass

t Gkl ddaje -3

U sha] Aagall s34 b gl giall (g cdsesall duelaY) JISEY) Cadagiy o Alaal) o2a (S o
(oo Gabil) (e LaSal dela) SIS e edbaanl

saldl) dds e —4

Al Jasiyy Cus Aaliiall (e Loliie) Sa Aaela) 5SSl el denll g oy ) Alsy) s
Akl 8 ) lelaly suleas

27



@I glaly il p€all (gylatl) Uy Y Jeaal)

L lay) chadlly clagiall ALY Gullaal)

G Iy clagia Y g A

AU Ay Glagaall (e dlaa e (oY) gla) aaiey

:Sensitivity to problems cM<éal) uwas 1-1

305 ki g aall (ad sl Ailiie Cillge 8 Al CDICEL) GLES) e 2l 5y 8 i
(20902 ¢ 2013 ¢ mse) hoaill (algis sdadV] oy sed anlgll gl & CDISE

(20ua 2008 6‘._?1\)1‘) : ‘_le ?“'“’533 : &M\ -2-1

3a3me Aia) 558 (B Y] e oSan H ST 2l e 5adl ar A Sall Al

Aalial Sleall @3 Jaalls LYY e 538 ST 2 ) e 5yl ay ddadll) 28U

(Lo 5,Sh Lo G ) deagd) e 5yl 1 elall A

L uéjmla.ﬁl):t U'_tb}a..a'J Ctul ‘A.c Bjﬁ\ 3\:1)};433\ PO

(4002 <2008 ¢ ). sl sty i Al s e 5,08l Ly 2ais 1Aigpal) ~3-1
Zaph die QA o Jslall e saals e st Jon beatl) e cpsa 8 degiia HISEY) (sG of (f
(59 U ¢ 2004 e‘._?_i)h:d\} Q\J:a).uﬂ\ )djhl\ JB:\}? BJ;\;

o DAl )38 s (TT0a ¢ 2012 ¢ alSleela) ale clays el ALY fio ALY —4-1
J S aglle e s Le ) AT e sl con L) Baw Al 50l o Adiaae laaaa IS Al
(5702 2004 ¢ Gislaally Gl guadl)slgallial da s caly 5Kl &g

: dilalga o 5adlly olas¥ls Bliiay) — 5-1

z s dashall uiilly 8500all aaig caslaial Jlae (8 Abigha culpdl K500 & el 2l Gaay s
(5502 ¢ 2006 ¢ co3lall) iilas s Apolgd) Jand) Calins) )

5aldall — 6-1

Cgl ads G eled Jola e Canally saaal) alll s JIGY) s b sl ale 380 L acay
Agalsal a4y el asty A JleeY1 e Aaalill jlalaall Jasl S 2,2 4 058 (53
(4402 « 2003 celspall)elly e 45 jiall il sgusal

28



@I glaly il p€all (gylatl) Uy Y Jeaal)

L Jalall cilbailindy GlY) g lay) ciligra ;AU ¢ 4l

(I gl cl8sea -1
53 a0 B35l Jalsall (e e ganas ilide d5agl Dl akulas 8 Gygeia (g)2Y) gl 4nls
foh WS Ay dala PP

: Auadd cliga —1-1

Wally Ll Tase dlaicl 4ilslan ade s 430500 5 4ty 4385 a2l 3ay 13a5 ledse Gud 0l 28l Slaielv’
Taly LRI N <

Cilaina (e 138 gedianads gl dand )y SlESY)y paadill Jlase la i S cDICa Jlaa) v/
e gia Gy DS Jeall Jualdy 2l aLaY] glay) ety Gus gl

Olalad) SAVL 5IaY) Gl pae ) s aag Al Aad Y ol oysadis dnaals DAl L) Gmliasl v/
oY) 8 alis ) sl pladniads aeliall Juaiy) alai Junds pac g agiains Lol

sty (Go aile e 4l salielgatalaial 2)all elatil aie s Glldg Al gsuall Jaad (o Casall v/
¢ 2013 aclug) bl Janl 8 clelaall s daeds pae SISy cate dysllad) Jasll el
(387

rdaadati cl8gra —2-1
fob o dedanill Gl (5

o SBLRY) e 13l phea Gl B A2 pres el pual o Alladl) 83l v
i) Laibing 0 A8 s Aalaiall 3 52501 8L

Ay ot Aadaiall B glay) of G (g yeall oY) )y il e ddailadll 832 v
lelaat o)) dadaid) e ddloa) culias

bl ol o ey Calias Loy Zudaliig pul) A8 Gy Alssha 3aal oy pull JSsgl) gl v/
(1102« 2011 «(gihally DUa)tagd Cpmsinall Vss dells e lle Asiladl b

(7002 « 2006 ¢ cajlall) sbadetlly il @l Ayall QN1 v/

1Al g Ao Laia) cligra — 3-1
s SISV 75y ot b Lege Slale lainns ads iy cile (he TaeLaa¥) Al e
Ly gand) ) e painall Jrad Cpanilly snatll (mplas ) aullially claladld caaianall 216 ()
e Jplay) daais (8 agnd skailly il i ) allially calad) L eunad ) s gl
.(590= « 2005

29



@I glaly il p€all (gylatl) Uy Y Jeaal)

1Y) £ Cild gra aa Jalail) Ciliansi) i) -2

e O (slie oy calsal) Ciline (85 (i el 8 I gl ol Bl a5ms 0
t b L Gohall o3a G Gage sailly Jhain) e s bl cilidg L (saan of dadaial)
Aoy a8 e el e A8 i v

¢iaelaly) HISEY) ekt alaty Led acall sl v/

yhladl Ao @Y i v/

tlelaall 5 a8 G elid) il aaainv”

fagenls Al COKa) a8 play) Biluy alasind e 2l a7

algall i ol cileLaally AV e Jajaall CabiY) e aall v/

AV bl gl Sy clpall Volay Il ST alang alad) & lall (pns v/

Gas IS i el oy Bl S 58] 8 et Al Baalall Cullll) aladind aaais v/
bl asl 8 aS)ladlv

JSLaall Jag A gt yall Calaal) sl clly o)A Aalial) SISEY 1y calyadlly calyleall aladind v/
(492 2009 calaall. )i gl dasal

GO gl Gadad 8 )l Cpgail) jg0 QI callaal)
SN £I4Y) Bt b cupsil) j0 oY) Al
(28-27 1 2012 (L) 1 (S i) asld — 1

PehleS Dl s et o (YY) ) dasy (Al (sl Jlea] (S
DA (e ¢ ctiadl oA Cilagleally ddpall Luali —

¢Cal iy 5ol ullads ZawluY ) Aylay) Cilla sl ddjeall v/
(labaially Jaall alais Clehal e Claslas v/

Jadin JSlie s dakiiall bbad e Cilaglaa v/

raluiS) Byha (e ¢ quaiall cihadlly clgall duali —c

¢l daa) e syl v

¢l e 5l )y Jaall aadans e 50 v/

AU ¢l caalaal) cdadadnll b 3lY) Shledl v/

¢le Laa¥ly gl 5ylaly (alally jueall cilea v

¢dStad) dalas e syall v/

30



@I glaly il p€all (gylatl) Uy Y Jeaal)

Hlein ey ¢ quaiall clblady) 4wl - 7

Al gunally gridll Ay v/

thaclaall 7l dpaii v/

tdaall 8 Spailly (3oiil) Bnaals sadl) At v/

¢daliiall Calaaly bl anlil slasy) v/

¢eDlailly eluiyll pa Oslail) ] olasy) dpaii v/

Clehal s Aanlu) dulay) Ciilla b 438 me DA e iy ailagleny 48)lae duali (o Bl (K& )
JSLa) il G e ) (o2l e e sy g liS) (e 43K 13K ¢Janl) alai
Oy ) Caca sl 13 & el oy 2yl 8 sy o il e e B AS L)y
cJanll Zaelaad) g 5 Al ghunalls 0)pnd Faalh Cun (e cuytiall laladl e il 4l (glay) sl
B il Gl gl e 585 bl 4l o e L

SN glay) Gaad A Jand) G2 g0 1AW g A
S5 e WA sl 13a 3l W iy g e 3Y) ) aiksd (b S A aall il ()
sdiala duans (Y] ) sy OsSan Wjag Al dead) 31 Gud (A Chdigall (e Ao ana
tok Lo S cladd) o clyigall @l g

¢elac ) Claslaall (300 A sers 2l Jlaiy) v/

Osps 3R aa sy ael AV aaal sailis s Tea Jaad) b sliac¥) Gty Cua Gslatll v/
(1402 <2004 clisS) ¢lanbis Lo o5< of

D8 3l gl IS 1l 5aY) sl Bhe 235 pae Jlls ASSiSe Al ghanall V7

(66 U= 2014 gsipa ) AySay) Jolalls Belayl IS e pasall v/

¢(760= 2008 hawy) clulally glay) ) a5 adlad)l cihlealld 1 iy cullgall aaas v/
s Ll oY) 3 el o e aymn Jladll 30dlld 2 iy o)1 Cpnty 231 pglatl) v/
il JU] ey AU 138 ¢ paivnall ookl slinas (03418) (ALl alatll skl 138 e Jli
(6702 2014 gsia sl)eaily ISas laiially leadl) e Alasas 5pia

eyl ) aies oKall e 3l ae b 3l Ja1s Jeall assiv’

s e a5 (V1 Jeadll o Gl Canaal 8 LaySS 3 Al daall G gl ) gsaills v/
g€ lanle aaias Al cilagiall Dl SISy play) Gaiatl Lulid s iy daall (338 o easl
LA sl 8 Al ) 135 g cllealls cilianadl

31



@I glaly il p€all (gylatl) Uy Y Jeaal)

SN gy Gaiad 8 dlabeal) (gl g0 1 BN g A
Gesially Ol e IS o il agan Ay il Slsts L aal leds) o ol 12
Pl e ellhg JSS Aadaially

rdalad) G o Lie — 1
Sl aald an b Cilasal) ) cJgpmalls jaY) (3bal slsa cilsn Bz ey Lall (1e Ao gana (i siil
(17022010 shall) ()1 gyl atad 8 3000 Adeay ol Lliall 028 IS5 ¢ JSS Aadaially
tpaghall J glualls Aualdl) Lifjall -2

gl agally sl Al iy Law (Gastall Jogusall algn (30 i JB (A 2obiy Can 1l i
Alanad) LA AahaY) bl 8 odsen a8 (e Yoy ookl Hleal

AaY) sedld slug ll g gl b slai®) ) g Cam o Lgdlaal (3aad 8 5yaY) Adled
¢dagall

oSl A b 4l g Al algall (S joadd) £ o a1 SN Ela) e hall elac) ®
Y 50 3)Cie Cullud Cilasiuly elady)

Cpaghall Cpiligalls Lualad) Lijall ~3

lealatind DA (1o 20lSN Cljlgall 33a3 e uiagiall (mreill aeliy @ glalall old] yuglaim
foSan 2 ol Lgia Bl

¢ aaagll elaty) ajan

Adabuad) 8 elae] (Y @l ¢ prugiyall Asinal) gl adys Aalodl (magis o] 2 el ZED upas @
A gsusalls (uliaaY) algy LS e cpdyall (g Alabial) 4D algy @l JS bl Ao Cagdglly ¢ angs sall
taag Gmal e pll A stall algal) oIy e

w5 g all hlead dmdl aladind lava o Gl seluy 1+ cihailly clea) Dlii) =
A oy Y sl alanilys caghylaag

rdaliiall daldll Lisal) — 4

(gAY @AYy Llall 2ulay) gl eliacl e )l Gaias A Gansiill acloy s

Al G () el Gl Jla 8 Lagead s chhall 3431 Ao ju 8 (o stil) Adee palis »
Aabiall g 58

32



@I glaly il p€all (gylatl) Uy Y Jeaal)

SN g1y Gahal b Jlai) e gl gl
Cilaglaally s ¥15 JISEY) by gD el) G Calalall i sl 53 Jladl) Juad¥) ey
i s abagen dangis Cgdsall Gaidagl) @l b 5l Al slal Jladl) (g1 Sy
pysd (Gstig ¢ Bl gy calng ¢ (g pall (sl Ayginall ol Aiags ey B (G Jladll JlaiY)
peran ) S (a0 By Buda Cilagiiay JIS myb e gplalal) el oyg s cslaiYly
(7= <2020 ¢ 5me il 2 e 3)Ua) 3pabually glay) =) e
agnanls Cplalal) (uuny LS e laadl 7555 Abudy) Gl daas e se by Jladl) Jlad) of
Oe pdal) 8 L) dalad) Jalasi clelal e Fuasgall cuald Al ajlial) DS #1as) 6 220,
o Mg il o Bleil) A GuSais 135 caliaYly elanl Galalal) Gulia) o of il
D saall VL) g8 bt (gl sla! Alie Alladl) Y LY cayiie) SN L JSS L gal) ¢l
ALl Bang & anll agian ae dlulall Lo aaaelis LA Gsung agih Galalal)
ik GV s malidl Copial 5 Jognalls L Jlai¥) dlee & Sladyl ad) duaal e S5 sacall 13y
O WS L gisabing ) lagleal)l lla o (ghl) olay) dasd agaians ¢ alalal) alal Jla¥) s
& olom cplalall ) Gilasledll Juagi b lalais Ll Juas¥) culld gl (g (5 () Juay)
Olalal) e bl aay LS caelia Jlaai) 8 5))3Y) ) alalal) (ga cilaslaal) Ja5 5l B3l Sl
BIAY) alaials aayeis 3 Cplalall alaaly aas ) Jhat¥) ullad e dee cilids §f clelaal b
cagissa A AT 8235 agy Gl
Sl 3ygall e Jallg cdgall (A Juat¥) Adled (500 o b 1(aa)ll) Al Zodal)
b Aeadinnal) gl Calians clgdlaal gaian 8 ALY (b ol s ae i Rlee b <l
o Ll Asngal) Jals Gaann e Jsa Jadll 2535 48 el Gl g 40uSall Adaall (3l cadaaly Jlay)
Aebie 8 Jla¥) paniy 38 ) Leasllay ) Jla) dadee b Aunall B0 Gaaal 25ats - il
UL P XL
(JuaVl B han) 8 A8y adloall Aaps (e pdp -
bl AUS (e dagall Jos AR 31 -
Al maa s ol Gread o) il e -
Majiats Al Aylyaind o e -
Ayl dloaatlly @il gl and e sa Jlat¥) e JSAl 13gy plaa¥l o S5 1Y) 8y
oadnll Glvwgell (ailiad e s Glagleal) HSia]g

33



@I glaly il p€all (gylatl) Uy Y Jeaal)

S\ gl (Gakas ua,m.d\ 299 1 ualdld) g ,20)

sOlalad) &) ‘_,A Jedadl) 8- 1

1Y Laga Lo sumse dupdal) 3lsall 3laly SLay) clad) ey

Sl gall (o A o QAN (e 358 @Y 2 ladlly dadll g V1 V) Jgguall a0 Gl
el (358 2S5 A 5aY) adl (g oiabats Agunsivg 43 absy 40 AlaiaY) OIS G €5l e Aga
galall )3aY) (ge laga s conanailly USuglls Ll giSally JLalls daleiall (921 Llsill US

(il il 3l ST aea JA Cplalall @hyal @lyas S Jalgal) G sand’ ashy Sl Cayan
Ay sinalls Lalall Ay 5leall clacls cad o)y agdlal uuatl agall Jhg agin Audliall i
ARV e el cplalall G e se s Ganliad) uiatl) ] e dlly e )

(7= 2020 5 p0e il 2 o 3

: jedadl) Luaal -2

Pk Lad i 5 paal il

b e Jiams : clolaadl Ggiaa o jaanl duaaf 1.2

gt LS dggllaall jnleall 755 @aal e laadl Gadll ) Al (e Osladlly AU 75 dpai -
ccahyball Mash deleadl o8y

sda & (e dallall leall (593 Auelanll jilgall xnis tdeleal) Al Lasd gl At —
caal) ol %ﬁm} il (b 2 Las agDlejl gl

DA e JSK Aadaial) (sgine e ileal) Loaal 5y rAabiial) (ggiaa Ao judadl) diarf.2.2
Jagrall 5l Aaspud)l Alaiil) b 8al) agud 1 Asaladly Al Al cilidbita aa casal)
Lo 1385 ¢ Lgalii] Gl Apaall il lly Gplall ISl Aalaiall (e allaly Las Aalaially Adnadll
Al Al Lol lsall JiY) PN )53 oo Siany

Auydal) 3l pall Jardads gty Adlidal) dypdad) 3lgal) Ladify ubatl) Bl ¢ Jalilly Jalsill .o
cilexdlly adlially yoa g olaY) audis Aaiilly Cayailly uanilly sy illaiin )y Cilagl) Jilasy
als a5 0 ae Aall) Aelaiall Aad i) pilull e dadine Aladd)oda jigis i@l
(3= <2019

34



@I glaly il p€all (gylatl) Uy Y Jeaal)

”

Aal o) clahall ;- GO Gaal)
dupl) calual g cllaal)

tleale & OUYL sl culd Ally Aball iy Aplull Gluhal) (el (e bl 4

b A8 Al

Chlgall duati o clbaduall pas el S olsin ¢ iinale ALy (2010) ¢ slall 35all ae Ay
5 gl A Ahuldl) clalall e dalae Ty " cplalall 43)0)

Cilaalall b @lls ¢ alalell Zlay) Shleall Baan o sl S e ol ) Auhall ci
Gy 3 ol 8 e slae¥ls sl beagl) meiall pladinl o5 g 5) ¢ Uads dviadanll
ot b deasill &g dnall A e afjlany!

53¢ & Uaty Loidandl) Slaslall (52 ilbiadlall (o8t (e lia (S5ise 3525

Agiladdl) lealall b aulie ()] alaBs 3557

Sl Slas) 8 A jull Leie (oansil dilae DA (e Leiiat (K Al G5l o el Sllin v/
JacY1 Qe pae s o DISER a8 puil o slaie¥ls dAabiine IS Sy 5535 Aulay)
Ayl e Saally HISN) sl ae g ¢ uad)l Gle

s AN dyall

" Ay Baldl) Blail Lgide p et il giand’c yiivale Aluy (2012) ool 58 Calyaa dusdy
Ansleall Ayl salall Lalails Leidle s el clisie Jon acs (9S8 U] aa ) duhl) céo
2 G Ol 8 e duhall cadiel dhagad ) o AV (9 Lyae s oy Loges
fll Ahall cliags oyl G e 3jlan) 120 a5

¢yl 5a3L) 4 )1aY) 3Ll alaily p€ail) il giuse (e Famge L3yl ADe agag v

@ sd (A WS pabyally milsl) Gl cplalal) (€0 anls ) Clisall (e Ao sane 3535V
agalea Sladl (8 cpilasal) (53 e leall o ) 2lsu plalll Bpabdl) gy i o 4ils (e calgma)
& cper ALY arey il sal) ula] () (g5 Le g ccblall Mas) 8 opuilh gl AS5LEe il v
Ipmad g ay Lk 3l agag® La (pailasalld ande s ¢ 52 Cilaagilly Jals¥) 2l 3131 3)ae agsl
 ped) ASsal JlaeY) Slasy Jad slal Laily eyl lacal

s ASMEY dyall

g1ay) daali B Wygay Jaad) (3 3 2l @Bl ¢ iale ALy 2014 goin ol e Ao Chus
Agns o @Y ) Aot (3 Wyeas dand) (38 ol a8l e Capetl) ) Aol cdan g )y)

35



@I glaly il p€all (gylatl) Uy Y Jeaal)

Ol 8 e duhall ciadie) LS o(du sl cllailaall) bl SLa@Y 535 6 alalad) ki
r S A Auhall cliagis % 97,7 & la il Aawsy 145 Caaajialy ¢ 5Lanl237 ey ua
il ALaBY) 3 alalal (o2l (g3 plaly) Baati 3 Jaall (il Bue Liin¥) Zinll 550 2505 ¥/

- (Rusiad) Gladlaal) )

ISl eDISaA o b gl Saaiall Sl (693 Janll B8 clinel el 3)laY) L 3lS5 Y v/
gl

- ostlaall K1 agilaliaial Jlae ol 0 pSas ol Jaall (358 sliacl Llall 3)lY) anin ¥ v/
doia¥) clual) : AEN qllaal)
t Y Al
(Gt ST Al LSl o Galil) i S’ solsing ) a1995 JiulSy Sadlgan Au
Creativity Smolensky and Kleiner ( 1995): How to train people to think more
(Uil ¢bosns ) il g ol Ay Aadiyal) Lelalyl) il (andy alall 1) Auhall o34 o
Gl il oy L e (6 et Al jes Aalid) aliad) (e gyl 52N Of Aaia (1
SS1 e aalgd L) (giing pelay) SEl e agad calelall qupanl AU 3 USIL () paiay
tok Lo Auhal) o3 il aal (ge IS5 L Agall (gal dad il gasal

Ayl JSLa) Jay elay) Sl e ppilasall iy gl e palal asall el dllia o -
el

A ylgad Sléiad el el e 3a Baa)S el DA e cpidagall @i ki plaia ) o —
dishall gadll e Fusssally (aila gall (g0 SIS ks of (S momaall il aall 4 o -
Basasall cledY ) s Load Jady 98 4l V) Ganaa cilaiine o IS8 sl b 3ale i glay) o -
B Gyl Ll i S

Al 4yl

(‘Jasd) (S A G0,aN £ 1Y) igail Jasa s olay) dolad) a3 1olsing) a 1994 CigSu L
Scott (1994): Determinants of Innovative Behavior : a path model of individual

nnovation in the workplace

sl z3sa1 Hladly ysdail Aehay) JleeY) 8 Glal) e 220 G peald) ) Auhall 238 cdon
A gane L) ca)dl) 1 ag Adloie dakil Aas)Y il zasadll 13 o il (sl elay)

36



@I glaly il p€all (gylatl) Uy Y Jeaal)

A liall s gall 522 Al 403850 5ang & Cplolal) gaen Al 038 iy oY) #lie cJasl)
Jaaiall bVl 855l
Al oda il aal (e IS

Jal el gl )y Al ) slaad) Alsjag eall 51 Cilad iy gyl sailuay csaldll of —

c Y Al Sy aly S Jan i LIS JSLa)

cetaY) Aslull e S5 Gaggpally Capdiall G A Aae 5 o) -

A Bailie A all Gl O yrdy aglend ¢ AR agaiag Cpmugiyall elugl) sailue of =
LY sl Bailin ) (535 pete Gaidl) dalds cplalad) sl Capdiall g o) -

Co Ol ool Sslll e Alle Aoy ¢ siaty JSUSal) Al Vsla () gadly 31 LAY o —
QA kb 538 agadl OS5 G (g5 pual

Al claal) Ao galeil) : GIEY Gl

Gl Jol Gam ¢ Adlall Al Alall cld luhpall e dae deadll 138 8 Gaald) (onjaiin

leie Lo i 1 ulpadly luall @l e Adlall Al saliind (g3 aage (alally Ll
(ol alaial b Al e giasall (e i gl g ase o Rbud) Sluh)all B e il
toh Le (i

ped ) L gyl dabeiall dalgll Cailsal) aaf e oyl cibagid 38 cludpall 038 (e IS of =
g oagng o a3 A Cligaall 5l cad 3500 Jalsal) 5l casiall 13gd 835Kl sualiall Jsa (aac
e pseial) 13 Jasns Lo it &3 (gas ooty ) oladVl i g€a Cany b Radine pgedt o e Ui
V) Slal b Jeall e aedli Las 4513 )kag o pealic dangig uumdlys 4iiha) wSly ases

Oe g el sk ) Aselal L pells allell A5 ) aes 8 Lesen g ludpall 038 of =
b (o ANl sl AS)ge Leie dadaia () (pSa L (IaY) play) el e ash Dla
Leule s geliS ady by Vsl

IS Gl e lgle S5 &5 ) ol puaially 2] G g g L Ailudl bl calis —
o nal) el el A alens s a5 o3a aud s (Y lagite Gl Jasy Lee cul

bl glay) Cailsa & Ayl (g DAY ) psnl) Gl o LS Lplal) ganse kil
Ahall 28 sl danlie chaial) HiS Hlas) 8 Gaalll ) ~ 6 Les

37



@I glaly il p€all (gylatl) Uy Y Jeaal)

Y Aol g gmgal ol gt (585 8 Canlil) BaeLue (8 35S 5506 Aald) Ll pall S —
bl (ag py CSEe A2 lua B aalu 53

oLl e casnai (sh ¢y IS8 Sl paddl) e Capilly plal) (g daniy (el L ol -
ol IV Al s Sl (ad sl GLES) o aa o))3Y) YL Al cluball b cdiall
mal) sl 8 lguasis daela) 4l

slaatinly cllys 2L al glagy) Cailsa aal e Capetl) e 2alud) ciluh)l adies cordicl-
AT ehl i DA e cuilall @y e Gapetl) e HAY) Gl ading s 8 atpk Cleas

D JdsY) Jadl) A

oy deadll 138 DA e ¢ @Y1 gla) 5 oyl uSall (il Y1 ) deadll 130 b Ly
Bl Dlsal) siel (he iy (g3 gyl peaiall Jom opsnail Dylas (A3l Baaal 53 asgie (Sl of W
z Ll Al (e AylaY) B (e Alasy L) Y 2 ling Jlagd 50 53 Candiia asge 43l LS
cped Adaludl (o o5 agayds 2S5 Cilaslealls aag3ig atjatans Galalall

ey ol T el i A peliall (o A sana ) liad Alladl) Y oL Jsil) (S Mtk
A ADIA e WHls 3 (@Y ) G deadll 128 8 Uk LS L pSal) g el - ke il

o Alall @l lalluadll AL e ojuad W gl aaly glayl Lale e Jo¥) llas

pste (o WY gl ke (aje 4 S ) Calhal) Ll Laclsil 8 4l sises play) pailads
SIS Elay) Sligea aals mopeall Y Asla)... g palle AU ¢ COUCEA GunniS Cila sia s daal
gae dalaill cbiaslyindg ¢

oo B U8 ()Y plaYly GaSall (s Akl A8a) 4 Wl Bl Callaall iy Lo L
LI s Sl G Aaaly Ae lia of ) bleag By ¢ Lilue Lagay

38



Al asal) Aty 2 (P Jadl)

: G Ladl)
b AN — bl Aualy Al A

-

gl

Yy il Sl Jon Al il Appladl Y1 W Gl Cpleadl) b Lyl Loy
Galad) Jala) Jslaies dadl) 138 8 (oY) o] i 8 b Sl 4y 531 5l (g))ay)
Db Al e ellyg L agall a8l e gkl
P SIS g Leblas 8 AP ilesladll e Jsanll degiia pilian o Ladiel Ayl o3¢y alalls
alall (el e Auads Allae o)yl
¢uhall glaes Al ol peadr
Ayl g gunse Jon Bansl) 8 Cplalall DU ol elya)d
ceandl) sanll ol Gl (e de gane Jinaiiolr
DY) e D L dasgall sl at ey J5¥) cinlae E6 ) Jadll 130 a5 38
Gilazaydll Ly Ghain) Al w5l Jdatl pacad 38 CIEN Coaa) Laiy ¢ Auball oagial

b ald ale auad < 6Y) Gl
b Laly A jal ale 2 1 6Y) Callaall

sdal) PRRTX

Claldl LS ol Al clis) 5 1958/08/20 & #)3all 866/58 ady (il o susyall (aiihey
Slo s st Aild o ALt 2aK633 4 sasie Aabie SIS Adhaa Aad) Jiad 1okl e
LS e cadgl ¢y ¢ e ¢ Qg Y i) ) ¢ e NG Il

P leie 221740 Wy dalis o ajm saaa clingd (K

- 1952 i laslas) 5 Al dgad) Allall ~

39



Al asal) Aty 2 (P Jadl)

- difiadl o ¢ pshiag (s Flll a1l
19971 ain Pl ljlas) 5 3l Al LIS,) -

t dgald) alga

Led A plealy sl Bast 3 Jlab 53 3 40 p Ll Bdled) SSY) e sl i3

 olaYls 3oy Gyl Calas e Ll gl -

STy Al kg oyl Aallall sliall gl e Lalial) -

. eolgl Ailuay FUPPLON| IS EUN || Sy —

e Raatdl (ST ) ety bl pans 2l Aulan

sk e st Aiadd) Alall e Al 3 fd o Balianly B)lY) 3 lacals ask -
Al

Pl e gald) edll udaal) Gy claliaial
Aoyl Aad) Llleel 8 Lald) Jugy o

c Ll Aalal) cliailially dgeall apn @
cgsleall ady

Al g5 3ylaly ISy

bl ) als s o Ladlay

Aol BUas & alsall Juey e

40



Al asal) Aty 2 (P Jadl)

(i) JSagl)) dsna’gal) aadili 3 ALY alhaal)
pabin) DS e iy ol Bpaly alall cadanl) Il 3kl Jylaies allaall 138 Pla e
telld gy Msall S8l i ) asell Aol (ha 2 dallians aalid] Cibide

o Bl i () Jias (1) gy Jei

41



Lifasal) duafyal)

: Q,.a'lﬂ\ Jadill

4 '
@bl ) (ulaal) lad J \I
\ i J lJ . .
J L 4 . (Y} 6 Ii 'Mgi
e < “ e F ==
) pulaal) iy ilgi |
prxin Y 2
\ T J

:

Wblwadly Oliljuoll axdiow

I

[ & il >,lg0ll dsclas ]

I

- aola)l LY axloo
So>lassVl bluullg .
]
| | | _— | | | | | | |
[ [ [ | i iSa 5% ika ik
e - - - - ” iSa - - . v . O ™
e e t: e f*:s-" Bt s s e jlall QiSa || i) | | aan || s 93 Gaiia
e il Q) | eblaally @b jaal il P Sl ik g3l) Ossddls || cind | | Aty || ad | el ellas ool
il g Al g o laad) g 4q 1Y) BT o Crmaddial) CrsSill g i el B i il eVl Slalll Jdi g
A0 St cliatall g S :
{ 7 \
Ml (Sl axdan ; ) Wlila>Ylg auilogles)l axloo ; e . ;
2 )l A \ | Vg (oilgllg
| | | | | | | | | |
FROH Ll o) cllenl) 480 4l Juiiay) G clpbaay) | | Al sl ) pa) Dy || cuaasy cbaally
MJS’ aﬁJ:"‘J.*"“ il g Lo gall Adad )l daliil g ‘QL:\SJ-AU AJ'”"i‘) FIREN(] LA ‘:GA'L“J
Alaglaalig Caill g sl (=18l dgih gl
{ ¢ \ ¢ ¢ N\ ¢
c@as o>Vl Ugduil] axlao ol Jilwell axhaso PSYI Qnpig o)l axlaos auSaad| yiladlg Qudoll suwii axduow
Wbl auo bl ey g il ans il
o " J
L l J/ [ | |
| | | | | | | | | | | | |
Giisa iSa ke iSa iSa iSa e <4 < <4 < < << <<
A Gl ) i a ) el S Lds sl @il gdl || el o8 FEIA Al daua
Sy Lyl clidll g Slal) 4 el G Hilaal) daliag Clabdall g oalaal) alosal) d ) 3.5 g
Aabadl g elagy) | | b, ey Aald) Sballg i) 2aluall g &) padl) clsaddl g e pand)
4 giial) 4aty HAhdly | A Aleag | | A ganl)




Al asal) Aty 2 (P Jadl)

p\galuadly Lald) mllae

Aaliaa (11) s s0n) n isSia ol By a1 1960 iila 1 8 &gl ppuupall ousies

DA ol
: Ay iila (07) Answ Aabinal) 038 puali : dalal) DilY) dalias 1
B | D O

odadl plad (o e
rdbadl) Ludn (oS
LayylAl) Bally Jlady) e o
Glislly i)Y e o
Jhgiasyls (aY) iSa
P Lo ast LS dall) mllas G Ganiilly aulatilly Aadiadl) 028 a8 Bl Aaiall Jaia (5Sa
oaballs Hlslh aall digads 585 Joass @
G el sl cleldial juanie
@ el Gudadll elimeY dgagal) Clele i) Jluls dac] o
Aaglie dpasll Al ae L dalad) Glaadlally al¥lhaall e dibadly dlac) daglic e
o gl laly ada cdpalil) c)ally cglaall 3w daslia «hhal e d8sbad)
paall Gailly e gl Galaall Gady G algall alid s dlacl @
oalaall (lady dalaiall ldlall lsals aday Gudaall plad jualas da)lic o
- Al allias Cabiie o Aalls Aoyl JleeY) adaBis Gasi e
- galaly i e ajally Ay Glegal) Cilide dnlia @
Aam)all Yy sllaal) Cabisal dga sall LAl dayliag (3uuii
Lo Jadl ) A cDladls hlls Shally @55 IS Lais @
Al b i e ddllail) 3d)). e
1 Caddical) dalas 2
oadll Gladla Lds Glaglly Gstall 4 Lo Gigally uadlall Jleall gl Hlusall dasiay e
P OaiSe aualy (il salls alaldl o Sally
Opediiunall ASpa el ill (ol il Ly peddinall s (oS
- Slabiall padats ccnlingSal) aalaig calypiy) el il Cisa

43



Al asal) Aty 2 (P Jadl)

sald) dalas -3

zoln led e Aalall Cilasgally (alsdll aa 35aall alnls dpalll o patil) mabill moes Slails 2l

P oaiSe gty lesdll galyny cluhally Sl

) ginalia s Cilasas 3ol g ilbiaall slaely CilSa : cilibual) 0 — |

Aalias Gady Gyl Aulaall bl 2 Apdlly ALl Aeliadl CRlSe s a)lia) Annlie oS
SAY) llad) s Legin Gawiily asiis il (i e malal

: Al dalas -4

FoSe () going Aaaldl) ilaly) daaaty Aalll Adlal )y 4 i) diliall juiasdy alae] e st

Calal) o .

- Slala Yy clabaally o lally duliul) oS

;cilSliaal g cilalpy) dabae =5
Clalyy) i
LolSleal i€ o

p ludd) Lliabg ABLELY) . dalad) ()9 3dd)g aaial) daluas —6
algall LoD daall Alall 35 pen i e Jeall N 2Ll Luadan aladll o3 daga
clmanl) L Loy Sl adinall il meny iV Laidl A8l
19 )8 A0 (e O5SH Aabiadll o
Anrd) Alallgyd
- Aalall 53y aaanill g4
Aaalylly ZAUEN (g3l g8 o
s Aalad) Jilugl) dalas =
il Ay el iy Balil) 5pimn L Loy Ralall il gl oy JiS3IL Aaliadl) 038 plga juca
P oaiSe (e (O5ST g mllias
¢ Qi pd ciSa o

44



Al asal) Aty 2 (P Jadl)

: L)) Asaiilly Aadally (Sud) dabian — @
aanty Aaily Apskally delaall GlSul @y 6 Lo oSl clile Jlin) 8 i lealea
plaa (e o3 gy LS (e 3D Cpnidipalls Aalall hligail dlac)y ilsally colilal)

oS ik .
- daayyl) dpaiilly AaDlal) ke o

s Aaliial) ) dalaa d

Ay ) Aallal) oliall Auty Alantinual) sliall L Loy ISa) paan 3 a Ay e slea L]

0l el plsally Aaliiie Aoy Uopuand o Jans igd e ganl) 830y 1y iyl A Aallad

v Aaaiieally Opill Asllal) slual) il i o

. e)padl) Aalially dUanl) (iSa o

- 3lally Fan anll 1Y il oS

: Aidl) dalaall —o

el dabias ae Gl Jasdy Oheall Adlaiall (3060 aaes aludy dael Aaliaall oda JaSiH
4)laall Glhalaay) 1, Zoall) Glklies juad ) LYl peadl) 316 daey aluhall colkag
P nle A L,

RGH (N PN | I PR

Oerd) S

Aala) o<y e

4l Jala @I g laly Csaill adly @ Cll) allaal)
o ) Callaall) il L) 3l 5 3 Sl alad 25m G anad) Jglaias calbaal) 138
Aalall 8] and () pe Apad sl ALGA) o @y 8 Ladiel Sy sl Baly 3 (J5Y) Juadl
Bl Ul e de gana ) BLRYL Gatlsall (ans
el - 1
laal (f alall pe . agitilay cllaiag 2 aY) clalaay (g 2y Capaill o Jggusall W a8 LS

sl 138 e O sldien Baganall 3 gaall

45



Al asal) Aty 2 (P Jadl)

tdaad) @ - 2

G o 2 ¥ dussgall o W oo peatall 138 Jsa Jggual Lo 75l @) J3lal)l DA (e

Abeall e SR MA3) dglee (8 g yall ALk AT Laiy ¢ (IS uilall & aal)

sddalidd) (it — 3

SIS L] o~ jlay Liad

¢ oSaugd el Aitig ) algall Gany e ASL Ggasth Jb 2Kl aleall 35S Jaall Jagram oSy

fiumsial oleall dagl o Loy
Alla & o)y sl G55 B Aime alge b Aalull (st o st 0 JEIS Jggusall Dla) culS
slima) 5 G5l o dBaladll Jie Gl aleals 5a¥) Gl 1Y) camy e sl Gl il
(el dudeall o) dabud) Hlae o 2l 2 Gl o LS ddulin e 333ae 3l
Jlaiy) - 4
O pals Jlail dlia o Laay oIS Jas 5 ulsgnalls USISa) g Liars el 553 oL
Gad ) Jeasl) 5 4ie 5 Aagibe Qo) g IS () dgana g2 5 Jlead) 5 Cagally Guih))
Cilealaia¥) ciahalis pull o)l s DA (e 2 Aol 8 LlatV) ddeall of Fanlld
23a5 O 6B puatia s g Adlai¥) dlanll Jang elgilly Clela¥) oy of Sia LS 13a ¢l
oall) 8 laje er AU clsily JUail) Gl ola) gy Jaadl (g paall aniiilly lsaY)
coabaid) Gl e ALl ojed) )l aiind Jess ALy doleall Gl A8l
: Judadl)
Glaie 58 Aoall) 8 5l ¢ Alat A ol daelion Bge (b LS Gl Bl B sl )
AasSall bl Jie Lle cilia 5 4 seandl () b

46



Al asal) Aty 2 (P Jadl)

Auhall agiall JUay) : SBY Eaal)

Al Jae Fussgall b cplalall ol (oY) oY) e cpall il ddjee o Cagdgll Jal e

O e gana b DA e Glain) sluls Blaul) &5 ¢(gla¥) gl ls cpSall o A dilas
U Al Jlaall) e 3y

AP Ailany) Lumay aladind 3yl e s lie gunge dladd aa canlim "SPSS" il alading
Ol Al Jalanl

Aiiaal) dufyal) dagia 1 JgY) Gllaall

s alasin) Gy bl pan b Aeddiod) clsa¥ )y @l st Sy Gl 138 b

adie) ) il aal oluis aaad S LS bl aat 3y cildarall st dal (e ddlaay)

Apal) Clyrie 2a3 Liagfy clilall Aallad) danyk Jd leile

Al B dadiall Aahal) 1 gY) g Al

gl e 1S5e sl Ay e ag (o) il meidly shagl meiall Je alaeV) &
dalas Gl i) e alaeW P e Aol Wyabas (e Glibd) e Jgasll o)
clasall Hloaly bl Gadlatuly Gaall cilaglas g @lily

alibd) Jalad g pan qulludy duhal) s ¥4

o s bl pead 301 Glaad) e slae¥) & G o hal dpaly Gae i) Auhall cupal
Aelisil SPSS ) zaliy

Baase pailady Clia & i Al Gyl (e degene g tduhal) Ay paina -]
Casgs DLl Bl cpilige Aie o)l5a) &3 35 Al Cilajie maes el (53 5 Al aainag
e ol hland aus oy ccplalall Adasl) oY) e o fly oaslsiSl axial) 556 (g3 Ay
& lasind Loy (ol Byl 45 Aaa jisdl) hlaan¥) 2ae OIS M5 . Cilige 45 (e 435Sl Ligall 028
% 100

ralibd) Julady e qullud .2
t Slasledly ULl e Joaaall 2060 jabaall e slae¥) &5 cuhall Coan (Gaiad Ak

47



Al asal) Aty 2 (P Jadl)

ikl Jian g sae e alaeYh duhall (gpaill Y dallea Liad tdy i) jabaaal) .
e calglin bl Aaball caludyally daalall e aally ciliilally calag Y 1s by cdaia¥ s du el
G0 AV bl pen Y eonll) 5 Al jall g gainsal Aol Culgall Aallead A0 6Y) jabaal) L
ol cualaeal) e cachgs o il 1] Lanad Ciaaa cduanll Ay 301S liaay) DA

Aibasy) ahloaV¥l aladiul o gy Shasl) diadll malin Dl e plain) dalads 28 &5
1A Ailan) il aladinl 5 a8y np el @S ulie oY @l

LSS A jea a2V ol <8 Y1 138 aadiy f pliad) Tass il 5 ol Sally B siall anill -
Lol il i A el Lateatl) A5anll Aaiyhg &g S W Hlasl —

LY Ay sladl O sap Dl Y Jales —

cuaial) o AR Al LAY 1as aadiy

foh WS cuil sdfpal) agas .3

:2022/05/19 &le ) 2022/04/27 = Gl shal) iy Al Jlaal) -]

b Ay e Zuhal) oda o) £ SISl Jlaall —

L)y (Olatia) ) daahal) 3140 ananal : Gl callaal)
Az 5 A Gl sraal Aok ddjee Jolats alladl Jaa 8

(Ol ) dalyall 3131 ananai — 1
Al il e plaiul) s &
(Ssinnall ¢ paall cuinl) :dadip Anal) 2ih Lalal) Luadsl) closhealls (ald 1 J Y1 awdll
RIVEQRCH R § P WN P
Ay s jaxieS ad )l €l a3 Audpall ol puries Aabeial) AL Gals 1 AN andl) Ll
oy O e Aehse Hle 43 (e OsSg AilanY) slae dedns 2l juaieS ()Y
oSl pald I topend o dejse Bl 22 (i salads i)l el pald 1Y) gsal)
chle3 4 sa IS ol dad L 5 B Sl Sl ald SBY 5 il T L 5 o))
Ghle 3 b lacag daw IS law 7 e (g5ingg 4ty (oY) ol el oSG gjal)
21 S g sand) Ml

48



il asall Ayall

. u.alﬂ\ Jadil)

sl Jsaall Con Glaia) il (i pasall il Gulal owladll S (e alasid o5 35

Wi ALiad) cililal caw [2] 4 Jsaad

Al 38l (Ggiall (tead) Jaugiall Sl A o dulay
laa Casra 1.8 il N1 | 1 Lla g8lse ye
Chusia 2.6 e 8 N 1.8 | 2 Gdlga
Laiigia 3.4 5o 8 2.6 | 3 ulsa
2y 4.2 e dil N 3.4 | 4 Gilga
iy <b4.2]| 5 Ll 38lse

s O] Gl GMa

L}‘“d"é—‘j\ J&}ct_a)aa.‘\d‘\.s_v}aaa\.c\F}l)ﬁd&uuﬁuexjum‘)ﬂ@uub@w
relldy o Msall Jsaally (Crombach alpha) dalae 32k L) s

By 314 cildy Gaa a8 g o [3 ] ) dsaad

Ol Crombbach Alpha Jalas
e pSall b
0.783 il - gY) aedl
0.711 Jazll (3,8 ; Gl =)l
0.687 Adalll) o g5 - I 2al
0.8896 Juai) ; aal Ol aanl)
08973 adail) - UMIAJ\ o

WP NP

0.9124 )<l ALl
0.9015 Aadl) A gyl
0.8957 La Al
0.8847 L) 35 olanyl Lalia)
0.8457 3yhalaall Jed
0.8354 Loyl dalasll e 508l
0.9255 )<l ALl
Ol
0.8955 3le 43

49




il asal) dyal)

. uaL"d\ Jadil)

G L) ) Shjag ()Y glay) Slavy el pSall sl e IS ) cpis oDkl Jgaall (4
bl 3l Gaa e Ju sl e ddle @il ¥ e Lol plaau) i o i Les e
Jaslae) (Ko Jall

Gl @l daua jLadlg e Jalas NG Gl
A s s s ) eisel) oY Aeas8l) i) (Bt e Jeris Gl 13 L)
ek &8 Al clua gl ladly o) gall

Ll e Latbad Julas (0¥ cllaal)

LSy (oaalal (S5 Guy i (e Alally Alaiall duad ) Ukl Gajen astin lladl) a8
. SPSS Jlaayl alill milws e 2Ly ellhg gia IS paibiad dalaty o i

rowiadi— 1

Al (uiad )Silg Ay gtal) daeal) Jias [ 4] a3 Jg2ad)

% i) sl o)
60 27 <
40 18 I
100 45 £sanal

Al uial dedl) 30 Ja (2) oAby Jodd)
) .
Oussy el
2983
60%

a5 %40 LY L i€ Lad % 60 duis LgS3 an (yfisnsall alaY) dane o JKEN e ety

50

Al

L sl eal)



Al asal) Aty 2 (P Jadl)

;:\,'U.Qﬂ\;\.‘\ﬁ\-z
Al pand lSilly 4 glall sl Jian [ 5] a8y Jgand

% daudl) s L pand) d5a1)
51 23 1s 30 o 8
38 17 . 45-30 o L
1 5 w45 e S
100 45 & saall

ddgad) jand dyaedl) Sy00al) S [ 3 ], Jsl

4L 45 ¢ sssi
(% 30 ¢ B

43w 45 530 oube
38%

diu 45 930 Omle

3000 S8

. j
o 45 (e S

@ (31 e JB) A LR 8 Lo 5] culS G (D ) e dasll il g5 Tl
A8 Lol g ) 3a of Al e Aadaiall Bailly la) S50 1385 51%  awiy QlLusl) 3
el e Alad)l 3l a5 1% (R 45) e st 5480 L5allé 38% - (4w 45— 30 )4sty
ardl) (5 ghsall -3

Aall ealatl) (ggianall Jilly 4o gial) Al Jias [6 JaB) Jgand)

dudl) Lcall
'% sl ﬁ‘
25 11 S5l
40 18 it
2 1 iale
33 15 SAl

51



Al asal) Aty 2 (P Jadl)

100 45 £ sanall

Aiall adell (Sginnall Ayenll) 5120 (4) o) JS)

: ¢S
A 24% @il
33% B e
O Seale
OsAl

Sesala
2% !
41%

ige 1305 (40 % ST dsy) Gl Garalad) Cala g dabiiall o bl JSEU DA (e Taadls
33% awin(vo¢ plo ) GAT Gl gina Ll Aaalal) aghjlen (ra 5ol e Aabiiall (Ko ila)
el gt 2% A haals 25% dasty (Gilil) (Sgiunall
rdadhs ol 44dl) -3

Alall Add o) A4l <)) 83 g A gial) dpadl) Jiay [7] pd J g2

% Il sl Auida gl Asal)
42 19 JPaY
51 23 L,,SJ\JE
100 45 ¢ sanl
Aol dadda ol 48N 4 ghal) A \dleg(S) eéJ J&d)
(58 e 0S5 cuaia
7%
WA
O e
g -

52



Al asal) Aty 2 (P Jadl)

Aoy Gl 458 \ali 51% Aty Asiye ef Jind Aadaiad) Jaby Gy 488 o Jaadl JKA e
o 7 iy dnalial) Uy s il Lad % 42

s (A8 Jand) i g - 4

Aal) Jae Clgia STy Ay stall dsail) Jias [ 8] o8, Jgand)

s % Hanudll Jardl g
56 25 Clsin 5 e
20 9 i 10 U 5 e
11 5 4,20 A 11w
13 6 2w 20 o S
100 45 5 sanal

Bial) Qe lgindd Ly ghall Aouidl) Jias (6 ) oy S0

P

O cigin 5 e 8

B e 10 N5 o
Oaw20 11 ¢

04w 20 e i

aile (S Le 138556% s el alcdsinS oo ] ) 281 o Sl bl JS8H DI e
S 05 (535 Baamall 3ghall (953 By Ay (il Aadaiall (o Aaadle 5 s Tl 4] (3Ll
T ) La Laiy 20% Gawsis (105 ce) Ll A8l Labieclaalad) apald dadaid) Cala s
O Oon B pehed e BB (e iy Cum Aalaiall el 31085 11% Gawy gd (4w 20
syl Jiae G55 e pd 45 (e A 6 6l 13% caly Jee A 15 (o sl 481 s
Maasa) JGiloay alag) e 13 Ll b Aabiall dada Jaall 0550 33l

53



il asall Ayall

. u.alﬂ\ Jadil)

A pall &l pria gad Al ) ) cilalad) Jadai 1 AGN allaall
cadlly bl e alaeYh leldaty 2l o)l clbla) age Jslaia bl 13 DA o
LSl lihai g Ayluall o giall ¢ 4 gial)

sodlanl g (ol (aSatl) gad Al 3 A1 i) Julas - 1
P Bl cpsadl) — Y

) CSaill Alaa) clbagially dojlnall clbhaiy) Jias : (09) ad; Jsead

sl | Ay | Jaw giall ] s

ghasal . 4l | )

las adl o | Lolad (3890 | 0.584 4.58 sy elaie ilastes alas 4l el | 01

has afijo | Ll (38150 | 1.103 4.21 Oselall (6131 (pSally bl Y ggasa alaia) 3 | 02

las &l ja | Lolad (381 90 | 0.737 4.25 Iyl SOV ASE o dald) lliae aaias 03
s gl Jas Leatiad Al cilaglad) )

i 39 5 1.049 4.16 s d) e pea3ll (Stesnige 23 | g
cuaal) (gaall

Jas @.UA Lalad (38) 5 1.032 4.25 " ﬁé“‘éj‘ Jsall G—“‘t’)—.’ i Llal) 5515y ac i 05

s e | Ll gilse | 1020 poo | e Tl VLAY Lagly€ o dald) sl | o
cel Jlad) b cplalall oz Lasily lasbeall Jaasl

£y 8 5a 1.348 3.91 Akl dals (gHlay) Jlall ‘éﬁ ‘é.Ai)“ Jsaill (g2l 07
Aaasanll deadll andfi (650

las a8 e | Lolad (38050 | 0.981 4.22 alal) Jau giall

SPSS gluiw) milis o alalie¥L cllal) i) e @ juaall

(Suns ke lesbee alas bl cliig) 538 oluad) avsgiad) of 22a35 (09) Jsand) s e
(Lol (3815a) lan adiye (5 20 Aajall () 4.58 (s5ben
b 30 et ) Aald) (3l (I3 Jlaall b i)l Jsatll (s0l) 3yl sleall Jass il o Jaadls LS
368 bl Cahadl duillys L ((3850) witine (5 ZaSI Aol (10) 3.91 (sl (A sand) Aol i

54




il asall Ayall

. u.alﬂ\ Jadil)

dnliall alaw giall ebd\ Jazally 0.981 aiad culS Gua ‘é_jw\ bl Jea clilul) EOS 05

PP JUR | [V DU, | [P )

: i) -

J¥) ) gad Lial) adl s Julat -

Gail) a4 bl Cild)aiyly Anluad) cllaugiall [ 10 1ad) Jsaad)

olad) | el | Jawgiall .
fwal) |, i) 3l |
6 Simsal LAY | el | sl Ol 5k a2
haglije | Glse | 10134 | 3018 | . obbsd s e Rl Lagd g€l e qupnll of g | 01
5 Gilee | 1:224 | 296 | Cebiad) A8 (0sS Aagds Jlae V) (e Al BB 5
NRPCER{IEEC R INRES N PPV (O RUITENI PR NPl
o e f“; 1.111 | 2.64 o el Gty Ay s Rpaldl 3] 5| s
S sl Jlaall i 520 58 i)y il
& e G4 5a 0.71 2.92 alal) Jacu gial)

"5l I Apall 8 csla o8 eyl Albeial) lad) e Auball Aue cbla) ) dsaad) il
e el s 53018 olia lasian. Sblagl 1ax aga daadyll Lol e qupail) of !
O Al 386 " ) 5Ll cilian Lo 1,134 (g)lume alpails 2,920 alall lall Jass siall
o' Baaal) LB aladia) (e aglSal dua (o gl i) A CpsSi dagks Ly
Cibadly 2.92 ol luall angiall AV 58 G5 35 2.96 (b Jass siay 2l 454
Chlgall gkl alatl) ady duai iy ga daalill 3o 853" lall el 5 1.224 (55laa
Glore Calails 2,64 olus Joigiey BAN 25pal) " )l Jlaall (8 Baan Bpd iluis)y
coyl) dulae Anay ol Lgailise ilalia) el dussiall o 138 e ¢ 1.111

55

D dand) b —q




il asall Ayall

. u.alﬂ\ Jadil)

S ) gas Ll 2 clila) Jila

Jarl (38 & jlaall cildlai¥ly Abaal) cillacugiall [ 11 ] ady Jsaadl

oad) | Glady) | o giall ) .

fad) | L Sty 8 e |

6 Siusal eyl | oad) | ual Ol 5k a2 )

Logie | e | 1.092 | 2,89 | Sl o dealill i b paal) LasliSill e | g4
cdaalls Legals ) JSLa (e s ol e

bgie | ylae | 1-108 2.67 Ox Shleall 5 chpdll dabs 5 J& Lald) 3))) aexi | gy
e Jlaall 3 cplalal

bugie | alas 10081 | 2.64 deleall Jals il 383l e ddle 3% Ll | 03

huge | 0.59 2.73 alad) o giall

SPSS cilajia o falais) qllhl) dae) (e 1 sl

e Ja dal e el G Jualgil] gt (b Aaal) Lagloi€ill g " AV 5lall el
i 1.092 ¢ (glume Caliails 2.89 s Javigiar V1 A5l 3" Jaalls Legalss A JSLial)
b Crlaladl G lgally ) Jal g (A5 dgalil) 5))a) ae i " Al 8ylal) Al A jall & sl
e Alle 3,3 Lal " 5,880 55lall Wi 1,108 (glne Cilails 2.67 boa Jaws i " (radsl) Jlanal
10,981 (glune Cihaily 2.64 Slua dasssia AN Al o clian " delaal) JANa clAl) JAS)

: adalud) (i —
GUY daal) gad Al 2JAT clila) Julas

Al (g o5 ) A jlmal) ldai¥ g Aban) cilbaangiall [ 12 Jady Jg2a)

slad) | Calady) | Jawgiall )
Giaual) | O] 35k a2l
LY | Glad) | alual
Jausie | alase | 1.128 | 3.33 Lol el oty U8 e 38D e Adle 3ap s | 01
i\ - oo - - . - -
L | alas 1.062 | 3.09 DU A il Aall okl Jaly @l Jail) mans 02
ped Ul aleall Slaty Aala clehaly el gl

56




il asall Ayall

. u.alﬂ\ Jadil)

cilige slee Y B il 3l Guill Sl | 03

0.51

3.27

alal) il

SPSS cilajia o Talaie) il alas) et jaall

Lsiar (V) Al 7 Auilige alga SlaiY SIS Clblu pdbal) Gt Gl " lall Cels
- 0,51 e cabails 3.27 &l Al olead) Tavsgial) e el a5 3.40 (ol
el 8" el sl sty JB (e AR e Adlle Aoy o A 5Ll Coela s B
53BN AU el 5 (e sm dge 4 130 iee 1128 (g)lime Cilaily 3.33 los T iy 20l
ol 5 Guihasall o A2
Selaly o8 gty A daudl) Al alll JAls b)) Joaill rram ' lall Ciela LS
1.031 (glae calinily 3.09  olos Jaus gias ZAGI dyall ' . agd ASgal) algal) sy Lald
Upsumn ol 4iaadla o5 Lo Qs 1305 Lgudli sl Fanliag Aanaly Lalge <55 Aalaiall o i Lo
Asaall Gladlall s gana 1355 41 Aol aleall &y Lo 3 IS ) 3) dalaiall Jaly adal)
- ) A yully i) Aalles 8 3531 ) ddla) c4)

: Juaiy) —a
(13) A& Jya
N Sl sl (e 3 JLai¥) olad) ) A ol g
slad) | dil_ady) | Ja gial) .
feall |, Sl 5 e |
6 Siual LaY | esad | sl Ol Bl a2
Cama | Bilse 22| 1,181 | 2.26 el 2Ole) G saa c¥ Ll Gl | 01
& e Glse | 0.723 | 4.02 | 5yshies Alled Jlail il alagl dagall 33 2ig3 | 02
£ e 8 5e 0.823 | 3.97 | lagdssl e iShalae¥l e sy)aY) Jesis aais 03
Lol ) daad e VL) b daal
gije | s 3.41 alal) Jau gial

Jassias IV Ayl 375y ghiag Allad Jlai) Jilug Saul Ladall 53 a3gS " ikl cela —
iy I 0.723 (luse alnilis 3.41 U Alall boad) Javigiall (g el 525402 los
il e Jay Las . (3819a) JLal) (e il GlIA 5Ll o3 olad Abiall 2DV AuladV) 5lail) (uSa

57




il asall Ayall

. u.alﬂ\ Jadil)

el lgahany g Lead Jlai¥) daghiia yshihy aigs e A0allb 2
b Al Lagleicl) e S alaie¥) e Bay) Jard g aadd "Wl 5)lal) Ciela cpa b -
US5 0-823 (glame Caliaily 3.97 olos Javsgian Al Al 3" Ao f ) Jaad oe c¥Lasy)

o Lea o (( (38lga) LA Ganin Chial I3l 3laall 634 slad Aall 2DEY Aulad) Bkl ey Al
Mg aelaill alud) algal 5 el I daud e cVLai¥! e aanin Wlall 5))3Y) (o

2.26  olus dansia BN Ayl A" Jard) oD (o Bl Ll dlia " 5jlall Cels LS
s it A Byliall 538 ol Ansall 33V Fbual) i) Sy A3 IS5 11181 (g)lma il
Lasas ol llaaY Gum ¢ Jaal) el (s VUil clla Gud slins 138y . ((Gllga & ) jlal)
5 oulall iy i il () A Al dleadl o 5 abae o BSa Cilage IS Jlae assi b
cdandl 8 alie) pe daaas

: jedadl) —
(14) a8, Jgand
B il slad (e 2 Blgal) olad) Al A o)) gy
slai) Ay | Jawgial) .

Lsal) . Sty 3 e )
S Sl syl sl | il Ol 30 a2 A
wn | Glge e | 1244 | 222 | cles b b Ol cglelall Sila aldl i | g

Al
| Bl 22| 1211 | 2.26 canll 8 lguidage d5en Rusnizall )l Huin | 02
el G e | 14184 2.02 pelen Sladl i 3liSe e aldl ilage doany | 3

Allads gl

Camia | 38l pe 0.76 2.16 alal) Jacu gial)

S 55laal) 038 olat Ll 2hAY Aolid) 5ylail) (Say Glld UL 5 ¢ (1.244) g)laall Calyaiy]
o pant o dans W5 an e Silsal) ol o e Jay Les o(Blga ) LA e i
b)) dae ahil s dga e lldg il gl

sl ey Gl Jgand) ) Ll
iad il WS (2.6 oo J3S1.8) (e S) 5852.22) &L (01) o) 3)lall Sl Jasssiall -




Al asal) Aty 2 (P Jadl)
G iy LS( 2.6 o0 J851.8) e S) 525 (2.26) il (02) &) 5lall leal) T gial) of -
O il A 3)laad) 238 ot Ll 28V Al 5kil) i aie 5 (1.211) (ylamal) il
bl e Al e Agay e Aaldl Jalal) ol Allae aae e Ju Laof. (lga ) jlal)

Ao Cialy LS( 2.6 0o JE51.8) e S) sa5 (2.02) &1l (03) o8 3laall Sloall dass il o -
i GUAL 3)laal) 530 olad Aisall o))8Y Lnddl syl Koy clld UK (1.184) (g)laall CalaiY)
Oe g Jaal) 2235 s IS anky Ladie BIG Y Calagall of e Ja Lae o (389a ) LAl (e

bl due Al i dgag
P oSl My aread (lall CilatVly aleal) bagial) Jias [ 15 ] ad) Jgaal)

) Gl | Jasgial
Sl | DY) Lo Sl Ble &
Ghaad) | laal)

Losia Al 0.425 | 2.898

tof ey Galaal) Jsand) W laall,
585 (2.898) &b (b)) aSall sy Jalad) CIEN gall Heaall e paead sl Janiall -

Tasas Vs 3ill cpala sall ) et i 5 0.425 (Glaaall Calai) 4l LS (3.4 (1 Jils 2.6) 0 LS
Gl b S < il Ui ys€ Al o lmsps DAy liaY Gumcdaalal) gy @lly 5 alall
ol (ggiall pali 8 Lee caig g elals "ol S Auag sl aal s il al)

rA3law 9 (I Elay) sad Liall ol cilila) Julad — lagy
L N [
(16 ) ad) Jgaad)
agadl L) Ao A58 (s2a Jga Aall 2 o)) gy

. il AN | Ja giall )
giall | Agla¥) slad) Lty e |
] sl 0l L“SJQ?-A-“ ww‘ Ol 3 L ngj
. 0.515 | 4.43 5yaally Aaall cllialy lealls (3l 4 5)leall anail
s alie | Lla il Vs b Jpadly G B pledl a0
gy e
e Gilse 0.872 | 4.18 | Jaadl Slail & dxiiall el JS5 (e Jadly yeil | 02

59




Al asal) Aty 2 (P Jadl)

0.543 | 4.38 Jleel o ) 2t Lo Sla) B B0l (e it
saaie bl

s a8 e | Lolad (3894

03

s 2 pe | Lol (38050 0.55 4.33 aladl Jau gial)

tof ey sl Jpaad) ) plaally

ChatV) e il LS (4.2 go S)) 585 (4.43) 1l (01) o) sylall loal) Lo il -
Cpania il Gl 5ylal) o3m olat Ainall 2L Tan AuladVl sylaill ey Slld S5 (0.515) gylenal)
O an Falle Aoy Opaialy alll cplalad) (Quesall) ) oF (e Jy Lean( Labal (38lga) sl
Y e 5yailly Anall (sShiayg Jlgally (alall 8 5)leall

LS(4.2 ge J 3.4 ) e 5SI 525 (4.18) &b (02) &) sylaall luall Jass gidll o -
Bylaall o2a lad Al olAY LnladV) 5kl patis die 5 (0.872) (glenal) CihatV) dad cialy
Oe Adle An )y Ostuaty Al Calalal) (il sl e Ja Laa o (( (38194) Sl G Catual Gl
cdasll Sladl 8 Aaiiadl Slehal) LSS e dladby g2l

Chal) el cul LS (4.2) 0o S 55 (4.38) &L (03) ) plaell el Tassial) o -
i Gl 5Ll 030 ola Anall LAY Tan Al 5y @llin of ias e ¢ (10.543) (g)lundl

Lo Sladl (e Tas Alle Zayn 508 aeadl Ll Jlee o e Ju Lo (- Lalad (38)4) JLa) on
aaie luly Jleel (e agal] diy

aie Gsmlar alll cplalal) cpilasall of: ity ALaY) diy Aasisall @il gues YA (1
Jaa ddle 4 ALY

AN Y =

(17 ) p&) Jgaad)
agadl AUal) daw A58 (saa Jen Aall 2 o) gy

ol Gl ady) | B giall

. St 8 jle
alay) golxall | alaad) o= 7=

-

5

0.540 4.39 Agalsal Aaspud) Jslally JISEY1 5k e 5,08l (gl

B2 | LS il el JSLE

01

s gise | Lla @ilse | 0.512 | 4.33 | aahaall Cagplll b ol Sl (o iyl S

02

0.552 4.32 o ANV LYY e (San e ST 2l Ky

laa i e | Ll 3l

03

60




Al asal) Aty 2 (P Jadl)

&l ye | Lolas 3ilge 0.42 4.34 alal) Jacu gial)

1o oy bl Jsaad) ) pkally

Cahat¥) dad culy WS (4.2 oo 5SI) 55 (4.39) &l (01) &) plaall bl Jass il o =
Cpania il 1A 5Ll o2 olat Al LAY Tas Al 5ydaill Sy lld OS5 (0.540) (5)lendd)
o 5 a lax Alle Fay agd Al calalad) Guibasd) o e Ju Las (Lalai (381ga) il
+Jaall JSLie dgalsal Ragyud) Jolally HSEY) )k

Cahat¥) dad cul WS (4.2 oo 5SI) 55 (4.33) il (02) &) plaell leal) Jass sl -
Cpana it Gl 5ylaal) 038 olad Aiall ALAY Tas Anla V) 5ylail) (Ko clld IS5 (0.512) syboaal
oSal e 5yl (e Aalle Aapn gl Lol Cplalall il sall e Jay Lee (Lalad (385a) sl
bl Cagylall 3 apl

Cahat¥) dad cul WS (4.2 oo 5SI) 585 (4.32) il (03) ) plaall laal) o sl -
Cpania il Gl 3Ll 038 olad Aiall ALY Tan AulaVl sylaill ey Sy S (0.552) (olenal)
e 5 e s Alle Aa gl Bl cplelal) cpilisall o o o Lea (Lol (3lga) Ll
A 5K e ANAl aall iead) @l BUY) (e Sae e Sl 2 )
Adle Aayn (piay Apaldly ulelall cpila sall: (o ey A8Ual) S Adasisall @ilill) gras N4 (g
LAl A (g las

Aavall) digyall ®

(18 ) ad; Jsaa
agl Auad) g yall daw 355 (saa Ja Al il o)) iy

G | o giall

dacad) | AdlaY) slas) St 3 le 3,
G al) | AdaY) ol nal) | ol Ol 3L a2l
> i | Lo gilpe | 0542 | 455 | asessladt Gl cllad @b 3 e gl | g
s adi e | Lla ilse | 0.648 | 4.46 Cina o ail) Ladie Mge yuii & 2351 Y | 02
s aije | 3ilse 0.822 | 4.09 5 S Jaad) L sana il jll e panl| 03
s adije | Ll 3dlge | 0.567 4.36 alad) Jau giall

tof ey sl Jpaad) ) plaally

Cahat¥) dad cul WS (4.2 oo 5S)) a5 (4.55) il (01) a8y laall lad) davsgiall of —

Cpana il Gl 3yLuall 038 ot Aall 3V Tan AulaVl sylaill (u€ay Sl S 5 (0.542) 5)laal
61




il asall Ayall

. u.alﬂ\ Jadil)

sanl) e Tas Adle Ay Obeay Laldl Cplalal) cpilisall of e Jay Lee - (Lalal (3815a) L)
ke 32U sl Callaall (o) Adjaa e

ChatV) el il LS (4.2 e S)) 585 (4.46) @ (02) o) siball hoal) Lo il of
Cpania it A 5ylaal) 038 olad Aisal) 2)AY Tan AulaVl kel uSay clld US5 (1 0.648) (5)kaal
Alle Ay Osteay Aalll Cplalal) Guilasall cplalal) Guesall O e Ju Laan( Lalad (3815a) sl
s pdey el Leaie pellse il (8 20l a2e (e

Aad il LS (4.2 oo B N 3.4 0a) 585 (4.09) &l (03) o8y slaall loal) Taesiall o —
S 55laal) 038 olat Al ALAY Tas Al V) 5datl) Sy lld IS5 (10.822) sylaaall il
Sl e Mo parm pgal Bl Galalall cpilasall o o J Lo @lga) LAY Ganin G
53 JS daal) il b iy

gy Aa ) Lig yal) dy Adasipal) il psan VA (rag
Al B g el e fan Adle Aayn sy Bl Galelell cpilisall o
Pty Al Agsall e et s Aalll sal dselay) bl Gan 85 Caell s

Aldsaa pden 20l Ladie 4dige it 3 oy Y Jalall-
ke saladU CAllaal (o) Ajae e ayal-
el bl s e apal-
DSl dswluwal) =
(19) a2 dox

*ﬁ&m@wiwﬁﬁ L;udpi.gd\ J‘Jéi 9\Ji c.fa\,..g

slad) | CaladN) | Jaw giall i
faall | L St b e ‘
6 Siual syl | gl | al Ol 3 Ly
gije | gilse | 0-735 | 3:84 | lehn U8 doell cDISher sl B el L il e pid | gq
| Gt [ 0.510 | 444 | das 00t adl Lad Gl f peaill angl Ajaa o Gl
> &L e 02
A
. , 0.581 | 4.04 | dall adg ola¥l) e Hi€ 4 e Lioal) Laglgall aladnul,
| Gilse T 03
L Seals Al eI
&8 e 58 5 0.45 4.10 alad) Ja giall

10 ey Gl Jsaall ) Ll

dad il WS (4.2 e 0B Y 3.4 (10) 525 (3-84) il (01) a8 5laall sboaad) Javsgiall (o —

62




il asall Ayall

. u.alﬂ\ Jadil)

O Cina’ Gl 5l 038 olad Aiall 31V Anla) 5kl (uSay Le ¢(0.735) 5)kaall alyai!
Agigan U8 Jeall cDIS0e sl e dlle 3508 agaad alldl cpilagad) b g - (((BBlga) s

b)) Aad il WS (4.2 e LS) a5 (4.44) 1L (02) o) 5ylall  lall Lol o -
O il I 3Ll 038 ol Al LAY Tan AladV) ylaill (uey 3 (S5 0.510) (gybeal
pasall 0 an Alle Aas ol Zaldly Galalall cpiasall o e oy Laa (Lol (3hlga) Sl

cdas (e 4o Osas b il gl Lo dagl ddjea o
Gl il LS (4.2 o0 0B N 3.4 00) 525 (4.04) &L (03) o) 5ylall lal) Lo sial) -

i Gl 5)lial) 528 olad Aill alAY AulaV) sykatl) (uSay Gl U5 (0.581) (lenall ol V)
g5 o H%l e dlle A3 peal bl Galalall cpilisall O e J Lo @Bl34) LLsY e
Y e SIS 8 ageals A cDICaL A

ro) gy OISl Al diy Adaipall Ul e JMA ey
LI Daubiall (e Adle Aaa Geaia bl Lalill cplalall pili sal

oLy aSs ol slady L Blaiay) =

(20) a8 Jyaa
agdl oL €5 gl oladWl Blaiay) dam g8 sda Joa Adad) 3 A1 £) ) gy
slad) | il ad¥) | o giall )

gsall |, i) B le $
¢ LAY | ool | ol Ol B a2l
s | il | 0746 | 3.92 AT Gt (ol e ST sl anslse ol e SST| g
g | Gilse | 0.431 | 4.18 | lhres ) Cilasbeall Ay b T8y Gpaind L Aae Ja xie | 02

y 0.944 | 3.74 | e Jpasd) dslan bl o ST sana JISH b 2l
EEe | Gl ) : 03

COAY ) A ga

& e | silse | 0485 3.94 alal) Jacu gial)

iad caly WS (4.2 e BB 3.4 () 585 (3.92) il (01) ) slaell loal) Javs il -

10 oy bl Jsaall ) Ll

Ciiat Gl )Ll o3 slad Al A1V Anla V) 5ylaill ey Gl IS 5 (0.746) s5kaall ol
G sle S e Ale 58 agaal Bl Gulalal) Guilasall o e Lae ((Bilsa) i) e

A padd gl g ST agags ponase

63




Al asal) Aty 2 (P Jadl)

dad il WS (4.2 (e 0B V3.4 () 585 (4.18) il (02) ad) 5laall sload) davsgiall o —
Caial SUA 5yliall o3 olad Aiall 2EY AulaV) 5 ylaill ey clly US4 (0.431))lenall Cal i)

b Ty Ot il Adle Aayn (et calalall cpilasal) o Ao Ja Laa ((38194) SLa (e
Lo AlSh o die Lagean A lasbeal) 2l

Ao il WS (4.2 0n B ) 304 (00) 55 (3.74) &l (03) &) splaall luaal) Janssiall (-
Caiat Gl )Ll o3 slad Al A1V Anla V) 5ydaill (uSay Sl IS 5 (0.944) (gylaaall ol
gl o Alle Ay cuab agelain) Al Galelall cpilasall o e J Laa ((3854) Jbl) Gara
LAY A8 5a o Jgeanll A glaay agalaia) o ST san 1SS

Oalalall il gl £ o) ety oY) 3 of olad¥l BAIaY) wiy Adasiyal) il asan JMA (e
L) 55 sl olatV L BliaY) (e Adle Aapn Opata bl bl

: Bhlaally J gl =
(21) a3 Jsaa
) AL ) o 55 (530 Jn Anl) i ol s

slai) GiladY) | Ja giall .
fal) | i) 3 jle \
6 Sual LY | el | e Gl Bk a2
y Gilse | 0.457 | 4.70 @5 Jleel (0 40 a5l Lo 2l ggase Jos
las adi ye ) 01
Ll
y y 0.691 | 4.19 | Gsdlysanall by S o 5o
& Gilsa , 03
OIS Jols e
..'\
lax add y S 0.44 4.45 alal) Jacu gial)
Llas

tof ey sl Jpaad) ) il
Chat¥) dad cul WS (4.2 oo 5SI) 55 (4.70) &L (01) a8y plaall Sleal) Javs sl -
Cpana il Gl 5Ll 038 olad Aall 3V Tan AulaVl sylaill LuSay Sl S 5 (0.457) (s)laal

64




Al asal) Aty 2 (P Jadl)

Jealy Tan Ale Aoy Oy Apaldly cplaladl (pala sl o e Jay Lae. (Labad (3lga) Ll
Ly e 4 el ) dgalsad 2axinl) agaaly Jlacl (e dn Osasty Lo A s5una

Chat) Aed il LS (4.2 Go 5S)) 585 (4.46) 1 (02) o) leall (slesl) Laidl o -
Cpania il I 3Ll 038 ot Ll ALY Taa AuladV) 5lail) Sy Sl S 5 (0.606) (5)kaal
Jsd Ol Adle Aapn sbealy Al cplalal) Guilasal) O e O Laan (Lalal (38150) s
) ey (p AY) Glala)

Ay WS (4.2 e B 3.4 0e) 585 (4.19) &l (03) a8y laall lall o il -
Caial GUA 55liall o3 olad Aisall AEY AulaV) 5yaill ey @lld JS 5 (0.691))lnall ol i)
Byobaalls CLat¥) (e Balle Aayd agl Laldls cplalal) cilasall of e Jy Las ((88l94a) Jll) e
CDISEA Jsla e iy usall CulluYly IS s

gl Bylalially gl iy Adaijal) iliil) psaa JYA (e

SR ol e Blle dan Otan ol dualy cplalall il sall

rdaylly Jeladll e §a8l =
(22) a8 Jsaa
agedl Jalail) o 581 daw 55 (s Jga Aigl) A s\ miagy

GilaN) | Jaw gial

giasall | AglaY slad)
& A2V e | sl

i) 5 e 285

s Ao | Ll 38)se 0.498 4.55 el alge D33 5 Qs e 5yull o | 01
s adi e | Ll silse | 0.516 | 4.57 ity ead) U Jaall Juals 2af | 02
s qlipe | Lo gilse | 0.506 | 4.54 | .ol ahn e sl 52 e L)) ke | 03
s &8 ye | Lalad (389 0.49 4.55 alal) Jac gial)

s ey Gl Jgand) ) Ll
Chat¥) dad cul WS (4.2 oo 5Sl) 55 (4.55) &l (01) ) plaall Sleal) Javs il -

Cpana il Gl 5Ll 038 ot Aiall 3V Tan AulaVl sylaill (uSay Sl S 5 (0.498) 5)laal
cdaall s e 50l Adle Ao Ogheay ulalall cpilisall o (Ao Lee (Lalad (3h15a) L)
Cahaty) dad cul WS (4.2 oo 5SI) 55 (4.57) &l (02) ) laell laal) Jass il -

Cpania i I 3Ll 038 ol Ll ALY Taa uladV) slail) (uSay 3 S 5 (0.516) (5)kaal

65




Al asal) Aty 2 (P Jadl)

pan3 e 53l (e dlle Fayd agadl bl Galalad) cuilasall o e Dy Lean (Lalal (381ga) Ll
oty sl U@ Jaadl Jualis

Cahat¥) dad cual WS (4.2 oo 5SI) a5 (4.54) il (03) a8 laall laad) Javsgiall of —
Cpanin il I )Ll 038 olad Ll LAY Tan AulaV) 5ykail) (1Say e ¢ (0.506) (5)kaal

o B (e i Alle dayay gieay Bl Galalall gpibasall o o J Lea o (Lalad (3h1ga) 5Ll
.eAJKSéi PO

;0 ey Jally Jaladl e 5)adl) A Aadipal) qilisl) gran PR (e

dally il e 5yl e dlle Aapny Gha bl Laly Galalall il gally (g aesal

radlaw 9 I S 1AL Galdd) aull) gal) ale auaa

(23) A& Jya
G EIa) law gaa 355 (sae Ja Al il o)) gy

slad) iy | Jaagiall
Goimall | Ol 5yl ad )l
Llay) Slrall | alaall

3

las iy | Ll 38lga 0.381 4.30 GIY) gyl Glaw e Shle aea | 0]

tol gy bl Jsaad) ) ladlly

(4.30) & alass 5 @Y Pl palad) ) gall Hsaall e gand ool Javsgiall o=
fas Lula V) aylaill it 4ie 5 0.381 (glonall Calai1 3l WS (5 e Jils 4.2) (e ,S) a5
LY ) o alall giall 13 olad Aual) oY

Laal) clacad HLsal: G Cllaal)
Aag)hall Auball clumd HLeal asii il s
A G eIy GaEad o uSall 4y giana AN 53 AT aagd [ At Auajdl
" 0.05 AV Geiwa die Al
e Gl Gued ) Lpasnidi o5 Gacajill 03 Gaa jLasY
A A i) Lz jiti-1
0.05 V2 st gyl Gaaad e capnill dygine AN 53 i angd
66




il asall Ayall

;‘“,.a'lfd\ Jadil)
55 8t 05y Jani) ebeas el Jalasy Ll V) Jobe aliid 5 A il) 038 daas LAY
P lgall JSEN (3 miage sa LS 0.05 ANV (goiue die Fygies AN

G glay) Ao il S Las) gl Gau [ 24 1 &8 Jgaadl

Lseall 423 8ig | L all 450 DF il Jelee R? | L)Y R Jales okl
. ) i
s
0.000 44 0.021 0.143 gl
Sy
45

SPSS lajia o Talaie) Glllall alae) ¢ 1 jdaall
0.05>00 A2 (g5ine vie Augine AN 53 ikl G v
ol aad Aygina AN 55 gag el Jganll daasall Sleaa) dalaill il <yl
b 2t Jalaars 0.05 A2 (sgiaa ie (0.143 ) Llap¥) Jalas by 3 ¢(g))aY) gluy) (s
Gl ey A ) e @3l (Y ) b sl e ((0.021)) 4ad L o 61 (0.021)
Agsinall Ay iy WS cahall g (33l e 9A dabse ) 3sm el e (0.979 ) AL
leled i Mty A due @) dan @ Aaa iy Lo 1385 0.05 00 BT 25 (0.000)Sig

SN EIY) (iad o paill 4 gl AN 53 ) aa g

MYA&M&%#\&

"' 0.05

1A de A

dpa il -2

'0.05" A3 (s5ime die Bl b (oI glaY) i e Jand) 3yl Fysiea AN 53 T o
G 1) Ao Jaad) Gob AT LR il G [ 25 T, Jgaad

4514l 450 Sig Ll 250 DF aaaill Jalew R? | L)Y R Jalzse okl
1 dard) b i

0.000 0.072 0.269
44 gl e

67




Al asal) Aty 2 (P Jadl)

45 &)

SPSS cilajia o falaie) dullal) dae) cha @ jaaal)

0.05>0 AV (gsime die dogime AN 3 il < v

o Jaall (358 2l Bygina AN 53 1 asas el Joaalls daimgal) Slean) Julanl) il <yl
b st Jalaass 0.05 AV (g die (0.269 ) LY dalea iy 3 ¢(gyla¥) glay) (gaas
Jaall (33 20 A axl) oo il ()Y Py b bl e ((0-072)) e L o 6l (0.072)
asiaall Aoy il LS Al zasa Aayls @‘J Jalse () 25m le\ 3 (0.928) Al
Lelsd ay Jalls Al A @l Apa l Aaa iy L 1385 0.05 e B3 25 ¢ (0.000)Sig

SN eI (5.8 *@sdm\d,ssmwwuaﬁ\ g
MYJ@M&QM\gA
"'0.05

ALY Ao 8N dpuda i) -3
"0.05 AV (e vie bl 3 ()Y gl s o el gl Agiae AN 5 A angd

G glay) Ao Al gl S Las) gl Gaw [ 26 1a8; Jgaall

Zusimall 432 Sig | Awall 230 DF | sl Jelas R? | LV R Jalaa ol
1 Aald) a o i
0.000 44 0.097 0.311 gl e

SPSS clajia Lo Talaie) Glllall alae) ¢t jaaall

0.05>0 ANV (Ssiwe die dogima AND 3 L8l < vV
ALl (st dad Aygiee AN 53 S 3sag codlel Jsanlly A gall Jlany) dudatll il el
il 2aa3 Jaleass 0.05 Ao (s5ime ie (0,311 ) Babsy¥! Jalae il 3 (oY) glay) Gaas e
Janll 38 ay & sl e 36 (oY) gyl (3 sl (e ((0.097)) e L o 51 (0.097)
g giaall Aas iy WS bl zigal (S50l e (AT dalie ) asa sl e (0.903) AL
Nelsd Al g 28NN e 3l daa il Aaa il 1385 0.05 e 25 (0.000)Sig

N gla) 3.8 "&M\w;ﬂbyﬁ\ldjéyiay
" 0.05 AN (5 gl dis Laly)




Al asal) Aty 2 (P Jadl)

il 1) dge il dpa BN —4
'0.05" AN (e vie Al ()Y glay) Bias Ao Jlaidl A siee AN ) il s
G Elay) Ao Juaid i Lad) @il cua [ 27 1 a8 Jaad)

Lgind) 150 Sig | Aall 430 DF | sasil) Jales R? | LI R Jelas Sl
1 JSuary) i

0.000 44 0.338 0.582 gl e

45 Sy

SPSS clajha o falaie) calllall alae) ¢ 1yl

0.05>0 AV (g5ime die dogime AN 3 il < v
o Jla) aad Aygien AN 53 agas oDl Jsaall daasall Slany) dalarl) il <okl
b 2wt Jalaars 0.05 AV (sgiaa ie (0.582 ) Lalay¥) Jalas als 3 ¢(g))aY) gluy) (s
a2y i) e @l (@laY) gy 8 clusal) e ((0-338)) 4ued L of 61 (0.338)
Al G jill A jill daia Cafile 1385 0.05 (e S8 a5 (0.000)Sig Lsinal) 2aps cialy LS
el o Jullg

SO EIAY) (8as o Juaiy) a4 gina AN 53 AT 2 g0
" 0.05 AN (5 gl die dgald)

rag) ) dge 81 dpda B1) -5
"0.05 AV (s5ine die Bl b (glaY) gl 3 o il Lygies AN 53 i aay
G glay) Ao adaill S Lad) mili Gaw [ 28 148, Jgaadl

Lgied) 150 Sig | Aall 450 DF | yasil) Jelee R? | Blsy¥I R Jelas okl
1 ... ..“ Jﬁ

0.000 0.226 0.476
44 gl Ao

69




Al asal) Aty 2 (P Jadl)

SPSS clyda Ao falais) Gl Mas) et saall

0.05>0 Yo (goie die dysine AND o3 a0 < Vv
o Saatl) sl Dygina AV 53 S asa el Joanlly daia gall Slean) Jubaill il el
s 2as3 Jalaass 0.05 A2 (55ise 2ie (0.476 ) LoV dalae a1y 3} cg)laY) ) (gaaas
Seial) ae Al e w1l (Y ) b sl g ((0.226) 4iad L ) gl (0.226)
Al G jill A jill daia iy L 1385 0.05 (e S a5 (0.000)Sig L sinal) 2ajs cialy LS
VAPY: I TR K

GO E1ay) Gdad o el sad 4 gina AN 53 S an gy
"' 0.05 A2 (5 giua dic dpall) B

P dawdyl) dudajdl) JLas) -6
"0.05 AN Gxia s (SN gl Galad Ao CpSaill Ay gl AV g3 aag"
SN gy Gdad o Guail) ) LOA) il (s [ 29 a8y Jgaal)

Lsiall A3 Sig | Ll Aa)a DF | aasall Jalee R? | Laliy¥I R Jales okl
1 cusad) i

0.000 44 0.226 0.476 gy s Ao

45 Sy

SPSS clajia Lo Talaie) Glllall alae) ¢t jaaall

(Jor > 7. 700550 ie Aygina Ao 53 i) 0KV

53 A1 agms Slany) dalatl il el G At Bacadl jlad) &5 o3lel Jpand) mag
¢ AN ssine 22(0.293) Lalayy) delas gl 3) cylaY) playl s e (€all 45500 AV
Dl e @l ()Y play) & sl (44((0.086)) 4iadle () (0.086) waa3 Jalaass 0.05
iele (0.05) oo B8l 25 (0.003 ) caly 38 Sigiy gieall 2ayn of ) 3l ¢ L opSall B
Al Fpa ) 55 il

70




Al asal) Aty 2 (P Jadl)

SN g1y Bdad o cpSaill 4 glaa A1V 93 AT aa g
" 0.05 AYa s gie dic Lald)

P AN Jadl) Aadia

Ol A Al Al DA e anll a3l e (gl Y Lalas) (e deadll 138 b LS
oS il b ) L) e sl i) (DA ey hal Zaly 8 ()Y glay) 3aaas e
Oo ey 43 Al ()Y play) Gatad e Al palaladl Canyd L gl glaY) s e Sl
Gainl aud) (ge die i Lo Lealale 613 (gin o Gaeatill ladaiall lgale S5 ) Jilasl) 5
chhal Sl 8 ALy (JuaiVly osbeall fase o asin ally Alledl) Janll (38 ) Ailia) gl
g ails e o) Aabul) (s ey Led IS Gy gemie Aot OSSR Ja (e dan g2 )
B ot DU AV o4 Slall ajh ellae] Jally co DSl da (8 Cpggpall @il seally il
palis Fusssall 8 JlaiVl asms of WS ¢ 5 Saalls At plealls JUiitV) oo Tases glay) Jlae
o Gibagall munin A uiatl aal WS cCpmsiall 5 outll o gDl elals Bslad) sie ol b
iad Cua AaaliY )y A0Sl AU 5alys a1 b seadl e ahe Jg el slabualls glay)
el 138 diaatig gl dsal Fanld 555 s Aol clabiiall Tt Lagia Sileall

bl Al () Play) Gaead e €l alely eSS dllia ol oS5 Auhall a3 8 La e

71



nlaa) g a—afiall

-

: dadlAll
(Jac) ciledaia b ()31 nshally = Sadd dawsill Jadaall aal aal )l Sall ey
el Y ADinls (pil) W jge cilila uadi e Lei€a e 8 palaall 32U 38 jaaay
Clanioaally Jlee) 2 bangin Al Al lass clelay e DICa) dalleas Glat Lo Lo
O 5 e el 3l all ibians oY Geed) slals Jlae ) cilaliie s (b clgd Alalal)
ClehaYly cilubud) Hle \gie (aiis allaall il e zaall o leail (53 aY) cialiud)
Jsasll hun (98 Wadyse (se 3380 Ludliall Aals 3 Spailly Gsil) ans Jaf (e 32l
Aufal) milis o
R 1:9.144 W e Ayl colypaial Wy e
ooz iy AS Liall geidabos) yim 5 4ie Ayl anlially (Sl o sehe (pn bla cllia-
dag e DY) asede G 4 B A5 ) asede Jea finld) G Ba) cllia -
Gx e liag ld Aedl) Guladl) s SISV 58 s ) o (o e Alia 3] pageadl
Adsa < ey S
b LS o) Gl 8 lgal) o gl el il LS
s 0.05 AV (g5 vie (Y gy st Lo salad 5 8 Sall ) dllia —
b Al il s
Aliag BAIS g 5e ) Aalan i (agiald U8 (e Alle 38 o L dualy lilaga Heny -
¢.Cayill
Al gl O i Lo cledling)y Al Adaadla o 508 gl ol Bals Iglgiuay 5 pomna—
cCMSEal olad)
oy Lo daaall by SIS i 5okl e syl pSlar bl sl Vsalage =
B plaldall o 558l ¢ shay agll
LAY sty agl e Lo Bddaes saan JISH g e 508l aed Bl Jlee —
tGluagill o
IS Ll 5 o Al &5 b sla Lo e 3l
8 o opaitn o) ¥ Lgpidige cap (8 Adsedd) Tases daall Ayl Jae izl e =
tlapd (s

72



laal) g aalal

358 0 T aglee b Capeatl) Jal o e gl sl BBl g 28IS B 5a elhae] Aansiall o -
¢leia aalad)l Cilubudls cale) )
flgla g cOISaA) GLIS) b uils sally AlaiY) —
Al Jae (38 (068 e oniill dussgall e —
tlee st OIS Log s ISE Ll il sall A ollac) —
Caclgl Jla¥) Blee Junis 2 glase
tdwfpal) 31 o
Ly 8 0sS of Jals Wl V) o sumpal) Cailsa A0S ALY o 15,8 el ks
O oS Aasiie pualge desane b Lo B QU o 281l Sy alell Cand) o))
diabiiiie Gl 58
(@Y YL aBle g Adallll (g V7
cgsinall uaailly ale s Aalud) iy gis v/
I gL gile 5 il 3)la) v
Clalall ey gass 8 Sl 50 v
aatil) Sl (p€all Adle v/
Ay LOSUL Kall Adle V0
QLA s s b el f V0
s Sasnsa) uall & Sl daalus v

73



nlaa) g a—afiall

tduall AL aalal) ©
st — Yl

2011l glascils 1 cipalaa 2y Lliad (il danly Sleall 2eaf (1

2013 plese slia oz Lty cpSaill 3yl ¢ Jaall sl oIS JLSy Bl (aaa plual (
200901 chlas 1y Aianll 5))aY) cdaglae ol diles bl sl (3

2014, o) colae AN ls (adaml) Sadll ((ga Aalu(
2010 oY) eJils L)y cBanll Aalad) )31 ¢ Sladl) 3350 aid(5
2011 cplasaspndl ls ccuynll 3 Aoa clalaal A\ s (6
2008 plee dymaall s (Jlac) clalaia 3laly 3aL I Al Cali D7
201038 Zaadall <53V Byasall 1 3 yalas Gyl cludyy A0l Cald D8
2013 @bl Jla ¥l canall lia) saes 23l0(9
+ 20136 halle bl lac el Sl o) aen(10
2013 cglescaalall Hla ciuyiall 3lsall 8)3] ¢ ana (pan(11
2003¢ ¥l ala ¢ clabaidl syl s (12
WY a1l el (€all dandliin ¢ alial) Gabie Aeniglidl auld ¢ uge Gaun(13
2014
2004 3.1 ccusSe ddagi ¢ gl tsolie ¢ stanll o ST ag g lasadl a2 G)Us(14
2013¢kee ¢ sypall Hla ¢ ciladaidl 3ylae i lis (sagall e 2ale(15
2014 el Hadopill 3lsal) slaleaady) mlla ag 5 Gladl) auls 22(16
OV ¢l la e Ao 8 Baall aalaall ¢ Aadlaal) adli daaly 2Dl e 32(17
2010
2012 ¢ G ¢ dalall ls ¢ Cusall yeanll (g cpSall sl Cpun 35ans(18
2012 ¢ yeae o il 5 cannll A pall deganall ¢ gl 5o ¢ alll o a2 Cinae(19
2014l aakalle sihadldumalall Gle sdadll lgs ¢ il lsdl e 6y xia(20
2009 ¢ SV ¢ spdl oo gl sl ¢ Aad sl aaal b (21
oY) Raskall ALY 8 Jhams (S 8 Laysas Al sl sl ¢ (S cany el (22
2015 caglly paall bl jla: gl
20106 glee ¢SSl Hlae ool poghall ¢ Lot a2 Mo 5 le lladl) de malu (23

74



JAUA—A—“ 3 H. ‘;—d‘

2014 « 4.\.11.:3\ 4\4:_:}:3\ ¢ ud)‘}“ ‘ 4\{)]\ J\J ¢ JK&‘)}L} D\J‘ﬁ\c J.DA (‘M a2 Gal.u 24
20136 glee dolall Hla ¢ Al doasliul (8 Aoal) 2yl sakall ¢ (gales A Lae (s2c(25
2010 3 u.\)‘)f\ 13 4..61...»\ )\J o8 ).\a...al\ )Luﬂ .Lu.l:n.ﬂ\ My\cuw\ GJL 26

1

22009 2.5 ¢ Jlee ¢ Baall ¢ adanil) glille deal) de a2 wndl 5 4alisne (35,1(2
2006 cuaall QS a : spalall cllKaly il Jlee) clakiia ¢ yara 2551329
2013 ¢ o) ¢ zaliall ¢ Jlaell 5yl toalae ¢ 8y5lsll 2sana Jiad(30

(OVY) @aall Sl Alle pSally ZEIL 33 daglan allu Jales (sl Jlea ) (31
.2008

2004 ¢ abl ¢ s e ¢ mali Jae 3 el b € T leg (32

Akl ¢ glae ¢ Bymaall Hla ¢ Apdd) 2lsall 353} ¢ LBl S Cpulyy 3sea (LIS juad (33
2009 « 4.l

(e 2]

(
(
(
2012 G0N ¢ Aalad Sla ¢ Al el aul 5 oyl Glalash e or Hlee(2
(
(
(

D laall — Ll
pabeill a5t a8 Y gla) 5 ¢ SIS e elands (ssbuall) sl sl (1
aall cluhall 5 Gl dagiall Guddll Zaals Ase — a8 Al5a 530 Ala el il 350k — lall
2011 ghuis 02 ¢ gupmall ¢ O phally G
2020:43al60 1z 222lle J5Y) dlaall & gum ol gs sus Alna ¢ jaaaia (g Cpadd) ¢ (S350 5 Ahsansy (2
clae) (e A gall (& dpdall 3)lsall Sl Janaialladl SV LAty s
Aida gl s 3alls Alane Ay 1 oplalal) € A ARIA JLaiY) 50 cBge JWT (3
dadall 2020 59 222l duelaa¥ls AnlaY) aglall Jis Alae cubal (3su 525 ENAP : caall
- ol Gl (35 Aae luse Cpill 32 daals 105
¢ Aol g )Y pslall Alaa ¢ Galalall plaly 4Ble s (oY) GSal) ¢ oy Guma S (4
2010 Zausalal) daala ¢ L@y 5laY1 A< ¢ JgY) aaall ¢ 12 aladll
D gles (V) Anadall) Lgle Aalgal) cailis Lopial) 3lsall )0 ¢ 2004 ¢ Sl Gpmsal) (5
sl pdall (g9 anall
e Auilase dulyn — G,gm\ skl 8 ()Y gl salie gaks 5 ¢ e cable (6
¢ Al 5 Apleaidl) alell (Biad Arala Alae — (i (o Agslal) VLA Slase b cplalal)
2013333 22l ¢ 29 dladl

75


http://jilrc-magazines.com/wp-content/uploads/2014/01/59%D9%85%D8%AC%D9%84%D8%A9-%D8%AC%D9%8A%D9%84-%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%84%D9%88%D9%85-%D8%A7%D9%84%D8%A7%D9%86%D8%B3%D8%A7%D9%86%D9%8A%D8%A9-%D9%88%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%A7%D8%B9%D9%8A%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%AF%D8%AF.pdf
http://jilrc-magazines.com/wp-content/uploads/2014/01/59%D9%85%D8%AC%D9%84%D8%A9-%D8%AC%D9%8A%D9%84-%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%84%D9%88%D9%85-%D8%A7%D9%84%D8%A7%D9%86%D8%B3%D8%A7%D9%86%D9%8A%D8%A9-%D9%88%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%A7%D8%B9%D9%8A%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%AF%D8%AF.pdf

laal) g aalal

@ sl 32 (sl ()l o) dulas Aapa ¢ Ghadll sl ahs Ak dsens W)y (7
(OWY) ¢ 2ug 04 gma cRasdilly Aup il aslall Alaa ¢ ) Adadlas & alailly Al e
2013

Faalam Anludy) 5 A1 pslal) S e o Ll Alaat Bpelan¥) Gl Alae (8
22020 525 (2)222)) 26 alsalle el Lia gl il g o lall

Aaalam AnluY) 5 A3y aslad) S e o Lale Alaet Apeldin¥) cluhll Alae (9
052020 g (2)22a]) 26 slaall ¢pad) — LaglgiSall 5 aslal

2008 «deiall Jla rgym 2da ccppaall baasgsylayl 8 sl lalatyl ¢ un JWE (10
Gl 3 Badl) e Ailase Auslys — Galalal) €85 A ki) F el 3 aly s (11
20127 Lyses ¢ (3hed Asilae b ogai (aedl

s Clpalfally calailally cofgail) — WG

Bl (st (Boyed 5 (Apaall alaill & SIS plal) ¢ (lebd (L 5 (Shpaie ol (1

¢ AaleaiBY ] o lall 3S ¢ gl ly A peall cilalaiil Jon ¥ ol bl el gill Al
2013 Qo 18/17 sl DA ¢ il ¢ sadd) ¢ (adad e daals

a2 Al a)lsall b)) GSall 77 Glsing Ausisgall (& b)) Jsaill ke —Adlg Alalae (2
07 Al Al el Al lsall zlaxi) a5l

) W e Ll 5 BaasSall ciladaiall b glay) 8 55i5al dalsall ¢ Lplse ) (3
Aledl) cAalall )31 sgaad’ sasSall g Undll 8 adie elal gai " AulaY) dpenll ol aigall ¢
2009 153 04 ¢ Gmboll ¢ Guagmad) Gyl

Jlee¥) cilalaial il 330 Gaiatl S5 glay) lllia o) e g das L (4
Gy 5 Audliall e bl ol k) ¢ Apal lusall ) 5LV L G lual)
Aaala ¢ ALY ) ashell 2S Agyal) Jsal) & il aal) g Ul s e liall il fall Al
2010 s 10/09 sl Dl ¢ ilalle Calall ¢ e sy 0 A

cladaial) & colanill urill 5l s ol il ¢ Ausgall & gl gdls ¢ dye als (5
2011 sl 19/18 55l Dl ¢ ol ¢ Calad dews daals ¢ Laliai@V] o glal) 240 ¢ Ll
Gl Bye 3aaS 5 gy el JAaeS (KA Jlady ¢ g5l ibaas X 0 pll seai (6
astall 3 ¢ Aanl) cilabiial) 8 (oS Jlasdy b8 5300 Joa (dsall alell el ¢ dal s
2008 ¢« hall ¢ sl ¢ calad 2 daals ¢ Aolady)

76



nlaa) g a—afiall

Al sl 50 ol (e a3 o IV ) A ¢ gl a5 Pl i (7
AUS ¢ Zaall claliial) b el sl 5 elay) s Jsa sl Gms\ ¢ 2aa ) Alaall )
2011 (sbe 19/18 55l Ba ¢ il ¢ sablle (s sens Rnals ¢ Aol aidy) oslel

P s bl dsal) ) ¢ il all Adlall 5,080 28) Boysa sela¥l ¢ Gyl nual (8
BUS L Banpall Jpall 8 il el g U s R lall ilinns jall Bundlil il SN 5 Adlial
2010 Lsedss /10/09 3l A« ihall ¢ Calill ¢ Jeg o s aals ¢ AalaBY) oslal)
¢ el i Andl Bae (3akaT (3 (S ey g1 50 ¢ (hlaan iy 5 Bgipe e (9
AUS ¢ Auaal) lola®Y) b Zupad) Jleet) cileliia & @Sl L uly 5 a1l Ll
2011 aanss 14/13 358 P ¢ Sihall ¢ Galalle e gy Gr duna Aaals ¢ Lalai@¥) o lal)
& i)y gabll Zaclady) 5ylaY) 5523 ¢ Aaelayl 5y)aY) 4als S basill ¢yl xe 2 (10
55 18/17 ¢ omsc 5y alle 1Y) At Ay yall Adiiall ¢ Ausaldl) 5 e sSad) ilosus 5ol
.2008

s i) s Saldl ¢ e lioal) clelaial 3 besll seli ISaly plasy) ¢ aibe Aakli (11
AUS ¢ Apal Jpall b il jaal) g U 2l e bl ilanall Al liatlin) 5 Adlia
2010 wmés 10/09 35 DA ¢ yihall ¢ calalle  Aesr 0 Tua Zaals ¢ Zaabaid¥) o 5lal)

5 lad Auhr Bal) clalaiall 4 edanll jasally play) daai ¢ Og)aT5 s Aagd (12
ke 19/18 55l DA ¢ iladle bl ¢ Calas dews Anals ¢ AslaBY) oball 2Sc 50 A
2011

sl bl ¢ gla) dlee aoads b Aalatiall clebaiall o0 ¢ (gle Brual 5 (isdue 3pa (13
¢ ALY el RIS ¢ Aanl) ibalai®Y) 8 danall JleeY) cilaliia oSl Jle oy ¢ I
2011 e 14/13 Dl ¢ ihall ¢ Gilalle oy (o A nsla

s clag h¥ly culSiall — layy

CSye EGTT ala A — 20l 50 dsnsdall LSl A elal)) jo0 ¢ S ) (1
o Al Adsd Al anads ¢ AualaBY aslall BS ¢ iuale Al ¢ Ladgad Bainn ) plea
20116 phall ¢ ol ¢ mlaly <

¢ Al aslell A0S ¢ inale Al ¢ Ausdall Al e o) a6 Gape s guyll (2

2007 Bl ¢ Galdyas 3yss Ad] daala clabiidl s (awads

77



nlaa) g a—afiall
pstall Cails daala ¢ piiveale Al " el Cpn B gy VL) clil < a2 pld) (3
22006 =Lyl )

Cillailaay LaesSal) Golaall B gla] Baas 8 Fawynall Y] o3 ¢ Jlok Balas asa3) (4
gladll daals ¢ A5 5 paadn ¢ jisale Aluylenie Hhi (e lhlama 5 (plaudd Jlad
2008 ¢ Cplands ¢ dida )

Al ¢ @Y Py Baat 8 laysn 5 Jaall B ol ally ¢ ponn sl (e o Chug (5
2014 ¢ cphaudd 53 ¢ ol Aaals ¢ iieale

¢ fwpale Al ¢ Y YL EBle 5 dbisanll sabill ¢ ojlall g o dla a2 (6
2006 ¢ Zasandl ¢ AiaY) ashall Aupal) Cali aala ¢ AlaY) aslall aud Llall ciluhall 20€

e @YV glay) (B laysn 5 Aaal) ael Bpedanl) AN ¢ Al s o Je g (7

el ¢ Al agle S ¢ Hiuale Al ¢ dwsial) daalally SIS adlail) Gulae (graae ki Agas
2008 ¢ Aaagradl Gupel) ASkadll ¢ (Gl ol Arala ¢ Jasdadil) 5 gl 5yl

Ao hal) ZaabaidY) dnsall Ala Ay — Ailall LobadY) dusall A play) ¢ dbae 2 (8
Aaala ¢ Jlee¥ 5y [aiads AalaiiV) o slal) LS ¢ jrivale Al — Aoy 5l A6LH Culdy
2005¢,ihall ald) ¢ Calay de

¢ imale Al ¢ el s WiBle 5 Auball Ll (el cguad) 2e G ke (9
2008 ¢Aagaadl ¢ byl ¢ Ayl Cali daals

¢ Lslll Gaplaall (gae 5ol (Y Yl LDle s ¢ sl Bylale 3y5ad deal (s e (10
2012 ophandi ¢ 53 a3V dasla ¢ Apgll Jgual and Aol LIS ¢ jiale Al

aslall 30 ¢ yrale Al duylayl saball Talaily Leidle 5 (pKall ilsise ¢ Galpa gl s (11
2012 ¢ bl ¢ Anhaind og)site Aaala cdapdall 3)lgall il panadd (dpalaEy)

Ayl ASLeall (3 g il 3R (sl AISEY) LA Ayl Anps ¢ (el Glud 0 e (12
2006 ¢ Ll ¢ Age daala ¢ Aygyi 5] Ganadl ¢ iuale Al ¢ L)

¢ Aausgiall 5 5pmaall Cluwgall daudlil) sial 50 A SN 5 ) H ¢ s daan (13
2010 phallccadan ¢ wbe clagd daala ¢ jiuale Al

Sl Aane Al — (91 Yl (ssise Lkl Llal) ADke ¢elakidll mlla o dole (14
Ay aslal) aud ¢ Llall Lyl IS ¢ ivale Al byl cllsall Aalad) dpaall 8 cplelal
2003 ¢ pabyll ¢ L) aslall Ay el Cals daals

78



nlaa) g a—afiall

Alla 2y — Aoalai®Y) A all Bl sl ped 3 LIEYT 50 ¢ Aasgy Slagll ae (15
daala ¢ a:a)ﬁuj\ .A)\}d\ BJ\.J!UA.\AA:I ¢ J._f.'\u;be :\jl..ui) —u.n_..\l.._uy Ja u]\.gﬂ jbﬂ\ Y lan)
2011 ¢ bl ¢ dlaiid ¢ (55

s " Oalalall AplaY) chleal) duan o cilbadball (aigs A ¢ glallaz Suall ae (16

¢ Al Analall ¢ Bylall S ¢ yiiale Al e gl 8 Aidanddll Clealall e Ailas
2010 ¢ ol 53¢

Aaala ivwale Allu) ¢ Gyl Clalial yass 8 cplalall ool aud o0 ¢ cdie o ke (17
22005 ¢ ihall cdludd) ¢ Caliag a2

ALY ) Lo gall B e Lanl) A ggual) 5aias A oaglei€all glay) o0 ¢ Slus slee (18
daala ¢ Jlaed 3y)3) Ganadd ¢ piwale Al ¢ sliand) lall sass Jlana pane Alla A —
2012 ¢ shall ¢ 1 Cadass

Dl 3)aY) Ganads piale Al ¢ DY) ol e deall Byt anil) ¢ dases e (19
20086 jilalle 538 o Cousgy 0 Aasla ¢ Auznlll 5 Al Al dgea ¢ a2l

Al ¢ Zaladl BlaY) 3 QY (Gnte 5 asenl) (S gl glay) ¢ ikl e a2 =lla (20
2012 ¢ el ¢ Aale 3))3) Lanadd ¢ o ygiSa

Al Al Bhall 3] acdlyind daae — Aopdll 3)lsall dpati ¢ Adgea o o2l (21
2007 ¢ sihall daala (JleeY 553 aads ¢ finala

D Alla Ay — el 5] Gak -l 8 Bl 38 aaliss (isdie by (22

5 Ayl 5ol anadd (AnlaB) ol IS ¢ piivale Uy — Aliadls Zagenll il eI
2010 ¢ yihall ¢ 35S ¢ and a2 daals ¢ Gylaal)

Al = alall g sl (gl giidagl) oL 4o s (o)) gla) ¢ Alaall Gaigidulae 35 (23
Aol Aaslal) cJlaeY) 31 and epylatll BS ¢ iale Al — 83 ¢ Ul s o dgals
2009 ¢l 3y

D Axig AKY) adlgal) — Luald

.http://www.edara.com -1

: datial) aaball = buaslu

1- Lisha lo, le travail d'équipe et la communication dans les
soins de santé,institut canadien pour la sécurité des patients
,ottawa, canada,2010.

79


http://www.edara.com/
http://www.edara.com/

laal) g aalal

2- Farida Rasulzada; Organizational creativity and psychological well being
;:Department of psychology; Lund university Printed in Sweden by Wallin and
Dallom Boktrycteri AB .LundSweden; 2007.

80



Gbuiadt s (1) Galall

ol Codly Jlall qdadt 3159 ‘
e
Py

¥lindl gljal dulja anal azala

Université Ahmed DRAIA. Adrar-Algérie

— . :

wlipdljliai aslja amwal azela
ité A

s 4 eﬁ"“’j a-i)"""‘ {"3“"‘“ ‘%:m‘ﬂ‘ e}l”‘“ w Université Ahmed DR AlA. Adrar-Algérie
Jlest 8y13] juwle jarad jdl agle dmis
10V giay st Olpsins!
el o) (s 1Y e (3 0y939 eB 1 S

(ohys) s — Al dulya)

ﬁ\SﬁJa&\ :\.A;J -9?5:‘19 ?M‘

Ol Jlael 3] paads 8wl aled il gyl 3)S0 d peantl) ld) 8

e AVl S oS sag "oplalall (o (Y1 play) Aan B oye 5 B Sl "
) Slasled) o ) aSalail aass LS Goad) 1aa Jlad) 3 aSiesaclw 3l WY1 13s
S35 gna o e 2 85 o Liigdy Wy Ja i alell o sl (yaly &Y axdn i Lgy i

81



o) @ (1) Galal

Loulia W5 1 DAY B (X) Llall plagy Ay chbad) JS56lE sla)l
doaddd) clib) oY
] T &t uial)

() 2050 g st 0 2 50-41 () 2:.40-30 (03030 e il el
] o L () s et [ @lbgedil bl goimall
w20 o ST J20w 20 N 11ee (el 10 105 () cilsin 05 e S8 i)

C)@Esbas ff i put) oot cmaie () i [ (ol + il 45,4

Blse & | £ | Rl
O IR VIR hag Sl —
Ll | (3lse Ll

3,0 uadl) @ Wil

sy Heliie Jlaslas ol 4l elh

cOlalall (6l Sl Aall)  Jggusa alaial 2l | 2

&V sl i) A<s e dualll wllas adiad
Arsgall Jah Lealing 1) clasladl

) (aall os Aaad) Clarar peaill oSiiinige 2| 4

e el sl gealipy Sianns oy Lball 8)3Y) a3 | 5

Jes Ll YLV Laglgi€s e 2ol slae) | 6
el Jladl) b alalall 7 Laxily il slaall Jgml

S Akl Jals (s Jlaall 4 eyl Jsail) il | 7
Aasenll Laddl) wdi b (550 Juadd

82




=) pSal) aladf — GG

-

i) -1
Ll gl an aee Baadl) Lingl sl e sl of )f | 1
Orbaiiedd) Y1 o5 Aanla HlieY) e Lald) | 2
Baal) Ayl aladiul (e agiSa Cua e b gll
skl alaall (ajd iy lyse aldl Bl 85| 3
ceedl Jlaall o 5 i)y el
daad) (328 -2
Dlaill i doalsil) digass (8 Baall Laglgi€il) e | 4
cdanlls eealss 3 JSLa) ey da dal (g
O Chleall 5 ahadl dals 5 Jas daald) s)lal aexs | 6
Lol Jlad) 8 Cplalal)
delaall Jals cbl@ll ds) e ddle 3y08 Laal | 7
dald) (aeii -3
sl el oty U8 e 3ED e Adle Aapy sl | 8
2 da @l Aall Aol Jads )l Jsatl) e [ 10
o) AUSsall algadl SladY duald clehaly acld sk
il e alge Hlad¥ A8 llabis ySball Gudyl) sy | 11
Juai¥) -4
cJaad) Dy s aV L) Slia | 12
Laslsall e i alae¥) e sylayl Jasd 5 aain| 14

celel I dadd e LA Zuaall

83




Aghsas Ja

paadl) -5
Glodd 4 b o piiall Galelall il Al i | 15
+Aad)
Janll (A Lailage d5en Ausgall Blal yaE | 16
Il aesles Slas) e slISe e Aall) ilase Jeany| 17
Al
dilawy I gy )
oy ow
ialy Jlsally QAN b 3)lealls paal | ]
g WY o 3yl Al
o Aatiall clshaY) JUSE e Jlalls el | 2
deall sl
bl Jlael o () i Lo Slad) B A e i |3
e
43l .
Agalsal Aapudl Jolally SISV 5l e 5yl gal | 4
D) JSLie
adbaall Cagylall 8wl el e a8l e | S
BSE e AV LY e Sae 2 ST 2l Ji€a | 6
Lgyad  w
aia alidl ) i) (B Apen e ainl| 7
Kinea pdey o3 Lodie sa juad 8 2050 Y
358 US daall 8 53aa culld S e anl| 9
Sl duwlual) .
Jeall e i) & aal) La gl il pe i | 10

84




=l

NIV

11

O e IS 8 ey Aanl) L gl S alasily
Ll ) eOICadl Jall adg

12

sLiY) 1S5 of olatyl Bliiay) =

13

U losleall Ay Ty Byl L S o e

14

Jsanll Alslaas alaial o €T sa0a HISH 2Ll Sl

oAy Al e

15

Hhlad Ja =

Jaxia¥) galy Jleel (o 43 a sl Lo Al gguse Janif
ol dgalsal

16

L) Hhas u;u;ﬁ‘ alali) dﬁ]i

17

Jola oo Canally saual) Callly HIGY1 gy ol
Rty LN

18

il m

Jaal) alga B55a3 5 Jilas e 3)sall ()

19

oty el (8 Jaadl Jualss aaal

20

LS adati o 55l 5315 (e L)) e

21

85




gl el sl

—

{ 540 s MJ

W il

q

:(2) @l

bl Bl el ) e e e Jmanll 5 531y hal Bald (oY) kil (S

{0

RNENIEEVETR R

Jﬂr" sl

w ol L
S g Ul

s f fie f
e Ll . s
TR LI R AT | NN * gsidislay |\ J
; l
S i — ! :
b ik a0 o 2y fa il =
d & vl el | el vl B (el | Rl PO o
ijd Ayl dutlly il | | il b -
b o oy
Ledy #
| I ! ! -
ol "1§_7 1. Sl 3 cll _J;'.:z:l" ! Ll ol g0y T o E_.oll_J:lll\j.;_l._m
Gl iy

ol 8

et 'u'|} ___.J.ﬂ,

atid i | [ s

g

Bl sy

86

o) 4

el g

Lz 3

1l

2008 5420 7.l 166 5 ) £

0030715484 & e



Al & cplalall (a1 pla) e il el El (e e Copmill ) Gl 1a Cangy

e Jlesindy Galelall alaill 225 Ln gl 3301 Jlanind (3l 3 Audpall Canaads ¢ ol A5 ol
& clilhige 24 s due o L) a5 us o il meially cba gl meiall Gl aadi
Slia of i) ijelaly SPSS 21¢ Aliany) ajall zmalin aladiuly byl ladly clill) Jilas
Al calalell add ) e 8l el ddlas) AN 0
Bd calad ¢ oagl oS 0t (a5 ¢ el Jsall ((olaY] gl ¢ el el rdaalizall clalst)

Summary:

This research aims to identify the extent of the impact of technological progress
on the job performance of workers in the municipality of Adrar, the state of Adrar,
and the study defined methods of using technology and how workers learn and use
their experiences
The research used the descriptive approach and the analytical method, where the
guestionnaire was distributed to a sample of 24 employees. The data were analyzed
and hypotheses were tested using the SPSS 21 Statistical Package Program. The
results showed that there is a statistically significant effect of technology progress
on the job performance of municipality workers.

Keywords: technology, technological advancement, job performance, learning,

experience
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