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الإهذاء 
 

وانذٌا انكشيمين  إلى يٍ كاٌ سببا في وجىدي  فهًا فخشي و اعخضاصي* 

  انعضٌضصوجً إلى سفٍك دسبً و ششٌكً في الحٍاة* 

إلى يٍ جعههى الله صٌُت الحٍاة انذٍَا فهى فهزة كبذي سٌى و محًذ عبذ انشحماٌ * 

 .إلى كم صيلائً و صيٍلاحً في انعًم و دوٌ اسخثُاء* 

  خىٌض كهثىو
 

 

 

 

 

 



 

 

الإهذاء 
إلى اعض انُاط وألشبهى إلى لهبً إلى سوحً أبً انطاهشة سحمه الله والى وانذحً انعضٌضة * 

أيذ الله في عًشها بانصحت وانعافٍت انهزاٌ كاَا عىَا وسُذا لي ،وكاٌ نذعائهًا المباسن الأثش 

. انكبير في يا وصهج انٍه 

. إلى إخىحً وأخىاحً الأشماء * 

. إلى صوجخً انعضٌضة والى أبُائً عبذ انشحماٌ واحمذ *

. إلى صيلائً في انذساست وانعًم * 

إلى يعهًً وأساحزحً يٍ انخعهٍى انمشءاًَ إلى انخعهٍى الأكاديمً انزٌٍ غًشوًَ * 

. بالحب وانخمذٌش وانُصٍحت وانخىجٍه والإسشاد

إلى كم هؤلاء َهذي هزا انعًم المخىاضع ،سائهين يٍ الله انعهً انمذٌش أٌ ٌُفعُا به * 

. ويمذَا بخىفٍمه 

دٌذاوي محًذ



 

 

انشــــــــكش 

 

إَه لمٍ دواعً الاحتراو و انخمذٌش الاعتراف بجًٍم انشكش و انعشفاٌ لأسخارَا 

 انزي لم ٌبخم عهٍُا بُصائحه و حىجٍهاحه انخً أَاسث ،انفاضم سحمىًَ محًذ

 .حُا لمزكشَا و إنجاصَا يعالم دساسجَاو سسمج ل،دسبُا

 يٍ لشٌب أو  هزا انعًمإنجاح في ا جمٍع أساحزة لسى الحمىق و كم يٍ ساعذٌَُسىكًا لا 

.بعٍذ



 

 

 

 

 

المقدمة
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يعتبر ابؼستهلك حجر الزاكية في النشاط التسويقي الناجح، حيث تتحدد رغباتو ك احتياجاتو، ك لقد أدل التقدـ 
التكنولوجي السريع الذم شهده العالد خلاؿ الفتًة الأختَة من القرف العشرين إلذ إحداث ثورة علمية ك 

 ما يعرؼ إفرازبفا أدل إلذ ،سابنت في ظهور العديد من التطبيقات ك الأنشطة التسويقية ابغديثة ،تكنولوجية 
 ابؼعاملات التجارية على ـ حجازديادك التي تعتبر علما جديدا، نظرا لتطورىا ابؼستمر أماـ ،بالتجارة الالكتًكنية 

ك ظهور شبكات معلوماتية متطورة مكنت الشركات ك ابؼؤسسات التجارية من الاستجابة السريعة ،بؼية االشبكة الع
ك ابعزائر على غرار باقي الدكؿ حاكلت .لطلبات عملائها، ك بالتالر زيادة حدة ابؼنافسة فيما بتُ الشركات 

 بحيث سعى ابؼشرع ابعزائرم إلذ إصدار بعض النصوص ،مواكبة التطور ابغاصل في بؾاؿ التجارة الالكتًكنية
فمن ىنا ، ك توفتَ ابغماية اللازمة للمستهلك في خضمها ،القانونية بؿاكلة منو لتنظيم ىذه ابؼعاملات الالكتًكنية 

: كانت انطلاقتنا ك تعددت اسبابنا لاختيار ىذا ابؼوضوع فكانت ىناؾ أسباب ذاتية بسثلت في 

. الرغبة في إثراء الدراسات القانونية بصفة عامة ك في بؾاؿ بضاية ابؼستهلك بصفة خاصة(1

 .فقد أثار فضولنا بغية التعمق فيو أكثر ك إضافة ابعديد إليو،د جكوف ابؼوضوع جديد ك مست(2

:  في حتُ بسثلت أسبابنا ابؼوضوعية في 

 ك التنوع ابؼوجود في السوؽ ،التوجو الاقتصادم ابغالر للجزائر ك ما تشهده من حرية بغركة السلع ك ابػدمات(1
بفا فرض ضركرة بضاية ابؼستهلك جزائيا من بـتلف ابعرائم الضارة بدصابغة ابؼادية ك ،من منتجات مستوردة بؿلية 

. ابؼعنوية

باعتبارىا المحور الرئيس بؿاكلة إبراز أثر التجارة الالكتًكنية على السلوؾ الشرائي للمستهلك بوجود التكنولوجيا (2
. بؽذه التجارة 

كوف أف ابؼستهلك ىو أحد ،كىذه الأسباب لد تأتي من فراغ ك إبما تعزل للأبنية الكبرل التي تكتسيها ابؼوضوع 
ك مستحدثة بفا جعلها تنطوم على عديد ابؼزايا ك ابؼخاطر في آف كاحد ،أطرافو الرئيسية في خضم بذارة جديدة 

ك ،أكثر في ابؼوضوع   في ابؼوضوع ك جعلنا أحد ىؤلاء بغية التوضيح ك التعمقابغبرك ىذا ما أساؿ الكثتَ من ،
 .الذم يعد من ابؼوضوعات العامة في بؾاؿ الأعماؿ التسويقية ك إدارة الأعماؿ بزصص دراستنا
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 بياف حاجة ابؼستهلك إلذ ابغماية التي فرضت ابؼستجدات ابعديدة دافعنا في ذلك كلو أف ىذه الدراسة تهدؼ إلذ
ك كيف أطر كل ذلك ، ك ذلك من خلاؿ معرفة ما لديو ك ما عليو أثناء التعاقد الالكتًكلش ،للتجارة الالكتًكنية

  . دكف أف ننسى ابؼزايا المحفزة فيها،ىذا إلذ جانب برديد ابؼخاطر المحدقة بهذا النوع من التجارة.ابؼشرع ابعزائرم

: كبتُ  كل ىذا كذاؾ خابعنا في أذىاننا الإشكاؿ التالر 

 .؟ما حدكد ابغماية التي أقرىا ابؼشرع ابعزائرم للمستهلك في ظل التجارة الالكتًكنية 

قصد الوقوؼ ،نا ابؼنهج الوصفي التحليلي جقنتمن أجل دراسة أكادبيية ك أكثر دقة اكللإجابة على  الإشكالية ك
ستَىا بدا ؼ كصفا دقيقا ك برليلها ك تصفها ك ك،على طبيعة القوانتُ ك ابؼواد التي كضعها ابؼشرع بغماية ابؼستهلك

 للإجابة بدختلف جوانب ابؼوضوع ك الإحاطة ك الإبؼاـك قصد .بىدـ موضوع الدراسة بكل استفاضة ك توضيح 
: فقد قسمنا موضوع بحثنا إلذ فصلتُ، ابؼطركحة أعلاه الإشكاليةعلى 

تطرقنا في الفصل الأكؿ إلذ التجارة الالكتًكنية بتُ النشأة كالتطور كفق مبحثتُ الأكؿ جاء بؼفهوـ التجارة 
. الالكتًكنية ك الثالش للتجارة الالكتًكنية في ابعزائر

أما الفصل الثالش فقد خصصناه للتجارة الالكتًكنية ك ابؼستهلك كفق مبحثتُ أيضا الأكؿ خصصناه بؼفهوـ 
.ابؼستهلك ك ابؼورد الالكتًكلش ك الثالش فقد جاء بغماية ابؼستهلك الالكتًكلش مدنيا ك جزائيا



 

 

    

 

 

 
الفصل الأول
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 التجارة الالكترونية بين النشأة و التطور:الفصل الأول 

إف التوسع ابغاصل في استخداـ تكنولوجيات ابؼعلومات ك الاتصاؿ ك كذا استخداـ الانتًنت من قبل 
أظهر لنا ما يسمى بالتجارة ، ك ابؼؤسسات في بـتلف ابؼعاملات التجارية ك الاقتصادية ،الأفراد

 ك التي سنحاكؿ إعطاء صورة شاملة ك كافية عنها من خلاؿ التطرؽ إلذ أىم ابؼفاىيم ،الالكتًكنية
مقسمتُ بذلك ىذا الفصل إلذ مبحثتُ أكبؽما للمفهوـ ك النشأة ك الثالش للحديث عن ،ابؼتعلقة بها 

 .ىذه التجارة في ابعزائر

مفهوم التجارة الالكترونية  :المبحث الأول

إف مفهوـ التجارة الالكتًكنية جاء نتاج الثورة ابؼعلوماتية الكبتَة ،ك التطورات ابغاصلة في بؾاؿ الانتًنت ك 
الاقتصاد الرقمي ،غتَ اف ضبط ابؼفهوـ ليس بالأمر ابؽتُ، كىذا ماسنوضحة في ىذا ابؼبحث 

تعريف التجارة الالكترونية  : المطلب الأول

 الالكترونية ةتعريف التجار: الفرع الأول

 ك ىي تعد في ،بالرجوع إلذ مصطلح التجارة الالكتًكنية يلاحظ أنو يتكوف من لفظتُ التجارة
غتَ أف ىذا التبادؿ يتم ،مفهومها التقليدم ابؼعركؼ لدل العاـ ك ابػاص بدمارسة البيع ك الشراء 

لكن اقتًاف ، ك تستخدـ فيها العقود ك الفواتتَ الورقية ك الطرؽ اليدكية في التجارة ،بواسطة كسيط ما
كلمة بذارة بلفظ الالكتًكنية يعتٍ أف أسلوب بفارسة النشاط الاقتصادم يتم بتُ متعاملتُ باستخداـ 

  1".أجهزة ككسائل الكتًكنية مثل الانتًنت ك غتَىا

                                                           

بؿمد السيد عرفة، التجارة الالكتًكنية عبر الانتًنت مفهومها ك القاعدة القانونية التي بركمها ك مدل حجية ابؼخرجات في الإثبات، مقدـ  - 1
 .02 ص2000 مام سنة 3-1كلية الشريعة ك القانوف، جامعة الامارات العربية ابؼتحدة من - على مؤبسر القانوف ك الكمبيوتر ك الانتًنت
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 ك ىي مؤمنة ،فهي تعتمد على الانتًنت ككسائل الاتصاؿ ابغديثة كفق بركتوكولات للتحكم في النقل
 ك فيها يتم كل كالتشفتَ،لعرض ك تبادؿ البيانات على شبكة الانتًنت من خلاؿ كسائل عديدة 

 عن السلعة التسوؽ، التعاقد كصولا إلذ تسوية الإعلافمراحل التعامل بشكل الكتًكلش ابتداء من 
 1 .الدفع

 فقد بقد صعوبة في برديد ابؼفهوـ ،ك نظرا لتعدد التقنيات ابؼستخدمة في ىذا النوع من التجارة
 أنشطة انتاج السلع ك ابػدمات ك توزيعها ك :فقد عرفتها منظمة التجارة العابؼية على انها،ابغقيقي بؽا 

ك تشمل ىنا ابؼعاملات (1)تسويقها ك بيعها أك تسليمها للمشتًم من خلاؿ الوسائط الالكتًكنية 
: ثلاث ىي عمليات التجارية 

.  عن ابؼنتج ك عمليات البحث عنوالإعلافعمليات (1

. عمليات تقدلص طلب الشراء ك سداد بشن ابؼشتًيات(2

. عمليات تسليم ابؼشتًيات(3

 ىي التي تشمل : فقد رأت أف التجارة الالكتًكنيةOCDEأما منظمة التعاكف الاقتصادم ك التنمية 
ك التي تقوـ على أساس التبادؿ فراد ،بصيع أشكاؿ ابؼعلومات التجارية التي بستد بتُ الشركات ك الأ
 ىذا بالإضافة إلذ شموؿ الآثار ابؼتًتبة ،الالكتًكلش للبيانات سواء كانت مكتوبة أـ مرئية أـ مسموعة

 ك مدل تأثتَىا على ابؼؤسسات ك ، ك ابؼعلومات التجارية الكتًكنياتعلى عملية تبادؿ البيانا
 2."العمليات التي تدعم ك بركم الأنشطة التجارية

                                                           

 .32ص،2006،التجارة الالكتًكنية ك العوبؼة ،منشورات ابؼنظمة العربية للتنمية الادارية ، القاىرة ،مصر ،سنة السيد أبضد عبد ابػالق  - 1

 .11،12،ص ص 2003ر،السنة مص،ابراىيم العيسوم، التجارة الالكتًكنية ابؼكتبة الأكادبيية، القاىرة -  2
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سواء بست بتُ ،في حتُ عرفها الابراد الأكركبي على أنها كل الأنشطة التي تتم بوسائل الكتًكنية 
  1." أك بتُ كل منهما على حدة ك بتُ الإدارات ابغكومية،ابؼشركعات التجارية ك ابؼستهلكتُ

 بأف التجارة الالكتًكنية ىي AFTELفي حتُ عرفتها ابعمعية الفرنسية للتليماتيك ك ابؼاليتميديا 
 2بؾموعة للمعاملات التجارية التي يتم الشراء فيها عن طريق كسائل الاتصاؿ 

 أكت سنة 09 الالكتًكنية الذم صدر في تونس بتاريخ أما التشريعات العربية فنجد قانوف التجارة ،
 العمليات : الذم أصدر تعريفا للتجارة الالكتًكنية في الفصل الثالش من ىذا القانوف على أنها2000

  3التي تتم باستعماؿ الوثائق الالكتًكنية ،التجارية التي تتم عبر ابؼبادلات الالكتًكنية 

 4 معاملة بذارية تتم عن طريق كسيط الكتًكلش :أما الفقو ابؼصرم فقد رأل بأف التجارة الالكتًكنية ىي

 النشاط الذم يقوـ بدوجبو مورد الكتًكلش :ل ابؼشرع ابعزائرم بأف التجارة الالكتًكنية تعتٍيرفي حتُ 
عن طريق الاتصالات ،باقتًاح أك ضماف أك توفتَ سلع ك خدمات عن بعد بؼستهلك الكتًكلش 

 5الالكتًكنية 

                                                           

علاكم بؿمد بغسن، مولام بػضر عبد الرزاؽ، مداخلة بعنواف آليات التجارة الالكتًكنية كأداة لتفعيل التجارة العربية البينية ابؼلتقى الدكلر الرابع  1
 .04 ص 2011 أبريل 27-26عصرنة نظاـ الدفع في البنوؾ ابعزائرية ك إشكالية اعتماد التجارة الالكتًكنية في ابعزائر، ابؼركز ابعامعي، بطيس مليانية 

 45  ص،2004 سنة ، الاسكندرية، الالكتًكنية ك بضايتها القانونية دار الفكر ابعامعي،التجارة عبد الفتاح يومي حجازم 2

 96ص ، الأسبقرجع الد ،عبد الفتاح بيومي حجازم 3

.  22لزىر بن سعيد ،النظاـ القانولش لعقود التجارة الالكتًكنية،دار ابؼناىج ،بدكف طبعة،بدكف سنة ،ص 4

  ج،العدد ـ ابؼتعلق بالتجارة الالكتًكنية لػ ج ر2018 مام 10ىػ ابؼوافق لػ 1439 شعباف عاـ 24 ابؼؤرخ في 05-18 من القانوف رقم 6ابؼادة  5
 05 ص ،16/05/2018ابؼؤرخة في ، 28
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 لنا أف ىناؾ من أعطى بؼفهوـ التجارة الالكتًكنية مفهوما ،ك من خلاؿ ما سبق من تعاريف يتضح
ك اعتبر كل ابؼعاملات التي يتم تنفيذىا بأحد كسائل الاتصاؿ ،كاسعا تعداىا إلذ ابؼعاملات الالكتًكنية

في حتُ فسرىا البعض على استخداـ ؛ابغديثة كالفاكس، التيلكس، التلفزيوف، ابؽاتف بذارة الكتًكنية 
فإننا نرل ،الانتًنت فقط ك أماـ ىذا ابعدؿ القائم حوؿ التعريف الدقيق بؼفهوـ التجارة الالكتًكنية 

 ىو بصيع ابؼبادلات ك ابؼعاملات التي يستخدـ :ابوقصودالد غتَ أف مرحلة النضج،بأنها لد تصل إلذ 
ىا ك تنفيذىا إحدل كسائل الاتصاؿ ابغديثة من جانب تاجر طبيعي أك معنوم يتصرؼ في ابقازفيها 

ك تشمل إبراـ العقود ك الدفع ك التسليم ،إطار نشاطو ابؼهتٍ ابؼوجو إلذ ابؼستهلك طبيعي أك معنوم 
 ،1 إبرامهاك كل ما يتعلق بالتعاملات التجارية حتى استخدمت الوسائل الالكتًكنية كليا أك جزئيا في ،

ك ،ك ابػدمات كابغجز في الفنادؽ،فهي بستد إلذ السلع غتَ ابؼادية كالتزكيد بابؼعلومات عن ابؼنتجات 
 بل كحتى التعليمة كالتعليم ،حجز تذاكر السفر في الطائرات كبـتلف التعاملات ابؼصرفية كابػدماتية

  .،مثلا باستخداـ تكنولوجية كغتَ شبكة الانتًنت سواء على ابؼستول المحلي أك الدكلر الالكتًكلش

الفرق بين التجارة الالكترونية و التجارة التقليدية : الفرع الثاني

ؿ الفركؽ تناكعن التجارة التقليدية فإننا سوؼ فبييزىا إذا أردنا ابغديث عن التجارة الالكتًكنية ك ما
: كالتالر

حيث لا توجد ،تعتبر التجارة الالكتًكنية فعالة للغاية من حيث التكلفة  :من حيث التكلفة: أولا
فإف ىناؾ ، ىناؾ ارتباط مباشر ما بتُ العميل ك الشركة بينما في التجارة التقليدية، إذتكلفة للوسطاء 

 .احتساب تكلفة دكر الوسطاء عقد بيع ابؼنتج
                                                           

 24 ص ،ابؼرجع الاسبق،لزىر بن سعيد  1
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حتُ   فيلإبسامها، أطوؿ قتاك التقليدية  تستغرؽ ابؼعاملة في التجارة:من حيث توفير الوقت: ثانيا
 لكل بشتُتتم في كقت كجيز ك دقائق بؿدكدة عبر الانتًنت لأف الوقت ،ابؼعاملة في التجارة الالكتًكنية

 سا عكسها في التجارة 24/ سا24 ةىذا إلذ جانب أف ابػدمة متوفر،من ابؼستهلكتُ ك الشركات
.  كالتي تكوف فيها بؿددة التقليدية

  :من حيث الراحة: ثالثا

من خلاؿ تصفح بؾموعة من ،توفر التجارة الالكتًكنية الراحة لكل من العملاء ك العميل 
 مكاف كفي أم كمقارنة الأسعار ك ابؼنتجات ك الاختيار ابؼناسب في أم كقت ك أم الكتالوجات،

الابتعاد عن مكاف العمل أك ابؼنزؿ لتحديد ابؼطلوب ك التي تستوجب  ، التجارة التقليدية،عكسحتُ
 .شرائو

: من حيث الوصول الجغرافي :رابعا 

 إلذ ابؼستول الإقليميفي التجارة التقليدية قد يكوف من السهل توسيع حجم السوؽ من ابؼستول 
الأعماؿ برمل الكثتَ من النفقات على الاستثمار لدخوؿ السوؽ  منظمات كلكن يتعتُ على،الوطتٍ

أما بالنسبة للتجارة الالكتًكنية ،1بفا بهعل بذاكز ابغدكد ابعغرافية ىنا مقيد للتجارة التقليدية،الدكلية 
إعلانات على من خلاؿ كضع  2  إلذ الدكلرالإقليميف السهل توسيع حجم السوؽ من ابؼستول فم

                                                           
1

 ص 2009، سنة ، ابؼكتب ابعامعي ابغديث،أمتَ فرج يوسف، عابؼية التجارة الالكتًكنية ك عقودىا ك أساليب مكافحة الغش التجارم الالكتًكلش 
18 

 18ص ،أمتَ فرج يوسف ابؼرجع الأسبق 2
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بأقل ب العملاء من الأسواؽ العابؼية ذك بالتالر ج، مع الالتزاـ بابؼعايتَ القانونية ابؼطلوبة الانتًنت،
  .تكلفة

  :ق الماديتحقمن حيث ال

بفا بهعل إمكانية الاحتياؿ ،كفر إمكانية الفحص ابؼادم للبضائع قبل الشراءتتفي التجارة التقليدية 
بل تعتمد على الصور ، أما في التجارة الالكتًكنية فإمكانية الفحص ابؼادم غتَ موجودة ،ضئيلة

 .الالكتًكنية بفا بهعل إمكانية الاحتياؿ كثتَة ابغدكث

  :الإجراءاتمن حيث 

في حتُ تتم ، الأخطاء الكتابيةبفا يقللفي التجارة الالكتًكنية ىناؾ آلية ابؼعابعة للمعاملة التجارية 
بفا يزيد من فرص حدكث الأخطاء الكتابية ؛نفس العملية ك لكن بطريقة يدكية في التجارة التقليدية 

. نتيجة تدخل العامل البشرم

 :من حيث التفاعل البشري

 ،التقليديةفي التجارة قلل من التفاعل بينهما م عدـ كجود علاقة مباشرة بتُ طرفي العقد بفا كنقصد بو
. ك بالتالر برقيق نتيجة أفضل،لوجو تزيد من الفعالية جها فخاصية التفاعل ك

نشأة التجارة الالكترونية و خصائصها : المطلب الثاني

نشأة التجارة الالكترونية : الفرع الأول

صف تبل إف جذكرىا تعود إلذ من،إف التجارة الالكتًكنية ليست جديدة كما يعتقد العديد من الناس
 حيث تم اكتشاؼ أكؿ كمبيوتر كنتيجة للجهد الفكرم ك العلمي الذم بذلو العلماء في الأربعينيات
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فكانت تلك نقطة البداية ثم تلتها مرحلة  ،1الولايات ابؼتحدة ك بريطانيا خلاؿ ابغرب العابؼية الثانية
في أكاخر ابػمسينيات سخرت فيها الشركات الكبرل للحاسبات لإبهاد نوع من التكامل نصف الآلر 

كذلك عن طريق تركيب نهايات ظرفية للحاسب الرئيسي للشركة ،بينها ك بتُ ابؼوردين الرئيسيتُ بؽا
بحيث يتاح للمورد الاطلاع على مستول ابؼخزكف ابؼتوفر لدل الشركة ،الكبتَة عند ابؼوردين الأساسيتُ

ثم يقوـ بناء على ذلك بتلبية متطلبات الشركة من ىذه ابؼواد ك ، التي يقوـ بتوريدىا بؽاالأصناؼمن 
كبظيت ىذه ابؼرحلة بالارتباط بتُ الشركات الكبتَة ك ابؼوردين ؛تغذية ابغاسب بالبيانات مباشرة

 2الرئيسيتُ بؽا 

 (البيانات)ك في منتصف الستينيات بدأت مرحلة جديدة بظيت بالتبادؿ الالكتًكلش للوثائق 
ك قد لاحظت الشركات الكبرل إمكانية الاستفادة من التقدـ ،باستخداـ الشبكات ابػاصة

 كىذا النظاـ ،EDI 3 التبادؿ الالكتًكلش للبيانات نظاـكبدأت بإنشاء ،التكنولوجي في بؾاؿ ابغاسبات 
 خاص يقوـ بتحويل بمط البيانات التي يتم إدخابؽا من قبل الأطراؼ ابؼشتًكة برنامجيعتمد على 

بناء على ستَ ،حيث يتم معابعتها إلذ الأبماط المحددة بالنظاـ القياسي ابؼستخدـ أك العكس،فيو
 ببعضها كيتم ذلك من خلاؿ ربط ابغاسبات ،ما ثم الاتفاؽ عليها مسبقا من قبل الأطراؼؾالرسالة 

                                                           
1

 1 لبناف، ط،ابغقوقية، بتَكتابغلبي منشورات -دراسة مقارنة -، أساليب ابغماية القانونية بؼعاملات التجارة الالكتًكنية إبظاعيلبؿمد سعيد أبضد  
 30ص ، 2009 نةس،

2
 126ص ، 1999سنة ، 348العدد ات ،سلسلة بحوث ك دراس،القاىرة ،رأفت رضواف، عالد التجارة الالكتًكنية ابؼنظمة العربية للتنمية الإدارية  

3
 EDI : électronic Data Inter change 
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ىا ؤالتي تم إنشا، لتبادؿ البيانات الالكتًكنية بتُ بؾموعة ابؼشتًكتُ في الشبكة ابػاصة ابؼغلقة،البعض
. 1 العملاء فيما بينهم ك تقتصر على طائفة بؿددة من

إلذ استخداـ الأمريكية فقد ابذهت بعض الشركات ، ابؼيلادم20أما في بداية السبعينيات من القرف 
شبكات الكتًكنية خاصة في ركابط الشركات بالعملاء، كما ظهرت التحويلات الالكتًكنية للأمواؿ 

كاقتًف انتشار البريد الالكتًكلش باستخداـ الشبكات ،حدث في ابؼعاملات ابؼالية ستكأسلوب ـ
ازداد ىذا الانتشار في الأنشطة التجارية منذ بداية الثمانينيات من القرف العشرين ،كالالكتًكنية 

كأقبل كل من ؛ كعن الفاكس،كبديل يتسم بسرعة فائقة متميزا عن البريد التقليدم العادم،ابؼيلادم
 2 الشركات التجارية كالصناعية على استخداـ البريد الالكتًكلش في ابؼعاملات ،الأفراد،التجار

بؾموعة من الشركات الابقليزية بعد ذلك بإنشاء أكؿ شبكة الالكتًكنية بػدمات نقل ك بقحت ك قد 
بؽا  التي كاف،3( VANS)ثم قامت بإنشاء شبكات القيمة ابؼضافة ، Trade Netتبادؿ الوثائق بظيت بػ 

غتَ أف استخداـ شبكة الانتًنت كوسيط لنقل ،دكر كبتَ في برقيق الارتباط بتُ الشركات التجارية 
 أك من تشفتَىا، كملفاتها ابؼرفقة بعد ،عن طريق البريد الالكتًكلش،رسائل التبادؿ الالكتًكلش للبيانات 

 كانت EDIOVER THE WEBكالتي يطلق عليها ،خلاؿ ابؼواقع الالكتًكنية للمتاجر الافتًاضية 
العالد ألا كىو لأنها نقلت التجارة من مفهومها التقليدم إلذ مفهومها الواسع ،ابؼرحلة الأىم 

                                                           
مركز الإسكندرية للكتاب ،الازاريطة ،الإسكندرية ،بدكف طبعة -الأسس القانونية ك التطبيقات -بؿمد مدحت عزمي ،ابؼعاملات التجارية الالكتًكنية  1

 41 ،ص 2009، سنة 

2
 ،نفس الصفحةابؼرجع نفسو  

3
 VANS ك ىي اختصار Value Added Networks 
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لصغار رجاؿ ككالذم أعطى للتجار ابؼبتدئتُ ،1لتكوف الشكل ابغالر للتجارة الالكتًكنية ؛الافتًاضي 
بعض أكجو النشاطات ة عد بفارستحيث لد ،كبرقيق طموحاتهم ،الأعماؿ الفرصة الذىبية للبركز

 منتشرة عبر منطقة حرة 100كوف حاليا أكثر من تا ؿتوبل تعد،التجارية حكرا على الشركات الكبتَة
 فإبما يدؿ على مدل شيء،إف دؿ على كك ىو ،بسارس داخلها ىذا النوع من التجارة ،العالد 

 2. بهذا النوع ابعديد من النشاط التجارم الاىتماـ

خصائص التجارة الالكترونية  : الفرع الثانــــي

:  بدجموعة من ابػصائص ك التي بيكن إبرازىا فيما يليبسيزإف التجارة الالكتًكنية ت

: لي للتجارة الالكترونيةدوالطابع العالمي أو ال: أولا

، بحيث ابؼكانيةفهي لا تعرؼ ابغدكد ابعغرافية أك ،تتميز أنشطة التجارة الالكتًكنية بطابع العابؼية 
التي تتخطى ،تتيح للشركات عرض ابؼنتجات ك ابػدمات في موقعها الالكتًكلش على الشبكة العابؼية 

كتصل ىذه ؛ كيتم ذلك طيلة ساعات اليوـ ك في كل أياـ السنة دكف انقطاع ،ابغدكد ابعغرافية
ابػدمات إلذ بـتلف دكؿ العالد في نفس الوقت ك يستطيع ابؼستهلك التجوؿ في الأسواؽ الالكتًكنية 

 ، ابؼطلوبة3بكل حرية، مع توفركم ىائل من ابؼعلومات كابؼواصفات، الأسعار عن ابؼبلغ ك ابػدمات 
.  الزبوفرضاكىذا ما يقدـ للمستهلكتُ خدمات أفضل كبتكاليف أقل بفا بووز على 

                                                           
1

 33ص ، الأسبقرجع الد إبظاعيل،بؿمد سعيد أبضد  

 32ص ،2008،سنة  1عماف، الاردف،ط،دار الثقافة للنشر ك التوزيع –  دراسة مقارنة -التجارة عبر ابغاسوب،عامر بؿمود الكسوالش  2

 

3
 66ص ، الأسبقرجع الد، إبظاعيلبؿمد سعيد أبضد  
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: غياب المستندات الورقية لمعاملات التجارة الالكترونية: ثانيا

ا بديلا عبتَيطلق بعد الفقهاء الأمريكيتُ على التجارة الالكتًكنية ك نظاـ التبادؿ الالكتًكلش للبيانات ت
 بحيث ،1 شائعا في التجارة الأمريكية ابؼصطلحكقد أصبح ، paperless tradingىو التجارة اللاكرقية 

يتم إبساـ الصفقة التجارية كاملة بدءا من التفاكض على الشراء ك التعاقد كدفع قيمة البضاعة ك 
 بفا بىفض التكاليف النابذة عن إنشاء ك معابعة ك ،دكف تبادؿ ابؼستندات الورقية،استلامها الكتًكنيا 

بحيث قدرت تكلفة إنتاج ك معابعة الأكراؽ في ،توزيع ك حفظ ك استًجاع ابؼعلومات الورقية 
 ىذه ابػاصية خلفت لنا مشكلة أفغتَ ؛ من قيمة ابؼنتجات أك البضائع%10الصفقات التجارية بػ 

كإثبات صحة التوقيعات ،د ك توثيق ابغقوؽ ك الإجراءات كالإثبات في التعاملات ك العق
بفا دفع بعض ابؼنظمات الدكلية ك ابغكومات إلذ بؿاكلة كضع قانوف خاص بهذه التجارة ،الالكتًكنية

 . على المحررات الالكتًكنية ،كالعقود كالتوقيعات كالوفاء بالنقود الالكتًكنية يضفي الصبغة القانونية 

: تطوير الأداء التجاري و الخدمي: ثالثا

بفا خلق بيئة تنافسية ،أتاحت التجارة الالكتًكنية الفرصة لتطوير أداء ابؼؤسسات في بـتلف ابؼيادين
 ك التوزيع ك ابلفاض الأسعار الإنتاجأدل إلذ رفع كفاءة كىذا ماشديدة بتُ الشركات ك ابؼؤسسات، 

ك أشهرىا تلك التي تسمى ، ك إبهاد قنوات جديدة لبيع ابؼنتجات ك ابػدمات ،على ابؼستهلكتُ
. 2بدزادات الانتًنت 

قصد بها أف التجارة الالكتًكنية تسمح للفرد بالعمل فك : بمستوى الفرد و المجتمع الارتقاء: رابعا
 بفا بىفض شوارع،يعتٍ ازدحاـ مركرم أقل في اؿكىذا بفا يقلل من الوقت ابؼتاح للتسوؽ،،من ابؼنزؿ 

                                                           
1

 ،نفس الصفحةابؼرجع نفسو  

2
 67 ص ،الأسبق رجع الد إبظاعيل،بؿمد سعيد أبضد  
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ك بود من استهلاؾ الطاقة، كما أف التجارة الالكتًكنية تيسر ، ك بوسن البيئة ،من التلوث ابؽوائي
 ك بكفاءة أعلى ، الصحة، التعليم، ابػدمات الاجتماعية بسعر منخفض:توزع ابػدمات العامة مثل

 العالد الثالث بابغصوؿ على السلع كابػدمات غتَ ك ىي تسمح للأفراد الذين يعيشوف في دكؿ،
 . 1ابؼتوفرة في بلدانهم الأصلية

: التجارة الالكترونية في الجزائر: المبحث الثاني

ك الازدياد ،ازداد اىتماـ العالد بالتجارة الالكتًكنية بشكل ملحوظ خاصة مع تطور التقنيات في العالد 
ك سرعة الاتصاؿ، ، ك ظهور ابؽواتف الذكية ،ك الشبكات الاجتماعية،كبتَ بؼستخدمي الانتًنت اؿ

بحيث أصبحت التجارة الالكتًكنية بؾالا لا بيكن للأفراد ك لا الشركات بذاىلو، بل عليهم مسايرة 
ؿ مواكبة التغيتَات اكغتَىا من الدكؿ العربية تحؾك ابعزائر ،التطورات ابغديثة في بؾالات التكنولوجيا 

 ك تطور بدا يتلاءـمن خلاؿ برديث اقتصادياتها ،في بؾالات التكنولوجيا ك ابؼعلومات ك الاتصالات 
ك التجارة الالكتًكنية كأداة ، لذا انطلقت في الاعتماد على الأعماؿ الالكتًكنية ،ىذه التكنولوجيات

ك ىذا كلو مرىوف بدؤشرات تكنولوجيا ابؼعلومات ك الاتصاؿ ،لأفراد في الأسواؽ ؿللتعامل للشركات ك 
 : ستتعرض لو الدراسة في ابؼطالب التالية ك ىذا ما 

: لمعلومات و الاتصال في الجزائراتكنولوجيات : المطلب الأول

يتميز جهاز ابؽاتف بسرعة الاتصاؿ ك سهولة الاستخداـ ك :استخدام شبكة الهاتف: الفرع الأول
 ك ، يعقبو مباشرة قبوؿ من الطرؼ الآخرالإبهابيكوف التعاقد عن طريقة فوريا ك مباشرا، حيث أف 

                                                           
1

نفس الصفحة  ،ابؼرجع نفسو 
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 بلغ عدد مشتًكي ابؽاتف 31/06/2020إلذ غاية ؼ ،1ذلك في حالة ابؼوافقة 
لاؿ ىذه  خك من،2 مشتًؾ 44411730أما مشتًكو ابؽاتف النقاؿ فقد بلغ ،4709374تالثاب

الأرقاـ يتضح لنا جليا أف مشتًكي ابؽاتف الثابت قليل جدا مقارنة بابؽاتف النقاؿ، ك ىذا ما يفسر 
ىذا إلذ جانب طوؿ مدة ، نظرا لتعرضها للأعطاب ابؼتكررة ابؽاتفية،ة للخطوط تيضعف البنية التح

 أما من جهة أخرل فنرل العدد الكبتَ بؼشتًكي ابؽاتف النقاؿ ،الانتظار للحصوؿ على خط ىاتفي
تكلفة الاتصاؿ ك التكنولوجيات ابعديدة  بسبب ابلفاضنظرا لعديد بؼزايا التي ينفرد بها ابؽاتف النقاؿ 

 ،كلعل ىذا ما سوؼ يفتح المجاؿ أماـ  بالإضافة إلذ امتلاكهم لأكثر من شربوة،التي تغرم ابعزائريتُ
 .التجارة الالكتًكنية نظرا لارتباطها الوثيق بالانتًنت 

: استخدام شبكة الانترنت: الفرع الثاني

 ك ىو مركز للبحث ك الإعلاـ CERIST عن طريق مركز 1994دخلت خدمة الانتًنت للجزائر سنة 
 قبل كزارة التعليم العالر ك البحث من 1986 شهر أفريل سنة أنشئ ك الذم ،العلمي ك التقتٍ

غتَ أف ، ك دكلية إقليمية آنذاؾ إقامة شبكة كطنية ك ربطها بشبكات متو الذم كانت مو،كالعلمي
سرعة التدفق آنذاؾ كانت ضعيفة لارتباطها بإيطاليا في إطار مشركع مع منظمة اليونسكو سي 

RINAF 9,6 لد تتجاكز سرعتها ko،64-ين ارتفعت لتصل ت ثم بعد سنko  ك في نهاية سنة 
 في ميغابايت 1 تم ربط ابعزائر بواشنطن عن طريق القمر الاصطناعي لتًتفع سرعة الربط إلذ 1998

 خط جديد من خلاؿ نقاط الوصوؿ 30 أكثر من إنشاءك تم ، في الثانية ميغابايت 2الثانية ثم إلذ 
ك ابؼرتبطة كلها بنقطة كحيدة ،(ابعزائر العاصمة، سطيف، كرقلة، كىراف، تلمساف )ابؼنتشرة عبر الوطن 

                                                           
 52 ص ،الأسبق رجع الدلزىر بن سعيد،  1

2
 WWW.mpt.dz/ar consulte a  19/03/2022 à16:00 
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 25 بتاريخ 257-98 قررت ابعزائر إصدار مرسوـ تنفيذم 2000ىي ابعزائر العاصمة ك في سنة 
 2009 أكتوبر 14 ابؼؤرخ في 2000-307 ك ابؼعدؿ بدرسوـ تنفيذم آخر برت رقم 1998أكت 

إلذ ،جدد خواص ك عموميتُ مزكدكف  بحيث ظهر ، خدمات الانتًنتمزكدمك الذم حرر سوؽ 
. 2001 رخصة حتى نهاية 65 العلمي ك التقتٍ ك تم منح الإعلاـجانب مركز البحث ك 

قامت كزارة الاتصاؿ بإقامة مشركع انطلاؽ شبكتتُ  ،1ك لتدعيم ك تطوير البنية التحتية للاتصالات
 بفا عمل على تقوية عمليات ربط ابؼواقع مع ابؼشتًكتُ ،VSAT كImmarsatعن طريق الساتلتُ 

 من الألياؼ Back boné كما عملت الوزارة على كوفتَ خط اتصاؿ أساسي ،بشبكة الانتًنت
 لتمكتُ موزعي خدمات الانتًنت ك ،ثا/ ميغابات144ثا قابل للتوسع / ميغابات3,4البصرية قدرتو 

 تم ربط 2017ك في أكاخر سنة ،بعض ابؼؤسسات من الارتباط بالشبكة الدكلية على أحسن كجو 
كمن أجل خدمة ذات نوعية فقد بلغ النطاؽ الدكلر الانتًنت ،كل البلديات بشبكة الألياؼ البصرية 

 .  ثا / جيغابايت810155 2017سنة  أكاخر

 فقد بلغ عدد مستخدمي الانتًنت الثابت 31/06/2020 الأختَة لػ الإحصائياتك بحسب 
 مشتًؾ أما مشتًكو ابعيل 10637991:  مشتًؾ أما عدد مشتًكي ابعيل الثالث3675926
 2 مشتًؾ 26329792الرابع فقد بلغ 

ك نظرا لتعدد كسائل التعاقد من خلاؿ شبكة الانتًنت إما عن طريق ابؼراسلة بالبريد الالكتًكلش أك ما 
 ك ،web (2)تم التعاقد عن طريق المحادثة أك ابؼشاىدة عبر موقع كيب م ك قد Emailبـ يعرؼ 

ك أفلاـ أيا كاف حجمها ، ك مطبوعات ،بتبادؿ ابؼراسلات من كثائق Email يسمح البريد الالكتًكلش

                                                           
1

 www.mpt-gov-dz/ar consulté le 19/03/2022 

2
 www.mpt.gov.dz/consult le 19/03/2022 à 17:00 
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 ىو عبارة عن ملف كحدة أقراص مضغوطة ،كك يتم ذلك بتخصيص صندكؽ بريد الكتًكلش ،
ىو الوحيد ابؼخوؿ ك ، بحيث ترسل إلذ الشخص ،تستخدـ لاستقباؿ الرسائل لكل شخص خاص بو

بحيث تقوـ الشركات بإرساؿ رسائل عادية لنوع معتُ من السلع أك ،لفتحو عبر كلمة السر ابػاصة بو 
 فإذا اطلع ك رغب في السلعة أك ابػدمة قاـ بدراسلة ،ابػدمات في البريد الالكتًكلش ابػاص بالشخص

.  ذلك بالنقر على مفتاح ابؼوافقة على بكو ما ستَد من بعد،كالشركة للتعاقد معها في ىذا الشأف

 ك يتحقق ىذا بأف ، عبر شبكة الانتًنتchatingك ىناؾ طريقة أخرل تسمى التخاطب أك المحادثة 
 باستخداـ كسائط الاتصاؿ الصوتية ك ،يفتح كل من الطرفتُ صفحتو على جهازه في ذات التوقيت

كل منهما ل بأف يسمح بأف ير، على جهاز كل متخاطب فيديو مثبتابؼرئية ميكركفوف، كامتَا، 
.  بالصوت ك الصورةما بينهماالآخر بحيث يتم تبادؿ البيانات ك التعاقد في

webأما الطريقة الأخرل أيضا فهي شبكة الويب 
ك يتم فيها بفارسة التجارة الالكتًكنية أيضا من ، 1

 حيث يتم إنشاء ابؼوقع ،خلاؿ زيارة العميل للموقع الالكتًكلش للبائع أك مقدـ ابػدمة ك إبساـ التعاقد
site  عن طريق الاشتًاؾ في خدمة إنشاء صفحة خاصة بالعميل home page،فيو ما ع بحيث يض 

  كابػدمات مصورة داخل ابؼوقع بهدؼ نشر ابؼعلومات ك تركيج البضائع/ يرغب من بيانات مكتوبة

دكف حاجة إلذ استخداـ كلمة ابؼركر اك كلمة  (ابؼوقع)ك ىو متاح لكل من يرغب في الدخوؿ إليو 
 2السر 

مع تسجيل كافة ابؼعلومات ك البيانات ابػاصة بها ،بحيث تكوف السلع مصورة بصور ثلاثية الأبعاد 
 يكوف التصوير مصحوبا بأفلاـ مصورة أحيانا ك ،كل سلعة على حدل مع ابؼواصفات ابؼميزة بؽا،

                                                           
1

 56،صالأسبق رجع الدلزىر بن سعيد ، 

2
 09 ص ،2000 سنة ،دار النهضة العربية، القاىرة،حسن عبد الباسط بصعي، إثبات التصرفات القانونية التي تتم إبرامها عن طريق الانتًنت  



 

 

   18 

 

يزاتها ك في ابؼقابل يقوـ الراغب في التعاقد مم ك ،تعرض السلعة أثناء التشغيل ببياف علمي لأدائها
 ك بالشركة العارضة ك بالسعر ،ك عند اقتناعو بالسلعة،بالبحث عن السلعة أك ابػدمة التي يريدىا 

حيث يظهر العقد ابؼتعلق بالشراء ك ،ك ذلك بالنقر على مفتاح ابؼوافقة ،يقوـ بالتعاقد على الشراء 
 ك ،الذم يتضمن آلية الدفع ك شركط التعاقد ك مكاف ك كيفية التسليم ك القانوف الذم بوكم العقد

 ك ىذا ما يوضح لنا جليا أف ظهور شبكة الانتًنت ك انتشار ،1غتَىا من الشركط ك ابؼعلومات
بحيث أصبحت من بتُ الركائز ،استعمابؽا في كل ابؼيادين أدل إلذ ارتفاع ك توسع التجارة الالكتًكنية 

 بظهورىا ظهرت العديد من ابؼفاىيم ابعديدة كظهور الصتَفة ،كالرئيسية لنمو ىذا النوع من التجارة
. ك خدمات البنوؾ الالكتًكنية في أم كقت ك أم مكاف،الالكتًكنية 

: الصيرفة الالكترونية : الفرع الثالث

ختلف أنواعها ك بم ىو برديث كسائل الدفع ،إف أىم عنصر لتحديث ابػدمة ابؼصرفية في ابعزائر
بحيث أصبحت ، حتى يسهل اعتماد الصتَفة الالكتًكنية في ابعزائر ،جعلها كسائل دفع الكتًكنية

بعض ب ك ىذا ما أدل ،2كسائل الدفع الالكتًكنية شرطا جوىريا ك أساسيا لنجاح التجارة الالكتًكنية
ك التسديد من خلاؿ إصدار بطاقات ،كات الكتًكنية للدفع بابؼؤسسات ابؼصرفية ك ابؼالية لتطوير ش

: السحب مثل

بطاقة السحب بريد ابعزائر ك ىي بطاقة بؾانية مرتبطة بابغساب ابعارم للزبوف ك ىي بسكن (1
 .ؽ النقدية حاملها من إجراء عمليات سحب من الشباؾ الآلر للأكرا

                                                           
1

 56ص ، الأسبقرجع الدلزىر بن سعيد،  

2
 307 ص ،الأسبقرجع الد إبظاعيلبؿمد سعيد أبضد  
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 عدد ليبلغ ،1 موزع آلر للأكراؽ النقدية1160بؼبالغ تصل إلذ عشرين ألف دينار في اليوـ عبر 
ك قد عملت كزارة البريد الاتصالات السلكية ك ، 7492508حاملي بطاقات السحب البريدية 

 من الأجهزة الآلية ابؼتواجدة أموابؽم على تطوير ىذه البطاقة لتمكن حامليها من سحب ،اللاسلكية
 في ابؼستقبل من شراء حاجياتهم زبائنهاالتي بؽا علاقة ببريد ابعزائر على أف بسكن ،عبر بـتلف البنوؾ 

. عبر الانتًنت

 ، ك الدفع يستفيذ منها كل شخص لديو حساب بنكيحبك ىي بطاقة للس: البطاقة البنكية(2
 رجت ك ىي تسمح للعميل بتحديد قيمة مشتًياتو مباشرة من الد،باعتبارىا تتعامل مع بريد ابعزائر

 ك،الذم يقبل التعامل معها، بحيث تسعى غالبية المحلات إلذ تقدلص ابػدمات باستعماؿ ىذه البطاقة 
. ذلك سيؤدم حتما إلذ زيادة مبيعاتها ك من أمثلها الصيدليات، ابؼطاعم، الفنادؽ

ك أنها تتيح تتبع كل العمليات التي بست حيث ، بأف إمكانية ابػطأ فيها ضئيلة 2ك تتميز ىذه البطاقة 
ف ك في أم كقت ك أم زماف ك قيمة ابؼعاملة، لدأف التعامل بالبطاقة بيكن البنك من معرفة من دفع 

ك كذا التعامل بها كما أنها ،ىذا إلذ جانب زيادة مداخيل البنك من خلاؿ رسوـ إصدار البطاقة 
تفتح المجاؿ للشراكة بتُ البنوؾ ك ابؼؤسسات من خلاؿ تسيتَ حساباتها سواء ابػاصة بابؼوظفتُ 

 ابؼنتجات التي تم اقتناؤىا بواسطة البطاقة ر من خلاؿ بزفيض أسعا،بتزكيدىم بالبطاقات البنكية
.  في العمولة ابؼفركضة من قبل البنكالبنكية عن طريق التخفيض

                                                           
1 www.mpt:gov.dz.consult le 19/03/2022 à 18 :22 

2
دراسة مقارنة لعينة من البنوؾ -"كاقع استخداـ البطاقات البنكية في ابعزائر"مقاؿ -بؾلة الأبحاث الاقتصادية بجامعة البليدة ،ر امتَة ىاجيو اربو 
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فمثلا بنك ،ستًكارد ك ىي متاحة الآف من خلاؿ البنوؾ ابعزائرية ما العابؼية كفيزا ك البطاقات( 3
 cpavisa ك  CPAVISA gold  :على نوعتُ ك ىي CPAVISAالقرض الشعبي ابعزائرم بينح بطاقة 

classic بحيث أف بطاقة CPAVISA gold موزع للنقود 940000 تسمح بإجراءات السحب عبر 
 مليوف بؿل بذارم عبر العالد ك ىي بطاقة 24ك ىي أيضا تسمح بالادخار ك الشراء عبر ،عبر العالد 

 1العابؼية فهي برتوم على كود شخصي للعميل ف تتوافق ك معايتَ الأـ

ك لإبقاح نظاـ الدفع الالكتًكلش كجب ابغفاظ على توازف ابؼدفوعات من السيولة النقدية ك 
 ك من خلاؿ ما ،بفا يعطي آمالا بالائتماف للتجارة الالكتًكنية،ابؼسحوبات من السيولة النقدية 

 لكن لا ، ك بيشي بخطوات متباطئةفتياذكرناه من أعضاء الصتَفة الالكتًكنية في ابعزائر الذم يعد 
 ،ننكر المجهودات ابؼبذكلة من أجل تطويره كإنشاء بعض ابؼصارؼ لشبكات الالكتًكنية خاصة بها

  .  ىذا ابؼيدافا من شأنو تشجيع الاستثمار أكثر فيمم ، ابغديثةتفضلا عن إدخاؿ بعض التكنولوجيا

. استخدامات التجارة الالكترونية في الجزائر : المطلب الثاني

لقد سابنت الانتًنت في تنامي حجم التجارة الالكتًكنية عابؼيا، ما أكد بؼعظم الدكؿ عبر العالد مدل 
كغتَىا من ىاتو الدكؿ ك اكبت التطورات زائركالج،أبنية الانتًنت في انتعاش ىذا النوع من التجارة 

حتى مؤسساتها بل ك من خلاؿ تهيئة اقتصادىا ك بيئتها، لا،ابغاصلة في بؾاؿ التجارة الالكتًكنية
للتحوؿ إلذ الاقتصاد الرقمي ابؼبتٍ على الانتًنت ك التجارة الالكتًكنية، ك ىذا ما سنوضحو في ىذا 

ابؼطلب من خلاؿ ابغديث على استخدامات التجارة الالكتًكنية كفق ثلاثة فركع أكبؽا خصص  
 الالكتًكنية رةللتجارة الالكتًكنية بتُ الشركات ك ابؼستهلكتُ ك الثالش جاء بؼختلف تطبيقات التجا

.  معوقات التجارة الالكتًكنية في ابعزائرعن دثافي ابعزائر بينما جاء الفرع الثالث متح
                                                           

1
 http//www.cpa-bank .dz 
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التجارة الالكترونية بين الشركات و المستهلكين  : الفرع الأول

لقد كاف لتوسع استخداـ شبكات الانتًنت في الآكنة الأختَة من قبل الأفراد ك الشركات على نطاؽ 
 الواسع بتُ بصيع شرائح المجتمع بكافة دكؿ ىا، فبناء على عابؼية ىذه الشبكة ك انتشارأثره البالغكاسع 

بفا أدل إلذ سهولة الوصوؿ إلذ ابؼعلومات ك ابؼنتجات ك ،العالد، ك اعتبارىا الوسيلة الأفضل للتواصل 
إذ قاـ الأفراد بطلب ابؼنتجات ك ابػدمات التي يرغبوف فيها من مواقع الشركات ،حتى ابػدمات 

ك بالتالر تكثيف ابعهود من قبل الشركة ابؼصنعة إلذ امتلاؾ مواقع على شبكة ،العارضة مباشرة 
الانتًنت فيها تلك ابػدمات ك ابؼنتجات باستغلاؿ القاعدة العريضة من ابؼستهلكتُ ابؼوجودة على 

  1 الالكتًكنية الشبكة

 ك ابعزائريوف ليسوا ؛فالتجارة الالكتًكنية اليوـ ىي بدثابة لغة عابؼية جديدة بدختلف الاقتصاديات
 فاتساع رقعة استعماؿ الانتًنت من المحيط ابعامعي إلذ أكساط بـتلف ،بجاىلتُ لأبجديات ىذه اللغة
 ك قد سارعت العديد من ، في التعاملات التجارية للجزائريتُاكبتَافئات المجتمع، أحدث تغيتَ

بفا . لتسويق منتجاتها عبر الانتًنت ك إيصابؽا للمستهلكتُ حديثةابؼؤسسات ابعزائرية لتبتٍ أبماط 
ساعد على انتشار بمط الشراء عبر شبكة الانتًنت ك إيصابؽا للمستهلكتُ ك ىو ما يعرؼ بتجارة 

ك التي كفرت للمستهلكتُ العديد من ابؼزايا بغرية الاختيار ك اقتصاد "  B2c"التجزئة الالكتًكنية 
. الوقت ك التكاليف

 Ideaticالتي قامت بعد كل مؤسسة ايديانك كميدياتك " webdialna"ك في دراسة بعنواف كيب ديالنا 

et Mediatic ك كذا عدد ابؼشتًكتُ ، ك التي جاءت بنتائج ىامة حوؿ استعماؿ الانتًنت 2021 سنة
                                                           

 دار كائل للنشر ك التوزيع، الأردف، الكتًكنيا،  التجارية بضاية العلامة- مصطفى موسى العطيات، ابعوانب القانونية بؼعاملات التجارة الالكتًكنية 1
 223 ص 2011، سنة 1عماف، ط
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 الآلر ك التقنيات الالكتًكنية الإعلاـا بوسائل ظمو أف البيوت بذهزت في مع كفي الشبكة خاصة
1ابغديثة

 %59,6كف شخص بنسبة م مل26,35حيث بلغ عدد مستخدمي الانتًنت في ابعزائر , 
 من ابعزائريتُ عبر ىواتفهم المحمولة أرصدة الانتًنت %88,3 للسكاف ك يستخدـ الإبصالرمن العدد 

 %42,8في حتُ بووز  (الاشتًاؾ) بالدفع البعدم  الانتًنت منهم %11,7ذات الدفع ابؼسبق ك 
 على بطاقة ائتماف %3,2 سنة على حساب بإحدل ابؼؤسسات ابؼالية ك 15منهم من يفوؽ سنهم 

 ك لعل ىذا ما (1) منهم بعمليات الشراء عبر النت %4,6 إناث ك يقوـ %1,3 ذكور ك 5,1%
ك ذلك من ، القانولش للتجارة الالكتًكنية حتى تؤدم ابغدر ابؼنوط بها الإطارأكجد ضركرة ضبط 

 05-18 ك تتماشى كقائع ىذا النشاط التجارم ك لعل القانوف رقم ةقانولشخلاؿ خلق نصوص 
 نظم 2 ابؼتعلق بالتجارة الالكتًكنية2018 مايو سنة 10 ابؼوافق لػ 1439 شعباف عاـ 24ابؼؤرخ في 

 :  بدا يلي  بوتـً التاجرأفىذا النوع من ابؼعاملات التجارية الالكتًكنية من خلاؿ اشتًاطو 

أف بووز التاجر سجلا بذاريا الكتًكنيا ضمن ىذا ابؼسعى، فقد أصدر ابؼشرع ابعزائرم ابؼرسوـ -1
 المحدد لنموذج مستخرج السجل التجارم 2018 افريل سنة 15 ابؼؤرخ في 18/112التنفيذم رقم 

ك تبعا لذلك فقد عمد ابؼشرع إلذ إصدار ابؼرسوـ التنفيذم ، 3الصادر بواسطة إجراء الكتًكلش 
السالف الذكر قبل إصدار قانوف التجارة الالكتًكنية بغرض تهيئة الأرضية القانونية ك ابؼادية لتسهيل 

مارسة بم غتَ ابؼعنيتُلأف ىذا الأمر من شأنو قطع الطريق على الأشخاص ،عملية التجارة الالكتًكنية 
 .نصب التجارة الالكتًكنية، ما بهعل ابؼستهلك في مأمن من أم احتياؿ أك

                                                           
1 www.echoroukonline.com 

2 www.echoroukonline.com 11/02/2021مقاؿ ىذه آخر احصائيات مستخدمي الانتًنت التواصل بابعزائر بتاريخ a 
consulté a 26 /03/2022 a 9 :48H 

3 www.echoroukonline.com   بتاريخ ، مستخدمي الانتًنت ك شبكة التواصل بابعزائر إحصائياتمقاؿ ىذه آخر
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 زاىذا ك لا بأس أف نوضح بأف السجل التجارم الالكتًكلش يتضمن منح التاجر الالكتًكلش رـ
 السالف 112-18 من ابؼرسوـ رقم 04ك قد بينت ابؼادة 1(س ت إ)الكتًكنيا يسمى باختصار 

 2: كما يلي04ك ىي بحسب ابؼادة  (س ت إ)الذكر معايتَ طبع الرمز الالكتًكلش  

.  ابعهة العليا بؼستخرج السجل التجارمبيتُ على الوجو، رمزمكاف كضع اؿ-1

. رمز مطبوع بالأسود على خلفية بيضاء بؿاط بإطار أسود: اللوف-2

 ك ،إذ لا بد أف ينشئ التاجر موقعا الكتًكنيا لنشاطو التجارم: أف بووز التاجر موقعا الكتًكنيا-3
ين للمواقع تصفحيكوف خاصا بو يعرض فيو خدماتو أك منتجاتو الالكتًكنية للمستهلكتُ الد

 مع ، في نفس السياؽ على التاجر كضع خطوات التعاقد على مستول ابؼوقع الالكتًكلش؛الالكتًكنية
إرفاقها بكل متطلبات ابؼصارحة ك ابؼكاشفة ضمن إطار الرضائية في إبراـ العقود، ك بعد إبراـ العقد ك 

برضتَ الوثيقة على ابؼستهلك أف يلتزـ بدفع الثمن بعد إعداد كثيقة العقد الالكتًكلش، ك ىنا على 
التاجر كضع نافذة تسمح بالدفع الالكتًكلش في حسابو التجارم البنكي من أجل تسهيل عملية 

. التبادؿ التجارم

ك ىنا ما بيكنها القوؿ بأف ىذا النوع من التجارة يسمح لنا بتوفتَ مساحة عمل افتًاضي لعدد لا 
بأس بو من الأشخاص الراغبتُ في بفارسة التجارة غتَ ابغائزين على بؿل للقياـ بذلك ما عدا 

بحيث أف التاجر الذم لا بيلك بؿلا بذاريا يضم عنوانو الشخصي كبديل من أجل برقيق ،سكناتهم 
                                                           

1
 اختصار بعبارة سجل بذارم الكتًكلش(س ت إ)( 

 ج ر ج ، ، ابؼتضمن بموذج مستخرج لسجل التجارم الصادر بواسطة إجراء الكتًكلش2018 ابريل سنة 15 ابؼؤرخ في 18/112القانوف رقم  2
 07 ص ،21 العدد ،2018 أبريل سنة 11الصادرة بتاريخ 
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الضماف في ابؼعاملات التجارية بحيث يسمح ىذا النوع من التجارة لبعض التجار ب ك حتى ابغرفيتُ 
 .ف التسويق ـ

خاصة للأشخاص الذين ىم في بداية ،بؼنتجاتهم بطريقة سهلة ك سريعة ك دكف أعباء اقتصادية 
.  إذ أف ذلك بهنبهم ابؼعدات ابؼادية ك التكاليف الباىضة،مسارىم التجارم

كما أف ىذا النوع من التجارة مكن الأشخاص الساكنتُ في ابؼناطق النائية من التسويق بؼنتجاتهم من 
 دكف ابغاجة للتنقل بصفة شخصية ك نفس الشيء للأشخاص ابؼعاقتُ ك ذكم ؛أماكن إقامتهم

. الاحتياجات ابػاصة

ـ بالنسبة بؼثيلاتها في شأما بالنسبة للمؤسسات ك الشركات فإف استعمالاتها للانتًنت في التجارة بؿت
ندماج في المجتمع  للا ك التي تقاس بجاىزية الدكؿ،1الدكؿ الأخرل نظرا لعدـ كجود جاىزية رقمية 

 ك مستول التطور التكنولوجي بدعتٌ ،ك تقوـ على أساس المحيط السياسي ك الاقتصادم للبلد،ابؼعرفي 
مدل استعماؿ التكنولوجيات ابغديثة من طرؼ الأفراد ك ابؼؤسسات ك ابغكومة ك رغم كل ىذا ك 

 نذكر على سبيل ابؼثاؿ لا ،ذاؾ بقد ىناؾ مؤسسات قررت خوض غمار ىذه التجارة الالكتًكنية
 ك التي تعرض خدماتها عبر شبكة الانتًنت من خلاؿ ،Air Algerieابغصر شركة ابػطوط ابعوية 

يها بدجرد التسجيل عن طريق البريد الالكتًكلش في إؿك التي يتم التوصل ،تقدلص التذكرة الالكتًكنية 
ثم  اختيار طريقة الدفع الالكتًكلش عبر البطاقات البنكية، البطاقة الزرقاء، بطاقة فيزا ،موقع الشركة

ك ما عليك إلا طباعتها ،ك بعد الدفع برصل على تذكرتك الالكتًكنية ، بطاقة ماستً كارد أك ،ردكا
 التكاليف ك تقلل من فتًة الانتظار في مصالح ابؼطار منخفضة ا ك تتميز ىذه التذكرة بأنو،بعد ذلك

ك لا بيكن استخدامها من قبل ، ابؼعلومات حوؿ الرحلة ك الزبوف ضم ك ىي ت،للتأكد من ابؼعلومات

                                                           
1

 www .algt.com/2022/02/04 article-22 56871 html consulté a 04/04/2022 a 23 :34 
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 تذكرة الكتًكنية في الأشهر الأكلذ من فيفرم سنة 5500الغتَ في حالة الضياع ك قد بيع ما يفوؽ 
 .ف ابعزائر  موقع طتَاعبر ك ىو ما يؤكد بقاح ىذه العملية 1 2008

ر ئتطبيقات التجارة الالكترونية في الجزا: الفرع الثاني

 ، فقد ازدىرت التعاملات في ىذا المجاؿ ك انتعشت،أماـ التطور ابغاصل في بؾاؿ التجارة الالكتًكنية
 ،كك ما عززىا أكثر ىو انتشار عديد ابؼواقع عبر الانتًنت ك التي يعتمد عليها في بؾاؿ البيع ك الشراء

: 2عدد أفضلهافد من الناس ك ماعتبرت مقصد العد

ك بوتوم على آلاؼ ،ك يعتبر موقعا ضخما للغاية في بؾاؿ التجارة الالكتًكنية : موقع جوميا: أولا
السلع ك ابػدمات ك البضائع ابؼختلفة مثل الأدكات الالكتًكنية ك ابؽواتف المحمولة ك غتَىا الكثتَ، ك 

 من سوؽ ك بيكن الت،ختلف الزبائنتنوعة لد ك بدأ بتقدلص خدماتو الد2014لقد ظهر لأكؿ مرة عاـ 
 برميل تطبيق جوميا أك ، أك من خلاؿ برميل تطبيق جوميا بؽواتف الاندركيد،خلاؿ ابؼوقع الربظي

 . IOSبؽواتف الأيفوف العاملة بنظاـ 

 حيث دخل عالد ابؼنافسة ، يعتبر موقعا ناشئا في بؾاؿ التجارة الالكتًكنية:موقع علي اكسبرس: ثانيا
 ك بيكن التسوؽ ، بصفتو تابعا لشركة علي بابا الصينية الرائدة في بؾاؿ التسوؽ العابؼي2010سنة 

: من خلالو باستخداـ الطرؽ التالية

                                                           
1

 91ص ، 2008 سنة ، ابعزائر، دار الغرب للنشر ك التوزيع،تقنيات التجارة الالكتًكنية ك تطبيقاتها في ابؼؤسسة ابعزائرم،داكد علي بوبصعة  

2 à consulter le 02/04/2022 à 12 :40   أشهرىا تطبيقات التسوؽ بابعزائر ك أفضل www .Tigaratuna.com/article 
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 أك تنزيل ،التسوؽ عبر ابؼوقع الربظي أك برميل تطبيق علي اكسبرس للهواتف العاملة بنظاـ الاندركيد-
.  IOSالتطبيق على ىواتف أيفوف العاملة بنظاـ 

ين بتحميلو كؽ ك يعتبر التطبيق الأكؿ من نوعو بحيث يسمح للعملاء ك ابؼتس:Achagoموقع : ثالثا
 ابؼنتجات إمكانيات شحن كسهلة للتسوؽ مع رنةك يتميز بلوحة استخداـ ـ،بؾانا عبر شبكة الانتًنت

من خلاؿ ابؼوقع مباشرة أك  التطبيق ،أكبسرعة ك بتكاليف منخفضة ك بيكن التسوؽ من خلاؿ
. بتحميلو

كد كيز، ك الأزياء النسائيةالإكسسواراتكىو موقع متخصص بدواد التجميل ك : Sheinموقع : رابعا
 . ابؼنتجات  بعدة لغات بـتلفة كما يقدـ خدمات شحن،العملاء بخدمة التسوؽ

 ك ،م باؿاأك حسابات ب، ك دفع بشن ابؼنتجات عن طريق بطاقات الفيزا كارد الإرجاعالاستبداؿ ك 
املة عبرميل التطبيق بشكل بؾالش على ابؽواتف اؿ،أكبيكن استخدامو إما بالتسوؽ مباشرة من ابؼوقع

. IOS ك كذا تنزيلو في ىواتف الأيفوف العاملة بنظاـ ،بنظاـ الاندركيد

ك ىو موقع إماراتي عامل في ابعزائر يقدـ خدمات الشراء كالشحن للبضائع :Namshiموقع :خامسا
ك يتيح للعملاء خدمة ،ابؼتنوعة النسائية كالرجالية بطرؽ دفع بـتلفة من فيزا كارد إلذ بام باؿ 

  التطبيق،كبتحميل NAMSHI كيعمل إما بالتسوؽ مباشرة من ابؼوقع ،الاستبداؿ ك الإرجاع للبضائع
. IOS أك تنزيل التطبيق على ىواتف الأيفوف العاملة بنظاـ ،على ىواتف الأندركيد

 كىو ابؼوقع الأكثر بزصصا في بيع الكتب الالكتًكنية في ابعزائر يقدـ :JAMALONتطبيق : سادسا
 كيتيح للعملاء الدفع بطرؽ بـتلفة ك يزكدىم بديزات الاستبداؿ الإرجاع ، أياـ7/سا24خدماتو طواؿ 
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كبتحميل التطبيق على ، JAMALONللبضائع بعد الشحن، ك يعمل إما بالتسوؽ مباشرة للموقع 
. IOSابؽواتف الاندركيد أك بتنزيل تطبيق على ىواتف الأيفوف العاملة بنظاـ 

كقد تأسس سنة ، كىو من أشهر ابؼواقع انتشارا كسط مستعملي الأنتًنت 1موقع واد كنيس : سابعا
 دعم ابؼواقع ،منهاكىو يقدـ خدمات عدة كتصميم ابؼواقع بأنواعها، شباف 05 من قبل 2006

خدماتو كيوفر مساحات تو كبالبرامج ك الأفكار اللازمة، توفتَ فرص الإعلاف لكل من يريد عرض سلع
ك ابؼؤسسات الاقتصادية في موقع مزكد بتقنيات ك بربؾيات تسمح بالتواصل بتُ  اشهارية للشركات

كإمكانية التواصل كتبادؿ ، عن طريق بؿادثات نصية عبر ابؼوقعالإعلاناتابؼعلنتُ ك ابؼطلعتُ على 
  . إعلاف 7500 في اليوـ إلذ الإعلاناتابػبرات عبر البريد الالكتًكلش ك يصل عدد 

أما السلع ابؼعركضة في ابؼوقع فهي سيارات، عقارات، أجهزة إعلاـ آلر، ىواتف، ملابس، إعلاف 
كىي معركضة من قبل مؤسسات جزائرية ك مستهلكتُ ،توظيف، أجهزة الكتًكنية، أدكات رياضية 

 مؤسسات ،لابل حتىكما يعرض سلع بؼغتًبتُ جزائريتُ يعرضوف سلعهم من خارج الوطن ،جزائريتُ 
. أجنبية مثلا ك كالات عقارية اسبانية لعرض عقاراتها على ابؼوقع

 .ك يتم الدفع عن طريق ابغساب ابعارم أك عن طريق الشيك أك نقدا في مكتب كاد كنيس

معوقات التجارة الالكترونية في الجزائر : الفرع الثالث

كمن ،إف استخداـ التجارة الالكتًكنية في ابعزائر شابو العديد من العقبات التي كانت حجر عثرة لو
: خلاؿ ىذا الفرع سنقوـ بعملية تتبع تلك العقبات ك ىي

                                                           
كاقع ك أمن التجارة الالكتًكنية في ابعزائر، مذكرة بزرج لنيل شهادة ابؼاجيستً ،علوـ بذارية ،بزصص إستًاتيجية ، كلية العلوـ الاقتصادية ك ،كربيةع صرا 1

 159 ،ص 2014-2013 سنة جامعة كىراف،التجارية ،
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: العقبات التقنية و التكنولوجية: أولا

كالتي تشمل ،ك عدـ مواكبتها للتطورات التقنية العابؼية ،إف ضعف البنية التحتية للاتصالات في ابعزائر 
على الاتصالات ك ما يرتبط بها من برامج ك بذهيزات كأنظمة يعد عائقا كبتَا أماـ التجارة 

 في الاعتمادية ك الأماف ك ابؼعايتَ ك البركتوكولات التي تنظم عمل 1الالكتًكنية، فهناؾ نقص كاضح
 كافي للاتصالات السلكية، ك Band widlth كلا يوجد حيز حجمي ،التجارة الالكتًكنية عبر الانتًنت

اللاسلكية، كما أف عدـ كجود أنظمة ك تقنيات كافية بغماية تبادؿ ابؼعلومات ك البيانات بسرية تامة 
 بىشوف القياـ بأعماؿ بذارية الكتًكنية خشية الأفرادك ابغفاظ على ابػصوصية جعل الكثتَ من 

أك ابؼتعلقة بالشركات التي يديركنها بفا بهعلها اداة في أيدم ،تسرب ابؼعلومات الشخصية ابػاصة بهم 
. ابؼنافستُ ك ابؼتًبصتُ

: القانونية العقبات:ثانيا

عدة قواعد قانونية بسس بشكل أك بآخر بعض ابعوانب في التجارة الالكتًكنية سنت بالرغم أف ابعزائر 
  النهوض ك بعض القوانتُ الأخرل إلا اف ىذا لا يعد كافيا أماـ الرغبة في،كقانوف ابعربية الالكتًكنية 

: بهذه التجارة ك تطويرىا ك الاعتماد عليها في الاقتصاد الوطتٍ ك لعل أىم ما يعيقها ىو

عدـ الكشف عن ىوية ابؼتعاملتُ أك التأكد من صحة البيانات الشخصية ابػاصة بهم بفا يولد عدـ (أ
. الثقة بتُ الأطراؼ ابؼعنية

كجود مواقع كبنية أك ذات بؿتول غتَ مشركع ك منافية للأخلاؽ ك النظاـ العاـ بفا بىلق لنا (ب
.  للمستهلك اللابضاية

                                                           
1

 68، ص الأسبق رجع الدبؿمد سعيد أبضد ابظاعيل،  
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حجية العقد الالكتًكلش في غياب كثائق كرقية لإثبات الصفقات التجارية الالكتًكنية بالنسبة (جػ
. ات الوسائل الالكتًكنية ابغديثةجللدكؿ التي تعتًؼ بحجية بـر

إشكالية كسائل الدفع الالكتًكلش ك تأمتُ ابغماية القانونية ك التقنية للمتعاملتُ منن الاعتداء غتَ (حػ
 1ابؼشركع على بطاقات الائتماف ك ابغسابات البنكية ك غتَىا من ابؼعاملات ابؼالية الالكتًكنية 

يثة في ث ىذه التجارة رغم كل ابعهود الحإبقاحتطور نظاـ الدفع الالكتًكلش ك الصرفة الالكتًكنية بغية (د
 خاصة بعد تقييد مبلغ الدفع الالكتًكلش ، تزاؿ بعيدة عن ابؼستول ابؼطلوب لارابعزائبؾاؿ إلا أف 

.  دج ما يعد ضريبة قاضية على التجارة الالكتًكنية 10.000,00بقيمة 

 ك ثقافي إف المجتمع بكل ىيئاتو ك مؤسساتو ك أفراده مطالب بتوفتَ مناخ :العقبات الاجتماعية: ثالثا
ك افتقارىم إلذ ابغد الأدلس  فأماـ بؿدكدية الوعي بهذه التجارة،بيئة قانونية مناسبة للتجارة الالكتًكنية 

ك عدـ ابؼعرفة الأكيدة بأصوبؽا ك فنونها ك ،من ابؼعرفة بهذا ابؼفهوـ للتجارة ك كيفية الاستفادة منها 
 كلها عوامل من شأنها تثبيط ىذا النوع من التجارة ك 2بؿدكدية تفعيلها ك ربطها بالأسواؽ الفلاحية

.لوطتٍ خسائر مالية كبتَة في الاقتصاد ا جتٍ

                                                           
1

 70 ص ،الأسبقرجع الد ،إبظاعيلبؿمد سعيد أبضد  

2
 69ابؼرجع نفسو، ص  
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 الالكتروني  المستهلكحمايةالتجارة الالكترونية و: الفصل الثاني

ظهر ما يسمى ؼ ،إف ظهور التجارة الالكتًكنية أثر بشكل كبتَ على النظاـ القانولش للعقود التقليدية 
بالتسوؽ عبر الانتًنت، ك الذم يكوف فيو ابؼستهلك في الغالب أحد أطرافو الأساسية، بحيث يقوـ 

ؿ يدفع بشنها الكتًكنيا لاكببطلب السلع ك ابػدمات عن طريق شبكة الانتًنت بكل سهولة ك يسر، 
ك يتلقى بياناتها ك مواصفاتها ك كل ما يتعلق بها عن بعد، عبر كسائل الاتصاؿ ابغديثة ك دكف ،

 بقد بابؼقابل ، الإبهابية الكثتَةالتسوؽ عبر الانتًنت ك بالنظر إلذ مزايا كلو،مغادرة مكانو، غتَ أف ىذا
دكف الغش ك ـلتُ الذين يعتـمزايا أخرل سلبية أكجدتها بعض الأمور ابؼستجدة، كظهور بعض ابؼتعا

التدليس، ك يستعملوف طرقا ك أساليب من شأنها الإضرار بابؼستهلك ك سلامتو، ك لعل ىذا ما 
 بؼفهوـ الأكؿالذم قسمناه الذ مبحثتُ خصصنا ق من خلاؿ ىذا الفصل ئاثرسنحاكؿ التطرؽ إليو ك ا

ابؼستهلك ك ابؼورد الالكتًكلش كالثالش خصصناه للحماية التي كفلها ابؼشرع للمستهلك في التجارة 
 .الالكتًكنية  

مفهوم المستهلك و المورد الالكتروني :المبحث الأول 

إف ظهور التجارة الالكتًكنية افرز لنا مفاىيم جديدة للوجود ،أصبحنا نتعامل بها في حياتنا اليومية 
،نذكر منها مايعرؼ بابؼستهلك الالكتًكلش  ك ابؼورد الالكتًكلش، كاللذين سنوضحهما بالشرح 

ابؼستفيض من خلاؿ ىذا ابؼبحث الذم قسمناه الذ مطلبتُ،الأكؿ لتعريف ابؼستهلك ك الثالش لتعريف 
  . من ابؼستهلك الالكتًكلش ك ابؼورد الالكتًكلش كل 

   تعريف المستهلك:المطلب الأول

: تعددت التعاريف التي خصت ابؼستهلك مابتُ الفقو ك التشريع كىذا ماسنوضحة في التالر 
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 مستهلك لل الفقهي تعريفال:الفرع الأول 

ابذاه ضيق ك آخر متوسع ك : اختلف الفقو في إعطاء تعريف للمستهلك، حيث انقسم إلذ قسمتُ
: ىذا ما سنوضحو فيما يلي

 أك ة أك بيلك أك يستعمل سلعزعرؼ ابؼستهلك بأنو كل شخص طبيعي أك معنوم بوو: الابذاه الضيق
 أك حوبؽا أك كزعها أك عرض ايا، بحيث لا يكوف ىو الذم صنعومهنعرضا،خدمة معركضة في السوؽ 
 1ك بذارم ابػدمة ضمن إطار مهتٍ أ

لاستهلاؾ ؿ بأف ابؼستهلك ىو كل مشتً غتَ مهتٍ لأمواؿ CORUNفي حتُ عرفو الأستاذ كورف 
 2التي بزصص لاستعمالو الشخصي ،ك

 فقد عرفو بأنو الشخص الذم من أجل حاجاتو الشخصية غتَ GHESTINأما الأستاذ قيستن 
 3ابؼهنية يصبح طرفا في عقد توريد أمواؿ أك خدمات 

 بأنو شخص طبيعي أك معنوم بوصل أك يستعمل calais-Auloyك عرفو أيضا الفقيو الفرنسي 
 4السلع أك ابػدمات لغرض غتَ مهتٍ 

 فيك قد ساد ىذا الابذاه مع بداية ظهور الدعول إلذ بضاية ابؼستهلك الذم بذسد :  ابؼوسعالابذاه
  من أف ابؼستهلكتُ ىم بكن بصيعاKennedyنداء الرئيس الأمريكي كندم 

1
 

                                                           
1

 23 ص ،2008سنة ، 1 ط،الإسكندريةخالد بفدكح إبراىيم، بضاية ابؼستهلك في العقد الالكتًكلش، دار الفكر ابعامعي،  
 77ص، 2005، سنة الإسكندريةأسامة أبضد بدر، بضاية ابؼستهلك في التعاقد الالكتًكلش، دراسة مقارنة دار ابعامعة ابعديدة النشر، بدكف طبعة،  2

3
 ابؼرجع نفسو، نفس الصفحة 

4
 Galais-Auloy (j) et steinmetz (F) Droit de la consommation , 5e édition ,Dalloz 200 ,P7 au 10 
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بحيث رأكا بأف ،ترؼ ضمن فئة ابؼستهلكتُ بؼحبحيث أدخل أنصار ىذا الابذاه ابؼهتٍ أك ا
ابؼستهلك ىو كل من يبـر تصرفا قانونيا من أجل استخداـ ابؼنتج أك ابػدمة في أغراضو 

 2أغراضو ابؼهنية كأ،الشخصية 

 على أف الفقو رأل بأف ابؼستهلك ىو الشخص الذم يتعاقد من أجل الإبصاعك بالتالر بيكن 
 أم ،لاستخدامها في غتَ بؾاؿ نشاطو ابؼهتٍ،ابغصوؿ على ما يلزمو من سلع ك خدمات 

 بشرط أف تتوفر فيمن يكتسب صفة 3 الصلة عن ىذا النشاطتلاستخدامها في بؾاؿ منب
:  ثلاثة ىياابؼستهلك أمور

. أف يكوف من الأشخاص الذين بوصلوف أك يستعملوف السلع ك ابػدمات-1
. أف يكوف بؿل الاستهلاؾ السلع أك ابػدمات-2
أف يكوف الغرض من ابغصوؿ على السلعة أك ابػدمة لأغراض شخصية أك عائلية ك ليس -3

. ض بذارية لأغرا
لمستهلك  ل  التشريعيتعريفال: الفرع الثاني

فقد عرؼ القانوف ،ف ابؼستهلك كفق التشريعات الدكلية ك العربية أتباينت التعريفات بش
 ابؼستهلكتُ بأنهم الأشخاص الذين بوصلوف أك يستعملوف 1993 يوليو 26: الفرنسي الصادر في

 4ابؼنقولات أك ابػدمات للاستعماؿ غتَ ابؼهتٍ
أما السوؽ الأكركبية ابؼشتًكة فقد رأت بأف ابؼستهلك ليس فقط مشتًم أك مستخدـ سلع أك 

 خدمات لاستعمالو ابػاص ك العائلي، بل كل شخص بسسو بـتلف مظاىر ابغياة الاجتماعية بطريقة 
 

                                                                                                                                                                                     
 20 ص،2005،سنة 24مدل خضوع ابؼرافق العامة ك مرتفقيها لقانوف بضاية ابؼستهلك ،بؾلة إدارة،العددبؿمد بودالر،  1

2
 24 ، صالأسبقرجع الد: خالد بفدكح ابراىيم 

3
 .25-24ابؼرجع نفسو ،ص ص 

4
 27 ص،الأسبقرجع الدخالد بفدكح ابراىيم،  
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 1مباشرة أك غتَ مباشرة باعتباره مستهلكا
 فقد عرؼ ابؼستهلك في 2004 لسنة 13068أما القانوف اللبنالش ابػاص بحماية ابؼستهلك رقم 

بأنو الشخص الطبيعي أك ابؼعنوم الذم يشتًم خدمة أك سلعة أك يستأجرىا أك ،ابؼادة الثانية 
 2يستعملها أك يستفيد منها، ك ذلك لأغراض مرتبطة بنشاطو ابؼهتٍ 

 ابؼتعلق بحماية ابؼستهلك في مادتو الأكلذ بأنو 2006 لسنة 67في حتُ عرفو القانوف ابؼصرم رقم 
باع احتياجاتو الشخصية أك العائلية أك بهرم التعامل أك ش لإ،كل شخص تقدـ إليو أحد ابؼنتجات

. التعاقد معو بهذا ابػصوص
بؼرسوـ التنفيذم رقم با بة ابعودة ك قمع الغش ك ابؼتممقا برالقانوف ابؼتعلقأما في ابعزائر فنجد 

 ك الذم يعرفو في ابؼادة الثانية منو بأف 2001 أكتوبر سنة 16 ابؼؤرخ في 01-315
. ا أك خدمة انا منتوجمجىو كل شخص يقتتٍ بثمن أك : ابؼستهلك 

معدين للاستعماؿ الوسيطي أك النهائي لسد حاجتو الشخصية أك راحة شخص آخر أك حيواف 
. يتكفل بو

 فبراير سنة 25 ابؼؤرخ في 03-09في فقرتها الأكلذ من القانوف  (03)بينما عرفتو ابؼادة 
كل شخص طبيعي أك :  ابؼتعلق بحماية ابؼستهلك ك قمع الغش بأف ابؼستهلك ىو2009
من أجل تلبية ، النهائي للاستعماؿا سلعة أك خدمة موجهة فاكمج بدقابل ألش يقت،معنوم

 ك من خلاؿ ىذه  بو،حاجاتو الشخصية أك تلبية حاجات شخص آخر أك حيواف متكفل
 كل تالتعريفات يتضح لنا أف مفهوـ ابؼستهلك تطور شيئا فشيئا لدل ابؼشرع ك أبصع

 .ؿك التداةالتعريفات إلذ أف ابؼستهلك ىو الشخص الذم تنتهي عنده عملي
تعريف المستهلك الالكتروني و المورد الالكتروني : المطلب الثاني

يعتبر مفهوـ ابؼستهلك من ابؼفاىيم ابعديدة ضمن الفقو القانولش ،كقد كاكب ظهوره العديد من 
التشريعات ،التي تناكلت ابؼفهوـ بإسهاب ، ك أماـ التطور التكنولوجي ابعديد كما فرضتو التقنيات 

                                                           
1

 26ص،ابؼرجع نفسو  

2
 31ابؼرجع نفسو، ص 
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كالثورة العلمية  برزت  مفاىيم جديدة متداخلة مع مفهوـ ابؼستهلك ،كبركز مفهوـ ، العصرية 
.  ابؼستهلك الالكتًكلش ك ابؼورد الالكتًكلش ،ك ىذا ماسنتناكلو من خلاؿ ىذا ابؼطلب بفرعيو 

 
تعريف المستهلك الالكتروني : الفرع الأول

 05-18 من القانوف رقم 06/03لقد عرؼ ابؼشرع ابعزائرم ابؼستهلك الالكتًكلش في نص ابؼادة 
أك بصفة بؾانية سلعة أك خدمة عن طريق ،عوض بقتتٍ مبأنو كل شخص طبيعي أك معنوم 

فابؼشرع ىنا أسقط عبارة ؛ 1 من ابؼورد الالكتًكلش بغرض الاستخداـ النهائي،الاتصالات الالكتًكنية
كالتي جاءت في ،من أجل تلبية حاجاتو الشخصية أك حاجة شخص آخر أك حيواف متكفل بو 

 ابؼتعلق بحماية ابؼستهلك ك قمع الغش عند 2009 فبراير سنة 25 ابؼؤرخ في 03-09القانوف 
 ك أف ،تعريفو للمستهلك، بحيث اشتًط في ابؼستهلك الالكتًكلش بذريده من كل ما ىو ذك طابع مهتٍ
. تكوف نيتو الانتفاع بهذه السلعة أك ابػدمة تلبية بغاجاتو الشخصية بعيدا عن الأغراض ابؼهنية

: رد الالكتًكلشكتعريف الد: الفرع الثالش
كل  بأنو: ابؼورد الالكتًكلش05-18 من القانوف رقم 06/04عرفو ابؼشرع ابعزائرم في نص ابؼادة 

أك اقتًاح توفتَ السلع أك ابػدمات عن طريق الاتصالات  ،شخص طبيعي أك معنوم يقوـ بتسويق
 .الالكتًكنية

ضيق مفهوـ ابؼورد الالكتًكلش الذم يستعتُ في تسويقو للسلع أك ابعزائرم ابؼشرع كللإشارة فإف 
 . الالكتًكنية ابػدمات بأشخاص يسابنوف في التحكم في المحتول ابؼعلوماتي للعملية الاستهلاكية

نذكر مثلا ابؼواقع الالكتًكنية ابؼخصصة لعرض ابؼنتجات ابػاصة بابؼوردين ك التي تعد متاجرا افتًاضية، 
. فابؼورد ىنا ىو صاحب السلعة بذاه ابؼستهلك الالكتًكلش

                                                           
 04 ص28،، العدد ج ر ج ابؼتعلق بالتجارة الالكتًكنية، 2018 مايو سنة 10 ابؼوافق لػ 1439 شعباف عاـ 24 ابؼؤرخ في 05-18القانوف رقم 1
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إذ يعد اقتصار ابؼشرع في تعريفو للمورد على أنو صاحب السلعة أك ابػدمة ابؼعركضة للتسويق بهعل 
باقي الأشخاص ابؼتدخلتُ في عملية التوريد خارج الإطار كلا مركز قانولش بؽم بذاه ابؼستهلك 

.  يعتبركف بالنسبة لو مركز عبور للوصوؿ إلذ ابؼورد الالكتًكلشفهم،الالكتًكلش 
إلا أنو كضع شركطا بؼمارسة نشاط التجارة الالكتًكنية كأضفى ،غتَ أف ابؼشرع ك مع تضييقو من جهة

 ابؼتعلق 05-18 من القانوف 09-08بضاية أكبر للمورد الالكتًكلش كىوما جاء في نصوص ابؼواد 
: بالتجارة الالكتًكنية ىي

القيد في السجل التجارم أك سجل الصناعات التقليدية ك ابغرفية حسب ابغالة ك لنشر موقع -
" .  Com .dz"أك صفحة الكتًكنية على الانتًنت مستضاؼ في ابعزائر بامتداد ،الكتًكلش 

. أف يتوفر ابؼوقع الالكتًكلش للمورد الالكتًكلش على كسائل تسمح بالتأكد من صحتو-
لدل ابؼركز الوطتٍ للسجل التجارم تضم ابؼوردين  إنشاء بطاقية كطنية للموردين الالكتًكنيتُ-

 .ة كابغرفية الالكتًكنيتُ ابؼسجلتُ في السجل التجارم أك سجل الصناعات التقليدم

حماية المستهلك الالكتروني : المبحث الثاني
أماـ انتشار التعامل بالتجارة الالكتًكنية ، ك ابؼزايا العديدة ك الكثتَة بؽا ظهر بابؼقابل ىاجس ابعرائم 

 أماـ الأضعفالتي استهدفت ابؼستهلك الالكتًكلش باعتباره بؿور ىذه التجارة ،ك باعتباره ابغلقة 
 تدخل ابؼشرع بغية توفتَ ابغماية اللازمة لو ، كىذا كماسنتطرؽ بفا استوجبلوبيات ىذه التجارة ، 

 مطلبتُ ، الأكؿ خصص للحماية ابؼدنية إلذاليو من خلاؿ ىذا ابؼبحث ، ك الذم قسمناه 
للمستهلك في التجارة الالكتًكنية ، ك الثالش خصص للحماية ابعزائية للمستهلك في التجارة 

. الإلكتًكنية
 الحماية المدنية للمستهلك في التجارة الالكتروني: المطلب الأول  

تعتٌ قوانتُ الدكؿ بحماية ابؼستهلك بوصفو الطرؼ الضعيف في معاملات التجارة الإلكتًكنية ،ك 
تشكل بضايتو بنا رئيسيا في ىذه الدكؿ ،ليس فقط للحكومات ك ابؽيئات التابعة بؽا ، كإبما 

 بضاية ابؼستهلك ، من إلذ الدكؿ سعت غرار ىذهللجمعيات كمنظمات المجتمع ابؼدلش،ك ابعزائر على 
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 لتفعيل ىذه ابغماية ، الإجرائيةخلاؿ سن بـتلف التشريعات ك القوانتُ ،ك ابزاذ بـتلف التدابتَ 
 كىذا ماسنوضحو  في ىذا ابؼطلب بفرعيو،أثناء قياـ العقد ك أثناء تنفيذ العقد 

 حماية المستهلك أثناء قيام العقد: الفرع الأول
حق المستهلك في الإعلام : أولا

 كلعل ىذا ما ،من حق ابؼستهلك أف يبصر بابؼعلومات ابعوىرية ابػاصة بابؼنتج أك السلعة أك ابػدمة
 المحدد للقواعد ابؼطبقة على ابؼمارسات 02-04 من القانوف رقم 4جاء بو ابؼشرع في نفس ابؼادة 

يتولذ البائع كجوبا إعلاـ الزبائن بأسعار ك تعريفات السلع ك ابػدمات ك بشركط ":بقوبؽاالتجارية 
  1"البيع

 سابق على التعاقد الالكتًكلش ، يتعلق بالتزاـ التزاـك يعتبر الالتزاـ بالإعلاـ قبل التعاقد الالكتًكلش 
ابؼورد بإعلاـ ك تبصتَ ابؼستهلك بدعلومات شاملة في كل ما يتعلق بعملية البيع عبر شبكة الانتًنت 

ا بوقق ،ممية التعاقدعمل حتى يكوف ابؼستهلك على دراية تامة بكل تفاصيل ،أكأم كسيلة الكتًكنية
ك بينحو بضاية شفافة كفعالة، ليست أقل من ابغماية ابؼمنوحة لو في ،الأماف للمستهلك الالكتًكلش 

2 .ف التجارةالأشكاؿ الأخرل ـ
 

 ك ،الإعلاـ أطراؼ عملية بهب برديدكيفية إعلاـ ابؼستهلك ك خاصة ابؼستهلك الالكتًكلش لبياف ك 
: ؿ من ىم ؾ

عد ـ ، ك ىو كل شخص معنوم اك طبيعي يقوـ في إطار نشاطو ابؼعتاد بإنتاج ماؿ منقوؿ: ابؼنتج-1
 ك يعتمد ابؼنتج في إنتاجو الصناعي 3تسويق سواء في شكل منتوج نهائي أك مكونات أم عمل آخرلل

                                                           
1

 المحدد للقواعد ابؼطبقة على ابؼمارسات 2004 يونيو سنة 22 ابؼوافق لػ 1425 بصادل الأكلذ عاـ 05 ابؼؤرخ في 02-04، القانوف رقم 04ابؼادة  
 .03 ص 41ج العدد . ر. التجارية، ج

2
 .362، ص الأسبق  ابؼرجع،إبظاعيلبؿمد سعيد أبضد  

3
 .270،ص2007،سنة 2د للنشر ،ابعزائر،طؼمو-الفعل ابؼستحق للتعويض - يلالر ،التزاماتؼعلي  
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يو الالتزاـ بالإعلاـ في كل سلعة تطرح على بصهور عل ك قوتو البدنية، ك يقع ،على مهاراتو الشخصية
 .ك مكوناتها ابؼستهلكتُ ك خاصة السلع ابؼعقدة ك ابغديثة التي بذهل خصائصها 

 كىو الوسيط بتُ ابؼنتج ك ابؼستهلك فهو يشتًم السلع من ابؼنتج ك يقوـ :التاجر الالكتًكلش-2
ك يقوـ على عاتقو الالتزاـ بتبصتَ ابؼستهلك حوؿ ماىية السلعة ابؼتعاقد ، للمستهلك ابإعادة بيعو

. عليها
ك ىو من يشتًم السلع من أجل إعادة بيعها ك بوتًؼ ذلك بحيث يلتزـ ىو الآخر : ابؼستورد-3

 من 11 ك ابؼادة 10ىذا ما جاءت بو ابؼادة ،ك ك إعلاـ ابؼستهلك حوؿ السلعة ابؼطركحة ،بتبصتَ
 بأنو بهب أف تكوف كل معاملة بذارية : قالت10قانوف التجارة الالكتًكنية موضحة إياه، فابؼادة 

الكتًكنية مسبوقة بعرض بذارم الكتًكلش ك أف توثق بدوجب عقد الكتًكلش يصادؽ عليو ابؼستهلك 
أف يقدـ ابؼورد الالكتًكلش العرض أشارت إلذ ضركرة  في جزئها الأكؿ فقد 11 أما ابؼادة ،الالكتًكلش 

 ك ذلك كلو يتم بدوجب الإعلاف الذم يكوف ،بطريقة مرئية ك مقررة ك مفهومة ،التجارم الالكتًكلش 
 1:مطابقا للحقيقة بساما ك قابلا للتجديد ك بوتوم على ابؼعلومات التالية

 ،الوزف الصافي للسلعةككذلك عناصرىا مع تركيبها أك مكوناتها،كذلك ببياف : طبيعة السلعة ك نوعها-
، صلاحية السلعة ك ابؼدة التي يستطيع من خلابؽا ابؼستهلك استعمابؽا فيها العدد ابؼوجود كحجمها،

بشكل يضمن فعالية تلك السلعة ك بحسب طبيعتها، ذكر بلد ابؼنشأ إضافة اسم ابؼصنع ك عنوانو 
. بحيث بيكن الاتصاؿ بو ك إثبات مسؤكليتو

 ك ىواتف كبرديد مركز أرقاـك بياناتو التجارية من ،ىذا إلذ جانب برديد شخصية البائع الالكتًكلش 
 كلها تهدؼ إلذ بضاية ابؼستهلك من الإجراءاتككذا ابؼوقع ك البريد الالكتًكلش ك ىذه ،النشاط 

 .كالاحتياؿ  عن طريق ابؼوقع الالكتًكلش تفاديا للنصب قابؼخاطر التي تواجو

                                                           
1

 سنة 2ابغقوقية ك الأدبية، بتَكت، لبناف، طزين منشورات -ة مع دراسة مقارنة ؽعثماف رباح، قانوف بضاية ابؼستهلك ابعديد، ابؼبادئ الوسائل ابؼلاح 
 110-109 ص 2011
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حماية المستهلك من عيوب الرضا و الشروط التعسفية : ثــانيــا
 ك ابؼعاملات الالكتًكنية، عرضة للتلاعب  ،اؿ على إبراـ العقدقبأصبح ابؼستهلك في ظل تزايد الإ

 في تسويق بتو رغسبيلصابغو ك ضماناتو، ك بؿاكلة غشو ك خداعو، إذ أف ابؼورد الالكتًكلش في بم
ىامو م قد يسعى بوسائل غتَ مشركعة إلذ تضليل ابؼستهلك ك خداعو عن طريق إ، توزيعها كمنتجاتو

 أك عدـ الاىتماـ بتوفتَ متطلبات الأمن ك السلامة في ،بوجود مزايا غتَ حقيقية في تلك السلع
كبضاية للمستهلك كجب التأكيد على أف الرضا لو أثره البالغ في التعاقد الالكتًكلش، كوف ،1منتجاتو 

قصد بكبسة زر ابؼاكس فالرضا صادر من ذم أىلية ك غتَ مشوب بأم عيب من عيوب الرضا، فلا 
إعلاـ ابؼستهلك ل قتضبم ؼ،على كجو ابؼفاتيح موافقة ابؼستهلك ك قبولو بشركط العقد الالكتًكلش

 لكل بند من بنود العقد تضمنو الإبهاب، ك من تم لا بهب أف 2حقق رضاؤه الكامل ك ابؼوضوعي تم
ك كأثر للواقع . ا يعد تعسفابم على شركط برتمل الابكراؼ بها عن بؿلها الإبهاببوتوم ىذا 

بحيث يكوف في مركز ، 3الالكتًكلش لا يتمكن ابؼستهلك من مناقشة شركط العقد ك بحثها بحرية 
ات م مطواذج،متساك مع ابؼهتٍ ك ابؼورد الذم ينفرد بتحرير شركط العقد ك الذم يتخذ غالبا صورة لز

عملية لاك بل ك الذم يكوف خلاصة بػبرة فنية ك قانونية، ، إبرامو ابؼزمعبرتوم على شركط العقد 
 4ذات سوابق

 .ؽ موضوعية ك عليو فإف عقود التجارة الالكتًكنية عقود إذعاف استنادا إلذ حقائ

 ك أف العقد يتعلق بدبلغ أك خدمات لا غتٌ ، في مركز اقتصادم ك معلوماتي قوم(دابؼور)أف ابؼهتٍ إذ 

أك حاجيات أسرتو، فهي ضركرية إذف لا ،نها، ك الذم يسعى لتلبية حاجياتو الشخصية عللمستهلك 
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 64 ص ،الأسبق خالد بفدكح ابراىيم، ابؼرجع  

2
 190ص ، الأسبق رجعالدأسامة ابضد بدر،  
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4
لعدد ا،رباحي ابضد، أثر التفوؽ الاقتصادم للمخزف في فرض الشركط التعسفية في القانوف ابعزائي ك القانوف ابؼقارف، بؾلة اقتصاديات شماؿ افريقيا  
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عن ابؼستهلك للإبهاب بدا يتضمنو من شركط مطبوعة لا ذ كأماـ كل ىذا م،1بيكنو الاستغناء عنها 

بيلك إمكانية تعديلها، بفا بىلق لنا عدـ التوازف بتُ طرفي العقد من حيث ابغقوؽ ك الالتزامات 

. (ابؼورد)ضد مصلحة ابؼستهلك من جهة ك من جهة أخرل بىدـ مصلحة ابؼهتٍ كيكوف ،

 سعى ابؼشرع ابعزائرم إلذ التصدم إلذ ، ابؼستهلك الالكتًكلش اتعرض لوىذه الأضرار التي مك أماـ 
 بعملة من الضمانات ابؼنصوص عليها في ضوء الأحكاـ ك القواعد إقرارهىذه الظاىرة من خلاؿ 

العامة التي جاء بها القانوف ابؼدلش، كمبدأ سلطاف الإرادة، مبدأ حسن النية، إضافة إلذ النظريات 
الخ، غتَ أف ىذه الضمانات لد توفر ابغماية اللازمة ...العامة في التعاقد كنظرية الغبن، الاستغلاؿ 

ك بؽذا عمد ابؼشرع ،مستهلك لاللمستهلك الالكتًكلش، كونها بزاطب ىذا الأختَ على أساس متعاقد 
إلذ استحداث تقنيات جديدة بؼكافحة ىذه ابؼمارسات التعسفية، من خلاؿ تنصيبو أجهزة إدارية في 

 كما أجاز ابؼشرع للقضاء التدخل ،لكقصورة بعنة البنود التعسفية إضافة إلذ بصعيات بضاية ابؼست
لتفستَ تعديل ك إلغاء الشركط العقدية ذات الطابع التعسفي، بالإضافة إلذ توقيع ابعزاء على من 

-04 من القانوف 38بيارس ىكذا بفارسات تعسفية ك ابؼتمثل في الغرامات ابؼالية حسب نص ابؼادة 
 .ابؼتعلق بالقواعد ابؼطبقة على ابؼمارسات التجارية 02

حماية المستهلك أثناء تنفيذ العقد : الفرع الثاني
: بؼستهلك ىناؾ عدة طرؽ ككسائل قانونية مستحدثة سنتناكبؽا كالتالر ؿاية حم
 :طرق الدفع الحديثة: أولا

ك أبنية، ك بشكل خاص فيما يتعلق  تعتبر أنظمة الدفع الالكتًكنية عاملا خاصا ذك إستًاتيجية
 ك مثاؿ ذلك في أنظمة ، الوظيفيةتتسهيلالل اكونو يدمج تنوعا غنيا ككفتَ،بالتجارة الالكتًكنية
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 191ص ،الأسبق ابؼرجع ،أسامة أبضد بدر  
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 ك أنظمة التسوية ك ،(تبادؿ الشيكات ك تصفية ابغسابات بتُ بـتلف البنوؾ)كيض ك التًخيص ؼالت
 1ك أم منها ربدا تعالج البيع بالتجزئة أك بذارة البيع بابعملة عن طريق نقل البضائع ك غتَىا ،التسديد 

 يتم الدفع في ابؼعاملات التجارية ":ضحة ذلك بقوبؽامو05-18 من القانوف 27ك قد جاءت ابؼادة 
 كفقا للتشريع  بها أك عند تسليم ابؼنتوج عن طريق كسائل الدفع ابؼرخص،الالكتًكنية إما عن بعد

رض، غابؼعموؿ بو، عندما يكوف الدفع الالكتًكلش فإنو يتم من خلاؿ منصات دفع بـصصة بؽذا اؿ
ك بريد ابعزائر ك موضوعة ،منشأة ك مستغلة حصريا من طرؼ البنوؾ ابؼعتمدة من قبل بنك ابعزائر 

بأم نوع من أنواع الدفع الالكتًكلش، عبر شبكة ابؼتعامل العمومي للمواصلات السلكية، ك يتم الدفع 
 "في ابؼعاملات التجارية العابرة للحدكد عن بعد عبر الاتصالات الالكتًكنية 

ك الشيكات ،ك تتعدد طرؽ الدفع أك الوفاء الالكتًكلش بحيث بقد بطاقات الدفع الالكتًكلش 
 مع أنظمة الدفع الالكتًكنية، بحيث يتلاءـك التي تعد من الوسائل التي تم تطويرىا بدا ،الالكتًكنية 

تعتبر التزاما قانونيا بسداد مبلغ معتُ في تاريخ بودد لصالح شخص أك جهة معينة، ك يتم برريره 
 ك يتمتع الشيك الورقي في الدكؿ التي تعتًؼ ،بواسطة أداة الكتًكنية، ك يتم تذييلو بتوقيع الكتًكلش

كيعتمد الشيك الالكتًكلش على كجود كسيط يقوـ بعملية التحقق ،2 بحجيتوبصحة التوقيع الالكتًكلش 
 التي تعمل من خلاؿ ، الوسيط ىو البنوؾ الالكتًكنيةىذاكالدفع الالكتًكلش للشيك ك غالبا ما يكوف 

 .ة الانتًنت شبك

 كما أف ظهور النقود الالكتًكنية التي ،ىذا إلذ جانب الكمبيالة الالكتًكنية ك السند لأمر الالكتًكلش
ك كذا ظهور بؿفظة النقود ،بروؿ الوحدات النقدية الالكتًكنية بشكل رقمي عبر شبكة الانتًنت 

 يتم التعبتَ عنها كوحدات التيك، التي تعتمد على نظاـ القيمة ابؼخزنة للبطاقات الذكية ،الالكتًكنية
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 302ص ، الأسبقرجع الد، إبظاعيلبؿمد سعيد أبضد  

2
 322ص ، بؿمد سعيد أبضد إبظاعيل 
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ك تسمح بدعرفة مقدار ابؼاؿ ،  فهي تعتبر مؤمنة كليا إذ تكفل سرية العقود ،1 بالعملة ةالكتًكنية خاص
 2ابؼتاح بواسطة نظاـ مصرفي يسمح بدقتضاه للأطراؼ بالوفاء 

: مخاطر الوفاء و كيفية حماية المستهلك: ثانيا
 إلا أف ىناؾ ،بالرغم من بفيزات كسائل الدفع الالكتًكنية ابغديثة في تسهيل عمليات التبادؿ التجارم
ك لعل أىم ،بـاطر تعتًم ابؼستهلك الالكتًكلش، نظرا لعدـ درايتو بطرؽ استخدامها أك لنقص خبرتو 

 :ابؼخاطر التي بيكن ذكرىا
 ك ىي تتمثل في حالة ،ك ىي متعلقة بابؼستهلك ك التاجر على حد سواء: المخاطر الأمنية .1

فقداف أك سرقة أداة الدفع الالكتًكنية، أك قياـ الغتَ باستخدامها بصورة غتَ شرعية، حيث 
ك الوصوؿ إلذ ، من قبل أشخاص غتَ مرخص بؽم بابؼركر أنظمتهاأف ىناؾ إمكانية اختًاؽ 

 3ابؼعلومات ابػاصة بالعملاء ك كشف حساباتهم ك الأرقاـ السرية التي بوتفظوف بها 

 للعمليات ابؼصرفية الالكتًكنية، أك عدـ بؼنظمةك تنشأ نتيجة لانتهاؾ القوانتُ ا: ةالمخاطر القانوني
أك لعدـ كجود اتفاقيات دكلية تنظم ،كضوح القواعد القانونية في بياف حقوؽ ك التزامات الأطراؼ 

ك كذا ، بفا يؤدم بالمجرمتُ ابؼتخصصتُ في القرصنة على شبكة الانتًنت ،4ابؼعاملات ابؼصرفية الدكلية 
 بفا يستدعي تظافر ابعهود من أجل إصدار قوانتُ ،بؾرمو غسيل الأمواؿ إلذ زيادة نشاطهم الإجرامي

 . المجاؿ أكثر صرامة في
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 336 ص ابؼرجع نفسو، 

 579ص  ،2012بضاية ابؼستهلك الالكتًكلش،دار ابعامعة ابعديدة مصر ،سنة كوثر سعيد عدناف خالد،  2
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: المخاطر الصادرة عن المؤسسات التجارية-3

تلك التي تنتج عن ابكراؼ التجار الذين يتعامل معهم ابؼستهلك ببطاقة الائتماف الالكتًكنية،  ىيك 
يتمكن من سحب ،كبحيث يتحصل التاجر على الرقم السرم ابػاص ببطاقة الائتماف للمستهلك 

 ابؼستهلك لإجراءات ابغماية ابؼقررة إتباعالأمواؿ بصورة غتَ شرعية، ك بشكل خاص في حالة عدـ 
من البنوؾ ابؼصدرة بؽذه البطاقة، ك عليو ينبغي للمستهلك التمسك بطلب الفاتورة ابؼوقعة من التجار 
الذين يتعامل معهم، ك كذلك الاحتفاظ بالإشعار الالكتًكلش ابػاص بالصفقات ابؼنفذة على شبكة 

 ك استًداد ابؼبالغ التي بيكن أف تكوف ،بفا من شأنو التصدم بؼثل ىذه التجاكزات، 1الانتًنت 
 .اقتطعت من حسابو بشكل خاطئ

من أجل بعث ،ك بضاية للمستهلك من بـاطر الوفاء كجب تأمتُ كسائل ك طرؽ الدفع الالكتًكلش 
ستًكارد اك قد سعت كل من شركتي فيزا ك ـ،الثقة لدل ابؼستهلك في استخداـ ىذه الوسائل 

ك الذم يرتكز على الاستخداـ الآمن لبطاقة ، SETمن خلاؿ نظاـ الصفقات الالكتًكلش ،لذلك
ك الذم يقوـ على مبدأ تشفتَ ، كسائل ابغماية أيضا حدكما يعتبر التشفتَ أ، 2الدفع الاعتيادية 

ك يقيم علاقة ثلاثية ما بتُ التاجر شركة ابػدمات ك ابؽيئة التي ، تبادبؽا عن بعد كقتالأرقاـ السرية 
كما يعد  ، من بـاطر سرقة الرقم السرم لبطاقة الانتًنتما كاقيا بفا بهعلو نظا،3تتولذ عملية الدفع
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 344 ص ،بؿمد سعيد أبضد ابظاعيل، مرجع سابق 
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ك الذم يعتٍ بيانات في شكل ،التوقيع الالكتًكلش أحد ضمانات بضاية ابؼستهلك من بـاطر الوفاء
بحيث بهوز أف تستخدـ لتعيتُ ،إليها أك مرتبطة بها منطقيا ك مضافة أنية الكتًكلش مدرجة في رسالة بيا

ىوية ابؼوقع بالنسبة إلذ رسالة البيانات، ك لبياف موافقة ابؼوقع على ابؼعلومات الواردة في رسالة البيانات 
بفا يضفي عليو القيمة القانونية، فهو ، فالتوقيع الالكتًكلش يضمن التحقق من شخصية ابؼوقع ،1

ذلك يفيد في علم كل من الطرفتُ ابؼستهلك ك ابؼورد بأىلية الآخر لضماف صحة العقد، فضلا عن ب
 ك ما بوملو ذلك من معلومات عن قدرة كل منهما على الوفاء ،إرادة كل منهما بالتعبتَ عنها

2ع الرصيد البنكيؽاكبالتزاماتو من 
 

دول عالمستهلك في الحق حماية  (د

ارسو كفقا بؼا يراه بؿققا لصك ،إف العدكؿ عن العقد حق شخصي مقرر للمستهلك بىضع بؼطلق تقديره 
فاستعماؿ ابؼستهلك بؽذا ابغق لا يؤدم ، بؽذا العدكؿينةما بإبداء أسباب معزبؼصابغو، فهو ليس مل

ك يعكس ابغق في العدكؿ عن التعاقد قدرة ابؼستهلك بعد إبراـ العقد على ،إلذ قياـ مسؤكليتو 
ك قد نص ابؼشرع ابعزائرم على حق العدكؿ بدوجب ، 3م في العقد أك الرجوع عنو ضين الديار بالاخت
بالقوؿ  ابؼتعلق بحماية ابؼستهلك ك قمع الغش ك ابؼتعلق بحق الضماف 03-09 من القانوف 13ابؼادة 

بهب على ابؼتدخل خلاؿ فتًة الضماف في حالة ظهور عيب استبدالو أك إرجاع بشنو أك تصليح :"
 ك إبما نص على ، يعرؼ حق العدكؿالالكتًكنية لد أما قانوف التجارة ،"ابؼنتوج أك تعديلو على نفقتو

 في حالة عدـ احتًاـ ابؼورد الالكتًكلش 05-18 القانوف 22حق ابؼستهلك الالكتًكلش في ابؼادة 
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 249 مرجع سابق، ص إبظاعيل،بؿمد سعيد أبضد  

2
 214-213 ص ،أسامة أبضد بدر، مرجع سابق 

3
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بيكن للمستهلك الالكتًكلش إعادة إرساؿ ابؼنتوج على حالتو في أجل أقصاه أربعة ،اذ لأجل التسليم 
أياـ عمل ابتداء من تاريخ التسليم الفعل للمنتوج دكف ابؼساس بحقو في ابؼطالبة بالتعويض عن  (04)

ك في ىذه ابغالة بهب على ابؼورد الالكتًكلش أف يرجع للمستهلك الالكتًكلش ابؼبلغ ابؼدفوع ك . الضرر
ك ، يوما ابتداء من تاريخ استلامو ابؼنتوج 15النفقات ابؼتعلقة بإعادة إرساؿ ابؼنتوج خلاؿ أجل 

، ما قد يقربو من عوامل المجازفة ابؼؤدية إلذ نوىدؼ ابغق في العدكؿ إلذ بضاية رضا ابؼستهلك ك تقتٍم
الندـ من خلاؿ إعطائو مهلة إضافية للتًكم ك التدبر في أمر العقد الذم أبرمو، تفاديا للأخطار 

ابؼتعلقة بتسرعو في التعاقد خاصة ما تتميز بو ابؼعاملات التجارية ابغالية من دعاية ك إغراء ك يتخذ 
 :ؿ صورتاف حق العدك

كاف ركىي إلزامية ينبغي فواتها لإ،حق الانسحاب خلاؿ مهلة التفكتَ السابقة على التعاقد : الأكلذ
 1 انعقاد العقد

حق النقض خلاؿ مهلة التفكتَ اللاحقة على التعاقد أم بدعتٌ حق ابؼستهلك في نقض العقد : الثانية
 2امو بدقتضى ىذا العقد زأم فسخو بإرادتو ابؼنفردة كمن تم التحلل من إلت،الذم أبرمو

 عليو إعلاـ الطرؼ ق يتوجبإلا أف، أف القانوف كفل للمستهلك حقو في العدكؿ كعلى الرغم من
 أك أم كسيلة أخرل متفق ، بالعدكؿ عن طريق رسالة إلكتًكنية معلن عليها في العقد( ابؼورد)الآخر
كما لا بهوز للتاجر أك ابؼورد أف بومل ابؼستهلك أية مصركفات أخرل سول مصركفات ،عليها 

كلا بهوز مطالبتو بالتعويض، فابغق في العدكؿ ىو حق بىوؿ للمستهلك طبقا للقواعد العامة ،الرجوع 

                                                           
1

 239 ص الأسبق،رجع ،الد إبراىيمخالد بفدكح  

2
 . نفس الصفحةنفس ابؼرجع، 
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 التاجر ؼسعابؼستحدثة من أجل إحاطتو بابغماية اللازمة كفقا لشركط كمدة زمنية بؿددة منها لت
. ا فلا يتضرر أم منهماقـبتُك برقيقا للتوازف في العلاقة ، (ابؼورد)

تقريره، فإذا ؿك بالتالر فإف خيار ابؼستهلك في العدكؿ عن التعاقد الالكتًكلش يعتبر حقا تقديريا بىضع 
 العقد  الالكتًكلش عقدا لازما صارلد بيارس ابؼستهلك خياره في العدكؿ خلاؿ ابؼدة ابؼقررة قانونا، 

أما في حالة بفارسة ابؼستهلك بػيار العدكؿ كفق الشركط ك الضوابط ،ككاجب التنفيذ من قبل طرفيو 
 التزاـ رد ما حصل عليو من ،ابؼنصوص عليها في قانوف التجارة الالكتًكنية، فعندئذ يتًتب على ابؼورد

 .ؾ كاملا بشن بدقتضى العقد الذم أبرمو مع ابؼستهل

حماية حقوق المستهلك في ضمان الأمن وضمانات المورد الالكتروني : الفرع الثالث
. ةالسلامة و مواجهة العيوب الخفيو

الالتزام بضمان الأمن و السلامة : أولا

 ابؼتعلق بالتجارة الالكتًكنية على ضماف ابؼورد بعودة السلعة أك ابػدمة 05-18أكد القانوف ابعديد 
 6خاصة عندما تناكؿ تعريف التجارة الالكتًكنية في مادتو السادسة ،موضوع العقد مع ابؼستهلك

التجارة الالكتًكنية النشاط الذم يقوـ بدوجبو مورد الكتًكلش باقتًاح، أك ضماف توفتَ سلع ك :" بقولو
 1" الاتصالات الالكتًكنية ؽلك الكتًكلش ،عن طرمقخدمات عن بعد بؼست

فيما يتعلق ،فبمجرد إبراـ العقد يصبح ابؼورد الالكتًكلش مسؤكلابقوة القانوف أماـ ابؼستهلك الالكتًكلش 
 ،بفا 05-18 من القانوف 18 كىذا ما أكدتو ابؼادة ،بحسن تنفيذ الالتزامات ابؼتًتبة على ىذا العقد

يرتب ضمنيا ضماف ابؼورد بغيازة السلعة أك ابػدمة ابؼطلوبة، من ابؼستهلك شريطة أف تكوف متوفرة 

                                                           
 05 مرجع سابق ص 18/05 من القانوف 06ابؼادة  1
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على ابؼورد الالكتًكلش عدـ ابؼوافقة : "05-18 من قانوف 24بحوزتو كما جاءت بو صراحة ابؼادة 
،كلعل ىذا النموذج عشناه خلاؿ فتًة الكوركنا،حيث ازدىر "على طلبية منتوج غتَ متوفر في بـزكنو

 غتَاف،التعامل بالتجارة الالكتًكنية ،بالنظر بؼزايا ىذه ابؼهمة كونها توفرما يريد ابؼستهلك عن بعد 
 إلذ تدخل ابؼشرع لضبطو نذكر من تلك ل أدشابتها،بفاىناؾ بعض الأمور ك التجاكزات التي 

. الضوابط 

 كذك طبيعة خاصة ،فهو يعتٍ أف يتوافر في كل ،ىو التزاـ حديث النشأةكالالتزاـ بضماف السلامة 
صابغو بمق أك تضر فمنتج ضمانات ضد كل ابؼخاطر التي من شأنها أف بسس صحة ابؼستهلك ك أـ

ب سبم لكونو من أضرار بابؼستهلك سواء ذلك راجع لوجود عيب فيو أكابؼنتج بدعتٌ ما يلحقو 1ابؼالية 
 2.خطرا 

 ك اعتبرت الضماف ىو ضماف 3 مكرر من قانوف ابؼدلش ابعزائرم 140فقد تناكلت ابؼصطلح ابؼادة 
ـ فيو ابؼستهلك بإثبات ابػطأ ك لا بشركط العيب، بل عليو إثبات الضرر، ك زك الذم لا يلت،السلامة 

 ،فمسؤكلية ابؼنتج بناء على ىذه ابؼادة تقوـ على العيب أم انعداـ ابؼنتجىذا يقوـ كقرينة على تعيب 
ق ب، ك ىذا ما جاءت ابؼنتج، فإذا برقق الضرر فهذا يعتبر كأثر لوجود العيب في ابؼنتجالسلامة في 

بهب على ابؼورد الالكتًكلش استعادة سلعتو في حالة تسليم ": بقوبؽا 05-18 من القانوف 23ابؼادة 
فابؼسؤكلية ىنا قائمة على أساس ، " معيباابؼنتجغرض غتَ مطابق للطلبية، أك في حالة ما إذا كاف 

 .يز بتُ ابؼتعاقد ك غتَ ابؼتعاقدتمعتٌ لابم من النظاـ العاـ ك موحدة أحكامهاالعيب، 

                                                           
1

 193خالد بفدكح ابراىيم مرجع سابق ص  

 196ص ، 2014سنة ، الإسكندرية، 1ط، دار الفكر ابعامعي ،على فتاؾ بضاية ابؼستهلك ك تأثتَ ابؼنافسة على ضماف سلامة ابؼنتج  2

. 25،ص 78عدد اؿ ،ج.ر. ابؼتضمن القانوف ابؼدلش ابعزائرم، ج1975 سبتمبر 26 ابؼؤرخ في 58-75الأمر رقم  3
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. الالتزام بضمان العيوب الخفية: ثانيا

إف ابؼستهلك الذم يتعاقد عن طريق الانتًنت مع ابؼورد لشراء سلعة أك خدمة، يتوقع أف بوصل على 
 من عملية الشراء ،إذ ينشأ التزاـ على البائع قصدهسلعة خالية من العيوب، ك صابغة للغرض الذم 

بفا يؤدم إلذ عدـ صلاحية ابؼبيع ،بضماف العيوب ابػفية في حالة كجود عيب خفي بالشيء ابؼبيع 
 التزاـ قيمة ىذا ابؼبيع، ك يفتًض في إنقاصأك إلذ ،للأغراض التي أعد من أجلها أك ابؼتفق عليها 

البائع بضماف العيوب ابػفية في ابؼبيع كفقا للنصوص القانونية أف يكوف العيب خفيا لأنو إذا كاف 
ك بالتالر لا بيكن أف يتضرر من كجوده بعد ،ظاىرا فإف ظهوره ىو قرينة دامغة على أف ابؼشتًم قبلو 

 1.ـ العقد إبرا

في حالة اكتشاؼ عيب بالسلعة مكن ابؼشرع ابعزائرم ابؼستهلك من إرجاع السلعة الذ ابؼورد كىذا ك
بهب على ابؼستهلك : "ا الالكتًكنية بقولوة ابؼتعلق بالتجار من القانوف23/2مااشارت إليو ابؼادة 

أياـ عمل ابتداء من  (4)الالكتًكلش إعادة إرساؿ السلعة في غلافها الأصلي خلاؿ مدة أقصاىا أربعة 
 مع الإشارة إلذ سبب الرفض ك تكوف تكاليف إعادة الإرساؿ على للمنتجتاريخ التسليم الفعلي 

: عاتق ابؼورد ك يلزـ ابؼورد الالكتًكلش بدا يلي

تسليم جديد موافق للطلبية أك -

 ابؼعيب أك ابؼنتج إصلاح-

 بآخر بفاثل أك ابؼنتجاستبداؿ -

                                                           
1

 .143ص ، الأسبقرجع الد رباح غساف 
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إلغاء الطلبية ك إرجاع ابؼبالغ ابؼدفوعة دكف الإخلاؿ بإمكانية مطالبة ابؼستهلك الالكتًكلش بالتعويض -
. في حالة كقوع ضرر

 ."يوما من تاريخ استلامو ابؼنتوج (15)بهب أف يتم إرجاع ابؼبالغ ابؼدفوعة خلاؿ أجل بطسة عشرة 

 .الحماية الجزائية للمستهلك في التجارة الالكترونية: المطلب الثاني

إف حاجة الشخص سواء كاف مستهلكا تقليديا أك الكتًكنيا ىي التي تدفعو إلذ التعامل مع غتَه 
التي تلبي رغباتو فمع التطور التكنولوجي ابغاصل ك ما يعرؼ بعصر ،لاقتناء بـتلف السلع ك ابػدمات 

السرعة، أصبح من الأبنية بدكاف أف يقوـ ابؼستهلك بإبراـ تصرفات في إطار عقود التجارة الالكتًكنية 
عد الذم ب ، نوعية في بؾاؿ التجارة خاصةنقلة كما شهده العالد من ،خاصة في ىذه السنوات الأختَة

عن ،فرضتو جائحة كوركنا من ظركؼ استوجبت اقتناء الأشياء ك ابؼستلزمات ك السلع ك ابػدمات 
بفا بىلق تفاكتا كبتَا في ابؼعرفة الفنية ،تقد ىذا ابؼستهلك إلذ ابؼعرفة ك ابػبرة ؼبعد لكن غالبا ما م

 يسبب إضرارا بدصلحتو الشيء كبالتالر ،بؼركز الاقتصادم بينو ك بتُ ابؼورد الالكتًكلشاك،
ك ابعزائية للمستهلك ك منحو ابغق في رفع ،استوجب تدخل ابؼشرع لإضفاء ابغماية القانونية ،الذم

 .ك ابؼطالبة بالتعويض عن الضرر من ابؼتسبب في ابعرـ،دعول قضائية 

 الحماية الجزائية للمستهلك قبل قيام العقد:  الأولالفرع

 تعاقدة في إطار التجارة الالكتًكنية ، اعتمد أثناءبغماية ابؼستهلك من بـتلف ابعرائم التي تطالو 
ابؼشرع قوانتُ مستحدثة من شأنها ضماف ابغماية اللازمة للمستهلك، ك إيقاع ابعزاء ابؼستحق لكل 

من تسوؿ لو لنفسو إبغاؽ الضرر بابؼستهلك ،كىذا ماسيتضح لنا من خلاؿ ىذا ابؼبحث بفركعو 
 .الاثناف 
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  الجريمة الالكترونية و علاقتها بالإعلان التجاري الكاذب: أولا

: تعريف الجريمة الالكترونية: 1

 بؿل اجتهادات فقهية فهناؾ من عرفها على أنها جربية ذات الالكتًكنية كافإف كضع تعريف للجربية 
 تتمثل في كل سلوؾ غتَ قانولش من خلاؿ استخداـ الأجهزة الالكتًكنية ينتج منها ،طابع مادم

 مع برميل الضحية خسارة مقابلة ك غالبا ما يكوف ىدؼ  ،حصوؿ المجرـ على فوائد مادية أك معنوية
ىذه ابعرائم ىو القرصنة من أجل السرقة أك إتلاؼ ابؼعلومات ابؼوجودة في الأجهزة ك من ثم ابتزاز 

 .ابؼعلوماتؾ الأشخاص باستخداـ تل
1

 

ك ىناؾ من عرفها من ابعانب التقتٍ ك الفتٍ فالبعض استند إلذ موضوع ابعربية ك البعض الآخر إلذ 
2كسيلة ابعربية 

 

أما أنصار ابعانب الفقهي فقد اعتبركا ىذه ابعربية ليست بابعربية التي يستخدـ فيها ابغاسب الآلر 
 بل تقع على ابغاسب الآلر أك في داخل نظامو فهي إذف نشاط غتَ مشركع لنسخ ،كأداة في ارتكابها

 3 ق أك حذؼ أك الوصوؿ إلذ ابؼعلومات ابؼخزكنة داخل ابغاسب الآلر أك التي بروؿ عن طريقغيتَأك ت

                                                           
جامعة بؿمد - بوضياؼ أبظهاف،ابعربية الالكتًكنية ك الإجراءات التشريعية بؼواجهتها في ابعزائر، بؾلة الأستاذ الباحث للدراسات القانونية ك السياسية  1

. 09/05/2018:بوضياؼ ،ابؼسيلة ،نشر بتاريخ 

2
-24فضيلة عاقلي، ابعربية الالكتًكنية ك إجراءات مواجهتها من خلاؿ التشريع ابعزائي، ابؼؤبشر الدكلر الرابع عشر ابعرائم الالكتًكنية طرابلس بتاريخ  
 118ص ، 2017 مارس 25

3
 بؾلة مركز ك دراسات الكوفة، جامعة الكوفة، كلية القانوف، العدد السابع ،عادؿ يوسف عبد النبي الشكرم، ابعربية ابؼعلوماتية ك أمة الشرعية ابعزائية 

 113ص، 2008سنة 
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 الآلية للمعطيات المحددة في قانوف ةفي حتُ عرفها ابؼشرع ابعزائرم بأنها جرائم ابؼساس بأنظمة ابؼعالج
 ك أم جربية أخرل ترتكب أك يسهل ارتكابها عن طريق منظومة معلوماتية أك نظاـ ،العقوبات

 1للاتصالات الالكتًكنية 

ك يتخذ الركن ابؼادم في ىذه ابعربية عدة صور بحسب كل فعل إبهابي مرتكبا مثلا جربية الغش 
 2ابؼعلوماتي ركنها ابؼادم ىو تغيتَ بغقيقة في التسجيلات الالكتًكنية أك المحررات الالكتًكنية 

 الإرادة فهي ابذاه ،أما فالعلم ك إدراؾ الفاعل للأمور، العلم ك الإرادةكفيها قأما الركن ابؼعنوم 
.  لتحقيق النتيجةالإجراميالسلوؾ 

 3في حتُ أف القصد ابعنائي يرجع للسلطة التقديرية للقاضي 

: ك تتميز ابعربية الالكتًكنية بخصائص نذكر منها

. جربية عابرة للحدكد الدكلية كونها تنفذ عبر الشبكة العنكبوتية-1

. ة كغياب الدليل جربية صعبة الإثبات ك الاكتشاؼ لافتقاد الآثار التقليدم-2

 4ابؼادم ك سهولة بؿو الدليل ك بسيزه في كقت قصتَ 

                                                           
1

 52ص ، 2008، الأردف 1، ابعرائم ابؼعلوماتية، دار الثقافة للنشر ك التوزيع طلشـنهلا عبد القادر ابؼو 

2
 119،120ص ،ؽ سب ابؼرجع الا،فضيلة عاقلي 

 120ص ، نفسو  ابؼرجع3

4
كرقة " 3/09/2014-2 ك الدكلية خلاؿ الفتًة من الإقليميةابعرائم ابؼستحدثة في ظل ابؼتغتَات ك التحولات "ذياب موسى البدانية، ابؼلتقى العلمي  

 20 ص ،2014 عماف الإستًاتيجيةابؼفهوـ ك الأسباب، كلية العلوـ : علمية بعنواف ابعرائم الالكتًكنية
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الكتًكلش ك ابؼعرفة بتقنيات الاستخداـ فكلما زادت خبرة الأفراد بدعرفة تقنية  شرط كجود جو-3
. ابغاسوب كلما زاد احتماؿ استخداـ خبرتهم بشكل غتَ مشركع

 التجاري الكاذب الإعلان: -2

 التجارم الإعلاف في مادتو الثانية منو 1984 سبتمبر 10 الصادر في الأكركبيعرؼ التوجيو المجلس 
ق على أم تضليل، أك لصتقدطريقة  بأنو أم إعلاف بأم طريقة كانت برتوم في ،الكاذب أك ابؼخادع

كما نصت ابؼادة الثانية منو على أف ، الإعلاف أكيصل إليهم ،قد يؤدم إلذ تضليل بؽؤلاء الذين يوجو
 1 ابؼضلل يقع عن طريق إغفاؿ إحدل ابػصائص ابعوىرية للسلعة ابؼعلن عنها الإعلاف

 ك ، الذم يتم بأية كسيلة كانت ك يتناكؿ سلعة أك خدمةالإعلافك قد عرفو القانوف ابعنائي بأنو 
يتضمن عرضا أك بيانا أك ادعاء كاذبا أك أنو مصاغ بعبارات من شأنها تؤدم بطريقة مباشرة أك غتَ 

 من شأنو خداع إعلافكما عرفو بعض الفقهاء أيضا بأنو كل ،مباشرة إلذ خداع أك تضليل ابؼستهلك 
 ، ابؼضلل إلذ خداع ابؼستهلكالإعلافك تعود عدـ مشركعية 2ابؼستهلك أك بيكن أف يؤدم إلذ ذلك 

 الركن : أساسياف ك بنافكما يرتبو ذلك من آثار سلبية ك ىذه ابعربية لا تقوـ إلا إذا توافر بؽا ركنا
أما الركن ابؼعنوم ، ابؼستهلك في اللبس ك ابػداع إيقاع من شأنو  ما في كل3 التضليل عتٍابؼادم كم

 تعاقدفهو قصد ابؼعلن خداع ابؼستهلك من أجل بضلو على اؿ

 الذم يتضمن تصربوات الإعلاف التجارم ابؼضلل ىو ذلك الإعلاففي حتُ رأل ابؼشرع ابعزائرم أف 
 بكميتو أك كفرتو أك أكليل بتعريف منتوج أك خدمةضأك بيانات أك تشكيلات بيكن أف تؤدم إلذ الت

                                                           
1

 149 ص ،مرجع سابق،خالد بفدكح إبراىيم  

2
 151ص ،ابؼرجع نفسو  

3
 . نفس الصفحةنفسو،   ابؼرجع 
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أك مع منتوجاتو أك ، آخر عبفيزاتو أك الذم يتضمن عناصر بيكن أف تؤدم إلذ الالتباس مع بائ
أك أنو يتعلق بعرض معتُ لسلع أك خدمات في حتُ أف العوف الاقتصادم لا ،ق أك نشاطو دماتخ

كاف من تلك السلع أكلا بيكنو ضماف مات الذم بهب تقدبيها عادة بابؼقارنة مع ف بـزكف يتوفر ـ
 التجارم الكاذب من شأنو إبغاؽ أضرار بالغة الإعلافك بؽذا فإف استخداـ 1 الإشهارضخامة 

يره الكبتَ في إقناع ابؼستهلك ث لتأا نظر،بالإعلافبابؼستهلك الالكتًكلش، خاصة بعد الاىتماـ الكبتَ 
.  بـتلف السلع ك ابػدمات بطريقة الكتًكنية ك بصفة سريعةباقتناء

ؿ  فيما تبقى من العمنوضحو ك ىذا ما يسأعماؿذا ؾك قد كاف ابؼشرع بابؼرصاد بؼن يقوموف بو
. البحثي 

ي الكاذب   التجارالإعلانحماية المستهلك الالكتروني جزائيا من : ثانيا

في ظل غياب قواعد خاصة بغماية ابؼستهلك، يتقرر اللجوء إلذ القواعد العامة ك ذلك بالاستعانة 
بالدعاكل ابؼقررة فيها، ك تعد الدعول ابؼدنية من ضمن الوسائل القانونية التي بذسد بضاية ابؼستهلك 

 إذ بوق للمستهلك اللجوء إلذ القضاء ابؼدلش ، التجارية الكاذبة ك ابؼضللةالإعلاناتفي مواجهة 
 الإعلانات التي بركم الأساسيةللمطالبة بحقو الذم انتهكو العوف الاقتصادم بسبب بـالفتو للقواعد 

التجارية بحيث تؤثر على إرادة ابؼستهلك في اختياره للسلع ك ابػدمات فيقع في الغلط ك التدليس 
بحيث بوق لو ىنا رفع دعول إبطاؿ بسبب التدليس الذم اعتًل ذىنو نتيجة استعماؿ ابؼعلن طرقا 

الفقرة  86احتيالية ك إخفائو بيانات لو علم بها ابؼستهلك بؼا أبرـ العقد ك ىذا ما جاء بو نص ابؼادة 
 .د التدليس  إبطاؿ عقبجواز القانوف ابؼدلش ابعزائرم في حتُ جاءت الفقرة الأكلذ من ابؼادة ذاتها 02

                                                           
1

 06ص ، 02-04، القانوف رقم 28ابؼادة  
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فمن خلاؿ ىذه ابؼادة بيكن للمستهلك ابؼطالبة بإبطاؿ العقد، ك ذلك بؼا أصابو من عيب في إرادتو 
لاختيار السلع كابػدمات، ك متى كاف التدليس جسيما ك مؤثرا على إرادة ابؼستهلك فلو ابؼطالبة 

 ك ابؼطالبة بالإبطاؿ لن ،بالتعويض عن الأضرار اللاحقة كفقا لأحكاـ ابؼسؤكلية التقصتَية للمع
للمستهلك ىنا ليست كجوبية ك إبما جوازية لاستعماؿ ابؼشرع لعبارة بهوز في بداية الفقرة الأكلذ فهي 

. قاعدة مكملة لا آمرة بيكن الاتفاؽ على بـالفتها أم أف الإبطاؿ يكوف اختياريا

ك ىي ، بسبب التدليس ىناؾ دعول أخرل بإمكاف ابؼستهلك أف يرفعها الإبطاؿإضافة إلذ دعول 
دعول التنفيذ العيتٍ ك التي تعتٍ ابؼطالبة بتنفيذ الالتزاـ عينيا عن طريق تسليم سلعة أك أداء خدمة من 

. النوع ذاتو أك ابؼطالبة بقيمتها

فإنو بوق للمستهلك ابؼطالبة بالتنفيذ العيتٍ إذ ، ابؼضلل الكاذب بالإعلافك في ىذا السياؽ ابؼتعلق 
 فيطالب ابؼستهلك العوف ،امتنع ابؼعلن عن تقدلص السلعة أك ابػدمة كفقا بؼا تم الاتفاؽ عليو

 حيث يتقرر ، التجارمالإعلاف بتسليم الشيء من النوع ذاتو الذم تضمنتو التزاموالاقتصادم بتنفيذ 
عليو تنفيذ التزامو عينا متى كاف ذلك بفكنا، فإذا لد ينفذ التزامو جاز للمستهلك الضحية أف بوصل 

ف منو على شيء من النوع ذاتو على نفقة العوف بعد استئذاف القاضي ك في حالة الاستعجاؿ دكف إذ
.1 

 ك نقصد بابػطأ ؛كما بيكن للمستهلك أيضا أف يرفع دعول التعويض شريطة أف يكوف ىناؾ خطأ
 التجارم قياـ ابؼعلن بفعل بـالف للقانوف يكوف بذلك ماسا بشفافية ابؼمارسات التجارية الإعلاففي 

 02-04 من القانوف 28 إذف ضررا للمستهلك بحيث ليقوـ ابؼعلن بدخالفة ابؼادة تبك نزاىتها ك ير
في حتُ ،من خلاؿ ذكره لبيانات ك مواصفات ابؼنتوج بطريقة غتَ كاضحة توقع تضليلا للمستهلك 

                                                           
1

 80،ص 2011،مكتبة السنهورم ،بغداد،سنة (ط.د)–دراسة مقارنة –ابغماية ابؼدنية للمستهلك في عقود التجارة الالكتًكنية ،موفق بضاد عبد 
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 قد فك بذلك يكوف ابؼعل،انعة لكل إشهار يتضمن ىذه التصربوات ك البيانات ـجاءت ابؼادة صربوة 
 التجارية ك أكقع ضررا للإعلاناتارتكب خطأ قانونيا خالف فيو النصوص القانونية ابؼنظمة 

ك ىذا ما يلزـ ىذا الأختَ برفع دعول التعويض للمطالبة بحقو في تعويض الأضرار التي ،للمستهلك 
. بغقت بو ك مست ذمتو ابؼالية

فعندما يتعرض ابؼستهلك أك عدة مستهلكتُ لأضرار فردية تسبب فيها نفس الشخص ابؼعلن ك ذات 
. أصل مشتًؾ فإنو بيكن بعمعيات بضاية ابؼستهلك التأسيس كطرؼ مدلش

ك بؽذا أكلت الدكلة عناية بالغة بؽذه ابعمعيات باعتبارىا تقوـ بدكر كقائي ك احتًازم بؼنع حصوؿ 
 1ضرر للمستهلك ك خلق كعي ك ثقافة استهلاكية لديو 

ك قد اعتًؼ ابؼشرع صراحة للجمعيات بصفة التقاضي ك رفع دعول ضد الأعواف الاقتصاديتُ 
الإعلانات ابؼخالفتُ لأحكاـ قانوف ابؼمارسات التجارية الذم يكرس مبدأ الشفافية ك الوضوح في 

 .التجارية 

.  الحماية الجزائية للمستهلك في مرحلة إبرام العقد:الفرع الثاني

. الحماية الجزائية للمستهلك من جريمة الغش: أولا

إف الغش الذم يتعرض لو ابؼستهلك في نطاؽ ابؼعاملات ابؼدنية العادية ىو نفسو الذم يتعرض لو في 
ع الغش في حالة التعاقد عن طريق كقوحاؿ ما إذا أبرـ العقد عن طريق الانتًنت، بل إف فرصة 

ذلك في الكثتَ من الأحياف، نظرا لانتشار الدعاية ك ك ،الانتًنت أكبر في ظل انعداـ ابؼعاينة للسلعة
                                                           

مذكرة نيل شهادة ابؼاجيستتَ في العلوـ ، ابؼتعلق بحماية ابؼستهلك ك قمع الغش 03-09الصادؽ صياد، بضاية ابؼستهلك في ظل القانوف ابعديد رقم  1
 136ص ، 2014-2013 سنة ،القانونية ك الإدارية، بزصص قانوف الأعماؿ، جامعة قسنطينة، ابعزائر
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 بفا بهعلو بؿاصرا في كل مكاف في بيتو، في عملو، خاصة ،ابؼستهلكالنفاذ إلذ  ك القدرة على الإعلاف
ك أف كسائط لتواصل بهذه الدعاية تدفعو إلذ التعاقد قبل أف يكتشف أنو ضحية بؼؤامرة مزدكجة من 

لأمر الذم يتطلب بضايتو من اك من ابؼنتج ك ابؼورد من جهة أخرل ، من جهة الإعلافالدعاية ك 
. الغش ك التحايل

 1: ك يعرؼ الغش التجارم في المجتمع الالكتًكلش بأنو

كل فعل أك بفارسة غتَ أخلاقية تستخدـ فيها تقنيات المجتمع الالكتًكلش ك تهدؼ إلذ برقيق كسب "
بل نص عليو في ،، غتَ أف ابؼشرع ابعزائرم لد يعط تعريفا كاضحا ك صربوا للغش "مادم غتَ مشركع

كل من بىدع أك بواكؿ أف بىدع ابؼتعاقد سواء في الطبيعة أك " من قانوف العقوبات بقولو 429ابؼادة 
سواء في نوعها .في الصفات ابعوىرية أك في التًكيب ،أك في نسبة ابؼقومات اللازمة لكل ىذه السلع 

 ك منو بيكن أف تتحقق جربية الغش 2 .سواء في كمية الأشياء ابؼسلمة أك في ىويتها.أك مصدرىا
بانتزاع أحد عناصر التًكيب أك التقليل منها، أك إضافة بعض ابؼواد أك إنقاص أخرل أك القياـ بكل 

فعل من شأنو إحداث تغيتَ أك تشويو، في طبيعة أك خصائص ابؼواد ابؼذكورة بنص ابؼادة أك ابؼتطلبات 
 .ة بها ابػاص

: ك بعربية الغش ركناف أحدبنا ك الآخر معنوم ك يتحقق الركن ابؼادم بأم فعل من الأفعاؿ التالية

. الغش أك الشركع فيو ك كذلك الفساد الذم يطرأ على السلعة-1

. العرض أك الطرح للبيع أك بيع ابؼواد ابؼغشوشة أك الفاسدة-2
                                                           

 .324 ص ،ابؼرجع الأسبق،أمتَ فرج يوسف  1

2
،ابؼعدؿ ك ابؼتمم 53ابؼتضمن قانوف العقوبات،ج رج ،العدد1975 يونيو 17 ابؼوافق ؿ1395 بصادل الثانية عاـ 7 مؤرخ في 47-57الأمر رقم  
 .759ص ،
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الطرح للبيع أك العرض لذات الغرض أك بيع مواد مغشوشة أك فاسدة ك التي تصل للمستهلك -3
أما الركن ابؼعنوم فيتحقق في ىذه ابعربية بتوافر نية الغش أم ،لاحقا من خلاؿ شبكة الانتًنت 

. انصراؼ إرادة الفاعل إلذ برقيق الواقعة ابعنائية مع العلم بتوافر أركانها في الواقع

 1غتَ أف إثبات جربية الغش الالكتًكلش صعبة بالنظر إلذ عدة أسباب أبنها 

أنو جربية لا تتًؾ أثرا بعد ارتكابها (1

.  إف كجدتبآثارهلش ؼصعوبة الاحتفاظ اؿ(2

. أنو يعتمد على ابػداع في ارتكابو ك التضليل في التعرؼ على مرتكبو (3

. أنو يعتمد على قمة الذكاء في ارتكابو(4

التي في ،أضف إلذ ذلك أف ابؼورد في عقد التجارة الالكتًكلش من الصعب تصور جهلو بغقيقة العيوب 
 الصناعي ك الإنتاجبضاعتو أك ابؼنتج ابػاص بو، ك يلحق الغش كذلك حالات التقليد في مراحل 

 توافر فمتى ك التي تدخل ضمن نفس السياؽ،،كذلك تقليد العلامات التجارية ابؼضللة للمستهلك
 10,000الركن ابؼادم فإنو يعاقب ابؼعتٍ بعقوبة ابغبس من سنتتُ إلذ بطس سنوات ك بغرامة من 

  دينار جزائرم50,000دج إلذ 
2

 

على الرغم من ابزاذ العديد من :الحماية الجزائية للمستهلك من جريمة الاحتيال: ثانيا
الاحتياطات اللازمة بغماية ابؼستهلك من التصرفات الاحتيالية على شبكة الانتًنت، إلا أنو لا يزاؿ 
ىناؾ تزايد مستمر في أعداد الشكاكل التي تصدر من ابؼستهلكتُ الذين يتعرضوف لأفعاؿ احتيالية 

                                                           
. 325أمتَ فرج يوسف مرجع سابق ، ص  1

  .759 ص 53 العدد ابعريدة الربظية ابعزائرية،2
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ك تزداد خطورة ىذا الأمر بدعرفة مدل التنوع الكبتَ في أشكاؿ ك صور ىذا الاحتياؿ ،على الانتًنت 
 1ك التي تتغتَ بشكل طردم مع التقدـ في تكنولوجيا ابؼعلومات ك الاتصالات ،

ك ابؼشرع ابعزائرم لد يشتًط في جربية الاحتياؿ ك النصب أف تلحق ضررا بابؼستهلك فمجرد ابػداع 
ك قد نص ابؼشرع 2يعتبر جربية تامة ك بالتالر تعتبر ىذه ابعربية من جرائم ابػطر ك ليس جرائم الضرر 

 من قانوف العقوبات التي تنص في فقرتها الأكلذ على أف 372على جربية النصب ك الاحتياؿ في ابؼادة 
أك " كل من توصل إلذ استلاـ أك تلقي أمواؿ أك منقولات أك سندات أك تصرفات أك أكراؽ مالية"

كعود أك بـالصات أك إبراء من الالتزامات أك ابغصوؿ على أم منها أك شرع في ذلك، ك كاف ذلك 
بالاحتياؿ لسلب كل ثركة الغتَ أك بعضها اك الشركع فيو، إما باستعماؿ أبظاء أك صفات كاذبة أك 

 بأم شيء ك في كقوع حادث أك أية كاقعة ز،سلطة خيالية أك اعتماد مالر أك بإحداث الأمل في الفو
يعاقب بابغبس من سنة على الأقل إلذ بطس سنوات ،أخرل كبنية أك ابػشية من كقوع شيء منها 

 من قانوف بضاية ابؼستهلك 69 دج، أما ابؼادة 20.000 دج إلذ 500على الأكثر ك بغرامة مالية من 
ك قمع الغش فقد شددت العقوبة لتصل إلذ بطس سنوات ك غرامة قدرىا بطسمائة ألف دينار 

فمتى توفرت أركاف ابعربية تطبق العقوبة ابؼقررة قانونا 3 دج 500.000جزائرم 

ك قد انتشر ىذا النوع من ابعرائم في الآكنة الأختَة بالنظر إلذ ما فرضتو ظركؼ ابغجر الصحي ك 
تداعيات الأزمة الصحية العابؼية من انتشار كباء كوركنا ابؼستجد بحيث أصبح ابؼستهلك يقتتٍ سلعتو 

                                                           
1

 343 ص ،الأسبقرجع الد،أمتَ فرج يوسف  

 427ص ، 2016سنة ، 1 ط،الإسكندريةدار الفكر ابعامعي، – حسالش علي، ضماف بضاية ابؼستهلك، بكو نظرية عامة في التشريع ابعزائرم  2

 دار ، ابؼتعلق بحماية ابؼستهلك ك قمع الغش2009 فبراية 25 ابؼؤرخ في 9/3قانوف بضاية ابؼستهلك كفق أحكاـ القانوف رقم ،بن داكد ابراىيم  3
 128ص ، 2016سنة ،الكتاب ابعديث 
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ات الانتًنت ك بـتلف ابؼواقع ابؼخصصة للبيع ك الشراء، ك حمن مكانو، باعتماد معطيات على صف
التي بيكن أف يقع فيها الاحتياؿ بكل سهولة ك يستَ باعتماد الدعاية ابؼضللة بؼزايا السلعة أك بامتلاؾ 

ك بخداع ابؼستهلك ك الاحتياؿ عليو يضع أشخاصا آخرين في اللعبة، ،صفحة منتج على الفايسبوؾ 
 لكن يرسل لو منتجا آخر ليس بكفاءة ،بهدؼ إرساؿ ابؼنتج لو (ابؼستهلك)ك يأخذ ابؼاؿ من ضحيتو 

كذلك بودث الاحتياؿ من خلاؿ قركبات ،ابؼنتج الذم أعلن عنو أك لا يرسل أم منتج من الأساس 
تدعي تزكيد صفحات ابؼتابعتُ حتى يتمكنوا من ابغصوؿ على امتيازات ابؼوقع ك ابؼكاسب ابؼالية منو، 

 أك الاختفاء ، سياسة ابؼوقعضدك بودث النصب ك الاحتياؿ في تزكيد متابعتُ غتَ حقيقيتُ ك ىو 
.للماؿ  (ابؼستهلك)بعد إرساؿ الضحية 
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كبعد دراستنا بؼوضوع التجارة الالكتًكنية ككيفية بضاية ابؼستهلك فيها،تبتُ لنا اف ىذا النوع من التجارة ك نظرا 
لكونو يعتمد بالدرجة الاكلذ على شبكة الانتًنت ،فإنو ك برغم ابؼزايا العديدة التي يتميز بها ،الا انو بووز بابؼقابل 
على بـاطر بصة بردؽ بابؼستهلك ،ك لعل ىذا مادفع بابؼشرع للمسارعة في استصدار القوانتُ لضبط ىذا السوؽ 

 :من جهة،ك توفتَ ابغماية اللازمة من جهة أخرل ،كبناء على كل ىذا ك ذاؾ توصلنا الذ النتائج التالية 

 بالالتزامات التعاقدية قبل الإخلاؿ في حالات لضرردفع للمستهلك مبلغا يعادؿ قيمة امف  بأ ابؼوردالتزاـ-1
. ابؼستهلك

عدـ كجود قوانتُ فعالة تنظم ىذه التجارة في ابعزائر ك التي لا بيكن تفعيلها بدنأل عن الإصلاحات -2
 على التعامل للإقباؿ بعث الثقة في نفس ابؼستهلك في ذات الوقتك التي من شأنها،الاقتصادية ك ابؼالية العميقة 

. بالتجارة الالكتًكنية

كثرة الاحتيالات التجارية بفا يتسبب في خسائر مادية ك معنوية للمستهلك نظرا لغياب القوانتُ الردعية -3
 .الصارمة

 كحقق عائدات  السوؽ الالكتًكنية أكثرأنعش كوركنا بفا  جائحةفتًةاصة في الالكتًكنية كبخازدىار التجارة -4
. كأرباح تذكر

: التوصيــــــات

 :بناء على النتائج ابؼتوصل إليها فقد اقتًحنا التوصيات التالية 

كبياناتو الشخصية ،بتٌ نظاـ خاص لوسائل الدفع الالكتًكلش، كذلك بسن قوانتُ برمي ابؼستهلك  كجوب ت-1
. من الاحتياؿ ابؼعلوماتي، ك القرصنة الالكتًكنية على غرار التشريعات في الدكؿ الأخرل
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 بؼعابعة بعض النزاعات التي قد تنتج بتُ أطراؼ العقد 05-18كجوب إدراج التعديلات في القانوف -2
الالكتًكلش، مثلا بسسك ابؼورد باستبداؿ السلعة أك ابػدمة من جهة ك من جهة أخرل بسسك ابؼستهلك في حقو 

. بالعدكؿ

. كجوب تطوير البنية التحتية في بؾاؿ الاتصالات لتساىم في انتشار ك زيادة التجارة الالكتًكنية-3

 ك النص فيو على بذرلص ، التجارم الكاذب ك ابؼضللبالإعلافكجوب تدخل ابؼشرع بإصدار قانوف خاص -4
 التجارم ابؼعركض للقوانتُ الإعلاف، ككضع آليات ك قواعد بؼراقبة مدل صحة ك مطابقة الإعلاناتىكذا نوع من 
 .للحد من جرائم الاحتياؿ التجارم الالكتًكلش السارية ابؼفعوؿ
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 :الملخص 

من خلاؿ دراسة موضوع بضاية ابؼستهلك في ظل لتجارة الالكتًكنية توصلنا إلذ أف ىذا النوع من التجارة ، كفي 
ظل التطورات الاقتصادية ،ك الثورة ابؼعلوماتية ، كالتكنولوجية ،فقد حجز مكانو ليكوف بديلا عن التجارة التقليدية 
، برغم كل التحديات التي تواجهو ، سواء على ابؼستول التشريعي أك التطبيقي اللذين يبقياف قاصرين لبلوغ الوجو 
الأمثل أك ابؼرجو منهما ، فعجلة التقدـ تستَ بخطى كبتَة ، بينما التشريع الذم ننتظره ليطورىا يظل يستَ بخطى 
متثاقلة جدا ، ك أماـ ىذا كلو يظل ابؼستهلك ىو ابغلقة الأضعف في ىذه ابؼعادلة ، كينتظر منا بذؿ ابؼزيد من 

 .   ابعهد لتوفتَ ابغماية الأمثل لو
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Abstract: 

By studying the issue of consumer protection in light of 

electronic commerce ,we concluded that this type of 

commerce ,in light of economic developments, and 

technology, has reserved its place to be an alternative 

to traditional commerce. 

Despite all the challenges it faces, both at the 

legislative level . 

Or the practical ones who remain deficient in achieving 

the optimum or desired aspect. 

The wheel of progress is moving at a great pace, while 

the legislation that we are waiting to develop continues 

to move at a very sluggish pace. 

In front of all this, the consumer remains the weakest 

in this equation ,and he expects us to exert more effort 

to provide optimal protection. For him. The ring.  
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 : القوانين والاوامر

ابؼتضمن قانوف 1975 يونيو 17ابؼوافق ؿ 1395 بصادل الثانية عاـ 07 ابؼؤرخ في 47-75الامر -01
. ،ابؼعدؿ ك ابؼتمم53العقوبات،ابعريدة الربظية ابعزائرية ، العدد 

 ابؼتضمن القانوف ابؼدلش ، 1975 سبتمبر 26ابؼوافق ؿ 1395 رمضاف عاـ 20ابؼؤرخ في 58-75الامر -02
.  ، ابؼعدؿ ك ابؼتمم78ابعريدة الربظية ابعزائرية ، العدد

، 41ابؼتعلق بالقواعد ابؼطبقة على ابؼمارسات التجارية ،ابعريدة الربظية ابعزائرية ، العدد02-04القانوف -03
.  ،ابؼعدؿ ك ابؼتمم2004 جويلية 27الصادرة بتاريخ 

 الصادرة بتاريخ 15 ابؼتعلق بحماية ابؼستهلك ك قمع الغش ،ابعريدة الربظية ابعزائرية ،العدد 03-09القانوف -04
 .2009فبراير 25

 مام 16لصادر بتاريخ 28ابؼتعلق بالتجارة الالكتًكنية ، ابعريدة الربظية ابعزائرية ،العدد05-18القانوف -05
2018. 

المحدد لنموذج مستخرج من السجل التجارم ، ابعريدة الربظية ابعزائرية ،العدد 112-18ابؼرسوـ التنفيذم -06
. 2018 افريل 15،الصادر بتاريخ 21

الكتب و المراجع  

دار ابعامعة ابعديدة للنشر ، –دراسة مقارنة –أسامة أبضد بدر ، بضاية ابؼستهلك في التعاقد الالكتًكلش -01
 .2005،سنة (دط)الاسكندرية ، 

السيد أبضد عبد ابػالق ،التجارة الالكتًكنية ك العوبؼة ، منشورات ابؼنظمة العربية للتنمية الادارية ، القاىرة ، -02
 .2006،سنة (د ط)مصر ، 

 .2003، سنة (دط)إبارىيم العيسوم،التجارة الالكتًكنية ، ابؼكتبة الأكادبيية ، القاىرة ، 03
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أمتَ فرج يوسف ،عابؼية التجارة الالكتًكنية كعقودىا ك أسليب مكافحة الغش التجارم الالكتًكلش ،ابؼكتب -04
 .2009،سنة (دط)ابعامعي ابغديث ،

، ابؼتعلق بحماية 2009ابؼؤرخ في 03-09بن داكد إبراىيم ،قانوف بضاية ابؼستهلك كفق أحكاـ القانوف رقم -05
 .2006،سنة (دط)ابؼستهلك ك قمع الغش ،دار الكتاب ابغديث ،

بكو نظرية عامة في التشريع ابعزائرم ،دار الفكر ابعامعي –حسالش علي ،ضماف بضاية ابؼستهلك -06
 .2016،الإسكندرية ،الطبعة الأكلذ ،سنة

حسن عبد الباسط بصعي ،إثبات التصرفات القانونية التي يتم إبرامها عن طريق الانتًنت ،دار النهضة العربية -07
 .2000،سنة (دط)، القاىرة ، 

خالد بفدكح إبراىيم ،بضاية ابؼستهلك في العقد الالكتًكلش ،دار الفكر ابعامعي ،الإسكندرية ،الطبعة -08
 .2008الأكلذ،سنة

داكد علي بوبصعة ،تقنيات التجارة الالكتًكنية كتطبيقاتها في ابؼؤسسة ابعزائرية ،دار الغرب للنشر ك التوزيع -09
 .2008،سنة (دط)،ابعزائر ،

دار الثقافة للنشر ك التوزيع،عماف ،الاردف –دراسة مقارنة –عامر بؿمود الكسوالش ،التجارة عب ابغاسوب -10
 .2008،الطبعة الأكلذ ،سنة 

 .2007موفدللنشر ،ابعزائر ،الطبعة الثانية ،سنة –الفعل ابؼستحق للتعويض –علي فيلالر ،الالتزامات -11

عبد الفتاح بيومي حجازم ،التجارة الالكتًكنية ك بضايتها القانونية ،دار الفكر ابعامعي ،الاسكندرية -12
 .2004،سنة (دط)،

علي فتاؾ،بضاية ابؼستهلك كتأثتَ لامنافسة على ضماف سلامة ابؼنتج ،دار الفكر ابعامعي ،الطبعة الاكلذ -13
 2014،سنة(دط)،الاسكندرية ،
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ابؼبادئ ك الوسائل ابؼلاحقة مع دراسة مقارنة ،منشورات زين -غساف رباح ،قانوف بضاية ابؼستهلك ابعديد-14
 .2011ابغقوقية ك الأدبية ،بتَكت ،لبناف ،الطبعة الثانية ،سنة 

 .2012،سنة (دط)كوثر سعيد عدناف خالد،بضاية ابؼستهلك الالكتًكلش ،دار ابعامعة ابعديدة ،مصر ،-15

. (دس)،(دط)،(دب)لزىر بن سعيد ،النظاـ القانولش لعقود التجارة الالكتًكنية ،دار ابؼناىج،-16

منشورات ابغلبي -دراسة مقارنة-بؿمد سعيد إبظاعيل ،أساليب ابغماية القانونية بؼعاملات التجارة الالكتًكنية-17
. (دس)،(دب)،

الأسس القانونية ك التطبيقات ،مركز الإسكندرية -بؿمد مدحت عزمي،ابؼعاملات التجارية الالكتًكنية-18
 .2009،سنة (دط)للكتاب ،الازاريطة،الاسكندرية ،

بضاية العلامة التجارية الكتًكنيا –مصطفى موسى العطيات ،ابعوانب القانونية لتعاملات التجارة الالكتًكنية -19
 .2011،دار كائل للنشر ك التوزيع ،الأردف ،عماف ،الطبعة الأكلذ ،سنة 

مكتبة السنهورم –دراسة مقارنة –موفق بضاد عبد ،ابغماية ابؼدنية للمستهلك في عقود التجارة الالكتًكنية - 20
 .2011،سنة (دط)،بغداد،

نهلا عبد القادر ابؼومتٍ ،ابعرائم ابؼعلوماتية ،دار الثقافة للنشر ك التوزيع ،عماف ، الأردف ،الطبعة الأكلذ -21
. (دس)،

المذكرات و المحاضرات  

–بؿاضرات لطلبة أكلذ ماستً –دراسة مقارنة –بركات كربية ،بضاية ابؼستهلك في عقد البيع الالكتًكلش -01
 .2017-2016بزصص عقود كمسؤكلية ،جامعة أكلي بؿند أكبغاج البويرة ،السنة 

صراع كربية ،كاقع التجارة الالكتًكنية في ابعزائر ،مذكرة لنيل شهادة ابؼاجستتَ ،كلية العلوـ الاقتصادية ك -02
 .2014-2013علوـ التسيتَ ك العلوـ التجارية ، جامعة كىراف ، سنة 
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ابؼتعلق بحماية ابؼستهلك كقمع الغش،مذكرة 03-09صياد الصادؽ،بضاية ابؼستهلك في القانوف ابعديد رقم -03
-2013بزصص قانوف الأعماؿ،جامعة قسنطينة ،سنة –لنيل شهادة ابؼاجستً،كلية العلوـ القانونية ك الإدارية 

2014. 

كلقد يوسف ،النظاـ القانولش للدفع الالكتًكلش،مذكرة لنيل شهادة ابؼاستً ،كلية ابغقوؽ،فرع القانوف العاـ -04
. 2011-2010،جامعة مولود معمرم ،تيزم كزك ، سنة 

 ابؼؤبسرات كابؼلتقيات  

ابعرائم ابؼستحدثة في ظل "ابؼلتقى العلمي –ذياب موسى البدانية ،ابعرائم الالكتًكنية ابؼفهوـ ك الأسباب -01
 .03/09/2014-02:،كلية العلوـ الاستًاتيجية ،عماف ،بتاريخ "ابؼتغتَات ك التحولات الإقليمية ك الدكلية 

آليات التجارة الالكتًكنية كأداة لتفعيل التجارة العربية –علاكم بؿمد بغسن ،مولام بػضر عبد الرزاؽ - 02
البيئية ،ابؼلتقى الدكلر الرابع لعصرنة نظاـ الدفع في البنوكابعزائرية ك اشكالية اعتماد التجارة الالكتًكنية في ابعزائر 

 .2011 افريل 27-26،ابؼركز ابعامعي بطيس مليانة ،بتاريخ 

فضيلة عاقلي ،ابعربية الالكتًكنية ك اجراءات مواجهتها من خلاؿ التشريع ابعزائي ،ابؼؤبسر الدكلر الرابع عشر -03
 .25/03/2017-24:حوؿ ابعرائم الالكتًكنية ،جامعة طرابلس ،بتاريخ 

مفهومها ك القاعدة القانونية التي بركمها ك –بؿمد السيد عرفة،التجارة الدكلية الالكتًكنية عبر الانتًنت -04
مدل حجية ابؼخرجات في الاثبات،مؤبسر القانوف ك الكمبيوتر ك الانتًنت ،كلية الشريعة ك القانوف،جامعة 

. 03/05/2000-01:الامارات العربية ابؼتحدة ،بتاريخ

 .

المجلات   

بوضياؼ أبظهاف ،ابعربية الالكتًكنية ك الإجراءات التشريعية بؼواجهتها في ابعزائر ،بؾلة الاستاذ الباحث -01
 .09/05/2018:للدراسات القانونية ك السياسية ،جامعة بؿمد بوضياؼ ،ابؼسيلة ،بتاريخ 
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،سنة 24بودالر بؿمد،مدل خضوع ابؼرافق العامة كمرتفقيها لقانوف بضاية ابؼستهلك ،بؾلة إدارة ،العدد -02
2005. 

دراسة مقارنة لعينة من البنوؾ العمومية ابعزائرية –بواريو ىاجر أمتَة ،استخداـ البطاقات البنكية في ابعزائر -03
.  06/05/2018:،بتاريخ 18،بؾلة الأبحاث الاقتصادية ،العدد

رأفت رضواف ،عالد التجارة الالكتًكنية ،ابؼنظمة العربية للتنمية الإدارية ،سلسلة بحوث ك دراسات -04
 .1999،القاىرة ،سنة 348،العدد

رباحي أبضد ،أثر التفوؽ الاقتصادم للمحتًؼ في فرض الشركط التعسفية في القانوف ابعزائرم ك القانوف -05
ابؼقارف ،بؾلة اقتصاديات شماؿ إفريقيا ،العدد ابػامس،كلية ابغقوؽ ،جامعة حسيبة بن بوعلي ،الشلف ، سنة 

2008. 

عادؿ يوسف عبد النبي الشكرم ،ابعربية ابؼعلوماتية ك ازمة الشرعية ابعزائية ،بؾلة مركز كدراسات الكوفة -06
. 2008 ،سنة 7،كلية القانوف ،جامعة الكوفة،العدد 

: المراجع بالفرنسية 

01-Galais-Auloy(j)et seitnmetz(f);Droit de la consommation;5em 
edition;Dalloz200. 

المواقع الالكترونية  

www.algt.com consuler le 04/04/2022. 01- 

 

02- www.echuroukonline.com consuler le 26/03/2022. 

03-www.Cpa-bank.dz consulter le 10/03/2022. 
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04-www.Tigaratuna.com consulter le 02/04/2022. 
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