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 الشكر والعرفان
الحمد لله الذي ىدانا لذذا وما كنا لنهتدي لولا أف ىدانا الله، الحمد لله الذي خلق الإنساف علمو 

والسلاـ على أشرؼ الدرسلتُ لزمد صلى الله عليو وسلم، أما بعد نشكر الدولذ عز البياف، والصلاة 
وجل الذي وفقنا لإبساـ ىذا العمل، وانطلاقا من مبدأ أنو لا يشكر الله من لا يشكر الناس، فإننا 
نتوجو بأسمى معاني الشكر والتقدير للأستاذ الدكتور اسباعي الزمد على قبولو وتوليو الإشراؼ على 
ىذا البحث العلمي ومرافقتو لنا طوؿ فتًة العمل وكانت لو بصمة واضحة من خلاؿ توجيهاتو ودعمو 
الأكادلؽي الدستمر، كما يسعنا في ىذا الدقاـ أف نتقدـ بالشكر الجزيل والعرفاف الجميل لكافة أساتذة 

وص وذلك عرفانا قسم العلوـ الإنسانية بصفة عامة وأساتذة علوـ الإعلاـ والاتصاؿ على وجو الخص
لدا قدموه لنا من عوف طواؿ فتًة بسدرسنا فالجامعة والذين لد يبخلوا علينا بدعلوماتهم العلمية 

 ونصائحهم الوجيهة التي توجت بثمرة ىذا العمل الدتواضع.
كما نشكر عائلاتنا التي صبرت وبرملت معنا ومدتنا بالكثتَ من الدعم على بصيع الأصعدة، ونشكر 

 الأحباب وكل من قدـ لنا الدعم من بعيد أو قريب.الأصدقاء و 
 إلذ كل ىؤلاء نتقدـ بجزيل الشكر والعرفاف.

 
 
 

 خاي حمزة/مصمودي محمد
 
 
 
 



 
 

 
 

 الإىــــداء
بداية أشكر الله العظيم الذي وفقنا لإلصاز ىذا العمل والذي أسأؿ أف لغعلو خالصا لوجهو 

 الدين.الكرنً وأف يذخره في ميزاف الحسنات يوـ 
من منطلق الحب والوفاء أىدي الفرحة بإبساـ عملي ىذا إلذ الغالية مصدر الأماف منبع 

 أمي الغاليةالحب والحناف إلذ من أنارت طريقي ببركات دعائها إلذ حبيبتي وقرة عيتٍ 
 حفظها الله .

دائم إلذ شجرة الحب التي لا ينحصر لذا ظل ولا ينفذ لذا بشر إلذ مصدر العطاء والسخاء ال
 أطاؿ الله في عمره.أبي الغالي إلذ قدوتي في ىذه الدنيا 

إلذ من قاسمت معهم الدنيا إلذ رياحتُ قلبي ومنتهى حبي إخوتي  و زوجتي وكل واحد باسمو 
 . مصموديوأبناء أخواتي وكل الأىل والأقارب والذ صديقي لزمد 
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 الاىـــــــــــــــــــــــــــــــــداء
ىــــــدي ثمرة دراستي وعملي المتواضع الى روح والدي تغمده الله برحمتو الواسعة والى ا

امي اطال الله في عمرىا والى زوجتي التي ىي لي عون في الحياة والى ابنتي" كوثر" والى 
 را وصغيرااخي واختي الكريمين وابنائهما والى كافة العائلة كبي

والى زملاء الدراسة وخاصة زميلي حمزة وإلـــى كـل من ساىــــم فـــي إنجــــاز ىذا البحث و 
 لو بكلمة تشجيع

و إلــــى كافة أساتذتــــي بقسم العلــــوم الإنسانية وخاصة أساتذة تخصص الاعلام والاتصال 
 او الذين كان لنا شرف الدراسة عندىم دون استثناء

ستاذ المشرف على ىذه المذكرة الأستاذ الدكتور "السباعي امحمد" الذي لم والى الأ
 يدخر جهدا في النهوض بهذا العمل

 
 الطالب : مصمودي محمد
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 مقـــــــــدمة
 



 مقدمة
 

 أ 
 

 مقـــــــــدمة 
يواجو العمل الإداري برديات وتغتَات على شكل ىياكل و أنظمة الإدارة العامة وعلاقتها بالوظيفية 
على رأسها التغتَات التكنولوجية تكنولوجيا الدعلومات بدكوناتها الدختلفة، حيث سالعت في تطوير 

الدناسب وبأقل  الكثتَ من مراحل العمل الإداري وتطوير أساليب وتوفر وتوفتَ الدعلومات في الوقت
تكلفة إلظا العديد من الدزايا بسنحها تكنولوجيا الدعلومات الحديثة للعمل الإداري من خلاؿ تطبيق 
الإدارة الالكتًونية لصبغة الجودة على أعماؿ ونشاطات الدؤسسة الدختلفة حيث أصبحت بسثل عصب 

ات من أجل مواكبة التقدـ المجتمعات الحديثة وضرورة حتمية لغب السعي لتطبيقها في كل الدؤسس
 والتكنولوجيا في الاتصالات والتعامل معها بكفاءة عالية 

فقد اصبح الاعتماد على تكنلوجيا الاعلاـ والاتصاؿ ضرورة حتمية ويعتبر موضوع الاتصاؿ 
الالكتًوني من الدواضيع التي تلقى اىتماما كبتَا في السنوات الأختَة، لدا لذا من تأثتَ على حياة 

مرارية ولصاح الدؤسسات والافراد، وخصوصا في الدؤسسات التي يكوف الاتصاؿ ىو الدكوف الرئيس واست
بهذا الكلاـ  لتشكيل الصورة الذىنية عنها لدى لزيطها، بدلا من السلع و الدنتجات ، والدقصود

صوص من وتعد الدؤسسات العمومية الإدارية بالخ .الدؤسسات الخدماتية والدؤسسات والذيئات الإدارية
بتُ أكثر الجهات التي بذد صعوبة في تشكيل صورة ذىنية مقبولة عنها لدى لزيطها )الدواطن بالدرجة 

تتعامل مع مؤسسات وأفراد لستلفتُ من حيث الجنس، السن، الدستوى الدعيشي، نها الأولذ(،  لكو 
لية الأساسية في الدستوى التعليمي، فهي مقصد لكل شرائح المجتمع بساما كالبلدية التي تعد الخ

إف البلدية ىي لعزة الوصل بتُ الدواطن والدسؤولتُ، بل  .الاتصاؿ بتُ الدولة كمؤسسات وبتُ الدواطن
ىي صوت سكانها لدى لستلف السلطات مالكة القرار، فهي أداة ووسيلة لتوصيل وإسماع انشغالات 

 مستوى يسمح بتحقيق وحاجيات مواطنيها، وذلك من خلاؿ إدارة الوسائل واتصاؿ العمومي في
 مسعى الدولة في دلؽقراطية تشاركية، يكوف فيها للمواطن دور في بناء الدولة
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 الإطار المنهجي للدراسة
 الاشكالية:-1
عتبر الاتصاؿ في العصر الحالر ضرورة حتمية بسليها متطلبات حياة الانساف الاجتماعية والدادية، ومن ي

الدؤسسات، ىذه الأختَة غتَت من سواء تعلق الامر بالأفراد أو  الأمور التي لا لؽكن الاستغناء عنها،
كونو أسلوبا رسميا من الأعلى إلذ للاتصاؿ بعد أف كاف عبارة عن أمر ثانوي يقتصر على   تهار ظن

الأسفل بغرض توجيو الدرؤوستُ ولتحديد طريقة الأداء، ولكن مع تطور المجتمعات وكبر حجم 
  .الدؤسسات وزيادة عدد السكاف، أضحى من الضروري تغيتَ تلك النظرة الكلاسيكية للاتصاؿ

مع لزيطها، بقصد بناء سمعة  تهدؼ الدؤسسات من خلاؿ توظيفها للاتصاؿ الذ بناء علاقة تفاعلية
طيبة لذا وتشكيل صورة ذىنية إلغابية عنها لدى أذىاف بصاىتَىا، إلا أف طبيعة الاتصاؿ وألعيتها 
بزتلف حسب طبيعة نشاط الدؤسسة وملكيتها، فلا أحد ينكر ألعية الصورة الذىنية لدؤسسات 

من خلاؿ تشكيل ردود أفعاؿ إلغابية الاعماؿ لدا لؽكن أف تساىم بو من لصاح الدؤسسة واستمراريتها 
، إلا أف تصورىا في القطاع العاـ لا لؼلو من بعض الخصوصيات  تهاإزاء منتجات الدؤسسة وخدما

كمستوى ديناميكية القطاع العاـ بالنظر للقطاع الخاص وثقل أدوات التكيف التي بروزىا الإدارات 
للمؤسسات العمومية  –تطوير الصورة الذىنية  العمومية مع الدستجدات التي يفرزىا المحيط، ما لغعل

وىنا يظهر الفرؽ في صعوبة تشكيل الصورة الذىنية للمؤسسات العمومية القائمة على  أمرا معقدا –
علاقة تفاعل وديناميكية دائمة بينها وبتُ الدواطن خاصة في الدؤسسات الإدارية والذيئات العمومية، 

رية والخدماتية، القائمة على الدنتوج والسلعة كدعامة أساسية مقارنة بالدؤسسات الصناعية والتجا
 لكسب وبناء علاقات مع الجماىتَ، ومع ىذه الصعوبة تعمل الذيئات العمومية والإدارات.

وبناء وتطبيقها  اتىا تسعى اليوـ لاكتساب تكنولوجيانر لذا  اتيتنشط بالمجاؿ الخدم بلدية ادرارإف 
في تحسين دور  ىل للاتصال الالكتروني :بالتساؤؿ الرئيسي التالرعلى ما سبق لؽكننا الخروج 

 ؟ العمومية اتخدمات المؤسس
 الفرعية التالية: لرموعة من التساؤلاتوللإجابة على ىذه الإشكالية وإثراء الدوضوع قمنا بطرح 
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 . ؟بالاتصاؿ الالكتًوني الدقصود ما .1
 . ؟للمؤسسة العموميةتقدنً خدمات  الاتصاؿ الالكتًوني في ىل ساىم .2
 . ؟الاتصاؿ الالكتًوني في البلديةفيما تتجلى برديات  .3
 . ؟بلدية ادرار خدمات تُفي برس الاتصاؿ الالكتًونيما ىو دور  .4
 الفرضية العامة للدارسة:-2

خدمات فيما تقدمو من  الاتصاؿ الالكتًونيإلذ عالد  العموميةتكمل ألعية دخوؿ الدؤسسات 
 .الدؤسسة داخلتحستُ الاداء ل

 الفرضيات التالية: مجموعة منالفرضية  تتفرع عن ىذه
 . للاتصاؿ الالكتًوني مكانة ىامة في الدؤسسات العمومية .1
 لشا تؤدي الذ برقيق الجودة في العمل.كثتَة و متنوعة   الاتصاؿ الالكتًونيخدمات  .2
 .التقليديةالاتصاؿ الالكتًوني في الدؤسسات العمومية حقق ما لد برققو الادارة  .3
 .للاتصاؿ الالكتًوني تأثتَ كبتَ في برقيق الانتاج في الدؤسسة العمومية .4
 الموضوع : أسباب اختيار -3

 موضوعية نذكر من ىذه الأسباب:إف البحث في أي موضوع  لو أسباب  ذاتية و 
 الاسباب الذاتية : - أ

 .بالتكنولوجيامثل ىذه الدواضيع الدتعلقة الديوؿ الشخصي لدراسة الرغبة و  .1
القطاعات اىتماـ كبتَ في ميداف الادارة و  واضيع التي لقيتالدمن اكثر  الاتصاؿ الرقميموضوع  .2

 الدختلفة .
لزاولة دراسة مثل ىذه الدواضيع وخاصة الدتعلقة بالجودة في برستُ خدمات الدؤسسات العمومية  .3

 .بصفة عامة
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 الأسباب الموضوعية : - ب
 للمؤسسات العمومية.تقدنً خدمات ية مسالعة الاتصاؿ الالكتًوني التعرؼ على كيف  .1
 جدية الدوضوع وبساشيو مع التطورات الحاصلة في لراؿ الاتصاؿ. .2
 .للمؤسسة العموميةالأداء برستُ على  وتأثتَه الاتصاؿ الالكتًونيمدى تطبيق  معرفة .3
 .بلدية ادرارفي تطوير  الاتصاؿ الالكتًوني استخداـإبراز ألعية  .4
 أىداف الدراسة:-4

 .الالعية التي لػظى بها الاتصاؿ الالكتًوني في الوقت الراىنتوضيح  - أ
 .الاتصاؿ الالكتًوني في البلدية والخدمات التي يقدمها استخداـالتعرؼ على دوافع  - ب
 الدؤسسات العمومية.في برستُ خدمات يؤديو الاتصاؿ الالكتًوني دور الذي ال ابراز - ت

 .الاتصاؿ الالكتًوني خدمات استخداـأىم العراقيل و العوائق التي تواجو  معرفة-ث
 أىمية الدراسة:-5
 :تكمن ألعية الدوضوع في 
سسة الاقتصادية على وجو الدؤ ، و العموميةفي الدؤسسات  يؤديو الاتصاؿ الالكتًونيالدور الذي معرفة *

ات تقدنً خدمات ذعلى النجاح، من أجل مساعدة الدؤسسة سعى الذ برقيق التمييز و يالخصوص و 
 الدواطنتُ.جودة للمؤسسة و 

وسيط  أماـ انفسه توجد الاتصاؿ الالكتًوني في البلدية التيالذي لػدثو  التأثتَلزاولة اختبار *
 جديد لؽكن اف يكوف لو دور فعالا لدواكبة تطورات تكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة.

 الدهتمتُ نظرا لجديتها من اجل الاستنارة بدحتواىا ونقدىا وتنقيحها. بأيديوضع ىذه الدراسة *
 المنهج المتبع:-6

الوصفي الدنهج  على في دراستنا  كما اعتمدنا،  ذه الدراسة ضمن الدراسات الوصفيةى أدرجت
بالغة في دراسة وبحث ومعالجة  ألعيةيكتسي  في التحليليصالو  نهجالدومنهج دراسة الحالة. ف التحليلي

والطلبة  الأكادلؽيتُىذه من ميل الجمع الكبتَ من الباحثتُ  ألعيتوالدوضوعات الاجتماعية، ويشتق 
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 الإعلاـكما اف الدراسات الوصفية ىي دراسات تستخدـ في التعرؼ على وسائل   1.استخدامو إلذ
والظواىر وبراوؿ برليلها وتفستَىا من  الأحداثواقع  إلذوما تبثو من مضامتُ لستلفة، كما تهدؼ 

ىي :  الدناىج الوصفيةوىناؾ من يرى اف 2تعديلات فيو .  وإجراءاجل برليل وتصحيح ىذا الواقع 
"تلك البحوث التي تركز على دراسة الحقائق الراىنة الدتعلقة بوصف طبيعة وسمات وخصائص لرتمع 

 إلذتنقل بتُ الفروض التي تم استخراجها للتوصل بعد الدراسة الكشفية يتم ال إذبصاعة ما،  أوما 
 3" .  ألعها

احد الدناىج الأكثر شيوعا في ميداف البحوث الاجتماعية، بسبب  الوصفي التحليليكما يعد الدنهج 
سهولتو ووضوح خطواتو، وإمكانية استخداـ الأساليب الإحصائية الدختلفة في برليل البيانات المجمعة. 

 علماء الدنهجية حوؿ مفهومو، لؽكن اف نسوؽ العديد منها في النقاط التالية:" وقد تعددت تعريفات
طريقة من التحليل والتفستَ بشكل علمي منظم من اجل الوصوؿ إلذ أغراض لزددة لوضعية 

 اجتماعية ومشكلة اجتماعية أو سكاف معينتُ".
لوصف الظاىرة الددروسة وتصويرىا كميا عن طريق بصع معلومات مقننة عن الدشكلة  "طريقة

 4وتصنيفها وبرليلها وإخضاعها للدراسة الدقيقة"
"يقوـ على وصف ظاىرة من الظواىر للوصوؿ إلذ أسباب ىذه الظاىرة، والعوامل التي تتحكم فيها 

عينة وذلك من خلاؿ بذميع البيانات واستخلاص النتائج لتعميمها، ويتم ذلك وفق خطة بحثية م
 5وتنظيمها وبرليلها"

 
 

                                                             
 .87، ص2010، ديواف الدطبوعات الجامعية، الجزائر، 2عامر مصباح، منهجية البحث في العلوـ السياسية والإعلاـ، ط1
 . 52، ص2003ابضد بن مرسلي، مناىج البحث العلمي في علوـ الإعلاـ والاتصاؿ، ديواف الدطبوعات الجامعية ، الجزائر،  2
 . 202، ص 2001م الاجتماع الإعلاـ، دار الوفاء لدنيا الطبع والنشر، الاسكندرية، جبارة عطية جبارة، عل 3
 .86عامر مصباح، الدرجع السابق، ص4
 .86الدرجع نفسو، ص5
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 أداة الدراسة:-7
ألعية و التحليل لدراسة حالة بلدية ادرار قمنا باستخداـ اداة الاستمارة والتي تعتبر اداة تعتمد على 

 العديد منعن طريق  برليل أراء الدوظفتُ في الدؤسسةو ، ببلدية ادرار الاتصاؿ الالكتًونياستخداـ 
الوحدات التي يعتمد عليها في برليل الخطاب الإنساني في البحوث الاجتماعية، وتعتٍ وحدة التحليل 
"الوحدة التي ستعطي درجة وقد تكوف كلمة أو بصلة أو فقرة أو عمود أو مقاؿ أو موضوع أو فكرة 

ة من زمن شخصية....كما قد يكوف سنتمتًا من الدساحة التي تشغلها الرسالة الاتصالية أو دقيق
 6الإرساؿ الإذاعي أو التلفزيوني"

 :مفاىيم الدراسة-8
: ىي تقنية وأسلوب جديد اعتمدتو الدؤسسات في الانتقاؿ من الطريقة اليدوية الاتصال الإلكتروني

البسيطة إلذ إدارة رقمية الكتًونية من خلاؿ استخداـ الأجهزة الالكتًونية الحديثة والدتطورة، مع 
الدائم لشبكة الانتًنت من أجل تبادؿ البيانات والدعلومات بطرؽ سهلة وسريعة مع ضرورة التوفتَ 

 سرية تامة بساشيا مع التوجهات العالدية والتحديات التقنية.
: ىي التي تقوـ بتقدنً خدمة وتسمى مؤسسة خدمية أو إنتاجية لسلعة ما الخدماتيةالمؤسسة 

 أجل برقيق أىدافها بالكفاءة والفعالية.وتسمى مؤسسة بذارية تعتمد أساليب إدارية من 
وىدفها  بدا لػتاجوف من وثائقتُ و تزويدىم طنىي مؤسسة تقوـ بتقدنً خدمات  للموا :بلدية ادرار

 .لذؤلاء خدمةتقدنً 
 :تقديم محتوى الدراسة-9

 .وخابسة ميدانيفصلتُ نظريتُ وفصل اطار منهجي و و اد على خطة تنقسم الذ مقدمة تم الاعتم
لعناصر الدنهجية في البحث التطرؽ لجميع اطرح الإشكالية والتصور العاـ للموضوع و حيث تم 

الذ مبحثتُ، الاوؿ خصص بدوره قسم عنوف بالاتصاؿ الالكتًوني و  ، أما الفصل الاوؿ العلمي
، يتوالتقليدية مبرزين أىم وظائفو وأىدافو و ألع ولرالات استخدامو الاتصاؿ الالكتًونيلدفهوـ ونشأة 

                                                             
 .279، ص 2004عبد الغفار رشاد القصيبي، مناىج البحث في علم السياسة، مكتبة الآداب، القاىرة، 6
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تأثتَ حيث ضم متطلبات و  تم التطرؽ فيو الذ لرالات تطبيق الاتصاؿ الالكتًونيبحث الثاني أما الد
الفصل بينما ، ومعيقاتو ووسبل لصاحو وأىم خطوات الخدمات العموميةعلى  الاتصاؿ الالكتًونيتطبيق 

أىدافها، و وخصائصها  موضحتُ نشأتها ومفهومها دماتيةالدؤسسة الخالثاني فقد تم التطرؽ كذلك إلذ 
بلدية ادرار الفصل الثالث فقد خصص لدراسة ، اما وتصنيفاتها للبلديةيكل التنظيمي الذفيو  مبرزين

 . معتمدين على الاستبياف وبرليل وتفريغ الاستمارة في جداوؿ والخروج بنتائج مهمة
 :الدراسة صعوبات-10

 الاحياف.صعوبات تقنية تتعلق بضعف ورداءة الشبكة في بعض -
 صعوبات في ملئ الاستمارة من قبل بعض الدوظفتُ-
 كثرة الدعلومات وتضاربها لشا يصعب علينا الاختيار بتُ الدفردات-
 
 
 
 
 
 
 



 

 

  

 الإطار النظري للدراسة
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 الفصل الأول: الاتصال الإلكتروني 
 تمهيد:

إلذ فتح افاؽ جديدة للاتصاؿ بتُ الشعوب لشا أنتج ما  20أدى التطور التكنولوجي أواخر القرف 
وسيلة وأداة لا لؽكن يسمي بالاتصاؿ والدي يعتبر من اىم سيمات العصر الحديث وشريك حياة و 

 لاستغناء عنها في عالد يبحث عن استثمار في الانساف وتقليص الفجوة بتُ الشعوب.
 وللتفصيل أكثر في الدوضوع الاتصاؿ الإلكتًوني تناولنا ما يلي: 

 الدبحث الأوؿ: ماىية الاتصاؿ الإلكتًوني
 الدبحث الثاني: وظائف ومستويات الاتصاؿ الإلكتًوني 

 الثالث: إلغابيات وسلبيات الاتصالات الإلكتًوني الدبحث
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 المبحث الأول: ماىية الاتصال الإلكتروني: 
تعتمد عملية نقل الصوت إلذ مسافات بعيدة على برويل الإشارات الصوتية إلذ إشارات كهربائية    

، فكلما ارتفع الصوت أو الطفض ( Varying Analog Voltage)مناظرة لشدة الصوت 
عت الإشارات الكهربائية، او انكمشت لكى بساثل الصوت الأصلي، ولكن استخداـ الإشارات اتس

، مثل تعرض  Analog and Digital Signalsالكهربائية الدتماثلة  يصاحبو بعض العيوب 
الدعلومات للتشويش أثناء وصوؿ الإشارة, وبتالر تصبح الدعلومات الدنقولة ناقصة ومشوىة، ويتضح 

في حالة استقباؿ إشارات الراديو والتلفزيوف التقليدية وفي نظم الاتصاؿ ذات الدسافات ذلك أكثر 
 الطويلة. 

ىذه النقائص أدت إلذ ضرورة التفكتَ في نظم اتصاؿ أكثر أماف، وىو ما حدث سنوات الثمانينات 
اـ من القرف الداضي، من خلاؿ ظهور تكنولوجيا جديدة تعتمد على نقل مواد الاتصاؿ باستخد

" ويستمد ىدا الأسلوب اصولو من  Digital Transmission"   الأسلوب الإلكتًوني 
 استخداـ الإشارات التلغرافية بطريقة " التشغيل والايقاؼ" 

كما اف تكنولوجيا الاتصالات الإلكتًونية ىي تكنولوجيا حديثة تعتمد على إرساؿ النبضات 
تخذ بصيع الرموز والحروؼ والأرقاـ والأصوات والصور الكهربائية بطريقة التشغيل والإيقاؼ، حيث ت

 والرسوـ كودا رقميا.
ويشيع استخداـ ىدا النوع من التحويل في نظم الذاتف حيث يتم برويل إشارة الصوت الذ كود رقمي 
عند الارساؿ ثم يتحوؿ ىدا الكود الذ إشارة بساثلية عند الاستقباؿ ويطلق على ىده الأداة في النظم 

 codec 1اسم  الذاتف
والاتصالات الإلكتًونية ىي الاتصالات التي تتعامل بدبدأ النظاـ الثنائي، وتصف ىدا النوع من 
الاتصالات بقوتها وجودتها العالية مقارنة بالاتصالات التناظرية حيث  اف ىناؾ ما لؽسى بالضوضاء 

                                                             
التأثتَات"، طبعة الثانية، دار البياف للطباعة والنشر، -الوظائف -التطور -حستُ على لزمد، تكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة " النشأة1

 36،37، ص 2006مصر القاىرة ، 
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التناظرية التي تعتمد على الكهرومغناطيسية في الطبيعة، ىده الضوضاء تسبب تشويشا في الإشارة 
 1شدة التيار وتردده.

 إعادة عرض الدعلومات الكتًونيا:
 Representing Informationلؽكن إعادة عرض الدعلومات بالطريقة الكتًونية 

Electronically     لػدث ىذا سواء كانت الدعلومات على شكل نصوص أو صور أو صوت
ة للاستًجاع من خلاؿ سلسلة من الإشارات الإلكتًونية أو رسوـ أو خليط، وتصبح الدعلومات قابل

ولقد اعتمدت أجهزة الذاتف الأولذ على إرساؿ الدعلومات من خلاؿ وسائل الكتًونية عن طريق بث 
الإشارات الصوتية عبر خطوط سلكية مباشرة. ولكي نرسل الدعلومات بالطريقة الإلكتًونية لغب 

ت الكتًونية، وىي بروؿ أحد أشكاؿ الطاقة إلذ صوتية وضوئية برويلها من شكلها الطبيعي إلذ إشارا
وحركية إلذ إشارات كهربائية، وتتضمن ىذه العملية وضع إشارات في شكل كود للإرساؿ يسمى 
ويطلق على عملية فك الكود وىكذا فاف نظاـ الاتصاؿ الإلكتًوني يشبو كافة نظم الاتصاؿ 

ل كود وفق نظاـ معتُ، ويستخدـ جهاز إرساؿ لبث الأخرى، كونو يتضمن وضع البيانات في شك
 .  2ىذه الإشارات عبر قناة معينة إلذ أف تصل إلذ جهاز الاستقباؿ ثم بردث عملية فك الكود

 الشكل: نظاـ الاتصاؿ الإلكتًوني

 
 1شكل رقم 

 
                                                             

 23،ص 2015طبعة الأولذ، دار البداية ، الأردف، الياس خضتَ البياتي، الاتصاؿ الرقمي أمم صاعده وأمم مندىشة،  1
 143،144،ص 1997، تكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة في عصر الدعلومات، دار الدصرية اللبنانية، يحستُ عماد مكاو 2
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 المطلب الأول: مفهوم الاتصال الإلكتروني:
يطلق مصطلح الثورة الإلكتًونية على العصر الحالر بعد الاندماج بتُ تكنولوجيا الدعلومات والاتصاؿ، 

بيانات رقمية لؽكن وتعتٍ كلمة رقمي من الناحية التقنية ىو أف الحروؼ والصورة والاصوات بروؿ إلذ 
    بززينها ومعالجتها وإرسالذا بواسطة أجهزة الحاسوب، وتعرؼ)كريستي اىو( الاتصاؿ الإلكتًوني

digital communication   بأنو مهارة أساسية لدعظم الاعماؿ التي لغب اف يكتسبها الفرد
في اطار الدفاىيم، والإنتاج والتوصيل والاستقباؿ لوسائل الاصاؿ في وظائفهم وحياتهم، حيث أف 

 الاتصاؿ الإلكتًوني ىو القدرة على خلق الاتصاؿ الفعاؿ من لستلف الوسائل الإلكتًونية 
 كتًوني لؽكننا عرض ما يلي:ىناؾ عدة مفاىيم للاتصاؿ الإل

ىو عملية الاجتماعية التي يتم فيها الاتصاؿ من بعد بتُ أطراؼ يتبادلوف الأدوار في بث الرسائل 
 الاتصالية الدتنوعة واستقبالذا من خلاؿ النظم الإلكتًونية ووسائلها لتحقيق اىداؼ معينة.

اؿ الحديث الدي يعتمد على ثلاث ويعرؼ أيضا " الاتصاؿ الإلكتًوني بأنو نوع من أنواع الاتص
قواعد أساسية لتحقيق الذدؼ منو، تتمثل القاعدة الأولذ بأطراؼ عملية الاتصاؿ، والقاعدة الثانية 
بالتكنولوجيا الإلكتًونية ونظمها الدتاحة، أما القاعدة الثالثة فتتمثل في الدهارات الفدية والبعد الإنساني 

 يق ىدؼ الاتصاؿ"الدي يهدؼ في نهاية الامر الذ برق
وىناؾ بعض التعريفات التي اقتًنت باستخداـ الحواسيب والوسائل الدتعددة في الاتصاؿ دوف التعمق 
في الابعاد الإنسانية والاجتماعية لذدا النمط من ألظاط الاتصاؿ، وىدا ما يؤكد الاىتماـ 

رىا التطور الدعاصر الحديث بالدستحدثات الإلكتًونية وخصائصها في تقنيات الوسائل وتأثتَىا باعتبا
لتكنولوجيا الاتصاؿ، ويركز التعريف على استخداـ النظم الإلكتًونية ومستحدثاتها باعتبارىا الوسائل 
الأساسية للاتصاؿ بتُ أطرافو حيث يتم تبادؿ الدعلومات وترميزىا ومعالجتها بواسطة ىده النظم، 

 1رساؿ والاستقباؿ.وىده العمليات الثلاث ىي التًميز، الدعالجة، والا
                                                             

، الاتصاؿ الرقمي في الدؤسسات التعليم العالر " دراسة ميدانية لعينة من أساتذة وإداري جامعة ، معمري لزمدمهدي الذىبي 1
-2018، ، جامعة ادرار، الجزائرالعلوـ الإنسانية والاجتماعية والعلوـ الإسلاميةكلية اعلاـ واتصاؿ،  ادرار" ، مدكرة ماستً، 

 32ص، 2019



 الإلكتروني الاتصال                                                               :الأول الفصل
 

15 
 

وفي ىذا الصدد ومن خلاؿ مراجعتنا للبعض الأدبيات في ىذا الدوضوع لدسنا نقصا كبتَا في دقة برديد 
مفهوـ ىذا النوع الاتصالر الجديد فمعظم التعارؼ سطحية لد ترقي إلذ ما أردنا برديده بدقة في ىذا 

 البحث. وعليو استعرضنا لرموعة منها، بطريقة انتقائية:
 الاتصاؿ الإلكتًوني يقصد بو التحوؿ من أسلوب التعامل مع الدعلومات على أساس تناظري اف

Analog إلذ الأسلوب الإلكتًوني Digital  ورقمنو الدعلومات أيضا أي برويل الدعلومات )نص
 أو صورة أو صوت( إلذ موجات كهربائية مرقّمة لشاّ يسهل عملية إرسالذا وبززينها ومعالجتها وضغطها.

  off/on إلذ الحالتتُ لعا التشغيل والإيقاؼ Digitalوتشتَ كلمة رقمي 
 Bit ويطلق على كل زوج من أرقامو اسم off والصفر يقابل التوقف on فالواحد يقابل التشغيل

 1على بشاني رموزBit وعادة ما لػتوي كل Bitsبدعتٌ حرؼ ويطلق على لرموعة من الرموز
على انو مصطلح يضم كافة تقنيات الاتصاؿ والدعلومات الإلكتًونية  كما يعرؼ الاتصاؿ الإلكتًوني

التي جعلت من الدمكن إنتاج ونشر واستهلاؾ وتبادؿ الدعلومات التي نريدىا في الوقت الدي نريده 
وبالشكل الدي نريده في الوقت الدي نريده وبالشكل الدي نريده من خلاؿ الأجهزة الإلكتًونية 

و غتَ الدتصلة بالأنتًنت، والتفاعل مع الدستخدمتُ الاخرين كائنا من كانوا واينما  )الوسائط( الدتصلة ا
 2كانوا 

 ومن خلاؿ ىذه التعارؼ يقوـ الاتصاؿ الإلكتًوني على لرموعة من المحددات 
تربط عناصرىا علاقة يبعضها البعض  .إف وصف الاتصاؿ الإنساني في أشكالو التقليدية يعتبر عملية1

الإلكتًوني يزيد على ذلك بأفّ العلاقات ليست بتُ عناصر العملية فقط ولكنّها بتُ  فإف الاتصاؿ
عناصر النظم الإلكتًونية التي تعمل على استمرار الاتصاؿ وتطوره وتأمتُ العلاقات بتُ العناصر 

لعملية ه أيضا عمليات فرعية في اذى وتعتبروأدوارىا في إطار التأثتَات الاقتصادية والتقنية والدهنية 
 الكلية. 

                                                             
 146، الدرجع السابق، مكاويحستُ عماد 1
 14، ص2017 القاىرة،  على حجازي إبراىيم، الاعلاـ البديل، دار الدعتز للنشر والتوزيع، 2
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على الرغم من ظهور مفهوـ العزلة لوصف تعرض الافراد إلذ الشبكة العالدية للمعلومات فإف  -2
البعد الاجتماعي في عملية الاتصاؿ مع شبكة الدعلومات بجانب الاتصاؿ الثنائي والجمعي يظهر 

تطلبات الاجتماعية واضحا في التأكيد على الأدوار اجتماعية التي تدعّم البعد الاجتماعي والد
 .للاتصاؿ الإلكتًوني

مهما كاف  Communication Distance إفّ الاتصاؿ بتُ الأفراد ىو اتصاؿ من بعد-3
مستوى الاتصاؿ ثنائيا أو بصعيا ومهما كانت التقنيات الدصاحبة لعملية الاتصاؿ للتقريب بتُ 

 الأطراؼ بالكتابة أو الصوت أو الصورة وكلها مستحدثات توفر التقريب بتُ اطراؼ الاتصاؿ 
ومات إفّ الاتصاؿ وإف كاف يتم من بعد إلا أفّ مستحدثات النظم الإلكتًونية قد وفرت مق-4

 .الاتصاؿ لدواجهي مثل: دائرية الاتصاؿ وتبادؿ الأدوار الاتصالية وتدعيم وظائفها
تعتبر النظم الإلكتًونية ومستحدثاتها ضرورية لتحقيق الاتصاؿ ووظائفو، ولا يقوـ الاتصاؿ -5

ىي ستحدثاتها مه النظم و ذمد على النظم الإلكتًونية الاف ىالسلكي واللاسلكي مقامو ما داـ لا يعت
 التي تضيف على ىدا الدفهوـ طابعو الخاص بدا يتوفر من الدزايا وخصائص.

لا بزتلف عناصر الاتصاؿ في ىذا الدفهوـ عن العناصر الدعروفة للاتصاؿ بأشكالو التقليدية ولكنو -6
 .يزيد عنها في ضرورة توفر أجهزة التًميز الإلكتًونية في الإرساؿ والاستقباؿ

ت استخداـ أجهزة الارساؿ والاستقباؿ وأجهزة للتًميز الإلكتًوني فإف على الرغم من ضروريا-7
الاتصاؿ الإلكتًوني لا يعاني من التشويش الدرتبط بشكل الاتصاؿ والتي تؤثر في مستويات الاتصاؿ 

 التقليدي 
عتبر القراءة والكتابة والثقافة الكمبيوترية من الدهارات الضرورية لأطراؼ عملية الاتصاؿ -7

كتًوني، نظرا لدتطلبات التعامل مع وحدات الحاسب ثم طبيعة الرسالة الإلكتًونية التي برتاج إلذ الإل
 1عمليات ومعالجات مكتوبة لتحريرىا أو إرسالذا واستقبالذا

                                                             
 2007ة الأولذ، عالد الكتب للنشر والتوزيع، مصر القاىرة، لزمد عبد الحميد، الاتصاؿ على شبكة الإنتًنت، الطبع1

 .27،28ص
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  المطلب الثاني: الاتصالات الإلكترونية:
مات بدلا من الشبكات الإلكتًونية ىي الشبكات الاتصاؿ التي تستخدـ النبضات في نقل الدعلو 

الإشارات الدستمرة وىي شبكات متطورة تقدـ خدمات الصوت والصورة والبيانات في وقت واحد 
 ISDNفيما يسمى بالشبكات الإلكتًونية الدتكاملة الخدمات 

في الدستقبل نظرا لجود الشبكات الإلكتًونية سوؼ يكوف ىناؾ انتشار واسع لبرامج شبكات 
الذكية، لشا يتيح استخداـ أفضل بسبب التغلب على لزدودية الاتصاؿ التي تعرؼ بالشبكات 

إمكانات العامل البشري. ولقد سهلت الشبكات الإلكتًونية أيضا ترابط الاتصالات وخدمات نقل 
الدعلومات الأخرى مثل الإذاعة والإعلاف والنشر. ويظهر دلك جليا من ظهور خدمات الانتًنت التي 

 World Wide Webوالعشرين سنة الداضية وظهور اؿ تضاعفت في الحجم خلاؿ الخمسة 
وليس من الصعب تصور وجود التليفوف الدي يقوـ بتحويل أي لغة للمتحدث الذ اللغة التي تتناسب 
الدستخدـ، او وجود الحاسبات والتليفوف المحموؿ الدي يقبل التعامل بلغة الحديث بدلا من لغة 

للتكنولوجيا حيث لا يكوف ىناؾ وسيط بتُ الالة والانساف الأرقاـ. ومن الاستخداـ الدستقبلي 
 1خلاؼ الصوت البشرى

 
 
 
 
 
 
 
 

                                                             
 39،40، شركة الإسلاـ للطباعة ، مصر، صتقنيات الاتصال والمعلوماتأبو السعود إبراىيم،  1
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 المبحث الثاني: وظائف ومستويات الاتصال الإلكتروني:
 المطلب الأول:: وظائف الاتصال الإلكتروني:

تناولت أدبيات الاتصاؿ والاعلاـ وبحوثو وظائف الاتصاؿ الإنساني بصفة عامة ووظائف وسائل 
الاعلاـ بصفة خاصة التي اتفق عليها خبراء الاتصاؿ والاعلاـ وباحثوه، استدلالا من الدوافع الخاصة 

 باتصاؿ الفرد بالآخرين من خلاؿ الوسائل الدختلفة.
ولقد استعمل ىدا الاتصاؿ في العديد من المجالات حتى انها أصبحت تستعمل في جل العلاقات 

من التعبتَ عن الأفكار والدعلومات الدراد تسويقها في المجاؿ واضحت لذا قيمة بارزة كونها بسكن 
 الاتصالر، لشا زاد من ألعية ىدا النوع من الاتصاؿ الحديث 

ومع حداثة الدراسات الخاصة بالاتصاؿ الإلكتًوني بصفة عامة والاتصاؿ بالشبكة العالدية للمعلومات 
 ني عدة وظائف ألعها:وكدلك يقدـ الاتصاؿ الإلكتًو ، 1"الانتًنت" بصفة خاصة

  الاتصاؿ بالآخرين عبر شبكات الإنتًنت في أطار افتًاضي برسم أطرا فعملية الاتصاؿ حيث
يتم الاتصاؿ من خلاؿ المحادثات والحوارات والبريد الإلكتًوني تتحقق صداقات جديدة من 

 ثقافات لستلفة بدا يلبي حاجة الفرد من الاتصاؿ.
  نتيجة للوظيفة السابقة، نشأ ما يسمي بالمجتمعات الافتًاضية التي لغتمع أفرادىا حوؿ أىداؼ

 أخرى قد تكوف في المجتمعات الحقيقية لذؤلاء الأفراد. 
  ترصيد العديد من الدواقع الإلكتًونية الواقع والاحداث التي تدور في بقاع كثتَة في ألضاء العالد

التعليقات عليها في إطار الخدمة الإعلامية الدتكاملة التي تراىا ىده وكتابة التقرير الإخبارية و 
 الدواقع 

  القدرة على القياـ بالتعبئة لتأييد الأفكار التي تنادييها الدواقع، ومناىضة غتَىا من الأفكار
بحيث لؽكن أف تسهم في تكوين رأي عاـ إقليمي أو عالدي لضو الدواقف والقضايا والافراد في 

                                                             
 .45مهدي الذىبي، لزمد معمري، الدرجع السابق، ص 1
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 يتكوف من فئات الدستخدمتُ لشبكة الانتًنت وبصفة خاصة الدواقع الإعلامية وقت معتُ
 1الدنتشرة فيها.

  تقوـ الدواقع الدنتشرة على الانتًنت بتقدنً معلومات كثرة عن الواقع والاحداث في الداخل
 والخارج وىي بدلك تقوـ وظيفة إخبارية في دلك سهولة الاتصاؿ بها وفورية الاعلاـ 

 الدساعدة في العملية التعليمية وقد بدا الحاسب نفسو بهده العملية عبر برامج كثتَة القياـ ب
فانتشرت كثتَا من الدفاىيم في ىدا المجاؿ مثل التعليم الفردي او الذاتي، او التعليم القائم على 
الكمبيوتر، او التعليم بدساعدة الكمبيوتر، وقد اىتمت الحكومات بهده الناحية وطورت 

 من اليات استخداـ الحاسب في التعليم  الكثتَ
  بذاوز قيود العزلة التي يفرضها الاتصاؿ الإلكتًوني حيث يتعامل الفرد لساعات طويلة مع

 الحاسب الشخصي 
  تقوـ ىده الدواقع الذ جانب دلك في تدعيم وظيفة الدعاية التي برمل في جانبها السلبي برقيق

 2بعية الثقافية الغزو الثقافي والذيمنة الثقافية والت
ونظرا لاف الوظائف السابقة في معظمها كخدمات لرانية لشبكة الانتًنت أو نظتَ مقابل         

رمزي مالد تكن الوظيفة ىادفة اقتصاديا مثل التعليم عن بعد، وىده الدواقع تعتمد في بسويلها على 
د صدى كبتَ الإعلانات الدصاحبة البرامج والدوضوعات وبالتالر أصبحت وظيفة التسويق والاعلاف بذ

لدى الدعلنتُ وخصوصا بالنسبة للمواقع التي برقق اكبر نسبة اكبر في استخداـ والدخوؿ عليها، شانها 
شأف وسائل الاعلاـ الأخرى، ويعتبر ىده الوظيفة بالنسبة لجمهور الدتلقتُ دليلا الذ ابزاد القرارات 

 دـ الخدمات سواء لرانية أو مدفوعة.الشرائية، وإنها برقيق بسويلا لذده الدواقع والشركات التي تق

                                                             
الخدمات السياحية تحليل مضمون لصفحتي أطلس  مساىمة الاتصال الرقمي في تطويرفاطمة الزىراء براحلية، واخروف  1

مدكرة ماستً، كلية العلوـ الإنسانية والاجتماعية، قسم علوـ الاعلاـ والاتصاؿ  بوك، التونسية ويوبي تور الجزائرية على الفيس
 .29،30 ، ص2020-2019جامعة باتنة،   علاقات عامة،وعلم مكتبات، بزصص 

، 2014، طبعة الأولذ، دار الاعصار العلمي للنشر والتوزيع، عماف، علام الرقمي الجديدالاماىر عودة الشمايلة واخروف،  2
 79،80ص
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 المطلب الثاني: المستويات الاتصال الإلكتروني:
ساعدت تكنولوجيات النظم الإلكتًونية على تطوير مستويات وأشكاؿ الاتصاؿ القائمة وتوفتَ 
أشكاؿ حديثة منها بحيث تؤدي في النهاية إلذ تعظيم قدر الاستفادة من توظيف ىده التكنولوجيا في 

 الاتصاؿ والدعلومات وتتمثل ىده الدستويات في الاتي: لراؿ
 :.الاتصال بالحاسب وبرامجو1

وفي ىده الحالة يكوف الجهاز الحاسب بدا فيو من برامج بسثل قاعدة بيانات طرفا في عملية الاتصاؿ 
تي يريدىا مادامت ىده البرامج ىي الرسائل الدستهدفة التي تتسم بالتفاعلية وتوفر للملتقى الدعلومات ال

في الوقت والدكاف الدى لػدده، ويتفاعل مع ىده البرامج وفق أسلوب تصميمها والذدؼ من ىدا 
 التصميم سواء كاف لأغراض التعليم او قواعد البيانات او التسلية والتًفيو

 .الاتصال بقواعد البيانات:2
بززينها على حساب رئيسي  وفي ىده الحالة تعتبر الحواسب أجهزة طرفية لقواعد البيانات التي يتم

server   يتصل بعدد من الحواسب تكوف فيما بينها شبكة لزلية داخل الدؤسسة او الدنظمة، تتيح
كل مسؤوؿ او مستخدـ الدخوؿ على قواعد البيانات والاستفادة منها خلاؿ الاتصاؿ الكابلي 

cable   أو تكنولوجيا الدوجات الإذاعيةwi.fi رئيسي أو بتُ الحواسب بتُ الحواسب والحاسب ال
داخل التنظيم Intrantوبعضها في تنظيمات معينة لاتصاؿ أو باستخداـ شبكات الانتًنت 

لاتصاؿ بالعملاء والدسالعتُ والفروع او الدؤسسات والدسالعتُ  Extranetالدؤسسي، والاكستًانت 
 1والفروع او الدؤسسات الأخرى في الخارج كما سبق أف اوضحنا من خلاؿ شبكة الانتًنت

 .الاتصال المباشر من خلال الشبكات 3
حيث يعتمد على  on lineويقتًب ىدا الاتصاؿ من شكل الاتصاؿ الدواجهي واف كاف من بعد 

كات في الاتصاؿ بالآخرين سواء كاف اتصالا شخصيا او بصغتَ المجموعات، ولذلك يعتبر كارت الشب
مع أجهزة التلفوف ضرورة لتحويل الإشارات الصوتية او الدصورة او  modemالتًميز الإلكتًوني 

                                                             
 37،38لزمد عبد الحميد، الدرجع السابق، ص  1
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للغوية ثم إعادة التًميز الإلكتًوني الذ الرموز ا ،modulatorالدكتوبة الذ رموز رقمية عند الارساؿ 
 demodulatorالدكتوبة او الدسموعة او الإشارات الدصورة 

الذي  relay chat (irc) internetوفي ىذه الحالة لؽكن الاتصاؿ من خلاؿ الحوار الدباشر 
او الصوت  messageلؽكن اف يتم في شكل الحوار الدكتوب بتبادؿ الرسائل على الشاشة 

Voice او بأفراد اخرين في شكل لرموعات  ولؽكن اف يكوف الاتصاؿ بفرد واحدnewsgroup 
ولا تقف الرسائل الدتبادؿ في ىده الحالة عند حدود الرموز الدكتوبة ولكن تتبادؿ الصور والرسوـ 
بأنواعها خلاؿ ىدا الحوار كما لؽكن اف يكوف الاتصاؿ مصورا كما في أحواؿ الدؤبسرات بالفيديو عبر 

ل الحور بالصوت والصور عبر الشبكات، وتتسم الدي ينقvidéoconférence الشبكات 
الاشكاؿ السابقة بالتزامن مع الحوار او تبادؿ الرسائل او التبادؿ الرسائل ، ولؽكن تبادؿ الرسائل لا 

 email1تزامنيا كما في البريد الإلكتًوني 
 ويوضح الشكل التالر عناصر الاتصاؿ الإلكتًوني في ىي احالات: 

                                                             
 39،40لزمد عبد الحميد، الدرجع السابق، ص 1
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 الوسائل الإعلامية:.الاتصال بمواقع 4

نظرا للتزايد الضخم في عدد مستخدمي الشبكة العالدية للمعلومات "الانتًنت" والشبكات العاملة 
عليها، والاحتمالات الدرسومة بانصراؼ مستخدميها عن التعويض الذ وسائل الاعلاـ واستبداؿ 

على الشبكة الجدب مزيد دائمة siterالانتًنت بها، وقد سعت وسائل الاعلاـ الذ استئجار مواقع 
 من الجمهور الدتلقي الذ الدوارد الإعلامية 

التي بدأتها الشبكة العنكبوتية، hyper texteوساعد على تشجتَ دالك خدمة النص الفائق 
ات العلاقة ببعضها البعض بالإضافة الذ ما ذجوؿ الدتعاقب والدتًابط بالنصوص وأتاحت بدلك الت

 تكنولوجيا الاتصاؿ الإلكتًوني والعها التفاعلية.تتميز بو من مزايا ترتبط ب
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ولشا نلمسو من خلاؿ السنوات القليلة السابقة من تطور ملحوظ في لراؿ تكنولوجيا الاتصاؿ 
الإلكتًوني، لصد بانو قد أتاح لنا العديد من التجهيزات والوسائل البديلة للتعبتَ عن الرأي ووجهات 

 1حتى لو كانت تتعارض مع ما يعتقد انو راي الغالبية النظر الدختلفة بتُ لستلف الافراد
 المبحث الثالث: إيجابيات وسلبيات الاتصالات الإلكترونية:

 المطلب الأول: الإيجابيات:
 ( الدتأثرة بالتشويش والضوضاءRegenerationالبساطة في إعادة توليد الإشارات ) 
لأف جهاز الاستقباؿ يتعامل مع قيمتتُ للإشارة )النظاـ  قلة التأثر بالتشويش والضوضاء 

 ( M-aryالثنائي( وعدد لزدد من القيم )حالة 
 إمكانية إجراء الدعالجات الدتقدمة للإشارة )التًميز بأنواعو، التعمية، التعدد، التخزين( 
 ( الدستخدمة بسيطة وذات وثوقيو ومرونة عالية Hardwareالدكونات الدادية ) 
( مقارنة مع التعدد TDM and CDMAة في الاستخداـ أنظمة التعدد )البساط 

 (في الأنظمة التماثلية FDMبالتقسيم التًددي )
إمكانية إرساؿ واستقباؿ لستلف أنواع الدعلومات في نفس لبوقت وعبر نفس القناة والدي من  

 غتَ الدمكن الحصوؿ عليو في الأنظمة التماثلية 
 إمكانية الحصوؿ على جودة عالية عند استقباؿ الدعلومات  
 ملاءمتها وسهولة استخدامها مع أنظمة الحاسب وبززين البيانات  
 قلة التكاليف  

 المطلب الثاني: السلبيات: 
  تتطلب عرض نطاؽ ترددي أوسع من الأنظمة التماثلية )للمقارنة، الدكالدة الذاتفية

" بينما يتطلب الدكالدة الذاتفية الإلكتًونية الواحدة " kHz4التماثلية الواحدة تتطلب 
64kb/s " 

                                                             
 41لزمد عبد الحميد ، الدرجع السابق، 1
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 ( الحاجة إلذ نظاـ تزامنSynchronization لتنسيق عمل الدرسل والدستقبل ) 
  الحاجة الذ برويل الإشارات التماثلية الذ رقمية ومن ثم إرسالذا عبر النظاـ الإلكتًوني 
 1الدلائمة مع الأنظمة التماثلية الدوجودة عدـ 

 بالإضافة الذ اف عند تصميم أنظمة الاتصالات الإلكتًونية لغب مراعاة الأمور التالية: 
o  الحصوؿ على أعلى سرعة لشكنة لإرساؿ البيانات 
o ( برقيق أقل معدؿ لخطا البتاتBER ) 
o  بزفيض قدرة الإرساؿ لأقل حد لشكن 
o تقليل عرض النطاؽ التًد( دBW لأقل حد لشكن ) 
o الدناعة ضد تأثتَ الضوضاء والتداخل 
o  2البساطة في الدوائر الإلكتًونية الدستخدمة 

 
 
 
 
 
 

  

                                                             
الإدارة العامة لتصميم وتطوير الاتصالات الرقمية في التخصص اتصالات، أساسيات مؤسسة العامة للتدريب التقتٍ والدهتٍ،  1
 13،14، صناىج، الدملكة العربية السعوديةالد
  14، الدرجع السابق، صمؤسسة العامة للتدريب التقتٍ والدهت2ٍ
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 خلاصة الفصل الأول:
نستخلص فالأختَ اف استخداـ تكنولوجيا الرقيمة في لراؿ الاتصاؿ فتح افاؽ جديدة أماـ الاتصاؿ 
جديد الدي ربط البشرية ببعضها البعض وسمح بتبادؿ الأفكار والدعلومات والثقافات بينهم، وكاف لو 

وىدا يستدعي من  دور في التأثتَ على حياة الافراد وسلوكياتهم سواء من الجانب الإلغابي أو السلبي،
 الدختصتُ في ىدا المجاؿ لزاولة استغلاؿ الأثار السلبية في أفكار إلغابية.   



 

 

 حول مفاىيمالثاني:  الفصل
 العمومية المؤسسات
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 مفاىيم حول المؤسسات العمومية الفصل الثاني:
 الدفاىيميةنتطرؽ في ىذا الجانب على لستلف الدفاىيم الدتعلقة بالخدمة العمومية و ذلك برديد الأطر 

العامة وكذا  للخدمة العامة، بدراسة أبعاد الدفهوـ ، وما يرتبط بها، من خلاؿ توضيح الدقصود بالخدمة
 أنواعها والدؤسسات الدكلفة بأداء الخدمة.
 المبحث الأول: المؤسسات العمومية

تعرؼ الدؤسسات العمومية ىي الدؤسسات التي تستثمر في المجالات التي يعجز القطاع الخاص عن 
الاستثمار فيها نتيجة لارتفاع تكلفتها، أو خوؼ الدولة من تركها للقطاع الخاص من أجل احتكارىا، 
وبذلك فاف الدنظمات العمومية تسعى لاستغلاؿ أفضل الدوارد الدتاحة للدولة بدا يتلاءـ واحتياجات 

 :1الدواطنتُ، ولؽكن أف تأخذ ىذه الدؤسسات عدة أشكاؿ، منها
  فق العاـ ىو " تعبتَ عن نشاط أو خدمة ترتبط بحاجات المجتمع، و يتولذ ىذا الدرفق العاـ: الدر

النشاط الحكومة أو أحد أشخاص القانوف العاـ، كما أف ىذه الخدمات يتم تقدلؽو بشكل 
 منتظم"مستمر و 

  الدشروع العاـ: لؽثل الدشروع العاـ" وحدة اقتصادية بسلكها الدولة إما كليا أو جزئيا، مستقلة
هاز الإداري للدولة، تتولذ إنتاج السلع والخدمات التي قد تكوف خاصة أو جديرة عن الج

 بالإشباع، وتعملفي نطاؽ الأىداؼ الاقتصادية والاجتماعية التي تسعى الدولة إلذ برقيقها. 
  الدؤسسات العمومية الاقتصادية: عرؼ الدشرع الجزائري الدؤسسات العمومية الاقتصادية في

" الدؤسسات العمومية الاقتصادية ىي شركات بذارية بروز فيها الدولة 01مر من الأ 02الدادة
أو أي شخص معنوي آخر خاضع للقانوف العاـ أغلبية رأس الداؿ الاجتماعي مباشرة أو غتَ 
مباشرة، وىي بزضع للقانوف العاـ من خلاؿ ىذا النص فإف الدؤسسات العمومية الاقتصادية 

 مومية والدتاجرة. الدزدوج الع بستاز بالطابع

                                                             
تأىيل إصلاح الخدمة العمومية و  طتٍ حوؿ، ورقة مقدمة في الدلتقى الو بضزة العرابي، فايز سايح، الأسس النظرية للخدمة العمومية 1

 . 11،12، ص 2014 جامعة البليدة ، مارس ، 03و 02العاـ ، يومي الدرفق 
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  الإدارات العمومية: تعرؼ بأنها " كل العمليات التي تستهدؼ تنفيذ السياسة العامة فالذدؼ
للحكومة ىو إلصاز الدشروعات العامة بأكبر قدر من الفاعلية والإتقاف مع رغبات  العملي

يعجز النشاط الناس وحاجاتهم . فعن طريق الإدارة العامة توفر الحكومة حاجات المجتمع التي 
الفردي عن الوفاء بها ...، وىي بذلك بسثل بزطيط وتنظيم وتوجيو النشاط الحكومي الدوجو 

 لجميع الدواطنتُ على السواء طبقا للقوانتُ والتشريعات لضو أداء الخدمات العامة
 المطلب الأول: مميزات المؤسسات العمومية:

 :1أىم ىذه الدميزات نذكر يتميز الدؤسسات العمومية بدجموعة من الدميزات من
إف الصفة الدشتًكة لكل ىذه الدؤسسات ىي بسركزىا في القطاعات القاعدية وكونها كلها قطاعات  -1

 مهمة لأسباب سياسية اجتماعية واقتصادية وغتَىا.
أغلب ىذه الدؤسسات موجودة في وضعية احتكارية للسوؽ، أي أنها متواجدة في سوؽ  -2

ض وحيد وطالبتُ متعددين( ولذلك فكامل زبائن ىذه الدؤسسات ىم من الكامل )عار  الاحتكار
 النوع الخاضع.

 معدؿ تشغيلها ورقم أعمالذاأغلب ىذه الدؤسسات ىي مؤسسات ضخمة وكبری، من حيث  -3 
 ستثماراتها المحققة.ومعدؿ ا

 جتماعي.ليس من أولويات أغلب مؤسسات البحث عن برقيق الربح الدادي بل برقيق الربح الا -4 
لؼتلف سلوؾ منتجي الدؤسسات العمومية للخدمات عن سلوؾ أي مسؤوؿ في مؤسسة عادية،  -5 

وذلك بالنظر إلذ طبيعة الإنتاج العادي من جهة وإلذ القيود والعراقيل التي تفرضها السلطات العمومية 
اـ تقنيات والتي لؼضع لذا ىذا الدنتج من جهة أخرى لشا يقلل ىامش بررکو ولػدد مبادراتو في استخد

 التسويق.

                                                             
عبد القادر ، التسويق في مؤسسات الخدمات العمومية ، اطروحة مقدمة لنيل شهادة الدكتوراه في العلوـ الاقتصادية ،  سيبران1

 59-54، ص 2007/2006ادية ، جامعة الجزائر، قسم العلوـ الاقتص
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تتميز الدؤسسات العمومية للخدمات بدعيار "كثافة الرأسماؿ" وذلك بالنظر إلذ انتمائها إلذ  -6 
قطاع الصناعات الثقيلة الدتميزة بالرأسماؿ الكبتَ ، وبالتجهيزات الضخمة وبالوحدات الإنتاجية الدركزة 

 فة على الددى القصتَ. والدكلفة، وبالاستثمارات الواسعة ذات الدردودية الضعي
 أختَا، إف ىناؾ ارتباطا موجبا بتُ مستوى التقدـ والرفاىية التي يصلها البلد وبتُ عدد الوظائف التي
 تتكفل بها الدصالح العمومية "كلما ازداد التقدـ فإننا لصد أف عدد الوظائف التي تتكفل بها الدصالح

 د أيضا".العمومية تزداد وحتی عدد الدصالح العمومية تزدا
 المطلب الثاني: مفهوم الخدمة العمومية 

يوحي مصطلح الخدمة العامة أو الخدمة الددنية بتلك الرابطة التي بذمع بتُ الإدارة العامة الحكومية 
والدواطنتُ على مستوى تلبية الرغبات ، وإشباع الحاجات الدختلفة للأفراد من طرؼ الجهات الإدارية 

عرفت الخدمة العمومية عدة التعاريف : منها "ىي لرموعة النشاطات والدنظمات العامة ، وقد 
الضرورية الدوجهة للمصلحة العامة، وتكوف في متناوؿ اكبر شرلػة لشكنة بأسعار معقولة وفي ظروؼ 

"، خدمات العمومية ىي النشاطات التي لذا وقت معلوـ أو معتُ ، واحد أشياء التي بسثل  1لشاثلة
و يركز في 2ولذذا السبب لغب أف تكوف منظمة ومراقبة من طرؼ الحكومة  التكافل الاجتماعي،

 :3تعريف الخدمة العامة على لزورين
مفهوـ الخدمة العامة كعملية بحيث لؽكن أف اعتبار الخدمة التي تقدمها الدؤسسات الحكومية ،  -1 

غيل ولسرجات العامة على أنها بسثل عمليات ذات طابع تكاملي، تنطوي على مدخلات وتش أو
وبالنسبة للمدخلات فاف ىناؾ ثلاثة أنواع لؽكن أف بذري عليها عمليات التشغيل لإنتاج الخدمة 

 الدطلوبة وىي: 
 الأفراد : إذ لؽثل الدواطن طالب الخدمة أحد أنواع الددخلات في عمليات الخدمة العامة. • 

                                                             
 63، ص 2001، الدار الجامعية، الإسكندرية، الحميد، التمويل المحليعبد الدطلب عبد 1
عادؿ زايد ، الأداء التنظيمي الدتميز :نظرية إلذ الدنظمة الدستقبل ، الدنظمة العربية للتنمية الإدارية بحوث ودراسة ،القاىرة  2
 .33،ص  2003،
 124، ص2001دخل الحديث في الإدارة العامة ، دوف بلد النشر ، الدار الجامعية ثابت ، عبد الربضن إدريس ، الد3
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 دخلات في عمليات الخدمةالدوارد: حيث لؽكن أف تصبح لستلف الدوارد ىي أحد أنواع الد• 
 الدقدمة من طرؼ الدؤسسات العامة .

 الدعلومات: بسثل أحد أنواع الددخلات في عمليات الخدمة العامة ويطلق عليها عمليات تشغيل• 
 ، ويعكس ىذا النوع الجانب الحديث للخدمة العامة ، كمحصلة للتطور في تكنولوجياالدعلومات

 الدعلومات والاتصاؿ.
مفهوـ الخدمة العامة كنظاـ : انطلاقا من مفهوـ النظم لؽكن النظر إلذ الخدمة التي تقدمها  -2

 الدؤسسات العامة كنظاـ يتكوف من أجزاء لستلفة تشمل ما يلي:
نظاـ إنتاج الخدمة وفق ىذا النظاـ تتم عمليات التشغيل على مدخلات الخدمة الإنتاج العناصر  -

سليم الخدمة ووفق ىذا النظاـ يتم بذميع نهائي لعناصر الخدمة ثم التسليم نظاـ ت -الخاصة بالخدمة 
 النهائي للخدمة ، وإيصالذا للمواطن طالب الخدمة . ويتضمن مفهوـ الخدمة العامة كنظاـ شكلتُ:

 *خدمة عامة مرئية أو منظورة لدستقبل الخدمة ) الدواطن( 
عليها جوىر الخدمة الفتٍ غتَ أف بعض الدراسات * خدمة عامة غتَ مرئية أو غتَ منظورة ، ويطلق 

الخدمة ، وتعبتَ  بسيل إلذ استخداـ تعبتَ الدكتب الأمامي بالنسبة للأجزاء الدرئية أو الدنظورة في نظاـ
 الدكتب الخلفي بالنسبة للأجزاء غتَ الدرئية أو غتَ الدنظورة .

 المطلب الثالث: مبادئ الخدمة العمومية
باعتبار أف الخدمة العمومية موضوعة لتلبية حاجة جد ضرورية، فيجب أف يكوف الاستمرارية:  -1 

اشتغالذا مضمونا بصفة منتظمة ومستمرة دوف انقطاعات "فإذا كانت الخدمة الدؤداة حقيقية ذات 
مصلحة عامة، فإنو من الضروري ضماف استمراريتها حتى وإف كانت الدؤسسة عاجزة ، نظرا لأنو 

تستوجب الإشباع، لذا لا لؽكن للمصالح العمومية ىضم حالة حدوث  يوجد حاجة حقيقية
في مستَة الخدمة، وىذا ما يفرض أف يتابع نشاط الخدمة العمومية بصفة دائمة  الانقطاعات

 1ومستمرة.
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الدساواة : إف تقدنً الخدمة العمومية لجميع أفراد المجتمع وبنفس الطريقة ، و إتاحتها لجميع  -2
دوف استثناء يعتبر عنصرا أساسيا في أداء ىذه الخدمة، و تعتٍ كلمة الدساواة بتُ الأفراد الدواطنتُ و ب

في الانتفاع من الخدمات العمومية ، متى توفرت الشروط التي لػددىا القانوف للحصوؿ على ىذه 
دأ أماـ الخدمات و تكوف الدساواة من خلاؿ التسوية بتُ أفراد المجتمع في الدعاملة برقيقا لذذا الدب

، كما أف التحدث عن الدساواة يعتٍ الدلؽقراطية و العدالة أماـ القانوف و الدصرح بها في 1القانوف
. حيث يرتبط ىذا الدبدأ بحيادية الخدمة و توفتَىا بطريقة لشاثلة دوف 2الدراسيم الدتعلقة بحقوؽ الإنساف

 .3اصة وضع اعتبار الابذاىات السياسات الخاصة و الدينية و الصالح الخ
المجانية النسبية: تتميز الخدمات العامة الدقدمة من طرؼ الدؤسسات العمومية بالمجانية عموما أو  -3 

بسعر يؤوؿ الربح فيو إلذ الصفر فقد يدفع الدواطن مبلغ رمزي يكوف عبارة رسم أو ضريبة في أغلب 
 ر الذي تتميز بو النشاطاتالأحياف، حيث يتم الحصوؿ على الخدمة دوف توفر خاصية التبادؿ الدباش

الاقتصادية الأخرى ) كبيع السلع، أو الخدمات الدقدمة من طرؼ القطاع الخاص ( أين يتم دفع 
 الثمن بشكل مباشر.

الدلائمة: يقصد بهذا الدبدأ أف الخدمة العمومية تتطور مع مرور الزمن وتطور المجتمعات أي  -4 
تٍ، و من ثم فمن الضروري وفقا لذذا الدبدأ أف تقدـ تتكيف مع التطور الاجتماعي و التقدـ التق

الخدمة بكفاءة، و أف يساير تقدلؽها تطور حاجات الدواطن الزبوف على اعتبار أف ىذه الحاجات تتغتَ 
 .4و تتطور مع الزمن خاصة و أف المحيط بجميع لرالاتو ، يتميز بالتغتَ و عدـ الثبات

                                                             
 55، ص1999علي شريف ، إدارة الدنظمات الحكومية ، الدار الجامعية ، الإسكندرية ،  1
، 2002القانوف " ، دار ىومة للنشر و التوزيع ، الجزائر ، جعفور ، مدخل الذ العلوـ القانونية " الوجيز في نظرية  لزمد سعيد 2

 .160ّ،161ص 
 124عبد القادر برانيس ، مرجع سابق ، ص 3
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لية ابذاه السوؽ في الخدمات العمومية يقابلها ويعوضها في الاستقلالية ابذاه السوؽ: الاستقلا -5 
جانب مقابل مراقبة عمومية أقل أو أكثر وسعا، ولذلك كلو فإف اللجوء للخدمة العمومية ليس نتيجة 

 .1قرار، بل نتيجة احتكار مفروض من قبل السلطات العمومية 
 المطلب الرابع: تشخيص نقائص الخدمات العمومية

رات العمومية من بتُ أكثر الدؤسسات العمومية احتكاكا بالدواطن نظرا للإقباؿ الدستمر تعتبر الإدا
والدتزايد على الخدمات الدقدمة من طرفها، لذلك فقد شكل إعادة تأىيلو لزور وصلب اىتماـ 
السلطات العمومية. لقد أخذ قطاع الحالة الددنية على عاتقو مهمة التكفل بكل متطلبات الدواطن 

ء تعاملو مع الإدارة وىذا تكريسا وبذسيدا لدفهوـ وجود الدولة على الدستوى المحلي، ومسايرة أثنا
وقد صاحب ىذه التحولات تزايد حاجيات الدواطن اليومية  للتحولات التي مست بنية المجتمع.
 على حسن أداء ىذا الدرفق.  بالدوازاة مع تطور المجتمع ما أثر سلبا

إلذ أف نوعية الخدمات التي تقدمها ىذه الدرافق تبقى دوف الدستوى الدطلوب  غتَ أنو لغب أف نشتَ 
ودوف مستوى الطموحات الدرجوة بالنظر للإمكانيات الدخصصة لذا، الأمر الذي يشكل مصدر 
إحباط للمواطن ، ما من شأنو أف يوسع الذوة بتُ الدولة والدواطن لاسيما مع استفحاؿ مظاىر 

إحدى أىم الدسالعات  2012نوفمبر  14ل الدنشور الوزاري الصادر بتاريخ لقد شك البتَوقراطية.
التي قامت بها الدولة في تشخيص عيوب الدرفق العمومي الإداري من خلاؿ التقييمات والدعاينات التي 
تم القياـ بها إلذ تسجيل لرموعة من النقائص تركزت على ثلاث نقاط أساسية ستمثل فيما بعد لزاور 

 :2وىيللإصلاح 
أ. النقائص الدسجلة فيما لؼص استقباؿ الدواطنتُ والتكفل بانشغالاتهم وطلباتهم من العادات السلبية  

التي تسود الإدارات العمومية ، و تلخص لرموعة من النقاط منها أف بعض الدسؤولتُ المحليتُ لا 
رؤوستُ لاستقباؿ يقوموف باستقباؿ الدواطنتُ، وفي حالات أخرى يقوـ ىؤلاء بتكليف بعض الد

                                                             
 .129برانيس عبد القادر، مرجع سابق ، ص 1
العمومية ، كلية الحقوؽ ، بجامعة يوسف بن خدة  فرع الدولة الدؤسسات اجستتَمبن يوسف ، اصلاح الخدمة العمومية ، مذكرة  2
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الدواطنتُ والذين غالبا ما يفتقدوف للمؤىلات والقدرات التي تسمح لذم بالاستقباؿ وبالدعالجة الدلائمة 
لطلبات الدرتفقتُ والتكفل الصحيح بانشغالاتهم، ومن جهة أخرى عدـ توفر الظروؼ الدناسبة 

ص ردود سلبية الأمر الذي لا للاستقباؿ وأكثر من ذلك يسجل أف بعض الدسؤولتُ لؽيلوف إلذ بزصي
يساىم بتاتا في تعزيز علاقة الثقة بتُ الدواطن والإدارة. ويشكل أيضا تضخم عدد الوثائق الإدارية 
نقطة أخرى لا تقل سوءا عن النقطة السابقة فيتطلب مثلا استخراج وثيقة إدارية أف لغبر الدواطن على 

 الانتظار لددة طويلة .
 ؿ و إعلاـ الدواطن :ب . نقص التوجيو الاتصا

بهذا الصدد بست الإشارة إلذ عدة ملاحظات منها ما يتعلق بنقص في إعلاـ الدواطنتُ حوؿ لستلف 
 الخدمات الإدارية التي تقدمو لاسيما فيما لؼص:

 الشروط التنظيمية للاستفادة من بعض الخدمات و استحقاقها.  -
 ارية .الإجراءات الواجب إتباعها لإعداد الدلفات الإد -
 آجاؿ معالجة الطلبات.  -

ىناؾ نقص من جانب أخر وىو نقص وسائل وإشارات لتوجيو الدواطن على مستوى بعض الذيئات، 
وأحيانا وجود وسائل قدلؽة لد تعد صالحة وبرتاج لإعادة التحيتُ و الضبط، ضف إلذ ذلك كلو 

مومي التي يقدمها، مع تكليف غياب اتصاؿ فعاؿ يثمن لرهود الإدارة فيما لؼص خدمات الدرفق الع
أعواف غتَ مؤىلتُ مهمتهم الأصلية ىي الوقاية والأمن والصيانة باستقباؿ الدواطنتُ ما من شأنو أف 
يضر بدصداقية الإدارة. من جانب أخر أف العديد من شكاوي الدواطنتُ لا برظى بالعناية اللازمة 

ابعة في التكفل بها، ما يزيد ىذه الظاىرة فيكوف ذلك دوف فعالية بسبب ضعف مستوى التنسيق والدت
السلبية أكثر جسامة ىو عدـ بزصيص الدواطن بالإجابة اللازمة على مطالبو واستفساراتو ، أو 
لحصوؿ في أحسن الأحواؿ على إجابات سطحية منمطة لا تتناسب وتطلعاتو. أنواع الخدمة العمومية 

ف بصيعها يشتًؾ في كثتَ من المحاور، قياسا على : ىناؾ تقسيمات لستلفة للخدمات العمومية إلا أ
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التقسيم الفرنسي للخدمة العمومية نستطيع بسييز ثلاثة أنواع لذذه الأختَة لا بزتلف عن التقسيم 
 : 1السابق و إلظا ىو تقسيم أكثر اختصارا، حيث لصدة

 للدولة، وذلك خدمات عامة ترتبط بسيادة الدولة: وىي خدمات مرتبطة أساسا بالدور التقليدي -
 في لراؿ العدالة ، الأمن الدفاع الوطتٍ و الدالية العامة...إلخ. 

التي و  خدمات اجتماعية و ثقافية: والتي تطورت بصورة ملحوظة منذ منتصف القرف التاسع عشر، -
 تشمل عموما التعليم، الصحة، الدساعدات الاجتماعية . إلخ. 

بذارية،   يطلق عليها عموما خدمات عامة صناعية أوالخدمات ذات الطابع الاقتصادي: و التي -
 ظهرت ىذه الخدمات بشكلها.

إف النشاط الحكومي الذي ينسب إليو تقدنً الخدمات العامة بشكل مستمر لإشباع الحاجات العامة 
للمواطنتُ لا يهدؼ إلذ برقيق الربح في ىذا النوع من الدشاريع، حيث لا بزصص الدوارد عادة في 

رتهم مشروعات الخدمات العامة من أجل تقدنً سلع و خدمات ضرورية للمواطنتُ دوف النظر إلذ قد
على الدفع، إلا أف غياب ىدؼ الربح في ىذه الدشروعات التي تؤديها الوحدات الحكومية لا يعتٍ أنها 

 .2تعمل بخسارة و إلظا يغيب ىنا مقياس الربح الناشئ عن الدقارنة بتُ النفقات و الإيرادات 
 المبحث الثاني: العوامل المؤثرة على الخدمة العمومية :

 المؤسسة :المطلب الأول: ثقافة 
ثقافة الدنظمة: بأنها لرموعة من الافتًاضات و الاعتقادات والقيم  . تعريف ثقافة الدنظمة: عرفت1 

 والاعتقادات، كما تعرؼ على أنها "مزيج من القيم 3والقواعد والدعايتَ التي يشتًؾ بها أفراد الدنظمة
و وحدة معينة ، و يستخدمونها في توجيو والدعاني والتوقعات التي يشتًؾ بها افراد منظمة أ والافتًاضات

 4سلوكياتهم و حل مشكلاتهم ".

                                                             
 63، ص 2001عبد الدطلب عبد الحميد، التمويل المحلي ، الدار الجامعية، الإسكندرية،  1
 .22،23، ص 2002لزمد بصاؿ على ىلالر، المحاسبة الحكومية، دار صفاء للطباعة و النشر و التوزيع، عماف،  2
 262، ص 2003، دار الحامد للنشر و التوزيع ، عماف الأردف ، -منظور کلي  -حستُ حرنً ، إدارة الدنظمات  3
 262مرجع نفسو ، ص  4
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فتَي بأف الثقافة التنظيمية ىي القيم والدعتقدات الدتمسك بها بتُ أعضاء الدنظمة  scottإذ يعرفها 
 .1بدلا من التنويع والتصورات الفردية التي يتم من خلالذا رسم السلوؾ العاـ 

 للثقافة التنظيمية. العوامل المحددة 2
تشكل ثقافة الدنظمة من خلاؿ تفاعل العديد من العناصر و الاعتبارات التي لؽكن ذكر بعض منها  

 :2كالتالر
 . صفات الأفراد الشخصية و ما يتمتعوف بو من قيم و دوافع والاىتمامات ؛1
 . خصائص البناء التنظيمي أو التنظيم الإداري للمنظمة الذي ينعكس2 

 الاتصاؿ وطرؽ ابزاذ القرارات و كذا تدفق الدعلومات من وإلذ الإدارة؛على لظط 
 . الدكافآت والحوافز الدادية والأدبية التي لػصل عليها الأفراد ؛3 
على أساليب التفكتَ وطرؽ التعامل بتُ  . الأخلاقيات والقيم السائدة في الدنظمة والتي تشمل4 

جية وتتكوف ىذه الأخلاقيات من قيم وسلوؾ الأفراد الأفراد بعضهم البعض ومع الأطراؼ الخار 
 العائلة والمجتمع. الدستندة من

 المطلب الثاني: التكنولوجيا 
كلمة تكنولوجيا برمل مقطعتُ: تكنو وىي في اللغة اليونانية تكنوس وتعتٍ تقتٍ أو فنوف الصناعة 

علم التكنيك أو التقنية  والتشغيل ولوجوس ويقصد بها علم أو منهج، أي أف التكنولوجيا تعت3ٍ
والعلم التطبيقي للفنوف الصناعية. كذلك تعرؼ التكنولوجيا بأنها تلك الوسائل والإمكانيات التي يقوـ 

 .4الإنساف بإنتاجها وذلك الخدمة أغراضو ونشاطاتو الدختلفة سواء كانت إنتاجية أو غتَ إنتاجية 

                                                             
 .131، ص2000، الدار الجامعية الإسكندرية، الاستًاتيجيةمصطفی لزمود أبو بكر، دليل التفكتَ الاستًاتيجي وإعداد الخطة 1
، الدار الجامعية ، الإسكندرية ، بدوف سنة نشر،  1وارد البشرية : مدخل لتحقيق الديزة التنافسية طمصطفی لزمود أبو بكر، الد2

 .82،83ص
 .28، ص 2006، الدار الجامعية، الإسكندرية، مصر الاستًاتيجيةفريد النجار. إدارة العمليات 3
 .25، ص 2004صر، ، م2سعيد طو علاـ. التنمية والدولة، دار طيبة للنشر والتوزيع، الطبعة 4
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تي يتم تطبيقها في العملية الإنتاجية وتتًجم الدعرفة ويقصد بالتكنولوجيا أيضا تلك الأساليب الفنية وال
وىناؾ من يعرؼ التكنولوجيا من خلاؿ ما برتويو من 1العلمية السائدة في ىذا النوع من الإنتاج.

مكونات، فيشار بأنها العمليات والتقنيات والدكائن والأعماؿ الدستخدمة لتحويل الددخلات الدواد، 
فالدكونات التي برتويها التكنولوجيا 2خرجات الدنتجات ، الخدمات ". الدعلومات، الأفكار" إلذ الد

 :3تتضمن
 الددخلات :

 وتشمل بصيع العناصر والدكونات اللازمة لتطوير الدنتج من أفراد، نظريات
 وبحوث، أىداؼ، آلات، مواد خاـ، أمواؿ وتنظيمات إدارية. 

  بها الددخلات لتشكيل الدنتج.* العمليات، وىي الطريقة الدنهجية الدنظمة التي تعالج
 * الدخرجات: وىي الدنتج النهائي في شكل نظاـ كامل وجاىز للاستخداـ كحلوؿ للمشكلات.

 المطلب الثالث: الهيكل التنظيمي :
 تعدد تعاريف الذيكل التنظيمي نذكر منها:

ظمة مرتبة على ") إطار يوضح التقسيمات أو الوحدات أو الأقساـ الإدارية التي تتكوف منها الدن
شكل مستويات فوؽ بعضها البعض ، تأخذ شكل ىرـ يربطها خط سلطة رسمية تنساب من خلالو 
الأوامر والتعليمات والتنويهات من الدستوى الأعلى أو الأدنى ومن خلالو تتضح نقاط ابزاذ القرارات 

على انو ىو التًكيب الداخلي للمنظمة من كافة  ، كما يعرؼ 4ومراكز السلطة والدسؤولية (
التقسيمات التنظيمية الدكونة لذا ويوضح الذيكل العلاقة بتُ ىذه التقسيمات من حيث تبعية كل 

                                                             
 .23، ص 1999صلاح الدين عبد الباقي. قضايا إدارية معاصرة، الدار الجامعية، الإسكندرية، مصر  1
غساف قاسم اللامي. إدارة التكنولوجيا )مفاىيم ومداخل، تقنيات ، تطبيقات عامة، دار الدناىج للنشر والتوزيع، الطبعة الأولذ،  2

 .23، ص2006عماف، الأردف، 
 1996قلي ، ع، الإدارة أصوؿ و مفاىيم ، دار زىراف، عماف، الأردف، الع 3
 205، ص  2002العمياف لزمود سلماف، السلوؾ التنظيمي في منظمات الإعماؿ ، دار وائل للنشر ،  4
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تقسيم ومكوناتو من التقسيمات الأدنى ، يعرؼ ايضا ىو الإلية الرسمية التي يتمكن خلالذا إدارة 
 ؿ بتُ الرؤساء والدرؤوستُخطوط السلطة والاتصا الدنظمة عبر برديد

 أىمية الهيكل التنظيمي
إف كفاءة وفعالية التنظيم يتأثر بالبيئة المحيطة ، فهناؾ علاقة واضحة بتُ البيئة الدستقرة والبيئة الدتحركة 
ودرجة تعقيد الذيكل التنظيمي، وىذا التعقيد يتطلب درجة عالية من اللامركزية حتى تتمكن الدنظمة 

 1لتغتَات المحيطة وتنبع ألعية الذيكل التنظيمي في التالر:من الاستجابة ل
 . ترتيب العلاقات داخل الدؤسسة.1
إحدى الأدوات الإدارية التي تساعد التنظيم على الوصوؿ إلذ أىدافو حيث يشبو الذيكل  . يعد2 

التنظيمي بالذيكل العظمي للإنساف كونو لؽسك بالأنظمة الفرعية الدختلفة لجسم الإنساف، فدوف ىذا 
ئر .توضيح الإدارات والدوا3البنياف تبقى الدوائر والأقساـ الدختلفة وحدات منعزلة عن بعضها. 

 والأقساـ والشعب داخل الدؤسسة.
 المطلب الرابع: المورد البشري

البنية الأساسية لأي منظمة ىي العنصر البشري وعلى مدى العصور كاف الاىتماـ الرئيس للباحثتُ 
والدمارستُ في لراؿ الإدارة ىو البحث عن كيفية تعظيم الاستفادة من الدوارد في برقيق رفاىية الإنساف 

و نقطة البداية والنهاية فهو الدكوف الأساسي للمنظمة وىو غايتها في النهاية ولذلك فإنو فالإنساف ى
 .2من الدنطقي أف يكوف العنصر البشري ىو أحد المحاور الأساسية لتميز الأداء التنظيمي

رد إف إصلاح الدورد لا ينطبق إلا على الأصوؿ الدادية التي برقق الثروة أو برقق إيرادات ولؽكن للمو 
البشري أف لػقق إيرادات من خلاؿ استخداـ مهارتو ومعرفتو ولبس من خلاؿ عملية التحويل والتغتَ 
التي بردث للموارد الدادية لكي برقق الثروة، فبدوف ىذه الدهارات والدعرفة يصبح الفرد عاجزا أو ذو 

 قدرات لزدودة بسنعو من إحداث التحوؿ والتغتَ.
                                                             

ث ودراسة ،القاىرة عادؿ زايد ، الأداء التنظيمي الدتميز :نظرية إلذ الدنظمة الدستقبل ، الدنظمة العربية للتنمية الإدارية بحو  1
 33،ص  2003،
 .129لزمد خثتَ ، مرجع سابق، ص 2
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رد البشرية من خلاؿ لرموعة من النصوص القانونية ، فيما لؼص الادارة تقوـ الدؤسسات بتسيتَ الدوا
العمومية لػدد القانوف التنظيمي للوظيفة العمومية متطلبات خاصة لغب أخذىا بعتُ الاعتبار في 

البشرية ، لذلك على الادارة اتباع لستلف الطرؽ و التقنيات لتحستُ أداء الدوظف  الدواردتسيتَ 
 .1الأنشطة التي تقوـ بها و الدسالعة في الصاح تطبيق النظاـ التستَي بالدارة العمومية للتحكم في جودة

 المطلب الخامس: التشريعات والقوانين :
ىي لرموعة من النصوص القانونية التي بزص السلطة التنفيذية بوضعها للحدود التي لؼولذا الدستور و 

النصوص التي يعلو بعضها بعض من حيث تدرجها تبعا تشكل اللواح و التنظيمات لرموعة كبتَة من 
التدرج الداخلي للسلطة التنفيذية ، وتقع الدراسيم الراسية التنفيذية على راس ىذه التنظيمات تليها 

 2القرارات الوزارية الصادرة عن مسؤولر الذيئات المحلية و تعتبر اللوائح اقل قوة من التشريع

                                                             
 .166لزمد سعيدجعفور ، نفس الدرجع السابق ، ص  1
 .165لزمد سعيد جعفور، نفس الدرجع السابق، ص  2



 

 

  

 الإطار التطبيقي للدراسة
 



 

 

الميدانية الفصل الثالث: الدراسة  
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 الفصل الثالث: الدراسة الميدانية
 المبحث الأول: تعريف واقسام بلدية ادرار

 تعريف البلدية                                                        المطلب الأول: 
تعتبر البلدية ىيئة إدارية لا مركزية حيث عرفها قانوف البلدية في الدادة الأولذ على أنها بصاعة إقليمية 

لاستقلاؿ الدالر وبردث بدوجب قانوف، والبلدية في النظاـ الإداري أساسية تتمتع بالشخصية الدعنوية وا
الجزائري تعكس الصورة الحقيقية للامركزية الإدارية حيث أف الجهاز الدستَ لذا يتم اختياره عن طريق 
الانتخاب العاـ والدباشر، وللبلدية وظائف واختصاصات سياسية وإدارية واقتصادية واجتماعية وثقافية 

 وذلك نظراً لكونها الخلية الحية للدولة الجزائرية في كافة المجالات.واسعة، 
إلذ جانب الاختصاصات التي كانت تقوـ بها البلدية في الإطار الإداري أصبحت البلدية تنشط في 
ميادين اقتصادية وىذا بصدر تشريعات ونصوص تنظيمية قانونية بزولذا ىذه اختصاصات التي تعتبر 

ولتتمكن البلدية من القياـ بدهامها في أحسن وجو قاـ الدشرع الجزائري بوضع اختصاصات جديدة. 
عدة نصوص تنظيمية من شأنها تقريب الإدارية من الدوطن ، ويشرؼ على تسيتَ البلدية بدوجب 
قانوف أجهزة وعلى رأسها المجلس الشعبي البلدي ورئيس البلدية. كما أف تنظم البلديات وتصنيفها 

 لذ عدد السكاف الدتواجد بالبلدية بذلك فإف أي بلدية تصنف حسب عدد سكانها.إداريا خاضع إ
 تصنيف البلديات:

الذي يصنف البلديات على  6729إف بصيع  البلديات بزضع في تصنيفها إلذ القرار الوزاري رقم 
 فئات وىي:  04حسب عدد السكاف حيث أف ىناؾ 

 ساكن. 20000الأولذ: البلديات الأقل من  ػ الفئة1     
 ساكن. 50000إلذ  20001ػ الفئة الثانية: البلديات من 2     
 ساكن. 100000إلذ  50001ػ الفئة الثالثة: من 3      
 ساكن. 160000إلذ  100001ػ الفئة الربعة: البلديات من 4      
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 المطلب الثاني: تقديم بلدية ادرار: 
تم إنشاء بلدية  ادرار كباقي  20/08/1958الدؤرخ في  58/866ـ التنفيذي رقم بدقتضي الدرسو    

مشتملة على بشانية  2كلم633البلديات عبر الوطن ، برتل رقعة جغرافية ذات مساحة لزدودة ب 
قصور وىي على التوالر : أولاد عل ، أولاد أوش ، أولاد أونقاؿ، آدغا، بربع، أوقدنً، مراقن، 

 تيليلاف. 
 منها: 2ـ 1740ل لدنشآت جديدة تتًبع على مساحة قدرىا وىيك

 . 1952ػ الحالة الددنية التي تم إنشاؤىا سنة 
مسكن،  200مسكن، الحي الغربي، حي  140ػ الدلحقات ىناؾ ملحق بلدي بقصر آدغا، حي 

 تيليلاف .
 . 1991ػ وكالة العقارية التي تم إنشاؤىا خلاؿ سنة 

 مهام البلدية: 
 البلدية من الإرادات الذامة لدا تقوـ بو من دور فعاؿ في خدمة الدواطن والدهاـ الدخولة لذا:تعتبر 

 ػ استغلاؿ وصيانة الدنشآت )كالددارس ، الدساجد ، الحدائق (.
 ػ السهر أيضا على تنظيف الطرؽ والأسواؽ.

 ػ الحفاظ على قنوات الدياه الصالحة للشرب وتطهتَ الخزانات والآبار.
 الدياه الدستعملة وصيانة قنواتها.ػ صرؼ 

 ػ بضاية البيئة وبصع القمامات ونقلها إلذ الأماكن الدخصصة بها.
 ػ تقوـ بإصدار الوثائق الإدارية والدصادقة على نسخ الوثائق الأصلية من الحماية الددنية .

 المطلب الثالث: أقسام البلدية ومصالحها  
بدأ تسيتَ بلدية أدرار متكونة من  إحدى عشرة   1960جانفي  1بدقتضي الدرسوـ الدؤرخ في   
 ( مصلحة أساسية ىي:11)
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 ( مكاتب وىي:07مصلحة الأمانة العامة: تضم ىذه الدصلحة سبعة ) -1
 *مكتب أمانة 

 *مكتب لجاف المجلس
 *مكتب تنشيط الدصالح

 *مكتب الاتصاؿ والعلاقات الخارجية 
 *مكتب الأرشيف والتوثيق

 ستقلاؿ*مكتب الأمن والا
 *مكتب حفظ الصحة والوقاية

 تقوـ ىذه الدصلحة بالتنظيم والتنسيق بتُ مصالح البلدية كما تقوـ بدا يلي:
 تسجيل وفرز وبرويلو البريد الوارد الصادر. -
 برضتَ اجتماعات المجلس الشعبي البلدي. -
 إعداد وإرساؿ الاستدعاءات الدوجهة لأعضاء المجلس الشعبي البلدي.  -
 متابعة إعداد والدصادقة على الدداولات والدلاحظات الخاصة بها مع السلطة الوصية-
 متابعة الدصادقة على القرارات، متابعة تنفيذ الدداولات والقرارات البلدية، حفظ وإمساؾ الدداولات. -
 إعداد لزضر تسليم الدهاـ بتُ رئيس المجلس  الدنتهية صلاحياتو والرئيس الجديد. -
 متابعة لزاضر لجاف المجلس وحفظ وإمساؾ الدلفات الدتعلقة بلجاف المجلس.-
 تنسيق وتنظيم الأعماؿ الإدارية والتقنية بتُ لستلف مصالح البلدية.-
 متابعة لستلف الدهمات الإدارية والحرص على تنفيذىا وإبسامها.-
 رجية.تنسيق ومتابعة الدهاـ الدشتًكة بتُ مصالح البلدية والدصالح الخا-
 إعداد ومتابعة الدراسلات الدواجهة لدختلف الدصالح والإدارات الخارجية.-
 حفظ كل الوثائق والجرائد والقرارات والسجلات التي انتهى العمل بها.-
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 مراقبة النظافة على مستوى تراب البلدية.-
 معالجة الدياه ومراقبتها ويدخل ذلك في إطار التطهتَ ونظافة المحيط. - 
 ة الدواد الاستهلاكية والأطعمة الدعروضة للاستهلاؾ.مراقب- 
 مراقبة وتفتيش المحلات التجارية والصناعة للتأكد من احتًامها لقواعد النظافة.- 
 لشارسة الطب البيطري.- 
 الصحة الددرسية.- 
 . القياـ بالتحقيقات الديدانية والتدخلات التقريرية ومتابعة الدخالفات- 

 ن: مصلحة المستخدمي -2
الدسار الدهتٍ للعماؿ الدائمتُ والدؤقتتُ بدا فيو الحقوؽ والوجبات ولذا صلاحيات التسيتَ  بضبطتعني

 والتكوين الخاص بالدوظفتُ وتضم مكتبتُ:
 مكتب تسيتَ الدستخدمتُ: يدرس التوظيف، التًقيات، حركة الدستخدمتُ .-أ 
 لدسابقات. مكتب التكوينات: الإشراؼ وتنظيم التكوينات، تنظيم ا-ب 

 مصلحة البرامج: -3
العامة، بدا فيها  براـ العقود مع الخواص والدؤسساتتتكلف بإلصاز بصيع البرامج التنموية للبلدية وإ  

 برامج التوريد الإلصاز والدراسات وبرامج الخدمات وتتفرع إلذ مكتبتُ:
 الصفقات: مكلف بإعداد الصفقات مع الدؤسسات ومتابعتها إدارياً. *مكتب 
 *مكتب متابعة الدشاريع: مكلف بالدتابعة الفيزيائية والتقنية لتنفيذ البرامج الديدانية. 

 يشرؼ رئيس مصلحة البرامج على ىذين الدكتبتُ ويقوـ بالتنسيق بينهما وبتُ الدصالح الأخرى.
 مصلحة المالية: -4

وبرضتَ الديزانية السنوية و الديزانية الإضافية للبلدية وبرصيل إيرادات البلدية وتتفرع  إعدادى تعمل عل
 إلذ ثلاثة مكاتب:
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 *مكتب النفقات.  
 *مكتب الديزانية والسجلات والدلحقات والارتباطات.  
 مصلحة الإيرادات: تقوـ بجمع إيرادات وإحصاء لشتلكات البلدية.-5
 *مكتب الإيرادات.  
  *مكتب الدمتلكات.                                           
 مصلحة التنظيم والشؤوف العامة والثقافة وقضايا الشباب:-6

مهمتها تنظيمية بالإضافة إلذ العمل على توفتَ بصيع الوثائق الحالة الددنية اللازمة  الدصلحةىذى
الددني بدا فيها الجمعيات وىذه الدصلحة  للموطن بالإضافة إلذ الاتصالات بجميع شرائح المجتمع

 تتكوف من ثلاثة مكاتب لعا: 
 *مكتب الحالة الددنية.

 *مكتب التنظيم والشؤوف العامة. 
 *مكتب الشؤوف الثقافية والرياضية

 مصلحة الوسائل العامة:-7
ائل الضرورية تنحصر مهاـ ىذه الدصلحة بالتكفل بجميع الوسائل العامة بدا فيها حضرة البلدية والوس  

 لتسيتَ مصالح وتتكوف من مكتبتُ:
 *مكتب تسيتَ الحضرة
 *مكتب تسيتَ الدخزوف

 مصلحة السكن والفلاحة والتنمية الريفية:-8
الدصلحة تتمثل في استقباؿ ملفات السكن بدا في ذلك السكنات الاجتماعية والتطورية  ىذهمهاـ   

والريفية وبرضتَ الدلفات والقوائم وإعداد التحقيقات الخاصة بالدرشحتُ للاستفادة من السكنات 
 وتتفرع ىذه إلذ مكتبتتُ لعا: 
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 * مكتب السكن. 
 * مكتب الفلاحة والتنمية الري. 

 المختلفة: مصلحة الشبكات-9
لذذه الدصلحة مهاـ ضرورية تتمثل في بصيع الشبكات بدا فيها الدياه الدستعمل  وشبكة الدياه     

الصالحة للشرب وشبكة النظافة وشبكة الطرقات والإنارة العمومية لذذا شبكة النظافة وشبكة الطرقات 
 مكاتب : والإنارة العمومية، وتعمل على تسيتَىا بصفة منتظمة وبالدواـ ولذا 

 *مكتب الشبكات الدياه الصالحة للشرب والدستعملة .
 *مكتب النظافة والدساحة الخضراء .

 *مكتب الطرقات والإنارة العمومية والغاز.
 المصلحة التقنية:-10

وتسليم بصيع الوثائق الدتعلقة بالعمراف وتعمل بالتنسيق مع مصلحة  بإعدادتتكفل ىذه الدصلحة   
دراسات لإعداد وثائق التعمتَ بالإضافة إلذ تسيتَ لشتلكات البلدية وكذا التعمتَ ومكاتب ال

 الاحتياطات العقارية ولذا ثلاثة مكاتب: 
 *مكتب الدمتلكات. 
 *مكتب العمراف. 
 *مكتب النظافة.  

 ( مكاتب وىي:     05المصلحة التنظيم والشؤون العامة: تضم ىذه المصلحة )-11
 *مكتب الانتخابات.

 التكوين والتمهتُ.*مكتب 
 *مكتب الشبكة الاجتماعية والإدماج الدهتٍ. 

 *قسم الشرطة العامة. 
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 *قسم الحالة الددنية.
 وىذا الأختَ يضم عدة مكاتب وىي:

 *مكتب العقود. 
 *مكتب ضابط الحالة الددنية. 

 *شبابيك.
 *مكتب رقمنو سجلات الحالة الددنية.

 السجلات وىو الدكتب الدعتٍ بالدراسة. *مكتب
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 المبحث الثاني: تفريغ محتويات الاستمارة
 المطلب الاول : خطوات الدراسة الاجرائية 

لزل اجرائنا للدراسة الديدانية ىي بلدية ادرار ،حيث تتكوف ىذه  الحدود البشرية للدراسة:/ 1
الاختَة من عدة موظفتُ في كل الدستويات الدهنية من مهنيتُ وإداريتُ ومهندستُ ورؤساء مصالح، 
 والتي بلغ عددىم اكثر من  موظف ، واقتصرت دراستنا على الاغلبية الساحقة  للموظفتُ في البلدية.

موظف لذم علاقة مباشرة  100قمنا بدسح شامل لمجتمع البحث والدتمثل في  :عينة الدراسة / 2
استبياف  موزع  100استبياف  من لرموع  90بدوضوع الدراسة، وبعد تطبيق اداة الدراسة استعدنا 

 استبياف  وىي نسبة جيدة . 90على لرتمع البحث، وعدد الاستبيانات  الصالحة للتحليل ىي 
 ل معطيات الدراسة:/ تقنيات جمع وتحلي3

 لقد استعملنا في ىذه الدراسة اداة "الاستبياف"
لتحقيق اىداؼ الدراسة ، والكشف عن الدور الذي تلعبو تكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة  الاستبيان :

في برستُ الاداء الوظيفي للموظفتُ ، قمنا بتصميم استمارة استبياف  كأداة لجمع البيانات 
سؤاؿ، راعيا فيو 23ينة الدراسة، ولقد اشتمل الشكل العاـ للاستبياف ابصالا والدعلومات من افراد ع

 استخداـ كل انواع الاسئلة الخاصة بالدوضوع .
وقد تم تقسيم الاستبياف الذ ثلاث لزاور تتضمن البيانات الشخصية لأفراد العينة )العمر ،الجنس، 

 اىم وسائل تكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة ، اما ( اما المحور الاوؿ: بسثل فيالاقدميةالدستوى التعليمي ،
المحور الثاني فكاف يتحدث عن اليات التحكم في استخداـ تكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة والصعوبات 
التي تواجهها، والثالث فتضمن تأثتَ استخداـ تكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة على الاداء الوظيفي لدى 

 الدوظفتُ.
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تي وظفناىا في الاستمارة ىي اسئلة مغلقة كونها سهلة التفريغ وتعطي اما فيما لؼص الاسئلة ال
اجابات دقيقة واسئلة مفتوحة بهدؼ التعرؼ على اراء الدبحوثتُ الدختلفة وبالتالر يسهل تبويبها 

 وبصعها في جداوؿ احصائية لتحليلها .
شكلها النهائي اين تم تعديل ولقد تم عرض استمارة الاستبياف على الاستاذ الدشرؼ قبل توزيعها في 

بعض الاسئلة وتوضيحها ، لتصاغ في نهاية الامر بناء على الدلاحظات السابقة بدقة ووضوح لتحقيق 
 الاىداؼ العلمية للاستبياف .

 المطلب الثاني: تفريغ وتحليل البيانات
 :/البيانات الشخصية1

 سب متغتَ النوعيبتُ توزيع افراد العينة ح 1جدول 
 النسبة الدئوية التكرار النوع
 72.22 65 ذكر
 27.77 25 أنثى

 100 90 المجموع
 يبتُ توزيع افراد العينة حسب متغتَ النوع:1الشكل رقم 

 

72,23% 

27,77% 

 أنثى ذكر
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أف نسبة أفراد العينة من الذكور مرتفعة  عن نسبة الاناث  (1الجدول رقم)يتضح من خلاؿ    
% من إبصالر أفراد العينة، وتفسر 27.77% وبسثل الثانية نسبة 72.22حيث تقدر الأولذ ب 

 ارتفاع نسبة الذكور في الدراسة الذ سهولة التواصل مع الدوظفتُ الرجاؿ  مقارنة الدوظفات الاناث.
 يبتُ توزيع أفراد العينة حسب متغتَ السن 2جدول 

 النسبة الدئوية التكرار السن
20-30 28 31.11 
31-40 37 41.11 
 27.77 25 فما فوؽ 40

 100 90 المجموع
 يبتُ توزيع أفراد العينة حسب متغتَ السن 2الشكل رقم 

 
% بينما 31.11سنة بسثل ما نسبتو  30-20نلاحظ من خلاؿ ىذا الجدوؿ أف الفئة العمرية من   

 40، اما الفئة التي تكبر عن  41.11يشكلوف نسبة  40-31افراد العينة التي تتًاوح اعمارىم بتُ 
 40-31، ولؽكن تفستَ ارتفاع نسبة الذين تتًوح اعمارىم بتُ 27.77سنة فنسبتها تتًاوح بتُ 

31,11% 

41,11% 

27,77% 

20-30 31-40  فما فوق 40
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سنة  من العمر الذ اعتبار ىذه الدرحلة ىي مرحلة العطاء وبذؿ المجهود وبالتالر بسكن البلدية  من 
الإستفادة منهم وتطوير أدائهم قدر الدستطاع ، كوف ىذه الفئة تكوف أكثر قابلية للعمل لشا ينعكس 

 على لسرجات الدؤسسة في شكل إلغابي. 
 توزيع افراد العينة حسب متغتَ الدستوى التعليمييبتُ 3جدول 

 النسبة الدئوية التكرار الدستوى التعليمي
 11.11 10 الدتوسط
 24.44 22 الثانوي
 64.44 58 الجامعي
 100 90 المجموع

 يبتُ توزيع افراد العينة حسب متغتَ الدستوى التعليمي 3الشكل رقم 

 
يتضح من خلاؿ ىذا الجدوؿ اف الدوظفتُ ذوي الدستوى الدتوسط لػتلوف اصغر نسبة وىي     

، بينما نسبة الدوظفتُ ذوي الدستوى 24.44، يليهم الدوظفتُ ذوي الدستوى الثانوي بنسبة 11.11
%)اكثر من النصف( وتفسر ارتفاع ىذه النسبة الذ 64.44الجامعي لػتلوف الدرتبة الاولذ بنسبة 

11,11% 

24,44% 

64,45% 

 الجامعً الثانوي المتوسط
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تماد البلدية على استخداـ الاجهزة الحديثة في لراؿ الاتصاؿ والتي تتطلب الدستوى الجامعي، ما اع
 ينعكس بالالغاب على حسن الاداء.

 يبتُ توزيع افراد العينة حسب متغتَ الاقدمية :4جدول 
 النسبة الدئوية التكرار الاقدمية في العمل

 27.77 25 سنوات 05الذ  01من 
 35.55 32 سنوات 10الذ  06من 
 36.66 33 سنة فما فوؽ 11من 

 10 90 المجموع
 يبتُ توزيع افراد العينة حسب متغتَ الاقدمية 4الشكل رقم 

 
سنوات بسثل ما نسبتو  05الذ  01يتبتُ لنا من خلاؿ الجدوؿ اف العاملتُ ذوي اقدمية من 

، اما العاملتُ 35.55سنوات ما نسبتو  10سنوات الذ 6، بينما تتًاوح اقدمية العاملتُ من27.77
، بالرغم من تقارب النسب في ما لؼص 36.66نسبتهم  تتًاوحسنة فاكثر  11ذوي اقدمية من 

سنة احتلت الصدارة، وما لؽكن الوصوؿ اليو انو بقذر  11الا اف ذوي الخبرة الاكثر من  الاقدمية

27,78% 

35,56% 

36,67% 

 سنة فما فوق 11من  سنوات 10الى  06من  سنوات 05الى  01من 
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زيادة خبرة العامل بقدر بسكنو من مواكبة التطورات التكنولوجية وبالتالر تقدنً خدمات احسن للبلدية 
 بصفة عامة.

 المحور الأول :اىم وسائل تكنولوجيا الاتصال المستخدمة في البلدية 
 ىل تستخدـ تكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة في عملك 5جدول 
 النسبة الدئوية التكرار  استخداـ التكنولوجيا 

 84.44 76 نعم
 2.22 02 لا

 13.33 12 احيانا
 100 90 المجموع

 البلديةاىم وسائل تكنولوجيا الاتصاؿ الدستخدمة في : 5الشكل رقم 

 
% 2.22يوضح ىذا الجدوؿ اف نسبة الدبحوثتُ الذين لا يستخدموف التكنولوجيا في لراؿ العمل ب 

%من 13.33لذا ولا توجد لديهم معارؼ مسبقة، بينما عبرت نسبة  اتقانهموىذا يرجع ربدا لعدـ 
الذين يستخدموف الدبحوثتُ على انهم "احيانا" يستخدموف تكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة. بينما نسبة 

84,45% 

2,22% 13,33% 

 احٌانا لا نعم
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% يستخدموف تكنولوجيا الاتصاؿ  الحديثة في البلدية باعتبارىا 84.44التكنولوجيا قدرت ب 
وسيلة للاتصاؿ ونقل الدعلومات وما توفره من خدمات بالتالر تكوف لديهم دافعية لدواكبة التطورات 

 ابذاىها.
 اذا كانت الاجابة "بنعم" او "احيانا" ما ىي الوسائل الدستخدمة :6جدول 

 النسبة الدئوية التكرار الوسائل الدستخدمة
 22.72 20 الذاتف المحموؿ

 43.18 38 البريد الالكتًوني
 34.09 30 الوسائط الرقمية الجديدة

 100 88 المجموع
 الاجابة "بنعم" او "احيانا" ما ىي الوسائل الدستخدمةاذا كانت : 6الشكل رقم 

 
 43.18يتضح لنا من خلاؿ الجدوؿ اف البريد الالكتًوني ىو الاكثر استخداما في الادارة بنسبة 

لسهولة استخدامو في نقل الدعلومات والدلفات بتُ الدكاتب ثم تليو الوسائط الرقمية الجديدة  %وذلك
 .%  22.72% واحتل الذاتف المحموؿ اقل نسبة قدرت ب34.09ب نسبة 

22,72% 

43,18% 

34,09% 

 الوسائط الرقمٌة الجدٌدة البرٌد الالكترونً الهاتف المحمول
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 ما ىو الغرض من استخداـ تكنولوجيا الاتصاؿ في عملك 7جدول 
 النسبة الدئوية رالتكرا غرض استخداـ التكنولوجيا

 21.11 19 الحصوؿ على الدعلومات
 34.44 31 سهولة التواصل مع ادارات اخرى

 32.22 29 نقل الدلفات بتُ الدوظفتُ
 12.22 11 مراقبة العمل

 100 90 المجموع
 ما ىو الغرض من استخداـ تكنولوجيا الاتصاؿ في عملك: 7الشكل رقم 

 
يتضح لنا من خلاؿ الإجابات التي ادلذ بها اغلبية الدوظفتُ اف الغرض من استخداـ تكنولوجيا    

% بينما  34.44الاتصاؿ الحديثة في العمل ىو تسهيل نقل الدلفات مع الادارات الاخرى بنسبة  
 % من العاملتُ في البلدية ترى اف الغرض من استخداـ ىذه التكنولوجيا في32.22قدرت نسبة 

العمل ىو نقل الدلفات بتُ الدوظفتُ، اما  نسبة من يروف باف الغرض من استخدامها كوسيلة 
%، وتأتي في الدرتبة الاختَة من يروف اف الغرض من 21.11للحصوؿ على الدعلومات فقدرت ب

21,11% 

34,44% 

32,22% 

12,22% 

 مراقبة العمل نقل الملفات بٌن الموظفٌن سهولة التواصل مع ادارات اخرى الحصول على المعلومات
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%. ولؽكن تفستَ ارتفاع نسبة من يروف اف 12.22استخداـ التكنولوجيا لدراقبة العمل بنسبة 
التكنولوجيا داخل البلدية الغرض منو ىو التواصل مع الادارات الاخرى نظرا لدواكبة  استخداـ

 التطورات الراىنة في المجاؿ التكنولوجي.
 ىل البرلريات الخاصة بجهاز الحاسوب كافية لتغطية احتياجات البلدية.:8جدول 

 النسبة الدئوية التكرار تغطية الاحتياجات
 73.33 66 نعم
 11.11 10 لا

 15.55 14 نوعا ما
 100 90 المجموع

 ىل البرلريات الخاصة بجهاز الحاسوب كافية لتغطية احتياجات البلدية. 8الشكل رقم 

 
يتضح من خلاؿ ىذا الجدوؿ اف نسبة عالية من الدوظفتُ بالبلدية  يروف اف البرلريات الخاصة 

%، في حتُ نسبة 73.33بالحاسوب في مكاف العمل كافية لتغطية احتياجات البلدية وتقدر 
% يروف اف ىذه التطبيقات نوعا ما غتَ كافية لتغطية احتياجاتهم في البلدية، وذلك يعود 15.55

73,34% 

11,11% 

15,55% 

 نوعا ما لا نعم
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برلريات تطبيق جديدة بسكنهم من الصاز اعمالذم في وقت قليل وبدقة كبتَة، تليها نسبة  لوجود
% وىي نسبة ضعيفة اذا ما قورنت بسابقتيها. 11.11الدبحوثتُ الذين اجابو "بلا" فقدرت ب 

ولؽكن تفستَ ارتفاع نسبة من يروف باف تطبيق البرلريات الخاصة بالحاسوب ضرورية على اعتبارىا 
ات تساعد على رفع مردودية العمل داخل البلدية لدا تتمتع بو من سرعة ودقة كبتَتتُ بسكن برلري

 الدوظف من اداء اعماؿ كبتَة في وقت وجيز.
 يوضح لنا نوعية البرلريات الدستخدمة في البلدية. 9جدول 

 يوضح لنا نوعية البرلريات الدستخدمة في البلدية.:9الشكل رقم 

 

37.77;  

41.11%;  

10.00% 

 قدٌمة متوسطة الحداثة حدٌثة

 النسبة الدئوية العدد نوعية البرلريات
 37.77% 34 حديثة

 41.11% 37 متوسطة الحداثة
 10% 09 قدلؽة

 100% 90 المجموع
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يتبتُ لنا من خلاؿ ىذا الجدوؿ أف غالبية الدبحوثتُ يروف اف البرلريات الدستخدمة ىي ما بتُ   
بالدائة، في حتُ اف نسبة  78.88الحديثة ومػػػػػتوسطة الحػػػػػػػداثة، حيث لؽثلوف نسبة ابصالية قدرت ب 

سر ارتفاع نسبة الدبحوثتُ بالدائة اعتبروا اف ىذه البرلريات قدلؽة اذا ما قورنت بسابقتيها، ويف 10
 الذين يروف اف البرلريات الدستخدمة حديثة لدسايرة تطورات الحاصلة في لراؿ تكنولوجيا الاتصاؿ.

 يوضح لنا مستوى  الجودة للشبكات الدستخدمة :10جدول 

 يوضح لنا مستوى  الجودة للشبكات الدستخدمة :10الشكل رقم 

 
يتبتُ لنا من خلاؿ ىذا الجدوؿ أف غالبية الدبحوثتُ من موظفي البلدية أكدوا بأف جودة الشبكات    

بالدئة  لرتمعتتُ معا، في حتُ أف النسبة الأقػػػػل ىم الذين  67.77لؽثلوف  متوسطة وحديثة  وىم

31,11% 

36,66% 

21,11% 

 منخفضة متوسطة عالٌة

 النسبة الدئوية العدد الإجابة
 31.11% 28 عالية

 36.66% 33 متوسطة
 21.11% 19 منخفضة

 100% 90 المجموع
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بالدئة من الدبحوثتُ، وىذه الدعطيات تعكس بأف الأجهزة التي  21.11اعتبروا بأنها ضعيفة ويػمثلوف 
 تدير الشبكة ىي في حد ذاتها متوسطة وليس بإمكانها دائما توفتَ شبكة عالية الجودة للموظفتُ.  

 يبتُ لنا وتتَة استخداـ تكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة في البلدية:11ول جد

 لنا وتتَة استخداـ تكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة في البلدية يبتُ:11الشكل رقم 

 
بالدائة من الدبحوثتُ يروف وتتَة استخداـ  54.44نسػػػػبة  يظهر لنا من خلاؿ ىذا الجدوؿ أف     

تكنولوجيا الاتصاؿ بصفة دائمة،  بينما الدبحوثتُ الذين يروف باف تكنولوجيا الاتصاؿ تستخدـ احيانا 
بالدائة، وما لؽكن  6.66، اما من يروف بعدـ استخدامها فقد بلغت نسبتهم 388.88قدرت ب 

54,45% 
38,89% 

6,66% 

 أبدا   أحٌانا دائما

 النسبة الدئوية العدد وتتَة استخداـ التكنولوجيا
 54.44% 49 دائما
 38.88% 35 أحيانا

 6.66% 6 أبداً 
 100% 90 المجموع
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ستخداـ تكنولوجيا الاتصاؿ اصبحت تستخدـ بصفة دائمة لأف عمل اف نصل اليو ىو اف وتتَة ا
 الدوظفتُ أضحى مرتبط بهذه التكنولوجيا.

 يبرز الغرض من استعماؿ تكنولوجيا الاتصاؿ في البلدية :12جدول 

 يبرز الغرض من استعماؿ تكنولوجيا الاتصاؿ في البلدية :12الشكل رقم 

 
يتبتُ لػنا من خػػػػػلاؿ ىذا الجدوؿ أف نسبة الأكبػػػػػر من الدبحوثتُ أكػػػػػػدوا على أف الغرض من    

بالدئة، اما  42.22استعماؿ تكنولوجيا الاتصاؿ ىو تبادؿ الدعلومات بتُ الدوظفتُ اي ما بنسبتو 
ارات الاخرى، بينما بالدائة من الدبحوثتُ يروف اف الغرض منها الدراسلات مع الاد 32.22نسبة 

42,22% 

14,44% 

32,22% 

 المراسلات مع الادارات الاخرى حفظ الملفات تبادل المعلومات بٌن الموظفٌن

 النسبة الدئوية العدد الإجابة
 42.22% 38 تبادؿ الدعلومات بتُ الدوظفتُ

 14.44% 13 الدلفاتحفظ 
 32.22% 29 الدراسلات مع الادارات الاخرى

 100% 90 الػمجموع
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بالدائة يروف اف الغرض منها حفظ الدلفات. ىذه الارقاـ تعكس مدى حرص البلدية على  14.44
 استخداـ التكنولوجيا داخل وخارج لزيطها.

 يوضح أسباب استعماؿ الدوظفتُ بالبلدية لتكنولوجيا الاتصاؿ :13جدول 

 بالبلدية لتكنولوجيا الاتصاؿ: يوضح أسباب استعماؿ الدوظفتُ 13الشكل رقم 

 
  

65,56% 

20,00% 

7,77% 
6,66% 

 تزوٌد الموظفٌن بمختلف المستجدات تسهٌل عملٌة التواصل بٌن الموظفٌن

 ٌقلل من شكاوٌهم ٌسهل من عملٌة إرشاد و توجٌه الموظفٌن

 الدئويةالنسبة  العدد الإجابة
 65.55% 59 تسهيل عملية التواصل بتُ الدوظفتُ
 20% 18 تزويد الدوظفتُ بدختلف الدستجدات

 7.77% 7 يسهل من عملية إرشاد و توجيو الدوظفتُ
 6.66% 6 يقلل من شكاويهم

 100% 90 المجموع
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يظهر لنا من خلاؿ ىذا الجدوؿ أف غالبية الدبحوثتُ يرجعوف سبب استعماؿ الدوظفتُ لتكنولوجيا     
بالدئة، بينما من يروف السبب في  65.55الاتصاؿ إلذ تسهيل عملية التواصل فيما بينهم أي بنسبة 

يرجعوف بالدئة، اما من  20استخدامها ىو تزويد الدوظفتُ بدختلف الدستجدات فيمثلوف نسبة 
بالدئة، بينما الذين  7.77الاستعماؿ للتسهيل من عملية إرشاد وتوجيو الدوظفتُ لا يشكػلوف سوى 

بالدئة، ىذه النتائج منطقية في زمن الوسائط  6.66اعتبروا أنو يقلل من شكاويهم فيمثلوف فقط 
لتواصل فيما الرقمية زمن لغب على الدوظف معرفة اخر الدستجدات ولن يتأتى ذلك الا بعملية ا

 بينهم.
 يبتُ لنا الذدؼ من استخداـ البلدية لتكنولوجيا الاتصاؿ :14جدول 

 يبتُ لنا الذدؼ من استخداـ البلدية لتكنولوجيا الاتصاؿ:14الشكل رقم 

 

38,88% 

31,11% 

30,00% 

 ٌعزز العلاقات الجٌدة مع المؤسسات الاخرى ٌعزز الإتصال بٌن الموظفٌن تسهٌل أداء عمل البلدٌة

 النسبة الدئوية العدد الإجابة
 38.88% 35 تسهيل أداء عمل البلدية

 31.11% 28 يعزز الإتصاؿ بتُ الدوظفتُ
 30% 27 يعزز العلاقات الجيدة مع الدؤسسات الاخرى

 100% 90 الػمجموع
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يتبتُ لنا من خلاؿ ىذا الجدوؿ أف نسبة من اعتبروا أف الػػػهدؼ من استخداـ البلدية لتكنولوجيا      
بالدئة، بينما من يروف بأف الاستخداـ يعزز  38.88الاتصاؿ تسهيل اداء عمل البلدية اي بنسبة 

قات الجيدة مع بالدئة، في حتُ يشكل من يروف بأنو يعزز العلا 31.11الاتصاؿ بالدوظفتُ لؽثلوف 
بالدئة، ما لؽكن الخروج بو ىو تنوع اىداؼ استخداـ التكنولوجيا في البلدية   30الدؤسسات الاخرى 

 يؤدي الذ الرفع من أداء إدارتػػػها.
 يظهر لنا مدى اعتبار قلة التكوين كمعيق لاستخداـ ىذه التكنولوجيا :15جدول 

 : يظهر لنا مدى اعتبار قلة التكوين كمعيق لاستخداـ ىذه التكنولوجيا15الشكل رقم 

 

50,01% 

27,77% 

22,22% 

 غٌر موافــــق مـحاٌد موافـــــق

 الدئويةالنسبة  العدد الإجابة
 50% 45 موافػػػػػق
 27.77% 25 مػحايد

 22.22% 20 غتَ موافػػػػق
 100% 90 المجموع
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بالدائة من الدبحوثتُ يعتبروف اف قلة التكوين بدثابة معيق لاستخداـ  50يظهر لنا ىذا الجدوؿ اف     
بالدئة يروف اف قلة التكوين لا تشكل عائق،  22.22تكنولوجيا الاتصاؿ في البلدية، في حتُ أف 

عتبار أف قلة بالدئة من الدبحوثتُ، وىذه النتائج بذسد ا 27.77والبقية ىم لزايدوف و يشكلوف 
تكوين الدوظفتُ بروؿ دوف استخداـ تكنولوجيا الاتصاؿ لأف استعمالذا يتطلب تكوين، وقد يتوفر 

 التكوين وتغيب التكنولوجيا في بعض الأماكن النائية. 
 مدى اعتبار قلة الدعم من البلدية كمعيق لاستخداـ ىذه التكنولوجيا :16جدول 

 مدى اعتبار قلة الدعم من البلدية كمعيق لاستخداـ ىذه التكنولوجيا :16الشكل رقم 

 
 

51,12% 
43,33% 

5,55% 

 احٌانا لا نعم

 النسبة الدئوية العدد الإجابة
 51.11% 46 نعم

 43.33% 39 احيانا
 5.55% 05 لا

 100% 90 المجموع
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من الدبحوثتُ يعتبروف أف قلة الدعم من البلدية    51.11لنا من خلاؿ ىذا الجدوؿ بأف نسبة  يتبتُ
بالدائة يعتبروف قلة الدعم لا تشكل عائق، والبقية ىم  5.55كمعيق لاستخداـ تكنولوجيا،  في حتُ 

دعم وأف بالدئة، وما لؽكن الخروج بو اف تكنولوجيا الاتصاؿ برتاج  43.33لزايدوف أي ما نسبتهم 
 اقتناءىا يػػػػتطلب توفتَ اعتمادات مالية من السلطة الوصية.  

 ىل لؽكن اعتبار قلة الدختصتُ في ىذا المجاؿ كمعيق لاستخداـ ىذه التكنولوجيا:17جدول 

 ىل لؽكن اعتبار قلة الدختصتُ في ىذا المجاؿ كمعيق لاستخداـ ىذه التكنولوجيا :17الشكل رقم 

 
يتضح لنا من خلاؿ ىذا الجدوؿ أف اغلب الدبحوثتُ يروف أف قلة الدختصتُ في ىذا الدػػػجاؿ كمعػػػيق 

بالدئة، أما المحايدوف فيمثلوف  57.77لاستخداـ تكنولوجيا الاتصاؿ في البلدية بنسبة قدرت ب 

57,77% 

16,66% 

25,55% 

 احٌانا لا نعم

 النسبة الدئوية العدد الإجابة
 57.77% 52 نعم
 16.66% 15 لا

 %25.55 23 احيانا
 100% 90 الػمجموع
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لتكنولوجيا، وما بالدائة لا ترى باف قلة الدختصتُ عائق في استخداـ ا 16.66بالدئة، بينما   25.55
لؽكن الخروج بو ىو حاجة البلدية إلذ تواجػػػد لسػػػػتصتُ في لراؿ الاتصاؿ الرقمي لأف الػػموظف الذي 

 لا لغيد استخداـ ىذه التكنولوجيا لا لؽكنو التواصل بها في لراؿ العمل. 
ىل تعتبر قلة التمويل الدخصص للبرامج الدتخصصة في استخداـ تكنولوجيا الاتصاؿ  :18جدول 

 الرقمي كمعيق لاستخداـ ىذه التكنولوجيا

ىل تعتبر قلة التمويل الدخصص للبرامج الدتخصصة في استخداـ تكنولوجيا  :18الشكل رقم 
 الاتصاؿ الرقمي كمعيق لاستخداـ ىذه التكنولوجيا

 

60,00% 
23,33% 

16,66% 

 لا احٌانا نعم

 النسبة الدئوية العدد الإجابة

 60% 54 نعم
 23.33% 21 احيانا

 16.66% 15 لا
 100% 100 الػمجموع
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يػػػػتبتُ لنػػػػا من خػػػػلاؿ ىػػػػػػذا الجدوؿ بػػػػػػأف من يعتبروف قػػػػػػػلػػػة التػػػػمويػػػػػل الدخػػػػػصص للبرامج         
الػػمتخصصة في استخداـ تكنولوجيا الاتصاؿ في البلدية يعتبر معيق لاستخداـ ىذه التكنولوجيػػػػا 

بالدئة لا يروف اف البرامج الدتخصصة تشكل عائق، ،  16.66بالدئة، في حتُ   60ويشكلوف نسبة 
بالدئة، ولؽكن تفستَ ذلك  أف دعم البرامج  23.33وباقي الدبحوثتُ لزايدوف أي أف نسبتهم 

 الدتخصصة في استخداـ تكنولوجيا الاتصاؿ لغب اف لػظى بالاىتماـ من قبل القائموف بالاتصاؿ. 
ىل لؽكن اعتبار قلة الاىتماـ الشخصي للإداري لاستخداـ تكنولوجيا الاتصاؿ   :19جدول 

 يشكل عائق لاستخداـ ىذه التكنولوجيا

ىل لؽكن اعتبار قلة الاىتماـ الشخصي للإداري لاستخداـ تكنولوجيا الاتصاؿ   :19الشكل رقم 
 يشكل عائق لاستخداـ ىذه التكنولوجيا

 

54,45% 
24,44% 

21,11% 

 لا أحٌانا نعم

 النسبة الدئوية العدد الإجابة

 54.44% 49 نعم
 24.44% 22 أحيانا

 21.11% 19 لا
 100% 90 الػمجموع
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يظهر لنا ىذا الجدوؿ أف من يعتبروف اف قػلة الاىػػػػػػػتماـ الشػػػخصي للموظف لاستخداـ أدوات      
بالدئة، أما الغػػػتَ  54.44الاتصاؿ الرقمية تشكل عائق لاستخداـ ىذه التكػػنولوجيا يػػػػػػػشكلوف نسبة 

بالدئة من الدبحوثتُ، ولؽكن  24.44حايدوف لؽثلوف بالدئة، في حيػػػن أف الدػػػ 21.11موافػػػػقػػػػػػوف فػػػػػػػهم 
تفستَ اف قلة اىتماـ الاداري واعتماده على البرامج القدلؽة بروؿ بينو وبتُ اداء عملو على اكمل وجو 

 ما ينعكس بالسلب على مردود الدؤسسة. 
غرض برستُ جودة تكنولوجيا : ىل لؽكن اعتبار زيادة تدفق الأنتًنت كحل مقتًح ل20جدول 

 الاتصاؿ في البلدية

ىل لؽكن اعتبار زيادة تدفق الأنتًنت كحل مقتًح لغرض برستُ جودة تكنولوجيا  :20الشكل رقم 
 الاتصاؿ في البلدية.

 

70,00% 

6,66% 

23,33% 

 نوعا ما لا نعم

 النسبة الدئوية العدد الإجابة
 70% 63 نعم
 6.66% 6 لا

 23.33% 21 نوعا ما
 100% 90 الػمجموع
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يتبتُ لنا من خلاؿ ىذا الجدوؿ نسبة من الدبحوثتُ اعتبروا اف زيادة تدفػػػػػق الأنتػػػػرنت كػػػػحل       
مقػػػػػتًح لغرض برستُ جودة الاتصاؿ الرقمي، في حتُ لا يشكل من اعتبروا انو ليس حل سوى 

لك لألعية تدفق  بالدائة، ولؽكن تفستَ 23.33بالدئة، بينما بقية المحايدوف شكلوا نسبة  6.66
الأنتًنت في الدفع إلذ برستُ جودة الاتصاؿ ما يعود بالنفع على الدوظفوف ولؽكنهم من التواصل فيما 

 بينهم وتبادؿ الدعلومات والبيانات. 
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 نتائج الدراسة
 بصفة دائمة ومستمرة. الاتصاؿ تكنولوجيال البلدية استخداـ الدبحوثتُ فب بلدية ادرار يروف اغلبية *
الجديدة في نقل الدلفات سواءا داخلها او بينها وبتُ  ائطالوساستخداـ يعتمد الدبحوثتُ على *

 الدؤسسات الاخرى
ترفع الحصوؿ على الدعلومات والدعارؼ التي البلدية بغرض استخداـ تكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة في  *

 . من الدؤسسة
لشا يؤدي الذ سرعة الاداء  ودقتو  البلديةتغطية احتياجات يساعد في *استخداـ البرلريات الجديدة 

 ويتيح فرصة للتعلم .
 .تخداـ تكنولوجيا الاتصاؿ الحديثةلديهم بزوؼ من اس بالبلدية ليساغلبية الدوظفتُ *

يدؿ على الاستفادة من الدورات  لشا*بركم اغلب الدبحوثتُ في استخداـ تكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة 
  .   البلديةالتدريبية التي تقدمها 

بحيث اغلبية العاملتُ رأو انها  بلدية ادرارفي  نوع من التغيتَ*احدثت تكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة 
 .اف برسن جودة الاتصاؿ لديهماستطاعت 

 البلدية.*سالعت تكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة في برستُ طرؽ واساليب الاتصاؿ الداخلي في 
 ؿ والاستفادة منها في داخل وخارج بلدية ادرار.اعتماد اغلب الدبحوثتُ على تكنولوجيا الاتصا*
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 خاتمة:
العمومية الدؤسسات سالعت بشكل كبتَ في تغيتَ لظط  في العصر الحالر التطورات التكنولوجية أف

سعت إلذ توفتَ بصيع الإمكانيات الدادية والبشرية و ، والتي اعتمدت عليها في اكل مؤسساتها، التقليدية
والتقنية من أجل إلصاح ىذا التغتَ وتسريع العمل بهذه التكنولوجيا وإعداد كوادر بشرية متخصصة 

تأقلم معو والاستفادة منو، وبلدية على اعتبارىا واقع معاشا لغب ال ومؤىلة لتستَ وتطبيق ىذه التقنية.
التي اعتمدت على تكنولوجيا الاتصاؿ نظرا لدا لذا من العية في برستُ ادرار من بتُ الدؤسسات 

ويتضح ذلك من خلاؿ سعيها الذ توفتَ بصيع ، عاملاتها للمواطنتُوتسهيل م الخدمات الدقدمة عبرىا
 الدقدمة عبرىا.الامكانيات الدادية والبشرية بغية برستُ الخدمات 
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 قائمة المصادر والمراجع
 أبو السعود إبراىيم، تقنيات الاتصاؿ والدعلومات، شركة الإسلاـ للطباعة ، مصر. .1
عبد الربضن إدريس ، الددخل الحديث في الإدارة العامة ، دوف بلد النشر ، الدار  ثابت ، .2

 .2001الجامعية 
د للنشر و التوزيع ، عماف ، دار الحام -منظور کلي  -حستُ حرنً ، إدارة الدنظمات  .3

 .2003 ،الأردف
التأثتَات"، -الوظائف -التطور -حستُ على لزمد، تكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة " النشأة .4

 .2006طبعة الثانية، دار البياف للطباعة والنشر، مصر القاىرة ، 
، تكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة في عصر الدعلومات، دار الدصرية اللبنانية، مكاويحستُ عماد  .5

1997. 
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 جامعة البليدة.

 .2004، مصر، 2سعيد طو علاـ. التنمية والدولة، دار طيبة للنشر والتوزيع، الطبعة  .7
 .1999ا إدارية معاصرة، الدار الجامعية، الإسكندرية، مصر صلاح الدين عبد الباقي. قضاي .8
عادؿ زايد ، الأداء التنظيمي الدتميز :نظرية إلذ الدنظمة الدستقبل ، الدنظمة العربية للتنمية  .9

 .2003الإدارية بحوث ودراسة ،القاىرة ،
لعربية للتنمية ، الأداء التنظيمي الدتميز :نظرية إلذ الدنظمة الدستقبل ، الدنظمة اعادؿ زايد .10

 .2003الإدارية بحوث ودراسة، القاىرة ، 
 .2001عبد الدطلب عبد الحميد، التمويل المحلي ، الدار الجامعية، الإسكندرية،  .11
 .2001عبد الدطلب عبد الحميد، التمويل المحلي ، الدار الجامعية، الإسكندرية،  .12



 قائمة المصادر والمراجع
 

76 
 

 

 .1996ردف، العقلي ، ع، الإدارة أصوؿ و مفاىيم ، دار زىراف، عماف، الأ .13
 .2017على حجازي إبراىيم، الاعلاـ البديل، دار الدعتز للنشر والتوزيع،  .14
 .1999علي شريف ، إدارة الدنظمات الحكومية ، الدار الجامعية ، الإسكندرية ،  .15
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 .2006، الدار الجامعية، الإسكندرية، مصر الاستًاتيجيةفريد النجار. إدارة العمليات  .18
مي الجديد، طبعة الأولذ، دار الاعصار العلمي ماىر عودة الشمايلة واخروف، الاعلاـ الرق .19

 .2014للنشر والتوزيع، عماف، 
لزمد بصاؿ على ىلالر، المحاسبة الحكومية، دار صفاء للطباعة و النشر و التوزيع، عماف،  .20

2002. 
جعفور ، مدخل الذ العلوـ القانونية " الوجيز في نظرية القانوف " ، دار ىومة  لزمد سعيد .21

 .2002التوزيع ، الجزائر ، للنشر و 
لزمد عبد الحميد، الاتصاؿ على شبكة الإنتًنت، الطبعة الأولذ، عالد الكتب للنشر والتوزيع،  .22

 .2007مصر القاىرة، 
، الدار الجامعية، 1مدخل لتحقيق الديزة التنافسية ط: ود أبو بكر، الدوارد البشريةمصطفی لزم .23
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أبو بكر، دليل التفكتَ الاستًاتيجي وإعداد الخطة الإستًاتيجية، الدار مصطفی لزمود  .24

 .2000الجامعية الإسكندرية، 
مؤسسة العامة للتدريب التقتٍ والدهتٍ، أساسيات الاتصالات الرقمية في التخصص اتصالات،  .25
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، الاتصاؿ الرقمي أمم صاعده وأمم مندىشة، طبعة الأولذ، دار البداية ، ياس خضتَ البياتي .26
 .2015الأردف، 

 الرسائل والأطروحات:
برانييس عبد القادر ، التسويق في مؤسسات الخدمات العمومية ، اطروحة مقدمة لنيل شهادة  .1
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فاطمة الزىراء براحلية، واخروف مسالعة الاتصاؿ الرقمي في تطوير الخدمات السياحية برليل  .3

كرة لنيل شهادة ذ  تور الجزائرية على الفيسبوؾ، ملس التونسية ويوبيمضموف لصفحتي أط
ماستً، كلية العلوـ الإنسانية والاجتماعية، قسم علوـ الاعلاـ والاتصاؿ وعلم مكتبات، 

 .2020-2019بزصص علاقات عامة، 
 مهدي الذىبي واخروف، الاتصاؿ الرقمي في الدؤسسات التعليم العالر " دراسة ميدانية لعينة .4

من أساتذة وإداري جامعة ادرار"، مدكرة لنيل دراجة ماستً، جامعة ادرار ابضد دراية، كلية 
 .2019-2018العلوـ الإنسانية والاجتماعية والعلوـ الإسلامية ،
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 البيانات الشخصية

 الجنس:

 السن:

 الجامعي    الثانوي    الدتوسط المستوى التعليمي:  

سنوات  10الذ  06من   سنوات   05الذ  01ما ىو عدد سنوات الأقدمية: من -1

 

 سنة فما فوؽ 11من  

 ىل تستخدـ تكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة في عملك -2

 أحياناً   لا   نعم 

 ىل تستخدـ تكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة في عملك -3

 أحياناً   لا   نعم 

 اذا كانت الاجابة "بنعم" او "احيانا" ما ىي الوسائل الدستخدمة-4

 الوسائط الرقمية الجديدة     البريد الالكتًوني  الذاتف المحموؿ  

 ما ىو الغرض من استخداـ تكنولوجيا الاتصاؿ في عملك  -5
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 نقل الدلفات بتُ الدوظفتُ سهولة التواصل مع ادارات اخرى  الحصوؿ على الدعلومات

 

  مراقبة العمل

 ىل البرلريات الخاصة بجهاز الحاسوب كافية لتغطية احتياجات البلدية.-6

 نوعاً ما   لا   نعم 

 ما ىي نوعية البرلريات الدستخدمة في البلدية.-7

 قدلؽة  متوسطة الحداثة    حديثة

 ما ىو مستوى  الجودة للشبكات الدستخدمة؟-8

 منخفض  متوسط   عالية

 ما ىي وتتَة استخداـ تكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة في البلدية-9

 أبداً  أحياناً  دائماً 

 ما ىو الغرض من استعماؿ تكنولوجيا الاتصاؿ في البلدية؟-10

  الاخرى الإداراتالدراسلات مع  حفظ الدلفات  تبادؿ الدعلومات بتُ الدوظفتُ  

 استعماؿ الدوظفتُ بالبلدية لتكنولوجيا الاتصاؿ؟ما ىي  أسباب -11

  تزويد الدوظفتُ بدختلف الدستجدات تسهيل عملية التواصل بتُ الدوظفتُ  

 يقلل من شكاويهم    يسهل من عملية إرشاد و توجيو الدوظفتُ
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 ما  الذدؼ من استخداـ البلدية لتكنولوجيا الاتصاؿ؟-12

يعزز العلاقات الجيدة مع   يعزز الإتصاؿ بتُ الدوظفتُ  تسهيل أداء عمل البلدية

  الدؤسسات الاخرى

 ما  مدى اعتبار قلة التكوين كمعيق لاستخداـ ىذه التكنولوجيا؟13

 غتَ موافق   لزايد موافق 

 ما مدى اعتبار قلة الدعم من البلدية كمعيق لاستخداـ ىذه التكنولوجيا؟-14

 أحياناً   لا   نعم 

 لاستخداـ ىذه التكنولوجيا؟ ىل لؽكن اعتبار قلة الدختصتُ في ىذا المجاؿ كمعيق-15

 أحياناً   لا   نعم 

ىل تعتبر قلة التمويل الدخصص للبرامج الدتخصصة في استخداـ تكنولوجيا الاتصاؿ الرقمي  -16
 كمعيق لاستخداـ ىذه التكنولوجيا؟

 أحياناً   لا   نعم 

ىل لؽكن اعتبار قلة الاىتماـ الشخصي للإداري لاستخداـ تكنولوجيا الاتصاؿ  يشكل عائق -17
 لاستخداـ ىذه التكنولوجيا؟

 أحياناً   لا   نعم 
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ىل لؽكن اعتبار زيادة تدفق الأنتًنت كحل مقتًح لغرض برستُ جودة تكنولوجيا الاتصاؿ في -18
 البلدية؟

 أحياناً   لا   نعم 

 

 



 

 

 الدراسة ملخص
الاتصاؿ الالكتًوني احد ابرز التطورات الراىنة في العصر الحالر والذي يعتبر عصر الرقمنة أف 

ما تفرزه  سبب فيطور من عصر إلا أخر تاف الو والوسائط الجديدة لدا لذا من تأثتَ على الفرد والمجتمع 
العملية في الدؤسسات التكنولوجيا من وسائل وبرامج حديثة وظروؼ حياتية قد تطرأ على الحياة 

 الخدماتية وخاصة البلديةواستخدامها في لستلف المجالات لدا لذا من ارتباط وثيق مع الدواطنتُ.
 الكلمات الدفتاحية: الاتصاؿ الالكتًوني، البلدية، الدؤسسات العمومية.

Study summary 

Electronic communication is one of the most prominent current developments in 

the current era, which is considered the era of digitization and new media 

because of their impact on the individual and society, and that the development 

from one era to another is a reason for the technology produced by modern 

means, programs and life conditions that may arise in practical life in service 

institutions, especially The municipality and its use in various fields because of 

its close association with the citizens. 

Keywords: electronic communication, municipality, public institutions. 

Résumé de l'étude 

La communication électronique est l'un des développements actuels les plus 

importants de l'ère actuelle, qui est considérée comme l'ère de la numérisation et 

des nouveaux médias en raison de leur impact sur l'individu et la société, et que 

le développement d'une époque à l'autre est une raison pour laquelle la 

technologie produit par des moyens modernes, des programmes et des conditions 

de vie qui peuvent survenir dans la vie pratique dans les institutions de service, 

en particulier La municipalité et son utilisation dans divers domaines en raison 

de son association étroite avec les citoyens. 

Mots clés : communication électronique, municipalité, institutions publiques. 

 


