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 قال تعالى: "رب أوزعني ان اشكر نعمتك اتي أنعمت
 برحمتك  وأدخمنيوأن اعمل صالحاً ترضاه  والدي عمي وعمى

 في عبادك الصالحين "
 
 

 من 77الآية « لئن شكرتم لأزيدنّكم »... وقال أيضاً: 
 سورة إبراىيم.

 أولانا بو من نعم حمداً كثيراً طيّباً مباركاً الحمد لله عمى ما
 عنايتو وتوفيقو لنا في إنجاز  عمىه ونشكر 

تمامو.ىذا ا  لعمل وا 
 
 

 "زايدي حسنية" لإشرافيا لنا في ىذا العمل. نشكر الأستاذة
 كل ونشكر واتصالنشكر كل أساتذة قسم إعلام 

 وطمبتومؤطريو 
 الجامعة الإفريقية. ومؤطرينشكر كل عمال 

 في إنجاز الجزيل إلى من ساعدوناونتقدم بالشكر 
 عملىذا ال

 ونسأل الله التوفيق
 

 شكر وعرفـــان



 

 

  
 
 

             

 

سيدنا ومولانا وقدوتنا  إلى روح إماـ الأنبياء ونور الوجود ومعمـ العالميف ذو الخمؽ العظيـ،-
 محمد صمى الله عميو والو وصحبو وسمـ .

أمي حبيبتي مف أرضعتني الحناف وغمرتني  الوالديف الكريميف، إلى مف ربياني صغيرا،-
وأبي حبيبي الغالي مف حصد الأشواؾ عف دربي لينير لي طريؽ الحياة ،  يا وحنانيا،بعطف

 فالميـ  جازىـ عني خير الجزاء.
خصوصا شيخي و سيدي مولاي محمد بف عمي،  إلى أساتذتي وشيوخي وكؿ مف عممني،-

 فبدعائو كنت أرى الطريؽ مميدة والأنوار مضاءة، ومنيا انبعث كؿ خير.
 الية، والتي وقفت معي وكانت لي نعـ المعيف. إلى زوجتي الغ-
خوتي وأعمامي وعماتي وأخوالي وخالاتي وكؿ افردا عائمة بوفارس.-  إلى جدي وجدتي وا 
 إلى كؿ طمبة الإعلاـ والاتصاؿ.-
 إلى أستاذتي المشرفة، حسنية زايدي.-
لصمد ويوسؼ عبدا  وقفوا معي، البيداغوجي والذيفالى زملائي في العمؿ بالمركز النفسي -
 بوبكر.و 
إلى كؿ أصدقائي مف داخؿ الجامعة وخارجيا، وكؿ مف ساىـ في إثراء ىذا البحث مف -

 بعيد أو قريب وبالأخص رفيقي في ىذا العمؿ عبدالرحماف.
 اىدي باكورة عممي ىذا.            

 
                                                  

  ذمحــــم

 إهـذاء 



 

 

 
 :الإىداء
 
 

 .سمم وبارك عمى سيدنا محمد والو وصحبو وسمم تسميما كثيراالميم صل و 
 .الميم ارحم أمي وأغفر ليا وكل الموتى وبارك في عمر ابي وكل الإباء

اىدي ىذا العمل لكل معممينا وأساتذتنا من يوم دخمت المدرسة ليومنا ىذا وكل من لو 
 .فضل في تعميمي

ونتمنى ليم التوفيق والسداد وان لاينسونا من إلى كل طلاب العمم أينما كانوا وحيثما وجدوا 
 .خالص دعائيم

 "قال رسول الله صل الله عميو وسمم:"من لا يشكر الناس لا يشكر الله
 .من صبر معنا وساىم في ىذا العمل المتواضع اشكر كل

 .الأستاذة الفاضمة زايدي حسنية
ا والأستاذ الفاضل بايشي سالمجنة المشرفة بقيادة الدكتور المحترم حاج قويدر العيد رئي

 .يد ممتحنا وزميمي في ىذا العمل المتواضع بوفارس محمدحمعبد ال



 

 

 ممخص الدراسة:

لقد شيدت الآونة الأخيرة تطورا في شتى مجالات الحياة, وكؿ ىذا بفضؿ تكنولوجيا    
الاتصاؿ الحديثة, والتي غزت جميع المجالات, خصوصا مجاؿ خدمات المعرفة والمعمومات 
او ما يعرؼ بالخدمات المكتبية, والتي كاف لتكنولوجيا الاتصاؿ دور كبير في تطويرىا 
وسيولة الوصوؿ إلييا, ليذا عممت المكتبات عمى استخداـ تكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة 
باختلاؼ وسائميا التقنية كالحاسوب وشبكات الانترنت, عمى ترويج الخدمات المكتبية, مف 

مكف مف المستفيديف, مف خلاؿ دراستنا الميدانية بالمكتبة الرئيسية اجؿ جمب اكبر عدد م
لممطالعة العمومية بولاية ادرار,توصمنا إلى أف لتكنولوجيا الاتصاؿ دور فعاؿ في ترويج  
مختمؼ خدمات المكتبة ويتجمى بعض ذالؾ, في الإعلاف عف خدماتيا في موقعيا 

    طاتيا العممية والترفييية, والمؤلفات المحمية.الالكتروني, كترويج مرافقيا المتنوعة, ونشا

 الكممات المفتاحية:

.الخدمات المكتبية_ المكتبةالترويج _تكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة_   

 

Summary: 

      Recently, it has witnessed a development in various fields of life, and all this 

thanks to modern communication technology, which has invaded all fields, 

especially the field of knowledge and information services or what is known as 

library services, which communication technology had a major role in 

developing and easy access to, that is why libraries have worked to use Modern 

communication technology with its various technical means such as computers 

and internet networks, to promote library services, in order to bring the largest 

possible number of beneficiaries, and through our field study in the main library 

for public reading in the state of Adrar, we concluded that communication 

technology has an effective role in promoting various library services, and some 

This is by advertising its services on its website, such as promoting its various 

facilities, scientific and recreational activities, and local literature. 

Key words: 

Modern communication technology- promotion -  library services -  library. 
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 مقدمة:
لقد شيد العالـ في الآونة الأخيرة ثورة تكنولوجية و عممية ضخمة برزت أثارىا        

 ، وىذا مف خلاؿ التغيير الفعمي الذي أحدثتو عمى الات الحياة المختمةشتى مج  بوضوح في
العمميات والبرامج التسويقية بصفة عامة ومناىج الترويج بصفة خاصة والتي عرفت تحولات 

تقريبا مف خلاؿ مساىمة تكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ في اعتماد طرؽ جديدة  جذرية
تكنولوجيا  تطورة ولا يتـ ذلؾ إلا باستخداـ إمكانياتثة ومإجراءات حدي لمترويج، وكذلؾ إتباع

وشبكات الاتصاؿ  المختمفة الوسائط  المتعددة في  الانترنتالاتصاؿ الحديثة كشبكات 
 الترويجية  وما يترتب عنيا مف مزايا جديدة وجيدة،  الأىداؼتحقيؽ 
انتعاشا اقتصاديا، ومف جية أخرى شيد قطاع الخدمات في الجزائر مؤخرا تطورا و       

بشكؿ خاص في إدخاؿ تكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ في مجاؿ   والذي تمثمت أثاره
والتي يمكف مف خلاليا التواصؿ مع العالـ الخارجي   الانترنتالخدمات المكتبية  كخدمات  

مف خلاؿ البريد الالكتروني وغيرىا مف الخدمات والتي تسيـ بشكؿ كبير في  الدعاية 
معرفتيا والبحث عنيا وزيارة  والقارئ  لممستفيدليذه الخدمات المكتبية حتى يتسنى  علافوالإ

ىذه المكتبة، والتي مع مرور الوقت سيصبح المستفيد مف ضمف المقبميف عمى  المكتبة، 
ؾ رضاه عف خدمات المكتبة مف جية ونجاح ترويج لومع تكرار زيارتو لممكتبة، يعني بذ

 .أخرىخدماتيا مف جية 
الاتصاؿ الحديثة في  استخداـ تكنولوجياىنا كاف منطمؽ ىذه الدراسة لمتعرؼ عمى  ومف     

 الترويج لمخدمات المكتبية بالجزائر.
و المنيجي، و الذي  مفاىيميا و في إطار تحقيؽ ىذا اليدؼ، قسـ البحث إلى الإطار     

الموضوع، ثـ أىمية  أسباب اختيارقمنا فيو بتحديد مشكمة الدراسة وتساؤلاتيا، ثـ تطرقنا إلى 
الاستفادة مف الدراسة ،منيج  أوجوالدراسة، بعدىا أىداؼ الدراسة،  الدراسات السابقة، 

 ضبط المفاىيـ والمصطمحات.  وأخيراالدراسة 
 يميو الإطار النظري و الذي تطرقنا فيو إلى ثلاثة فصوؿ، كاف الفصؿ الأوؿ تحت عنواف

ة، و الذي تطرقنا فيو إلى مفيوـ تكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة تكنولوجيا الاتصاؿ الحديث
 واستخداماتيا وايجابياتيا وسمبياتيا. وتأثيراتياوخصائصيا 
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المكتبية  ماىية الخدماتأما الفصؿ الثاني فعنوانو الخدمات المكتبية والذي جاء فيو      
 .وأىدافيا وأنواعيا
 لحديثة وترويج الخدمات المكتبية بالجزائر.الثالث عنوانو تكنولوجيا الاتصاؿ ا والفصؿ
وعينة كاف التطرؽ للإطار التطبيقي الذي تضمف مجاؿ الدراسة، مجتمع البحث  وأخيرا
البيانات، نتائج تفريغ  وتحميؿ، المدخؿ النظري لمدراسة، أدوات جمع البيانات، عرض الدراسة

 خر عمؿ دراستنا.النتائج العامة لمدراسة، لتكوف بذلؾ الخاتمة آ البيانات،
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  :الإشكالية
ىو واقع استخداـ  ما الآتي:ومف ىذا المنطمؽ يمكف طرح الإشكالية عمى النحو      

 تكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة في ترويجيا لمخدمات المكتبية بالجزائر؟
 التساؤلات:

 عنيا الإجابة الباحث يحاوؿ التساؤلات مف مجموعة تبرز المطروحة الإشكالية ضوء في
 الإلماـ بيدؼ
 الإمكاف قدر وتعميميا اعتمادىا يمكف نتائج إلى والوصوؿ الدراسة جوانب بكؿ
 ماىي الوسائؿ التكنولوجية المساىمة في ترويح الخدمات المكتبية؟-1
 تحسيف اداء الخدمات المكتبية؟ ىؿ تسيـ تكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة في -2
   تمبية الخدمات المكتبية لرغبات وتطمعات المستفيديف داخؿ المكتبة؟ ما مدى -3

 فرضيات الدراسة:
 الفرضية العامة:

تيا تسيـ في تطوير خدمات ااستخدامسائميا و الاتصاؿ الحديثة بكافة و  تكنولوجيااف 
يثة خدماتيا بشتى الوسائؿ حد الجزائرية وترويجونخص ىنا بالذكر المكتبة  المكتبات،

ادة عدد يفيي في تطور جمي زاد مف قيمتيا وشيرتيا مف حيث ز  الأنترنتكالحاسوب وشبكة 
 .المستفيديف والقراء المقبميف عمييا

 الفرضيات:
 .الأنترنتمف اىـ الوسائؿ المساىمة في ترويج خدمات المكتبة ىي الحاسوب وشبكة  -
كبير في تحسيف اداء الخدمات بالطبع نعـ تسيـ تكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة , وبشكؿ  -

 المكتبية.
ثر سيولة ووصوؿ اصبح اك المستفيديفبات واحتياجات ة خدمات المكتبة لرغياف مدى تمب -

الالكترونية كالحاسوب. الوسائؿ ستعماؿا بفضؿوقت واقؿ جيد  لممعمومة في اقرب
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  أىداف الدراسة:-

 نيدؼ مف خلاؿ دراستنا  إلى الوصوؿ الى :
عمى مدى إسياـ تكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة في تفعيؿ الترويج والدعاية التعرؼ  - 

 والاعلاف عف الخدمات المكتبية.
 التعرؼ عمي اىـ الوسائؿ والاستخدامات المساىمة في ترويج الخدمات المكتبية.-
التعرؼ عمى مدى تمبية الخدمات المكتبية لرغبات واحتياجات المستفيديف والقراء المقبميف -

 . المكتبات الخاصة والعمومية عمى
 أىمية الدراسة:-
تكمف أىمية دراستنا كونيا تثير الجوانب الإيجابية لاستخداـ تكنولوجيات الاتصاؿ الحديثة    

براز فاعميتيا في تدعيـ العلاقات العامة  .في الترويج لمخدمات المكتبية بالجزائر، وا 
الحديثة لما تممكو مف إمكانيات وقدرات تساعد كما تبرز الأىمية الكبيرة لتكنولوجيا الاتصاؿ 

عمى تفعيؿ الترويج لمخدمات داخؿ المكتبة مف خلاؿ الاتصاؿ السريع، وتنمية القدرات 
 الذىنية والمينية بالمكتبات العامة والعمومية.

 الموضوع:أسباب اختيار -
 أسباب ذاتية )شخصية(:   
 وضوع والإحاطة بو.راسة ىذا المالاىتماـ الشخصي والرغبة في د - 
حب المعرفة والاطلاع وتقديـ دراسة تترجـ مجيوداتنا العممية التي تحصمنا عمييا طيمة  -

 .المسار الدراسي
   .الميؿ الشخصي لمبحث في قطاع الخدمات - 
  . إيماننا بأىمية تكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة في ترويج الخدمات المكتبية بالجزائر -  

 أسباب موضوعية:
اعتبار تكنولوجية الاتصاؿ الحديثة أحد أىـ العوامؿ التي تعمؿ عمى زيادة كفاءة وفعالية - 

  أداء المؤسسات.
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المؤسسات المتكررة في الوقت الحالي إلى الاعتماد عمى التكنولوجيات  احتياجاتيد زات -
 الحديثة.الاتصاؿ 

عتماد عمييا في العمؿ مف ومزايا تطبيقاتيا عمى المستوى الشخصي للأفراد مف جية، والا –
 جية أخرى. 

 حدود الدراسة: -
 الحدود المكانية:-

 فيما يتعمؽ بالمجاؿ المكاني ليذه الدراسة فيتمثؿ في المكتبة الرئيسية لممطالعة العمومية
 .المجاىد المرحوـ ىاشمي قويدر ولاية ادرار

 الحدود الموضوعية:-
سي الذي تمعبو جؿ وسائؿ تكنولوجيا يتمثؿ مجاؿ الدراسة الموضوعي في الدور الرئي

في تفعيؿ  الاتصاؿ في ترويج الخدمات المكتبية بشتى انواعيا بالاضافة الى اىمية الترويج
وتطوير خدمات المكتبة العصرية,كما يسيـ في نجاح برامج المكتبة واشيارىا لدى كافة 

 .القراء باختلاؼ اصنافيـ ورتبيـ ومستوياتيـ
 الحدود الزمانية:-
وتـ  2021د استغرقنا في دراستنا حوالى ثلاثة اشير بداية مف شير مارس الى شير ماي لق

كتابة خطة الدراسة فالدراسة الميدانية ذالؾ بداية مف جمع مصادر ومراجع الدراسة ثـ 
بالمكتبة الرئيسية لممطالعة العمومية والتي تمت بتوزيع الاستمارت ثـ جمعيا الى اف جمعت 

 .ة في قالبيا الحاليكؿ محاور الدراس
  منيج الدراسة:

يساىـ المنيج في ترتيب وتنظيـ أفكار الباحث، فيو خطوة أساسية تسيؿ وصوؿ الباحث إلى 
 .النتائج المنطقية
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يعرؼ المنيج عمى أنو:" الطريؽ المتبع لمكشؼ عف ىذه الدراسة بواسطة استخداـ مجموعة 
، وتحميميا حتى تساىـ في التواصؿ إلى نتائج مف القواعد والتي ترتبط أساسا بتجميع البيانات

   1.ممموسة"
كما يمكف تعريؼ المنيج حسب الدكتور عبد الوىاب أبو سميماف بأنو: " استعماؿ المعمومات 
استعمالا صحيحا في أسموب عممي سميـ، يتمثؿ في أسموب العرض، والمناقشة اليادئة، 

 . 2والتزاـ الموضوعية التامة"
فإنو لكؿ منيج شروط ومتطمبات في البحث والتقصي، تفرض عمى  ومف ىذا المنطمؽ

الباحث توظيفو في حالات معينة، وىذا إف دؿ عمى شيء فانو يدؿ عمى أىمية ىذه الخطوة 
 .في إجراء البحث العممي المنيجي

إف عممية اختيار المنيج المناسب لمدراسة يجب ألا تكوف بطريقة عشوائية، وانما تكوف 
 .بيعة الموضوع ونوعيتومنطمقة مف ط

ومف أجؿ الإجابة عمى إشكالية بحثنا، ولمحاولة اختبار صحة التساؤلات المقدمة، تـ 
الاعتماد عمى الدراسة الوصفية، والذي تعرؼ بأنيا: " عبارة عف محاولة لتفسير، وتحميؿ، 

انات وتقرير الوضع الراىف لنظاـ اجتماعي، أو جماعة، كما أنو ييدؼ إلى الوصوؿ إلى بي
   3يمكف الاستفادة منيا في المستقبؿ"

الأكثر ملائمة فيو  التحميميفمنيج دراستنا الذي اعتمدنا عميو ىو المنيج الوصفي وعميو 
لموضوع دراستنا مف اجؿ الكشؼ عف استخداـ تكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة في الترويج 

كبر قدر ممكف مف لمخدمات المكتبية بالجزائر لأنو مف شأنو مساعدتنا عمى جمع أ
المعمومات الوصفية اللازمة، بيدؼ تحميؿ واستخداـ البيانات المتوصؿ إلييا لمتعرؼ عمى 
العلاقات بيف مختمؼ المتغيرات، كما سيتيح ىذا المنيج إمكانية التحقؽ مف صدؽ ما يتواتر 

 .مف أفكار، وأراء، و أقواؿ حوؿ الظاىرة المدروسة

                                                 

 

 

  28ص ،1995 محمد الهادي محمد، أساليب توثيق البحوث العلمية، المكتبة الأكاديمية، الجزائر، . 1
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ىـ بشكؿ كبير في رسـ الخطط في المستقبؿ، وتطوير وزيادة عمى ذلؾ فإف نتائجو تسا
الخدماتية والتي تنتمي إلى الدراسة ف ىذا المنطمؽ وعمى ضوء دراستنا الظاىرة للأفضؿ وم
  1الظواىر والأحداث وجمع الحقائؽ والمعمومات.  عمى دراسة الوصفية التي تعتمد

  الدراسات السابقة:-
أف نبحث  ارتئيناتى نسند دراستنا إلى أساس صحيح ،حتى لا ننطمؽ في دراستنا مف فراغ وح

 عف:
 في الآتي: لحصناىادراسات ليا علاقة مشابية بدراستنا ولقد اخترنا أربع دراسات 

 الدراسة الأولى:
مى الأداء الميني لمموظفيف ع وأثرىاسة بعنواف "تكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة" ىي درا

، شيادة  2012 اعي، وكالة أـ البواقي أنموذجاجتمالصندوؽ الوطني لمضماف الا ئرييفالجزا
 2علاوة محمد" ماجستير لمطالب

سة وصفية تحميمية، تتمحور إشكاليتيا حوؿ متغيريف، احدىما مستقؿ، والمتمثؿ في درا
الموظفيف بالمؤسسة محؿ الدراسة بتكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة،  العلاقة التي تربط

تابع، وذلؾ مف اجؿ ضماف تحقيؽ الأداء الميني،  كمتغير وانعكاساتيا عمى الأداء الميني
قناع  .الجميور بالخدمة وا 

تكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة لمؤسسة  أثرتوقد تـ طرح التساؤؿ الرئيسي التالي: كيؼ 
 الوطني لمضماف الاجتماعي عمى أداء الموظفيف العامميف بيا؟ الصندوؽ

 الجوانب التي أثرت فييا تكنولوجيا الاتصاؿ وقد ىدفت ىذه الدراسة إلى الوقوؼ عمى أىـ
الحديثة، ودورىا في تحسيف الأداء الميني بالمؤسسة الخدماتية، مع تحديد المعوقات التي 

بعض الحموؿ للاستفادة مف التقنيات، فكانت النتيجة الرئيسية أف اغمب  تواجييا، واقتراح

                                                 

 

 

  .44ص  ،2008، جاور للنشر والتوزيع، الجزائر، تماعية، العلو  اإنناانية وااجخالد حامد، منهجية البحث العلمي في1

 فين الجزائريين ,كلية العلو  ااناانية وااجتماعية,جامعة محمد خيضر, باكرةعلاوة محمد,تكنولوحيا ااتصال الحديثة واثرىا على ااداء المهني للموظ3
2011 

 
 



 الجانب المنهجي
 

 
31 

 

اـ البواقي( يروف أف  لمضماف الاجتماعي )وكالة موظفي مؤسسة الصندوؽ الوطني
الأداء الميني، وأنيا أثرت عمى مستوى  لتكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة الفضؿ في خمؽ ارتياح

 .أدائيـ الميني إيجابا وسيمت ليـ الأداء
 سة:راالاستفادة من الد أوجو

يظير مف خلاؿ الدراسة أف ىناؾ اشتراؾ مع دراستنا في المجاؿ المتعمؽ تكنولوجيا الاتصاؿ 
ودورىا في التأثير عمى أداء العامميف بالمؤسسة الخدماتية، وىو مجاؿ ىاـ في  ديثة،الح

بتكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة وكذا المؤسسة الخدماتية، وقد استفدنا  دراستنا، والمرتبط أساسا
المرتكز الذي يدعمنا في بحثنا، ما قد يساعدنا في بناء  مف ىذه الدراسة، فيي قد أتاحت لنا

الإطار المناسب نظريا  الدراسة وبناءومنيج  ا بناءا منيجيا صحيحا، وفي تحديد عينةدراستن
 .لموضوع دراستنا
 الدراسة الثانية:

دراسة مكممة لإنياء رسالة الماجستير بعنواف "العلاقات العامة في المؤسسة" الصناعية 
  2007.1-2006كمثوـ مسعودي  لمطالبة

تيا حوؿ ابراز أىمية العلاقات العامة في المؤسسة دراسة وصفية تحميمية دارت اشكالي
طرحت التساؤؿ الرئيسي التالي: ما واقع العلاقات العامة في المؤسسة  الصناعية، حيث

 الصناعية؟
وظفت العينة الطبقية العشوائية تـ تقسيـ مجتمع الدراسة إلى طبقات حسب مجاؿ  ولقد

 العمؿ،
 .لبيانات اضافة إلى الملاحظة والمقابمةكانت الاستمارة الأداة الاساسية لجمع ا

 وقد توصمت مسعودي كمثوـ إلى النتائج التالية:     
 لا يوجد أي موظؼ واحد عمى الاقؿ لو شيادة في مجاؿ الاتصاؿ والعلاقات العامة. -
 وظيفة العلاقات العامة ىي وظيفة مشتركة بيف جميع عماؿ المؤسسة. -
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ذاتو لمعلاقات العامة، وعوض عنو يوجد مكتب الاعلاـ  لا يوجد جياز أو قسـ قائـ بحد -
 تابع لمكتب المدير العاـ يشرؼ عميو موظؼ واحد مكمؼ مف طرؼ المدير. والاتصاؿ وىو

تستعمؿ المؤسسة وسائؿ اتصالية تستخدميا بتفاوت حيث تعتمد عمى الاجتماعات والموحات 
 ...والدعوات بكثرة الاعلانية

كيا مع دراستنا، كونيا اىتمت بدراسة دور جاؿ اشتراىذه الدراسة وموعف أوجو استفادتنا مف 
العامة في المؤسسة، وىو جانب يمس دراستنا، وقد استفدنا مف ىذه الدراسة كذلؾ  العلاقات

لنا المرتكز الذي يدعمنا ما يساعدنا في بناء دراستنا بناءً منيجيا  أتاحتمف خلاؿ كونيا 
 وأدوات جمع البيانات. المنيج صحيحا. وفي تحديد العينة، او

 الدراسة الثالثة:
ىي دراسة مكممة لنيؿ شيادة الماجستير في الإعلاـ. مف إعداد الباحثة "لبنى عبد الله 

عنواف: تكنولوجيا الاتصاؿ وعلاقتيا بأداء المؤسسات الاعلامية مؤسسة  العلاويف" تحت
 1 .2009سط لمدراسات العميا، سنة نموذجا، جامعة الشرؽ الأو  الإذاعة والتمفزيوف الأردنية

انطمقت ىذه الدراسة مف اشكالية فحواىا يتمخص في التعرؼ عمى علاقة تكنولوجيا الاتصاؿ 
ت عينة الدراسة حوؿ مدى ار محاولة ايجاد الفروؽ بيف تقدي .الإعلاميةالمؤسسات  بأداء

ة وقد حاولت الدراسة الاتصاؿ وأداء مؤسسة الاذاعة والتمفزيوف الاردني استخداـ تكنولوجيا
ما مدى استخداـ تكنولوجيا الاتصاؿ في المؤسسة الاذاعة  - عمى الاسئمة الاتية: الإجابة

 والتمفزيوف الاردنية؟
ما مستوى تقييـ افراد مجتمع عينة الدراسة لأنشطة وأداء مؤسسة الاذاعة والتمفزيوف  -

 تكنولوجيا الاتصاؿ؟ الاردنية باستخداـ
ة جميع العامميف في المؤسسة الإذاعة والتمفزيوف الأردنية، خلاؿ السنة شمؿ مجتمع الدراس

موظؼ، وفؽ  350وعاممة، اختارت الباحثة عينة قدرت ب  عامؿ 1401عددىـ  والبالغ
 :العشوائية، لتتوصؿ في الأخير إلى النتائج الاتية وكاف اىميا لمعينة الطبقية
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ى المعنوية بيف تقديرات افراد عينة الدراسة عدـ وجود فروؽ ذات دلالة احصائية عند مستو  -
 .ككؿ حوؿ الأداة

عدـ تمكف العماؿ مف توظيؼ تكنولوجيا الاتصاؿ بالشكؿ اللازـ الذي مف شأنو اف تستفيد  -
 .الإذاعية التمفزيونية الأردنية منو المؤسسة

 والمتعمؽ وعف أوجو استفادتنا مف ىذه الدراسة أنو ىناؾ جانب أو مجاؿ مشترؾ مع دراستنا،
بتكنولوجيا الاتصاؿ، وقد استفدنا مف ىذه الدراسة في بناء الجانب المنيجي، مف خلاؿ 

 .المتوصؿ إلييا، وكذا الإطار النظري البيانات، والنتائج أدوات جمع
 الدراسة الرابعة:

 ودورىاتقنيات الاتصاؿ  عنواف: إدارية، تحتدراسة لنيؿ شيادة الماجستير، تخصص عموـ 
ف الأداء، دراسة تطبيقية عمى الضباط العامميف بالأمف العاـ، مف إعداد الطالب: تحسي في

 1.سات العمياراالمانع"، جامعة نايؼ العربية لمعموـ الأمنية، كمية الد "محمد بف عمي
تمخصت مشكمة البحث في أىمية تقنية الاتصاؿ في نقؿ المعمومات بيف طرفي الاتصاؿ 

ؿ الإداري بشكؿ خاص، نظرا لأىمية المعمومة في تحسيف وبيف طرفي الاتصا بشكؿ عاـ،
لمدور البارز الذي تؤديو الأجيزة الأمنية  ونظراوتحسيف مستوى الأداء،  عممية اتخاذ القدرات،

بتحسيف  وعلاقتياحرص الباحث عمى دراسة تقنيات الاتصاؿ،  في الحفاظ عمى الأمف، فقد
 .الأداء في ىذا الجياز

 :لاتيكاالتساؤلات  وكانت
أي مدى يسيـ استخداـ تقنيات الاتصاؿ في تحسيف الأداء في جياز  الرئيسي: إلىالتساؤؿ 

 الأمف العاـ؟
و في تحديده لمعلاقة بيف متغيرات الدراسة استخدـ الباحث المنيج الوصفي التحميمي، وفؽ 

في الوثائقي بالمائة مف أفراد المجتمع، كما استعاف بالمنيج الوص 40العشوائية  أسموب العينة
ما كتب عف الموضوع مف كتب و أبحاث لبناء الخمفية النظرية  القائـ عمى جمع و تحميؿ

 .كأداة لجمع البيانات لدراستو، معتمدا في ذلؾ عمى الاستبياف

                                                 

 

 

7001الاداء,,رسالة ماجستٌر قسم العلوم الادارٌة, جامعة ناٌف للعلوم الرٌاضمحمد بن علً المانع, تقنٌات الاتصال ودورها فً تحسٌن 
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 :ولقد توصؿ الباحث في الأخير إلى النتائج التالية
 .فراد مجتمع الدراسةواقع تقنيات الاتصاؿ في جياز الأمف العاـ متدني و متأخر حسب أ*
أىـ المعوقات التي تواجو استخداـ تقنيات الاتصاؿ حسب أفراد مجتمع البحث ىي قمة *

 .وانخفاض مستوى تدريب العماؿ في الأمف العاـ عمى استخداميا الوسائؿ
 :التعميق حول الدراسات السابقة-

ص دور تقنيات يبدوا مجاؿ ىذه الدراسة متشابيا مع دراستنا، كونيا تناولت محور يخ
في تحسيف الأداء في المؤسسة الأمنية، وىو ما نصبوا إليو مف خلاؿ دراستنا  الاتصاؿ

، فقد استفدنا منيا في تكويف تقنيات الاتصاؿ داخؿ المؤسسات خاصة في الجانب المتعمؽ
 .والأداءصورة مبدئية عف العلاقة بيف دراسة تقنيات الاتصاؿ 

 :صعوبات الدراسة

و صعوبات خلاؿ مشوار بحثو ,تعيقو عف تحقيؽ اليدؼ الذي يبتغيو مف كؿ باحث تعترض
 وراء دراستو لموضوعو محؿ الدراسة, وقد تؤدي ىذه العراقيؿ إلى تغير منحى دراستو.

والصعوبة التي اعترضت مشوار دراستنا ,وكاف ليا الأثر البالغ في إعاقة دراستنا واحتوائيا 
المعمومات لتشابو المادة العممية خاصة في ما  صعوبة انتقاء-عمى بعض النقائص ىي 

 .تكنولوجيا الاتصاؿ وعلاقتيا بالترويج لخدمات المكتبة بالجزائر:الفصؿ الثالث  يخص 

 حداثة الموضوع وكثرة الدراسات المنجزة عف المكتبات و الخدمات المكتبية.-

قى صعوبة في التحكـ شساعة مثؿ ىاتو المواضيع الحديثة في المكتبات, وىذا ماجعمنا نتم-
 في صيرورة البحث.

 نقص مصادر المعمومات حوؿ موضوع ترويج الخدمات المكتبية.-
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 المفاىيم الرئيسية في الدراسة:
 تعريف الاتصال:

الاتصاؿ مف الناحية المغوية نجد أف أصمو في المغة العربية وصؿ بمعنى بمغ أو  لغة:
وصولا أي بمغو ويعني ىذا المفيوـ في  وصؿ اليو، أي بموغ اليدؼ بمعنى وصولو اليو

معجـ الوسيط في مادة: وصؿ، أصؿ الفعؿ وىو بمعنى يصؿ فلاف وصولا أي وصؿ الشيء 
  1أي بمغو وانتيى اليو.

في المغات الأوروبية والتي ترجمت إلى المغات الأخرى،  communication ويعود أصؿ
التي تعني الشيء المشترؾ، أما  communis وشاعت في العالـ إلى جذور الكممة اللاتينية

، فمعناه يذيع أو يشيع، ومف ىذا الفعؿ اشتقت communicateالفعؿ اللاتيني لجذر كممة 
 communique مف اللاتينية الفرنسية

قامة الصمة، أو التتابع والاستمرار في  الذي يعني بلاغا رسميا، أو بيانا، أو إخبار، والربط وا 
 2التواصؿ. 
ر مفيوـ الاتصاؿ إلى العممية أو الطريقة التي تنتقؿ بيا الأفكار، يشي اصطلاحا:

والمعمومات بيف الناس داخؿ نسؽ اجتماعي معيف، تختمؼ مف حيث الحجـ ،ومف حيث 
محتوى العلاقة المنظمة فيو، بمعنى ىذا النسؽ الاجتماعي قد يكوف مجرد علاقة ثنائية 

محمي، أو قومي، أو حتى المجتمع نمطية بيف شخصيف، أو جماعة صغيرة، أو مجتمع 
 الانساني ككؿ.

ىو عممية مشاركة بيف المرسؿ والمستقبؿ، وليس عممية نقؿ، إذ أف النقؿ يعني الانتياء عند 
المنبع أو لمشاركة، فتعني الازدواج أو التواجد في الوجود، وىذا ىو الأقرب إلى العممية 

اؿ ىو عممية مشاركة في الأفكار الاتصالية ولذا فانو يمكف الاتفاؽ عمى أف الاتص
والمعمومات، عف طريؽ عمميات إرساؿ وبث لممعنى، وتوجيو، وتسيير لو، ثـ استقباؿ بكفاءة 

 معينة بخمؽ استجابة معينة في وسط اجتماعي معيف. 
                                                 

 

 

 11.ص  2004 يةإبراىيم عبده الدوسوقي، وسائل وأساليب ااتصال الجماىيرية وااتجاىات ااجتماعية، دار الوفاء لدنيا للنشر، اإنسكندر  . 1
 26، ص  2011، دار الثقافة للنشر، عمان،  ل،دخل إلى وسائل اإنعلا  وااتصاعابد محمد الدليمي، م . 2
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مف خلاؿ ما سبؽ التطرؽ إليو في التعاريؼ السابقة، قد تبيف لنا التعريؼ الإجرائي  إجرائيا:
و: "عممية نقؿ وتبادؿ المعمومات الخاصة بالمؤسسة داخميا وخارجيا، وىو للاتصاؿ بأن

 ."وسيمة تبادؿ الأفكار، والاتجاىات، والرغبات، والآراء بيف أعضاء التنظيـ
  Jacques Perrantفي كتابو منطؽ الاستخداـ في بداية الثمانينات   

ـ توظؼ كمرادؼ فكممة استخدا اف مفيوـ الاستخداـ طرحو :تعريف الاستخدام  
للاستعماؿ او الممارسة في بعض الاحياف واخرى كمرادؼ لمتممؾ كما يحيؿ الاستخداـ الى 
مسالة علاقة الافراد المستخدميف بالأشياء التكنولوجيا وبمحتوياتيا والاستخداـ في مفيوـ 

صود الباحثيف ىو مجموع تمؾ الطرائؽ والتصورات والمرافؽ التي تبرز جراء الاستعماؿ المق
 او العرضي مف طرؼ اداري لشيء مادي لغيات معينة.

 تعريف التكنولوجيا:
 التكنولوجيا:

تقوؿ معاجـ المغة أف كممة "تكنيؾ" تعني أسموب أداء المينة أو "الصنعة"، و       
 "تكنولوجيا" تعني العمـ الذي

ي لاستخداـ يدرس تمؾ الصنائع، وىكذا فإف "التكنولوجيا" ىي " ذلؾ الجيد المنظـ الرام
البحث العممي في تطوير أساليب أداء العمميات الإنتاجية". وىذا التعريؼ يشوبو نوع مف 

  1القصور ولا يوفر لنا التصور السميـ لفيـ ماىية التكنولوجيا الأكثر شمولا.
، وتعني فف " techno " اشتقت كممة تكنولوجيا والتي عربت تقنيات مف المفظ اليوناني     

وتعني عمـ أو دراسة. وبذلؾ فاف كممة تقنيات تعني عمـ  " logos "، الكممةأو ميارة
  2الميارات أو الفنوف أي دراسة الميارات بشكؿ منطقي لتأدية وظيفة محددة.

وأصؿ كممة تكنولوجيا إغريقي، ويعني لغة الحديث والمناقشة حوؿ المسائؿ الفنية       
الإنجميزية إلا في القرف السابع عشر، حيث يعرفيا  ىذه الكممة في المغة والحرية، ولـ تظير

 :قاموس أوكس فورد بأنيا
                                                 

 

 

 54ص ،1982 - 1978الكويت،  التوزيعا الحديثة، عالم المعرفة للنشر و محمد الايد عبد الالا ، التكنولوجي . 1
44ص ،2012دار أسامة للنشر، الأردن،  ،ىيريمجد الهاشمي، تكنولوجيا وسائل ااتصال الجما   2  
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  1"الدراسة العممية لمفنوف العممية أو الصناعية وكذلؾ باعتبارىا تطبيؽ لمعمـ".
 اصطلاحا:

التكنولوجيا ىي التطبيؽ العممي عمى نطاؽ تجاري، وصناعي للاكتشافات العممية،        
 والاختراعات المختمفة

التي يتمخض عنيا البحث العممي، وأنيا الجيد المنظـ الرامي لاستخداـ نتائج البحث العممي 
في تطوير أساليب أداء العمميات الإنتاجية، بالمعنى الواسع الذي يشمؿ الخدمات، والأنشطة 
الإدارية، والتنظيمية والاجتماعية، وذلؾ بيدؼ التوصؿ إلى الأساليب جديدة يفترض أنيا 

  2ممجتمع.أجدى ل
ويشير مصطمح التكنولوجيا إلى الاستراتيجية مف ضمف الاستراتيجيات الفاعمة التي تستيدؼ 
تنوير وتعزيز القدرات لممستكشفيف، وضماف تبنييـ المبكر لمخدمة الإلكترونية الجديدة، 

 والحصوؿ عمى دعميـ ليا.
   إجرائيا:
طبيؽ المعرفة، والخبرات، ومف خلاؿ ما سبؽ نستخمص بأف التكنولوجيا ىي ت      

والميارات المكتسبة في المياـ العممية لممؤسسة، وتتمثؿ مجموع الوسائؿ والأساليب والتقنيات 
التي تستخدميا المؤسسة في مختمؼ النواحي الإدارية، والعممية، أي تمثؿ مركب قوامو 

 المعدات والمعرفة والخبرة المتراكمة.
 :تعريف تكنولوجيا الاتصال

تعرؼ عمى أنيا الأجيزة المادية، والبرمجيات التي تربط المكونات، والعناصر        
 المختمفة لعتاد الحاسوب، وتحويؿ البيانات مف موقع إلى آخر.

وتعرؼ كذلؾ عمى أنيا مجمؿ المعارؼ، والخبرات المتراكمة والمتاحة، والأدوات،       
في جمع المعمومات، ومعالجتيا، وانتاجيا،  والوسائؿ المادية والتنظيمية، والإدارية المستخدمة

                                                 

 

 

 .120, ص 2006بيروت، للنشر،دار العلم الملايين  ،وااتصااتاويق االكتروني للمعلومات الت الصمدعي،محمود جاسم  .1
  .283 ، ص2006بيروت،  للملايين،دار العلم  وااتصاات,قاموس دار العلم االكتروني للمعلومات  العلاق،بشير  2
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تظير  1وتخزينيا، واسترجاعيا، ونشرىا، وتبادليا، أي توصيميا إلى الأفراد والمجتمعات
تكنولوجيا الاتصاؿ مف خلاؿ الجمع بيف الكممة المكتوبة والمنطوقة، والصور الساكنة 

ئية، ثـ تخزيف المعطيات، والمتحركة، وبيف الاتصالات السمكية واللاسمكية، أرضية أو فضا
تاحتيا بالشكؿ المرغوب، وفي الوقت المناسب، وبالسرعة اللازمة  .وتحميؿ مضامينيا، وا 

يعرفيا الكاتب معالي فيمي خيضر بأف: "تكنولوجيات الاتصاؿ تشير إلى جميع أنواع      
تشمؿ التكنولوجيا المستخدمة في تشغيؿ، ونقؿ، وتخزيف المعمومات في شكؿ الكتروني. و 

تكنولوجيا الحاسبات الآلية، ووسائؿ الاتصاؿ، وشبكات الربط، وأجيزة الفاكس وغيرىا مف 
 ."المعدات التي تستخدـ بشدة في الاتصالات

 إجرائيا:
ومف خلاؿ ما تـ التطرؽ اليو نجد أف التكنولوجيا الاتصاؿ تتمثؿ في جميع          

داوؿ المعمومات السمكية واللاسمكية، الاستعمالات مف حواسيب، شبكات اتصاؿ، وأجيزة ت
الاتصاؿ مف ىاتؼ، فاكس، إنترنيت...، وذلؾ بغرض أداء  حيث تتمثؿ عادة في اجيزة

 .مختمؼ المياـ الرامية إلى تحقيؽ أىداؼ المؤسسة الجزائرية
 تعريف الترويج:

كف مف اختمؼ العديد مف مفكري التسويؽ في وجود إطار متكامؿ مف المفاىيـ التي تم       
تحديد الابعاد والمضاميف الاساسية لمترويج نظرا لحداثة مفيوـ الترويج الا اف البعض منيـ 

 استطاعوا اعطاء مفاىيـ وتعاريؼ لمترويج مف بينيا :
"الترويج ىو النشاط الذي يتـ ضمف إطار الجيد التسويقي وينطوي  (kotler) :تعريف كوتمر

مر في ىذا التعريؼ عمى الاتصاؿ الذي ينطوي عمى عممية اتصاؿ اقناعي"حيث يركز كوت
عميو الترويج بيدؼ اقناع المستيمكيف فقط، وفي حقيقة الأمر إف عممية الاتصاؿ تحقؽ 
لمترويج ما ىو أكثر مف اقناع المستيمكيف بؿ تتعداىا الى انيا تتـ بغرض الابلاغ، والابعاد 

 وترؾ انطباع عمى المؤسسة في حد ذاتو.

                                                 

 

 

 11 ص ،1996فزيون، ، دار الفجر العربي للنشر، القاىرة، عبد المجيد شكري، تكنولوجيا ااتصال إنتاج البرامج في الراديو والتل .1
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إف الغرض مف الترويج ىو نقؿ المعمومات عف سمعة او  :(Stanley) تعريف ستانمي
خدمة بأسموب اقناعي مصمـ وموجيو لمتأثير عمى ذىف المستيمؾ بما يقوده في النياية الي 
تصرؼ سموكي باتجاه السمعة او الخدمة التي يروج ليا، والذي يعبر عنو في العادة بالسموؾ 

 .الشرائي
نظاـ متكامؿ يقوـ عمى أفضؿ المعمومات مف السمعة أو الخدمة الترويج ىو  تعريف كينكيد  

بأسموب اقناعي الى جميور مستيدؼ مف المستيمكيف، لحمؿ افراده عمى قبوؿ السمعة او 
كما يقوؿ كينكيد انو لابد اف يكوف لمترويج دور فعاؿ ضمف استراتيجية .الخدمة المروج ليا

 .التسويؽ
ؽ بيف جيود البائع في اقامة منافذ لممعمومات وفي تسييؿ : التنسيأو يعرف الترويج عمى انو

 .بيع السمعة او الخدمة او في قبوؿ فكرة معينة
 ومف خلاؿ التعاريؼ السابقة يمكننا استنتاج التعريؼ التالي:

ىو النشاط التسويقي الذي ينطوي عمى عممية اتصاؿ اقناعي وذلؾ بغرض التعريؼ  الترويج
 الي التأثير عمى اذىاف المستيمؾ المستيدؼ وسموكو الشرائي. بالسمعة أو الخدمة، ييدؼ

الخدمة او الخدمات عبارة عف اعماؿ او افعاؿ وعمميات وانجازات، او اي  تعريف الخدمة:
نشاط او انجاز او منفعة يقدميا طرؼ ما لطرؼ اخر وىي نشاط اداءي ينفذ لمزبوف، او 

 صد تممؾ التسييلات او سمع المنظمة. نشاط استيلاكي مع مشاركة الزبوف ولكف ليس بق
اما في مجاؿ المكتبات فالخدمة التي ينتظرىا المستفيد ىي الحصوؿ عمى ضالتو مف 

عة مف الاجراءات التي لابد المعمومات بأيسر الطرؽ، واسرعيا، باقؿ التكاليؼ عبر مجمو 
 منو
 اجراءات الدراسة الميدانية:-
 وقع وقد لممطالعة العمومية لولاية ادرار المركزية ةبالمكتب الميدانية الدراسة خصصنا لقد

استخداـ  حوؿ ستناراد موضوع أف حيث ستنا،راد موضوع ولموالمت انظر  الميداف ليذا اختيارنا
 تعتبر المركزية المكتبة أف وبما ,المكتبات تخدما تكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة في ترويج

 مدى عمى الضوء تسميط يناارتئ مستفيدييا، لفئات متطورة تقديـ خدمات مجاؿ في الرائدة
 ىذه خدمات المكتبة لمتكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة في ترويج خدماتيا وتقديـ ىذه استخداـ
ؼ الوسائؿ التقنية معبر مخت مكتبتيـ خدمات تسويؽ تراوميا كفاءات يمتمكوف وىؿ المكتبة،
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مكتبة يرتادوف اللمستفيديف الذيف عينة مف اوقد وقع خيارنا لمجتمع الدراسة عمى  والحديثة
 .المتوسط والثانوي والجماعيبصفة منظمة كطمبة المستوى 

 :ادوات جمع البيانات
 ىذه وفي المدروسة، الظاىرة حوؿ البيانات لجمع أدوات إلى تحتاج ميدانية سةراد كأي

 :التالية المنيجية الأداة عمى الاعتماد تـ الدراسة
 أو معمقة كانت سواء الأسئمة مف مجموعة عمى يعتمد لبياناتا لجمع أداة وى :الاستبيان
 تضمف حيث المشكلات مف مشكمة عمى بالإجابة تفيد والتي معا ومفتوحة معمقة أو مفتوحة،

 :كالتالي وىي محاور أربعة عمى الاستبياف ىذا
 الشخصية البيانات :الأول المحور
 . وماتيةالمعم يااتلخدم تقديميا في المكتبة إمكانيات :الثاني المحور

 مف المعموماتية وخاصة خدماتيا تقديـ في المكتبة إمكانيات دراسة عمى يركز المحور ىذا
 .جوانب عدة

 ياخداماتواست المعمومات خدمات :الثالث المحور
 طرؼ مف استخدامياو  المعمومات خدمات عمى التعرؼ وى المحور أسئمة مف الغرض

 .المستفيديف
 .المعمومات خدمات ـتقيي :الرابع المحور
 .بالمكتبة المعمومات خدمات تقييـ إلى المحور ىذا أسئمة خلاؿ مف نحاوؿ

الغرض مف ىذا  اساسيات لترويج خدمات المكتبة بواسطة التكنولوجيا الحديثة :المحور الرابع
  .المحور التعرؼ عمى اىـ المواقع الالكترونية والتي مف خلاليا تقوـ المكتبة بترويج خدماتيا
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 :تمييد
 إف تطور مصادر الاتصاؿ المعمومات كما ونوعا، وكذلؾ الموضوعات المتشعبة والمتداخمة
التي تعكسيا قد فرضت عمينا المجوء إلى تكنولوجيا الاتصاؿ المعاصرة، كنتيجة حتمية 

ريف بالسرعة والدقة عمى المعمومات، وتييئتيا لمباحثيف والمستفيديف الآخ لتأميف السيطرة
العصر، وضمف ىذه التطورات أصبح جياز الكمبيوتر أداة  والشمولية التي يتطمبيا منطؽ

ومعالجتيا، وأصبح المنطؽ الافتراضي أو اللامادي  أساسية لتخزيف المعمومات وتنظيميا
 .يغزو جميع المياديف

 ر التكنولوجيات الجديدة،وفي ىذا السياؽ اتجيت الكثير مف المؤسسات في العالـ إلى استثما
وعمى رأسيا تكنولوجيا الاتصاؿ لما توفره مف سرعة ودقة عاليتيف، إنتاجية كبيرة، جودة 

ترجـ ىذا التبني ىجرة كمية ضخمة مف النشاط الاقتصادي والاجتماعي مف  متميزة وقد
شبكة شبكات تفاعمية رقمية مبنية عمى المعايير المفتوحة ك الواقع الطبيعي الراىف إلى

 ...الإنترنيت مثلا
ونتيجة التطور اليائؿ الذي أحدثتو تكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة في جميع المجالات عموما 

نشاط المؤسسات خصوصا، سنحاوؿ في ىذا الفصؿ تقديـ لمحة عامة عف تكنولوجيا  وفي
في تفعيؿ دور الترويج داخؿ  نركز بعدىا عمى وضعية استخداماتيال الاتصاؿ الحديث

 المكتبية. مؤسساتال
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 مدخل مفاىيمي. الاتصال الحديثة الاول: تكنولوجياالفصل 

 .الحديثةتكنولوجيا الاتصال ماىية  المبحث الاول:
 :الاتصالتكنولوجيا  الاول: مفيومالمطمب  -(1

 :التكنولوجيا
و "تكنولوجيا" تقوؿ معاجـ المغة أف كممة "تكنيؾ" تعني أسموب أداء المينة أو "الصنعة"،    

يدرس تمؾ الصنائع، وىكذا فإف "التكنولوجيا" ىي " ذلؾ الجيد المنظـ  تعني العمـ الذي
التعريؼ  وىذاتطوير أساليب أداء العمميات الإنتاجية".  الرامي لاستخداـ البحث العممي في

  1مولا.السميـ لفيـ ماىية التكنولوجيا الأكثر ش يوفر لنا التصور ولايشوبو نوع مف القصور 
، وتعني فف أو " techno " اشتقت كممة تكنولوجيا والتي عربت تقنيات مف المفظ اليوناني

ت ف كممة تقنيات تعني عمـ الميارافا وبذلؾوتعني عمـ أو دراسة.  " logos "ميارة، والكممة 
  2الميارات بشكؿ منطقي لتأدية وظيفة محددة. أو الفنوف أي دراسة

غريقي، ويعني لغة الحديث والمناقشة حوؿ المسائؿ الفنية والحرية، كممة تكنولوجيا إ وأصؿ
ىذه الكممة في المغة الإنجميزية إلا في القرف السابع عشر، حيث يعرفيا قاموس  ولـ تظير

 :أوكس فورد بأنيا
  3"الدراسة العممية لمفنوف العممية أو الصناعية وكذلؾ باعتبارىا تطبيؽ لمعمـ".

 اصطلاحا:
وجيا ىي التطبيؽ العممي عمى نطاؽ تجاري، وصناعي للاكتشافات العممية، التكنول   

التي يتمخض عنيا البحث العممي، وأنيا الجيد المنظـ الرامي  والاختراعات المختمفة
أساليب أداء العمميات الإنتاجية، بالمعنى الواسع  لاستخداـ نتائج البحث العممي في تطوير

                                                 

 

 

 .54، ص  1982 - 1978الكويت، , ار الطبعمحمد الايد عبد الالا ، التكنولوجيا الحديثة، عالم المعرفة للنشر و التوزيع، د . 1  
 .  44 ، ص 2012، دار أسامة للنشر، الأردن، ولوجيا وسائل ااتصال الجماىيريمجد الهاشمي، تكن 2.

       محمود جاسم الصمدعي ، التاويق االكتروني للمعلومات وااتصاات ، ، دار العلم الملايين للنشر ، بيروت                            3
  2006،ص120.
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والاجتماعية، وذلؾ بيدؼ التوصؿ إلى  والتنظيميةلإدارية، الذي يشمؿ الخدمات، والأنشطة ا
  1.أجدى لممجتمعالأساليب جديدة يفترض أنيا 

وتعزيز القدرات  مصطمح التكنولوجيا إلى الإستراتيجيات الفاعمة التي تستيدؼ تنوير ويشير
 .ليا لممستكشفيف، وضماف تبنييـ المبكر لمخدمة الإلكترونية الجديدة، والحصوؿ عمى دعميـ

 شيد المجتمع البشري ثورة الاتصاؿ الأولى عندما استطاع الإنساف أف يتكمـ، حيث أصبح
ممكنا لأوؿ مرة أف تجمع البشرية عف طريؽ الكلاـ حصيمة ابتكاراتيا واكتشافاتيا، ثـ جاءت 

إلى اختراع أقدـ طريقة لمكتابة في العالـ، وىي  السومريوفالاتصاؿ الثانية عندما توصؿ  ثورة
 الكتابة

( ثلاثة آلاؼ وست مئة سنة قبؿ الميلاد، وقد حفظت  3600)المسمارية عمى الطيف نحو 
 تمؾ الألواح

الاجتماعي والفمسفي في مراحمو الأولى، واقترنت ثورة الاتصاؿ الثالثة بظيور  الفكر السياسي
( ميلادي، وخاصة  15في منتصؼ القرف الخامس عشر )     "Cautenbergue"لطباعة

التاريخي، بينما بدأت معالـ ثورة الاتصاؿ الرابعة خلاؿ القرف التاسع  د اختراع "غوتنبارغبع
وسائؿ الاتصاؿ الجماىيرية كالراديو والتمفزيوف...الخ، أما ثورة  عشر، بظيور عدد كبير مف

الثاني مف القرف العشريف، والذي شيد ابتكارات فاقت  الاتصاؿ الخامسة فيي بنت النصؼ
التاريخي بيف ظاىرتي تفجير المعمومات  كارات السابقة، وذلؾ بموجب الاندماجكؿ الابت

الاتصالية الحديثة والتي تتمثؿ  ، والذي نتج عنيا التكنولوجيات2والمعرفة وثورة الاتصاؿ
إلى تحكـ أكثر في .أساسا في الأجيزة الحاسبة وممحقاتيا والبرمجيات المتطورة، والتي أدت

 (NTIC) ثورة حقيقية في نقؿ المعمومات  3تجميع والمعالجة والتخزيفالمعمومات مف حيث ال
 وبالفعؿ فقد أفرزت تكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة

                                                 

 

 

 28،ص  2006، دار العلم للملايين ، بيروت، الكتروني للمعلومات وااتصاات بشير العلاق ، قاموس دار العلم ا 1.
67 - 66، ص  2003، الجزائر دار ىومة للنشر والتوزيععلا  والمعلومات ماىيتو وخصائصو،محمد لعقاب، مجتمع اإن 2  

2003تي، محاضرات في تكنولوجيا المعلومات، )مطبوعات قانطنية: جامعة منتوري،  عبد المالك بن الاب -2004 ( ص 8. .3  
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وتخزينيا، كما مكنت مف بروز وظيور خدمات جديدة لنقؿ المعمومات وتداوليا زادت مف 
دي أما في مجالي التكنولوجيا، وانتشر بيف المثقفيف الكتاب الإلكتروني محؿ التقمي فعالية ىذه

برزت مصطمحات تخصيـ نذكر منيا التجارة الإلكترونية والاقتصاد 1. التجارة والاقتصاد فقد
  .اللامادي

 .ومجالات استخداميا خصائص تكنولوجيا الاتصال الحديثةالمطمب الثاني:  -(2
 لوجية الحديثةعمى الرغـ مف أف التكنولوجيات الاتصالية الحديثة التي أفرزتيا الثورة التكنو    

تكاد تتشابو في عديد مف السمات مع الوسائؿ التقميدية، إلا أف ىناؾ خصائص أخرى تتميز 
 :التكنولوجيا الاتصالية الراىنة ومف أبرزىا بيا
 التفاعمية:-ا( 
الاتصاؿ تأثير عمى  وتطمؽ ىذه السمة عمى الدرجة التي يكوف فييا لممشاركيف في عممية    

التفاعمية،  تطاعتيـ تبادليا، ويطمؽ عمى ممارستيـ الممارسة المتبادلة أوأدوار الآخريف واس
 وىي تفاعمية بمعنى أف ىناؾ سمسمة مف الأفعاؿ الاتصالية التي يستطيع الفرد )أ( أف يأخذ
فييا موقع الشخص )ب(، ويقوـ بأفعالو الاتصالية، المرسؿ يستقبؿ ويرسؿ في نفس الوقت 

القائميف بالاتصاؿ لفظ "المشاركيف" بدلا مف "المصادر"،  المستقبؿ، ويطمؽ عمى وكذلؾ
ؾ 2ومثاؿ عمى ذل ونتج عف ىذا التفاعؿ  التفاعمية في بعض أنظمة النصوص المتمفزة 

مسؤولا مسؤولية كاممة  انحسار "تحكـ الدولة في مصادر المعمومات والأخبار وأصبح الفرد
 ."الإدراكية مكانياتو وقدراتوفي اختيار معموماتو وبرامجو وذلؾ وفؽ اتجاىاتو وا  

  اللاتزامنية )عدم الارتباط بعنصر الوقت(:-ب(
وقت مناسب لمفرد المستخدـ، ولا تتطمب مف  يوتعني إمكانية إرساؿ الرسائؿ واستقباليا ف   

 :كؿ المشاركيف أف يستخدموا النظاـ في الوقت نفسو، فمثلا

                                                 

 

 

www.Ulum2008.)hl  (2008/02/16 .1  
ي، التعليم اإنلكتروني.. رؤية ماتقبلية جديدة الجزائر نموذجاسها  بلقرع. 4  

.177محمود علم الدين، مرجع سابق، ص    2  
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مف منتج الرسالة إلى مستقبميا في أي وقت، في نظـ البريد الإلكتروني ترسؿ الرسالة مباشرة 
 حاجة لتواجد مستقبؿ الرسالة.1.دونما
 التوجو نحو التصغير )قابمية التحرك أو الحركية(:-ج(
في ظؿ ىذه الثورة إلى وسائؿ صغيرة يمكف نقميا مف  تتجو رسائؿ الاتصاؿ الجماىيرية    

العصر الذي يتميز بكثرة التنقؿ  مستيمؾ ىذا مكاف إلى آخر، وبالشكؿ الذي يتلاءـ وظروؼ
بالسكوف والثبات، ومف الأمثمة عف ىذه  والتحرؾ، عكس مستيمؾ العقود الماضية الذي اتسـ

  .2النقاؿ المزود بطابعة إلكترونية الوسائؿ الجديدة: تمفزيوف الجيب، الياتؼ النقاؿ، الحاسوب
 قابمية التحويل:-د(
كالتقنيات التي  لمعمومات مف وسط إلى آخر،وىي قدرة وسائؿ الاتصاؿ عمى نقؿ ا    

 يمكنيا تحويؿ الرسالة المسموعة إلى رسالة مطبوعة وبالعكس وىي في طريقيا لتحقيؽ
نظاـ لمترجمة الآلية، وقد ظيرت مقدماتو في نظاـ  "Minitel" الفرنسي، "فالحدود أو الفروؽ

رية عف بعضيا البعض، قد أو السمات التي كانت تميز وسائؿ الاتصاؿ الجماىي المينيثاؿ
الآخر في طريقو إلى الزواؿ، فالأفلاـ السينمائية يمكف عرضيا في دور  زاؿ بعضيا وبعضيا

أشرطة الفيديو كاسيت وعمى الأسطوانات المدمجة عمى الرغـ 3السينما، شاشة التمفزيوف وعمى
 .مف اختلافيا في الشكؿ" 

عة أدوات الاتصاؿ تعمؿ بمعزؿ تعد شركات صنا لـقابمية التوصيل والتركيب: -ه(
بعضيا البعض فقد اندمجت أنظمة الاتصاؿ، واتحدت الأشكاؿ والوحدات التي تصنعيا  عف 

دالة عمى ذلؾ: وحدات لالمتخصصة في صناعة أدوات الاتصاؿ، ومف الأمثمة ا الشركات
ا في يمكف تجميعيا مف موديلات مختمفة الصنع، لكنيا تؤدي وظيفتي اليوائي المقعر الذي

عمى أكمؿ وجو، فيناؾ اليوائي القائـ عمى الوحدات  مجاؿ استقباؿ الإشارات التمفزيونية

                                                 

 

 

 262 -261عبد الباسط محمد عبد الوىاب، مرجع سابق، ص  . 1
 25ص،  2006محمد شطاح، قضايا اإنعلا  في زمن العولمة بين التكنولوجيا واإنيديولوجيا، دار الهدى:الجزائر ،  . 2

262 -263. عبد الباسط محمد عبد الوىاب، مرجع سابق، ص   3  
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 " "Next Wave"والرأس مف صنع شركة ،  "التالية: الصحف مف صنع "شركة إيستوف
 .شارب" ""Eston" "Sharp"والديمو )المحمؿ( مف صنع "شركة ناكست ويؼ ،

 ية الشخصية(: اللاجماىيرية )الرسائل الإعلام -6-1
مجموعة مف الأفراد )الجماىير( أو قد توجو إلى  ومعناه أف رسائؿ الاتصاؿ قد توجو إلى   

يستقيؿ عف المجموع مف حيث الرسائؿ التي  فرد بعينو، فقد سمحت الوسائؿ الجديدة لمفرد أف
متنوعة المتقدمة التي تقدـ برامج  1 يتابعيا، ومثاؿ ذلؾ محطات البث التمفزي في البمداف

 .حسب طمب المشترؾ ورغباتو
 الشيوع والانتشار: -و(
داخؿ كؿ طبقة مف  ونعني بو الانتشار المنيجي لنظاـ وسائؿ الاتصاؿ حوؿ العالـ في    

ضرورة،  طبقات المجتمع، وكؿ وسيمة تظير تبدو في البداية عمى أنيا ترؼ ثـ تتحوؿ إلى
 اد عدد الأجيزة المستخدمة زادت قيمة النظاـنممح ذلؾ في التمفزيوف ثـ الفاكسميؿ، وكمما ز 

لكؿ الأطراؼ المعنية، وفي رأي  " "A. Tophler" أف مف المصمحة القوية للأثرياء ىنا أف
يجدوا طرقا لتوسيع النظاـ الجديد للاتصاؿ ليشمؿ لا ليقضي مف ىـ أقؿ ثراء،  "ألفيف توفمر

 .القادريف عمى تكاليفياغير مباشرة الخدمة المقدمة لغير  حيث يدعموف بطريقة
  :الكونية -ي(
المعمومة  البيئة الأساسية الجديدة لوسائؿ الاتصاؿ ىي بيئة عالمية دولية، حتى تستطيع   

 أف تتبع المسارات المعقدة تعقد المسالؾ التي يتدفؽ عمييا رأس الماؿ إلكترونيا عبر الحدود
ناه في أجزاء عمى الألؼ مف الدولية جيئة وذىابا، مف أقصى مكاف في الأرض إلى أد

 . 2تتبعيا مسار الأحداث الدولية في أي مكاف مف العالـ الثانية، إلى جانب
وباختصار فقد لخص أحد الخبراء سمات تكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة في قولو: "الخدمات 

أتيحت نتيجة التحوؿ مف الصوتي إلى الرقمي، ومف الإلكتروني إلى الفوتوف، ونحو  التي

                                                 

 

 

.26 -25ص  دار الهدى الجزائر ،قضايا ااعلا  في زمن العولمةمحمد شطاح،     1  
  .  179 -180ص القاىرة ، تكنولوجيا المعلومات وماتقبل صناعة الصحافة,دارالاحاب للنشر والتوزيعمحمود علم الدين، .2   



 تكنولوجيا الاتصال الحديثة                                                                الفصل الأول:     
 

 
11 

 

أحادي  المتنوع إلى الكامؿ، ومف السمبيمف دوما، ومف الخاص إلى العاـ، و  خيص المتاحالر 
الاتجاه، ومف الثابت إلى النقاؿ، ومف الشفرة الإنجميزية إلى  1. الاتجاه إلى التجاوب ثنائي
 الشفرة متعددة الاتجاىات" 

 التوصيؿ، التحويؿ، التحريؾوعموما فإف الكونية التفاعمية، اللاجماىيرية، اللاتزامنية، قابمية 
والشيوع مف أبرز سمات التكنولوجيات الحديثة، التي ساىمت بنسبة كبيرة في زيادة الاتجاه 

الإعلاـ المتخصص ولامركزية الاتصاؿ التي تعتمد عمى تقديـ رسائؿ متعددة تخاطب  نحو
تي تخاطب الضيقة والجماعات المتجانسة بدلا مف الرسائؿ الموحدة ال الحاجات الفردية
 .الجماىير الكبيرة

وفي ظؿ التطور الذي شيدناه في القرف الماضي برزت أساليب حديثة وطرائؽ جديدة في  
 2حفظ وتخزيف واسترجاع المعمومات ألا وىي الوسائؿ الغير تقميدية ومنيا:

المصغرات بأنواعيا: الميكروفيمـ، الميكروفيش، الميكرو كارت، الفموركس، البطاقات ذات *
فتحة وذلؾ لتثبيت لقطة مصغرة واحدة تغطى بطبقة مف البلاستيؾ الشفاؼ لوقايتيا، ال

أفلاـ مصورة لوثائؽ ورقية، وكؿ مصغر يحتوي عمى المئات مف ”والمايكرو فيمـ يعني
الصفحات الورقية الدقيقة التي لا تقرأ بالعيف المجردة إلا بواسطة أجيزة خاصة يمكف 

 .”الإطلاع عمييا
روفيمـ المثقبة تستخدـ في استرجاع الخرائط والرسومات اليندسية.. وذلؾ بواسطة بطاقة الميك

 .أجيزة خاصة لتسجيؿ وتصغير وبقياسات متعددة
وىي كاميرا رقمية كبيرة ” جامبو سكاف”أما آخر الاكتشافات في ىذا المجاؿ ىو ما يسمى

ساحية الى خرائط رقمية ألؼ خريطة م 600لنسخ الوثائؽ والخرائط، الكاميرا تستخدـ لتحويؿ 
( شيراً. وذلؾ باستخداـ أربع كاميرات، حيث تقوـ 18خريطة يومياً ولمدة) 2000بمعدؿ 

ثانية. وعند وصميا بالحاسب الآلي فأف البرمجيات  24بتحويؿ الخريطة الى أرقاـ خلاؿ 
                                                 

 

 

 27شطاح، مرجع سابق، ص  محمد . 1  
د.خيال محمدمهدي الجواىري,التكنولوجيا الحديثة ودورىا في تطوير المكتبات,التكنولوجيا الحديثة في المكتبات ومراكز التوثيق,  2

http://www.newtechnology.eb2a.com/2016/12/17/new-techno/  2022ماي5تاريخ الدخول   

http://www.newtechnology.eb2a.com/2016/12/17/new-techno/
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او  CD Rom – تستعيد المستند وتعالجوُ لتسجيمو مضغوطاً عمى قرص صمب أو قرص
ىذا بالإضافة الى أنظمة خاصة لاسترجاع  . DVD-Rom ستقبؿ عمى قرصفي الم

المعمومات وأشيرىا ميرا كود، ونظـ الذاكرة وىي الأقراص المدمجة وما تسمى اليوـ بذاكرة 
عند تسجيؿ المعمومات  laser وذلؾ باستخداـ أشعة الميزر (compact Disks)قراءة فقط

 CD-Rom Compact Disc Read -لبصريةواسترجاعيا، كذلؾ الأقراص المميزرة)ا
only Memory  وغير خاؼً إف ىذه المصغرات شكمت حدثاً ميماً في عالـ المكتبات

 والتوثيؽ انطلاقا مف مزاياىا التالية:
 سيولة تداوليا في مجاؿ الإعارة المصغرات الفيممية/شعباف خميفة، محمد عوض العايدأولًا: 

تب ودوف أف تتمؼ إذا ما توفرت ليا الظروؼ المناخية حفظيا لمدة أطوؿ مف الكثانياً: 
 المناسبة
 توفير الحيز المكاني في المكتباتثالثاً: 
صيانة وأمف المعمومات بالنسبة لبعض الدوائر والمؤسسات فضلًا عف أىميتيا في رابعاً: 
 مجالات

  المراجع العامة:
والتصنيؼ، الفيارس المحوسبة،  الفيرسة, القواميس، الموسوعات، الكشافات، الأدلة وتضـ   

الإعارة الداخمية، وتخزيف النصوص الموجودة عمى القرص في الحاسب الآلي وعندنا المثاؿ 
ىػ  1416موغرافيا الوطنية السعودية عمى قرص الميزر سنة بالحي عمى ذلؾ وىو إصدار البي

 أي قبؿ أربع سنوات.
 : المراجع البيموغرافية

( لقد ON LINE3 ة والاتصالات الحديثة وأىميا الاتصاؿ المباشروتكوف مرتبطة بالأجيز    
استطاعت ىذه المصغرات ولفترة زمنية غير قصيرة اف تؤدي دورىا بؿ لا تزاؿ في خدمة 
الإنتاج العممي والأبحاث والدراسات مضافاً الييا صيانة المعمومات وذلؾ منذ استعماليا في 

يصاليا الى ذوييـنقؿ رسائؿ الجنود الأمريكاف مف مواقعي  .ـ وا 
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 الحاسب الآلي:   COMPUTERالكمبيوتر
عمى انوُ  -ىناؾ تعريفات عديدة لمحاسب الآلي، سأكتفي بتعريفو مف حيث الشكؿ المادي   

والتي تؤدي كؿ منيا وظيفة  HARDWARE مجموعة مف الاجيزة أو الوحدات المستقمة
 ناسؽ ومنظـ مف خلاؿ البرمجياتمعينة، وتعمؿ ىذه الوحدات فيما بينيا بأسموب مت

SOFTWARE وتكوف الاجيزة والبرمجيات معاً ما يسمى بنظاـ الحاسوب 
COMPUTER SYSTEM.  لسنا الآف بصدد متى بُدأ باستعمالو ولكف يمكف التطرؽ

 لميزاتو وأىميتو بالنسبة لممكتبات ومراكز المعمومات وىي:
 اختصار الوقت والجيد.-1
 استرجاع المعمومات. الدقة والتنظيـ عند-2
 التركيز عمى المواضيع الميمة.-3
 توفير المعمومات لمباحثيف والمتخصصيف-4

يقوـ حالياً بخدمات مكتبية واسعة وذلؾ باختصار المعمومات بأشكاؿ مختمفة ومستخمصة مف 
الصور وأفلاـ الفيديو والكلاـ المنطوؽ والنصوص المكتوبة، تكوف وفؽ برامج أعدت 

بالفائدة القصوى عمى المكتبة والباحث او المستفيد وبأسرع ما يمكف في تمقي  لأغراض تعود
الإجابة عمى طمبات واستفسارات معينة ويكوف ذلؾ منذ وصوؿ مجاميع الكتب بعد اختيارىا 

لدور النشر قد أعدت لمطمبات، تقوـ  PROFIL والتزود بيا وفؽ استمارات مخصصة تسمى
 مع القوائـ المطموبة وتسجيميا في السجلات ثـ فيرستيا وتكشيفياالمكتبة باستلاميا ومقارنتيا 

INDXING عداد البيبموغرافيا وذلؾ مف خلاؿ الاتصاؿ المباشر بمركز  ON LINE ، وا 
والاعتماد عمى تنفيذ البرنامج وفؽ قواعد وأسس متفؽ عمييا دولياً. وىذا ما يسمى بالمرحمة 

لممعمومات ثـ تأتي المرحمة الثانية وما يسمى  الاولى في الخدمة المكتبية وىي التخزيف
بمرحمة الاسترجاع عند الطمب أو الحاجة والتي يعتمد عمييا في مجاؿ الإدارة، والمراجع، 

 .والإعارة
 ىناؾ عمميات مكتبية وتوثيقية يقوـ بيا الحاسب الآلي وأىميا:

 التوثيق الميكروفيممي:  -1
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لمكتبية الحديثة، وأخذ يعتبر عمى اساسيا إنو ويعتبر ىذا المصطمح مف المصطمحات ا   
 MICRO GRAPHIC اداة لحفظ وتسجيؿ واسترجاع المعمومات وما يسمى بالإنكميزية

ويعرؼ بأنو كافة الإجراءات والمتطمبات الفنية والتقنية التي تعامؿ بيا المعمومات لغرض 
مقروء بالعيف مف وعائيا الورقي إلى وعائيا الفيممي المصغر غير ال…. تحويميا

- COM COMPUTERالمجردة،وىوما يسمى بمخرجات الحاسب الميكروفيممية
OUTPUT MICROFILM وىو الشكؿ النيائي لمصورة المنتجة بواسطة الحاسب عمى

الميكروفيمـ )عمى شكؿ ميكروفيمـ أو ممفوؼ( وىي تشير الى أي وعاء مصغر تسجؿ عميو 
مباشرة مف بيانات رقمية بواسطة الحاسب بدوف بيانات يستطيع أف يقرأىا الانساف، تسجؿ 

 استخداـ أي وسيط مطبوع وذلؾ مف خلاؿ توفير عامميف أساسييف: 
 ىما الوثائؽ الورقية والمعمومات.

 المصمم الموسوعي لمصطمحات المكتبات: -2
أحمد الشابي، سيد حسب الله، الخاصة بموضوع ما، والحاسب الآلي الذي يقوـ بعممية    

 SUB- ANALY والتعمـ كما يقوـ الحاسب بالنسبة لممكتبات بالتحميؿ الموضوعي التوثيؽ
واستخراج المواصفات في مجاؿ مف مجالات العموـ والمعرفة، والعمؿ عمى مكانز موضوعية 

 .ولغوية ومتخصصة تفيد المستخدـ
 وىي عبارة DATA-BASE بالإضافة الى المعالجات المذكورة يقوـ الحاسب الآلي بواسطة

 :عف مجموعة مف المعمومات منظمة ومخزنة عمى وسائط مقروءة آلياً وتسمى
MACHINE READABLE FORMAT  ًوذلؾ في مجاؿ الاختيار والجمع والتنظيـ واخيرا

تخزينيا عمى وسائط قابمة لممعالجة الآلية كأشرطة الحاسب الآلي بأنواعيا المختمفة او عمى 
ىناؾ مجالات اخرى وىي الاتصالات الياتفية و  .(CD-ROM) كذلؾ (CD) أشرطة الميزر

 لنقؿ المعمومات بيف حاسب وآخر وتكويف شبكات واسعة تسمى DIAL-UP المباشرة
WIDE AREA NETWORK واختصارىا WAN  وىي شبكات بدأت بالظيور منذ

 الستينات.
لعالـ وىناؾ التمفزيوف الذي تطور منذ الستينيات وحتى يومنا ىذا وأصبح يربط بيف انحاء ا

مف خلاؿ برامج وندوات حيوية وتعميمية)بواسطة جياز الفيديو( أو النقؿ المباشر لالتقاط 
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 FACE TO آخر الأخبار والحوادث والآراء المتعددة في مجالات تسمى الاتصاؿ المواجو
FACE COMMUNICATION وكما  وىو ما تقوـ بو الشركات المتنوعة أوتمفزيوف الكابؿ

ة اف الشركات العالمية بدأت مؤخراً بانتظار ما يعوض الفرد في إنتاج ذكر في مصادر متعدد
تمفزيوف الانترنيت وىو مصمـ بجياز تمفزيوف جديد مزود بمعالج آلي يمكف استخدامو في 
ولوج الشبكة وتبادؿ رسائؿ البريد الالكتروني ونقؿ الممفات وغيرىا. وتـ فعلًا إنتاج تمفزيوف 

 أي الخدمة الفورية.الانترنيت أو)وب، تي،في( 
 الانترنيت:-3

ىو شبكة ضخمة وواسعة مف الكمبيوترات الموزعة عمى سطح الكرة الأرضية، تتصؿ     
فيما بينيا مف خلاؿ عدد كبير مف الشبكات المحمية والمستقمة أصلًا عف بعضيا البعض. 

بحيث ينشأ لدينا بواسطة اتفاقية عملاقة ما بيف الآلاؼ مف نظـ الكمبيوترات للارتباط معاً، 
بيف مستثمري  RETER كـ ىائؿ مف المعمومات بواسطة ترتيبية معينة تتألؼ مف ربط

  TERMINAL الانترنيت الطرفي.
تكمف طريقة استخداـ الانترنيت بكافة أنواعو عبر الحاسب الآلي والمعمومات في تبادليا بيف 

الكومبيوتر الشخصي المؤسسات والأفراد والجامعات مف خلاؿ الحاسبات المتضمنة 
والماكنتوش وباستخداـ الانترنيت يمكف الاستعاضة عف عدة أدوات كانت ولا تزاؿ ميمة في 

 حياتنا اليومية وىي:
البريد، الياتؼ، الفاكس، التمكس وبشكؿ أسرع وأسيؿ في مجالات ثقافية وأدبية وسياسية 

انات والمعطيات التي تؤمنيا واقتصادية وتجارية وندوات ومؤتمرات وذلؾ مف خلاؿ تأميف البي
الإدارات الحكومية أو الجامعات او المكتبات ومراكز المعمومات حيث يمكف لكؿ مواطف 
يمتمؾ جياز كمبيوتر وىاتؼ لمدخوؿ الى شبكة الانترنيت وباستخداـ احد البرامج العادية التي 

 ومات يقوـ بما يمي:توفرىا الشركات. أما بالنسبة لمخدمة المكتبية وخصوصاً في مجاؿ المعم
 خدمات التزويد،الطمب، الاستلاـ، التسجيؿ1-
 الفيرس والتصنيؼ مف خلاؿ الإطلاع عمى أحدث القواعد العالمية2-
 خدمات التكشيؼ والاستخلاص. -3
 خدمات إصدار البيبموغرافيا. -4
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 خدمات البحث الآلي المباشر.  -5
 خدمات مرجعية.  -6
 خدمات الدوريات. -7
 الإطلاع عمى المكتبات العالمية المعروضة.خدمات  -8
 خدمات الإجابة عمى الاستفسارات. -9

 خدمات الإعارة.-10
 خدمات الإحالة الى مصادر المعمومات. -11
 توفير النصوص الخاصة بالصحؼ والمقالات العممية والادبية. -12

المعمومات  لذلؾ يحاوؿ العامموف في المكتبات استعماؿ أسيؿ الطرؽ وأسرعيا في مجاؿ
عبر الشبكة العالمية في استرجاع المعمومات وخصوصاً لتمبية رغبات القراء في اقساـ 

بتوفير  OCLOC،DIALOG المراجع وبتكاليؼ أقؿ وسرعة أكبر ىذا مما جعمتا شبكتا
قاعدة بيانات تجارية مف خلاؿ شبكة الانترنيت لممؤسسات التعميمية والبحث العممي واصدار 

أو تمؾ الموجودة عمى  ON-LINE بوعة أو الفيارس المتوفرة عمى خدمةالفيارس المط
وذلؾ مف خلاؿ طرح الكثير مف المكتبات في انحاء العالـ فيارسيا او  CD-ROM اقراص

 .ستمائة وعشرة مكتبة 610مجاميعيا عمى شبكة الانترنيت حتى أصبح عددىا ما يقارب 
عمى مصادر المعرفة المتعددة الثقافات  فالإنترنيت يعتر مكتبة عملاقة وعالمية تحتوي

والمغات وبمصادر عديدة أىميا الكتب والمراجع الميمة والمجلات والصور، والخرائط، 
 .الخ…والدراسات والبحوث، والصحؼ، والمقالات

ىذا مما يؤثر في أداء وميمات المكتبة ونتائج الخدمة المباشرة وغير المباشرة والايجابية وفي 
 ية المجتمع وىي:مردودىا لتنم

 الاقتصاد بالنفقات -
 الاقتصاد بالورؽ -
 تسييؿ عممية الاختيار والتزويد عمى المكتبة واتصاليا المباشر مع دور النشر والناشريف. -
 توجيو النظـ والقواعد المستخدمة. -
 تنمية المجموعات المكتبية والتبادؿ فيما بيف المكتبات.  -
 حسيف مستوى أدائيا.زيادة إنتاجية المكتبات وت -
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 زيادة الاتصاؿ بيف المكتبييف واختصاصي المعمومات.-  
 1:مجالات استخدام تكنولوجيا الإعلام والاتصال-
أصبحت التكنولوجيا الحديثة جزء لا يتجزأ مف حياتنا كأفراد ومجتمعات، بؿ إف كافة    

  ا، ومنيا:مجالات الحياة الآف أصبحت تعتمد في المقاـ الأوؿ عمى التكنولوجي
 :مجال التعميم-
منذ بدأ العالـ في معرفة التكنولوجيا، كاف الاىتماـ في المقاـ الأوؿ ىو تطوير مجاؿ    

التعميـ، وىذا لأف التعميـ ىو المجاؿ الأساسي الذي يعمؿ عمى نيضة الدولة وتنمية 
ـ ونشر المجتمع، وقد ساىمت وسائؿ التكنولوجيا الحديثة بشكؿ كبير في تطوير التعمي

 .المعرفة، وذلؾ بدءًا اختراع الورقة والقمـ
ثـ مرحمة ابتكار وسائؿ الطباعة، وحتى اختراع أجيزة الكمبيوتر وابتكار شبكة الإنترنت، فقد 
أصبح الكمبيوتر الآف الوسيمة الرئيسية لمتعميـ، فنجد أف المدارس والجامعات أصبحت تعتمد 

 .ت عمى الطلابعمى شاشات العرض لعرض الدروس والمحاضرا
وكذلؾ دخوؿ العالـ الآف في مرحمة التعميـ عف بعد )الدراسة الأوف لايف( وذلؾ بعد انتشار 
جائحة كورونا التي تسببت في عزؿ كمي لمناس في منازليـ، وىنا ظيرت أىمية التكنولوجيا، 
حيث استكممت الجامعات والمدارس أنشطتيا دوف توقؼ اعتمادًا عمى أجيزة الكمبيوتر 

 .وشبكة الإنترنت وتطبيقات التواصؿ الاجتماعي
 :مجال التجارة الإلكترونية-
أثرت التكنولوجيا الحديثة وتقنياتيا كثيرًا في مجاؿ التجارة، وذلؾ بظيور ما يسمى بالتجارة    

الإلكترونية، وىي عبارة عف تصميـ متجر افتراضي عمى شبكة الإنترنت يضـ منتجات وسمع 
تطيع المستيمؾ أف يتصفح في محتويات ىذا المتجر ويختار المنتجات وبضائع مختمفة، يس

 .التي يرغبيا

                                                 

 

 

2022 افرٌل   28 تارٌخ الدخول   https://www.almrsal.com/ مجالات استخدام تكنولوجٌا الاتصال الحدٌثة, موقع المارسال  Nessma
1
  

https://www.almrsal.com/
https://www.almrsal.com/
https://www.almrsal.com/post/author/nessma
https://www.almrsal.com/post/author/nessma


 تكنولوجيا الاتصال الحديثة                                                                الفصل الأول:     
 

 
11 

 

الدفع نقدًا عند عف طريؽ بطاقات الدفع المسبؽ، أو ثـ يطمب شرائيا، ويمكف الدفع إلكترونيًا 
وصوؿ المنتج المطموب، وقد انتشرت ىذه الطريقة في البيع والشراء كثيرًا وأصبح ىناؾ 

 .لكترونية عمى شبكة الانترنتآلاؼ المتاجر الا
ومف مميزات التجارة الالكترونية أنيا تحقؽ بح كبير لمتجار والشركات مف خلاؿ عرض 
منتجاتيا عمى عدد لا نيائي مف العملاء، وكذلؾ ىي تساعد العميؿ عمى توفير الوقت 

 .والجيد المبذوؿ في عممية التسوؽ
 :مجال الصحة-
دة مف تكنولوجيا الإعلاـ والاتصاؿ استفادة كبيرة، وذلؾ استطاع المجاؿ الطبي الاستفا   

عف طريؽ توظيؼ الوسائؿ والتقنيات التكنولوجية في رفع المستوى الصحي لموحدات 
والمراكز الطبية في المناطؽ الريفية لمسكاف المحمييف، وتوفير نفقات الانتقاؿ إلى العواصـ 

 .والمدف الرئيسية الكبرى لتمقي العلاج
اعدت التكنولوجيا الحديثة وتقنياتيا المتعددة عمى تبادؿ المعرفة والخبرات الطبية، وكذلؾ س

وعقد المؤتمرات الطبية الكبرى، واختراع أحدث الأجيزة والمعدات الطبية التي ساعدت عمى 
 تشخيص وعلاج العديد مف الأمراض التي كانت صعبة العلاج فيما مضى.

 :مجال الاتصالات-
صالات ثورة تكنولوجية كبيرة جدًا، حيث أصبح في الإمكاف الاتصاؿ بأي شيد مجاؿ الات   

شخص في أي مكاف في العالـ بكؿ سيولة، وكذلؾ أصبح ىناؾ إمكانية الاتصاؿ بالصوت 
والصورة وبشكؿ مجاني عبر شبكة الانترنت، وكذلؾ ىناؾ المحادثات النصية المكتوبة، وكؿ 

يوتر، بالإضافة إلى إمكانية عقد الاجتماعات ذلؾ عبر الياتؼ الخموي أو جياز الكمب
 Video Conference والمؤتمرات عف بعد، عبر تقنية الفيديو.

 :مجال الإعلام والثقافة-
قدمت التكنولوجيا الحديثة وتقنيات الماكينة الآلية إسيامات كبيرة في المجاؿ الإعلامي،    

اع الراديو والتمفاز، وصولًا إلى اختراع بداية مف الجرائد المطبوعة والكتب والمجلات ثـ اختر 
القمر الصناعي الذي أتاح رؤية كؿ الأحداث العالمية في أي مكاف في العالـ فور حدوثيا، 

 وبتقنية البث المباشر كذلؾ.



 تكنولوجيا الاتصال الحديثة                                                                الفصل الأول:     
 

 
11 

 

ثـ وصولًا إلى شبكة الإنترنت ومواقع التواصؿ الاجتماعي التي أصبحت ترصد الأخبار في 
 مى الفور.كؿ مكاف فور حدوثيا وتنشرىا ع

 :المجال الصناعي-
شكمت التكنولوجيا الحديثة ثورة ىائمة في المجاؿ الصناعي، فقد تـ تحديث جميع الآلات    

والميكنة عمى مستوى العالـ بعد اختراع الكمبيوتر وتكنولوجيا الاتصاؿ، فأصبح الكمبيوتر 
رات، وقد تطور يستخدـ في تصميـ وفحص نماذج الماكينة المعقدة مثؿ السيارات والطائ

المجاؿ الصناعي كثيرًا بعد ابتكار تقنية الروبوت واستخدامو وتوظيفو لأداء المياـ الخطرة 
 .التي يعجز الإنساف عف القياـ بيا

 :المجال الإداري-
أصبحت المؤسسات الإدارية في وقتنا الحالي، تعتمد اعتماد كمي عمى التكنولوجيا الحديثة    

بح لكؿ مؤسسة شبكة كمبيوتر واتصالات داخمية وخارجية تربط ووسائؿ الاتصاؿ، حيث أص
بيف أقساميا وفروعيا المتعددة، ولـ يصبح ىناؾ مجاؿ للأعماؿ الورقية اليدوية مثمما كاف 

 .في الماضي
فجميع الخدمات والأوراؽ والميمات الإدارية في مؤسسات الدولة المختمفة باتت تتـ بشكؿ 

اقات الشخصية وجوازات السفر والرخص وشيادات الميلاد إلكتروني، مثؿ استخراج البط
 .وغيرىا

 :المجال العسكري-
استطاع الإنساف تطويع وسائؿ التكنولوجيا الحديثة واستغلاليا في المجاؿ العسكري    

والحروب، وشيدت صناعة الأسمحة تطورًا كبيرًا عما كاف عميو الحاؿ في السابؽ، وكذلؾ تـ 
حيث أف المعمومات تعتبر الأساس  الجيش وىو قسـ حرب المعمومات إلحاؽ قسـ جيد لأقساـ

في كسب الحروب سواء قديمًا أو حديثًا، وكذلؾ أصبح الكمبيوتر والروبوت يستخدـ بشكؿ 
أوسع في مجاؿ صناعة الأسمحة، فيناؾ الصواريخ التي توجو بالكمبيوتر، وأنظمة الاتصاؿ 

 .الحديثة والسرية بيف أقساـ الجيش وبعضيا
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 :المجال الترفييي-
أما المجاؿ الترفييي فيو أكثر المجالات التي شيدت تطورًا كبيرًا بفعؿ وسائؿ التكنولوجيا    

الحديثة، فأصبح مجاؿ الألعاب ثلاثية الابعاد ىو الأكثر انتشارًا بيف الأطفاؿ والشباب، 
 .وأصبح الإقباؿ عمييا بنسبة كبيرة جدًا

صاؿ والإعلاـ في إنتاج الأفلاـ الحديثة التي تعتمد عمى وكذلؾ تستخدـ تكنولوجيا الات
التأثيرات الصوتية والمرئية الخاصة، وتنتشر ىذه الأفلاـ والألعاب عمى شبكة الانترنت 

 .بأعداد ضخمة
خدمة منيا في مجاؿ ال الاستفادةفالتقنيات الحديثة التي يمكف  اما في مجال المكتبات:
أف أدت الوسائؿ التقميدية دورىا الإيجابي في حفظ وتخزيف  بعدالمكتبية ومراكز المعمومات 

والتي لا يمكف وحتى يومنا ” بعضيا”والمواد السمعية والبصرية” الكتب والدوريات”المعمومات
 .عنيا نظراً لأىميتيا حيث تعتبر الأساس في تخزيف المعمومات الحالية الاستغناءىذا 
 والمجتمع:صال الحديثة عمى الوسائل، الجميور تأثير تكنولوجيا الات الثالث:المطمب -(3
، أثرت التطورات الراىنة في تكنولوجيا الاتصاؿ عمى الاتصاؿ الجماىيري وعمى وسائمو   

رصد بعض التأثيرات التي أحدثتيا التطورات الراىنة في تكنولوجيا الاتصاؿ عمى  ويمكف
 :الاتصاؿ وعمى الجميور والمجتمع في الجوانب الآتية وسائؿ

 التأثيرات عمى وسائل الاتصال:-ا(
 ويمكف حصرىا في:  
أف التكنولوجيا الجديدة لا تمغي وسائؿ الاتصاؿ القديمة بؿ تطورىا، فعمى مستوى  -

مثلا كانت الوسائؿ ىي: تدويف الملاحظات، المذكرات الشخصية...الخ، أما  الاتصاؿ الذاتي
الحاسبات الإلكترونية...الخ، وعمى فيي الأشرطة المسموعة،  المستحدثات التكنولوجية

الوسائؿ ىي: الجريدة، الراديو، التمفزيوف. أما الآف فنجد  مستوى الاتصاؿ الجماىيري كانت
 الرقمية، الكتاب الإلكتروني...الخ 1. التمفزيوف بالاشتراؾ، أنظمة المعمومات
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التكنولوجية  أف الشكؿ أو النمط الإنتاجي العاـ والمسيطر الذي كاف يميز التطورات -
ظيور مراكز توزيع عمى نطاؽ واسع مف مصادر مركزية محددة إلى أعداد مف  السابقة ىو

بوحدة زمانية ومكانية، بينما النمط الحالي للاتصاؿ الجماىيري يتميز  الجماىير لا ترتبط
ركز جغرافيا مف خلاؿ مراكز إقميمية مختمفة التوازف بيف الم بالتوجو إلى جماىير قميمة محددة

 .والأطراؼ
أف الحدود أو الفروؽ التي كانت تميز وسائؿ الاتصاؿ الجماىيرية عف بعضيا البعض قد  -
بعضيا والبعض الآخر في طريقو لمزواؿ، ولـ تعد الحدود بيف الأنماط المختمفة  زاؿ

الاتصاؿ حادة جدا كما كاف مف قبؿ، فالأفلاـ السينمائية نجدىا الآف  والمتنوعة مف وسائؿ
 .وعمى شاشات التمفزيوف عمى أشرطة فيديو كاست 1 حة لمعرض في دور السينمامتا
أف التطورات الراىنة في تكنولوجيا الاتصاؿ خاصة في مجاؿ الإرساؿ والاستقباؿ  -

 .ليا آثارىا عمى بعض الوسائؿ الأخرى كالسينما والصحافة التمفزيوني كاف
لطابع الدولي أو العالمي، حيث أحدثت أف وسائؿ الاتصاؿ الجماىيرية قد أصبحت تتسـ با

 .المعاصرة طفرة ىائمة في ظاىرة الإعلاـ الدولي أو عالمية الاتصاؿ الثورة
 التأثيرات عمى الجميور: -ب(

وتطور الجميور معيا،  أيضا نمويلاحظ أف تطور وسائؿ الاتصاؿ الجماىيرية قد صاحبو 
 التالية: جميور في الجوانبويمكف تحديد تأثيرات ثورة الاتصاؿ الراىنة عمى ال

 تعدد قنوات الاتصاؿ المتاحة أماـ الفرد.  - 
أف ىذه التكنولوجيات الاتصالية الراىنة تتسـ بسمة أساسية وجديدة في الوقت نفسو عمى 

مكانية تحكـ المستقبؿ في  عالـ صناعة الاتصاؿ وىي التفاعؿ بيف المستقبؿ والمرسؿ، وا 
لممستقبؿ سيطرة أكبر عمى عممية الاتصاؿ، مما يساعده  وىذا يعطي العممية الاتصالية،

 .المعمومات والسيطرة عمييا كما وكيفا مف خلاؿ الانتقاء والاختيار عمى التكيؼ مع انفجار
ونتيجة لتمؾ الانتقائية التي أتاحتيا تكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة، فإنو مف المتوقع أف يؤدي 
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الجميور لأنفسيـ عف المعمومات التي قد يجدونيا  عمى المدى الطويؿ إلى عزؿ أفراد ذلؾ
مزعجة أو جادة وموترة وليست مسمية، وزيادة عمميات الإدراؾ الانتقائي  غير سارة أو

 .والتعرض الانتقائي
أف التطورات الراىنة في تكنولوجيا الاتصاؿ كاف ليا تأثيرىا عمى عادات استخداـ  -

 .للاتصاؿ 1 الجميور
  مجتمع:تأثيرىا عمى ال-ج(
الاجتماعية والإنسانية،  وتظير التأثيرات الاجتماعية عند استخداميا لحؿ المشكلات    

الإنتاجية  كالاستعانة بيا في التشخيصات الطبية وتطبيؽ القوانيف ومساىمتيا في زيادة
 واستحداثيا لوظائؼ جديدة في العمؿ، كما اعتبرت مسؤولة عف ارتفاع مستوى المعيشة وذلؾ

لإنجاز المياـ الإدارية والإنتاجية في زمف وجيز، حيث وفرت الوقت لمعديد مف الأفراد نتيجة 
،عمى العديد مف المياـ المتعبة والمممة، وبصفة عامة رفعت مف مستوى جودة أداء  وقضت

كما برزت تأثيراتيا بشدة عمى مجالي الخصوصية والجانب النفسي  2الأعماؿ الحياتية 
 .الاجتماعي
 :الخصوصية

وبعد ربط  · إف الخصوصية حؽ الأفراد في عدـ إفشاء أو نشر معمومات تخصيـ، ولكف    
 الحاسوب بشبكة الإنترنيت أصبح مف السيؿ الكشؼ عف أي شخص وفي أي وقت كاف،

نتيجة ىذا الأمر أبدى الكثير مف الأفراد قمقيـ ومخاوفيـ خاصة بالنسبة للأمور المرتبطة 
لات الإجرامية والصحية لنتائجيا الوخيمة عمى حياتيـ ومستقبميـ المالية والسج بالمعاملات

القضايا المتعمقة باختراؽ حؽ الخصوصية تنتشر أكثر في الدوؿ  الميني، إلا أف ىذه
 .أعداد ىائمة مف الحواسيب وشبكات الإنترنيت 3 المتقدمة لامتلاكيا وحيازتيا عمى
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 الجانب النفسي والاجتماعي:-د(
الإنترنيت سيؤدي إلى عزلة  · ء الاجتماع أف التزاوج بيف الحاسوب وشبكةيتوقع عمما    

الاتصاؿ تتـ داخؿ  نفسية واجتماعية للأفراد، وقد برزت ىذه المشكمة بعد أف أصبحت عممية
المباشر  المنزؿ بمعنى لقاء إلكتروني، أو ما يسمى أيضا الاتصاؿ الافتراضي دوف المقاء

 1. عدد الصداقات وأصبح الأفراد يعانوف ضغوطا كثيرة في المعروؼ، بناءا عمى ذلؾ قمت
وفي الأخير يمكف القوؿ أف لمتكنولوجيا الاتصالية  حياتيـ ويشعروف بالعزلة والاكتئاب
بالجميور والوسائؿ والمجتمع إلى أخرى، والثابت ىو  تأثيرات جمة تتعدى التأثيرات الخاصة

الإيجابية فلا نقاش فييا أما السمبية فيجب توجيو  أف ليا تأثيرات سمبية وأخرى إيجابية، فأما
أو تقضي عمييا، مادامت التكنولوجيا  الإمكانات والأبحاث لدراسة الإجراءات التي تحد منيا

والسمبيات يقودنا حتما إلى  حتمية خاصة في العصر الذي نعيشو والحديث عف الإيجابيات
 .دراسة مزايا وعيوب التكنولوجيات الجديدة

 . :في المكتبات تكنولوجيا الاتصال الحديثة الثاني: استخداماتث المبح
 .: أشكال استخدام تكنولوجيا الاتصال الحديثة المطمب الاول -(1
 إف تطور تكنولوجيا الاتصاؿ وانتشارىا بصورة كبيرة جعميا تدخؿ جميع مجالات الحياة   

نشاطاتيا، حيث أف  الاجتماعية ومنيا المؤسسات بمختمؼ أنواعيا وبغض النظر عف
باتت تحتـ بالضرورة استخداـ ىذه التكنولوجيات التي تتمثؿ أساسا في جياز  متطمبات العمؿ

 .الشبكات الحاسوب ومنظومة
 Computer:جياز الحاسوب-ا(
نعيش اليوـ عصر ثورة في المعمومات، وتعتبر الحاسبات الإلكترونية المختمفة ىي    

تطور، حيث يعد ىذا الاختراع مف أىـ الإنجازات جزء مف ىذا العصر الم بالأساس
أثرت عمى جميع المستويات في فترة وجيزة، ذلؾ أنو وّفر الجيد  التكنولوجية الحديثة التي
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تؤدى بيا أغمب الأعماؿ، وأصبح في أعمى  الطريقة التيالفكري والعضمي وحسف مف 
 والحكومات. أولويات المشتريات بالنسبة للأفراد، المؤسسات

 مفيومو ومكوناتو:-
يستمـ بيانات  يعرؼ الحاسب الإلكتروني بأنو: "وسيمة لتجييز البيانات بمعنى أنو    

قدر  كمدخلات ويجيزىا في صورة معمومات كمخرجات، أي أنو مصمـ عمى أساس احتواء
جراء المقارنات  كبير مف البيانات الداخمة وتخزينيا، ثـ إنجاز العمميات الحسابية عمييا وا 

 1المتعمقة بيا، وأخيرا الإمداد بالمعمومات المطموبة وذلؾ كمو بمعدؿ سرعة كبيرة" منطقيةال
رساؿ واستقباؿ  ويعرؼ أيضا عمى أنو:"الآلة التي تجمع بيف عدة مياـ: تخزيف، استرجاع وا 

، وعميو فإف تكنولوجيا الحاسوب تقوـ أساسا 2في آف واحد بالصور والصوت إذا أريد ذلؾ"
ومعالجة المعمومات، ثـ إخراجيا في شكؿ صوت أو صورة و بيا  انات الحسابيةبإنجاز البي

ويحتوي عمى "وحدة التخزيف  "Unité intérieur de " معا، ويتكوف الحاسوب الإلكتروني
ثـ وحدات لرصد النتائج المستخرجة مف  "مف "وحدة تشغيؿ " "Unité centrale" الداخمية

،"L'unité de calcule" " وحدة الحسابيةثـ "ال stockage يضاؼ Unité d'imput  وحدة
وىي إما تكوف في  الحاسوب ويطمؽ عمييا L'unité d'out putالتغذية بالمعمومات وىي ،

أسطوانات  إلى ذلؾ "وحدات التخزيف الخارجية " "Unité de stockage extérieur" شكؿ
 يف البيانات مغطاة غالباأو أشرطة ممغنطة، والأسطوانة ىي شريحة دائرية الشكؿ لتخز 

.3Disck dur  ويرجع تاريخ  لقرص المغناطيسيابمادة مغناطيسية وتعرؼ في ىذه الحالة ب
تميز ىذا الأخير  صناعة الحاسوب إلى نياية الحرب العالمية الثانية في الولايات المتحدة

 كيةالأمري (USA)فكاف أوؿ حاسوب إلكتروني ؿ "ENIAC"، مكوناتو بكبر حجمو وتعقد
،"UNIVAC"  وصمـ بشكؿ خاص لأغراض عسكرية، أما أوؿ حاسوب تجاري فقد سمي . 
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  3                                          20،صةلقاىر ,دار النهضة العربيةا ,ىدى حامد قشقوش، جرائم الحاسب اإنلكتروني في التشريع المقارن .
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ووجو أساسا للأعماؿ الإدارية فقط ليشمؿ فيما بعد قطاعات أخرى  1951عرض لمبيع سنة 1
. 

 إف انتشار الحاسوب في الوقت الحالي بيذه الطريقة اليائمة راجع إلى تمتعو بمجموعة مف
دارة الخصائص كالسرعة الفا ئقة في الأداء، الدقة والكفاءة العاليتيف أثناء تنفيذ العمميات وا 

يمكنو تنفيذ مياـ معقدة ومختمفة كإدارة المشروعات، ومف مميزاتو الأخرى التي  البيانات، كما
 :استخدامو ما يمي تشجع المؤسسات عمى

جة إلى زيادة مرونة الحاسوب مف حيث تحمؿ عبء أكبر في حالة النمو السريع دوف الحا -
 .البشرية العناصر

 .قمة الأخطاء أو انعداميا إذا أحكمت الرقبة عمى المدخلات -
عنصر التكمفة: حيث أثبتت الممارسات أف تكمفة الحصوؿ عمى المعمومات باستخداـ  -

 .بكثير عف تكمفة الحصوؿ عمييا يدويا الحاسوب تقؿ
الاستثمار في الحاسوب مف خلاؿ متوسط العائد الاستثماري: تشير التقديرات إلى جاذبية  -
 عائد

% مف الاستثمارات الكمية كؿ عاـ، وذلؾ بالنسبة لممؤسسة  45% إلى  35يتراوح مف 
 . 2وتمثؿ ىذه النسبة معدلا استثماريا مغريا بالقياس إلى البدائؿ المختمفة متوسطة الحجـ

 Les réseaux :الشبكات-ب(
آخر لابد مف توافر قنوات اتصالية لنقؿ البيانات، كما حتى يتمكف كمبيوتر مف الاتصاؿ ب   

أف تتواجد مجموعة مف الأساليب والقواعد والأدوات التي تعمؿ عمى تحويؿ البيانات  يجب
لمحاسوب إلى الشكؿ التناظري لقناة الاتصاؿ والعكس، ىذه القنوات  مف الشكؿ الرقمي

والشبكة  "Terminals" ؿ المعموماتالاتصالية تعرؼ بالشبكات، لمحاسبات بيدؼ نقؿ وتباد

                                                 

 

 

ن، الحاسبات اآللية وتشييل المعلومات، )ترمةة سرور وعاصم أحمد الحمامي(، دار                      روبرت سترن وناناي ستر   .1 
164، ص (1990المريخ للنشر الرياض ،  -166.   

 468-467سعيد يس عامر وعلي محمد عبد الوىاب، مرجع سابق، ص . 2.
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بيف الحاسب الآلي والنيايات الطرفية  Online أساسا ىي "الرابط بيف البيانات الطرفية
 . 1المتصمة بو، في إطار النقؿ عمى الخط المباشر لمبيانات"

 ولعؿ مف الشروط الرئيسية لتنظيـ الربط الشبكي أنيا يجب أف تكوف سريعة ودقيقة ومتاحة
واـ وأمنية ومرنة وسيمة الإصلاح وغير مكمفة، وأحد الشروط الرئيسية الأخرى ىي عمى الد
الربط يجب أف تكوف سيمة الاستخداـ أو بمعنى آخر أنيا تعمؿ وفؽ إجراءات  أف نظـ

البيانات، كما يجب أف تعمؿ حسب مواصفات إلكترونية سيمة مما  بسيطة لاستقباؿ وبث
شبكة، ومف الناحية التالية فإنو يفترض أف تتـ الوصلات ال يتيح ربط سمسمة مف الأجيزة في

حاجة لاستخداـ أجيزة خاصة لمربط، كما أنو  خلاؿ عممية الربط الفعمي بكابؿ قياسي ودوف
مف المفترض أف تكوف الشبكة غير ظاىرة لمعياف أومعنى آخر مخفية يشعر بيا المستفيد ولا 

 2يراىا .
 تخدمة في المؤسسات، وقد تتواجد كميا أو بعضياوعموما توجد ثلاث شبكات رئيسية مس
تعد الإنترنيت  .، الإكسترانتالشبكات ىي: الإنترنيتحسب إمكانات كؿ مؤسسة، وىذه 
 : إحدى أىـ إنجازات تكنولوجيا شبكات

 -  :شبكة الإنترنيت
التي لا تحتاج إلى شفرات أو أجيزة  فقد بات بإمكاف أي شخص استخداـ الإنترنيت   

العالـ الذي وصمت  ر خاصة، إضافة إلى إمكانية الولوج إلييا مف أي مكاف فيكمبيوت
 .الإنترنيت إلى أقطابو كميا

  مفيوميا وتطورىا:-
الإنترنيت ىي جزء مف ثورة الاتصالات، و يعرؼ البعض الإنترنيت بشبكة الشبكات، في    

 و "كاتي سميث " "Katyحيف يعرفيا البعض الآخر بأنيا شبكة طرؽ المواصلات السريعة  
"Bob Northen" وىي تتجزأ كما يعرفيا" بوب نورتف "Interconnection of net work 

                                                 

 

 

  130ص 2001لقاىرة  ,ا المكتبة الأكاديمية, ماتوجيا ااتصاات وشبكات المعلو محمد محمد الهادي، تكنول .1
 1992 143(, ص  .مارلين كلايتون، إدارة مشاريع التشييل اآللي في المكتبات، )ترمةة: علي سليمان الصوينع(، )الرياض: معهد اإندارة العامة،  . 2
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وتعني الربط بيف  "Net work" وتعني Smith ": " الإنترنيت كممة إنجميزية مختزلة لعبارة "
 . 1الشبكة" إلى كممتيف : "Interconnection" عنصريف أو شيئيف و
 رة عف مئات الملاييف مف الحاسبات الآلية حوؿ العالـ مرتبطة ببعضياوشبكة الإنترنيت عبا

البعض، ومع ترابط ىذا العدد اليائؿ مف الحاسبات أمكف إرساؿ الرسائؿ الإلكترونية بينيا 
بالإضافة إلى تبادؿ الممفات والصور الثابتة أو المتحركة أو الأصوات، وقد تـ  بممح البصر،

جميع ىذه الأنماط مف المعمومات تـ تسميتو النسيج  بادؿموحد تتالاتفاؽ عمى نظاـ 
 .2العالمي

 كشبكة تجربة في الولايات المتحدة الأمريكية 1969بدأت الإنترنيت سنة  (USA)وكاف مف ،
أىـ أىدافيا دعـ الأبحاث العسكرية في تمؾ الوزارة، وكانت تتكوف مف أربعة حواسيب فقط 

 "قد انقسمت الشبكة إلى شبكتيف الأولى باسـ "ميؿ ناتمنذ ذلؾ الحيف تطورات، ف وقد شيدت
"Arpanet" " "واختصت بوصؿ ، أربانت"Arpanet"  وتقوـ بوصؿ الواقع العسكرية والثانية
المواقع غير العسكرية، وقد عززت شبكة الإنترنيت عندما  Milnet" (NCE)"احتفظت باسـ ،

تـ توصيؿ  1972ىذه الشبكة، وفي عاـ الأمريكية باستعماؿ  قامت المؤسسة الوطنية لمعموـ
الدفاع الأمريكية، وقد تطورت بعد ذلؾ حيث زاد عدد  جامعة ومركز أبحاث خاص بوزارة 72

موقع، والفرعية إلى أكثر مف ذلؾ  2000مف  المواقع الرئيسية المرتبطة بالإنترنيت إلى أكثر
ت وشركات خاصة بحمؿ شبكة الإنترني ، وقد تحقؽ أوؿ مشروع ربط بيف 1985بكثير سنة 

إعلانا عف إسداؿ  1990 ، وكانت سنة 1989الرسائؿ الإلكترونية لأىداؼ تجارية سنة 
 "World الستار عمى مشروع "الأربانيت" وعرض تصميمو وىيكمتو لمبيع، وتوالت بعد

 ذلؾ ظيور أنظمة الإبحار مثؿ "قوفر " "Gopher"والنسيج العالمي لمربط بيف الشبكات ، 
 " (www)، " سيكبونت  " "Net Scape" ميكروسوفتوكاف دخوؿ  "Micro soft" سنة

                                                 

 

 

 .32ص2003وة واإنعلا ، جامعة الأمير عبد القادر،سميرة رابح بوعيشة، الدعوة اإنسلامية عبر اإننترنيت، رسالة ماجاتير قام الدع .1
-www.univ،(قويدر الواحد عبد الله، بوذريع صليحة، اإننترنيت كمظهر من مظاىر ااقتصاد الرقمي وآثارىا الالبي على العقل العربي .2

chelef.dz) 2022ماي 15تاريخ الدخول 
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Wide. Web 1995 حيث وصؿ عدد 1ميداف التنافس إيذانا بالتطور الواسع في الشبكة ،
 .مميوف مستخدـ 245إلى حوالي  2005 مستخدمي الشبكة سنة

  وتتمثؿ أىـ خدماتيا في:خدماتيا: -
:E-Mail البريد الإلكتروني • 

لمتراسؿ الإلكتروني، أي إرساؿ واستقباؿ الرسائؿ الإلكترونية ىو عبارة عف نظاـ       
إلكتروني وعنواف بريد إلكتروني لممرسؿ إليو يمكف مف  ولاستخداميا يشترط وجود برنامج بريد
والصور والتسجيلات الصوتية والبرامج وغير ذلؾ مف  خلالو إرساؿ الرسائؿ وقواعد البيانات

 Micro soft "أطمقت عميو اسـ "ىوت مايؿ وتجدر الإشارة إلى أف أوؿ موقع ،2تاالبيان
 "Hot Mail" 3. أوجد ليذه الخدمة المتميزة ىو موقع شركة ميكروسوفت

: Chat التخاطب أو الدردشة • 
يشبو البريد الإلكتروني وىي مرحمة أخرى مف كتابة الرسائؿ في اتصاؿ حي مباشر     

مفتوحة، حيث  ر بسيطة غير مدركة، وخطوط الدردشة ىي ارتباطاتالتقميدي مع مدة تأخي
مشاىدة  يمكف لمجوعة مف الناس الاتصاؿ عمميا بشكؿ فوري وممكف لمجموعة المشتركيف

 ، حيث تقوـ أنت بكتابة رسالة يجري عرضيا مباشرة أماـ شخص آخر يقوـ بالرد4أي فرد
بالكلاـ أو الاستماع عف طريؽ  المباشر وىكذا، وتكوف الدردشة بالنص أي كتابة أو

  تناوليا مختمؼ المواضيع بالمغة العربية أو بمغات أخرى. الصوت، مع
  تمفونات الإنترنيت:•

الإنترنيت، مف  حيث بإمكانؾ الحصوؿ عمى برنامج الياتؼ والتحدث إلى الناس عبر   
الذي  لمرئيخلاؿ تثبيت بطاقة الصوت والميكروفوف في جيازؾ وأحدث خدماتيا الياتؼ ا

  .يوفر إمكانية رؤية المتحدث

                                                 

 

 

 285.283.ص 2000عمان ,دار الصفاءومراكز المعلومات، غالب عوض النواياة، خدمات الماتفيدين من المكتبات . 1
 21ص   2001 مراد شلباية وعلي فاروق، مقدمة إلى اإننترنيت،دار المايرة،الأردن . 2
 .  33 -34ص  2002لجزائر  محمد بشير، اإننترنيت للمبتدئين،دار المعرفة، . 3
.61القاىرة ص ,عم التعليم في المدارس،: دار سيناءعبد الحميد بايوني، استخدا  شبكات اإننترنيت في المدارس ود  4  
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  FTP: وىو اختصار ؿ File transfer protocol ويوفر ىذا
 :الممفاتبروتوكول نقل •

البروتوكوؿ مكتبة عملاقة مف ممفات الكمبيوتر، كما يتيح لنا استعراض الممفات المخزنة     
نقؿ الممفات تتيح لنا الاتصاؿ  البعيدة عبر الإنترنيت ونقؿ ما نشاء منيا، وخدمة في الأجيزة

 جياز كمبيوتر عمى الإنترنيت باستخداـ ىذا البرنامج 1. المضيفة Hosts بأي
 •نظام الفيرسة: 

وسيمة لإرساؿ  وىو نظاـ يرشدؾ إلى الممؼ المطموب ومكاف حفظو في البرتوكوؿ، وىو   
اجة إلى إرسالياواستلاـ الممفات بيف أجيزة الكمبيوتر عف طريؽ الإنترنيت دوف الح بالبريد  2.

    . العادي أو الفاكس، مما يقمص وبشكؿ ممحوظ فواتير التميفونات والبريد
 •مجموعة الأخبار: 

يدفع بيا الأفراد  وىي مجموعة مف المناقشات الجماعية والمقالات والرسائؿ العامة التي   
الإنترنيت  ترؾ فيوالجماعات والمؤسسات إلى الشبكة كوسيمة لمنشر، ويستطيع أي مش

 .الاشتراؾ في مجموعة أو أكثر وكتابة المقالات في المجموعة التي يشترؾ فييا
 • التمينت Télé Net   وىو عبارة عف نظاـ يتيح لؾ طريقة لمدخوؿ إلى كمبيوتر ما موجود

في مكاف ما عمى الإنترنيت، أي توفير إمكانية الاتصاؿ عف بعد، كما يعطي ىذا البرنامج 
 الدخوؿ إلى مكتبات المعمومات Databaz. يةإمكان

  خدمة التقصي أو البحث:•
عف المعمومات، وىذه •معظـ حاسبات الإنترنيت تقدـ خدمة مجانية تسمح لؾ بالسؤاؿ   

 . 3الخدمة تسمى بخدمة البحث
 
  

                                                 

 

 

315، ص  القاىرة1999اء شاىين، اإننترنيت والعولمة،عالم الكتب، بو .  1  
18، ص  1998فيفري  72ىشا  مرسي، اإننترنيت وثورة اإننترنيت، مجلة الماتقبل اإنسلامي، عدد  .  2  

49ص   2001،لقاىرة مطبعة اانتصار ,ليليةعاطف الايد، العولمة في ميزان الفكر.. دراسة تح .  3  
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 استخدامات شبكة الإنترنيت في المؤسسات:-د(
الآلية المرتبطة بشبكة الإنترنيت  تستخدـ الحاسبات أصبحت معظـ مؤسسات الأعماؿ    

الأداء، حيث إف المؤسسات تعمؿ ضمف  في أداء أعماليا المتنوعة، لتأثيرىا الإيجابي عمى
والاجتماع والتكنولوجيا، مما  بيئة تحتوي عمى متغيرات عديدة تتصؿ بالسياسة والاقتصاد

لاكتفاء بإدراكيا فحسب، ا يحتـ دراسة ىذه المتغيرات دراسة متأنية ووافية والعمؿ عمى عدـ
 .سواء بؿ التنبؤ أيضا بما سوؼ يحدث في المستقبؿ القريب أو البعيد عمى حد

 وحتى تقوـ المؤسسة بذلؾ لابد ليا مف جمع المعمومات والمعارؼ مف كؿ المصادر المتاحة
مفة لموصوؿ إلى النتائج التي تفيد في اتخاذ القرارات الصحيحة، وتعتبر ىذه العممية شاقة ومك

كبير، وفي كثير مف الأحواؿ كانت تضطر المؤسسات إلى الاستعانة بجيات بحثية  إلى حد
متخصصيف، مع العمـ أف ىذا الإجراء يكمؼ الكثير مف النفقات إلى جانب  أو مستشاريف

ىذا المنطمؽ نجد أف شبكة الإنترنيت قد أحدثت ثورة ىائمة في توفير  ، ومف1الوقت المستغرؽ
الوافية والشاممة المحتاج إلييا في كافة المياـ والمتغيرات  المعمومات الشبو الكـ الضخـ مف

ضافة إلى ىذا تتيح الشبكة لممؤسسات العديد مف  التي تواجييا المؤسسات المختمفة، وا 
 2الخدمات أىميا:

 دراسة السوق والتأثير عمى التسويق:-
لى المورديف والبائعيف والموزعيف إ ساىمت الإنترنيت في زيادة زبائف المؤسسة بالإضافة    

مجرد إرساؿ المعمومات عف  وغيرىـ، وبذلؾ أصبح في إمكاف أي مؤسسة أف تقوـ بأكثر مف
الأسواؽ ودراسة  منتجاتيا وخدماتيا عبر الإنترنيت، إذ يمكنيا أيضا عمؿ دراسات عف

لترويج  اؽأوضاع المنافسيف، وبالتالي تتعرؼ المؤسسة عمى متطمبات السوؽ وأنسب الأسو 
 المبيعات، دراسة الأسعار وكذا دراسة أوضاع المنافسيف في ظؿ الأسواؽ الحديثة وغيرىا مف

 نوعيات المعمومات المحتاج إلييا.
 

                                                 

 

 

257محمد محمد الهادي، مرجع سابق، ص  . 1  
.260- 258المرجع نفاو، ص  2  
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 خدمات الاتصال: -
مغمورة إلى  عف طريؽ استخداـ الإنترنيت تحولت العديد مف المؤسسات مف مؤسسات   

 :مؤسسات عالمية وساىمت الإنترنيت أيضا في
الوصوؿ إلى العميؿ في كؿ موقع وأينما وجد، ونقؿ المعمومات إليو سواء كانت وثائؽ  -

...الخ وذلؾ بأقؿ تكمفة مع المحافظة عمى سرية المعمومات، ذلؾ جداوؿ إلكترونيةأو  نصية
 .اليو ةالمرسم تصؿ إلا إلى المعني  أف الرسائؿ لف

 توفير الوقت حيث عف طريؽ البريد الإلكتروني تصؿ كؿ الرسائؿ إلى المرسؿ إليو في أي -
 .مكاف مف العالـ في ثواف معدودة

مكانية إجراء عمميات الشراء عف طريؽ الإنترنيت -   .سيولة البيع وا 
 خدمات المؤتمرات المفتوحة:-
المبتكرة والجديدة  الخدمات مفتعتبر خدمات المؤتمرات المفتوحة عبر شبكة الإنترنيت     

 .استخداميا التي توافر ليا العديد مف البرامج التي تساعد المؤسسات والأفراد عمى
 وخدمة المؤتمرات المفتوحة ىي ببساطة عبارة عف إمكانية عقد المؤتمرات مف بعد بيف ممثمي

عضاء المؤسسات عبر العالـ، عف طريؽ نقؿ الصوت والصورة عبر الإنترنيت إلى كؿ أ
 :الوقت نفسو، وبذلؾ فمف مزايا ىذه الخدمة المؤتمر في

تقميؿ مصاريؼ الانتقاؿ لمندوبي المؤسسات والأفراد للاجتماع في مكاف ما لعقد _
 .  المؤتمرات

توفير مكاف عقد المؤتمرات حيث يشترؾ كؿ شخص في المؤتمر المعيف وىو في مكانو  -
 .عمى مكتبو جالس

 .لاتفاقات بيف المنظمات التي تتواجد في أماكف متباعدةسيولة عقد الصفقات وا -
 . سيولة نشر نتائج المؤتمرات مف خلاؿ استخداـ الإنترنيت -
.زيادة التعاوف الدولي بيف المؤسسات في جميع أرجاء العالـ -   

 وبذلؾ فالإنترنيت تعد مف أىـ الشبكات التي باتت تؤثر عمى المؤسسة ونشاطيا مف خلاؿ
كبيرة التي سبؽ وأف تطرقنا ليا، ولكف ىذه الشبكة تفكؾ عنيا شبكات أخرى الخدمات ال
ولكنيا تؤدي أيضا وظائؼ عديدة في المؤسسة، سوؼ نتطرؽ ليا في العناصر  أضيؽ منيا

 .الموالية
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ات وسمبيات التكنولوجيا الحديثة:ايجابي - :المطمب الثاني-(2  

 الايجابيات:-ا(
 وتتمخص ىذه المزايا في:   

عمميا عمى جمب الراحة والرفاىية لممستخدميف لما توفره ليـ مف جيد ووقت وماؿ، وذلؾ     
كما حدت مف استيلاؾ الورؽ  عف طريؽ جمعيا بيف مجالي الاتصاؿ عف بعد والكمبيوتر

التقنيات الرقمية الحديثة  خصوصا بظيور الكتاب الإلكتروني والصحيفة الإلكترونية، وتقدـ
المعمومات والبرامج  فرص كبيرة لبث برامج غير ترفييية مثؿ خدمات عشرات القنوات وتتيح

توصيؿ  التعميمية، كما أنيا تزيد مف المعرفة والتعميـ فبواسطتيا يستطيع القائـ بالاتصاؿ
خدمات التعميـ والإسياـ في علاج أوجو قصور التعميـ التقميدي الرسمي، علاوة عمى أف 

ة للاحتكاؾ الحضاري ووسيمة لتنمية وعي إنساف ىذا الإعلاـ يمكف أف تمثؿ ساح عالمية
التكنولوجيا في رفع مستوى جودة المنتج الإعلامي النيائي مف خلاؿ ما  العصر، وساىمت

وقدرة إنتاجية، ومف مزاياىا سرعتيا لفائقة في نقؿ واستقباؿ  تتسـ بو مف مرونة وسرعة
 فعة واحدة.معدؿ ألؼ ضعؼ دب المعمومات والبيانات، فيي تتيح سرعة

 وعموما فإف أىـ المزايا أف تكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة قدمت لمستخدمييا أبعادا ثلاث ىي:
حيث أتاحت أقصى درجات السرعة في نقؿ المعمومات إلى حد إلغاء الفرؽ  البعد الزمني:

 زمف البث وزمف الواقعي في حالة البث المباشر عبر الأقمار الصناعية. بيف
 حيث وفرت كما ىائلا مف المساحة المطموبة لتخزيف المعمومات ولنقميا، كما البعد المكاني:

 اد تحدد عنصر المسافة ميما بعدت.أنيا تك
  البعد الخاص بالوسيمة وعلاقتيا بالمتمقي:

التفاعؿ الإيجابي مع ىذه التكنولوجيات،  حيث أتاحت "ثورة الاتصاؿ" لممتمقي درجة مف   
 1لممتمقي بالتدخؿ في اختيار البرامج. لاتصاؿ الرقمي ويسمحكالتمفزيوف الذي يستخدـ ا
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وكما لا يخمو أي اختراع مف عيوب فإف التكنولوجيا الاتصالية الحديثة تنطوي عمى سمبيات 
 جمة.

 السمبيات:-ب( 
الرغـ مما قدمتو مف  أف ىذه التكنولوجيات أقؿ اجتماعية وعاطفية وحميمية، كما أنو عمى   

ىناؾ  جاؿ حرية التعبير إلا أف ىذه الحرية تقيدت بقيود سياسية، فميسخبرة عالية في م
ضماف بأف تكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة سوؼ تؤدي إلى عصر جديد مختمؼ ينطوي عمى 

مف حرية التعبير، فيناؾ العديد مف المؤشرات التي تشير إلى العكس، كما أف التفتيت  المزيد
لجميور العريض الواحد عمى عدد كبير مف الجماعات تؤدي إلى انقساـ ا أو اللاجماىيرية

د المتباينة التي تؤدي إلى تقميص الخبرات المشتركة لمعظـ أفرا الصغيرة ذات الاتجاىات
شأنيا أف تنتيؾ خصوصياتنا وتتمصص عمى ما يحدث  مفالمجتمع، والتكنولوجيا الحديثة 

كوف التكنولوجيا الاتصالية الحديثة ومف يممتوسع اليوة المعرفية بينما داخؿ منازلنا، كما أنيا 
وانييار قيـ وعادات الشعوب وأماـ مزايا 1يفتقروف إلييا، ناىيؾ عف الغزو الثقافي والمعرفي

التركيز  وسمبيات تكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة يتحّتـ عمينا تخطيط البرامج للاستفادة منيا مع
 عمى تفادي سمبياتيا أو التقميؿ منيا.

 ولو في نياية ىذا العرض أف العالـ يمر بمرحمة تكنولوجية اتصالية جديدة لتحقيؽوما يمكف ق
اليدؼ النيائي وىو خدمة وتطوير حياة الإنساف، عمى اعتبار التكنولوجيا الحديثة ىي تمؾ 

مف الابتكارات في ميداف العمـ والتقنية، ليذا فإف صفة "الحداثة" تبقى صفة  التي تستفيد
ستصبح ىذه التكنولوجيات والتي تتعمؽ بشبكة الإنترنيت واليندسة  ت قميمةمؤقتة، فبعد سنوا

والإدارة لإلكترونية ستصبح بعد سنيف قميمة مف الأمور  المعموماتية والعمؿ التعاوني عف بعد
سياساتيا لمواكبة التحديثات المستقبمية، ولا  العادية، وبالتالي يجب عمى كؿ دولة تخطيط

الخصائص  وكذا في التأثيرات، وبالتالي  لتحديث سيشمؿ التحديث فييفوتنا التذكير أف ا
أجؿ التحديث عمى قاعدة  لابد مف تبني برامج ناجعة مف شأنيا دراسة مشاريع التبني مف

 متينة.
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 خلاصة:
يشتمؿ مفيوـ تكنولوجيا الاتصاؿ عمى فكرة تطويع التكنولوجيا في نقؿ وتناوؿ المعمومات     

يازتيا وتخزينيا ومعالجتيا واسترجاعيا وعرضيا وتوزيعيا بالطرؽ الآلية مف حيث إنتاجيا وح
 .وباستعماؿ وسائط اتصاؿ متفوقة

مر تطور تكنولوجيا الاتصاؿ عمى ثورات أساسية وشكمت ىذه الثورات قفزات في ىذا  وقد
   .المجاؿ خصوصا عالـ نقؿ المعمومات
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 :تمييد
الحرب العالمية الثانية ظيرت الحاجة الممحة إلى الخدمات المعموماتية  إباف انتياء       

والمكتبية وبدت مدى أىمية توافر المعمومات والوسائؿ والطرؽ السيمة واليسيرة التي توصؿ 
بأقؿ جيد وفي وقت وجيز ودقيؽ والاىـ مف ذلؾ طرؽ تداوؿ وتدوير ىذه المعمومات  إلييا

 والخدمات المكتبية.
و ما لمعمومات مصحوب بخدمات مكتبية تحوي وتنظـ وتيسر ىذه المعمومات ىفتوافر ا

 والإدارات بصفة عامة. ؤسساتيصنع الفارؽ بيف الدوؿ والم
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 .الخدمات المكتبية الفصل الثاني:
        . _مدخل مفاىيمي  الخدمات المكتبية ماىية :المبحث الأول

 وانواعيا .المكتبية  دماتتعريف الخالمطمب الأول: -(1
والفعاليات غير الممموسة ذات الطابع  الأنشطةمات او الخدمة يقصد بيا مجمؿ الخد   

الحسي المعنوي التي تيدؼ لإشباع حاجات المستيمؾ او المستعمؿ عموما وتكوف ىذه 
 الخدمة بمقابؿ مادي نقود او معنوي شكر وعرفاف.

 إجراءي فيميب كوتمر يعرؼ الخدمة " كؿ نشاط او المفكر والبروفيسور في التسوؽ الدول
يمكف لطرؼ اف يقدمو لطرؼ اخر يكوف اساسا غير ممموس ولا ينتج عنو تممؾ لأي شيء 

 1وقد يرتبط تقديمو بمنتج مادي. "
" اي عمؿ او اداء عمؿ غير ممموس يقدمو طرؼ الى باحث اخر مف دوف اف ينتج عف 

يميب في تعريؼ اخرالخدمة او الخدمات المكتبية ليا يضيؼ كوتمر ف 2ذالؾ ممكية شيءما."
 ثيؽ مف أبرز ىذه التعريفات ندرجيا في ماتعريفات عديدة في عمـ المكتبات والمعمومات والتو 

 يمي:
د/ربحي مصطفى عمياف يعرفيا انيا: "كافة التسييلات التي تقدميا المكتبة لمقارئ كي يقوـ 

 3التكاليؼ." نياتيا وبأقؿبأفضؿ استخداـ لأكبر عدد ممكف مف مقت
 4ميمفؿ دوي يعرؼ الخدمة المكتبية بانيا: "أحسف قراءة لأكبر عدد بأقؿ التكاليؼ"

المعجـ الموسوعي في عموـ المكتبات والتوثيؽ يعرفيا عمى انيا:"التسييلات التي تقدميا 
 المكتبة لاستخداـ الكتب وبث المعمومات."
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فة الامكانات والتسييلات والاجراءات والانشطة مفيوـ خدمات المكتبات واسع ويتضمف كا
التي تقدميا لروادىا بيدؼ تحقيؽ الاستفادة القصوى مف مصادر المعمومات وايجاد الظروؼ 

تيـ المعموماتية حيث لا يتعيف عمى لحاجالاستجابة المناسبة لإشباع رغبات المستفيديف وا
ما تطوير اساليب ووسائؿ الاتصاؿ المكتبات العمؿ عمى تقديـ خدمات المستفيديف فحسب ان

 لتضمف التفاعؿ المتواصؿ بينيا وبيف مستفيدييا.
 المطمب الثاني: اىمية الخدمات المكتبية: -(2
 الخدمات فيذه موقعيا كاف وأيا المعمومات خدمات تقديـ عف المسؤولة الجية كانت ما   

 :عمى تعمؿ أف ينبغي
 .المستفيديف اجاتاحتي تناسب التي المعمومات مصادر ريتوف-
 تتغير تبعاالإحاطة السريعة بمصادر المعمومات. متابعة وفيـ احتياجات المستفيديف التي -

 لتغير ظروؼ الحاجة إلى المعمومات.
 مراعات الدقة في تقديـ المعمومات. -
 النشر المتعددتلاقي النقص في المعمومات الناتج عف تشتت الإنتاج الفكري في أوعية -
 لمستفيديف عمى تخطي الحواجز المغوية مف خلاؿ تقديـ المعمومات في شكؿ مساعدة ا-

 يتلاءـ واحتياجات المستفيديف.
 استخداـ أوعيةتوفير وقت المستفيديف وذلؾ بتعميميـ الميارات الأساسية التي تساعد في -

 المعمومات والحصوؿ عمى المعمومات منيا
اقتنائيا مات التي لا يستطيع المستفيد لمعمو اوذلؾ بتوفير أوعية  لمالور المستفيد يتوف-

 المحددة. بإمكانياتو
 باحثيف .لمت الحديثة في الإنتاج الفكري المتخصص راى متابعة التطو عم تعمؿ-

 المبحث الثاني: أنواع الخدمات المكتبية وأىدافيا.
  انواع الخدمات المكتبية: المطمب الاول:-(1

 ى نوعيف ىما:تقسـ الخدمات المكتبية بشكؿ عاـ ال
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 الخدمات الفنية او غير المباشرة:-ا(
المقصود بالخدمات الفنية في المكتبات كؿ ما يتعمؽ بطمب واستلاـ وتييئة واعداد        

تتعمؽ بكافة الاجراءات  القارئ فالخدماتالكتب والمواد المكتبية الاخرى ووضعيا في خدمة 
خرى وتييئتيا وفؽ متطمبات عمؿ المكتبة والقياـ المطموبة لاقتناء الكتب والمواد المكتبية الا

 1بكافة الاعماؿ الضرورية الاخرى قبؿ وصوؿ الكتاب الى رؼ المكتبة.
 الخدمات العامة لمقراء: -ب(
 يقصد بيا كافة الاعماؿ والخدمات المكتبية التي ليا علاقة وتماس مباشر مع القارئ    
 منيا:

 الخدمة الاعلامية -
 عيةالخدمة المرج -
 الخدمة البيبميوغرافية -
 خدمة الاعارة -
 خدمات الضوء والاستنساخ -
 2الخدمات الخاصة بالمواد السمعية والبصرية ......الخ -
 .واىدافياالمطمب الثاني: الخدمات التي تقدميا المكتبة-(2
 الخدمات:-
 خدمات التصوير والاستنساخ:-ا(

المخطوطات والمطبوعات لتخفيؼ الضغط تتمثؿ ىذه الخدمة في تصوير الدوريات و      
 عمى المكتبة وتوفير وقت المستفيد وقد تكوف بمقابؿ مادي.

وىي السماح لممستفيديف بأخذ مصادر المعمومات خارج   :خدمة الاعارة الخارجية-ب(
 .مع اتباع كافة الموائح المكتبية المكتبة بشروط معينة ولمدة زمنية معينة
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 والاطلاع الداخمي: خدمة الارشاد القرائي-(ت
تشمؿ ىذه الخدمة الرد عمى استفسارات المتردديف الى المكتبة وتوفير الامكانات التي مف    

شانيا الارتقاء بمستوى الاداء في المكتبة واتاحة كافة اوعية المعمومات للاستخداـ وتدليؿ 
وعية المعمومات او الفيارس او ا الأجيزةكافة الصعوبات التي تواجييـ اثناء تعامميـ مع 

 وتوفير وقت المستفيد في الوصوؿ الى المعمومة التي يريدىا بدقة وسيولة.
 خدمة البث الانتقائي لممعمومات:-(ج
حيث تقوـ المكتبة باختزاف معمومات  الآليىي خدمة مستحدثة تقدـ باستخداـ الحاسب   

جالات اىتمامو شخصية عف المستفيديف تعرؼ بسمات المستفيديف مثؿ الاسـ العنواف م
المغات التي يجيدىا وعندما تأتي مصادر معمومات جديدة الى المكتبة يتـ مضاىاة بيانات 
المستفيديف بالأوعية الجديدة واستخلاص منيا ما يناسب احتياجات المستفيد ثـ ترسؿ لو 

 1المكتبة لإعلامو بتمؾ المواد الجديدة.
 خدمة الاعلام البيبموغرافي:-ح(
ائـ بمصادر المعمومات في موضوعات محددة بناء عمى احتياجات ىي اعداد قو   

المستفيديف اوفي موضوعات ىامة او قوائـ خاصة بمؤلفات مؤلفيف محضريف بطريقة 
تنظيمية معينة كاف ترتب ىجائيا بالمؤلفيف او العناويف او الموضوعات اوزمنيا مع مراعاة 

رافية وتجمع مواد البيبميوغرافية اما مف عمؿ كشافات بالمداخؿ الاخرى في نياية البيبميوغ
مصادر المعمومات المتوافرة بالمكتبة مباشرة فقط او بالاعتماد كذلؾ عمى البيبميوغرافية 

 الفكري. والفيارس الخاصة بالإنتاج
 خدمة الإحاطة الجارية:-خ(
ة وىده تشمؿ عمى اعلاـ واحاطة المستفيديف بأوعية المعمومات الجديدة التي ترد المكتب   

الخدمات تقدميا المكتبة بشكؿ جار ودوري وتيدؼ الى اتاحة فرص متابعة الانتاج الفكري 

                                                 

 

 

1
 -7031- الاردن عمان. والتوزٌع للنشر الاكادٌمٌون دار, المعلومات ومصادر المكتبات علم الى لمدخل,ا اللحام علً مصظفى/د ا   
 13 ص 3111.
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لممستفيديف مف المكتبات وتزودىـ بالمعمومات حوؿ المشكلات المطموب حميا والانشطة 
 المختمفة المرتبطة بمجالات اىتماماتيـ مف خلاؿ البث السريع لممعمومات الحديثة.

 عية:الخدمات المرج-د(
اف الخدمة المرجعية مف الخدمات الاساسية في جميع انواع المكتبات ومصادر المعمومات  

وتتراوح ما بيف تقديـ ردود سريعة وفورية عمى اسئمة واستفسارات المستفيديف وبيف الردود 
الاكثر شمولا والتي يتطمب اعداد الردود عمييا استشارة عدد كبير مف المصادر وعادة ما 

الرد عمييا فترة طويمة نسبيا كما يمكف اف تقدـ المعمومات المطموبة لممستفيد او يستغرؽ 
 ترشده الى المصادر التي يجد فييا المعمومات والبيانات التي يطمبيا.

الخدمة المرجعية يتحدد مجاليا في تقديـ المعمومات المطموبة او الارشاد الى المصادر 
 ة استخداميا واستخراج المعمومات منيا.الملائمة والتوجيو والمساعدة في كيفي

رشادىمخدمات تدريب المستفيدين -ه(  :وا 
تتضمف ىذه الخدمة انشطة مختمفة تقدميا المكتبة بيدؼ تعريؼ وتوعية المستفيديف   

نات المكتبة مف مباني وقاعات يوتدريبيـ في عدد مف المجالات التعرؼ عمى امكا
مف فيارس وكشافات وادلة وتجييزات وآلات واجيزة  وأدواتياومجموعات ومصادر لممعمومات 

 1العرض والاستماع وغيرىا وسبؿ الاستفادة منيا.
 خدمات المعمومات الخاصة بالأطفال:-و(
ىنا يحتاج الاطفاؿ الى اىتماـ وعناية خاصيف نظرا لأىمية الانطباعات الاولي التي   

اىمية ميارات المعمومات الاساسية تتكوف لدييـ حوؿ المكتبة والقراءة ومصادر المعمومات و 
وتأثيرىا الكبير وبشكؿ عاـ عمى  التي يجب اكسابيا ليـ في مرحمة مبكرة نظرا لأىميتيا

حياتيـ المستقبمية حيث تضع المكتبات خاصة العامة منيا برامج خاصة بخدمات الاطفاؿ 
 وتنمية مياراتيـ.

 
                                                 

 

 

13صالمرجع نفسه / د .      
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 خدمة العلاج بالقراءة:-ي(
تي تقدميا المكتبات منذ قرف مف الزمف تقريبا حيث يمكف شفاء مف الخدمات اليامة ال   

العضوية عف طريؽ القراءة  الأمراضبعض الامراض النفسية والاجتماعية بؿ وبعض 
 وفمسفة العلاج ىنا تقوـ عمى اساس اف مف يرى مصائب الاخريف تيوف عميو مصائبو.

يعي ومقارنتيا بمشاكؿ ويقوـ اميف المكتبة بتشخيص الحالة ووضعيا في حجميا الطب
الاخريف وقد نجحت ىذه الخدمة في تحقيؽ كثير مف اثار الامراض النفسية والاجتماعية لدى 

 الشباب والكبار خاصة.
 .المكتبيةات أىداف الخدم-
لما كانت الخدمات المكتبية احدى الاسواؽ والمجالات الميمة في عمـ المكتبات مجاؿ    

جدة فييا بالسمب كما الايجاب ولما كاف لابد مف التماشي والتوازي يتأثر بمحيطو والبيئة المتوا
مع كؿ التحديات الداخمية والخارجية ليذا المجاؿ كاف لابد مف تحديد اىداؼ واضحة ودقيقة 
ليذه الخدمات المكتبية اذ مف خلاليا يمكف ليذه الخدمات مف حيث النوع والكـ والجودة اف 

 ويره واتساعو ومف بيف ىذه الاىداؼ نذكر ما يمي:تحافظ عمى سوقيا وتساىـ في تط
كسب رضا الزبوف او المستيمؾ مف خلاؿ اشباع حاجاتو الحالية والمستقبمية بجودة ونوعية -

الخدمات التي تتصؼ بالمواصفات المطموبة وبالشكؿ المناسب لأذواؽ واتجاىات المستيمؾ 
 او المستفيد.

التي تتعاقد معيا وتتبعيا لكسب الدعـ المعنوي والشركاء والشركات  المؤسساتكسب رضا -
 .والمؤسساتكما المادي مف ىده الشركات 

تحسيف الخدمات المعموماتية والمكتبية وتوفيرىا بأساليب راقية معاصرة ذات طابع سريع -
 المتبعة. الإجراءاتوسيؿ وبسيط مف حيث 

جتمع عموما فالمثقؼ المساىمة في نقؿ التراث الفكري المحمي الوطني والعالمي لمم-
 .والأجنبيةوالمتخصص الأكاديمي مف خلاؿ توفير المصادر والمراجع الوطنية 

 اصدار النشرات والدوريات والبيبميوغرافية التي تسيـ في تيسير البحث العممي.-
 تطوير العلاقات مع المكتبات الخاصة والحكومية داخؿ البمد وخارجو.-
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طاعاتو عمى حسف استخداـ المكتبة ومصادرىا وخدماتيا تدريب المجتمع بمختمؼ فئاتو وق-
 مف خلاؿ برامج تدريبية وارشادية منظمة.

تييئة أفضؿ الظروؼ والشروط والوسائؿ المساعدة لمقراءة والدراسة والبحث العممي مف -
 لمؤثثة والمجيزة بالشروط الجيدة.خلاؿ القاعات ا
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 :خلاصة 
المكتبية مف أىـ الخدمات التي تعكس نشاط و أىداؼ و قدرة المكتبات و تعد الخدمات    

مراكز المعمومات عمى إفادة المستفيديف ، وىي المعيار الحقيقي لمدى نجاح المكتبات و 
 المؤىؿ،مراكز المعمومات أو فشميا ، وتعتمد خدمات المستفيديف عمى كفاءة الكادر البشري 

 المعمومات،بكافة أشكاليا المتوفرة بالمكتبات ومراكز  و عمى مجموعة مصادر المعمومات
وكذالؾ عمى وعي و طبيعة المستفيديف أنفسيـ و إمكانية تفاعميـ و إفادتيـ مف المكتبات 

 ومراكز المعمومات.
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 الفصل الثالث 
تكنولوجيا الاتصال الحديثة 
وترويج الخدمات المكتبية 

 بالجزائر



                   تكىونوجيا الاتصال انحذيثت وترويج انخذماث انمكتبيت                                       انفصم انثانث:
 

 
17 

 

  تمييد:
اف التطورات التكنولوجية الحديثة المستخدمة في المكتبات يسرت بشكؿ ممحوظ فرصة      

ولكف ىذه التطورات  ،تتيحيا ىذه المكتبات التيلة وسرعة لمصادر المعمومات الوصوؿ بسيو 
 المتسارعة بدا معيا ايضا امريف ميميف ىما :

حاجة ىؤلاء المستفيديف الى التدريب عمى ميارات استخداـ ىذه التكنولوجيا في الوصوؿ  - 
 توفرىا ىذه المكتبات. التيلممعمومات 

ستخداـ اساليب عصرية لتعريؼ المستفيديف بما ىو متوافر حاجة ىذه المكتبات الى ا - 
لدييا مف مصادر معمومات والترويج لما تقدمو مف خدمات اعتمادا عمى الوسائؿ الالكترونية 

 وأكثرىاالطرؽ  وأيسر بأسرعاكبر عدد مف المستفيديف لحديثة حيث أنيا تكفؿ الوصوؿ إلى ا
لدراسة التعرؼ عمى اكثر وسائؿ الترويج فعالية مف ىنا فقد حاوؿ الباحث في ىذه ا ,فعالية

ا معتيف مف بيئتيف مختمفتيف استخدمنفي تعريؼ المستفيديف بخدمات المكتبات في جا
  الوسائؿ الالكترونية في الترويج وكذلؾ الوسائؿ التقميدية الورقية وغيرىا.
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 مات المكتبية بالجزائرالفصل الثالث: تكنولوجيا الاتصال الحديثة وترويج الخد

 ييميف_مدخل مالمخدمات المكتبية الترويج :ماىيةالمبحث الاول
 المطمب الاول :مفيوم الترويج-(1

 تتعدد تعاريفو،يمكف رصدىا وعرضيا كما يمي:
اف كممة ترويج مشتقة مف الكممة العربية "روج لمشئ" أي عرؼ بو وىذا يعني اف الترويج ىو 

 .1السمع والخدمات التي بحوزة البائع أنواعفيـ الاتصاؿ بالآخريف وتعري
كما يعرؼ الترويج بانو التنسيؽ بيف جيود البائع في اقامة منافذ لممعمومات وفي :2تعريف

 .2تسييؿ بيع السمعة اوالخدمة اوقبوؿ فكرة معينة
او المجموعات او المنظمات بيدؼ  بالإفرادكما يشير الترويج الى انو الاتصاؿ :3تعريف
قناعؿ تبادؿ المعمومات تسيي  .3الجميور بقبوؿ منتجات الشركة" وا 

 ومما سبؽ ذكره يمكف الوصوؿ الى : 
الترويج ىو كؿ نشاط تمارسو المؤسسة مف اجؿ الاتصاؿ بالمستيمكيف مف خلاؿ تعريفيـ 

 بشراء المنتج إقناعيـالسمع والخدمات المتوفرة لدييا ومحاولة  بأنواع
 
 :ةالمكتبي الترويج لمخدمة-

اف الترويج لمخدمات يواجو بعض الصعوبات مقارنة بالترويج لمسمع، الا انو مف الممكف 
 4:جعؿ البرنامج الترويجي لمخدمات المكتبية والمعموماتية اكثر فاعمية مف خلاؿ

 وغيرىا الإعلاناتتوضيح المنافع المتحققة مف تقديـ الخدمة مف خلاؿ -أ

                                                 

 

 

1
لطائي، محمىد الصميذعي، بشير العلاق، إيهاب القرم، الأضص العلميت للتطىيق الحذيث، دار اليازوري العلميت حميذ ا .

  .701-701,ص 7001للىشر والتىزيع،  عمان،الأردن ,
2
،، دار اليازوري العلميت للىشر والتىزيع، 7001بشير عباش العلاق، علي محمذ ربابعت، الترويج والإعلان التجاري .

 1ص ن، الأردنعما
3
 .31, ص7003, يج في عصر العىلمت، القاهرة، مصرمحطه فتحي عبذ الصبىر، أضرار الترو . 
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طوير ميارات الذيف يقدمونيا لممستفيديف زيادة الاىتماـ بالعرض الشخصي لمخدمة وت-ب
عمى الخدمات المكتبية والمعموماتية مف خلاؿ تعزيز السمعة الجيدة لمخدمات  الإقباؿ

المقدمة. ويجب عمى المكتبات ومراكز المعمومات القياـ بتطوير برامج ترويج لمخدمات مف 
 خلاؿ تطوير عناصر الترويج.

 
 واىدافيا. لمخدمات المكتبية ترويجوظائف ال المطمب الثاني:-(2
 1وظائف الترويج لمخدمات المكتبية:-ا(
 من وجية نظر المستيمك: -1

يحصؿ المستيمؾ عمى مزايا مباشرة مف الترويج والمزايا المباشرة والسريعة التي يحصؿ عمييا 
 ىي:
مشاعرىـ  الترويج الوصوؿ الى المستيمكيف والى أنشطةتيدؼ أ ـ الترويج يخمق الرغبة:    

 .ويقوـ رجاؿ التسويؽ بتذكير المستيمكيف بما يرغبوف فيو، وما يحتاجوف اليو
تقدـ الوسائؿ الترويجية المعمومات الى المستيمكيف عف ب ـ الترويج يعمم المستيمك:   

حجامياالسمعة الجديدة، وما تقدمو مف اتباع وتعريؼ المستيمكيف بأسعارىا  والضمانات  وا 
 .سمعةالتي تقدـ مع ال

آماؿ الناس وتطمعاتو  أساسيبنى الترويج عمى ج ـ الترويج يحقق تطمعات المستيمك:   
حياة كريمة، بمعنى آخر يعتقد الناس انيـ يشتروف مثؿ ىذه التوقعات عندما يشتروف إلى 

السمعة، فعندما يشتري المستيمؾ سيارة صغيرة مف ماركة معينة فيي تعبر عف سيولة 
 …كذاالحركة، السرعة وى

 من وجية نظر رجل التسويق:-2
يحاوؿ رجؿ التسويؽ أف يشارؾ مع غيره بفكرة معينة، أ ـ التأثير عمى منحنى الطمب:    

 ويشجع المستيمؾ أف يتصرؼ بطريقة معينة
                                                 

 

 

ٌمان سوفً,دورالمزٌج التروٌجً فً تحسٌن الاداء التسوٌقً للمؤسسة الخدمٌة ,مذكرة ماستر قسم علوم انسانٌة جامعة محمد خٌضر   ا
  11ص 7031بسكرة
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لكي تقوـ المؤسسة بالترويج بقصد ب ـ زيادة المبيعات أو المحافظة عمى حجم كبير منيا:  
ماميا عدة طرؽ كالاعتماد عمى رجاؿ البيع الموزعيف، تحفيز تحقيؽ حجـ كبير لممبيعات أ

المستيمكيف، تنشط المبيعات وغيرىا كما تستطيع المؤسسة اف تعد استراتيجية الإعلاف بقصد 
 .تحسيف تصور المستيمكيف عمى السمعة والمؤسسة معا

لجديدة وىنا تعتمد عمى الترويج بشتى الطرؽ لتقديـ السمع اج ـ تقديم سمعة جديدة:  
التي تقدميا وبالتالي تظير الفرصة اماـ رجؿ التسويؽ لمترويج وتعريؼ المستيمكيف بالمزايا 

 لمسمع الجديدة.
 :ىداف الترويج لمخدمات المكتبيةا-(ب

يحقؽ الترويج مزايا كثيرة لمختمؼ الأطراؼ التي ليا علاقة بيذا النشاط وسنبرز اىمية 
 يؽ.و الترويج مف جانب المستيمؾ ورجؿ التس

 بالنسبة لممستيمك -(1 
إف التسويؽ الحديث أصبح يولي اىمية كبيرة لممستيمؾ ويعتبره كشريؾ لممؤسسة، وعمى ىذا 

 .الأساس فاف وظيفة الترويج اىتمت بالمستيمؾ وتوجيت اليو مف خلاؿ النقاط التالية:
لمقدمة اليو حيث يقوـ الترويج بتعريؼ المستيمؾ بالسمع او الخدمة اإعلام المستيمك: -ا(

 .مف حيث المزايا والمواصفات، الأسعار، أماكف تواجدىا، أوقات وجودىا.
الترويج يذكر المستيمكيف برغباتيـ وحاجاتيـ الاستيلاكية مف خلاؿ  تذكير المستيمك:-ب(

أساليب متغيرة، تتمثؿ في الإعلاف أو طرقو الجذابة والمميزة وغيرىا مف ادوات الترويج 
 .الأخرى.

مف خلاؿ ما يقدمو الإعلاف مف مشاىد مثيرة وتعابير عث الترويج جو من التسمية: ـ يب-  
 .مؤثرة وصور جذابة تصاحب عممية عرض وتقديـ السمعة او الخدمة.

 بالنسبة لرجل التسويق:  -(2
يستخدـ رجؿ التسويؽ أساليب ترويجية مف اجؿ تنشيط وزيادة حجـ المبيعات مع الابقاء 

محاولة رفع السعر وعموما الترويج يؤثر عمى المبيعات بإحدى الطرؽ عمى حجـ المبيعات و 
 التالية:
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تعتمد ادارة التسويؽ لتحقيؽ ذلؾ عمى أساليب ترويجية مف خلاؿ تفاعؿ أ ـ زيادة المبيعات:  
الأشخاص وعناصر المزيج الترويجي، ومف خلاؿ رجاؿ البيع والموزعوف ووسائؿ ترويج 

 .المبيعات.
يكوف خاصة في المرحمة الاخيرة مف مراحؿ مى مشكمة انخفاض المبيعات: ب ـ التغمب ع  

دورة حياة المنتوج وىي مرحمة الانحدار او التدىور حيث تشيد المؤسسة انخفاض حاد في 
 المبيعات وعمييا تقوية مركزىا التنافسي وذلؾ عف طريؽ الترويج.

المؤسسة في منطقة بعيدة عف في حالة وجود ج ـ بعد المسافة بين البائع والمشتري:    
السوؽ تستعمؿ وسائؿ إعلانية واتصالية مف اجؿ التواصؿ بيف الطرفيف، لأف فرصة 
استعماؿ جيود البيع الشخصي تكوف مكمفة جدا، كما يمكف لممؤسسة اف تستخدـ في ىذه 

 الحالة الترويج عبر الإنترانت.
مف أجؿ تكثيؼ الجيود الترويجية،  يعتبر أىـ عامؿد ـ اشتداد المنافسة بين المنتجين:    

فبعد دخوؿ السوؽ الى مرحمة جديدة ومع ظيور المنافسة أصبح مف الضروري والميـ 
الاعتماد عمى الترويج كوسيمة مف اجؿ خمؽ الطمب عمى السمعة خاصة مع وجود أنواع 

 مختمفة مف المنتجات، المنافسة لمنتجات المؤسسة وبأسعار تنافسية.
تماد عمى الترويج كإستراتيجية مساعدة عمى زيادة الطمب واستعمالو كوسيمة لذا يجب الاع  

 لمواجية المنافسة الحادة.
 1أىداف الترويج:-ج(

 مف أىـ أىداؼ النشاط الترويجي ما يمي:
إمداد المستيمؾ الحالي والمرتقب بالمعمومات عف السمعة، وىذا ىدؼ ميـ خاصة عنو،  - 

تضمف خمؽ المعرفة لدى المستيمؾ عف ىذه السمعة وبتشجيعو تقديـ السمع الجديدة، لأنو ي
 .عمى تجربتيا.

                                                 

 

 

11-11اٌمان سوفً, المرجع نفسه ص
1
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اثارة الاىتماـ بالسمعة وخاصة عندما تكوف ىناؾ سمع منافسة أخرى، حيث يتـ توضيح  -
 .المزايا التي تتمتع بيا السمعة ليستطيع المستيمؾ مقارنة ذلؾ مع غيرىا مف السمع المنافسة.

التفضيؿ لدى المستيمؾ، يستخدـ الترويج لتكويف شعور ايجابي تغيير الاتجاه وخمؽ  -   
نحو السمعة أو الخدمة المراد التعرؼ عمييا، ليتمكف المستيمؾ المقارنة بيف البدائؿ المختمفة 

 مف السمع المنافسة.
تعميؽ المواقؼ الحالية الايجابية لممستيمكيف حوؿ السمعة أو الخدمة بيدؼ دفعيـ لشرائيا  -

 مقنعة. وعمى أسس
تكنولوجيا الاتصال الحديثة في الترويج إسيامات وطرق  :المبحث الثاني

 .المكتبي
 ية واعلامية.نإعلا المطمب الاول: اسيامات -(1

إف ما تقدمو وقدمتو تكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة مف إسيامات في الترويج لمخدمات المكتبية 
وتقدـ ممحوظ ومتسارع تسارع  وتحسيف مستواىا بات واضح وجمي لمعياف وىو في تطور
 عجمة التقدـ التكنولوجي لوسائؿ الإعلاـ والاتصاؿ الحديثة.

وعميو يمكف الاشارة الى اف اسيامات تكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة في الترويج المكتبي    
عديدة ومتعددة وىي عممية متعددة الاطراؼ والوسائؿ مف خلاؿ مجمؿ الفاعميف في ىذه 

تكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة في الترويج المكتبي مف  إسياماتننا الاشارة الى العممية اذ يمك
 خلاؿ ما يمي:

 الوسائل الإعلانية:-ا(
في الترويج المكتبي لمخدمات مساىمة قيمة  الإعلانيةاف ما تساىـ بو ىذه الوسائؿ   

 مشرفة.وفعالة ودقيقة وكمما كاف الاستعماؿ والاختيار مناسب كانت النتائج ممتازة و 
المختمفة مف  الإعلانيةاذ يجب عمى المسؤوليف وضع خطة متكاممة لاستخداـ الوسائؿ 
في كؿ وسيمة  الإعلافخلاؿ تحديد الوسيمة المختارة للاستخداـ وكذلؾ تواريخ ظيور 

-توتير-بوؾترنت او الوسائط الاجتماعية )فيسالجرائد والمجلات والراديو التمفزيوف والان
 ؼ مف ىذه الخطة ىو الوصوؿ الى أكبر عدد ممكف مف المستفيديف.انستغراـ( واليد
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وعميو يمكف تقسيـ الوسائؿ الاعلانية الى ثلاث مجموعات رئيسية كؿ واحدة تختمؼ عف 
 الاخرى في درجة الاسيامات فنجد:

 الممصقات(.-المجلات-مجموعة الوسائؿ المطبوعة )الصحؼ -1-1
 يو(.مجموعة الوسائؿ المسموعة )الراد -1-2
 مجموعة الوسائؿ المسموعة والمرئية )التمفزيوف(. -1-3
 إسيامات الصحف والمجلات:-(ب 
الصحؼ والمجلات مف أىـ المساىميف في الترويج لمخدمات المكتبية وىذا لما تتميز بو مف  

خصائص فريدة عف غيرىا مف وسائؿ الاتصاؿ فيي ساىمت في وصوؿ الخدمات المكتبية 
واسع كوف ىذه الوسائط تعطي الفرصة للاتصاؿ بأعداد كبيرة مف  وترويجيا عمى نطاؽ

المستيمكيف والمستفيديف مف جية ومف جية أخرى يمكف إيجاز مساىمات الصحؼ 
 :فيما يميوالمجلات 

ساىمت في كثافة التغطية لسوؽ المستفيديف وزيادة نسبيـ بوصوؿ المعمومة لكؿ فئات  -
 لثقافية والاجتماعية.المجتمع بمختمؼ أطيافو ومستوياتو ا

الصحؼ والمجلات مف ناحية التكمفة وسيمة اقتصاد لنشر الإعلانات فالجرائد أرخص  -
 وسائؿ نشر.

 إسيامات الوسائل المسموعة )الراديو(:-(ج
يختمؼ الراديو عف الصحؼ والمجلات في كونو وسيمة ترتبط بالوقت أكثر وقد ظف   

الإعلانية المكتوبة )الصحؼ والمجلات( أو  البعض اف الراديو سيأخذ جميور الوسيمة
تقميص متتبعييا الا اف ذلؾ لـ يكف بالصورة المتوقعة في الواقع فكما كاف لموسائؿ المكتوبة 

 كاف كذلؾ لمراديو ندكر منيا: إسيامات
يصاؿمكف الراديو مف ترويج ت - كبيرة  إعدادمفيوـ الخدمات المكتبية والتعريؼ بو الى  وا 

 ف عمى اختلاؼ انواعيـ ومواقعيـ.مف المستفيدي
 مكنت مف الوصوؿ الى المستفيد في اماكف متعددة وكثيرة كالمنزؿ السيارة. -
 مكنت ىذه الوسيمة مف توصيؿ وترويج الخدمات المكتبية بسرعة فائقة. -
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ساىمت ىذه الوسيمة في ربط صمة وثيقة بيف الجميور الذي ييتـ بالكتب والمكتبات  -
 ددة وبيف الصحفييف والمذيعيف الذيف يقدموف حصص خاصة ليذا الجانبوخدماتيا المتع

 الثقافي.
 التمفزيون: إسيامات-(د
التمفزيوف مف الوسائؿ التكنولوجية الميمة في الاتصاؿ الحديث فيي تتوفر عمى ميزات فنية   

 علافالإالسابقة فيو مف أنجع الوسائؿ المستخدمة في نشر  الإعلانيةلا تتوفر في الوسائؿ 
 في العصر الحديث.

 فيمكننا حصر اسياماتو في الترويج لمخدمات المكتبية فيما يمي:  
مف  أحياناساىـ في نشر والتعريؼ بالخدمة المكتبية برسالة مرئية ومسموعة ومحسوسة  -  

 الدي تتركو في المتمقي. الأثرخلاؿ 
مما يزيد مف احتماؿ التأثير  الترويجي لممستفيد وىو في منزلو ووقت فراغو الإعلافتقديـ  - 

 عميو والمرونة مف حيث اختيار الوقت المناسب والقناة المناسبة لممشاىد المطموب التأثير
 عميو.

والصورة الممونة بصحبة الكممات المذاعة تمفزيونيا مع الحركات التي  الألوافخاصية  - 
 استعماليا.توضح لممشاىديف خصائص الخدمة وفوائدىا وطرؽ الاستفادة منيا و 

وتكرار  إعادةساىـ في لفت الانتباه لممستفيديف المتردديف وكسبيـ مف خلاؿ عممية  -
 الترويج لمخدمات لعدة مرات.
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)المكتبة بالجزائر المكتبات لخدماتيا المكتبية طرق ترويج:المطمب الثاني-(2
 (1) الرئيسية لممطالعة العمومية لولاية أدرار(

ممطالعة العمومية بولاية أدرار ليا سياسة ونيج تسعى مف خلاليما الى الترويج المكتبة الرئيسية ل
لمجمؿ خدماتيا لممتردديف عمييا والمنخرطيف فييا مف جية ولكسب زبائف جدد مف نفس ىذيف 

 الأخيريف، ومف اىـ ىذه الاليات والطرؽ المنتيجة نذكر في العرض التالي أىميا.

 ة بالمكتبة الرئيسية لممطالعة العمومية لولاية أدرار:البوابة الالكترونية الخاص-ا(

ىي بوابة ذات تصميـ عصري تضـ كؿ ما يخص المكتبة وما تقدمو مف خدمات فيو موقع      
 يعرؼ بالمكتبة مف خلاؿ التعرض لمجمؿ العناصر الأساسية ليذا الصرح الثقافي منيا.

 عدد القراء.                     -

                  عدد العناويف.-

 عدد النسخ.-

 عدد الزيارات.-

عرض مختارات مف الإنتاج الفكري المحمي في واجيتيا كتشجيع وتحفيز لمكاتب والمفكر المحمي -
 والتعريؼ بو.

 فضاء الأطفال:-ب(

ىو ركف مف اركاف المكتبة كونو يمس فئة حساسة ناشئة وىي نواة المستقبؿ ميـ أىمية البرامج    
ت الثقافية والفكرية المقدمة لمطفؿ مف خلالو والتي تصب كميا في خدمة وتنمية سموؾ والنشاطا

 وثقافة المطالعة لدى الأطفاؿ. 

                                                 

 

 

1
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فيذه الفضاءات مف المكتبة تسير أيضا عمى إرساء وتنشيط ورشات تعميمية ىادفة مف مسابقات، 
 أناشيد، مطالعة مباشرة ومسرح موجو للأطفاؿ.

 النشاطات والمعارض:-ج(

تقوـ المكتبة الرئيسية لممطالعة بتنظيـ نشاطات مختمفة ومتنوعة لجميع الفئات العمرية وكذا    
معارض وميرجانات وندوات شعرية واياـ دراسية تصب كميا في رؤية واضحة مضمونيا وىدفيا 

ثراء الأساسي ىو التواجد الدائـ والفعاؿ في المجتمع والمساىمة في تنميتو وتثقيفو وتوعيتو وكذا إ
روح المطالعة وزيادة نسبة المقروئية فيو وبذا تكوف المكتبة قد أدت أحد أىـ أدوارىا وأسباب 

 إنشائيا.

 الرقمنة والتطوير:-د(

يعتبر ىذا العنصر مف بيف أىـ العناصر التي تسعى ليا الدولة أولا ومف خلاليا كؿ    
مف مزايا ونتائج جد إيجابية مف الموؤسسات والإدارات مف بينيا المكتبات وذالؾ لما يكتسيو 

اختصار وربح الوقت والجيد في الوصوؿ الى الأىداؼ المرجوة فالمكتبات اليوـ ىي مجبرة وليست 
 مطالبة بالتأقمـ مع عصر السرعة والمعموماتية وسرعة تدفؽ المعمومة.

باقة في فالمكتبة الرئيسية لممطالعة العمومية ادرار وضعت نصب عينييا ىذا العنصر وكانت س
مبادرات رائدة في ىذا الجانب ولازالت تسعى دوما لمواكبة العالـ الرقمي مف خلاؿ تحييف معمومات 

( Facebookموقعيا بانتظاـ وكذالؾ التواجد في المجتمع الافتراضي وانشاء صفحة فايسبوؾ)
ترحات لأجؿ جعؿ المتردديف والمنخرطيف عنصر أقرب وفعاؿ أكثر مف خلاؿ تبادؿ الآراء والمق

 عمى المباشر ما يجعؿ المنخرط والمتردد يحس بالأىمية والمشاركة في جو ديمقراطي تشاركي. 

 الاىتمام بفئة ذوي الاحتياجات الخاصة )ذوي اليمم(:-ه(

ليذه الفئة المحترمة مف المجتمع مكانة في المكتبة أولا مف خلاؿ وضع بنية تحتية وارضية    
في وكذا توفير الوسائؿ التي تسمح للأشخاص ذوي اليمـ الوصوؿ تسيؿ الولوج ليذه الصرح الثقا
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لممطالعة وىي التفاتة إنسانية راقية تجعؿ المكتبة ليس فقط صرح ثقافي عممي تربوي بؿ تتعداه إلى 
 فضاء إنساني تكافمي إجتماعي بحؽ. 

ستغلال ىياكل وفضاءات المكتبة:-و(  خدمة حجز وا 

دمة المقدمة لمموؤسسات، الجمعيات، الإدارات، التجار، تضرب المكتبة مف خلاؿ ىذه الخ   
المثقفيف المحمييف والوطنييف وحتى الأجانب حجر بعصفريف وذالؾ باستفادة المكتبة ماليا بمداخيؿ 
ايضافية تساىـ في ميزانيتيا لمتسيير والتجييز ومف جية أخرى ىي اشيار لوسـ وعلامة المكتبة 

 عريؼ بيا وبكؿ ما تحويو ما يرفع عدد المتردديف والمنخرطيف فييا.الرئيسية لممطالعة العمومية وت
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  خلاصة:

فى تسويؽ خدمات المعمومات ومصادرىا حسب  المكتئبوفتتنوع الوسائؿ التى يستخدميا    
عناصر متعددة منيا نوع المكتبة وأىدافيا وطبيعة مجتمع المستفيديف منيا والإمكانات 

يا، واستخداـ الوسائؿ التقنية المساعدة عمى ذالؾ كشبكة الانترنث وغيرىا، ونعدد المتوافرة ل
 فى النقاط التالية بعض الأمثمة عمى الوسائؿ التى يمكف الاستعانة بيا فى ىذا المجاؿ :

مكاناتيا، وفروعيا،  -1 إعداد المطويات والوريقات المختمفة لمتعريؼ بالمكتبة، وموقعيا، وا 
 ؽ استخداميا.وخدماتيا، وطر 

دعوة المستفيديف وأفراد المجتمع لزيادة المكتبة والتعرؼ عمى مختمفة خدماتيا وأقساميا  -2
 وأنشطتيا، حتى الأقساـ الفنية منيا.

 إصدار النشرات والمجلات المختمفة لمتعريؼ بالمكتبة والمعمومات ومصادرىا وخدماتيا. -3
مؤسسة سويؽ لممكتبة وخدماتيا إعداد موقع أو صفحة لممكتبة ضمف موقع ال -4

ومصادرىا.
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 الدراسة الميدانية: الجانب الميداني
 التعريف بمكان الدراسة:-(1 
 73المكتبة الرئيسية لممطالة العمومية أدرار المجاىد المرحوم ىاشمي قويدر-
مؤسسة عمومية ذات طابع إداري تتمتع بالشخصية المعنوية  الطبيعة القانونية: _ 

المالي لاؿوالاستق   
2012ماي 24الموافؽ ؿ  1433رجب 3 مؤرخ في   234-12   حسب المرسوـ التنفيذي 

 .2012   يحدد القانوف الاساسي لممكتبات الرئيسية لممطالعة العمومية ،
 2008يوليو  26تاريخ الإنشاء:  _
 2011نوفمبر  1   :الافتتاح_
ي ولاية أدرار وسميت بإسـ المجاىد مف طرؼ السيد أحمد ساسي عبد الحفيظ وال التدشين:_

 المرحوـ الياشمي قويدر
 أقسام و مصالح المكتبة:-ا(
  قسم معالجة الرصيد الوثائقي وتثمينو يضم ثلاث مصالح:-

 مصمحة الإقتناءات -
 مصمحة معالجة الرصيد و صيانتو-
 مصمحة الإعلاـ الآلي و السمعي البصري -

 قسم خدمة المستعممين يضم مصمحتين:-
 مصمحة تسيير الرصيد وتوجيو القراء-
 مصمحة التنشيط والتبادلات والأنشطة الثقافية-

 مصمحة الإدارة و الوسائل تضم ثلاث فروع:-
 فرع المستخدميف-
 فرع الميزانية و المحاسبة-
 فرع الوسائؿ العامة-
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 :فضاءات المكتبة-ب(
 ²ـ380قاعتيف في الطابؽ الأوؿ لممطالعة بمساحة إجمالية -
 فرد 16 استيعاببقدرة  للإنترنتة في الطابؽ الأوؿ قاع-
 قاعة البحث الآلي عف الكتاب في الطابؽ الأرضي مزودة ببرمجية حديثة-
الخاصة في الطابؽ الأرضي مدعمة بأجيزة للإعلاـ  الاحتياجاتقاعة المطالعة لذوي -

 .الآلي
 الرئيسي لممكتبةفي الطابؽ الأوؿ بواجية زجاجية تطؿ عمى مدخؿ  الاجتماعاتقاعة -
 .مقعد مجيزة بأجيزة سمعية وبصرية 200قاعة المحاضرات بسعة -
 .قاعة المطالعة خاصة بالأساتذة و الباحثيف-
 ²ـ 140فضاء لمطفؿ تقدر مساحتو بػ -

 
 بطاقة معمومات خاصة بالرصيد الوثائقي:-ج(
 عدد العناوين حسب المواضيع:-

 1701العموميات: -
 1325الفمسفة وعمـ النفس: -
 1943الديف: -
 4035: الاجتماعيةالعموـ -
 1204المغات: -
 1460العموـ الطبيعية والرياضيات: -
 1315التكنولوجيا والعموـ التطبيقية: -
 438الفنوف: -
 3015الأدب وتقنية الكتابة: -
 1803التاريخ والجغرافيا: -
 3875كتب ترفييية: -

  RFID  تبة :بطاقة القارئ او بطاقة الانخراط لرواد المك-
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ويعمؿ القائموف عمى المكتبة الرئيسية لممطالعة العمومية لولاية أدرار لكي تكوف سباقة في 
 .إتاحة أحدث التكنولوجيات لروادىا الباحثيف لتكوف نموذجا يحتذى بو

وفي ىذا الصعيد فقد حرصت المكتبة عمى تسخير أخر ما توصمت إليو التقنيات الحديثة في 
دارة المعرفة وتقديـ خدمات متطورة تتناسب وعصر المعمومات مجاؿ حموؿ المك تبات وا 

 .والاتصالات
وفي ىذا السياؽ يأتي تطبيؽ نظاـ التعريؼ بالتردد اللاسمكي في مكتبتنا بما سيمكف المكتبة 
مف تحقيؽ أىدافيا عمى نحو أفضؿ، وكذلؾ تمبية توقعات الرواد الباحثيف وتقديـ الخدمة 

  الذاتية ليـ.
  RFID المكتبة و ميزاتيا فيتعمالات بطاقة القارئ اس-

بطاقة  2000وتعد ىذه أوؿ حزمة بطاقات بتكنولوجيا لرواد المكتبة، والبالغ عددىا حاليا 
لغايات الدخوؿ إلى مرافؽ  استخدامياوىي عبارة عف بطاقة تعريفية لمقارئ داخؿ المكتبة يتـ 

الإرجاع  -الرفوؼ المفتوحة -الأنترنت الذاتيفضاء  -)الإعارة الذاتية  المكتبة المختمفة
آلخ(، وتحمؿ إسـ وبيانات القارئ الشخصية. كما أف ىذه البطاقة التي أنجزتيا ….الذاتي

 .كفاءات مكتبتنا
 

يل البيانات وعرض النتائجتحم  2)  
 الميداني يتناوؿ ىذا الجزء مف الدراسة تحميؿ البيانات التي تـ التوصؿ إلييا مف خلاؿ المسح

حسب  كأداة لجمع المعمومات و قمنا بتحميؿ النتائججتمع الدراسة باستخداـ الاستبياف لم
   : المحاور التالية
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 بيانات شخصية الأول:المحور 
    الجنس: -1  

 الجنس التكرار النسبة المؤية
 ذكر 20 30%
 انثى 46 70%

 المجموع 66 100%
 

  ة حسب الجنس: يمثؿ توزيع أفراد العين01جدوؿ رقـ
 % مف 70ذا الجدوؿ أف عدد الإناث يفوؽ عدد الذكور بنسبة ىنلاحظ مف خلاؿ 

 مجموع عدد أفراد العينة و ىذا  راجع إلى طغياف العنصر النسوي في المجتمع الجزائري
 وخاصة في مجاؿ التعميـ .

 

 
 :أفراد العينة حسب الجنس 01الشكؿ رقـ 
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  :ا لمستوى العممي-2
 المستوى العممي التكرار المؤيةالنسبة 

 تعميـ ابتدائي 4 6%
 تعميـ متوسط 14 21%
 تعميـ ثانوي 17 26%
 ليسانس 16 24%
 ماستر 11 17%
 ماجستير 0 0%
 دكتوراه 4 6%

 المجموع 66 100%
 

 د العينة حسب المستوى العمميرا:يمثؿ توزيع أف 02جدوؿ رقـ 
لمبحوثيف مف مستوى التعميـ المتوسط والثانوي نلاحظ مف خلاؿ ىذا الجدوؿ اف اغمب ا

 17%.18%.24%.26%ا انس وماستر مع وجود نسبة تفاوت قيمة فيما بينيليس ومستوى
في مؤسساتيـ التعميمية  الأكبريمثموف العدد  لأنيـوىما الاكثر نسبة تردد عمى المكتبة    
 إلىاقؿ نسبة والسبب  راجع  وىما(  5،%3يـ)%ه والماجيستر تمثؿ نسبتيطمبة الدكتورا أما،

  مقاعد الدراسة في ىذيف المستوييف. محدودية ،

 
 :أفراد العينة حسب المستوى العممي 02الشكؿ رقـ 

 
 
 



 الجانب الميداني
 

 
10 

 

  النشاط الميني: -3
 النشاط الميني التكرار النسبة المؤية

 استاذ 18 27%
 طالب 34 51%
 عامؿ 9 14%
 متقاعد 3 5%
 بدوف عمؿ 2 3%

 جموع الم 66 100%
 د العينة حسب النشاط المينيرا: يمثؿ توزيع أف 03جدوؿ رقـ 

%  51مف خلاؿ نتائج الجدوؿ يتبيف اف ما يفوؽ النصؼ مف رواد المكتبة ىـ  طمبة بنسبة 
% وذلؾ نظرا لبرامجيـ الدراسية المكثفة مما يحتـ  عمييـ   27يمييا الأساتذة بنسبة  ثـ

عة العمومية لتنوع مصادرىا ، أما نسبة العماؿ والموظفيف الرئيسية لممطال استعماؿ المكتبة
 .% ، تمييا فئة المتقاعديف والإفراد الذيف بدوف عمؿ بنسب منخفضة 14تشكؿ نسبة 

%3)،(%5  
 

 
 :أفراد العينة حسب النشاط الميني 03الشكؿ رقـ 
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 إمكانيات المكتبة في تقديميا لخدماتيا المعموماتية الثاني:المحور 
 ردد عمى المكتبة : الت -4

 التردد عمى المكتبة التكرار النسبة المؤية
 دائما 17 26%
 احيانا 40 60%
 نادرا 9 14%

 المجموع 66 100%
 

 د العينة حسب التردد عمى المكتبةرا: يمثؿ توزيع أف 04جدوؿ رقـ 
دا حيث ما لوحظ في الجدوؿ أف تردد المستفيديف أحيانا عمى المكتبة كاف بنسبة عالية جي

، المكتبة لا تمبي كافة % وذلؾ ربما لعدة أسباب منيا عدـ توفر الوقت  60ب  قدرت
% لبعض المستفيديف الذيف يترددوف عمى  26الخ ، وكانت نسبة ... مستفيدىا احتياجات

را  لبعض ما يترددوف عمى المكتبة نظ درا% نا 14نجد نسبة  المكتبة دائما ، وفي المقابؿ
  وجود مكتبات بديمة لذلؾ. مكتبة عمى السكف اوالظروؼ كبعد ال

 

 
 : أفراد العينة حسب التردد عمى المكتبة 04الشكؿ رقـ 
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 :الإمكانيات المتوفرة بالمكتبة -5 
 المتوفرة بالمكتبة الإمكانيات التكرار النسبة المؤية

 كافية 11 17%
 غير كافية 29 44%
 نوعا ما 26 39%

 المجموع 66 100%
 

 : يمثؿ توزيع أفراد العينة حسب الإمكانيات المتوفرة بالمكتبة 05رقـ  جدوؿ
% ترى أف الإمكانيات المتوفرة بالمكتبة غير كافية ، وفي  44نلاحظ أف ىناؾ فئة بنسبة 

ى إمكانيات % ، أما اقؿ نسبة ىي  راضية عم 39نسبة نوعا ما كذلؾ فئة تمثؿ  المقابؿ نجد
 %17 المكتبة وىي تمثؿ

 
 سب الامكانيات المتوفرة بالمكتبةد العينة حرا:أف 05كؿ رقـ الش
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استخدام وسائل التكنولوجيا الحديثة في ترويج الخدمات  الثالث:المحور 
 المكتبية 

 جا الييا في البحث عن المعمومة التي تريدىا:تمسيمة التي الو  -6
الوسيمة التي تمجا الييا في  التكرار النسبة المؤية

ف المعمومة التي البحث ع
 تريدىا

 وسيمة تقميدية 13 20%
 وسيمة الكترونية 34 51%
 عف طريؽ المكتبي 19 29%

 المجموع 66 100%
 د العينة حسب الوسيمة التي تمجا الييا في البحث را: يمثؿ توزيع أف 06جدوؿ رقـ 

 
 عف طريؽوف في البحث عف المعمومة ج الجدوؿ يتضح اف المستفيديف يمجئمف خلاؿ نتائ

بحث الكترونية لربح الوقت والتعمؽ في البحث عف  أدواتالطريقة الالكترونية ربما لوجود 
الى المكتبي باعتباره  %، وفئة اخرى كانت تمجا 51نسبة ب الكممات الدالة وكانت ال طريؽ

عممية البحث التقميدي تقدر % ، اما الفئة التي اختارت  29المعمومات بنسبة  اخصائي
 .% 20ب نسبيا

    
 :أفراد العينة حسب الوسيمة التي تمجا الييا في البحث عف المعمومة  06الشكؿ رقـ 
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 الخدمات المعموماتية التي تستفيد منيا عند استخدامك  لممكتبة: -77
الخدمات المعموماتية التي تستفيد منيا عند  التكرار النسبة المئوية

 استخدامؾ لممكتبة
 خدمة الاعارة 10 15%
 الجارية الإحاطة 9 14%
 البث الانتقائي لممعمومات 7 11%
 المستفيديفخدمات تدريب  00 00%
 خدمات الترجمة 00 00%
 خدمات التصوير والاستنساخ 00 00%
 خدمات البحث بالاتصاؿ المباشر 9 14%
 خدمة البيبموغرافية 6 09%
 الإعلاميةالخدمات  5 07%
 الانترنتخدمة  12 18%
 الخدمة المرجعية 8 12%

 المجموع 66 100%
عند  : يمثؿ توزيع أفراد العينة حسب الخدمات التكنولوجية التي تستفيد منيا 07جدوؿ رقـ 

  استخدامؾ لممكتبة
تدريب  ما نلاحظو أف ىذه المكتبة توفر خدمات معينة وتيمؿ خدمات أخرى مثؿ خدمات

ا لديي % ، بالمقابؿ 00بيا كانت المستفيديف ، خدمات الترجمة ، خدمات التصوير فنس
الخدمات مستفيديف مثؿ الخدمات الإعلامية ا لدى الخدمات ضعيفة التفاعؿ رغـ أىميتي

خدمات  البيبموغرافية وخدمة البث الانتقائي لممعمومات ، والمكتبة تعتمد بشكؿ كبير عمى
بالاتصاؿ  حث% بالإضافة الى خدمة الب 12وخدمة الانترنت بنسبة   %10الإعارة بنسبة 
 .%9المباشر بنسبة 

 



 الجانب الميداني
 

 
11 

 

 
:أفراد العينة حسب الخدمات التكنولوجية التي تستفيد منيا عند استخدامؾ  07الشكؿ رقـ 

 لممكتبة
 تمبية خدمات المعمومات لاحتياجات المستفيديف: -8

تمبية خدمات المعمومات  التكرار النسبة المئوية
 لاحتياجات المستفيديف

 نعـ  8 12%
 لا 33 50%
 نوعا ما  25 38%

 المجموع 66 100%
 

 : يمثؿ توزيع أفراد العينة حسب تمبية خدمات المعمومات لاحتياجات 08جدوؿ رقـ 
 المستفيديف

يبيف الجدوؿ عمى عدـ تمبية خدمات المعمومات لاحتياجات  المستفيديف ، وما لوحظ انو  لا 
عمى خدمات المعمومات  رضا التاـ% وىذا ما يبرر عدـ ال 38ما وكانت النسبة  انوعي يمب

حيث تمبية احتياجات المستفيديف ، ونجد فئة  راضية بخدمات المعمومات وىي تمثؿ بة بالمكت
 %50عف الفئة الغير راضية تماما تتمثؿ في اكبر نسبة وىي أما%،   12
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 المعمومات لاحتياجات المستفيديف : أفراد العينة حسب تمبية خدمات 08الشكؿ رقـ 

 استخدام خدمات المعمومات بالمكتبة للأغراض التالية: -70
استخداـ خدمات المعمومات  التكرار النسبة المئوية

 بالمكتبة
 العمؿ 04 06%
 الدراسة 30 45%
 المطالعة 25 38%
 الترفيو 07 11%

 المجموع 66 100%
 

 بالمكتبة: يمثؿ توزيع أفراد العينة حسب استخداـ خدمات المعمومات  09جدوؿ رقـ 
 ما نلاحظو  أف أغمبية المتردديف عمى المكتبة لاستخداـ خدمات المعمومات مف اجؿ تدعيـ

التخرج بجميع  مستوياتيـ حيث بمغت نسبتيما  عمى مناىجيـ الدراسية وخاصة المقبميف
ونجد كذلؾ فئة تتردد عمى المكتبة لأغراض استخداـ خدمات المعمومات لأجؿ  45%

ويبقى العمؿ والترفيو مف الأغراض الثانوية لدى المجتمع المستفيد إلا  38%المطالعة بنسبة
   فئة قميمة
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 معمومات بالمكتبة:أفراد العينة حسب استخداـ خدمات ال 09الشكؿ رقـ 

 المكتبية:تقييم خدمات المعمومات  الرابع:المحور 
 ى الرضى عف خدمات المعمومات المقدمة مف طرؼ المكتبة:مد -10

مد ى الرضى عف خدمات  التكرار ة المئويةالنسب
المعمومات المقدمة مف طرؼ 

 المكتبة
 راضي 22 33%
 غير راضي 10 15%
 نوعا ما 34 52%

 المجموع 66 100%
 

 : يمثؿ توزيع أفراد العينة حسب الرضى عف خدمات المعمومات المقدمة مف 10جدوؿ رقـ 
 طرؼ المكتبة

 ا راضيف نوع ما عف خدمات المعمومات المقدمة حيثنلاحظ أف رواد المكتبة ومستفديي
جودة ىذه نقص  راضية ربما لعدة أسباب منيا% ، إلا أف ىناؾ فئة غير  52سبة كانت الن

% ، وفي المقابؿ نجد فئة   15حجاتيـ العممية ...الخ وبمغت النسبة تمبية  عدـالخدمات أو 
 %.33الخدمات وقدرت نسبة ذلؾ ب  راضية عف ىذه
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لمعمومات المقدمة مف طرؼ :أفراد العينة حسب الرضى عف خدمات ا 10شكؿ رقـ ال
 المكتبة

 الاىتمام والاستقبال الجيد من طرف العاممين :  -11
 الاىتماـ والاستقباؿ الجيد مف طرؼ العامميف التكرار النسبة المئوية

 نعـ 20 30%
 لا 10 15%
 احيانا 36 55%

 المجموع 66 100%
 

 : يمثؿ توزيع أفراد العينة حسب الاىتماـ والاستقباؿ الجيد مف طرؼ العامميف 11 جدوؿ رقـ
 الخدمات التي يقدميا العامميف عمى أىـيبقى  الاىتماـ والاستقباؿ الجيد  لرواد المكتبة مف 
 وبنسبة  مقدرة أحياناىذه الخدمة تكوف  أفتشجيعيـ عمى المطالعة ، وما يتضح مف الجدوؿ 

حسب معاممة كؿ موظؼ ، وفي  أوظروؼ العامميف  إلىيرجع   أفذا يمكف % ، وى 55ب 
أما الفئة % وىي فئة قميمة ،  15نجد فئة  تنفي ىذا  الاىتماـ الجيد وكانت النسبة  المقابؿ

 %30عماؿ او موظفي المكتبة ليـ اىتماـ واستقباؿ جيد وىذه النسبة كانت   التي ترى أف
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 الاستقباؿ الجيد مف طرؼ العامميفنة حسب الاىتماـ و :أفراد العي 11الشكؿ رقـ 

 يك:ار  استخداميا لتكنولوجيات الاتصال والإعلام الحديثة حسبأىداف المكتبة من  -12
أىداؼ المكتبة مف استخداميا لتكنولوجيات  التكرار النسبة المئوية

 الاتصاؿ
 تحيؽ اىداؼ المكتبة 15 23%
 تطوير خدمات المعمومات 16 24%
 المستفيديفتحقيؽ رضا  16 24%
 تطوير وتسييؿ عمميات البحث العممي 14 21%
 اىداؼ اخرى 05 08%

 المجموع 66 100%
 مكتبة: يمثؿ توزيع أفراد العينة حسب الاىداؼ مف استخداـ التكنولوجية في ال 12جدوؿ رقـ 
لتحقيؽ  لأتي:داؼ خدمات المكتبة ، فكانت النسب كااراء المستفيديف حوؿ اى لقد تقاربت

% ،  24% ، تطوير خدمات المعمومات و تحقيؽ رضا المستفيديف  23   المكتبة أىداؼ
% كانت لأىداؼ 8% ، ونسبة  21وتسييؿ عمميات البحث العممي كانت النسبة  تطوير أما

 الترفيو والمطالعة ...الخ. اخرى مثؿ
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 نولوجية في المكتبةاستخداـ التك مف الأىداؼ:أفراد العينة حسب  12الشكؿ رقـ 
 الترويج لخدمات المكتبة بواسطة التكنولوجيا الحديثة أساسياتالمحور الرابع:

 امتلاك المكتبة موقع الكتروني خاص بيا13
 امتلاؾ المكتبة لموقع الكتروني خاص بيا التكرار النسبة المئوية

 نعـ 66 100%
 لا 00 00

 المجموع 66 100%
 عينة حوؿ امتلاؾ المكتبة لموقع إلكتروني خاص بويوضح توزيع ال 13جدوؿ رقـ

اف المكتبة تمتمؾ  مف خلاؿ إجابات أفراد العينة المبحوثة بالمكتبة  نلاحظ إجماعيـ عمى
بالتعريؼ  موقع إلكتروني خاص بيا، كونو يسيؿ عمييـ عممية التواصؿ مع المستفيديف ويقوـ

مؼ المصالح التي تشمؿ عمييا والموقع بالمكتبة وترويج كافة معموماتيا وخدماتيا  ومخت
  .الإلكتروني لممكتبة

 
 نعـ

  
 لا

يوضح توزيع العينة حوؿ  13رقـ شكؿ
 امتلاؾ المكتبة لموقع خاص بيا
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 اعلان المكتبة عن مصا در معموماتيا بشكل الكتروني14-
 اعلاف المكتبة عف خدماتيا بشكؿ الكتروني التكرار النسبة المئوية

 نعـ 64 92%
 لا 2 8%

 المجموع 66 100%
 

يوضح إجابات أفراد العينة حوؿ إعلاف المكتبة عف مصادر معموماتيا بالشكؿ  14جدوؿ رقـ
 الإلكتروني

 مف أفراد العينة أجابوا بأف المكتبة عند اقتنائيا%92مف خلاؿ الجدوؿ أعلاه تبيف لنا أف  
لإلكتروني وذلؾ مف خلاؿ لمصادر معمومات جديدة فإنيا تقوـ بالإعلاف عنيا بالشكؿ ا

الموقع الإلكتروني لممكتبة، أما أفراد العينة الذيف أجابوا أف المكتبة عند  الإعلاف عنيا في
عنيا بشكؿ إلكتروني قدرت  فإنيا لا تقوـ بالإعلاف اقتناءىا لمصادر معمومات جديدة

 %8بنسبة
 

 نعم
 
 
 لا

 
ف المكتبة عف مصادر معموماتيا بالشكؿ يمثؿ إجابات أفراد العينة حوؿ إعلا  14شكؿ رقـ  
 .الإلكتروني
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 التحقق من الفرضيات:-(3
معطيات  بعد تفريغ البيانات المتعمقة باستمارة الاستبياف وتحميميا وتفسيرىا بما يتناسؽ مع

الدراسة وذلؾ لمعرفة واقع خدمات المعمومات في المكتبة الرئيسية لممطالعة العمومية  بولاية 
 . ادرار

إلى إمكانياتيا  يعود نجاح المكتبة الرئيسية لممطالعة العمومية  بولاية ادرار لفرضية العامة :ا
المتوفرة وتنوع خدماتيا المعموماتية وذالؾ بفضؿ تكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة بكافة وسائميا 

ي فيي لاتزاؿ ف ،واستخداماتيا والتي تسيـ بشكؿ كبير في تطوير خدمات المكتبة وترويجيا
 يرتادونيا تطور جمي زاد مف زخـ وقيمة المكتبة وزيادة عدد الافراد المستفيديف والقراء الذيف

ويتجمى ذالؾ في المحور الثالث  حيث اف نسبة المستفيديف المقبميف عمى المكتبة  ىـ أغمبية 
مناىجيـ الدراسية ـ خدمات المعمومات مف اجؿ تدعيـ ،المتردديف عمى المكتبة لاستخدا

ونجد كذلؾ فئة %45صة المقبميف عمى التخرج بجميع  مستوياتيـ حيث بمغت نسبتيما وخا
ويبقى ،38معمومات لأجؿ المطالعة بنسبة %تتردد عمى المكتبة لأغراض استخداـ خدمات ال

وكانت  % 44 العمؿ والترفيو مف الأغراض الثانوية لدى المجتمع المستفيد إلا فئة قميمة 
  .مجتمع العينةنسبة ذلؾ عند استجواب 

ي ترويح خدمات المكتبة الجزائرية الوسائؿ التكنولوجية المساىمة ف أىـ:  الفرضية الأولى
مف خلاؿ تفريغ بيانات الجداوؿ المتعمقة بالفرضية الأولى لاحظنا مف المحور الثالث مف 

لاؿ الاستبياف أنيا قد تحققت نسبيا وليس كميا ، وذلؾ مف خلاؿ المؤشرات التالية: مف خ
نتائج الجدوؿ يتضح اف المستفيديف يمجئوف في البحث عف المعمومة عف طريؽ الطريقة 
الالكترونية والمتمثمة في استعماؿ الحاسوب وشبكة الانترنت ربما لوجود أدوات بحث 

 51الكترونية لربح الوقت والتعمؽ في البحث عف طريؽ الكممات الدالة وكانت النسبة ب 
% ، اما  29جا الى المكتبي باعتباره اخصائي المعمومات بنسبة %، وفئة اخرى كانت تم

 % 20الفئة التي اختارت عممية البحث التقميدي تقدر نسبيا ب 
 مساىمة تكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة في تحسيف اداء الخدمات المكتبيةالفرضية الثانية:

ية في المحور الثالث مف خلاؿ تفريغ بيانات الجدوؿ والاستجواب المتعمؽ بالفرضية الثان
 ىذه المكتبة توفر خدمات بفضؿ  لاحظنا أف
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وخدمات البحث بالاتصاؿ المباشر والخدمات  الانترنتالتكنولوجيا الحديثة مثؿ خدمات 
الاعلامية وخدمات البث الانتقائي لممعمومات وخدمة التصوير والاستنساخ ويظير كذالؾ مف 

المكتبة عف مصادرىا بشكؿ الكتروني بنسبة المعبر عف  إعلانات  14خلاؿ الجدوؿ رقـ
  90اكثر مف% 

مف خلاؿ تفريغ بيانات الجدوؿ والاستجواب المتعمؽ بيذه الفرضية في   الفرضية الثالثة:
مدى تمبية خدمات المكتبة لرغبات واحتياجات المستنفديف رواد  المحور الثاني لاحظنا اف

%  52معمومات المقدمة حيث كانت النسبة المكتبة ومستفدييا راضيف نوع ما عف خدمات ال
% ونسبة قميمة 33، وفي المقابؿ نجد فئة  راضية عف ىذه الخدمات وقدرت نسبة ذلؾ ب

  % .  12غير راضية قدرت
 النتائج العامة لمدراسة:-(4

 إف اليدؼ الأساسي مف وراء دراستنا ىو الوقوؼ عمى أىـ النقاط المستنتجة والتي تبرز
العمؿ البحثي في إطار تحميؿ جوانب الدراسة ، فبعد جممة مف الإجراءات وتزيد مف قيمة 

 والتحاليؿ السابقة يمكف إبراز ىذه النتائج فيما يمي:
المكتبة مف  عدـ وجود بيئة ملائمة لممستفيديف ىدفيا استغلاؿ كؿ الإمكانيات الموجودة_

موظفي المكتبة وكؿ ىذا  المينية لدىبالمسؤولية حيث الاستقباؿ والتوجيو الحسف والوعي 
 يزيد مف فعالية نشاط الخدمات المكتبية بصفة عامة والخدمات المعموماتية بصفة خاصة.

يجعؿ تذبذب  مما ،الآخرالاقتصار عمى تقديـ بعض الخدمات المعموماتية واىماؿ البعض _
 . في التردد عمى المكتبة

عدادمذكرات التخرج  أغمبية المستفيديف يترددوف عمى المكتبة لأغراض تحضير_  .البحوث وا 
وعدـ  نقص الإرشاد والتدريب بالمكتبة.إمكانيات متوسطة لاستغلاؿ خدمات المعمومات _

 وجود أياـ تحسيسية لمتعرؼ عمى خدمات المعمومات واستخداماتيا.
محاولة إعطاء  المكتبة الأىداؼتمبية  بعض حاجات المستفيديف مف اجؿ تحقيؽ  بعض _

 . شرائح ومختمؼ فئات المجتمع في تقديـ خدمات المعمومات بالمكتبة الأىمية لجميع
جميع  مع خدمات المعمومات ويساعد عمى استغلاليا واستخداميا مف يتلاءـوجود مبنى _

 النواحي.
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الثقافي  مساىمة المكتبة بشكؿ عاـ وخدمات المعمومات بشكؿ خاص في رفع المستوى_ 
 والمعرفي لممستفيديف

 والمقترحات:التوصيات -(5
 الاقتراحات والتيمف خلاؿ ما توصمنا إليو في الدراسة الميدانية، حاولنا التطرؽ إلى بعض 

 نأمؿ أف نجد أذانا صاغية ليا والمتمثمة فيما يمي: 
اف أخر لمتطمع لنماذج مشابية،ومحاولة مكتبات مماثمة في ولايات أخرى أو بمد _ زيارة 

 . ية معياالاستفادة منيا وجعؿ شراكة تعاون
خدمات  محاولة خمؽ شبكات إعلامية وعممية عمى المستوى الوطني لكي تعـ الفائدة مف_

 .المعمومات
وجعميا في نشاط  ،محاولة صرؼ الميزانية عمى كؿ الخدمات المعموماتية بدوف استثناء _

 دائـ لصالح المستفيد.
ماتيا لممستفيديف مف اجؿ اقامة دورات تكوينية واياـ تحسيسية حوؿ نشاطات المكتبة وخد _

 التوعية والاعلاـ عمى استقداـ تقنيات البحث والاستغلاؿ الكمي لخدمات المعمومات.
باعتبارىـ المحرؾ  ،طير الكمي والنوعي لموظفي المكتبات الرئيسية لممطالعة العموميةاالت _

 .الاساسي الذي يعمؿ عمى تنظيـ المعمومات وادارتيا وتقديـ خدمات في المستوى
 الاىتماـ بالبنية التحتية لمخدمات المكتبية مف ناحية الكـ او النوع._ 
الى التعريؼ  انسعى مف خلالي ،خاصة بالمكتبة الانترنتعمى شبكة  وآبانشاء مواقع  _

 فعالة.مستغمة مف طرؼ المستفيد و تكوف بطريقة لوالتقديـ اف امكف الامر لخدمات المكتبة 
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 خاتمة

خلاؿ ىذه الدراسة بتسميط الضوء عمى معرفة واقع خدمات حاولنا مف د لق         
وكيفية استخداـ تكنولوجيا الاتصاؿ في  بالمكتبات الرئيسية لممطالعة العمومية، المعمومات

ترويج خدماتيا وخصوصا في تمبية حاجيات المستفيديف، حيث كانت المكتبة الرئيسية 
اولى المؤسسات الساعية والسباقة الى استعماؿ تكنولوجيا لممطالعة العمومية بولاية ادرار مف 

عنيا منذ افتتاحيا وقد  والإعلافالاعلاـ والاتصاؿ في تحسيف خدماتيا وعرض انجازاتيا 
جؿ مرافقيا وخدماتيا تعتمد عمى التكنولوجيا  أصبحتظير لنا ىذا جميا عند زيارتنا ليا فقد 

تسيؿ مف عممية البحث البيبموغرافي وبطاقة  الرقمية بحيث تتوفر عمى فيارس بحث رقمية
البحث والقراءة في كافة مرافؽ المكتبة كما ليا  لكؿ مستفيد في المكتبة ليتسنى لوالكترونية 

منيا موقع الكتروني ضخـ يضـ معموماتيا ومرافقيا ويعرض كافة خدماتيا المجانية 
وبعض  الإذاعةبة شراكة مع وقاعة لممحاضرات كما اف لممكتوالتجارية، كقاعات لمحفلات 

 أفالصحؼ لعرض خدماتيا وكافة مصادر معموماتيا خصوصا المؤلفات المحمية،كما 
المناسبات الوطنية والدينية وعرض بعض المعارض الثقافية  أحياءلممكتبة دور في 

  والتقميدية،فكؿ ىذا يزيد ثقؿ حجميا في المجتمع وعرض وترويج كافة منتجاتيا.
كؿ  لى نتيجة أف ىذا الواقع لابد أف تكوف لو بنية تحتية يرتكز عمييا لوضعولقد توصمنا إ

 معطيات العمؿ بالإضافة إلى بيئة ملائمة لتفعيؿ خدمات المعمومات وجميع النشاطات
 المكتبية بيدؼ تمبية اكبر قدر ممكف مف المعمومات لممستفيد وفي اقؿ وقت وبنوعية وجودة

 عالية.
 توصمنا وع استخداـ تكنولوجيا الاتصاؿ في ترويج خدمات المكتبةلموض ومف خلاؿ دراستنا

مقبولة فجميع  إلى نتيجة مفادىا أف خدمات المعمومات التي توفرىا إدارة المكتبات،
لموصوؿ  المستفيدوف في المجتمع يحتاجوف إلييا، بحيث تسيؿ عمييـ إنتاج طريؽ مختصر

 نجاز البحث العممي ويبقىإلى المعمومات التي تثري معارفيـ وتساىـ في إ
لابد مف  الحديثة وتطبيقاتيا في إدارة المكتبات ، أمرا ضروريا وحتميةإدخاؿ التكنولوجيا 

 تحقيقيا.
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 .محسف فتحي عبد الصبور،أسرار الترويج في عصر العولمة،دار القاىرة، مصرا-40
محمود عمـ الديف،تكنولوجيا المعمومات ومستقبؿ صناعة الصحافة,دارالسحاب لمنشر -41

 .القاىرةوالتوزيع ،
محمد عبد اليادي،تكنولوجيا معمومات المكتبات ومراكز المعمومات،الدار المصرية -42

 البنانية.
محمد عبد اليادي،اتجاىات حديثة في المكتبات والمعمومات،الدار المصرية البنانية -43

 .2002عماف ,دار الميسرة لمنشر والتوزيع
الفكر المكتبات العامة,دار رسية و مصطفى فييـ, تصنيؼ الكتب في المكتبات المد-44

 .2009القاىرة العربي
تسويؽ الخدمات المعموماتية في المكتبات، دار  نافع المدادحة،محمد عزت الحلالمية،-45

 .2014المعتز لمنشر والتوزيع عماف، الاردف 
 ناجية قموح; سمية الزاحي, خديجة بوخالفة. كتاب المعيار العربي الموحد لممكتبات-46
 .2013جّدةالاتحاد العربي لممكتبات و المعمومات، عمومات ,والم
نجلاء عبد الفتاح،طو عشيري،التقنيات الحديثة وأثرىا في المكتبات،ا جامعة القاىرة -47
،2014. 

نيياؿ، فؤاد إسماعيؿ, الاتجاىات الحديثة في تكنولوجيا المكتبات و المعمومات,دار -48
 .2012الإسكندرية المعرفة الجامعية

 مركز الإسكندرية لمكتاب، نظـ المعمومات والمجتمع, ىانـ ، عبد الرحيـ ابراىيـ ,-49
 .2005الإسكندرية

ىدى حامد قشقوش، جرائـ الحاسب الإلكتروني في التشريع المقارف, دار النيضة -50
 20صالقاىرة  العربي
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، الجزائر، محمد اليادي محمد، أساليب توثيؽ البحوث العممية، المكتبة الأكاديمية-51
1995. 

، جسور لمنشر ي العموـ الإنسانية والاجتماعيةخالد حامد، منيجية البحث العممي ف-52
 .2008والتوزيع، الجزائر، 

 الرسائل و الأطروحات الجامعية
  أحمد، إبراىيـ. تقييـ الموارد البشرية وأثره في تقديـ خدمات المعمومات في المكتبات .1

قسنطينة . كتبة احمد عروة رسالة ماجيستر في عمـ المكتباتالجامعية: دراسة ميدانية بم
 2006:جامعة الامير عبد القادر ،

سموؾ الباحثيف حياؿ المعمومات العممية و التقنية داخؿ  كماؿ.ش بطو  .2
راف، وقسنطينة . اطروحة زائرية: دراسة ميدانية بجامعات وىالجامعية الج.المكتبات
  2003نطينة ، .دولة : عمـ المكتبات : قس دكتوراه

المكتبات  ; عدوش ، صفية . استراتيجية تسويؽ خدمات المعمومات في أحلاـ سايح   .3
 العامة : دراسة ميدانية بالمكتبة الرئيسية لممطالعة العمومية

 الزاحي . المكتبات العامة في الجزائر بيف النظريات العممية و معطيات الواقع سمية  .4
ية كم مذكرة ماجيستر . جامعة قسنطينة ة سكيكدة نموذجا.المكتبات العامة البمدية لولاي

 2006العموـ الإنسانية و العموـ الاجتماعية: قسـ عمـ المكتبات، .
 السياسة الوطنية لممعمومات العممية و التقنية و دورىا في دعـ البحث قموح ناجية , .5

دكتوراه  ي اطروحةالعممي بالجزائر: دراسة ميدانية بالمكتبات الجامعية بالشرؽ الجزائر 
 2004دولة عمـ المكتبات , قسنطينة ،.

 في المكتبات الجامعية مدينة قسنطينة نموذجا وآثرهومات جتمع المعمممراد، كريـ , .6
 2008ـ المكتبات. جامعة منتوري،.ماطروحة دكتوراه في ع

في  دور تكنولوجيا الاتصاؿ في تفعيؿ اداء العلاقات العامة،فاطمة كاتب،عيادي أمنة.7  
 2016جامعة العربي بف لمييدي اـ البواقي ،المؤسسة الخدماتية

.يماف سوفي,دور المزيج الترويجي في تحسيف الاداء التسويقي لممؤسسة الخدمية ,مذكرة  8 
 2019جامعة محمد خيضرماستر قسـ عموـ انسانية 
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سـ الدعوة سميرة رابح بوعيشة، الدعوة الإسلامية عبر الإنترنيت، رسالة ماجستير ق .9 
 والإعلاـ، جامعة الأمير عبد القادر

 المجلات
فيفري  72ىشاـ مرسي، الإنترنيت وثورة الإنترنيت، مجمة المستقبؿ الإسلامي، عدد -1

1998 . 
 المواقع الالكترونية

ميدي الجواىري,التكنولوجيا الحديثة ودورىا في تطوير المكتبات,التكنولوجيا  خياؿ محمد -1
متاح بات ومراكز التوثيؽ, الحديثة في المكت

 /http://www.newtechnology.eb2a.com/2016/12/17/new-technoعمى
   2022ماي5تاريخ الدخوؿ 

2-Nessma , مجالات استخداـ تكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة, موقع المارساؿ
https://www.almrsal.com2022افريؿ  06الدخوؿ /,تاريخ 

 عمى الرابط:ح ة,ارشيؼ المدونةالالكترونية,متاانواع الخدمات المكتبي-3
http://hananhlmey10055.blogspot.com/2014/04/blog-  :تاريخ الدخوؿ

  2022ماي18
  الرابط: عمى متاح,ة الورشاتصفحخدمة المعمومات في المكتبات,-4

 https://ar.wikipedia.org/wiki 2022ماي 11تاريخ الدخوؿ
تسويؽ خدمات المعمومات,عالـ المكتبات, متاح عمى الرابط:-5  

2022ماي 16تاريخ الدخوؿ   https://tecuniv25.wordpress.com/2019/02/04 
قويدر الواحد عبد الله، بوذريع صميحة، الإنترنيت كمظير مف مظاىر الاقتصاد الرقمي -6

عربي, متاح عمى   :عمى العقؿ ال 202ماي 15تاريخ الدخوؿ  يسموآثارىا ال  
www.univ-chelef.dz 

 مصمحة الاعلاـ الالي ,الموقع الالكتروني لممكتبة الرئيسية لممطالعة العمومية لولاية ادرار-6
/https://bplpadrar.dz تاريخ الدخوؿ2022جواف15 متاح عمى الرابط   

 

http://www.newtechnology.eb2a.com/2016/12/17/new-techno/
https://www.almrsal.com/,تاريخ
http://hananhlmey10055.blogspot.com/2014/04/blog-
http://hananhlmey10055.blogspot.com/2014/04/blog-
https://ar.wikipedia.org/wiki
https://ar.wikipedia.org/wiki
https://tecuniv25.wordpress.com/2019/02/04
https://tecuniv25.wordpress.com/2019/02/04
http://www.univ-chelef.dzعلى
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 ـ العالي والبحث العمميوزارة التعمي

 ادرار-جامعة العقيد احمد دراية

 قسـ عموـ إنسانية

 ماستر تخصص صحافة مكتوبة والكترونية

 استبياف لتحضير مشروع ماستر تحت عنواف:

اضتخذام تكىىلىجيا الاتصال الحذيثت في الترويج اضتخذام تكىىلىجيا الاتصال الحذيثت في الترويج 

 ذماث المكتبيت بالجسائر ذماث المكتبيت بالجسائر خخلللل

خدام تكنولوجيا الاتصال الحديثة في الترويج لمخدمات استنحف بصدد اعداد مذكرة ماستر بعنواف :  

, ونيدؼ مف خلاؿ ىذه الدراسة الى معرفة مدى تمبية احتياجات المستفيديف مف  المكتبية بالجزائر

 الخدمات المعموماتية بالمكتبة الرئيسية لممطالعة العمومية, ونرجو منكـ الإجابة عمى اسئمة الاستبياف.

 لمعمومات المسترجعة تستخدـ لغرض البحث العممي دوف سواه.كما نحيطكـ عمما اف ا

 : الدكتورةاشراف                                                           الطالبين:  اعداد  

 حسنية زايدي -               محمد بوفارس                                                   -

 امحمدعبد الرحماف بف  -

2721 \ 2722   السنة الجامعية:  
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 .: بيانات شخصية  : المحور الاول
 ى  انث    الجنس  :               ذكر                        1 

المستوى التعميمي    : ابتدائي                   متوسط                   ثانوي                           2
 جامعي  

 
اط الميني   : طالب                            استاذ                   عامؿ                           النش3

 بدوف عمؿ    

 : امكانيات المكتبة في تقديميا لخدماتيا المعموماتية : المحور الثاني

حيانا                                                  ىؿ تتردد عمى  المكتبة    ؟  دائما                                    ا 4

 نادرا  

 كيؼ ترى امكانيات المتوفرة في المكتبة   ؟ 5

           ا ما كافية نوع                  كافية                                         غير كافية           
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 ولوجيا  الحديثة في ترويج خدمات المكتبة :استخداـ  وسائؿ التكن محور الثالت :ال

 6 ماىي الوسيمة التي تمجا الييا في البحث عف المعمومات التي تريدىا ؟  

 وسيمة تقميدية                                             وسيمة الكترونية 

؟ماىي الخدمات المعموماتية التي تستفيد منيا عند استخدامؾ  لممكتبة      7 

 خدمة البث الانتقائي ية                خدمة الإحاطة الجار         خدمة الإعارة                

 خدمة التصوير  الاستنساخ      خدمة الترجمة                     خدمة تدريب المستنفديف        

 الخدمة الإعلامية                   خدمة البحث بالاتصاؿ المباشر           خدمة البيميوغرفية     

 الخدمة المرجعية               خدمة الانترنت              

ىؿ خدمات المعمومات تمبي احتياجات المستفيديف  ؟       8 

 نعـ                             لا                                       نوعا ما 

خدمات المعمومات بالمكتبة ؟    مف اجؿ ماذا تستخدـ     9 

 ترفيو                    المطالعة           الدراسة                      العمؿ                     
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 : تقييـ خدمات المعمومات المكتبية :  الثالثالمحور 

 10ىؿ انت راض عف خدمات المعمومات المكتبية ؟     

 راض نوعا ما       ض                             غير را                 راض               

 11ىؿ تمقى الاستقباؿ الجيد مف طرؼ العامميف بالمكتبة ؟ 

 لا                                            أحيانا                 نعـ              

وجيات الاتصاؿ و الإعلاـ الحديثة ؟ماىي أىداؼ المكتبة مف استخداميا لتكنول    12 

 تحقيؽ أىداؼ المكتبة 

 ترويج خدماتيا لمجميور 

 تحقيؽ رضا المستفيديف 

 تطوير و تسييؿ عمميات  البحث العممي
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 مترويج خدمات المكتبة بواسطة التكنولوجيا الحديثةل: اساسيات ر الرابعالمحو 

؟خاص بيا رونيتلكإالمكتبة موقع  ىؿ تمتمؾ 13  

 لا                                                 نعـ    

؟المكتبة عف مصادر معموماتيا بشكؿ الكترونيىؿ تعمف   14 

  لا                                                نعـ  

 


