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 ــــــــــــــذاءالإْــــــــــــــ
 الأياَح ٔأدٖتهغ انشسانح دًذا ٚهٛك تجلال ٔجّٓ ٔعظٛى سهطاَّ انصلاج ٔانسلاو عهٗ يٍ انذًذ لله 

 َثٙ انشدًح َٕٔس انعانًٍٛ ٗان الايح خَٔص 

 أْذ٘ عًهٙ انًرٕاضع ٔانز٘ ٔفمُٙ الله فٙ إذًايّ

 إنٗ يٍ دًهرُٙ ُْٔا عهٗ ٍْٔ ...إنٗ لشج عُٛٙ...إنٗ انرٙ غًشذُٙ تانذعاء

 "أيٙ انغانٛح "

 انُجاح  يعُٗ إنٗ يٍ عهًُٙ يعُٗ انذٛاج ٔغشط فٙ لهثٙ دهى تانًسرمثم، إنٗ انز٘ عهًُٙ

 "أتٙ انغانٙ "

  ,,,,,,,,,,,,,,,,,,،اتُائٙ  تٕجٓٙ اترسايرٓىيٍ ذطٛة أٚايٙ تمشتٓى إنٗ يٍ أششلد  صٔجرٙ انغانٛح انٗإنٛك 

 إنٗ "أخٕاذٙ الأعضاء" إنٗ 

 إنٗ كم أساذزذٙ فٙ كم الأطٕاس انذساسٛح

 إنٗ كم أصذلائٙ انهزٍٚ أعرض تصذالرٓى

 إنٗ كم طهثح ياسرش إداسج أعًال 

 يذًٕد



 

 

 ـــــــــــــــذاءــــــــالإْ

 ٔخهك الإَساٌ ٔكشيّ، ٔسٍ انذٍٚ ٔعظًّ، ٔٔضع انثٛد ٔدشيّ،  َٔظًّ،انذًذ لله انز٘ خهك انكٌٕ 

  ٔسيًّ،ٔتعث انعظى  ٔكٕيّ،ٔسفع انُجى ٔسٕيّ، ٔسخش انطٛش ٔأنًّٓ، ٔسٛش انسذاب 

 إن9ٗأْــذ٘ ثًــشج جٓــذ٘  ٔأَضل انكراب ٔأدكًّ

 إنٗ طشٚــك انُجاح  تذعٕاذٓــا أسشــذاَٙطشٚمــٙ  اأَــاس انهزٍٚ ٔٔانذ٘ انكشٚى انعضٚضجانٕانذج  -

 فٙ ذشتٛرـٙ. أْٛأ نٙ سثــم انُجــاح ٔذعث

 ،انعائهح انكشًٚحكم ٔ ٔإنٗ أخٕاذٙ"،  تششٖعَٕٛٙ اتُرٙ "  ٔانٗ َٕسإنٗ صٔجرٙ انعضٚضج  -

 نشٛخانذكرٕس انًششف سأط ا ٔخاصح الأسرار إنٗ كم الأساذزج -

 ياسرش إداسج اعًاللسى انسُح انثاَٛح  فٙ ثحانطان ٔصيلائٙ صيٛلاذٙانٗ كم  -

 

 يذًذ



 

 

 شكش ٔعشفاٌ
ٔخهك الإَساٌ ٔكشيّ، ٔسٍ انذٍٚ ٔعظًّ، ٔٔضع انثٛد ٔدشيّ، ٔسفع  َٔظًّ،انذًذ لله انز٘ خهك انكٌٕ 

 ٔأَضل انكراب ٔأدكًّ ٔسيًّ،ٔتعث انعظى  ٔكٕيّ،انُجى ٔسٕيّ، ٔسخش انطٛش ٔأنًّٓ، ٔسٛش انسذاب 

 انذًذ لله انز٘ أَاس نُا دسب انعهى ٔانًعشفح ٔأعاَُا عهٗ أداء ْزا انٕاجة ٔٔفمُا إنٗ اَجاص ْزا انعًم...

َرٕجّ تجضٚم انشكش ٔالايرُاٌ إنٗ كم يٍ ساعذَا يٍ لشٚة أٔ يٍ تعٛذ عهٗ اَجاص ْزا انعًم ٔفٙ ذزنٛم يا 

نى ٚثخم عهُٛا ترٕجٛٓاذّ  انز٘ الشيخالمشرف ساوس  الأستاذيٍ صعٕتاخ، َٔخص تانزكش  ٔاجُٓا

يُا كم انرمذٚش  فجضاِ الله عُا كم انخٛش فهّ َٔصائذّ انمًٛح انرٙ كاَد عَٕا نُافٙ إذًاو ْزا انثذث...

 ٔالادرشاو.

 ٔعهٕو انرسٛٛش ٔالإداسٍٚٛ فٙ كهٛح انعهٕو الالرصادٚح ٔانرجاسٚح كًا َرمذو تجضٚم انشكش إنٗ كم الأساذزج

 

 تأدساس ٔفُذق َٕيُاط Galaxy ذًٛٙ، فُذقكم يٍ فُذق ٔلا ٚفٕذُا أٌ َشكش كم يٕظفٙ ٔعًال 
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 مقدمة

 أ

 :تمهيد - أ
بوظيفتة البحتث و  الاىتمتام الاستواق واشتتداد المنافستة أصتب  والزمانيتة بتينالحتدود المكانيتة  األغيتت فييت بيئةفي ظل 

بعتتد أن أصتتب  البحتتث والتطتتوير  الصتتناعية التطتتوير أمتترا حتميتتا لمظفتتر بقيتتادة الستتوق والحفتتاظ عمتتى الحصتتة الستتوقية لممؤسستتة
متغيترة بشتكل  المحيطتة بنتا وتعقيتدا، فالبيئتة والعوائد، أصب  أكثتر صتعوبةتحت ضغط المنافسة، فإن تحقيق زيادة الاستثمارات 

 والازدىتار،متا يحقتق البقتاء  ىتو فتولاء الزبتون ،نظمات مواكبة ىذه التغيرات لإرضتاء وكستب ولاء الزبتونمستمر، لذلك عمى الم
ومستتقبميا و دوره  تياانعكاستات عمتى مجمتل أنشتطونتيجة لذلك جاءت أىمية دراسة البحث والتطوير في المنظمات لما لو من 

ستتراتيجيات لمبحتث والتطتوير لتواكتب كتل متا ىتو جديتد ولتحقتق والأىتم متن ذلتك أن المنظمتات بحاجتة إلتى ا تميزىا،في تحقيق 
 الزبون.أكثر مما يطم  لو 

 التنظيميتة الستمعة عمتى والتطتوير البحتث استتراتيجيات أثتر فتي لتبحث الدراسة ىذه جاءت سابقا ذكر ما عمى بالاعتماد و      
ثلاثتة  أداء متن تحستن فاعمتة لنتيجتة والوصتول المتغيترات بتين لمربط محاولة في المعرفة الوسيط خريطة دور اختبار خلال من

 والبقتتاء التميتتز عتتن باحثتتة مؤسستتات خدميتتة بوصتتفيا الحاليتتة الدراستتة تطبيتتق مجتتال ستتتكون والتتتي فنتتادق خاصتتة بولايتتة أدرار
 تحقيتق تضتمن التتي ستمعتيا عمتى المحافظتة لضتمان والتطتوير البحتث استتراتيجيات اعتمتاد طريتق عتن السوقية حصتيا وزيادة
 . ليا الزبون ولاء

 

  



 

 

 مقدمة

 ب

 البحث: إشكالية - أ

 نطرح الإشكالية التالية: مى ما ذكر سابقابالاعتماد ع

فيي  تنافسية كانةمعمى السمعة التنظيمية وما هو دور خريطة المعرفة في تحقيق  البحث والتطوير كيف تؤثر استراتيجيات
 ؟في الفنادق الثلاثة محل الدراسة شديدةظل منافسة 

 :الإشكاليات الفرعية التاليةومن ىذا التساؤل الرئيسي يمكننا وضع 

  المعرفة( خريطة  التنظيمية،عوامل بناء السمعة  والتطوير،البحث  )استراتيجياتما مستوى متغيرات الدراسة الثلاثة
 من وجية نظر مديري الفنادق محل الدراسة.

 البحتتث والتطتتوير عمتتى عوامتتل بنتتاء الستتمعة التنظيميتتة، متتن وجيتتة نظتتر متتديري الفنتتادق  لإستتتراتيجيات ىتتل يوجتتد أثتتر
 محل الدراسة.

 .ىل يوجد أثر لاستراتيجيات البحث والتطوير عمى خريطة المعرفة، من وجية نظر مديري الفنادق محل الدراسة 

 فرضيات الدراسة: -ج

 ة:ويمكن معالجة ىذه الإشكاليات من خلال الفرضيات التالي

    في الفنادق الثلاثة ةظيمينالتالبحث والتطوير عمى السمعة  تدخل لاستراتيجيا دلا يوج. 
    في الفنادق الثلاثة في تكوين خريطة المعرفةدخل لاستراتيجيات البحث والتطوير  دلا يوج. 
    خريطة المعرفة في بناء السمعة التنظيمية في الفنادق الثلاثةل ورد دلا يوج.  

 الدراسة: أهمية -د

 بالآتي:يمكن تمخيص أىمية الدراسة 

  استراتيجيات البحث والتطتوير وعوامتل بنتاء الستمعة  ووى ،عبر تسميط الضوء عمى موضوع جديدتكمن أىمية درستنا
 .تحقيق الربحية وكسب ولاء الزبون ودورىما في وخريطة المعرفةالتنظيمية 

  لمتوسع في دراسة أثر استراتيجيات البحث والتطوير عمى السمعة التنظيميتة ستفت  ىذه الدراسة الطريق أمام الباحثين
 .بوجود خريطة المعرفة متغير وسيط

  ممسؤولين في الفنادق محل البحث عن كيفية استخدام استراتيجيات البحث والتطوير لتحسين الستمعة لتقديم توصيات
 .وتحقيق النمو والازدىار التنظيمية وبناء خريطة المعرفة لتعزيز القدرات التنافسية

  



 

 

 مقدمة

 ج

 البحث: أهداف -ه

 المعرفتة خريطتة بوجتود التنظيميتة، الستمعة عمتى والتطتوير البحتث استتراتيجيات أثتر تحديتد إلتى الحاليتة الدراستة تسعى ىتذه    
 خلال: وسيطا من متغيرا

   والتطتتوير، البحتتث )استتتراتيجيات الرئيستتة الدراستتة لمتغيتترات والمعرفيتتة الفكريتتة الجوائتتب يتضتتمن نظتتري إطتتار تقتتديم 
   بينيا. العلاقات طبيعة وبيان المعرفة( وخريطة التنظيمية، والسمعة

   وصتتم مستتتوى ممارستتات متغيتترات الدراستتة الرئيستتة )استتتراتيجيات البحتتث والتطتتوير، والستتمعة التنظيميتتة، وخريطتتة
 المعرفة(. في الفنادق محل البحث

  البحث والتطوير عمى السمعة التنظيمية في الفنادق محل البحث.تحديد الأثر المباشر لاستراتيجيات 

 .تحديد الأثر المباشر لاستراتيجيات البحث والتطوير عمى خريطة المعرفة في الفنادق محل البحث 

 .تحديد الأثر المباشر لخريطة المعرفة عمى السمعة التنظيمية في الفنادق محل البحث 

 جية البحتتث والتطتتوير عمتتى الستتمعة التنظيميتتة بوجتتود خريطتتة المعرفتتة متغيتتراً تشتتخيص الأثتتر ايتتر المباشتتر لاستتتراتي
 وسيطاً، في الفنادق محل البحث.

 البحث:اختيار  دوافع -و
 الآتي:ىناك جممة من الأسباب دعتنا إلى اختيار ىذا البحث يمكن إيجازىا في 

 .بحكم تخصصنا في إدارة الأعمال وأىمية ىذا البحث في منظمات الأعمال 

 .عدم التطرق لمموضوع في البحوث السابقة عمى مستوى القسم 

 .توسيع معارفنا حول ىذا الموضوع باعتباره مقياس في مجال تخصص إدارة أعمال 

 .أن تكون مذكرتنا مرجع بسيط مفيد لمطمبة مستقبلا، وفت  المجال لمبحث أكثر في الموضوع 

 البحث: حدود -ز
 يمي:وكان تحديدنا لمجال الدراسة كما 

 أدرارثلاثة فنادق في ولاية اقتصرت الدراسة عمى  المكانية:الحدود  -

 .فندق تيمي، فندق قلاكسي، فندق نومناس    

 .1111تم تطبيق الدراسة خلال الفصل الدراسي الثاني من العام  الحدود الزمانية: -

 .الفنادق محل الدراسة جميع عمال وموظفيالحدود البشرية:  -

استتتراتيجيات البحتتث والتطتتوير عمتتتى  أثتتربيتتدم معالجتتتة إشتتكالية الدراستتة قمنتتا بتحميتتل موضتتتوع  الحييدود الموضييوعية: -
بشتتكل تفصتتيمي فتتي الجانتتب النظتتري واستتقاط المفتتاىيم عمتتى الجانتتب  التتدور الوستتيط لخريطتتة المعرفتتة، الستتمعة التنظيميتتة

 التطبيقي محل الدراسة

 البحث: منهج -ح
عتن ماىيتيتا،  لتغطية الأطر الفكريتة ذات الصتمة بتالمتغيرات الدراستة بغيتة الكشتمتم الاعتماد عمى المنيج الوصفي 

فرضيات والوصول إلى نتائج  وكذا مراجعة الدراسات السابقة ذات العلاقة بيذا الموضوع، بالإضافة إلى التحميل ليدم اختبار
لتوصتتل إلتتى وصتتم دقيتتق لمشتتكمة الدراستتة وا عمتتى مجتمتتع الدراستتة الاستتتبانةحتتول موضتتوع الدراستتة، وتتتم ذلتتك بواستتطة توزيتتع 

 لمعالجتيا.وتقديم حمول والمقترحات 



 

 

 مقدمة

 د

البحث: صعوبات -ط  

 أىميا:واجيتنا مجموعة من الصعوبات عند أعداد بحثنا ويمكن أن نذكر 

 الموضوع.قمة الدراسات الميدانية في ىذا  -

 عدم توفر مراجع ذات صمة مباشرة بالموضوع. -

 عند توزيع الاستبيان. عدم استجابة الفئة المستيدفة -

 .شاسعة الموضوع مما يصعب عمينا حصرىا فيما يجب التطرق إليو -

 الدراسة: تقسيمات-ي

اذ تتتم التطتترق  البحتتوث،انجتتاز  فتتي IMRADتتتم تقستتيم الدراستتة التتى مقدمتتة وفصتتمين ثتتم خاتمتتة وفتتق لطريقتتة ايمتتراد 
خريطتتة  التنظيميتتة،الستتمعة  والتطتتوير،استتتراتيجيات البحتتث فالفصتتل الأول التتى ادبيتتات الدراستتة النظريتتة لمتعتترم عمتتى ماىيتتة 

 .المعرفة

وفتتي الفصتتل الثتتاني فتتي مبحثتتو الأول تتتم التطتترق لتتبعق الدراستتات الستتابقة ذات الصتتمة بالموضتتوع ثتتم فتتي المبحتتث 
لممنظمتة بإدختال خريطتة المعرفتة كمتغيتر وستيط ب  ةالتنظيميتالبحث والتطتوير عمتى الستمعة  تاستراتيجيا إثرالثاني تم دراسة 
 .رفندق نومناس بولاية أدرا قلاكسي،فندق  مي،يتكل من فندق 



 

 

 الفصل الأول
الأدبٌات النظرٌة 

 للدراسة
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 مهيد:ت
اكتسبت أنشطة البحث والتطوير أىمية بالغة خاصة في الدول الصتناعية، ومتا يتعمتق بتالتطور التكنولتوجي ذلتك لأنتو  لقد

 يمثل وسيمة لتوسيع المعارم التكنولوجية التي تعتمد عمييا عممية الابتكار.

ن خمتتتق منتجتتتات جديتتتدة إن المؤسستتتات التتتتي االبتتتا متتتا تتفتتتوق عمتتتى المنافستتتين تستتتتمد نجاحيتتتا متتتن الابتكتتتار والإبتتتداع. إ
وعمميتتات وختتتدمات تعتبتتتر كمصتتدر رئيستتتي لمميتتتزة التنافستتية، ىتتتذه الابتكتتتارات تتتطتى نتيجتتتة أنشتتتطة البحتتث والتطتتتوير. متتتن ىتتتذا 
المنطمتتتق نركتتتز عمتتتى البحتتتث والتطتتتوير، واعطتتتاء التعتتتاريم المتعمقتتتة بالبحتتتث والتطتتتوير وأىميتتتة وظيفتتتة البحتتتث والتطتتتوير فتتتي 

 .عوامل التي تؤثر عمى قيام نشاط البحث والتطوير وسياسات الدولة الداعمة لمبحث والتطويرالمؤسسة الصناعية وتحديد ال
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 المبحث الأول: الإطار العام لمبحث والتطوير

يعتبتتر البحتتث والتطتتوير متتن السياستتات التتتي تتبعيتتا المنشتتطة الصتتناعية المعاصتترة لتحقيتتق أىتتدافيا، فيتتو يستتتيدم خمتتق 
 لممنشاة في مجالات اختصاصيا، واستخدام تمك المعرفة في تطبيقات جديدة في أنشطتيا المختمفة.الإضافة لممعرفة المتاحة 

 المطمب الأول: مدخل عام حول البحث والتطوير

 الفرع الأول: مفهوم البحث والتطوير.

مقتترن بالابتكتار وتزويتد المعرفتة وتحويتل نتتائج البحتوث إلتى ستمع وختدمات، وتطتوير المنتجتات  البحث والتطوير ىو نشتاط
 والعمميات بالشكل الذي يحقق الميزة التنافسية ليذه المنشآت، ومصطم  البحث والتطوير يشتمل عمى ثلاث أنشطة ىي:

 أولا: البحوث الأساسية

تمتارس  ،المعمومتات المتواجتدة ضتافة معمومتات عمميتة ونظريتة إلتى حجتمىو كل مجيود فكري يرمي إلتى إنتتاج وا تعريف أول:
   (0881)أوكيل،  ىذه البحوث في الجامعات ومراكز البحث.

تيتم ىذه البحوث باكتستاب المعرفتة والاكتشتافات العمميتة الجديتدة، فيتي عمميتة بحتث فتي الظتواىر لموصتول إلتى  تعريف ثاني:
إضتتافة لمختتزون المعرفتتة بتتدون التركيتتز عمتتى إمكانيتتة تطبيتتق ىتتذه النتتتائج، أو توظيفيتتا لأىتتدام اقتصتتادية أو تجاريتتة محتتددة. 

)الشتتماع،  كمتتا يصتتعب تحديتتد المتتدة اللازمتتة لإنجتتاز ىتتذه البحتتوث. تطكتتد فتتي تحديتتد النتتتائج،ذه البحتتوث بعنصتتر اللاتقتتترن ىتت
0888)   

وىي ما يسمى" بالنشاط الإبداعي" فيو اختراع أو خمق الأفكار دون السعي لتطبيق ىذه الأفكار، وىذا النوع من  تعريف ثالث:
 البحتتتوث ايتتتر جتتتذاب لمشتتتركات الصتتتناعية بستتتبب عتتتدم التطكتتتد متتتن نتائجتتتو، لتتتذلك تقتتتوم بتتتو الوكتتتالات الحكوميتتتة والجامعتتتات.

(Lipczynski & Wilson, 2004)   

ىو دراسة ممنيجة موجية لفيم الظتواىر والحقتائق لاكتستاب المعرفتة  من هذه التعريفات نخمص إلى تعريف لمبحث الأساسي:
مفة، ترتبط ىذه البحتوث ىذه البحوث أنيا: عالية المخاطر والتك العممية الجديدة دون اعتبار لتطبيق ىذه المعرفة، ومن مميزات

ئجيتتا يصتتعب تحديتتد المتتدة اللازمتتة لإنجازىتتا، يصتتعب تطبيتتق نتائجيتتا فتتي الواقتتع فتتي كثيتتر متتن تطكتتد فتتي تحقيتتق نتابعنصتتر اللا
 .(0884)عبود ،   الأحيان، تقام ىذه البحوث في الجامعات والمنظمات الحكومية والمنظمات الغير ربحية

 ثانيا: البحث التطبيقي

يقصد بو كل المجيودات المتضمنة تحويل المعارم المصادق عمييا إلى حمول فنية، في صور أساليب أو طرق  تعريف أول:
إنتتتاج منتجتتتات ماديتتتة استتتيلاكية أو استتتتثمارية، تباشتتتر مثتتل ىتتتذه النشتتتاطات إمتتا فتتتي مختتتابر الجامعتتات أو فتتتي مراكتتتز البحتتتث 

   (0881)أوكيل،  التطبيقي وفي المؤسسات الصناعية.

تستتعى البحتتوث التطبيقيتتة إلتتى الاستتتفادة متتن النتتتائج التتتي يتتتم التوصتتل إلييتتا فتتي البحتتوث الأساستتية، عتتن طريتتق  تعريييف ثيياني:
إجراء عمميات الاختبار لتحويميا إلى قيم مادية يمكن استخداميا في تطوير منتتوج جديتد، وتحستين المنتتوج، وتطتوير الأستاليب 
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تاج، وتطوير مواد جديدة لاستخداميا في الإنتاج، أو رفع مستوى الإنتاجية، مع التركيز عمى الأىدام الاقتصتادية الجديدة للإن
   (0888)الشماع،  والتجارية بوجو خاص.

عمتى العكتس متن البحتوث الأساستية البحتوث التطبيقيتة لتدييا اليتدم المعمتن أو المحتدد، وتقتام ىتذه البحتوث بعتد  تعريف ثاليث:
 (Lipczynski & Wilson, 2004) المحتممة.إجراء دراسات حول العوائد الاقتصادية 

وىو كل مجيود يسعى إلى إيجاد حمتول لمشتكلات محتددة متن ختلال  من هذه التعريفات نخمص إلى تعريف لمبحث التطبيقي:
الاستتتفادة متتن نتتتائج البحتتوث الأساستتية، وىتتذا بتتإجراء اختبتتارات لتحويميتتا إلتتى قتتيم ماديتتة يمكتتن استتتغلاليا فتتي تطتتوير منتتتوج أو 

نتتائج فتي الواقتع، إمكانيتة تحسين أستاليب الإنتتاج ومتن مميزاتتو: تقتام ىتذه البحتوث لتحقيتق ىتدم محتدد، إمكانيتة تطبيتق ىتذه ال
)عبتود   تحديد المدة والتكمفة اللازمة لإنجازىا، تقام ىذه البحوث في المؤسسات الصناعية ومراكز البحث التطبيقتي والجامعتات

 ،0884). 

 ثالثا: التطوير

ىو عمل منظم مبنى عمى معرفة قائمة مكتسبة من البحث والخبرة العممية الموجية إلتى إنتتاج منتجتات جديتدة أو  تعريف أول:
 (0888)الشماع،  تم إنتاجيا أو تركيبيا فعلا. التيتركيب عمميات ونظم وخدمات جديدة، ونحو تحسين تمك 

ىتتو استتتعمال متتنظم لممعرفتتة العمميتتة، موجتتو نحتتو إنتتتاج المتتواد والوستتائل والمنظومتتات والطتترق وبخاصتتة إدختتال  تعريييف ثيياني:
 (Lipczynski & Wilson, 2004) العممي. الجديد منيا وبعبارة أخرى، التطوير ىو نقل لنتائج البحوث التطبيقية إلى الواقع

خدمتة جديتدة أو أستموب تقنتي  ىو تحويل نتائج البحث أو المعارم الأخرى إلى خطة أو تصتميم لمنتتج جديتد أو تعريف ثالث:
   (1116)النسور،  أو التحسين الجوىري لمنتج أو خدمة أو أسموب تقني معروم، سواء كان بغرق البيع أو الاستخدام.

البحتوث الأساستية والتطبيقيتة  ىتو جتزء متن خطتة الابتكتار يستتخدم مخرجتات تعرييف لمتطيوير:من هذه التعريفات نخمص إلى 
لإنتاج متواد أو أجيتزة أو أستاليب جديتدة أو تحستينيا، فيتو ترجمتة الأفكتار ونتتائج المكتشتفات متن وضتعيا الختام إلتى منتوجتات 

بدوره من مراحل مختمفة: التصميم والنماذج والاختبار )والتي تيدم إلى إنشتاء نمتوذج أولتي أو  ويتطلم التطويربشكل تجاري. 
محطتتة تجريبيتتة(، واليندستتة )والتتتي تيتتدم لرفتتع مستتتوى عمميتتة التصتتنيع لإنتتتاج المنتتتج أو استتتخدام عمميتتة الإنتتتاج عمتتى نطتتاق 

 (0888)الشماع، ئص التطوير بما يمي: صناعي( والتركيب والصيانة وخدمة ما بعد البيع. ويمكن تحديد خصا

 تكمفة عالية مقارنة بمرحمة البحث الأساسي؛ -
 تخصص النتائج النيائية ووضوحيا؛ -
 أىمية مدة إكمال مشروع التطوير وتحقيق أىدافو؛ -
 وكذلك المشروعات التطويرية؛ اتخاذىاوضوح الخطوات الواجب  -
 التطويرية؛تحديد الإجراءات  -
  السابقة.المقارنة مع المشروعات التطويرية  -
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 الفرع الثاني: أهداف البحث والتطوير

 تشتق أىدام البحث والتطوير من أىدام الإدارة العميا لممؤسسة ومتن بتين الأىتدام التتي تستعى المؤسستة لتحقيقيتا:
   (1111)العامري و السامرائي،، 

 الجديدة؛اكتشام وتعزيز المعرفة وتوليد الأفكار والمفاىيم  -
 جديدة؛تطوير وابتكار منتجات  -
 الحالية؛تحسين المنتجات  -
 الحالية؛إيجاد استخدامات جديدة لممنتجات  -
 الإنتاج؛تحسين وتطوير عممية  -
 المنافسة؛تحميل ودراسة المنتجات  -
 ؛المنظمةتقديم الخدمات الفنية للأقسام الوظيفية في  -
 والبيئة؛التطكد من أن المنتوج والعممية الإنتاجية آمنة لمعاممين والمستعممين  -
 زيادة قدرة المؤسسة عمى المنافسة وذلك من خلال: -
 وتغيير العمميات الإنتاجية؛ الجديدة،سرعة تقديميا لممنتجات  -
 تحسين خدمة المستيمكين؛ -
 التقميل من تكاليم التصنيع -
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 ة البحث والتطويرالفرع الثالث: خصائص أنشط

عمى زيادة إنتاج المعرفة وسرعة  إن معدل تغير السياق التنافسي يتغير بسرعة نتيجة لمعدل التغير التكنولوجي المتسارع الناتج
 تبادليا. 

   (Vittorio ،1110) خصائص خاصة، وىي كالتالي: ومنو فإن أنشطة البحث والتطوير داخل الشركات تحمل

التراكمية الأنشتطة الابتكاريتة تطختذ الشتكل التراكمتي فتي مجتال التطتوير بمترور الوقتت، فمتا يمكتن لشتركة متا القيتام بتو فتي  أولا:
 الحاضر أو المستقبل يكون مرتبطا ارتباطا وثيقا بما قامت بو في الماضي.

التخصتتص نظتترا لمطبيعتتة التراكميتتة للأنشتتطة الابتكاريتتة، تميتتل الشتتركات إلتتى التركيتتز عمتتى أضتتيق نطتتاق متتن الأنشتتطة  ثانيييا:
 وتخصصات تكنولوجية قميمة.

التوزيع الجغرافي لمعمل التكنولوجي نظرا لمطبيعتة التراكميتة والتخصتص المتزايتد للأنشتطة الابتكاريتة، ظيتر تقستيم العمتل  ثالثا:
 ء المعرفة التكنولوجية وذلك يحفز ولادة جيوب معرفة متقدمة في مناطق جغرافية محدودة.في عممية إنشا

عدم اليقين نتيجة إلى تسارع التقدم التكنولوجي، فإن عدم اليقين المتعمق بالأنشطة الابتكارية يزيد. ويكتون مقتدار متا ىتو  رابعا:
 ال مرتفعا.اير معروم والذي عمى الشركة مواجيتو لموصول الى ابتكار فع

التكامل التكنولوجي إن التقدم المتسارع لممجموعة الكاممة من التخصصات التكنولوجيتة يعطتي مستاحة لأشتكال جديتدة  خامسا:
من الابتكار. فالابتكار التكنولوجي لتيس فقتط نتيجتة اختراقتات فتي حقتل واحتد معتين، واالبتا متا يتحقتق ذلتك بتجميتع اجتزاء متن 

ت وادماجيا بطريقة جديدة. وقد ولد ىتذا النتوع متن الابتكتار فتي بعتق الأحيتان تخصصتات جديتدة المعرفة من مختمم المجالا
 تماما مثل تحقيق التكامل بين التقنيات البصرية والإلكترونية.

 الفرع الرابع: أجيال البحث والتطوير

 الأول:الجيل 

الماضي، حيث كان يعتمد تصميم المنتجات فتي الأستاس عمتى التطتورات التكنولوجيتة  وستينات القرنكان متبعا في خمسينات 
ونشتتاطات البحتتث والتطتتوير ومصتتبو النيتتائي فتتي التطبيقتتات  أي أن الابتكتتار نتتاتج عتتن تتتدفق وحيتتد الاتجتتاه مصتتدره الأول العمتتم

تطتوير بمثابتة بترج عتاجي بمعتزل عتن بقيتة البحتث وال وقتد كتانيعتبر وعاء لثمار نشاطات البحتث والتطتوير،  التجارية، والسوق
، حيتتث والتطتتويرعتتالم البحتتث  وبعيتتدا عتتنالوضتتع يكتتون عتتالم الأعمتتال منفصتتلا  وفتتي ىتتذاالشتتركة، وتحتتت ستتيطرة الشتتركة الأم 

ا يعتبر كل منيما عالما مستقلا بذاتتو. وبتالطبع فتإن إدارة البحتث والتطتوير ىتي التتي تقترر تكنولوجيتا وابتكتارات المستتقبل، بينمت
  (1114)الدويس،  تقوم إدارة الأعمال باتخاذ القرارات في كل أمر آخر.

 وىذا النمط من الإدارة يتوافق مع استراتيجية الدفع التكنولوجي لعممية الابتكار. 

 الجيل الثاني:

الابتكتتتار مشتتتتق متتتن الطمتتتب  الزبتتتون، أي أن ظيتتتر نيايتتتة الستتتتينات وبدايتتتة الستتتبعينات، حيتتتث تتتتم الاىتمتتتام بفتتترص واحتياجتتتات
والتطتتوير.  وىتتو يتتوفر بتتدايات إطتتار استتتراتيجي  الملاحتتظ فتتي الستتوق، بمعنتتى أن الستتوق ىتتو مصتتدر الأفكتتار الموجيتتة لمبحتتث



 

 

 

 ل الأول:                                                الأدبيات النظرية للدراسةالفص

11 

الاتصتتالات بتتين مجتتال الأعمتتال وادارة البحتتث والتطتتوير. أجبتتر ىتتذا  لمبحتتث والتطتتوير عمتتى مستتتوى المشتتروع ويستتعى لتعزيتتز
والتطتتتوير تحتتتت ستتتيطرة وحتتتدات الأعمتتتال بتتتدلا متتتن الشتتتركة الأم، بمعنتتتى آختتتر ظيتتتور  لشتتتركات عمتتتى وضتتتع البحتتتثالتوجتتتو ا

 القرار. وكان ىناك ضرورة لوضع آليات ضمان تواصل بين البحث والتطوير والتسويق وروابط قويتة بتين اللامركزية في سمطة
 (1114)الدويس،  استراتيجية الأعمال والأبحاث ومشاريع التطوير.

 السوق في عممية الابتكار. وىذا النمط من الإدارة يتوافق مع استراتيجية جذب 

 الجيل الثالث:

 وأصتتبحت وظيفتتةالمؤسستتة،  أصتتب  ىنتتاك إطتتار استتتراتيجي عتتام يشتتمل استتتراتيجيات متكاممتتة لمبحتتث والتطتتوير والأعمتتال فتتي
ستويا، يتبتادلون الترؤى  والتطتوير يعممتونموازي لباقي أنشطة المؤسسة، وأصب  ىنتاك مستيرين لمبحتث  والتطوير كجيازالبحث 

مكانيتات كتلذلتك، ثتم ييتمتون باحتياجتات  وكيتم ومتتى يتتممتا ينبغتي عممتو فتي كتل موقتم  والتصورات حول وبالتتالي نشتاط  وا 
   (1111)فريدريك و برادن،  ككل. المؤسسة

نفستو المستاىمة فتي تحديتد  وفتي الوقتتحيث يسعى البحث والتطوير للاستجابة لتحقيق الأىتدام الحاليتة والمستتقبمية لممؤسستة 
واستتتغلال الفتترص التكنولوجيتتة. وينصتتب اىتمتتام الإدارة العميتتا عمتتى صتتيااة استتتراتيجية البحتتث والتطتتوير فتتي كتتل متتن قطتتاع 

المؤسستتة متتن أجتتل تحقيتتق محفظتتة متوازنتتة متتن مشتتاريع البحتتث والتطتتوير متتن حيتتث المختتاطر والأفتتق  وعمتتى مستتتوىالأعمتتال 
الزمني للاستثمارات. التي وضتعت بشتكل مشتترك متن قبتل المتدراء العتامين ومتديري البحتث والتطتوير لتذلك، يحتاول ىتذا التنمط 

 ق.  من الإدارة دعم مزيج متوازن من نظرة دفع التكنولوجيا ونظرة جذب السو 

 الجيل الرابع والخامس:

المعمومتات والطتابع ايتر المتسمستل  تؤكد النماذج الحديثة من عممية الابتكار )الجيل الرابتع والختامس لروثويتل( عمتى دور دورة
والتطتوير ىتو واحتد فقتط متن وظتائم عمميتة الابتكتار. وتتدفع  ليذه العمميتة. وعمتى تعتدد الوظتائم فتي عمميتة الابتكتار. والبحتث

عمميات الابتكار إلى تغيير ارت في عممية تنظيم وادارة البحتث والتطتوير. وقتد أكتدت  لأنماط الاخيرة من تصور وتصميمىذه ا
الجيتتل الرابتتع،  مفيتتوم لإدارة وتنظتتيم البحتتث والتطتتوير قتتد تغيتترت كثيتترا. ويطتترح ميمتتر عتتدة مستتاىمات أن الخصتتائص الرئيستتية

ء. وذلك أن تسارع وتيرة التغيتر التكنولتوجي تترام المؤسستات عمتى تحقيتق التتوازن حيث ىناك عممية التعمم المتزامنة مع العملا
بين زيادة المخاطر وفرص الاعمال. ويعنتي ذلتك تجربتة أفكتار جديتدة وذلتك عتن طريتق تقويتة التكامتل متع الزبتائن ويؤكتد عمتى 

النتتوع متتن العمميتتات تمعتتب أدوات دور الفتترق المتعتتددة الاختصاصتتات، والفتترق المشتتتركة بتتين عتتدة مؤسستتات. وفتتي مثتتل ىتتذا 
 (Vittorio ،1110) تكنولوجيا المعمومات دورا محوريا.

نظتتام ابتكتتار  وتركتتز عمتتى وليستتت تنافستتيةتوقتتع جيتتل ختتامس يستتتند عمتتى مفيتتوم أن نظتتم الإدارة تكتتون تعاونيتتة  أمكتتنوأخيتترا، 
إنشاء نوع من مؤسستات البحتث والتطتوير،  ويتم .والمساىمينإجمالي يحوي المنافسين والموردين والعملاء والموزعين والشركاء 

حيتتث تتتدفق المعرفتتة والتتتعمم يكتتون عبتتر الحتتدود ولتتذلك، فتتإن أحتتدث الأجيتتال تؤكتتد عمتتى أن البحتتث والتطتتوير ينتشتتر عمتتى نحتتو 
   (Vittorio ،1110) .يتفاعل مباشرة مع العملاء، ويخمق شبكة من الأنشطة التعاونية حول نفسو متزايد خارج حدود الشركة،
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 المطمب الثاني: مصطمحات ذات علاقة بالبحث والتطوير
 الفرع الأول: الابتكار التكنولوجي

والاداريتتتة  والتصتتتنيعيةالتصتتتميمية و عتتترم فريمتتتان الابتكتتتار التكنولتتتوجي بالعمميتتتة التتتتي تتضتتتمن الأنشتتتطة الفنيتتتة  تعرييييف أول:
   (0881)أوكيل،  استخدام لعممي تصنيع جديدة )أو محسنة(. والتجارية المشاركة في تسويق منتج جديد )أو محسن( أو أول

الصتتنع التتذي يحصتتل  وىتتو كتتل جديتتد عمتتى الإطتتلاق أو كتتل تحستتين صتتغير أو كبيتتر فتتي المنتجتتات وأستتاليب تعريييف ثيياني:
)أوكيتل،  بمجيود فردى أو جماعي والذي يثبت نجاحو من الناحية الفنية أو التكنولوجيتة وكتذا فعاليتتو متن الناحيتة الاقتصتادية.

0881)   

   (Vittorio ،1110) نوعين من الابتكار التكنولوجي:ويمكن التمييز بين 

التعتديلات التتي تقتوم بيتا الشتعب  تكون نتيجة لعممية التحسين المستمر التي االبا متا تقتوم عمتى الابتكارات الثانوية )الجزئي:(
 التقنية لممؤسسة المصنعة واقتراحات المستخدمين.

فيتي احتداث متقطعتة االبتا متا تكتون نتيجتة لأنشتطة البحتث والتطتوير التتي تنفتذ فتي المختبترات  الجذرية)الرئيسيية(:الابتكارات 
 الصناعية والأكاديمية ومراكز البحوث.

حداثتة الجيتد وراء الابتكتار. ولا  وعادة ما يعطى التمييتز بتين الجزئتي والجتذري عمتى أستاس مضتمون حداثتة الابتكتار، وبالتتالي
ذا مع الآثار الاقتصتادية للابتكتار. ويمكتن للابتكتار الجزئتي ان يعطتي ربحيتة عاليتة بينمتا يمكتن ان يفشتل الجتذري فتي يرتبط ى

 السوق. وتتمثل خصائص الإبداع التكنولوجي في:

أن يكتتتون متتترتبط بالإنتتتتاج والإنتاجيتتتة بحيتتتث كتتتل إبتتتداع لا يتتتؤدي إلتتتى تحستتتين فتتتي عمميتتتة الصتتتنع أو استتتتخدام عناصتتتر  -
  في توفير منتجات جديدة أو تحسين المتواجد لا يعتبر إبداعا تكنولوجيا؛الإنتاج ولا

أن يكون نتيجة تطبيق معارم فنية أو تكنولوجية معترم بيا. أي أن كل جديد يستند إلتى معمومتات ايتر دقيقتة ويتؤدى  -
 جيا؛إلى نتائج اير فعالة رام جاذبيتو من حيث الجمال واير ذلك لا يمكن اعتباره إبداعا تكنولو 

 إن المجيودات الإبداعية المبذولة دون الوصول إلى التحكم أو تقميل التكاليم ليست إبداعا تكنولوجيا؛ -
 أن يحقق الإبداع التكنولوجي انتشارا في الأسواق. -

 الفرع الثاني: الابتكار

ن النشتتاط الابتكتتاري ىتتو ىتتو النشتتاط التتذي يتتؤدى إلتتى إيصتتال منتتتوج جديتتد أو طريقتتة إنتتتاج جديتتدة إلتتى الستتوق، واالبتتا متتا يكتتو 
   (1104)بامخرمة،  المحصمة التطبيقية أو العممية لأنشطة تقنية سابقة أىميا الاختراع أو البحث والتطوير.

)عبتتود ،  كمتتا يعتترم بطنتتو قتتدرة الشتتركة عمتتى التوصتتل إلتتى متتا ىتتو جديتتد يضتتيم قيمتتة أكبتتر وأستترع متتن المنافستتين فتتي الستتوق.
0884)  
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 الفرع الثالث: الإبداع

   (0884)عبود ،  وىو العممية التي تؤدى إلى التوصل إلى حل خلاق لمشكمة ما أو إلى فكرة جديدة.

يعتترم "عمتتى أنتتو عبتتارة عتتن متتزيج متتن الخيتتال العممتتي المتترن لتطتتوير فكتترة قديمتتة، أو إيجتتاد فكتترة جديتتدة ينتتتج عنيتتا إنتتتاج  كمتتا
  (1114)زبير،  متميز اير مطلوم يمكن تطبيقو واستعمالو والاستفادة منو.

 الفرع الرابع: الاختراع

كل جديد في المعمومات العممية، والاختراع يمكتن أن يكتون نظريتا فتي شتكل قاعتدة، قتانون عممتي أو أن يكتون تطبيقيتا فتي  ىو
   (0881)أوكيل،  شكل طريقة حل أو معالجة مشكل معين.

جديتتدة، متتع حتتل المشتتاكل الفنيتتة المتعمقتتة بيتتا.  ويعرفتتو شتتومبيتر " الاختتتراع مجتترد عمميتتة إدراك ستتمعة جديتتدة أو عمميتتة إنتاجيتتة
 وفي التعريفات الحديثة للاختراع" ىو التوصل إلى فكترة جديتدة بالكامتل تترتبط بالتكنولوجيتا وتتؤثر عمتى المؤسستات المجتمعيتة.

   (0885)عامر، 
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 المطمب الثالث: مخاطر البحث والتطوير

 الأول: التكمفة العالية الفرع

إن عممية البحث والتطتوير تتطمتب مبتالخ ضتخمة فتي مختمتم مراحمتو ، ويظيتر ذلتك فتي المبتالخ الضتخمة المنفقتة عمتى دراستة 
وتنقيتتة الأفكتتار الخاصتتة بالمنتجتتات الجديتتدة ، وذلتتك نتيجتتة التعقيتتد الفنتتي المتزايتتد لمعظتتم المنتجتتات، وعمتتى دارستتات الجتتدوى 

فكتتار، وانشتتط المحطتتات التجريبيتتة وايتتر ذلتتك متتن الدراستتات بستتبب عتتدم التطكتتد متتن نتتتائج البحتتث والتطتتوير، المختمفتتة ليتتذه الأ
والتطخيرات الغير متوقعة في إنجاز المشروع في حالات كثيرة تتطمب توظيم متوارد أكبتر بكثيتر متن الموازنتة المتوقعتة، وأيضتا 

ث والتطوير، كل ىذا ينعكس عمتى ارتفتاع التكتاليم، ممتا يتؤثر بالتتالي لارتفاع تكمفة الحصول عمى الأموال لتمويل عممية البح
عمى أرقام المبيعات المطموبة لتحقيق الرب ، وكذلك طول الفترة الزمنية لاسترداد التكاليم، كميا من الأمور التتي تتنعكس عمتى 

فشتل، حيتث نجتد عمتى ستبيل المثتال أن زيادة المخاطر التي تتحمميا المؤسستة، فتي ظتروم عتدم التطكتد العاليتة أو احتمتالات ال
مميتون دولار لتقتديم أحتتد منتجاتيتا الجديتدة إلتى الستوق، ومتتع ذلتك لتم تحقتق الأىتتدام 011تحممتتت متا يقترب  Du Pointشتركة 

   (1111)عسكري،  البيعية المحددة ليا.

 الفرع الثاني: ارتفاع معدل الفشل

بروزا في أنشطة البحث والتطوير وذلك لدرجة عدم التطكد الكبيرة فتي التوصتل إلتى الفكترة الجديتدة، وحتتى إن الفشل ىو الأكثر 
عنتتد التوصتتل إلتتى الفكتترة الجديتتدة قتتد لا تكتتون ممكنتتة التحتتول إلتتى منتتتج بستتبب كونيتتا أكثتتر طموحتتا متتن الإمكانتتات التكنولوجيتتة 

لمنتج الجديد فشلا تجاريا في الستوق، والأمثمتة كثيترة عتن احتمتالات الفشتل، والفنية أو الإنتاجية أو المالية لمشركة، وقد يلاقي ا
بالمئة من مشروعات البحث والتطوير لم تؤدي إلى منتجات 51إلى 41شركة أمريكية وجد عمى الأقل  011ففي دراسة شممت 

النفقتتتات عمتتتى تطتتتوير بالمئتتتة متتتن 41شتتتركة أظيتتترت أن41وعمميتتتات يمكتتتن تستتتويقيا تجاريتتتا. وفتتتي دراستتتة أختتترى اجريتتتت عمتتتى 
المنتجات الجديدة كانت عمى منتجات لم تثبتت نجاحتا تجاريتا. كمتا أشتارت دراستة أخترى إلتى أن الاقتصتاد الأمريكتي يطتور متا 

بالمئة منيا تفشل في مرحمتيتا الأولتى، وان المتبقتي متن المنتجتات الجديتدة 71يقرب من عشرة آلام منتجا جديدا كل سنة وان 
 (0884)عبود ،  منتج جديدا مثمت تقدما تكنولوجيا وتمبي طمبا اقتصاديا في السوق. 011لم يشتمل إلا عمى 

 الفرع الثالث: طول فترة عممية البحث والتطوير

طول فترة عممية البحث والتطوير في بعق الصناعات كصناعة الأدوية، صناعة الطتائرات متثلا، حيتث تصتل ىتذه الفتترة فتي 
بعق الأحيان إلى ثلاثين سنة، ومتا تنطتوي عمييتا متن تكتاليم فتي الوقتت والمتال، فتإن بعتق المؤشترات فتي الستوق قتد تتغيتر 

وق اير مناسب لممنتوج عند طرحو، وبالتالي فتإن مصتيره ىتو الفشتل، وأفضتل خلال ىذه الفترة الزمنية الطويمة، مما يجعل الس
الأمريكية لصناعة السيارات مبالخ كبيرة في ابتكارىا، اير أنو بعد إدخاليتا Fordالتي كمفت شركة Easelمثال عمى ذلك سيارة 

تصتتتنيعيا متكبتتتدة بتتتذلك خستتتائر بمغتتتت   إلتتتى الستتتوق لتتتم تمقتتتى إقبتتتالا كبيتتترا عمييتتتا)تغير ذوق المستتتتيمكين،( ممتتتا أدى إلتتتى إيقتتتام
  (1111)عسكري،  مميون دولار.241

 الفرع الرابع: قصر دورة حياة المنتوج

فتترة حيتاة المنتتج  نلا يجعمتو إن نجاح المنتج الجديتد فتي الستوق يتؤدي إلتى زيتادة حتدة المنافستة بستبب تقميتده ذلتك أن المقمتدين 
الجديتتد والعمميتتة الجديتتدة قصتتيرة فحستتب لأنيتتم يصتتمون إلتتى نفتتس المنتتتج أو العمميتتة، وانمتتا بستتبب ت ازيتتد عتتدد التتذين يقومتتون 

لأنتتو يحتتتل مركتتز القائتتد الابتكتتاري. فتتإذا كتتان التقميتتد  بالتقميتتد، والقتتد ارت العاليتتة لبعضتتيم يجعتتل المقمتتد مصتتدر تيديتتد حقيقتتي
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الستتوقية، فتتتإن التقميتتد الابتكتتتاري )التتذي يتتطتي بالتحستتتينات عمتتى المنتتتتج  متتترخص يمكتتن أن يتقاستتتم الحصتتة المتترخص أو الغيتتر
السوقية مما يعرق المنتج الجديد لمخطر القادم من المقمدين الخلاقين. وعميو فإن قصتر دورة  المقمد( قد يستولى عمى الحصة

   (0884)عبود ،  المنتج الجديد.لا تتي  لممؤسسة تغطية أو استعادة تكاليم  حياة المنتج
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 : الإطار العام لمسمعة التنظيميةثانيالمبحث ال
أصتتبحت الستتمعة التنظيمتتي ىتتدفا أساستتيا تستتعى إلتتى تحقيقتتو كتتل المنظمتتات متتن ختتلال أداء يتناستتب متتع احتياجتتات ومتطمبتتات 
العمتتلاء فتتي الأستتواق والتتدور الاستتتراتيجي الأىتتم لمشتتركات ىتتو البنتتاء والمحافظتتة عمتتى ستتمعة طيبتتة لمشتتركة فتتي عيتتون مختمتتم 

 التجارية.معلامة الأطرام المؤثرة والمتطثرة بنشاطيا وىوية قوية ل

 المطمب الأول: مدخل عام حول السمعة التنظيمية

 الفرع الأول: مفهوم السمعة التنظيمية

عرفت السمعة التنظيمية أنيا عبارة عن التراكم الزمني لمنتائج التي تحققيا المنظمة فتي البيئتة الداخميتة والخارجيتة بشتكل يحقتق 
 (Bartikowski & Walsh, 2011) عملائيا.الولاء والانتماء من قبل 

 & Bartikowski) كما عرفت بطنيا تخمينات العملاء بما تقدمتو المنظمتة متن ستمع وختدمات تقابتل احتياجتاتيم فتي الأستواق. 

Walsh, 2011) 

كمتتا ينظتتر لمستتمعة التنظيميتتة عبتتارة عتتن أحكتتام جماعيتتة ثابتتتة نستتبيا ولفتتترات طويمتتة الأجتتل متتن عمتتلاء المنظمتتة وىتتذه الأحكتتام 
مبنية عمى نتائج سمسمة زمنية حققت مخرجات ذات قيمة لعملاء المنظمة، حيث تسعى المنظمتة بشتكل دؤوب لممحافظتة عمتى 

 (1104)صقر ،  دائم.كل مكانتيا عند العملاء والعمل عمى تعزيزىا بش

وممتتا ستتبق يمكنتتا اعتبتتار الستتمعة التنظيميتتتة الأصتتل المتتؤثر عمتتى أصتتحاب المصتتال  وكستتتب رضتتائيم ممتتا يتتؤدي إلتتى زيتتتادة 
وتكتون التزاميم وتعامميم ولائيم لممنظمة ، وىي عبتارة عتن ردت فعتل المجتمتع اتجتاه متا تقدمتو المنظمتة متن ستمع و ختدمات ، 

ردت الفعل سمبية أو ايجابية بناء عمى مدى توافق ما تقدمتو المنظمتة متن ستمع و ختدمات متع احتياجتات الأفتراد ورابتاتيم فتإذا 
وافقتتة ىتتذه الاحتياجتتات والرابتتات تحقتتق القبتتول والرضتتا والتتولاء متتن قبتتل أصتتحاب المصتتال  أمتتا إذا كانتتت متتا تقدمتتو متتن ستتمع 

ات واحتياجات الأفراد فإن النتيجة ستكون عدم تقبميا وتحريق الأخرين عمى التعامل معيتا وخدمات أقل أو لا يتوافق مع توقع
 .(31 ، ص1117جودة،)تالي انخفاق حصتيا السوقيةبالو 

 

 التنظيمية:السمعة  الثاني: أهدافالفرع 

   (Rolfe ،1100و  Barron) تساىم السمعة التنظيمية في تحقيق مجموعة من الأىدام، من أبرزىا: 

 لدييا.السعي الجاد لإنتاج سمع وخدمات تمبي حاجات أصحاب المصال  المختمفة  -
تعتبتتر ستتمعة المنظمتتة أصتتل قتتيم يستتاىم فتتي تحقيتتق عوائتتد لممنظمتتة لتتذا يجتتب إدارتيتتا كتتطي أصتتل متتن أصتتول وممتمكتتات  -

 المنظمة فيي ليست بشيء ممموس وعمى الرام من ذلك فإنيا تحقق قيمة عظيمة وأثر ممموس لممنظمة. 
 .ترسم صورة حسنة في عقول أصحاب المصال  اتحقق لممنظمة البناء والاستمرارية -
لممنظمتة ومتا تقدمتو متن  وبالصتورة المرجتوةتيدم سمعة المنظمتة التى الاعتترام الكامتل وقبتول المجتمتع بمستتوى عتالي  -

 سمعة المنظمة مفتاح نجاحيا اير الممموس. وخدمات وتعدسمع 
 منظمة بينيم وبين ال وتحقيق الولاءربحية المنظمة من خلال إرضاء أصحاب المصال   وبالتالي زيادةزيادة العائد  -
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 ومخاطرها التنظيميةبناء السعة  : عواملالمطمب الثاني

اختمم الباحثون في تحديد العوامل المؤثرة بالسمعة التنظيمية حيث أن تعيين أفراد ذوي مواىب فذة ىتو متن أىتم العوامتل لبنتاء 
أن المبدأ الأكثر اعتمادية يتميز شركة ما إجمالا ىو قدرتيا عمتى اجتنتاب Fortuneوطبقا لمجمة فورتشن  لمشركة،سمعة مميزة 

  بيم.موظفين موىوبين والاحتفاظ 

أن السعة التنظيمية ناتجة عن جيود المتديرين متن ختلال إثبتات نجتاحيم وتميتزىم فتي إدارة المنظمتة، واستتخدم  Awangوذكر 
اطفي تجتتتاه الختتتدمات ، الميتتتل العتتتاطفي اتجتتتاه المنظمتتتة والمستتتوؤلية ثتتتلاث أبعتتتاد لقيتتتاس الستتتمعة التنظيميتتتة وىتتتي ) الميتتتل العتتت

الاجتماعيتتة لممنظمتتات( ، وتوصتتل ختتلال دراستتتو ليتتذه الأبعتتاد أن المستتؤولية الاجتماعيتتة لممنظمتتات الأكثتتر أىميتتة بتتين الأبعتتاد 
النمتو والتطتور متن ختلال تحقيتق الثلاث وىذا يؤكد عمى أن أبرز التحديات التي تواجييا أي إدارة ىي أن تقود منظماتيا تجتاه 

 (Rolfe ،1100و  Barron) ميزة تنافسية أساسيا المسؤولية الاجتماعية .

الأداء  العمتل،جودة المنتج، الإبداع الجاذبية، بيئة مكتان  الاجتماعية،المسؤولية  التنظيمية،واعتمد زكي في دراستو في الثقافة 
التتتي تشتتمل  protivitiكطبعتتاد لقيتتاس مستتتوى الستتمعة التنظيميتتة. وفتتي الدراستتة الحاليتتة اختيتترت العوامتتل التتتي حتتددىا  المتتالي(

نظترا لشتموليا وتغطيتيتا أامتب  التشتغيمي(التركيتز  بتالجودة،الالتتزام  المنظمتة،مرونتة  الثقتافي،الرصتم  الاستتراتيجي،)الرصم 
   (1104)صقر ،  التنظيمية.(عة الجوانب المعنية التي تؤثر عمى بناء السم
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 :التنظيميةمخاطر السعة المطمب الثالث: 

المتتوردين، المتتوظفين، المستتاىمين،  العمتتلاء،وتتتتمخص المختتاطر التتتي تيتتدد الستتعة التنظيميتتة والتتتطثير عمتتى أصتتحاب المصتتال  
 والسمطات بمجموعة نقاط أىميا: 

 . قمة التفاعل بين المنظمة والبيئة.0

 . الفشل في إنتاج سمع وخدمات تقابل احتياجات الزبائن. 1 
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 خريطة المعرفة  الثالث:المبحث 

متع متطمبتات العصتر، إذ أن المعرفتة ىتي  تكيتمىادفتة ومعاصترة لم ووستيمة وميتاللبقتاء منظمتات  الحقيقيتعد المعرفة العنصر 
متن  العديتدالتتي تصتاعدت فتي إطارىتا  الفكريتة المعطيتاتوالإبداع في ظل  التميز وتحقيقفي خمق الثروة  أىميةالمورد الأكثر 

 المختمفة.كالعولمة والخصخصة وثورة المعمومات واتساع رقعة المجتمعات  ،الفكرية المفاىيم

 معرفة وادارة المعرفة وخصائصهامفهوم ال الأول: المطمب

 المعرفة مفهوم - أ

تقتتدم إطتتارا عامتتا لتقيتتيم ودمتتج  الخبتتراء التتتي وبصتتيرةالستتياقية  والمعمومتتات، والقتتيممتتزيج متتن الخبتترات المتراكمتتة،  بطنيتتا:تعتترم  
يتجتزأ لتيس فقتط فتي  ا، واالبا ما تصب  المعرفتة جتزءا لا¡في عقل العارم  ومطبقةفيي متطصمة  الجديدة والمعموماتالخبرات 

  (1111)الحسينية،  ولكن ايضا في الإجراءات التنظيمية والعمميات والممارسات. المنظمة،وثائق ومستودعات 

تعرم المعرفة بطنيا عبتارة عتن "معمومتات معالجتة ومفيومتة، يمكتن الاستتفادة منيتا فتي معالجتة المشتكلات واتختاذ القترارات  كما
  (1118)أبو خضير،  والتعامل مع المواقم المختمفة والاستجابة لمتطمبات التغيير السريع في البيئة المحيطة بالمنظمة.

أيضا بانيتا ىتي طريقتة جديتدة لمتفكيتر فتي المنظمتة بمشتاركة العقتل التنظيمتي والمتوارد الخلاقتة فيتي تشتير إلتى الجيتود  وتعرم
 (1111)الحسينية،  المبذولة لإيجاد التنسيق والتنظيم وتوفير رأس المال الفكري والاىتمام بالثقافة والاستمرار بالتعمم."

التطتور  يتضت  لنتا أن مفيتوم المعرفتة اتستع واشتتمل عمتى معتان ومفتردات عديتدة بمتا يتناستق متع ،السابقةمن خلال التعاريف 
عقتول  بحيث لم يعد ىذا المفيوم مختتزل فتي المعمومتات المحفوظتة فتي <،الحاصل في زمن أطمق عميو >> عصر المعرفة <

"المعرفتة ىتي الفيتم الراقتي والإدراك الصتحي  لمظتواىر  ن:إفتىتذا الأستاس  وعمتى والمراجتع. الكتتب،والمحزنة في بطون  البشر،
 ة.الكامنة والمكتسبة لدى الفرد والمنظم والقدراتوالثقافات والميارات  والحقائق من خلال الخبرات

 

 المعرفة:إدارة  مفهوم - ب

)اللامتي و البيتاتي، العممية التي تقوم متن خلاليتا المنتتتتتتتتتتتتظمة باستتخدام ذكائيتا الجمتاعي لتحقيتق أىدافتتتتتتتتتتتيا الإستتراتيجية "  ىي
1101) 

جتل إيجتاد أمتن  المعرفة المعرفة ىي مدخل لإضافة أو إنشاء القيمة من خلال المزج أو التركيب أو التداؤب بين عناصر إدارة
  (0884)عبود ،  منفردة.توليفات معرفية أفضل مما ىي عميو كبيانات أو معمومات أو معارم 

متتن ختتلال  وتوليتتدىا، المعرفتتة "ىندستتة وتنظتتيم البيئتتة الانستتانية والعمميتتات التتتي تستتاعد المنظمتتة عمتتى إنتتتاج المعرفتتة ىتتي: إدارة
التتتتي تمتمكيتتتا المؤسستتتة للأشتتتخاص  والخبتتترات اختيارىتتتا وتنظيميتتتا واستتتتخداميا ونشتتترىا واخيتتترا نقتتتل وتحويتتتل المعمومتتتات اليامتتتة

وحتتتل  الرشتتتيدة،المختمفتتتة، وتوظيفيتتتا فتتتي صتتتنع القتتترارات  داريتتتةالإ نشتتتطةلوقتتتت المناستتتب ليتتتتم تضتتتمينيا فتتتي الأالمناستتتبين فتتتي ا
  (1118)كحلات،  الاستراتيجي. خطيطالت ،المشكلات، التعمم التنظيمي
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 وأنواعها وأبعادها مفهوم خريطة المعرفة الثاني:المطمب 

 وقواعتد ووثتائق، أفتراد،التي ىي بمثابة عمميتة جترد الموجتودات منظمتة متا متن  المعرفة،خريطة المعرفة ترتبط بمفيوم إدارة  نإ
لكنيتا لا تحتتوي  المعرفتة،أكانت ىذه الخريطة خريطة فعمية أم كانت قاعتدة بيانتات فإنيتا تتدل عمتى  وسواءواير ذلك،  بيانات،

 .وليست مخزنا يلعمييا، وبالتالي فيي دل

أنيا تنظيم لممعمومات في أشكال أو رسومات تبين ما بينيا من علاقات وتتخذ خرائط المعرفتة أشتكالا مختمفتة حستب متا  تعرم
 (1116)ذوقان،  معمومات.تحتويو من 

فكتترة ختترائط المعرفتتة عمتتى التمثيتتل الختتارجي لممعرفتتة، وتستتتخدم لإعتتادة تنظتتيم المعمومتتات فتتي شتتكل ختترائط ورستتوم بيانيتتة  تقتتوم
الفرعيتة وتخطيطية، لتقوم بوضع التفاصيل الجزئية في علاقة مع الأفكتار الرئيستة والمفتاىيم الأساستية فتي ارتبتاط متع المفتاىيم 

المعرفتتة الأشتتكال والرستتوم التخطيطيتتة المختمفتتة والتتتي تستتتخدم فتتي توضتتي  عناصتتر  ختترائط وتتختتذ،لتوضتتي  العلاقتتات بينيتتا  
المعرفتتتة فتتتي المحتتتتوى، ومتتتن أشتتتكاليا ختتترائط تسمستتتل المعمومتتتات وختتترائط الفكتتترة الرئيستتتة، وختتترائط الستتتبب والنتيجتتتة، والختتترائط 

 (1100) القرني،  .الفقاعية، وخرائط المقارنة وخرائط التتبع الزمني وايرىا  
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  خريطة المعرفة أنواع وأبعادالمطمب الثالث: 

  الذهنية:الخرائط  أنواع-*

الذىنيتة ىتتي تقنيتة تستتخدم فتتي تنظتيم المعرفتة واستتتراتيجية تعميميتة تيتدم إلتتى تحويتل الموضتوع إلتتى خريطتة يدويتتة أو  الخترائط
إلكترونيتة تتتنظم المعمومتات والأفكتتار وتوضتت  العلاقتات فتتي خريطتة ممزوجتتة بتتالألوان والأشتكال والرستتومات، وىنتاك عتتدة أنتتواع 

   (1101)بوزان،  وىي:من الخرائط الذىنية 

 وىي الخرائط التي تحوي فرعين من المركز.  الثنائية:الخرائط الذىنية  -
 والتي تشمل أي عدد من الفروع الأساسية. التصنيفات:الخرائط الذىنية المركبة أو متعددة  -
 من الأفراد معا في شكل مجموعات.  والتي يقوم بتصميميا عدد الجماعية:الخرائط الذىنية  -
حيتتث يوجتتد العديتتتد متتن بتترامج الحاستتب الآلتتي التتتي تستتاعد فتتي إعتتتداد  الحاستتوب:الختترائط الذىنيتتة المعتتدة عتتن طريتتق  -

 الذىنية.ني بوزان رائد الخريطة الذي قدمو تو  Mind Mapالخرائط ومن ىذه البرامج 

 نتواع:أإلتى ثلاثتة تصتنم حيتث  المعرفتة:لأبعتاد خريطتة متن التصتنيفات  ي الدراستات العديتدجتاء فت :المعرفيةأبعاد خريطة -*

(Awad & Ghaziri, 2004) 

حيث ترتب فييا المعرفة عمى شكل كممات مركزية كل كممة من ىتذه الكممتات تتضتمن جميتع المواضتيع  الذهنية:الخرائط  -0
 المتعمقة فييا.  المعارموالأفكار و 

ىيكمتتة  أفكتتار، تولتتدمراحتتل تتمثتتل فتتي تجييتتزات المشتتروع،  5ىتتذا النتتوع متتن الختترائط يحتتتوي عمتتى  المفاهيمييية:الخييرائط  -1
 الانتفاع واستخدام المعارم التي تم التوصل الييا. ،وتحميل ريعرق تقديمي للأفكار بصورة مفيومة، تفس الأفكار،

النوع من الخرائط يتمثل بتخيل مجموعة من الخبراء والمختصين تم جمعيتم بمكتان واحتد للانتفتاع بمتا  ىذا الأسود:الموح   -2
 .لدييم من معارم وخبرات
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 تمهيد

الصتتورة  عمتتى الحصتتول بيتتدم و الدراستتة لمتغيتترات النظتتري بالإطتتار المتعمقتتة المفتتاىيم أىتتم إلتتى التطتترق تتتم أن بعتتد 
 النظريتة المفتاىيم بإستقاط وذلتك تتضتمن الدراستات الستابقة ودراستة ميدانيتة ميدانيتة إرفاقيا بدراسة تم راسة الد لموضوع الواقعية

أجتتل توضتتي  أثتتر استتتراتيجيات البحتتث والتطتتوير عمتتى الستتمعة التنظيميتتة لممنظمتتة وىتتذا بإدختتال متغيتتر  متتن ميتتدانيا وتجستتيدىا
 بالإطتتار المتعمقتتة الإجتتراءات مختمتتم الفصتتل ىتتذا يتضتتمن بحيتتث المؤسستتات ، متتن مجموعتتة وستتيط ىتتو خريطتتة المعرفتتة عنتتد

 النتتتائج عتترق الأخيتتر فتتي ليتتتم الدراستة، عينتتة وخصتتائص الدراستتة المتبتتع متتنيج وصتم متتن بتتدءا انيتتة الميتتد لمدراستتة المنيجتي
 اللازمة. الاختبارات باستخدام الدراسة فرضيات واختبار ، وتفسيرىا

  التالية: النقاط في الفصل ىذا محاور تمخصت الأساس ىذا وعمى

  الدراسة في الطريقة والأدوات المتبعة: الأول طمبالم

  الدراسة   نتائج ومناقشة عرض: الثاني طمبالم
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 الدراسات السابقة لمبحث الأول:ا

 المطمب الأول: الدراسات العربية

 نعرق مجموعة من الدراسات العربية المتعمقة بمتغيرات الدراسة الحالية
( بعنتوان: "أثتر البحتث والتطتوير عمتى التوجتو نحتو التستويق التدولي فتي شتركات 1118) والزريقتاتدراسة الدكتور حستونة أولا: 

 صناعة الأدوية الأردنية". 

بتراز  اليدم من ىذه الدراسة التعرم عمى أثر البحث والتطوير عمتى التستويق التدولي فتي منظمتات صتناعة الأدويتة الأردنيتة وا 
أداء منظمتتتات صتتتناعة الأدويتتتة ، حيتتتث استتتتخدمت الاستتتتبانة أداة لجمتتتع البيانتتتات دور و أىميتتة البحتتتث والتطتتتوير فتتتي تحستتتين 

وكانت عينة الدراسة عشر شركات من شركات صناعة الأدوية ، وقد تتم استتخدام العينتة القصتدية ايتر الاحتماليتة فتي اختيتار 
الدراستتة العشتتر تبعتتا لمتتدى تتتوافر متتديرا متتوزعين بطريقتتة ايتتر متستتاوية بتتين شتتركات عينتتة  64وحتتدة المعاينتتة التتتي تكونتتت متتن 

المتتديرين المعنيتتين بالدراستتة فتتي كتتل منيتتا ، وقتتد اختيتتر منيتتا : المتتدير العتتام ، ومتتديري التستتويق ، والإنتتتاج والبحتتث والتطتتوير 
وتصتتميم المنتتتج فتتي كتتل شتتركة متتن شتتركات عينتتة الدراستتة. إحتتدى أىتتم نتتتائج الدراستتة أن ىنتتاك أثتتر لاستتتخدام عنصتتر البحتتث 

 .عمى التسويق الدولي في منظمات صناعة الأدويةوالتطوير 
( بعنتتوان: "توستتيط الستتموك البيئتتي فتتي العلاقتتة بتتين المعرفتتة والاتجاىتتات نحتتو البيئتتة وتحستتين ستتمعة 1102نجتتم ) دراستتةثانيتتا: 

 المنظمة".

عرفتتة ىتتل يوجتتد دور متتن ىتتذه الدراستتة معرفتتة العلاقتتات المباشتترة و ايتتر المباشتترة التتتي تتتربط متغيتترات الدراستتة كتتذلك م اليتتدم
لتوستيط الستتموك البيئتتي فتتي العلاقتة بتتين المعرفتتة والاتجاىتتات البيئيتة وتحستتين الستتمعة، حيتتث تتم استتتخدام الاستتتبانة والمقتتابلات 
الشخصية كطداة لجمع البيانات وكانت عينة الدراسة تستع شتركات متن قطتاع الأعمتال العتام بوستط وشترق التدلتا والبتالخ عتددىا 

العاممين ، و أظيرت النتائج أن توسيط السموك البيئي كان لو تطثير معنوي في العلاقتة بتين المعرفتة بالبيئتة  من المديرين 163
بعنتوان: "أثتر استتراتيجية  (،1102)ومتراد  مصتطفى ةوالاتجاىات نحو البيئة وتحسين سمعة المنظمة بنحتو واستع وكبيتر. دراست

البحث والتطوير عمى ربحية المؤسسة الاقتصادية". ىدفت ىذه الدراسة إلى التعرم عمى أثر استراتيجية البحث والتطوير عمى 
ربحيتة المؤسستة الاقتصتتادية، كمتا ييتتدم إلتى دور البحتث والتطتتوير بإدختال منتجتتات جديتدة أو ابتكتار طتترق جديتدة أو أحتتداث 

وكانت عينة  الربحية،العام لتحميل  والإطارية عمى الموجود منيا، حيث تم استخدام الأدبيات لجمع المعمومات تحسينات جوىر 
توصتتمت  وتحميميتتا،وبعتتد دراستتة مؤشتترات الربحيتتة  بالأرقتتام،الدراستتة عينتتة عشتتوائية متتن المؤسستتات الاقتصتتادية التتتي لتتم تحتتدد 

 واض  في تعظيم ربحية المؤسسات الاقتصادية. البحث والتطوير أثر راتيجيةالدراسة إلى أن الاست

 " دور الجدية بالعمل في دعم سمعة المنظمة".بعنوان:(، 1104زكي ) دراسة ثالثا:

ىتتتذه الدراستتتة إلتتتى التعتتترم عمتتتى أثتتتر الجديتتتة بالعمتتتل عمتتتى أبعتتتاد الستتتمعة التنظيميتتتة، حيتتتث استتتتخدم الباحتتتث الاستتتتبانة  ىتتتدفت
 -الإدارة العميتا والوستطى والإشترافية -ينتة الدراستة المتديرين بمستتويات الإداريتة المختمفتة والمقابلات الجمتع البيانتات، فكانتت ع

بمنظمات القطاع المصرفي الحكومية والاستثمارية بمحافظة الشرقية، وأظيرت النتائج أن ىناك أثر ذو دلالة إحصائية الأبعاد 
والتغييتتر( عمتتتى أبعتتاد الستتمعة التنظيميتتتة ) الثقافتتة التنظيميتتتة ،  الجديتتة بالعمتتل )الالتتتتزام التنظيمتتي، الستتيطرة والتتتتحكم، التحتتدي

 مكان العمل، الأداء المالي(. يئةالمسؤولية الاجتماعية، جودة المنتج ، الإبداع، الجاذبية، ب
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 المطمب الثاني: الدراسات الأجنبية

 "Journalists Evaluation Of Corporate Reputation" بعنوان: Dowling( 1113دراسة )أولا: 

والمستتتائمة  المنظمتتتات، الأداء،الستتتوق، قتتتدرات  )وجتتتودىتتتدفت الدراستتتة إلتتتى وصتتتم الأنمتتتوذج النتتتاج  لأربعتتتة مؤشتتترات وىتتتي 
 14حيتتث اعتمتتدت الدراستتة عمتتى المقتتابلات الشخصتتية ل  التنظيميتتة،لقيتتاس متتدى تطثيرىتتا عمتتى تحستتين الستتمعة  الاجتماعيتتة(

صحفيا متخصصين في أعمال المنظمات الكبرى، ولتحديد أثر المؤشرات الأربعة عمتى ستمعة المنظمتة تتم اعتمتاد أربعتة أبعتاد 
ربعتة كانتت الدراستة إلتى أن تمتك المؤشترات الأ وتوصتمت (،والاحتترام، الثقتة، ومتدى الموثوقيتة )الإعجاب،لسمعة المنظمة وىي 

 .تعكس سمعة المنظمة بشكل جيد
 ”Reputation, Utility And Technological Innovation Strategies" بعنوان: ،Xiao( 1113دراسة ) ثانيا:

ىتتدفت الدراستتة إلتتى تقتتديم أثتتر استتتراتيجيات البحتتث والتطتتوير عمتتى تقتتديم نمتتوذج لمستتمعة فتتي الشتتركات، عتتن طريتتق توظيتتم 
مبتتدأ "شتتومبير" ، حيتتث اعتمتتدت الدراستتة عمتتى تطبيتتق المبتتدأ عمتتى نتتوعين متتن الشتتركات شتتركات متتن نتتوع الألعتتاب بالاستتتناد ل
متتن الشتتركات الصتتناعية فتتي الصتتين ، وكانتتت المعبتتة تعتمتتد عمتتى نستتبة المعمومتتات فتتي الييكتتل ، حيتتث  Hاوشتتركات متتن نتتوع 

تمتمكيتتا الشتتركات فتي الييكتتل يتتؤثر عمتتى الستتمعة كانتت نتيجتتة الدراستتة أن البحتتث والتطتوير التتذي يثتتري قاعتتدة المعمومتات التتتي 
التنظيمية ، حيتث أن الستمعة تزيتد و تصتب  أكثتر فائتدة لممنظمتة متن الشتركات الأقتل تطبيتق لاستتراتيجيات البحتث والتطتوير ، 

 كما أشارت النتائج في حالة الإبداع قسم البحث والتطوير يراكم رأس المال البشري .

 ، بعنوان:Lippman (1115دراسة ) ثالثا:

 "Knowledge mapping as a technique to support knowledge translation” 

لممستتاعدة فتتي فيتتم الكثيتتر متتن العمميتتات  العمتتل،ىتتدفت الدراستتة إلتتى استكشتتام إمكانيتتة دمتتج الختترائط المعرفيتتة ضتتمن إطتتار 
ين، وكانت نتيجة الدراسة إمكانيتة إدراج رستم خريطتة وكانت عينة الدراسة منظمة الصحة في الفمب والأشخاص،المواد  المعقدة،

الكثيتتر متتن التعقيتتدات فتتي النظتتام الصتتحي بالنستتبة للأشتتخاص  كتتطداة الفيتتمالمعرفتتة ضتتمن إطتتار عمتتل مفتتاىيمي واستتتخداميا 
 والمواد والعمميات، ومعالجة الثغرات المحتممة في عممية ترجمة الخرائط إلى واقع ممموس والتصدي ليا
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 السابقة:: ما يميز الدراسة الحالية عن الدراسات الثالث المطمب

البحتث  استتراتيجيات لم تدرس من قبل وبشكل مجتمع وىتي متغيرات ثلاثتتميز ىذه الدراسة عن سابقاتيا بطنيا تناولت  .0
 خريطة المعرفة( مما وسع من فيم الظاىرة المبحوثة وتفسير أدق لمنتائج. التنظيمية،السمعة  والتطوير،

 فنادق محمية. بينما طبقت ىذه الدراسة عمى مختمفة،تناولت الدراسات السابقة الموضوعات المذكورة في أماكن  .1

عمتى الستمعة  والتطتوير في دراسة أثر استراتيجيات البحتث اعتمدت الدراسة الحالية إدخال خريطة المعرفة متغير وسيط .2
 وىذه المحاولة لم يسبق ليا أن كانت في الدراسات السابقة.  التنظيمية،

 والتابع. المستقل استخدمت ىذه الدراسة أسموب تحميل المسار لتحديد دور المتغير الوسيط في علاقة الاثر بين المتغير .3

 الاستبانة والمقابلات اير مييكمة لجمع البيات والتحقق منيا. مادنا عمىاعت .4
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 نومناس بأدرار وفندق Galaxyبكل من فندق تيمي، فندق  الدراسة الميدانية: المبحث الثاني

  الدراسة في الطريقة والأدوات المتبعة: الأول طمبالم

 منهج الدراسة:-1

تعتبر ىذه الدراسة بمثابة دراسة سببية ذات طبيعة كميتة اعتمتدنا فييتا المتنيج الوصتفي التحميمتي كونتو الأنستب لتحقيتق أىتدام 
النظري لمموضوع والتتي تضتمنت  الإطارعمى مختمم المراجع في تكوين  والإجابة عمى تساؤلاتيا، من خلال الاعتمادالدراسة 

وجمتع البيانتات والمعمومتات المتعمقتة بالظتاىرة محتل الدراستة  المجتلات،و أ، المتذكرات الجامعيتة، الأطروحتاتالكتتب، الرستائل، 
 .وتحميل النتائج التي تم التوصل إلييا وتفسيرىا الاستبيان إجابات المستجوبين حول بنود ومحاور خلالمن 

 مجتمع الدراسة:-2

فنتادق  12يعتبتر مجتمتع الدراستة جميتع عناصتر مفتردات المشتكمة أو الظتاىرة قيتد الدراستة، وفتي بحثنتا ىتذا شتمل جميتع عمتال 
 نومناس. ق، وفندHOTEL GALAXY تيمي،خاصة بولاية أدرار ىي فندق 

مدرستتة الاميتتر عبتتد القتتادر ومستتجد الشتتيخ بمكبيتتر بجتتوار مركتتز التتدرك  أدرار بتتينيقتتع فنتتدق تيمتتي فتتي مدينتتة  تيمتتي:فنتتدق -0
 .1101 سنة تدشينو تم يداء،الوطني بجانب حديقة عامة ليس بعيدا من ساحة الش

1-HOTEL GALAXYقتتدام متتن : يقتتع فتتي واحتتدة متتن أكثتتر النقتتاط المركزيتتة فتتي أدرار عمتتى مستتافة قصتتيرة ستتيرًا عمتتى الأ
 المراكز الثقافية والترفييية ومراكز التسوق والخطوط التي تتي  لك الوصول إلى أي نقطة في المدينة بسيولة..

كافتيريتتا ومطعتتم ومرشتتات كمتتا أنتتو بعيتتد نستتبيا عتتن  أدرار، بتتواتترب ولايتتة 0851جويميتتة 14فنتتدق نومنتتاس: يقتتع فتتي شتتارع -2
 الضرورية.المرافق 

شممت عينة الدراسة في بحثنا ىذا جميع متوظفي وعمتال الفنتادق الثلاثتة ستابقة التذكر. وتتم فتي ىتذا الستياق عينة الدراسة: -3
 ( من الاستبانات الموزعة.%75.55يعادل )( استبانة أي ما 15وتم استرجاع ) المختارة،( استبانة عمى العينة 21توزيع )

 النموذج الافتراضي لمدراسة:-4

 المتغيرات التالية:اعتمدت الدراسة 

  بت: استراتيجيات البحث والتطوير بطنواعيا ويرمز لو المتغير المستقلx  
 بت: السمعة التنظيمية ويرمز لو  المتغير التابعy 
  بت: خريطة المعرفة ويرمز لو المتغير الوسيطz 
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 البيانات الشخصية:-5

 توض  الجداول ادناه الخصائص الشخصية لأفراد عينة الدراسة

 / حسب الجنس: 5-1

 الجنس حسب الدراسة عينة أفراد توزيع :11 رقم الجدول

 الجنس التكرار النسبة

 ذكر 19 73.08%

 انثى 7 26.92%

 المجموع 26 100.00%

 

 SPSSV23                               ين وفق لمخرجات برنامجبإعداد الطال المصدر: من

 /حسب المستوى التعميمي:5-2

 التعميمي المستوى حسب الدراسة عينة أفراد توزيع :12 رقم الجدول
 

 

 

 

 

 

 

 SPSSV23برنامج المصدر: من إعداد الطالبين وفق لمخرجات 

  

 المستوى التعميمي التكرار النسبة

 تكوين مهني 18 75.00%

 جامعي 5 20.83%

 شهادات عميا 3 4.17%

 المجموع 26 100.00%
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 /حسب سنوات الخدمة: 5-3

 الخدمة سنوات حسب العينة أفراد توزيع :13 رقم الجدول

 

 

 

 

 

 

 SPSSV23    ين وفق لمخرجات برنامجبإعداد الطال المصدر: من            

 أدوات الدراسة وطرق جمع البيانات-6

تم تطوير الأداة باستخدام الأدب النظري ذي  الدراسة، إذلتحقيق أىدام الدراسة قمنا بتطوير استبانة بيدم الإجابة عن أسئمة 
 الصمة. وتم استخدام مصدرين أساسيين لجمع المعمومات وىما:

ومواقتتع  والمجتتلات، المقتتالات الدراستتة، التقتتاريرذات الصتتمة بموضتتوع معمومتتات ثانويتتة: الكتتتب والمراجتتع العربيتتة والأجنبيتتة  -
 الإنترنت.

 معمومات أولية:  -

 المقابلات المباشرة وطرح أسئمة تتعمق بمتغيرات الدراسة الثلاثة. -أ  

 وىتتتتوالخماستتتتي، الإستتتتتبانة: وىتتتتي الأداة الرئيستتتتية المستتتتتخدمة لقيتتتتاس متغيتتتترات الدراستتتتة الثلاثتتتتة وتضتتتتمنت مجموعتتتتة متتتتن -ب
(LIKERT) من خمس خيارات متدرجة عمى النحو التالي:  مقياس يتكونالفقرات تعكس أىدام الدراسة وأسئمتيا، وتم استخدام

 :وتم تقسيم استبانة الدراسة إلى دة""موافق، موافق بشدة، محايد، اير موافق، اير موافق بش

ستتتنو ات  التعميمتتتي،الستتتن، المستتتتو ى )نتتتة الدراستتتة عي لأفتتترادديموارافيتتتة لتضتتتمن ىتتتذ ا المحتتتور الخصتتتائص ا: الأولالمحيييور 
 (الخدمة

 ل استتراتيجيات البحتث والتطتوير )التصتميم،تضمن ىتذا المحتور متغيترات الدراستة المتمثمتة فتي المتغيتر المستتقالثاني:  المحور
 حسب الجدول أدناه: فقرة لقياسيا( 00)تضمنت التصميم والشراء معا(  الشراء،

  

 سنوات الخدمة التكرار النسبة

 سنوات 15أقل من  11 45.83%

 سنوات 11إلى  15من  9 37.5%

 سنوات 11أكثر من  6 16.67%

 المجموع 26 100%
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 والتطوير البحث استراتيجيات أبعاد تقيس التي العبارات :14 رقم الجدول

 البعد رقم العبارة

 التصميم 1-4

 الشراء 5-7

 التصميم والشراء معا 8-11

 من إعداد الطالبين

مرونتتة  الرصتتم الثقتتافي، تضتتمن المتغيتتر التتتابع الستتمعة التنظيميتتة عبتتر خمستتة أبعتتاد )الرصتتم الاستتتراتيجي، المحييور الثالييث:
 ىو موض  في الجدول: لقياسيا. كما( فقرة 02التركيز التشغيمي( تضمنت ) بالجودة، الالتزام المنظمة،

  



 الفصل الثاني:                                                          الدراسة الميدانية
 

 

  31 

 التنظيمية السمعة أبعاد تقيس التي العبارات :15 رقم الجدول

 البعد العبارة

 الرصف الاستراتيجي 1-3

 الرصف الثقافي 4-6

 مرونة المنظمة 7-9

 بالجودة الالتزام 11-11

 التركيز التشغيمي 12-13

 من إعداد الطالبين

تحميل  نقطة المجال، الفردية اختيارالمتغير الوسيط خريطة المعرفة عبر ثلاثة أبعاد )علامات المعرفة  نتضم الرابع:المحور 
 الجدول:ىو موض  في  القياسيا. كم( فقرات 8مجتمع المجال بعمق( تضمنت )

 المعرفة خريطة أبعاد تقيس التي العبارات :16 رقم الجدول

 البعد العبارة

 علامات المعرفة الفردية 1-3

 اختيار نقطة المجال 4-6

 تحميل مجتمع المجال بعمق 7-9

 الطالبين إعداد من

 

 ( فقرة22وبيذا تكونت الاستبانة بشكميا الأولي من )

ت فتي مقيتاس ليكترت الخماستي بإعطتاء كتل رأي االعتاممين، اعتمتدنا عمتى ترميتز الخيتار  وآراءوحتى نتمكن من قيتاس اتجاىتات 
 :ىو موض  في الجدو ل التالي ا( كم14) ى( إل10)قيمة معينة من 

 درجات مقياس ليكرت الخماسي يوضح :17الجدول رقم 

 التصنيف أتفق بشدة لا أتفق لا محايد أتفق أتفق بشدة

 درجة الموافقة 1 2 3 4 5

 (32ص  2115ياسين طمعة إيمان طمعة،)عمى المرجع  الطالبين بالاعتمادإعداد 
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  :تم تحديد طول خاليا مقياس ليكرت الخماسي الدنيا والعميا كما يمي حيث

  

 

 

 

 

  صدق وثبات أداة الدراسة:-7

يتجمتتى فتتي صتتدق  الأداةتقتتيس متا صتتممت فعميتتا لقياستتو، فصتدق  الأداةيقصتتد بصتدق أداة الدراستتة أن صييدق أداة الدراسيية: -أ
 (117-116 ، ص1101دودين،)نتائجيا وتفسيراتيا 

متتا يمتتزم متتن حتتذم  أداة القيتتاس أكثتتر دقتتة وموضتتوعية إذ تتتمت الاستتتعانة بالأستتتاذ المشتترم عمتتى ىتتذا العمتتل لجعتتل وقتتد تمتت 
 فقرة. 11من  لصورتو النيائية الاستبيانوبذلك وصل فقرة  00إذ تم حذم واضافة وتعديل في ضوء المقترحات المقدمة 

يقصتد بثبتات أداة الدراستة متدى قتدرتيا عمتى إعطتاء نتتائج مماثمتة إذا متا طبقتت تحتت نفتس الظتروم  ثبات أداة الدراسية:-ب 
  (alpha Cronbachs .(كرونباخالثبات من أىميا معامل ألفا  لاختباروالشروط، وىناك عدة مقاييس 

ة ىذا المعامتل دل ذلتك عمتى ثبتات وكمما ارتفع قيم ،5.1لقيمة معامل ألفا يجب أن يكون  الأدنىفإن الحد  الأخيروحسب ىذا 
الدراستة كمتا ىتو مبتين فتي الجتد  اتحستاب معامتل الثبتات ألفتا كرونبتاخ لمتغيتر  ( وتتم12 ، ص1117جتودة،)الدراسة  أداةأكبر 

 :ول التالي

  

 ➢4=  1 – 5أصغر قيمة =  -حساب المدى= أكبر قيمة

 ➢4ثم نقسم المدى على عدد الفئات ليصبح طول الخلية   8.0=  5/ 

 ➢قيمة في المقياس للخلية= طول الخلية + أقل الأعلىالحد    
 

33 
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 معامل ألفاكرونباخ لمتغيرات الدراسة وعبارات الاستبانة :18الجدول رقم 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

             

 

 

 

 SPSS V23من إعداد الطالبين بالاعتماد عمى مخرجات برنامج  المصدر:    

 

( وىتتو 1.803( و)1.614يتضتت  متتن ختتلال الجتتدول أعتتلاه أن جميتتع قتتيم ألفتتا كرونبتتاخ لجميتتع متغيتترات الدراستتة تتتتراوح بتتين ) 
يتدل عمتى أن جميتع محتاور  القبتول، ممتا، كما أن معامل الثبات الإجمالي مرتفع وىو أكبر من مستتوى مرتفع وموجب بالإشارة

 الدراسة عمى درجة جيدة من الثبات. وتم حسابو حسب الجدول التالي:

عيييييييييييييييدد  قيمة معامل ألفا كرونباخ
 الأسئمة

 متغيرات الدراسة

 التصميم 3 11816

 الشراء 2 11851

 التصميم والشراء معا 3 11795

 استراتيجيات البحث والتطوير 8 11865

 الرصم الاستراتيجي 2 11725

 الرصم الثقافي 2 11824

 مرونة المنظمة 2 11791

 الالتزام بالجودة 1 11832

 التركيز التشغيمي 1 11778

 التنظيمية السمعة 8 11914

 علامات المعرفة الفردية 2 11842

 اختيار نقطة المجال 2 11782

 تحميل مجتمع المجال بعمق 2 11871

 خريطة المعرفة 6 11918

 الكل 22 11944
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 النصفية التجزئة بطريقة الثبات قيمة :19الجدول رقم 

 البيان استراتيجيات البحث والتطوير السمعة التنظيمية خريطة المعرفة

 عدد العبارات 8 8 6

 معامل ألفاكرونباخ 11865 11914 11918

 معامل بيرسون 11842

 معامل سيبرمان براون 11948

معامييييييل جيتمييييييان لمتجزئيييييية  11898
 النصفية

                                                                                                                                  برنامج مخرجات عمى بالاعتماد الباحثين إعداد من المصدر:
SPSS V23 

أستئمة وأستئمة الجتزء الثالتث  (7)الثتاني  الجتزء وأستئمة ،( أسئمة7)الأول  الجزء أسئمة عدد أن هلاأع الجدول خلال من يتض   
( 1.817ولمجتتزء الثالتتث ) (1.803) يستتاوي الثتتاني ( ولمجتتزء1.754) يستتاوي الأول لمجتتزء كرونبتتاخ ألفتتا معامتتل ( أستتئمة وأن5)

بتتراون  ستتبيرمان معامتتل بمتتخ حتتين فتتي جتتدا، قتتوي ارتبتتاط ( وىتتو1.731بمتتخ ) الأجتتزاء الثلاثتتة حيتتث بتتين الارتبتتاط معامتتل وكتتذا
 وجودتيا. أداة البحث في ثبات يوجد أنو المؤشرات ىذه من يتض  ،( حيث787.1) بمخ لمتجزئة جيتمان معامل ( أما1.837)

 الصدق التطبيقي لأداة الدراسة:-ج

الذي ييدم إلى التطكد من أن كل فقرة متن فقترات الاستتبيان تفستر كتل حقتل متن حقتول بيرسون وذلك باستخدام معامل ارتباط 
 الدراسة:وامل الجدول أدناه معامل الارتباط بين كل عامل من ع بو. يوض الدراسة المتعمقة 
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 الاستبانة عبارات من عبارة كل بين بيرسون ارتباط معامل :11الجدول رقم 

 مستوى

 الدلالة

درجيييييية الارتبيييييياط 
 بالبعد

 رقم السؤال السؤال

 1 تمتمك المؤسسة وحدة لمبحث والتطوير 11565 1111

 2 تيتم الإدارة بالبحث عن أفكار جديدة لتحسين جودة الخدمات 11467 1111

 3 توظم المؤسسة العنصر البشري المؤىل لمقيام بالبحث والتطوير 11319 1111

 استراتيجية التصميم

 1 تقوم المؤسسة بشراء أفكار جديدة نظرا لارتفاع تكاليم التصميم 11778 1111

تستتتتاىم عمميتتتتة شتتتتراء الأفكتتتتار متتتتن مواكبتتتتة التغيتتتترات فتتتتي ستتتتوق  11611 1111
 الخدمات

2 

 استراتيجية الشراء

 1 تساىم الاستراتيجية اليجينة في تطوير الأداء بشكل أفضل 11847 1111

 2 تعتبر الاستراتيجية اليجينة أقل تكمفة 11724 1111

 3 تساىم الاستراتيجية اليجينة في استدامة الميزة التنافسية 11718 1111

 التصميم والشراء معا

بمتتتتتتتتا يتماشتتتتتتتتى متتتتتتتتع تحتتتتتتتترص المؤسستتتتتتتتة عمتتتتتتتتى متابعتتتتتتتتة الأداء  11799 1111
 الاستراتيجية المسطرة

1 

 2 تبني المؤسسة استراتيجيتيا بما يتماشى مع احتياجات المجتمع 11812 1111

 الرصف الاستراتيجي

 1 توفر المؤسسة المناخ المحفز عمى الإبداع 11712 1111

 2 تعتبر المؤسسة تطور الأداء جزء من ثقافتيا التنظيمية 11733 1111

 الثقافي الرصف

تجتتتتتري المؤسستتتتتة التغيتتتتترات المطموبتتتتتة دون مقاومتتتتتة ستتتتتمبية متتتتتن  11799 1111 1 

36 
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 العاممين

 2 تمتمك المؤسسة القدرة عمى تمبية حاجات الزبائن بحسب الحاجة 11845 1111

 مرونة المنظمة

 1 تطبق المؤسسة دوما أفكار جديدة لتحسين جودة الخدمات 11815 1111

 الالتزام بالجودة

تعمتتتتل المؤسستتتتة عمتتتتى تطتتتتوير ختتتتدماتيا بمتتتتا يتماشتتتتى متتتتع البيئتتتتة  11792 1111
 التنافسية في مجال الفندقة

1 

 التركيز التشغيمي

 1 توفر المؤسسة برامج لتطوير الميارات الفردية لدى العاممين 11884 1111

توثتتق المؤسستتتة المعتتارم الموجتتتودة لتتدى عاممييتتتا لجعميتتا معرفتتتة  11855 1111
 صريحة

2 

 علامات المعرفة الفردية

 1 تستخدم المؤسسة خرائط المعرفة لمحفاظ عمى حصتيا السوقية 11791 1111

تمتتزم المؤسستتة العتتاممين عمتتى مراجعتتة ختترائط المعرفتتة قبتتل البتتدء  11774 1111
 بطي مشروع

2 

 اختيار نقطة المجال

 1 تساعد خرائط المعرفة عمى اتخاذ القرارات 11844 1111

تستتاىم ختترائط المعرفتتة فتتي تحويتتل المعرفتتة الضتتمنية إلتتى معرفتتة  11833 1111
 صريحة

2 

 تحميل مجتمع المجال بعمق

 spss v23من إعداد الطالبين بالاعتماد عمى مخرجات برنامج  المصدر:

متع وجتود ارتبتاط ذو دلالتة احصتائية  الدراستة،نلاحظ من خلال الجدول أن معاملات الارتبتاط بتين كتل عامتل متن عوامتل     
يوضتت  أن  نفستتو. وىتتذابتتين معتتاملات الارتبتتاط لكتتل فقتترة فتتي كتتل محتتور متتع الدرجتتة الكميتتة لممحتتور  1.14عنتتد مستتتوى دلالتتة 

 فقرات وأسئمة الاستبانة تتمتع بمصداقية وتقيس ما يجب قياسو.
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 الأساليب الإحصائية المستخدمة في الدراسة-8

 الدراستة أداة ثبتات متن أجتل التحقتق متن وذلك والاستدلالية، الوصفية الإحصائية والأساليب البرامج من وعةمجم استخدام تم  
 SPSSالأستتتاليب:  ىتتتذه إضتتتافة إلتتتى بيانتتتات((الدراستتتة حيتتتث تتتتم تحميتتتل  فرضتتتيات واختبتتتار لمبيانتتتات، الإحصتتتائي والتحميتتتل

V23الإحصائي ) البرنامج الدراسة باستخدام 

 توزيع عينة الدراسة عمى المتغيرات الديمغرافية. لمعرفة المئوية والنسب * التكرارات

 لاختبار مدى الاعتمادية عمى أداة جمع البيانات المستخدمة في قياس متغيرات الدراسة.  كرونباخ ألفا * معامل

 الدراسة. أفراد إجابات اتجاىات لتحديد المعيارية والانحرافات الحسابية * الإحصاء الوصفي من خلال المتوسطات

  * لمبيانات.اختبار التوزيع الطبيعي  

  * تحميل المسار لقياس دور المتغير الوسيط في علاقة المتغير المستقل عمى التابع.

  * التابع المتغير عمى المستقل المتغير أثر لقياس البسيط الانحدار تحميل .
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  الدراسة   نتائج ومناقشة عرض: الثاني بحثالم

النتتائج  الدراستة، وتحميتلسوم نستعرق في ىذا الجزء نتائج التحميل الإحصائي لاستجابة أفراد وحدة التحميل عن متغيترات   
 المتحصل عمييا من خلال الدراسة الميدانية بالمؤسسات محل الدراسة.

 : تحميل نتائج الدراسة الأول المطمب

أي  الاستتتدلالية الإحصتتاءاتية لمتغيتترات الدراستتة، وكتتذا نتتتائج الوصتتف الإحصتتاءاتفتتي ىتتذا المطمتتب ستتوم نستتتعرق نتتتائج 
 اختبار الفرضيات

 الوصفية الإحصاءات: نتائج أولا

المعياري  والانحراماستعراق المتوسط الحسابي  خلالتوض  الجداول التالية التحميل الوصفي لعبارات متغيرات الدراسة من  
  Tواختبار
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 سياسات البحث والتطويرالتحميل الوصفي لمتغير -1

 :سياسات البحث والتطويروعبارات متغير  لأبعادالمعيارية  والانحرافاتوض  الجدول التالي المتوسطات الحسابية ي 

 والتطوير البحث استراتيجيات متغير لأبعاد المعيارية والانحرافات الحسابية المتوسطات قيم :11الجدول رقم 

 الانحيييييييييييراف العبارة الرقم
 المعياري

المتوسيييييييييط 
 الحسابي

الترتييييييييييييييب 
حسيييييييييييييييييب 

 المتوسط

مسييييييييييتوى 
 الإجابة

 عالي 2 1.08 1.754 تمتمك المؤسسة وحدة لمبحث والتطوير 0

تيتتتتتم الإدارة بالبحتتتتث عتتتتن أفكتتتتار جديتتتتدة لتحستتتتين جتتتتودة  1
 الخدمات

 متوسط 0 1.73 1.823

توظتتم المؤسستتة العنصتتر البشتتري المؤىتتل لمقيتتام بالبحتتث  2
 والتطوير

 متوسط 1 1.60 0.110

 متوسط  1.47 1.315 استراتيجية التصميم 0-2

تقتتوم المؤسستتة بشتتراء أفكتتار جديتتدة نظتترا لارتفتتاع تكتتاليم  0
 التصميم

 عالي 0 3.57 1.515

تساىم عممية شراء الأفكار من مواكبة التغيرات فتي ستوق  1
 الخدمات

 عالي 1 3.03 1.670

 عالي  3.30 1.571 الشراء استراتيجية 
تستتتتاىم الاستتتتتتراتيجية اليجينتتتتتة فتتتتتي تطتتتتتوير الأداء بشتتتتتكل  0

 أفضل

 عالي 2 2.11 1.741

 عالي 0 2.83 1.642 تعتبر الاستراتيجية اليجينة أقل تكمفة 1

 عالي 1 2.46 1.862 تساىم الاستراتيجية اليجينة في استدامة الميزة التنافسية 2

 عالي  2.46 1.513 استراتيجية التصميم والشراء معا 
 من خلال الجدول أعلاه نستنتج ما يمي:

بتتانحرام  1.73جتتاء مستتتوى الإجابتتة لجميتتع الفقتترات متوستتط. إذ بمتتخ أعمتتى متوستتط حستتابي بالنسييبة لاسييتراتيجية التصييميم: 
 1.08لمفقتتترة )تيتتتتم الإدارة بالبحتتتث عتتتن أفكتتتار جديتتتدة لتحستتين جتتتودة الختتتدمات(. فتتتي حتتتين أقتتتل متوستتتط بمتتتخ  1.823معيتتاري 

لمفقرة )تمتمك المؤسسة وحدة لمبحث والتطوير( مما يدل أن الفنادق الثلاثة تولي اىتمام كبير بالبحتث  1.754حرام معياري بان
عن أفكار جديدة لتحسين جودة خدماتيا الفندقية في حين تفتقر إدارتيتا لوظيفتة البحتث والتطتوير نظترا لمتكتاليم الباىظتة لياتتو 

 العممية.
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 شراء خطط البحث والتطوير: بالنسبة لاستراتيجية 

لمفقترة )تقتوم المؤسستة  1.515بانحرام معيتاري  3.57جاء مستوى الإجابة لجميع الفقرات عالي. إذ بمخ أعمى متوسط حسابي 
 لمفقترة )تستاىم 1.670بتانحرام معيتاري  3.03بشراء أفكار جديتدة نظترا لارتفتاع تكتاليم التصتميم(. فتي حتين أقتل متوستط بمتخ 

الخدمات( مما يدل أن الفنتادق الثلاثتة تقتوم بشتراء برمجيتات جتاىزة لتحستين  سوق في التغيرات مواكبة من الأفكار شراء عممية
جتتتودة ختتتدماتيا كمتتتا تترستتتخ فتتتي ذىنيتتتات أفرادىتتتا قتتتدرة ىاتتتتو البرمجيتتتات المشتتتتراة عمتتتى مواكبتتتة التطتتتورات الحاصتتتمة فتتتي قطتتتاع 

 الخدمات الفندقية.

 بالنسبة للاستراتيجية الهجينة:

لمفقتترة )تعتبتتر  1.642بتتانحرام معيتتاري  2.83جتتاء مستتتوى الإجابتتة لجميتتع الفقتترات عتتالي. إذ بمتتخ أعمتتى متوستتط حستتابي    
لمفقرة )تساىم الاستتراتيجية اليجينتة  1.741بانحرام معياري  2.11الاستراتيجية اليجينة أقل تكمفة(. في حين أقل متوسط بمخ 

ميتزة ن الفنتادق الثلاثتة تقتوم بتنويتع سياستاتيا فتي مجتال البحتث والتطتوير لاكتستاب في تطوير الأداء بشتكل أفضتل( ممتا يتدل أ
 تمكنيا من الريادة المستمرة. تنافسية
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 السمعة التنظيميةالتحميل الوصفي لمتغير -2

 :السمعة التنظيميةوعبارات متغير  لأبعادالمعيارية  والانحرافاتوض  الجدول التالي المتوسطات الحسابية ي 

 التنظيمية السمعة متغير وعبارات لأبعاد المعيارية والانحرافات الحسابية المتوسطات قيم :12الجدول رقم 

الانحيييييييييييراف  العبارة الرقم
 المعياري

المتوسيييييييييط 
 الحسابي

الترتييييييييييييييب 
حسيييييييييييييييييب 

 المتوسط

مسييييييييييتوى 
 الإجابة

تحتتترص المؤسستتتة عمتتتى متابعتتتة الأداء بمتتتا يتماشتتتى متتتع  0
 الاستراتيجية المسطرة

 عالي 0 3.13 1.685

تبنتتي المؤسستتة استتتراتيجيتيا بمتتا يتماشتتى متتع احتياجتتات  1
 المجتمع

 متوسط 1 2.41 0.185

 عالي  2.76 1.574 الرصف الاستراتيجي 0-1

 عالي 0 2.63 1.863 الإبداع عمى المحفز المناخ المؤسسة توفر 0

 عالي 1 2.62 1.803 التنظيمية ثقافتيا من جزء الأداء تطور المؤسسة تعتبر 1

 عالي  2.62 1.614 الرصف الثقافي 0-1

تجتتتري المؤسستتتة التغيتتترات المطموبتتتة دون مقاومتتتة ستتتمبية  0
 من العاممين

 عالي 0 2.74 1.712

تمتمك المؤسسة القدرة عمى تمبية حاجات الزبائن بحستب  1
 الحاجة

 متوسط 1 2.52 1.837

 عالي  2.63 1.642 مرونة المنظمة 0-1

تطبتتتتتق المؤسستتتتتة دومتتتتتتا أفكتتتتتار جديتتتتتتدة لتحستتتتتين جتتتتتتودة  0
 الخدمات

 عالي 0 3.03 1.862

 عالي  3.03 1.862 الالتزام بالجودة 0

تعمتتل المؤسستتتة عمتتتى تطتتتوير ختتتدماتيا بمتتتا يتماشتتتى متتتع  0
 البيئة التنافسية في مجال الفندقة

 عالي 0 2.54 1.705

 عالي  2.54 1.705 التركيز التشغيمي 0
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 نستنتج مايمي: الجدول أعلاهمن خلال  

بتتانحرام  3.13 إذ بمتتخ أعمتتى متوستتط حستتابي، جتتاء مستتتوى الإجابتتة لجميتتع الفقتترات عتتالي بالنسييبة لمرصييف الاسييتراتيجي :
وىو ما يدل عمى اىتمام الفنتادق الثلاثتة بستمعتيا متن ختلال التركيتز عمتى التخطتيط الجيتد لمعمتل بمتا يتماشتى  1.685معياري 

 المسطرة. مع الاستراتيجيات

بتتانحرام معيتتاري  2.63 إذ بمتتخ أعمتتى متوستتط حستتابي، جتتاء مستتتوى الإجابتتة لجميتتع الفقتترات عتتالي بالنسييبة لمرصييف الثقييافي:
أن الفنتتتادق الثلاثتتتة تتتتولي أىميتتتة كبيتتترة للإبتتتداع وتتتتوفر المنتتتاخ المناستتتب لعماليتتتا متتتن أجتتتل تطتتتوير وىتتتو متتتا يتتتدل عمتتتى  1.863

 ثقافتيا التنظيمية.مياراتيم ،وىو ما يعتبر جزءا من 

بتانحرام معيتتاري  2.74 إذ بمتتخ أعمتى متوستط حستتابي، جتتاء مستتوى الإجابتة لجميتتع الفقترات عتالي بالنسيبة لمرونيية المنظمية:
عمتتى التعامتتل متتع الأزمتتات التتتي تمتتر بيتتا بطريقتتة فاعمتتة ،كمتتا تمتتتاز الفنتتادق الثلاثتتة  قتتدرة مستتيريوىتتو متتا يتتدل عمتتى  1.712

 الظرفية في البيئة المحيطة بيا وتعديل أسعار خدماتيا بما يرضي الزبائن.بالاستجابة لمتغيرات 

 1.862بانحرام معيتاري  3.03 حسابيالمتوسط الإذ بمخ ، لمفقرة الوحيدة عاليجاء مستوى الإجابة  بالنسبة للالتزام بالجودة:
 . في تواصل مستمر مع قاصدييا لمتطكد من مدى الرضا عن جودة الخدمات المقدمة ليم الفنادق أن وىو ما يدل عمى

بتتتانحرام معيتتتاري  2.54 حستتتابيالمتوستتتط الإذ بمتتتخ ، لمفقتتترة الوحيتتتدة عتتتاليجتتتاء مستتتتوى الإجابتتتة  بالنسيييبة لمتركييييز التشيييغيمي:
 في تحميل مستمر لبيئتيا من أجل كسب ميزة تنافسية .وىو ما يدل عمى أن الفنادق محل الدراسة  1.705

 

 (الاستدلالية الإحصاءات جنتائ (الدراسةفرضيات  : اختبارالمطمب الثاني

 سوم يتم اختبار فرضيات الدراسة، بحيث يتم اختبار مدى قبول أو رفق الفرضيات، كما يمي: الجزءفي ىذا 

  :: اختبار الفرضية الرئيسية الأولىالفرع الأول

يوجد أثر لاستراتيجيات البحث والتطوير عمى عوامل بناء السمعة  لا :H01تم صيااة الفرضية الرئيسية الأولى كالآتي:
 . %4التنظيمية في الفنادق الثلاثة عند مستوى معنوية 

 كما يبين الجدول التالي:تحميل الانحدار البسيط عمى  الاعتمادىذه الفرضية سوم يتم  ولاختبار

 

 h01: تحميل الانحدار البسيط لاختبار الفرضية الأولى 13الجدول رقم 

 مستوى الدلالة المحسوبة T درجة التأثير المتغيرات

 11111 61997 21321 الثابت

 11111 61812 11594استراتيجيات البحث 
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 والتطوير

sig (p value) f-value معامل التحديد المعدل 

adjusted r square 

التحديد  معامل
r square 

 الارتباط

r  

111111 481775 11199 11238 11416 

 المصدر: من اعداد الطالبين

وىتتتتو متتتتا يتتتتدل عمتتتتى أن العلاقتتتتة بتتتتين  r=0.416قيمتتتتة معامتتتتل الارتبتتتتاط المتعتتتتدد بمغتتتتت متتتتن ختتتتلال الجتتتتدول الستتتتابق نجتتتتد أن 
 استراتيجيات البحث والتطوير وعوامل السمعة التنظيمية طردية.

( التتي تعبتر عتن الأىميتة الخطيتة لممتغيتر المستتقل فتي نمتوذج الانحتدار أعمتى 5.701المحسوبة ) tكما يبين الجدول أن قيمة 
متتتا يتتتدل عمتتتى أن  ( وىتتتو1.14وىتتتي أقتتتل متتتن مستتتتوى المعنويتتتة ) p-value (0.0000)(، وقيمتتتة 0.85متتتن القيمتتتة المجدولتتتة )

 (.1.114السمعة التنظيمية عند مستوى )استراتيجيات البحث والتطوير ليا علاقة في بناء 

 التنظيميتة، ونقبتلوبالتالي نقوم برفق الفرضية الصفرية القائمة بعدم وجتود علاقتة بتين استتراتيجيات البحتث والتطتوير والستمعة 
الثلاثتة  الفرضية البديمتة التتي تتنص عمتى أنتو يوجتد أثتر لاستتراتيجيات البحتث والتطتوير فتي بنتاء الستمعة التنظيميتة فتي الفنتادق

 1.14عند مستوى دلالة أكبر من 

 

 

 .الثانية: اختبار الفرضية الرئيسية الثاني فرعال

يوجد أثر لاستراتيجيات البحث والتطوير عمى خريطة المعرفة في لا : h02كالآتي:  الثانيةتم صيااة الفرضية الرئيسية 
 تم استخدام تحميل الانحدار البسيط كما في الجدول التالي:ولاختبار ىاتو الفرضية . %4الفنادق الثلاثة عند مستوى معنوية 

 مستوى الدلالة المحسوبة t درجة التأثير المتغيرات

 11111 5.006 1.951 الثابت

استراتيجيات البحث 
 والتطوير

0.439 6.998 11111 

sig (p value) f-value معامل التحديد  معامل التحديد المعدل
r square 

 الارتباط
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 h02 الثانية:تحميل الانحدار البسيط لاختبار الفرضية  :14الجدول رقم 
 

 المصدر: من اعداد الطالبين

إلى وجود علاقة طردية قوية بين  روىو ما يشي r=0.459قيمة الانحدار المتعدد بمغت ن خلال الجدول السابق نجد أن م
 استراتيجيات البحث والتطوير وخريطة المعرفة.

أن استراتيجيات البحث والتطوير ليا تطثير ذو  ل( وىو ما يد0.85المجدولة ) t( أكبر من 5.887المحسوبة ) tكما أن قيمة 
 .1.14دلالة إحصائية عمى عوامل بناء السمعة التنظيمية عند مستوى دلالة 

لتالي يتم رفق الفرضية الصفرية الثانية التي تدل عمى عدم وجود علاقة بين استراتيجيات البحث والتطوير وخريطة وبا
 المعرفة في الفنادق الثلاثة، ويتم قبول الفرضية البديمة التي تنص عمى العكس.

 

  

adjusted r square r  

111111 554.19 0.208 0.214 0.459 
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 الثالثةالثالث: اختبار الفرضية الرئيسية  فرعال

H03 :  1115لا يوجد أثر لخريطة المعرفة عمى عوامل بناء السمعة التنظيمية في الفنادق الثلاثة عند مستوى معنوية 

 البسيط، كما ىو موض  في الجدول الموالي: الخطي تحميل الانحدار نقوم باستخدام اختبارلاختبار ىذه الفرضية 

 

 h03 الثانية:تحميل الانحدار البسيط لاختبار الفرضية  :15الجدول رقم 

 

 SPSS23بالاعتماد عمى مخرجات برنامج  الطالبينالمصدر: من اعداد 

وىو ما يدل عمى وجود علاقة طردية قوية بين عوامل بناء  R=0.692نستنتج من الجدول السابق أن قيمة معامل الارتباط 
 السمعة التنظيمية وخريطة المعرفة.

خريطة المعرفة ليا تطثير ذو دلالة إحصائية  ل( وىو ما يد0.85المجدولة ) t( أكبر من 04.111المحسوبة ) tكما أن قيمة 
 1.14عمى عوامل بناء السمعة التنظيمية عند مستوى دلالة 

وبالتالي يتم رفق الفرضية الصفرية الثالثة التي تدل عمى عدم وجود علاقة بين خريطة المعرفة وعوامل بناء السمعة 
، ويتم قبول الفرضية البديمة التي تنص عمى وجود علاقة بين خريطة المعرفة وعوامل بناء التنظيمية في الفنادق الثلاثة

 .1.14السمعة التنظيمية في الفنادق الثلاثة عند مستوى معنوية 

 

 

 

 

 

 مستوى الدلالة المحسوبة  t درجة التأثير المتغيرات

 11111 9.219 1.519 الثابت

 11111 15.002 0.517 خريطة المعرفة 

sig (p value) f-value معامل التحديد المعدل 

adjusted r square 

معامل التحديد 
r square 

 الارتباط

r  

111111 211.719 0.546 0.421 0.692 
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:الثاني خلاصة الفصل   

متغير وسيط ىو خرائط من أجل الوقوم عمى أثر استراتيجيات البحث والتطوير عمى السمعة التنظيمية لممنظمة بإدخال    
جراءاتيا بدءا بمجتمع  المعرفة في ثلاثة فنادق خاصة بولاية أدرار، تناولنا في بداية ىذا الفصل وصفا منيجيا لمنيج الدراسة وا 
الدراسة وخصائص أفراده. ثم عرجنا عمى الأدوات المستخدمة في جمع البيانات وطرق معالجتيا . وعرق مختمم البيانات 

استبانة الدراسة باستخدام الأساليب الإحصائية المناسبة . المستخرجة من  

:وفي الأخير تم التوصل إلى   

 يوجد أثر لاستراتيجيات البحث والتطوير في بناء السمعة التنظيمية في الفنادق الثلاثة عند مستوى دلالة أكبر من وجود  -
1.14.  

.1.14عند مستوى دلالة عرفة في الفنادق الثلاثة وجود علاقة بين استراتيجيات البحث والتطوير وخريطة الم -  

.1.14 دلالةوجود علاقة بين خريطة المعرفة وعوامل بناء السمعة التنظيمية في الفنادق الثلاثة عند مستوى  -  
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  خاتمة:

 لمنتائج عرضنا وبعد الدراسة محل المؤسسات في الميدانية والمعالجة المطروحة الإشكالية من وانطلاقا تقدم ما خلال من   
 لخريطة الوسيط الدور لممنظمة: التنظيمية السمعة عمى والتطوير البحث استراتيجيات أثر موضوع بخصوص ومناقشتيا

 والتوصيات النتائج من لمجموعة الأخير في توصمنا الدراسة في المطروحة الفرضيات صحة تطكيد أو نفي أجل المعرفة، ومن
  :الآتي في نجمميا سوم والمقترحات

  الدراسة نتائج: أولا

 التنظيمية السمعة بناء في والتطوير البحث استراتيجيات دور معرفة حول تمحورت التي راسة الد موضوع إشكالية خلال من
 النظري الجانب بين يجمعان فصمين وفق الإشكالية ىذه معالجة تمت حيث وسيط كمتغير المعرفة خريطة بإدخال لممنظمة

 البيانات وتحميل وتوصيم الدراسة ومراجعة أدبيات عرق عمى وبالاعتماد سابقا، المبينة والأدوات المنيج وبإتباع والتطبيقي،
 يمي وفيما وفرضياتيا، تساؤلاتيا عن والإجابة الدراسة إشكالية حل في ساىمت النتائج، من مجموعة إلى الدراسة توصمت

 : ىما قسمين إلى تقسمييا تم التي النتائج ىذه أبرز

 :                                                                             النظرية النتائج

 :يمي نستنتج ما الدراسة متغيرات حول إليو الوصول تم الذي المعرفي التراكم إلى استنادا 

 الأعمال ووحدات المنظمات أىدام لتحقيق تستخدم التي الوظيفية الاستراتيجيات من والتطوير البحث استراتيجيات تعد -
 .الأقصى لمحد الموارد إنتاجية تعظيم خلال من والاستراتيجيات

 المعرفي المخزون زيادة عمى وتعمل كما لممعرفة، والخارجية الداخمية المصادر بين والتطوير البحث استراتيجيات تجمع -
 . المنظمات لدى

  الصناعي. الإبداع تحقيق خلال من لممنظمات جديدة أفكار لتوليد مصدر والتطوير البحث استراتيجيات تعد -

 .المنظمة في جديد منتج صناعة قرار اتخاذ في والتطوير البحث استراتيجيات تساىم - 

 جودة تطوير خلال من السوقية الحصة وزيادة العالمية نحو التوجو عمى المنظمة والتطوير البحث استراتيجيات تشجع -
 المنتجات. وكفاءة

 بناء إيجابية سمبية أو الفعل ردة وتكون وخدمات، سمع من المنظمة تقدمو ما اتجاه المجتمع فعل ردة ىي التنظيمية السمعة -
 والرابات الاحتياجات ىذه وافقة فإذا وراباتيم الأفراد احتياجات مع وخدمات سمع من المنظمة تقدمو ما توافق مدى عمى
 توقعات مع يتوافق لا أو أقل وخدمات سمع من تقدمو ما كانت إذا أما المصال  أصحاب قبل من والولاء والرضا القبول تحقق

 .السوقية حصتيا إخفاق وبتالي معيا التعامل عمى الآخرين وتحريق تقبميا عدم ستكون النتيجة فإن الأفراد واحتياجات

 مكانة من وتحسن الأداء قيمة من ترفع بطريقة بالمنظمات الأدوار جميع في تؤثر فاعمة أداة ىي المعرفة خريطة -
 فيم عمى تساعدىم بطريقة استخداميا من المنظمة داخل الأفراد تمكن معمومات من تقدمو لما نظرا المنافسين بين المنظمات
 لدييم. الخطط نسبة من وتقتل الأحداث وتحميل
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 :الميدانية النتائج 

 عند الدراسة محل الثلاثة لمفنادق التنظيمية السمعة بناء عوامل عمى والتطوير البحث لاستراتيجيات أثر يوجد أنو تبين -
 الفنادق ىاتو لدى يحقق مما المقدمة الخدمات مجال في الإبداع يولد والتطوير البحث أن يبين ما وىو ،1.14 معنوية مستوى
 .محميا الناشطة الفنادق بين حسنة سمعة تكسبيا تنافسية ميزة

 يدل ما ، وىو1.14 معنوية مستوى عند الثلاثة الفنادق في المعرفة خريطة عمى والتطوير البحث لاستراتيجيات أثر بوجد -
 من الموجود المعرفي الرصيد إلى تضام التي الجديدة المعارم خلال من المعرفة خريطة يثري والتطوير البحث أن عمى
 .قبل

 وىو ، 1.14 معنوية مستوى عند الثلاثة الفنادق في لممنظمة التنظيمية السمعة عوامل بناء في المعرفة لخريطة أثر يوجد -
 .التنافسية القدرات ورفع الأداء تحسين  شطنو من المنظمات في المعرفة خرائط استخدام أن عمى يدل ما

 والمقترحات التوصيات:  ثانيا

 تصميم وشراء أفكار وبرمجيات لتحسين نوع الخدمة بطقل التكاليم. التركيز عمى كل من استراتيجيات -

 ضرورة تكثيم التواصل مع الزبائن لمعرفة آرائيم حول الخدمات المقدمة وأخذ اقتراحاتيم عمى محمل الجد. -

 التحرك السريع لمواكبة التغيرات البيئية من خلال تحميل نوايا المنافسين ومتابعة الجديد في الأسواق . -

 ني ىياكل تنظيمية تشجع التبادل المعرفي في الفنادق الثلاثة .تب -

الاىتمام أكثر بخرائط المعرفة كونيا بينت في دراستنا أن ليا أثر كبير في زيادة أثر استراتيجيات البحث والتطوير عمى  -
 السمعة التنظيمية .
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  الدراسة استبانة : 01 رقم الممحق

 أدراردراية  جامعة أحمد

 التسيير التجارية وعموم الاقتصادية، العموم كمية

 التسيير عموم قسم

 تخصص إدارة أعمال

 البحث استبانة

 وبركاتو... تعالى الله ورحمة عميكم السلام

 نقتوم التتي لمدراستة اللازمتة المعمومتات لجمتع صتممت التي الاستبانة ىذه أيديكم بين نضع أن يسرنا
"أثتر استتتراتيجيات البحتتث والتطتتوير عمتتى : بعنتتوان التستتيير عمتتوم فتتي ماستتر متتذكرةاستتتكمال  بقصتتد بإعتدادىا

  السمعة التنظيمية لممنظمة: الدور الوسيط لخريطة المعرفة"

استتتراتيجيات البحتتث والتطتتوير والستتمعة التنظيميتتة بتتالتركيز  بتتين العلاقتتة معرفتتة وتيتتدم الدراستتة إلتتى
 عمى دور خريطة المعرفة تحديدا.

كعينتة  باختيتاركم تعزيز السياحة المحميتة بولايتنتا قمنتا في تمعبو والدور الذي مؤسستكم ىميةلأ ونظرا
 بكتتل عمتتيكم المطروحتتة الأستتئمة عمتتى للإجابتتة الاستتتبيان ىتتذا باستتتيفاء أن تتفضتتموا الميدانيتتة آممتتين لدراستتتنا
 ىدم الدراسة. إجابتكم تخدم أن من ثقة عمى ونحن وشفافية صدق
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 والوظيفية  الشخصية البيانات: لجزء الأولا

   

 

  أنثى   ذكر                                      : الجنس1-

 سنة  31من أكبر     سنة   31-11من                  سنة11 من أقل  :السن -1

  عميا شيادات      جامعي     الميني التكوين من شيادة: التعميمي المستوى -2

                                        سنوات 01أكثرمن  سنوات  01-4 من    سنوات 4 من أقل: الخدمة سنوات -3
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 الجزء الثاني : محاور الاستبانة

اير 
موافق 
 بشدة

اير 
 موافق

موافق  محايد
 بشدة

 الرقم السؤال موافق

 1 تمتمك المؤسسة وحدة لمبحث والتطوير     

تيتم الإدارة بالبحث عن أفكار جديدة لتحسين جودة      
 الخدمات

2 

توظم المؤسسة العنصر البشري المؤىل لمقيام بالبحث      
 والتطوير

3 

 استراتيجية التصميم
تقوم المؤسسة بشراء أفكار جديدة نظرا لارتفاع تكاليم      

 التصميم

0 

تساىم عممية شراء الأفكار من مواكبة التغيرات في      
 سوق الخدمات

1 

 استراتيجية الشراء

تساىم الاستراتيجية اليجينة في تطوير الأداء بشكل      
 أفضل

0 

 1 تعتبر الاستراتيجية اليجينة أقل تكمفة     

 2 تساىم الاستراتيجية اليجينة في استدامة الميزة التنافسية     

 التصميم والشراء معا

تحرص المؤسسة عمى متابعة الأداء بما يتماشى مع      
 الاستراتيجية المسطرة

0 

تبني المؤسسة استراتيجيتيا بما يتماشى مع احتياجات      
 المجتمع

1 

 الرصم الاستراتيجي

 0 توفر المؤسسة المناخ المحفز عمى الإبداع     

 1 الأداء جزء من ثقافتيا التنظيمية تعتبر المؤسسة تطور     

 الرصم الثقافي

تجري المؤسسة التغيرات المطموبة دون مقاومة سمبية      
 من العاممين

0 

تمتمك المؤسسة القدرة عمى تمبية حاجات الزبائن      
 بحسب الحاجة

1 

 مرونة المنظمة
تطبق المؤسسة دوما أفكار جديدة لتحسين جودة       0 
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 الخدمات

 الالتزام بالجودة

تعمل المؤسسة عمى تطوير خدماتيا بما يتماشى مع      
 البيئة التنافسية في مجال الفندقة

0 

 

توفر المؤسسة برامج لتطوير الميارات الفردية لدى      
 العاممين

0 

توثق المؤسسة المعارم الموجودة لدى عاممييا لجعميا      
 معرفة صريحة

1 

 الفرديةعلامات المعرفة 

تستخدم المؤسسة خرائط المعرفة لمحفاظ عمى حصتيا      
 السوقية

0 

تمزم المؤسسة العاممين عمى مراجعة خرائط المعرفة قبل      
 البدء بطي مشروع

1 

 اختيار نقطة المجال

 0 تساعد خرائط المعرفة عمى اتخاذ القرارات     

الضمنية إلى  تساىم خرائط المعرفة في تحويل المعرفة     
 معرفة صريحة

1 

 تحميل مجتمع المجال بعمق

  رلكم منا أسمى عبارات التقدي
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 الممخص:

تسعى ىاتو الدراسة لإبراز أثر استراتيجيات البحث والتطوير عمى السمعة التنظيمية بإدخال الدور الوسيط لخريطة المعرفة في 
 ثلاثة فنادق خاصة بولاية أدرار ىي: فندق نومناس. فندق تيمي، فندق الاكسي.

 SPSSاستبانة صالحة باستخدام برنامج  15استبانة عمى عينة الدراسة، وتم تحميل 21ولتحقيق أىدام الدراسة تم توزيع 

V23 

وكانت أىم النتائج المتوصل إلييا أنو يوجد أثر دال إحصائيا يوجد أثر لاستراتيجيات البحث والتطوير عمى عوامل بناء 
 .1.14الدراسة عند مستوى معنوية  السمعة التنظيمية لمفنادق الثلاثة محل

وفي ضوء تمك النتائج خمصت الدراسة إلى جممة من التوصيات والمقترحات الضرورية لمفنادق محل الد راسة من أجل أخذ 
أسبقية التميز في مجال نشاطيا وخاصة في عصر السرعة والتطور، ولعل أىميا الاىتمام أكثر بخرائط المعرفة كونيا تساىم 

 أثر استراتيجيات البحث والتطوير في بناء السمعة التنظيمية. في زيادة

 الكممات المفتاحية: استراتيجيات البحث والتطوير، السمعة التنظيمية، خريطة المعرفة

This study seeks to highlight the impact of research and development strategies on the organizational 

reputation by introducing the mediating role of the knowledge mapping in three private hotels in the 

wilaya of Adrar: Noumnas Hotel. Timmi Hotel, Galaxy Hotel. 

To achieve the objectives of the study, 30 questionnaires were distributed to the study sample, and 26 

valid ones were analyzed using the SPSS V23 program. 

The most significant findings note that there is a statistically significant effect of research and 

development strategies on the organizational reputation building factors of the three hotels under study 

at a level of significance of 0.05. 

In light of these results, the study concluded a number of recommendations and proposals necessary for 

the hotels to consider studying in order to excel in its field of activity, especially in the modern era of 

globalization. The most important recommendation is to increase the interest in knowledge maps as they 

contribute to strengthening the impact of research and development strategies in building organizational 

reputation. 

Keywords: research and development strategies, organizational reputation, knowledge map. 
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