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 من سهرت الليالي تنير دربي إلى.....ودعائها  صلا�ا إلى من ساندتني في

 أمي الغالية:الوجودفي  امرأةفي حياتي إلى أروع  ابتسامةإلى نبع الحنان والعطف إلى أجمل 

 .والمعرفةوصلاحها العلم ..... إلى من علمني أن الدنيا كفاح 

لى من سعى لأجل راحتي ونجاحي إلى أعظم وأعز إ..... .شيء علي بأيإلى الذي لم يبخل 

 .العزيزأبي  :لكونارجل في 

  .وإلى عائلتي الكريمة فردا 

        

إحقاقا للحق واعترافا بالجميل نتقدم بالشكر الجزيل للأستاذة الفاضلة بن الشريف مبروكة، 

لقبولها الإشراف على مذكرتنا بدعمها وبتقديمها لنا كل النصائح الضرورية التي ساعدتنا بالدرجة 

   .الأولى في إنجازها

  لكريمة فرداوإلى عائلتي ا

 

ساعدوني في اتمام خوة صديقاتي اللواتي فعرفوا معنى الأ تيوإلى الذين ظهرت �م الأقدار كهدية ،إخو 

 .مذكرتي

  .قلميم هوأهديه أيضا إلى كل من له أثر على حياتي وإلى كل من أحبهم قلبي ونسي

  

حانه وتعالى الذي منَّ وفي النهاية نقول إنه إن كان في هذا العمل خير فإنه بتوفيق من االله سب

علينا بغطائه ثم بنصح من أساتذتنا وتوجيها�م جزاهم االله عنا خير ألجزاء وإن كان فيه خطأ فمن 

  .أنفسنا

  

                                                                       
  



  

  

 

  

  

  

  

  

  

  

ا نحن علیھ الیوم، الحمد � والشكر � تعالى الذي وفقنا للوضول إلى م

كما نتقدم بجزیل الشكر والعرفان إلى أستاذتنا ومشرفتنا الدكتوره بن 

شریف مبروكة ونشكر كل من ساندنا وساعدنا ولم یبخل علینا ولو 

بمعلومة بسیطة ، كما نتقدم بالشكر لكافة الاساتذة الذین تكونا على یدھم 

  .في طور الماستر
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 مقدمة



  مقدمة
 

 
  أ

  مقدمة

درتها على تحقیق رسالتها وغایاتها وأهدافها یتوقف نجاح أو فشل المؤسسات الاقتصادیة على مدى ق     

وهذا یتطلب وضع إستراتیجیة معینة والسعي لتنفیذها في ظل المتغیرات المختلفة التي تعصف بالمؤسسة 

الاقتصادیة سواء الداخلیة أو الخارجیة منها ، وأحد أهم الوسائل أمام المؤسسة الاقتصادیة لمتابعة تنفیذ 

  .تكمن في إمكانیة قیامها بعملیة التدقیق الاستراتیجيإستراتجیتها أو تعدیلها 

إذ یعتبر هذا الأخیر نقطة البدایة الأكثر أهمیة في تشخیص المشاكل والعوائق التي تواجه تنفیذ      

المؤسسة لخططها الاستراتیجیة ویتضمن تحلیلا مفصلا لأداء كافة جوانب الوظائف والأنشطة المختلفة في 

ططها الاستراتیجیة النشطة حالیا، إذ یرتبط مفهوم الأداء بشكل وثیق بالإدارة الإستراتیجیة المؤسسة ، وأداء خ

  .لأنه یعمل على تقییم أداء إدارة المؤسسة من اجل تحقیق أهدافها الرئیسیة 

  :وعلى ضوء ما سبق عرضه تتجلى معالم إشكالیة بحثنا هذا والتي یمكن بلورتها في السؤال الجوهري التالي

  دى مساهمة التدقیق الاستراتیجي في تقییم اداء المؤسسات الاقتصادیة ؟مام

  :وینطوي السؤال الجوهري على عدة أسئلة فرعیة نذكر منها

 وم التدقیق الاستراتیجي؟ وماهي مجالات تطبیقه ؟مفهما - 

 وم تقییم وتقویم الاداء في المؤسسات؟مفهما - 

  ء المؤسسات الاقتصادسة في ولایة أدرار؟مامدى فاعلیة التدقیق الاستراتیجي في تقییم أدا - 

كإجابات مؤقتة للأسئلة السابقة نقوم بعرض مجموعة من الفرضیات التي سیتم من خلال  :فرضیات الدراسة

  :الدراسة اختبار صحتها 

یوجد أثر ذات دلالة معنویة لتبني التدقیق الاستراتیجي من طرف المؤسسات الاقتصادیة في ولایة لا - 

  %.5یم الاداء بالنسبة للبعد الاقتصادي  عند مستوى معنویة أدرار في تقی

یوجد أثر ذات دلالة معنویة لتبني التدقیق الاستراتیجي من طرف المؤسسات الاقتصادیة في ولایة لا - 

  %.5أدرار في تقییم الاداء بالنسبة للبعد التنظیمي  عند مستوى معنویة 

لاستراتیجي من طرف المؤسسات الاقتصادیة في ولایة یوجد أثر ذات دلالة معنویة لتبني التدقیق الا - 

  %.5أدرار في تقییم الاداء بالنسبة للبعد الاجتماعي  عند مستوى معنویة 

یوجد أثر ذات دلالة معنویة لتبني التدقیق الاستراتیجي من طرف المؤسسات الاقتصادیة في ولایة لا - 

  %.5وى معنویة أدرار في تقییم الاداء بالنسبة للبعد البیئي  عند مست

  :أهمیة البحث

یعتبر هذا البحث مساهمة نظریة في خصوصیة موضوع التدقیق الاستراتیجي إذ یعتبر موضوعا نادرا في - 

  الساحة العلمیة والعملیة خاصة في الجزائر

  . تأتي أهمیة هذا الموضوع من خلال ربطه بین التدقیق الاستراتیجي وأداء المؤسسات الاقتصادیة  - 



  مقدمة
 

 
  ب

أهمیة الدراسة كذالك في إیضاح الدور الذي یؤدیه التدقیق الاستراتیجي في الرفع وتحسین أداء وتظهر - 

  .المؤسسة والى تحقیق أداء أفضل یكفل إستمراریتها ویحقق إستراتجیتها

  :أهداف الدراسة

  :تسعى هذه  الدراسة إلى تحقیق جملة من الأهداف یمكن تلخیصها من خلال ما یلي

 .مفهوم التدقیق الاستراتیجي ومدى تطبیقه في المؤسسات الاقتصادیةتسلیط الضوء على  - 

 .معرفة مدى فاعلیة تطبیق مفهوم التدقیق الاستراتیجي في تقییم أداء المؤسسات الاقتصادیة - 

  .توضیح مختلف المفاهیم المتعلقة بالأداء وطرق تقییمه  - 

  : دوافع اختیار الموضوع  

  :نوردها في ما یلي وموضوعیة  تبارات ذاتیة یعود اختیارنا لهذا الموضوع إلى اع

  ذاتیةدوافع 

 .المیول الشخصي حول موضوع التدقیق - 

 إثراء رصیدنا المعرفي حول التدقیق الاستراتیجي ودوره في تحسین الأداء  - 

 إثراء المكتبة بهذا النوع من البحوث  - 

 تلازم الموضوع مع مسارنا الدراسي  - 

  دوافع موضوعیة

  حاث المتعلقة بالتدقیق الإستراتیجي وتقییم الأداء بالجزائرقلة الدراسات والأب - 

  :حدود الدراسة 

كما كانت قد  2022تم إجراء الدراسة المیدانیة في الفترة الممتدة بین  شهر فیفري إلى ماي : الحدود الزمنیة 

  .بدأت الدراسة النظریة بین شهر جانفي إلى فیفري من نفس السنة 

  :الحدود المكانیة

البحث على  مجموعة من المهنیین متخصصین  في ولایة أدرار  وذلك بالتركیز على مدققي حسابات  اقتصر

  .في مؤسسات اقتصادیة

  : المنهج المتبع 

للإجابة على الأسئلة المطروحة واختبار الفرضیات ونظرا لطبیعة الموضوع اتبعنا المنهج الوصفي والتحلیلي 

الخام الخاصة بالدراسة من المراجع التي تدرس مثل موضوعنا ثم تعقبها وهذا من خلال تجمیع المادة العلمیة 

  .بالتحلیل والدراسة 

  :صعوبات الدراسة

 صعوبة الحصول على الدراسات السابقة الأجنبیة وترجمتها في ما یخص الموضوع 

 صعوبة إیجاد مراجع تجمع بین الأداء والتدقیق الإستراتیجي 

  :تقسیم البحث 



  مقدمة
 

 
  ت

  : یع جوانب الموضوع تم تقسیم الدراسة كما یليبهدف الإلمام بجم

  مقدمة عامة تناولنا فیها إشكالیة الدراسة، فرضیات الدراسة، أهمیة الدراسة،أهداف الدراسة، دوافع

 .إختیار الموضوع، حدود الدراسة، المنهج المتبع، صعوبات الدراسة

 جي وتقییم الأداء، من خلال خصصنا الفصل الأول لدراسة الإطار المفاهیمي للتدقیق الإستراتی

 مبحثین حیث تم التطرق في المبحث الأول الأدبیات النظریة المتعلقة بالتدقیق الإستراتیجي

 أما المبحث الثاني تضمن الأدبیات النظریة المتعلقة بتقییم الأداء 

 أما الفصل الثاني تناول الأدبیات التطبیقیة من خلال عرض الدراسات السابقة ومناقشتها. 

 لدراسة ابعاد هذا الموضوع من الناحیة التطبیقیة في الواقع ،  یما یخص الفصل الثالث فخصصناهف

وهذا من خلال مبحثین في المبحث  الاول  منهجیة الدراسة اما المبحث الثاني فتناول عرض 

  .وتحلیل البیانات واختبار الفرضیات وتحلیل النتائج

  

  

  



 

 

  :الفصل الأول

  ءالإطار المفاهیمي للتدقیق الاستراتیجي وتقییم الأدا
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  تمهید

ینصب الاهتمام عند إجراء عملیات التدقیق  أنالتدقیق الاستراتیجي یجب  أثناء القیام بعملیة       

على متابعة العوامل الداخلیة و الخارجیة ، وقیاس الأداء الفعلي واتخاذ الإجراءات التصحیحیة ،  الإستراتیجیة

مال الیوم نجاحه في الغد یترتب على دقة متابعة أع أنویعد التدقیق الاستراتیجي من الأمور الحیویة إذ 

وتقویمها باستمرار، على عكس  الأداء فرغم تقارب وجهات نظر الباحثین حوله  بوصفه مفهوما عاما یعكس 

مدى نجاح أو فشل المؤسسات في تحقیق أهدافها ، إلا أنهم لم یتفقوا على وضع صیغة نهائیة لمفهوم تقییم 

  .مؤسسة إلى تقییم أدائهاالأداء بشكل محدد ودقیق ، بسبب تنوع المجالات التي تسعى ال
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  الإطار النظري للتدقیق الإستراتیجي: المبحث الأول 

تعد الإدارة الاستراتیجیة أداة هامة في أي مؤسسة ، ونظرا لعجز أنواع التدقیق الأخرى في تقدیم تقییم    

ید من التدقیق یساعد متخذي القرارات في شامل لعملیة الإدارة الاستراتیجیة ، دعت الحاجة لإیجاد نوع جد

صناعة القرار ، وتوفیر المعلومات اللازمة في الوقت المناسب وقد أطلق على هدا النوع من التدقیق بالتدقیق 

  .وسنحاول في هدا المبحث بعرض مفهوم التدقیق الاستراتیجي وأهمیته وخصائصه و مراحله . الاستراتیجي 

  قیق الاستراتیجيمفهوم التد: المطلب الأول

قبل التطرق إلى مفهوم التدقیق الاستراتیجي سنستعرض مفهوم الإستراتیجیة والإدارة الإستراتیجیة ومفهوم    

  التدقیق

  :تعریف الإستراتیجیة )1

تحدید الأهداف الأساسیة طویلة الأمد للمؤسسة، : الإستراتیجیة بأنها)Chandler 1962(تعریف  - 

 1.الموارد الضروریة لتحقیق تلك الأهدافواختیار طرق التصرف، وتخصیص 

یمكن تعریف الإستراتیجیة على أنها أسلوب تحقیق المزایا التنافسیة ) بن یمینة إبراهیم(وحسب  - 

  2.للمؤسسة

 :تعریف الإدارة الإستراتیجیة )2

  :وردت عدة تعاریف للإدارة الإستراتیجیة نذكر منها

  تعریف)Thomas & Hunger:( 

حیث تضمن . ت والإجراءات الإداریة التي تحدد الأداء طویل المدى للشركةهي مجموعة من القرارا

، وصیاغة الخطة الإستراتیجیة طویلة المدى، وتنفیذ الإستراتیجیة، والتقییم )خارجیة وداخلیة(المسح البیئي 

  3.والرقابة

وء نقاط القوة دراسة الإدارة الإستراتیجیة تؤكد على رصد وتقییم الفرص والتهدیدات الخارجیة في ض- 

  والضعف في المؤسسة

  تعریف)Helfer & Kalika & Orsoni :( 

یعرفها بأنها مجموعة من المهام من الإدارة العامة، والتي تهدف إلى تامین المؤسسة وسبل تطویرها مع توفیر 

  4.الوسائل التنظیمیة لتحقیق ذلك

                                                           
  .167، ص2009خالد محمد بني حمدان، الإستراتیجیة والتخطیط الاستراتیجي، دار الیازوري العلمیة للنشر والتوزیع، عمان، 1
یجي ودوره في تحسین أداء المؤسسة الإقتصادیة، أطروحة دكتوراه، كلیة العلوم الإقتصادیة والتجاریة بن یمینة إبراهیم، التدقیق الإسترات2

  .3، ص2018وعلوم التسییر، جامعة أحمد درایة،
3

 ، Thomas L.Wheelen & J. David HungerStategic Managment and Business PolicyConcepts ,   ، 11th ed Prentice 
Hall,2008, p03. 
4J.Helfer & M.Kalika &J.Orsoni ،،Management Stratégie et Organisation، 7Ed ،Vuibert ،paris ،p12. 
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  قت الحاضر لضمان أداء المؤسسة في وتعرف أیضا بأنها مجموعة القرارات والأنشطة التي تتخذ في الو

المستقبل، وتتضمن هذه القرارات صیاغة أهداف محددة یتم انجازها على مستویات زمنیة متباینة تبدأ 

  1.بالمدى الزمني القصیر مرورا بالمدى الزمني المتوسط وانتهاء بالمدى البعید

 تعریف التدقیق  )3

تقني صارم وبناء بأسلوب من طرف التدقیق هو اختبار  ):BONNAULT-GERMOND(تعریف -

مهني مؤهل ومستقل، بغیة إعطاء رأي معلل على نوعیة ومصداقیة المعلومات المالیة المقدمة من طرف 

المؤسسة وعلى مدى احترام القواعد والقوانین والمبادئ المحاسبیة المعمول بها، في الصورة الصادقة على 

  2.شاةالموجودات في الوضعیة المالیة ونتائج المن

وعرف أیضا بأنه نشاط رقابي مستقل موضوعي تقویمي واستشاري من شانه تقدیم التأكیدات اللازمة وإبداء  - 

التوصیات التي تحقق قیمة مضافة وتزید من فعالیة المؤسسة وتؤدي إلى تحسین أدائها ویساعد هذا النشاط 

3. سین فعالیة من إدارة المخاطرعلى تحقیق أهداف المؤسسة بوضع أسالیب منهجیة منظمة لتقییم وتح
  

بعد التطرق إلى مفهوم الاستراتیجیة والإدارة الإستراتیجیة والتدقیق سنقوم بتعریف التدقیق الاستراتیجي وأهمیته 

  :وخصائصه واهم مراحله

اقتبست فكرة التدقیق الاستراتیجي من علم المحاسبة والتدقیق المحاسبي، وذلك :التدقیق الاستراتیجي )1

ملیة الإدارة الإستراتیجیة وتشخیص المشاكل والعوائق التي تواجه المؤسسة في تنفیذ خططها لفحص ع

 :الإستراتیجیة وقد تعددت التعاریف التي أعطیت للتدقیق الاستراتیجي نذكر منها

 یعتبر التدقیق الاستراتیجي الخطوة الأخیرة من خطوات الإدارة الإستراتیجیة،: تعریف عبد الفتاح المغربي-

ویجب إن ینصب الاهتمام عند إجراء عملیات التدقیق الإستراتیجیة على متابعة العوامل الداخلیة والخارجیة، 

لنجاح لوقیاس الأداء الفعلي، واتخاذ الإجراءات التصحیحیة، ویعد التدقیق الاستراتیجي من الأمور الحیویة 

  4.رفي الغد یترتب على دقة متابعة أعمال الیوم وتقویمها باستمرا

هو عبارة عن أسلوب منهجي منظم وشامل للعملیات Tony Grundy) :(تعریف

الإستراتیجیة،وإستراتیجیة المؤسسة لتحدید نقاط القوة والضعف المؤثرة بمنظمات الأعمال، وتحدید أسباب 

والأداء إلى المستویات المتوقعة منها، والبحث عن مجالات جدیدة  فشل المؤسسة ، وعدم وصول الأرباح

  5.والتي یمكن أن تكون السبب في إضافة قیمة ملموسة لها

                                                           
  .167، ص2009مفاهیم وحالات تطبیقیة، دار مجدلاوي، عمان، : احمد القطامین، الإدارة الإستراتیجیة1
  .11ص   2003المطبوعات الجامعیة، الجزائر طواهر محمد التهامي وصدیقي مسعود، المراجعة وتدقیق الحسابات، دیوان 2
  .126، ص2007محمد السید سرایا، أصول وقواعد المراجعة والتدقیق الشامل، المكتب الجامعي الحدیث، أسكندریة، 3
  .2006عبد الحمید عبد الفتاح المغربي، الإدارة الاستراتیجیة بقیاس الاداء المتوازن، المكتبة المعاصرة، مصر ، 4

5Grundy Tony،strategic audit : Why it's vital to givre your strategy a Heath check، Financial Management(Uk ،)  
Sep2007. 
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هو عبارة عن عملیة فحص ودراسة المؤسسة ككل أو استراتیجیات وحدات النشاط : تعریف محمد مرسى

المختلفة داخلها بغرض تحدید ما إذا كانت الاستراتیجیات المتبعة من قبل المؤسسة وما یرتبط بها من 

  1.ت النتائج المرجوة أم لا استثمارات رأسمالیة قد حقق

خلال تفحص التعاریف السابقة نستخلص إن التدقیق الاستراتیجي یعد من أهم آلیات تشخیص المشاكل من 

والعوائق التي تواجه تحقیق المؤسسة لخططها الإستراتیجیة ویتضمن تحلیلا تفصیلیا لكافة الجوانب والوظائف 

ء خططها الإستراتیجیة النشطة حالیا،وان التدقیق الاستراتیجي والأنشطة المختلفة في المؤسسة ومستوى أدا

  .یزود المؤسسة بإجابات مفصلة عن أسئلة هامة تساعد في معالجة الانحرافات بدقة

  أهمیة التدقیق الاستراتیجي: المطلب الثاني

  2:تتمثل أهمیة التدقیق الاستراتیجي في ما یلي 

 من خلال الفحص الشامل للموقف الاستراتیجي  التأكد من أن المؤسسات مازالت تضیف قیمة

 للمؤسسة 

  التخلص من الممارسات الغیر الضروریة والتي إذا تم الاستغناء عنها سیؤدي إلى تحقیق وفرة في

 .التكالیف، وزیادة في الإیرادات، ورفع كفاءة الأداء بالمؤسسة

 لیات ومن وصولها للمستویات تقییم مدى نجاح العملیات التي نفذت، وذلك بالتحقق من تقدم العم

 .المستهدفة والمحددة

 تقدیم الإرشادات والتوصیات اللازمة أولا بأول لمعالجة القصور والسلبیات في الوقت المناسب . 

  التأكد من عدم تعارض أهداف وخطط وسیاسات المؤسسة مع قراراتها الإستراتیجیة من خلال عملیات

 .ة بالمؤسسةفحص وتقییم البیئة الداخلیة والخارجی

  معالجة نقاط الضعف التي تعاني منها المؤسسة، ومواجهة التحدیات التي تواجهها والعمل على تقلیصها إلى

  . أدنى مستوى

  خصائص التدقیق الاستراتیجي:المطلب الثالث

  3:یتمیز التدقیق الاستراتیجي بمجموعة من الخصائص سنحاول بلورتها في النقاط التالیة

عملیة التدقیق الاستراتیجي تشمل جمیع عملیات الإدارة الإستراتیجیة، التي وضعت  أي أن :الشمولیة .1

 لتحقیق أهداف المؤسسة، 

أي عدم تأثر المدقق أو أي شخص مشارك في التدقیق بطرف ثالث سواء كان طوعا  :الاستقلالیة .2

جب على المدقق أن أو كرها أو مشاركة لا بالترغیب ولا بالترهیب، وفي التدقیق الاستراتیجي كذلك ی

یكون مستقلا مثله مثل مراجع الحسابات، وبالتالي یجب علیه أن یكون عضوا من أعضاء التدقیق 

                                                           
  .2003د إستراتیجیات التنافس، دار الجامعیة الجدیدة، الإسكندریة، تكوین وتنفی: بیل محمد مرسى، الإدارة الإستراتیجیةن1
  . 74، ص2015، سبتمبر40تراتیجیة في منظمات الأعمال، مجلة الاقتصاد الإسلامي العالمیة، العدداحمد شوقي سلیمان، المراجعة الاس2
3

  .71احمد شوقي سلیمان، مرجع سبق ذكره، ص
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سواء كان عضو من داخل أو من خارج المؤسسة أو كان محاسبا  أو التخصصات (الاستراتیجي 

وح، من اجل الوصول ،متمتعا بالاستقلال التام والذي یتیح له القدرة على إبداء رأیه بكل وض)الأخرى

 .إلى الهدف المرجو من التدقیق الاستراتیجي بكل فاعلیة وكفاءة

أي أن التدقیق الاستراتیجي یكون مبنیا على أسس موضوعیة مدعمة بأدلة الإثبات  :الموضوعیة .3

، ومع عدم تقدیم أیة تنازلات )الحقد والحسد و التعصب و الخلفیات والطبع(بدون أي مؤثرات ذاتیة 

 .على جودة العملتؤثر 

أي یجب على التدقیق الاستراتیجي الحفاظ على جمیع العلاقات التي ترتبط  :الحفاظ على العلاقات .4

بها المؤسسات، وان تأخذ دائما بعین الاعتبار ضرورة الحفاظ على هذه العلاقات عند القیام بأعمال 

العاملین *ؤسسة وكل من التدقیق الاستراتیجي وتحدید وتفسیر وتطویر تلك العلاقات بین الم

والقیام بتقدیم التوصیات اللازمة لتطویرها والعمل على اتساع ...*والعملاء والموردین والمنافسین 

 .مجالها وكیفیة تخصیص الموارد للحفاظ على هذه العلاقات ودعمها

الأعمال تتمیز عملیة التدقیق الاستراتیجي بمعالجة الانحرافات المتعلقة ب:الدوریة والاستمراریة .5

الإستراتیجیة أول بأول فور وقوعها وإعطاء توصیات وتصحیحات سریعة قبل التمادي في الانحرافات 

 .لفترات مستقبلیة بعیدة 

تتم عملیة التدقیق الاستراتیجي بشكل عام بصورة منهجیة ومحددة للأعمال التي تغطیها  :المنهجیة .6

لا یبعد عن المنهج العام لعملیة التدقیق بصفة عملیة التدقیق، وبالتالي فان التدقیق لاستراتیجي 

 .عامة، وذلك لكونها احد أشكاله، وذلك باستعمال تقنیات التحلیل وتقدیم النتائج

  :أهداف التدقیق الاستراتیجي: المطلب الرابع

یتمثل الهدف الرئیسي للتدقیق الاستراتیجي في فحص عملیات الإدارة الإستراتیجیة لضمان نجاح     

تیجیة المؤسسة وتصحیح الانحرافات في الوقت المناسب، ومن خلال تعاریف الباحثین للتدقیق إسترا

  1:الاستراتیجي استخلصنا الأهداف التالیة

 تشخیص المشاكل والعوائق التي تواجه المؤسسة في تنفیذ مخططاتها الإستراتیجیة. 

 اء بمسؤولیتها الاجتماعیة، من تحدید درجة فعالیة المؤسسة في علاقاتها مع المجتمع من حیث الوف

 .حیث درجة استجاباتها لحاجات الزبائن، والانطباع الذهني لدى الزبائن عن المؤسسة

  العائد على الاستثمار، والربحیة(تقییم نتائج الأداء الحالي مثلا( 

 تولید وتقویم وانتقاء أفضل إستراتیجیة بدیلة في ضوء نتائج التحلیل. 

 المنفذة مقابلة نظم التغذیة العكسیة وأنشطة التخطیط الحد الأدنى من  التقویم للاستراتیجیات

 .الانحرافات من الخطط

  وتشخیص مجالات المشكلات، ومراجعة رسالتها وأهدافها عند الضرورةالإستراتیجیةتحلیل العوامل ،. 

                                                           
  .227، ص2010دار الثقافة، ، المداخیل والمفاهیم والعملیات الإستراتیجیةنعمة عباس خضیر الخفاجي، الإدارة 1
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  مراحل التدقیق الاستراتیجي: المطلب الخامس

  : ى النحو التاليتقسم خطوات التدقیق الاستراتیجي عل     

 1:فهو یتضمن مایلي. لتحدید كیف، وأین وما هو عمق التحلیل الذي تظهر الحاجة إلیه: التشخیص .1

  :جمع الوثائق والمعلومات ومراجعتها وتحلیلها ومن أهم هذه الوثائق - 1/1

  الخطة الإستراتیجیة*

  خطط الأعمال والعملیات*

  ترتیب المؤسسة*

والسوق والعملیات مقابل قواعد المقارنة وأعراف الصناعة لتحدید الاختلافات مراجعة الأداء المالي،  - 1/2

  .الرئیسیة ونشوء الاتجاهات

  :تولید فهم مایلي - 1/3

  الأدوار الأساسیة، والمسؤولیات وما یقرره من علاقات - 

  عملیات اتخاذ القرار وصنع القرار - 

  .ت الأعمال أو العملیاتالعلاقات المتداخلة بین أعضاء الكادر الوظیفي ووحدا - 

تحدید التطبیقات الإستراتیجیة وملازماتها من تركیب المؤسسة، وأنماط السلوك، والنظم والعملیات،  - 1/4

  .وكذلك تحدید علاقاتها مع الإستراتیجیة

  :تحدید الرؤیة الداخلیة والخارجیة، وذلك من خلال - 1/5

 .عنهم وعن مصادر خارجیة لفهم وجهة نظر المؤسسة مقابلة عینة منتخبة من الزبائن بعنایة والتنقیب - 

تحدید أوجه الإستراتیجیة التي تعمل جیدا، وصیاغة الفرضیات ذات العلاقة بالمشكلات والفرص  - 1/6

  .لتحسین الأساس الذي تعتمد علیه النتائج وتحدید كیف وماهي مستلزمات بلوغ كل منها

 2:یتعلق بجانبین هما:التحلیل المركزي .2

ختبار الفرضیات التي تهتم بمشكلات وفرص التحسین على تحلیل معطیات محددة، وتحدید ا -2/1

  .العلاقات المتداخلة والاعتمادیة بین عناصر النظام الاستراتیجي

  .صیاغة الاستنتاجات كنقاط ضعف في صیاغة الإستراتیجیة وصعوبات تنفیذها أو التفاعل بینها -2/2

 3:وتتمثل في ما یلي:التوصیات .3

الفرص، واختبار هذه البدائل في ) تحویلها إلى رأس مال(تطویر الحلول البدیلة للمشكلات وطرق رسملة -

خطة العمل  يضوء ما تتطلبه من موارد والإخطار، والمكافآت، والقدرة على القیاس والوقت المطلوب لانجاز

  .لتحسین النتائج الإستراتیجیة

                                                           
  .409، ص2008دهش جلاب،الإدارة الإستراتیجیة مدخل تكاملي، دار المناهج، عمان، صالح عبد الرضا رشید وإحسان 1
  .357،ص2013حالات تطبیقیة، دار المسیرة، عمان ،–عملیات –مفاهیم : ماجد عبد المهدي مساعدة، الإدارة الإستراتیجیة2
  .227نعمة عباس خضیر الخفاجي، مرجع سبق ذكره، ص 3
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  داءالإطار النظري لتقییم الأ:المبحث الثاني

یعتبر تقییم الأداء من ابرز المفاهیم التي تحظى بالاهتمام من طرف الباحثین والمفكرین نظرا لأهمیته في 

  .تحقیق الأهداف الرئیسیة للمؤسسة 

وعلیه سنتطرق في هدا المبحث إلى أهم مفاهیم تقییم الأداء من حیث التعریف و الفوائد ومراحل عملیة تقییم 

  .الأداء

  مفهوم تقییم الأداء وفوائده: المطلب الأول

  .قبل التطرق إلى مفهوم تقییم الأداء سنقوم بعرض مفهوم الأداء   

یرتبط مفهوم الأداء بشكل وثیق بالإدارة الإستراتیجیة لأنه یعمل على تقییم أداء إدارة  :مفهوم الأداء/1

 1.لطویلة الأجلالمؤسسة باستخدام مجموعة من المؤشرات المالیة والغیر المالیة القصیرة وا

كما یعرف الأداء على انه المخرجات والأهداف التي تسعى المنظمة إلى تحقیقها لذا فهو مفهوم یعكس     

كلا من الأهداف والوسائل اللازمة لتحقیقها، أي انه مفهوم یربط بین أوجه النشاط وبین الأهداف التي تسعى 

  .إلى تحقیقها داخل المؤسسة

هو عبارة عن عملیة لاحقة لاتخاذ القرار، والغرض منها هو فحص المركز المالي : مفهوم تقییم الأداء/ 2

 .والاقتصادي للمؤسسة في تاریخ معین كما في استخدام أسلوب التحلیل المالي والمراجعة الداخلیة

ها بعرف أیضا بأنه الأداة التي تستخدم للتعرف على نشاط المشروع بهدف قیاس النتائج المحققة، ومقارنت- 

بالأهداف المرسومة بغیة الوقوف على الانحرافات وتشخیص مسببتها مع اتخاذ الخطوات الكفیلة لتجاوز تلك 

الانحرافات وغالبا ما تكون المقارنة بین ما هو متحقق فعلا وما هو مستهدف في نهایة فترة زمنیة معینة هي 

  2.السنة في الغالب

  3:الأداء في مایليتتمثل فوائد تقییم :داءفوائد تقییم الأ/ 3

 یعتبر تقییم الأداء من أهم الركائز التي تبنى علیها عملیة المراقبة والضبط. 

 یفید بصورة مباشرة في تشخیص المشكلات وحلها، ومعرفة مواطن القوة والضعف في المؤسسة. 

 یعتبر من أهم مصادر البیانات اللازمة للتخطیط. 

 ،سواء على مستوى المؤسسة أو على مستوى الدولة یعتبر من أهم دعائم رسم السیاسات العامة. 

  یفید في تزوید الإدارة بالمعلومات اللازمة لاتخاذ القرارات الهامة سواء للتطویر أو الاستثمارات أو

 .عند إجراء تغییرات جوهریة

                                                           
1Jean-pierre-Evuluationdela   Performance Dune PME  :Le casdune entreprise Auvergnate confe rence 

,Francophonede Modilation et simulation organisation et conduite dacativites dans l industrie et les services  France 
mosimo du 23 ou 25avril 2003، p2. 

، عمان، 2006إدارة البنوك مدخل كمي وإستراتیجي معاصر، دار وائل للنشر، الطبعة الثانیة، فلاح حسن حسني، مؤید عبد الرحمان،2

  . 99ص
 .6،ص2003-2004، مصر الفكر العربيمحمد عبد المحسن، توفیق، تقییم الأداء مدخل جدید لعالم جدید، دار  3
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  مراحل عملیة تقییم الأداء: المطلب الثاني

  :بعض وهي كما یليتمر عملیة تقییم الأداء بأربع مراحل مكملة لبعضها ال

 توفر المعلومات في عملیة تقییم الأداء تعد  أن: جمع المعلومات الضروریة  - أ

موردا أساسیا في عملیة التسییر بمختلف مستویاته، إلا أن توفرها لیس بالشيء الكافي بل یجب أن تتمیز  

ل المؤسسة على بالجودة العالیة، وان تكون في الوقت المناسب وهناك ثلاث مصادر من خلالها تتحص

  :المعلومات وهي كما یلي

  .تتمثل في وجود الملاحظین في المیدان وملاحظة ما یجري فیه: الملاحظة الشخصیة - 

  .تتمثل في سلسلة المحادثات واللقاءات التي تتم بین الرئیس ومرؤوسیه: التقریر أو البیان الشفوي- 

  1.الخ...النتائج والیومیة تتمثل في المیزانیة وجدول حسابات: التقاریر الكتابیة- 

تمكن هذه المرحلة المؤسسة من قیاس كفاءاتها وفعالیتها، وذلك من خلال اختیارها  :قیاس الأداء الفعلي  - ب

 .لمجموعة مؤشرات ومعاییر، ویتمثل في قیاس الأداء بجانبیه الكمي والنوعي

  .اتوعلیه  فان قیاس الأداء یهدف إلى التشخیص ویمكن ان یبین لنا الانحراف

في هذه المرحلة تقوم المؤسسة بمقارنة الأداء الفعلي بالأداء :مقارنة الأداء الفعلي بالأداء المرغوب -ج

المرغوب تحقیقه فیما إذا كان هناك تطابق بینهما أم هناك اختلاف ویعتمد في عملیة المقارنة على كل من 

  2.عامل الزمن وعلى أداء الوحدات والأهداف

تعتبر هذه المرحلة الخطوة الأخیرة في عملیة تحدید الانحراف، وتحدید : وإصدار الحكمدراسة الانحراف  -د

نوع الانحراف سواء كان انحراف موجب أو سلبي، أو انحراف معدوم، ففي حالة ما كان الانحراف موجب 

یؤثر  فیكون لصالح لمؤسسة، أما إذا كان الانحراف سالب یكون ضد المؤسسة أما إذا كان معدوم فانه لا

على نتائج المؤسسة لذا فعلى المسؤولین تحلیل الانحراف وتحدید أسباب هذا الانحراف لتشجیع ما هو ایجابي 

  . ومعالجة ما هو سلبي

  أهداف عملیة تقییم الأداء: المطلب الثالث

وضوعیة، الأداء الفعلي یتم وفقا للخطط الم أنیتمثل الهدف العام لعملیة تقییم الأداء في التأكد من      

  :وهناك أهداف أخرى تتمثل في ما یلي

 تخفیض معدل مخاطر الأخطاء عند وضع الخطط. 

 تحدید مراحل التنفیذ ومتابعة التقدم في الخطط والاستراتیجیات 

 1.الوقوف على مستوى إنجازات المؤسسة ومقارنتها بأهدافها المسطرة 

                                                           
ة الحقوق والعلوم الاقتصادیة، جامعة محمد خیضر، بسكرة، ، رسالة ماجستیر، كلیالاقتصادیةعادل عشي، تقییم الأداء المالي للمؤسسة 1

  .125ص 
، نماذج ومفاهیم تطبیقیة، الدار الجامعیة، الإسكندریة، الإستراتیجیةإدریس ثابت عبد الرحمان والمرسي جمال الدین محمد، الإدارة 2

  .487،ص2006
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 توجیه الجهود اللازمة لتنفیذ الخطط. 

 2.ءة استخدام الموارد المتاحة بطریقة رشیدةالوقوف على مدى كفا 

 تحقیق التعاون بین الوحدات والأقسام التي تشارك في التنفیذ. 

  شروط نجاح عملیة تقییم الأداء: المطلب الرابع

من أجل أن تتمكن عملیة تقییم الأداء من تحقیق الأهداف المسطرة ولكي تؤدي دورها بنجاح یجب أن     

  3: ن الشروط یمكن أن نوجزها على النحو التاليتتوفر فیها مجموعة م

 مكانیة التمییزإ أن یتوفر فیها عناصر التقییم العمومیة وإمكانیة الملاحظة و  یجب. 

  یجب وضوح الأهمیة النسبیة لعناصر تقییم الأداء لكل وظیفة مع مراعاة بعض العناصر المشتركة في تقییم

 . وظیفة أخرىعدد من الوظائف تتفاوت قیمتها النسبیة من 

  یجب أن یكون تقییم المشرفین المرؤوسین قائما على أسس موضوعیة، وعلى الإدارة العلیا أن تتأكد من أن

 .المشرف كان موضوعیا في تقییمه لمرؤوسیه وأنه لم یكن متحیزا لواحد أو أكثر من العاملین

 تد إلى تحلیل ودراسة أسبابها من أن لا یقتصر هدف تقییم الأداء على كشف الإنحرافات فقط بل یجب أن یم

 أجل اقتراح وسائل التصحیح المناسبة

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

                                                                                                                                                                                           
  .6توفیق محمد عبد المحسن، مرجع سبق ذكره، ص1
، 2009العربیة المتحدة،  الإماراتالشارقة،  المؤسسي، الأداءكمدخل لتحسین جودة  الأداء، قیاس وتقییم الإداریةنمیة المنظمة العربیة للت2

  .116ص
 .131فلاح حسن الحسني ومؤید عبد الرحمان، مرجع سبق ذكره،ص3
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  :خلاصة الفصل الأول 

من خلال عرضنا لهذا الفصل الذي تناولنا فیه مختلف التعریفات والأدبیات المتعلقة بالتدقیق 

رفع وتحسین أداء الاستراتیجي وتقییم الأداء حیث خلصنا إلى أن التدقیق الاستراتیجي یؤدي إلى 

المؤسسة والى تحقیق  أداء أفضل یكفل استمراریتها ویحقق إستراتجیتها، كما ان تقییم الاداء یفید 

  .بصورة مباشرة في تشخیص المشكلات وحلها ومعرفة نقاط الضعف والوقوف على معالجتها

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



 

 

  : الفصل الثاني

  الدراسات السابقة
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    تمهید

في هدا عرض مفاهیم النظریة للتدقیق الاستراتیجي وتقییم الأداء ، سنبعد التطرق في الفصل السابق إلى ال   

الفصل إلى استقراء سلسلة من الدراسات السابقة بغیة معرفة احدث ماتوصلت إلیه تلك المتعلقة بموضوع 

، ولقد تم اختیار مجموعة من الدراسات مع بیان اوجه التشابه بین تلك الدراسات وهذه الدراسة  الدراسة

   .ه الدراسةذبقة على أساس اقترابها من متغیرات هالسا

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



  الدرسات السابقة :                                                                              الفصل الثاني
 

 
17 

  مراجعة الدراسات السابقة المتعلقة بموضوع التدقیق الاستراتیجي :المبحث الأول

في هذا المبحث سنقدم عرضا لدراسات السابقة العربیة والأجنبیة التي تناولت المحورین الأول والثاني من    

هذا من خلال تقدیم هدف كل دراسة، والمنهج المستخدم، إضافة إلى أهم النتائج التي توصلت إلیها الدراسة، و 

  .ثم نناقش هذه الدراسات

  عرض الدراسات السابقة المتعلقة بموضوع التدقیق الاستراتیجي : المطلب الأول

ؤسسات، لاسیما الاقتصادیة هناك العدید من الدراسات التي تطرقت لموضوع التدقیق الاستراتیجي في الم    

  :منها، وفي الآتي نقدم عرضا لها

  :الدراسات العربیة -1

بعنوان التدقیق الاستراتیجي كأداة لتحسین أداء المؤسسة 2020دراسة بن یمینه إبراهیم : الفرع الأول 

ة إلى هدفت هذه الدراس:الاقتصادیة دراسة میدانیة على عینة من المؤسسات الاقتصادیة بولایة معسكر

التنظیمي والاقتصادي والاجتماعي ( معرفة درجة تطبیق التدقیق الاستراتیجي وعلاقته بمختلف أبعاد الأداء

واتبعت الدراسة منهجین المنهج الوصفي والمنهج التحلیلي من اجل الوصول إلى أهداف الدراسة ) والبیئي

  :ومن ابرز نتائجها

ى النحو الذي یخدم أهداف المؤسسات الاقتصادیة بولایة ضرورة الاهتمام بنظام التدقیق وتاطیره عل - 

  معسكر ویساعدها على تحسین أدائها

محاولة استخدام التقنیات الحدیثة لقیاس الأداء كبطاقة الأداء المتوازن لأنها تهتم بالجوانب المالیة والغیر  -  

  المالیة

تدقیق الاستراتیجي لادارة الموارد بعنوان ال 2018-2017دراسة الشارف بن داحة سعید : الفرع الثاني

هدفت الدراسة إلى المساهمة في استجلاء دراسة میدانیة للمیاه الجزائریة وحدة مستغانم   –البشریة 

الغموض حول التدقیق الاستراتیجي، التعریف بالتدقیق الاستراتیجي للموارد البشریة من خلال المنافسة 

اتها مع متغیرات البیئة بحیث اعتمدت الدراسة المنهج الوصفي المفتوحة ثم تحدید مدى تلاءم استراتیجی

  :التحلیلي، وخلصت الدراسة إلى جملة من النتائج أهمها

 .وجود رغبة للمؤسسة الجزائریة في التطویر والاندماج في الاقتصاد العالي - 

 التدقیق الداخلي أداة یسمح بدراسة المحیط الداخلي والخارجي للمؤسسة  - 

دوریة تسمح باتخاذ القرارات المناسبة لتحقیق أداء كفئ بالاستغلال الأمثل للموارد إعداد تقاریر  - 

  المتاحة

بعنوان ملامح تطبیق التدقیق الاستراتیجي في  2012دراسة صالح إبراهیم یونس الشعباني : الفرع الثالث

مدخل عام هدفت الدراسة إلى عرض .العراق دراسة لعینة من الشركات الصناعیة في محافظة نینوى

ومختصر لعملیة التدقیق وتقدیم إطار مفاهیمي للتدقیق الاستراتیجي وبیان أدوات ومناهج قیاس الأداء 
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التقلیدیة والحدیثة التي توائم مع التدقیق الاستراتیجي واستخدمت المنهج الوصفي وقد توصلت هذه الدراسة 

  : إلى جملة من النتائج أهمها

  ونوع التقنیة المستخدمة لقیاس الأداء هناك علاقة بین مستوى الأداء- 

  .تزداد كفاءة وفعالیة الوحدات الاقتصادیة باستخدام أسلوب التدقیق الاستراتیجي - 

  .هناك علاقة بین مستوى الأداء ونوع التقنیة المستخدمة لقیاس الأداء - 

  مناقشة الدراسات السابقة المتعلقة بتدقیق الاستراتیجي :المطلب الثاني 

دراسة _بعنوان التدقیق الاستراتیجي لادارة الموارد البشریة 2020مناقشة  بن یمینه ابراهیم: لأولالفرع ا

  _میدانیة للمیاه الجزائریة وحدة مستغانم 

هدف الباحث من خلال دراسته إلى معرفة درجة تطبیق التدقیق الاستراتیجي وعلاقته بمختلف أبعاد       

في حین إن دراستنا تهدف إلى معرفة مدى فاعلیة تطبیق التدقیق ) جتماعيالتنظیمي، الاقتصادي، الا(الأداء 

الاستراتیجي في تقییم أداء المؤسسات الاقتصادیة ، وتشابهت الدراستان في طریقة معالجة إشكالیة الدراسة 

ث من خلال استبیان إحصائي ، إلا انه اختلفت الدراستان في الإطار المكاني والزماني حیث أجرى الباح

  .2022، في حین أن دراستنا أجریت على مستوى ولایة ادرار سنة  2020دراسته بولایة معسكر سنة 

بعنوان التدقیق الاستراتیجي لادارة الموارد  2018-2017مناقشة الشارف بن مداحة سعید : الفرع الثاني

  _دراسة میدانیة للمیاه الجزائریة وحدة ومستغانم _البشریة 

استان من خلال الهدف حیث تهدف الدراسة إلى المساهمة في استجلاء الغموض حول تشابهت الدر       

التدقیق الاستراتیجي ، حیث إن دراستنا تسعى بالإضافة إلى ذلك مدى تطبیقه في المؤسسات الاقتصادیة، إلا 

حین اعتمدنا  إن الدراستان یختلفان في طریقة معالجة إشكالیة الدراسة فاعتمد الباحث أسلوب دراسة حالة في

  .على استبیان إحصائي

بعنوان ملامح تطبیق التدقیق الاستراتیجي في  2012مناقشة صالح إبراهیم یونس الشعبان : الفرع الثالث

  العراق دراسة لعینة من الشركات الصناعیة في محافظة نینوى

صر لعملیة تشابهت الدراستان من خلال الهدف حیث یهدف الباحث إلى عرض مدخل عام ومخت      

التدقیق وتقدیم إطار مفاهیمي للتدقیق الاستراتیجي في حین إن دراستنا تهدف إلى تسلیط الضوء على مفهوم 

طریقة معالجة إشكالیة  تشابهت الدراستان فيالتدقیق الاستراتیجي ومدى تطبیقه في المؤسسات الاقتصادیة، و 

طار الزماني والمكاني فأجرى الباحث دراسته سنة من خلال استبیان إحصائي إلا انه اختلفا في الإالدراسة 

  بولایة أدرار 2022بالعراق، في حین إن دراستنا أجریت عام  2012

  السابقة المتعلقة بموضوع تقییم الأداء الدارساتمراجعة :  المبحث الثاني  

  عرض الدراسات السابقة المتعلقة بموضوع تقییم الأداء:  الأولالمطلب 

في تقییم وتقویم أداء  الإستراتیجیةبعنوان فاعلیة المراجعة  2016راسة بوبعایة حسان د: الأولالفرع 

  المؤسسات الاقتصادیة بالتطبیق على تعاونیة الحبوب والخضر الجافة بولایة المسیلة
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 ةالاقتصادیالمؤسسات  أداءفي تقییم وتقویم  الإستراتیجیةمعرفة مدى فاعلیة المراجعة  إلىهدفت هذه الدراسة 

محاولة تحدید  إلىوفي جانبها التطبیقي  الإستراتیجیةالتعریف بالمراجعة  إلى، فهي تهدف في جانبها النظري 

الاستراتیجي في مؤسسة اقتصادیة في السوق  الأداءفي تقییم وتقویم  الإستراتیجیةمدى فاعلیة المراجعة 

  :جملة من النتائج  إلىالدراسة الجزائریة وهي تعاونیة الحبوب والبقول الجافة بالمسیلة وخلصت 

 الاستعمال العقلاني والرشید للوسائل والموارد المتاحة - 

 تطویر نوعیة المنتج واعتماد سیاسة تسویقیة فعالة  - 

العمل على استغلال الطاقات الإنتاجیة والتخزینیة استغلالا امثل من اجل تحقیق مطالب العملاء  - 

 المتزایدة 

بعنوان تقییم أداء الموارد البشریة في المؤسسة 2014- 2013عبد الرحمان دراسة یوسفي : الفرع الثاني 

هدفت هذه الدراسة إلى محاولة إبراز الخدماتیة دراسة حالة الوكالة التجاریة لاتصالات الجزائر أم البواقي 

تقییم أداء  أهمیة تقییم أداء الموارد البشریة بالمؤسسة الاقتصادیة باعتبارها أداة فعالة وتوضیح مدى تأثیر

الموارد البشریة على أداء المؤسسة الاقتصادیة ، واتبعت هذه الدراسة المنهج الوصفي التحلیلي في جزءه 

  : النظري وكذالك منهج دراسة في الجزء التطبیقي ومن خلالها توصلت إلى النتائج التالیة 

 تتعامل مع أهم موارد المؤسسة تغییر النظرة إلى إدارة الموارد البشریة إذ أصبحت وظیفة إستراتیجیة  - 

الموارد البشریة كونه نشاطا  لإدارة الأساسیةالتدریب یعتبر من الأنشطة الضروریة ومن الوظائف  - 

 یعود بالفائدة على الفرد العامل والمنظمة والمجتمع على حد سواء 

أي  أومنظمة التي یتوقف علیها نجاح أي  الأساسیةیعد تقییم أداء الموارد البشریة من العوامل  - 

 .مشروع من المشروعات الاقتصادیة 

بعنوان دور تقییم أداء العاملین في تحدید  2006-2005دراسة عمر بن عیشي : الفرع الثالث 

هدفت الدراسة إلى إبراز أهمیة احتیاجات التدریب دراسة حالة مؤسسة صناعة الكوابل الكهربائیة ببسكرة 

منظمات بالإضافة إلى أهمیة ربط التدریب والبرامج التدریبیة بنتائج نظم موضوعي تقییم الأداء والتدریب في ال

تقییم الأداء لضمان تنافسیتها في السوق و مساهمة إثراء المكتبة العلمیة بمرجع علمي في هذا المجال 

  :واستخدمت المنهج الوصفي التحلیلي ومن ابرز نتائجها

ى أساس النتائج خاصة في كمیة الإنتاج ثم على یعتمد تقییم الأداء في المؤسسة محل الدراسة عل - 

 .معیار الصفات الشخصیة والمتمثلة في الثقة بالنفس والولاء للمؤسسة

تستخدم الإدارة نتائج تقییم الأداء في اتخاذ القرارات المتعلقة بشؤون العاملین حیث تستخدم نتائج  - 

ة ثم یلیه الاختیار والتعیین والترقیة تقییم الأداء بالدرجة الأولى في تحدید الاحتیاجات التدریبی

 والمكافآت 
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  مناقشة الدراسات السابقة المتعلقة بتقییم الأداء: المطلب الثاني

بعنوان فاعلیة المراجعة الاستراتیجیة في تقییم وتقویم  2016مناقشة بوبعایة حسان سنة : الفرع الأول

  وب والخضر الجافة لولایة المسیلةأداء المؤسسات الاقتصادیة بالتطبیق على تعاونیة الحب

یهدف الباحث من خلال دراسته إلى معرفة مدى فاعلیة المراجعة الاستراتیجیة في تقییم وتقویم أداء      

المؤسسات الاقتصادیة، في حین إن دراستنا تهدف إلى معرفة مدى فاعلیة تطبیق مفهوم التدقیق الاستراتیجي 

یة واعتمد الباحث أسلوب دراسة حالة في حین أننا اعتمدنا على استبیان في تقییم أداء المؤسسات الاقتصاد

  .إحصائي

بعنوان تقییم أداء الموارد البشریة في المؤسسة  2014-2013یوسفي عبد الرحمان : الفرع الثاني

  الخدماتیة دراسة حالة الوكالة التجاریة لاتصالات الجزائر أم البواقي

ى تأثیر تقییم أداء الموارد البشریة على الأداء للمؤسسات الاقتصادیة یهدف الباحث إلى توضیح مد     

محاولة  ومحاولة إبراز أهمیة تقییم أداء الموارد البشریة بالمؤسسة الاقتصادیة في حین إن دراستنا تهدف إلى

یقة تحلیل واختلفت الدراستان في طر إبراز أهمیة تقییم الأداء بالمؤسسة الاقتصادیة باعتبارها أداة فعالة 

اعتمدنا في دراستنا أسلوب في حین أننا إشكالیة الدراسة بحیث إن الباحث اعتمد على أسلوب دراسة حالة 

  . متمثل في استبیان إحصائي

بعنوان دور تقییم أداء العاملین في تحدید  2006-2005مناقشة دراسة عمر بن عیشي : الفرع الثالث

  اعة الكوابل الكهربائیة ببسكرةاحتیاجات التدریب دراسة حالة مؤسسة صن

یهدف الباحث إلى إبراز أهمیة موضوعي تقییم الأداء والتدریب، بالإضافة إلى أهمیة ربط التدریب      

والبرامج التدریبیة بنتائج نظم تقییم الأداء بحیث إن دراستنا تهدف إلى تسلیط الضوء على المفاهیم المتعلقة 

طریقة معالجة إشكالیة الدراسة من خلال استبیان إحصائي ، إلا إنهما اختلفا بالأداء ،وتشابهت الدراستان في 

في حین  2006- 2005في الإطار المكاني والزماني فأجرى الباحث دراسته على مستوى ولایة بسكرة سنة 

  .2022أننا أجرینا دراستنا على مستوى ولایة ادرار لسنة 
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  :خلاصة الفصل الثاني

جملة من الدراسات السابقة ومقارنتها مع دراستنا توصلنا الى معرفة درجة تطبیق التدقیق بعد استقراء 

الاستراتیجي وعلاقته بمختلف ابعاد الاداء والى استخلاص اوجه التشابه ولاختلاف بین الدراستین حول مفهوم 

  .التدقیق الاستراتیجي وكذا مفهوم تقییم الاداء  والى استجلاء الغموض حولهما 



 

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  :الفصل الثالث

 الدراسة المیدانیة 
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  :تمهید

النظري لموضوع الدراسة في الفصل الأول والثاني، سیتم في هذا الفصل دراسة أبعاد  الإطاربعد دراسة    

موضوع من الناحیة التطبیقیة في الواقع، حیث تم الاعتماد على استمارة الاستبیان لجمع المعلومات، الهذا 

  على ستراتیجي لك للوقوف على الأثر الایجابي للتدقیق الالتحلیل نتائج الدراسة، وذSPSS23واستعمال نظام 

  .ؤسسات الاقتصادیةالأداء  في المتقییم 

  وسیتم تقسیم هذا الفصل إلى مبحثین، المبحث الأول یتضمن منهجیة الدراسة، أما المبحث الثاني فیتناول 

  .الفرضیات وتحلیل النتائج عرض وتحلیل البیانات واختبار
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  منهجیة الدراسة: الأول المبحث

  .سیتم التطرق في هذا المبحث إلى تبیان مجتمع وعینة الدراسة، وكذا توضیح أداة الدراسة   

  مجتمع وعینة الدراسة: الأول المطلب

مدیریة المیاه لولایة أدرار، كل شركات : یتألف المجتمع من مجموعة من المؤسسات الاقتصادیة تتمثل في    

  .لتأمین الموجودة بأدرار، شركة أوریدو، شركة جیزيا

  )منها ما هو مفقود ومنها ما هو غیر صالح للدراسة ( ملغاة  10و30استبیان وتم استرجاع  40تم توزیع 

  أداة الدراسة: المطلب الثاني

إعداد الاستبیان اعتمدت الدراسة على الاستبیان في جمع المعلومات والبیانات من عینة الدراسة إذ أنه تم     

لقیاس دور عملیة التدقیق الاستراتیجي في تقییم الأداء الاجتماعي للمؤسسات الاقتصادیة ویتكون الاستبیان 

  : من قسمین رئیسیین هما

المؤهل العلمي، العمر، الجنس، (هو عبارة عن المعلومات الشخصیة للمستجیب المتمثلة في:القسم الأول

  )، الخبرةيوظیفلى اممسال

  :عبارة موزعة على محورین هما)36( ان منیتكون الاستبیوهو عبارة عن محاور الدراسة حیث :قسم الثانيال

  .عبارة) 20(التدقیق الاستراتیجي ویتكون من :المحور الأول    

  .عبارة) 16(الأداء ویتكون من :المحور الثاني

 :التالي و موضح في الجدولهكما تم اعتماد تقسیم جدول لیكارت الخماسي كما 

  جدول لیكارت الخماسي:)1(رقم  الجدول

 موافق بشدة موافق محاید غیر موافق  بشدة غیرموافق  الدرجة

  5  4  3  2  1  الرمز

  spss23المصدر من إعداد الطالبتین استنادا لنتائج لرنامج 

ى درجة كما یرمز إل2ویرمز إلى درجة غیر موافق بالرقم 1حیث یرمز إلى درجة غیر موافق بشدة بالرقم 

  . 5 كما یرمز إلى درجة موافق بشدة بالرقم4ویرمز إلى درجة موافق بالرقم 3محاید بالرقم 

  كرونباخألفااختبار ثبات الاستبیان باستخدام معامل  -

  :یوضح اختبار ثبات الاستبیان باستخدام معامل ألفا كرونباخ) 2(الجدول رقم 

  باخنكرو ألفامعامل   عدد الفقرات  رقم المحور

  0.768  20  ور الأولمحال
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  0.700  16  محور الثانيال

  0.852  36  الدرجة الكلیة

  spss23المصدر من أعداد الطالبتین استنادا لنتائج برنامج                     

  صدق الاستبیان

یعد استبیان الدراسة من أهم المصادر للحصول على البیانات المتعلقة بالجانب التطبیقي وكلما   

في تصمیم الاستبیان انعكس ذلك على جودة البیانات وتم اختباره باستخدام نوعین من توفرت الدقة 

  :الاختبارات

للتحقق من صدق محتوى الاستبیان والتأكد من أنه یخدم أهداف الدراسة تم عرضها  :الصدق الظاهري-1

رأیهم فیه من  على مجموعة من المحكمین ذوي الخبرة والاختصاص، وطلب منهم دراسة الاستبیان وابداء

حیث عدد الفقرات وشمولیتها وتنوع محتواها  حیث مدى مناسبة الفقرة للمحتوى ومدى كفایة الاستبیان من

وتقویم الصیاغة اللغویة، او اي ملاحظات أخرى برونها مناسبة فیما یتعلق بالتعدیل أو التغییر أو الحذف 

وفق مایراه المحكم لازما، وقد قامت الباحثات بدراسة ملاحظات المحكمین واقتراحاتهم وتم العمل بتوصیاتهم 

وقد اعتبرت الباحثات الاخذ بملاحظة المحكمین . محتوى بعض الفقرات لتصبح ملائمةوأرائهم، مثل تعدیل 

واجراء التعدیلات المشار الیها بمثابة الصدق الظاهري للاستبیان، وعلیه اعتبر الاستبیان صالح لقیاس 

  .ماوضع له

ري على عینة عشوائیة قامت الباحثات بتطبیق أداة الدراسة بعد التأكد من صدقها الظاه :الصدق البنائي-2

تمثل فئات مجتمع الدراسة بلغ عدد أفرادها   وذلك لتحدید مدى التجانس الداخلي لإداة الدراسة بحساب 

معاملات ارتباط بیرسون بین كل عبارة من عبارات محاور الاداة وجمیع عبارات المحور الذي ینتمي الیه 

  ":والجدول التالي یوضح ذلك

 ت الارتباط للاتساق الداخلي لعبارات محور التدقیق الاستراتیجيمعاملا): 3(الجدول رقم 

  معامل الارتباط  ارةـالعب  قمر ال

Q 1 
تمتلك المؤسسة رسالة ورؤیة إستراتجیة محددة وواضحة 

 ودقیقة وتلقي قبول جمیع أعضاء المؤسسة 

0.471** 

Q 2 
 **0.463 تمتلك المؤسسة سیاسات وأهداف واضحة للبحث والتطویر

Q 3 
  **0.349 لدیها الإمكانیات اللازمة للبحث والتطویر
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Q 4 

تقوم المؤسسة بتقیم مواردها المالیة وتوزیعها وتخصیصها 

 بما یتوافق وأهداف وسیاستها وإستراتیجیاتها المالیة 

0.463**  

Q5 

  **0.384 تتوفر المؤسسة على إدارة أو لجنة خاصة بالتدقیق 

Q6 

وات والملتقیات الخاصة تنظم وتشارك المؤسسة في الند

 بالتدقیق 

0.559**  

Q7 

یقوم المدقق بإجراء إجتماعات  مع الأفراد المعنیین قبل 

 وبعد نهایة مهمة التدقیق لمناقشة الأهداف والنتائج 

0.653**  

Q8 

یستعمل المدقق المنهجیة الخاصة بالتدقیق في جمیع 

 (وتحلیل المعلومات وإستخدام أدوات القیاس من معاییر 

لتحدید نقاط القوة والضعف ) مرجعیات، مؤشرات ونسب 

والفرص والتهدیدات والإختلالات وتقدیم التوصیات ضمن 

0.580**  

Q9 

  **0.499 یقوم المدقق بتدقیق البدائل الإستراتیجیة المتاحة للمؤسسة 

Q10 

یقوم المدقق بتدقیق التناسق بین أهداف المؤسسة وأهداف 

 العملیات مختلف 

0.520**  

Q11 

 **0.493 یقوم المدقق بتدقیق مختلف مراحل بناء خطتها الإستراتجیة

Q12 

یقوم المدقق بتدقیق ملائمة الأهداف لإستغلال الفرص 

 ومواجهة الصعوبات 

0.784**  

Q13 

یقوم المدقق بتدقیق تحدید الهیكل التنظیمي المناسب 

 لتنفیدالإستراتجیة

0.797**  

Q14 

لمدقق بتدقیق تحدید وإسناد المهام للأفراد القائمین یقوم ا

 فعلا على هده المهام 

0.622**  

Q15 

یقوم المدقق بتدقیق تحدید أولویات الخطة حتى لا تحید 

 على مسارها 

0.649**  

Q16 

یقوم المدقق بتدقیق مادا توفر المرونة اللازمة لمواجهة 

 المخاطر والتغیرات 

0.733** 
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Q17 

بتدقیق إستغلال نقاط القوة والحد من نقاط  یقوم المدقق

 الضعف 

0.699**  

Q18 

یقوم المدقق بتدقیق ملائمة الموارد والإمكانیات المسخرة 

 لتنفید الخطة 

0.650**  

Q19 

یقوم المدقق بتدقیق كفاءة وقدرة المیرین على تنفید الخطط 

 الإستراتجیة

0.774**  

Q20 

الإدارة الإستراتیجیة في یقود التدقیق الإستراتیجي إلى نجاح 

 جمیع مراحلها 

0.599** 

  0.05عند مستوى معنویة *

  0.01عند مستوى معنویة **

 spssبرنامج بالاعتماد على  اتاعداد الباحث: المصدر

، یتراوح ما محور التدقیق الاستراتیجيمن الجدول السابق یتضح أن معامل الارتباط لجمیع عبارات 

ویلاحظ . ي وجود ارتباط قوي بالمجموع الكلي للعبارات المتعلقة بهذه الفقرةوهذا یعن 0.797و0.349بین 

، وبذلك فإن عبارات هذه الفقرة صادقة 0.01أیضا أن مستوى المعنویة لجمیع العبارات كان عندى مستوى 

  لما صممت لقیاسه

النسبة للبعد معاملات الارتباط للاتساق الداخلي لعبارات محور اداء المؤسسة ب): 4(الجدول رقم 

  الاقتصادي

  معامل الارتباط  ارةـالعب  الرقم

Q21  0.622 تحقق المؤسسة أهدافها الإقتصادیة الموضوعة** 

Q22 

  **0.657 تحقق المؤسسة توسع في حصتها السوقیة 

Q23 

تحقق المؤسسة تفوق ومیزة تنافسیة مقارنة مع المؤسسات  

 العملة في نفس المجال 

0.433**  

Q24 

صورة متمیزة في مجال عملها لإرضاء مساهمیها  للمؤسسة

 وإجتذاب مساهمین جدد 

0.531**  

  0.05عند مستوى معنویة *

  0.01عند مستوى معنویة **

 spssبرنامج بالاعتماد على  اتاعداد الباحث: المصدر

 د التنظیميمعاملات الارتباط للاتساق الداخلي لعبارات محور اداء المؤسسة بالنسبة للبع): 5(الجدول رقم 
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  معامل الارتباط  ارةـالعب  الرقم

Q25  

للمؤسسة هیكل تنظیمي مرن یسمح لها بتوجیه نشاطها في 

 إتجاهإستراتیجي جدید 

0.628** 

Q26 

  *0.437 للمؤسسة تكامل وتناسق وتعاون مع مختلف مصالحها 

Q27 

للمؤسسة نظام معلومات قوي وفعال یتناسب مع خططها 

 وإستراتیجیتها

0.476**  

Q28 

  **0.550 للمؤسسة سیاسات واضحة تضمن توازنها الهیكلي 

  0.05عند مستوى معنویة *

  0.01عند مستوى معنویة **

 spssبرنامج بالاعتماد على تین اعداد الباحث: المصدر

 

معاملات الارتباط للاتساق الداخلي لعبارات محور اداء المؤسسة بالنسبة للبعد ): 6(الجدول رقم 

  الاجتماعي

  معامل الارتباط  ارةـالعب  لرقما

Q29  

تساهم المؤسسة في تحسین مستویات المعیشة للموظفین 

 ) الرفاهیة الإجتماعیة(

0.436* 

Q30 

  **0.477 تحقق المؤسسة مستوى مقبول من الرواتب والأجور

Q31 

للمؤسسة سمعة طیبة وهناك تحسن دائم لصورتها في 

 المجتمع 

0.423*  

Q32 

تفعیل الإبداع والإبتكار وتشجیع البحث  تعمل المؤسسة على

 والتطویر 

0.562**  

  0.05عند مستوى معنویة *

 0.01عند مستوى معنویة **

 spssبرنامج بالاعتماد على  ثتاناعداد الباح: المصدر
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 معاملات الارتباط للاتساق الداخلي لعبارات محور اداء المؤسسة بالنسبة للبعد البیئي): 7(الجدول رقم 

  معامل الارتباط  العبارة  الرقم

Q33   0.509 تولي المؤسسة أهمیة بالغة لبرامج السلامة والأمن الصناعي** 

Q34 

 **0.561 المؤسسة ألیة لتسییر النفایات الصلبة داخل المؤسسة 

Q35 

الحد (تتخد المؤسسة إجراءات للحفاظ على البیئة وحمایتها 

لیص إنتاج من التلوث ، الحد من إنبعاثات الغازات ، تق

 ) النفایات 

0.565**  

Q36 

تقوم المؤسسة بإختیار أفضل البدائل دات التأثیرات البیئیة 

 الأقل سلبیة وإختیار وسائل التخفیف من التأثیر السلبي 

0.474**  

  0.05عند مستوى معنویة *

 0.01عند مستوى معنویة **

 spssبرنامج بالاعتماد على  تاناعداد الباحث: المصدر

، یتراوح ما بین محور اداء المؤسسةول السابقة یتضح أن معامل الارتباط لجمیع عبارات ادمن الج

ویلاحظ أیضا . وهذا یعني وجود ارتباط قوي بالمجموع الكلي للعبارات المتعلقة بهذه الفقرة 0.657و0.423

قرة صادقة لما ، وبذلك فإن عبارات هذه الف0.01أن مستوى المعنویة لجمیع العبارات كان عندى مستوى 

  .صممت لقیاسه

  .عرض وتحلیل البیانات واختبار الفرضیات وتحلیل النتائج: المبحث الثاني

تم في عرض ودراسة النتائج، أما لتحلیل الفرضیات سی والإحصائيسیتم الاعتماد على التحلیل الوصفي    

  spss23.امجبالاعتماد على مخرجات برن استخدام المتوسط الحسابي والانحراف المعیاري

  

  :عرض وتحلیل البیانات: المطلب الأول

  :التحلیل الوصفي لخصائص العینة المدروسة -1

  توزیع أفراد العینة حسب الجنس) 8(الجدول رقم 

  %النسبة  التكرار  البیان

  53.3  16  ذكر

  46.7  14  أنثى

  100  30  المجموع

 spss23المصدر من إعداد الطالبتین استنادا لنتائج برنامج 
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  :توزیع أفراد العینة حسب الجنس) 1(ل رقم الشك

  
  spss23المصدر من أعداد الطالبین استنادا لنتائج برنامج 

من خلال الجدول والشكل أعلاه یتضح أن أغلب من جرت علیهم الدراسة هم فئة الذكور حیث بلغت نسبتهم 

  %).47(من إجمالي عینة الدراسة، تلیهم فئة الإناث بنسبة%) 53(

 

  :حسب العمر أفراد العینةزیع  و ت:)9( جدول رقم

 %النسبة  التكرار   البیان

  23.3  7  سنة 25اقل من 

  53.3  16  35 إلى 25من 

  23.3  7  45 إلى 36من 

  100  30  المجموع 

  spss23استنادا لنتائج برنامج المصدر من إعداد الطالبین 

  :العمر توزیع أفراد العینة حسب) 2(رقم الشكل

ذكر
٥٣%

أنثى
٤٧%

٠% ٠%

العینةافرادتوزیع
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  spss23استنادا لنتائج برنامج د الطالبین المصدر من إعدا

تتصدر ) 35الى25من(من خلال الجدول والشكل أعلاه یلاحظ أن نسبة الأشخاص الذین أعمارهم  

  %23أما الفئات الاخرى جاءت متساویة بنسبة %54النسب الأخرى إذ قدرت بـ 

  :توزیع أفراد العینة حسب المؤهل العلمي :)10(رقم الجدول

 %النسبة  ارالتكر   البیان

  3.3  1  اقل من الثانوي

  20  6  الثانوي

  16.7  5  البكالوریا

  53.3  16  جامعي

  6.7  2  دراسات علیا

  100  30  المجموع

  spss23استنادا لنتائج برنامج المصدر من أعداد الطالبین 

  :توزیع أفراد العینة حسب المؤهل العلمي :)3(رقم الشكل

سنة ٢٥اقل من 
٢٣%

٣٥إلى  ٢٥من 
٥٤%

٤٥إلى  ٣٦من 
٢٣%

٠%

العمرحسب
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  spss23دا لنتائج برنامج 

 %53.3بـ  حیث قدرت نسبتهم جامعیینمن خلال الجدول والشكل أعلاه یتبین أن معظم أفراد العینة 

یلیهم الأشخاص %20یلیهم الأشخاص ذو مستوى ثانوي حیث قدرت نسبتهم بـ 

اص ذویدراسات علیا حیث قدرت نسبتهم بـ 

  .%3.3وأخیرا یأتي الأشخاص الذین لدیهم مستوى أقل من الثانوي حیث قدرت نسبتهم بـ 

 %النسبة

13.3  

36.7  

36.7  

13.3  

100  

0

10

20

30

40

50

60

الثانويمنأقل الثانوي

                          :                                                    
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دا لنتائج برنامج استناالمصدر من أعداد الطالبتین 

من خلال الجدول والشكل أعلاه یتبین أن معظم أفراد العینة 

یلیهم الأشخاص ذو مستوى ثانوي حیث قدرت نسبتهم بـ  من إجمالي العینة المدروسة

اص ذویدراسات علیا حیث قدرت نسبتهم بـ یلیهم الأشخ%16.7حاملي البكالوریا حیث قدرت نسبتهم بـ 

وأخیرا یأتي الأشخاص الذین لدیهم مستوى أقل من الثانوي حیث قدرت نسبتهم بـ 

  :مسمى الوظیفيحسب ال أفراد العینةتوزیع  

  التكرار

4  

  11  رئیس مصلحة

11  

  4  سابات

30  

  spss23استنادا لنتائج برنامج المصدر من إعداد الطالبین 

  :سمى الوظیفيحسب الم أفراد العینةتوزیع 

الثانوي البكالوریا جامعي علیادراسات

:                          الفصل الثالث
 

 

من خلال الجدول والشكل أعلاه یتبین أن معظم أفراد العینة   

من إجمالي العینة المدروسة

حاملي البكالوریا حیث قدرت نسبتهم بـ 

وأخیرا یأتي الأشخاص الذین لدیهم مستوى أقل من الثانوي حیث قدرت نسبتهم بـ 6.7%

 ):11(مرقالجدول 

  البیان

  مدیر

رئیس مصلحة

  رئیس قسم

ساباتمحافظ ح

  المجموع

المصدر من إعداد الطالبین 

توزیع ):4(الشكل رقم 

%النسبة
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  spss23استنادا لنتائج برنامج 

ن في منصب رئیس مصلحة من خلال الجدول والشكل أعلاه یلاحظ أن نسبة الأشخاص الذین یعملو 

وكذلك نفس الشیئ بالنسبة لمنصب مدیر ومحافظ 

 %النسبة

33.3  

50  

13.3  

3.3  

100  

  spss23استنادا لنتائج برنامج 

0
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مدیر مصلحةرئیس
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استنادا لنتائج برنامج المصدر من إعداد الطالبتین 

من خلال الجدول والشكل أعلاه یلاحظ أن نسبة الأشخاص الذین یعملو 

وكذلك نفس الشیئ بالنسبة لمنصب مدیر ومحافظ  %36.7ومنصب رئیس قسم جاءت متساویة بنسبة 

  .%13.3الحسابات حیث جاءت نسبتهم 

  :العینة حسب الخبرة أفرادتوزیع  ):

  التكرار

  10  تاسنو 

  15  سنة 15

  4  سنة 25

  1  فأكثر

30  

استنادا لنتائج برنامج المصدر من إعداد الطالبتین 

  :الخبرة توزیع أفراد العینة حسب

رئیس قسمرئیس حساباتمحافظ

:                          الفصل الثالث
 

 

من خلال الجدول والشكل أعلاه یلاحظ أن نسبة الأشخاص الذین یعملو   

ومنصب رئیس قسم جاءت متساویة بنسبة 

الحسابات حیث جاءت نسبتهم 

):12( الجدول رقم

  البیان

سنو  5اقل من 

15 إلى 6من 

25 إلى 16 من

فأكثر 26من 

  المجموع

توزیع أفراد العینة حسب :)5(رقم الشكل

%النسبة
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  spss23استنادا لنتائج برنامج 

سنة  15الأشخاص الذین خبرتهم من  سنوات الى 

حیث ) سنوات 5اقل من (تلیها مباشرة نسبة الأشخاص الذین خبرتهم 

وفي الاخیر  %13.3بنسبة ) سنة 25

  .ى حدالیل الوصفي لإجابات أفراد عینة البحث وذلك لكل محور ع

من خلال توضیح  یجيتدقیق الاستراتال

یرمز لجمیع  هم أنللكل عبارة،، مع الع

ستجابات لأفراد لال ومستوى المتوسط الحسابي

 المتوسط

 الحسابي

 الانحراف

 المعیاري
  المستوى

  منخفض 1.29304 2.3171

  مرتفع 0.67805 4.1220

0
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مناقل سنوت 5 من
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استنادا لنتائج برنامج المصدر من إعداد الطالبین 

الأشخاص الذین خبرتهم من  سنوات الى  من خلال الجدول والشكل أعلاه یلاحظ أن نسبة

تلیها مباشرة نسبة الأشخاص الذین خبرتهم %50تتصدر النسب الأخرى إذ قدرت بـ

25 إلى 16من (ویأتي الأشخاص الذین خبرتهم 

  .%3.3بـ   بنسبة) فأكثر 26من ( الاشخاص الذین خبرتهم

  :لمتغیرات الدراسة الإحصائي

یل الوصفي لإجابات أفراد عینة البحث وذلك لكل محور علب التح

  :ستراتیجيللتدقیق الا الإحصائينتائج التحلیل 

ال الأولیل الوصفي لعبارات المحور لیوضح الجدول الموالي التح

لكل عبارة،، مع العاریومستوى المتوسط الحسابي المعی والانحرافوسط الحسابي 

  (Q) .ذا المحور بالرمز

ومستوى المتوسط الحسابي المتوسط الحسابي والانحراف المعیاري)

  :راتیجيستعینة دراسة التدقیق الا

المتوسط

الحسابي

تمتلك المؤسسة رسالة ورؤیة إستراتجیة محددة وواضحة 

 ودقیقة وتلقي قبول جمیع أعضاء المؤسسة 
2.3171

4.1220تمتلك المؤسسة سیاسات وأهداف واضحة للبحث 

سنة 15الى 6من سنة 25الى 16من فاكثر 26من

:                          الفصل الثالث
 

 

من خلال الجدول والشكل أعلاه یلاحظ أن نسبة  

تتصدر النسب الأخرى إذ قدرت بـ

ویأتي الأشخاص الذین خبرتهم %33.3قدرت بـ

الاشخاص الذین خبرتهم

الإحصائيالتحلیل  - 2

ب التحلالمط هذایتضمن 

نتائج التحلیل :  الفرع الأول

یوضح الجدول الموالي التح

وسط الحسابي متال

ذا المحور بالرمزهعبارات 

)13(رقم  الجدول

عینة دراسة التدقیق الا

  العبارات الرقم

Q 1 
تمتلك المؤسسة رسالة ورؤیة إستراتجیة محددة وواضحة 

ودقیقة وتلقي قبول جمیع أعضاء المؤسسة 

Q 2  تمتلك المؤسسة سیاسات وأهداف واضحة للبحث

%النسبة
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  والتطویر

Q 3 مرتفع 1.50932 3.1463 لدیها الإمكانیات اللازمة للبحث والتطویر  

Q 4 
تقوم المؤسسة بتقیم مواردها المالیة وتوزیعها وتخصیصها 

 بما یتوافق وأهداف وسیاستها وإستراتیجیاتها المالیة 
  مرتفع  647700. 4.0732

Q5  مرتفع 460650. 4.7073 تتوفر المؤسسة على إدارة أو لجنة خاصة بالتدقیق  

Q6 

تنظم وتشارك المؤسسة في الندوات والملتقیات الخاصة 

 بالتدقیق 
  منخفض 888270. 2.7561

Q7 

یقوم المدقق بإجراء إجتماعات  مع الأفراد المعنیین قبل 

 وبعد نهایة مهمة التدقیق لمناقشة الأهداف والنتائج 
  مرتفع 1.60904 3.2439

Q8 

التدقیق في جمیع یستعمل المدقق المنهجیة الخاصة ب

( وتحلیل المعلومات وإستخدام أدوات القیاس من معاییر 

لتحدید نقاط القوة والضعف ) مرجعیات، مؤشرات ونسب 

والفرص والتهدیدات والإختلالات وتقدیم التوصیات ضمن 

 التقریر النهائي 

  مرتفع 0.46065 3.7073

Q9 مرتفع  863200.  3.8293 مؤسسة یقوم المدقق بتدقیق البدائل الإستراتیجیةالمتاحة لل  

Q10 

یقوم المدقق بتدقیق التناسق بین أهداف المؤسسة 

 وأهداف مختلف العملیات 
  مرتفع 434770.  4.2439

Q11 

یقوم المدقق بتدقیق مختلف مراحل بناء خطتها 

 الإستراتجیة
  مرتفع 739970. 3.9512

Q12 

یقوم المدقق بتدقیق ملائمة الأهداف لإستغلال الفرص 

 ومواجهة الصعوبات 
  منخفض 1.26298 2.8293

Q13 

یقوم المدقق بتدقیق تحدید الهیكل التنظیمي المناسب 

 لتنفیدالإستراتجیة
  مرتفع 504850. 4.4634

Q14 

یقوم المدقق بتدقیق تحدید وإسناد المهام للأفراد القائمین 

 فعلا على هده المهام 
  مرتفع 434770. 4.2439

Q15 

یق تحدید أولویات الخطة حتى لا تحید یقوم المدقق بتدق

 على مسارها 
 

3.2927 

 

1.53694  

 

  مرتفع

Q16 

یقوم المدقق بتدقیق مادا توفر المرونة اللازمة لمواجهة 

 المخاطر والتغیرات 
  منخفض 1.00971 2.9268
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Q17 

یقوم المدقق بتدقیق إستغلال نقاط القوة والحد من نقاط 

 الضعف 
  منخفض 1.60904 2.7561

Q18 

یقوم المدقق بتدقیق ملائمة الموارد والإمكانیات المسخرة 

 لتنفید الخطة 
  مرتفع 1.53932 3.0732

Q19 

یقوم المدقق بتدقیق كفاءة وقدرة المیرین على تنفید 

 الخطط الإستراتجیة
  مرتفع 0.71269 4.1951

Q20 

یقود التدقیق الإستراتیجي إلى نجاح الإدارة الإستراتیجیة 

 حلها في جمیع مرا
  مرتفع 434770.  4.2439

  spss23استنادا لنتائج برنامج المصدر من إعداد الطالبین 

یلاحظ من الجدول على العموم أن أغلب أجوبة أفراد عینة البحث كانت تمیل إلى درجة موافق،   

متلك ت(Q 1الممثل للعبارة رقم ) 2.3171(ودلیل ذلك أن الوسط الحسابي للعبارات كان محصور بین قیمتي 

بانحراف ) .المؤسسة رسالة ورؤیة إستراتجیة محددة وواضحة ودقیقة وتلقي قبول جمیع أعضاء المؤسسة

تتوفر المؤسسة على إدارة أو لجنة (Q5الممثل للعبارة رقم ) 4.7073(، و)1.29304(معیاري یساوي 

، )3.00(النظري ، وهو أكبر تماما من الوسط الحسابي )460650.(بانحراف معیاري ) خاصة بالتدقیق

  . وهذا یدل على شبه الاتفاق العام بین أجوبة أفراد عینة البحث حول التدقیق الاستراتیجي

  مؤسسةال لأداءل الإحصائينتائج التحلیل :  الفرع الثاني

من خلال توضیح  الثاني أداء المؤسسةیل الوصفي لعبارات المحور لیوضح الجدول الموالي التح     

یرمز لجمیع  هم أنللكل عبارة،، مع العاري ومستوى المتوسط الحسابي المعی والانحراف وسط الحسابيمتال

  (Q) .ذا المحور بالرمزهعبارات 

ستجابات لأفراد لال ومستوى المتوسط الحسابي المتوسط الحسابي والانحراف المعیاري)14(رقم  الجدول

  :أداء المؤسسةعینة دراسة 

  العبارة  الرقم
 المتوسط

  الحسابي

 لانحرافا

  المعیاري
  المستوى

  بعد الاقتصاديبالنسبة لل

Q21  مرتفع 1.2069 3.3492 تحقق المؤسسة أهدافها الإقتصادیة الموضوعة  

Q22  مرتفع 1.1094  3.6508 تحقق المؤسسة توسع في حصتها السوقیة  

Q23 

تحقق المؤسسة تفوق ومیزة تنافسیة مقارنة مع  

 المؤسسات العملة في نفس المجال 

3.7302  1.0656 
  مرتفع

Q24  مرتفع 0.9587  3.8730للمؤسسة صورة متمیزة في مجال عملها لإرضاء  
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  مساهمیها وإجتذاب مساهمین جدد 

  بعد التنظیميبالنسبة لل

Q25  

للمؤسسة هیكل تنظیمي مرن یسمح لها بتوجیه نشاطها 

 في إتجاه إستراتیجي جدید 

3.6349  1.0048 

  مرتفع

Q26 مرتفع 0.9761  3.6032 وتناسق وتعاون مع مختلف مصالحها  للمؤسسة تكامل  

Q27 

للمؤسسة نظام معلومات قوي وفعال یتناسب مع خططها 

 وإستراتیجیتها

3.2698  1.1529 
  مرتفع

Q28  مرتفع 0.9971  3.4603 للمؤسسة سیاسات واضحة تضمن توازنها الهیكلي  

  بعد الاجتماعيبالنسبة لل

Q29  

سین مستویات المعیشة للموظفین تساهم المؤسسة في تح

 ) الرفاهیة الإجتماعیة(

3.4286  1.0272 
  مرتفع

Q30 
  مرتفع 1.0369  3.2698 تحقق المؤسسة مستوى مقبول من الرواتب والأجور

Q31 

للمؤسسة سمعة طیبة وهناك تحسن دائم لصورتها في 

 المجتمع 

3.6349  1.0364 
  مرتفع

Q32 

والإبتكار وتشجیع تعمل المؤسسة على تفعیل الإبداع 

 البحث والتطویر 

3.5873  0.9777 
  مرتفع

  بعد البیئيبالنسبة لل

Q33  

تولي المؤسسة أهمیة بالغة لبرامج السلامة والأمن 

 الصناعي 

3.0635  1.1198 
  مرتفع

Q34  مرتفع 1.1341  3.0635 المؤسسة ألیة لتسییر النفایات الصلبة داخل المؤسسة  

Q35 

للحفاظ على البیئة وحمایتها  المؤسسة إجراءات تتخذ

الحد من التلوث ، الحد من إنبعاثات الغازات ، تقلیص (

 ) إنتاج النفایات 

3.0159  1.0997 

  مرتفع

Q36 

التأثیرات  ذاتتقوم المؤسسة بإختیار أفضل البدائل 

البیئیة الأقل سلبیة وإختیار وسائل التخفیف من التأثیر 

 السلبي 

3.2222  1.3006 

  مرتفع

  spss23استنادا لنتائج برنامج در من إعداد الطالبتین المص

  :من خلال الجدول أعلاه یتضح ما یلي
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یلاحظ من الجدول على العموم أن أغلب أجوبة أفراد عینة البحث كانت تمیل إلى درجة موافق وما 

تتخد (Q35 الممثل للعبارة رقم) 3.0159(یبرر ذلك هو أن الوسط الحسابي للعبارات المحصور بین قیمتي 

الغازات ، تقلیص إنتاج  الحد من التلوث ، الحد من إنبعاثات(المؤسسة إجراءات للحفاظ على البیئة وحمایتها 

للمؤسسة صورة ( Q24الممثل للعبارة رقم ) 3.8730(، و)1.0997(بانحراف معیاري یساوي ) النفایات 

، وهو أكبر )0.9587(بانحراف معیاري  )متمیزة في مجال عملها لإرضاء مساهمیها وإجتذاب مساهمین جدد

، وهذا یدل على شبه الاتفاق العام بین أجوبة أفراد عینة البحث )3.00(تماما من الوسط الحسابي النظري 

  .حول اداء المؤسسة بمختلف أبعاده بصفة عامة

  اختبار الفرضیات: المطلب الثاني

یث یتم اختبار مدى قبول أو رفض في هذا المبحث سوف یتم اختبار فرضیات الدراسة، بح      

لا یوجد أثر ذات دلالة معنویة لتبني التدقیق الاستراتیجي :الفرضیات، تم صیاغة الفرضیة الرئیسیة كالآتي

  %. 5من طرف المؤسسات الاقتصادیة في ولایة أدرار في تقییم الاداء  عند مستوى معنویة 

ستخدام الانحدار الخطي المتعدد وكذلك تحلیل بما أن هناك متغیرات مستقلة ومتغیرات تابعة تم ا  

التباین في الانحدار لقیاس مدى تأثیر المتغیرات المستعملة والمتغیرات التابعة كونها الطریقة الأفضل 

  :ولاختبار هذه الفرضیات تم تقسیمها الى خمس فرضیات فرعیة كمایلي

الاستراتیجي من طرف المؤسسات الاقتصادیة  یوجد أثر ذات دلالة معنویة لتبني التدقیقلا:الفرضیة الأولى

  %.5في ولایة أدرار في تقییم الاداء بالنسبة للبعد الاقتصادي  عند مستوى معنویة 

  نتائج تحلیل الانحدار لأثر تبني التدقیق الاستراتیجي على الاداء الاقتصادي)  15(الجدول رقم 

R R2  Adjuste d 

R2 

الدلالة  Fقیمة 

  الاحصائیة

0.451  0.204  0.175  7.159  0.000* 

  

  

الخطأ  B  المتغیر المستقل

  المعیاري

Beta   قیمةT  

  المحسوبة

مستوى 

 Tدلالة 

  0.01  2.676  0.451 0.04  0.12  التدقیق الاستراتیجي
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أن تبني التدقیق الاستراتیجي له تأثیر في  Tواختبار  Betaیتضح من الجدول عند متابعة معامل   

) 2.676(المحسوبة والبالغة   Tوبدلالة ) Beta  )0.451صادي حیث بلغ معامل تقییم أداء البعد الاقت

  .0.05وهي أعلى من قیمتها الجدولیة عند مستوى الدلالة 

، وهذا یعني أن المتغیر المستقل 0.204بلغت R2كما یوضح الجدول أیضا أن قیمة معامل التحدید   

الحاصل في المتغیر التابع المتمثل في تقییم الاداء من التباین  %20التدقیق الاستراتیجي یفسر مانسبته

، أكبر من قیمتها الجدولیة فإننا نرفض الفرضیة 7.159المحسوبة والمقدرة بـ Fالاقتصادي، ونظرا لأن قیمة 

لتبني  0.05العدیمة ونقبل الفرضیة البدیلة التي تنص على وجود أثر ذو دلالة احصائیة عند مستوى معنویة 

تراتیجي من طرف المؤسسات الاقتصادیة في ولایة أدرار في تقییم الاداء بالنسبة للبعد التدقیق الاس

  .الاقتصادي

یوجد أثر ذات دلالة معنویة لتبني التدقیق الاستراتیجي من طرف المؤسسات الاقتصادیة لا :الفرضیة الثانیة

  %.5نویة في ولایة أدرار في تقییم الاداء بالنسبة للبعد التنظیمي  عند مستوى مع

  نتائج تحلیل الانحدار لأثر تبني التدقیق الاستراتیجي على الاداء التنظیمي) 16(الجدول رقم  

R R2  Adjuste d 

R2 

الدلالة  Fقیمة 

  الاحصائیة

0.517  0.268  0.241  10.266  0.000* 

  

أن تبني التدقیق الاستراتیجي له تأثیر في  Tواختبار  Betaیتضح من الجدول عند متابعة معامل   

وهي ) 3.198(المحسوبة والبالغة   Tوبدلالة ) Beta  )0.517تقییم أداء البعد التنظیمي حیث بلغ معامل 

  .0.05الدلالة أعلى من قیمتها الجدولیة عند مستوى 

، وهذا یعني أن المتغیر المستقل 0.268بلغت R2كما یوضح الجدول أیضا أن قیمة معامل التحدید   

من التباین الحاصل في المتغیر التابع المتمثل في تقییم الاداء  %26التدقیق الاستراتیجي یفسر مانسبته

من قیمتها الجدولیة فإننا نرفض الفرضیة  ، أكبر10.266المحسوبة والمقدرة بـ Fالتنظیمي، ونظرا لأن قیمة 

لتبني  0.05العدیمة ونقبل الفرضیة البدیلة التي تنص على وجود أثر ذو دلالة احصائیة عند مستوى معنویة 

  .التدقیق الاستراتیجي من طرف المؤسسات الاقتصادیة في ولایة أدرار في تقییم الاداء بالنسبة للبعد التنظیمي

الخطأ  B  المتغیر المستقل

  المعیاري

Beta   قیمةT  

  المحسوبة

مستوى 

 Tدلالة 

  0.003  3.198  0.517 0.04  0.154  تراتیجيالتدقیق الاس
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یوجد أثر ذات دلالة معنویة لتبني التدقیق الاستراتیجي من طرف المؤسسات الاقتصادیة لا :الفرضیة الثالثة

  %.5في ولایة أدرار في تقییم الاداء بالنسبة للبعد الاجتماعي  عند مستوى معنویة 

  نتائج تحلیل الانحدار لأثر تبني التدقیق الاستراتیجي على الاداء الاجتماعي)  17(الجدول رقم 

R R2  Adjuste d 

R2 

الدلالة  Fقیمة 

  الاحصائیة

0.385  0.148  0.118  4.876  0.000* 

  

الخطأ  B  المتغیر المستقل

  المعیاري

Beta   قیمةT  

  المحسوبة

مستوى 

 Tدلالة 

  0.00  2.208  0.385 0.05  0.130  التدقیق الاستراتیجي

اتیجي له تأثیر في أن تبني التدقیق الاستر  Tواختبار  Betaیتضح من الجدول عند متابعة معامل   

) 4.876(المحسوبة والبالغة   Tوبدلالة ) Beta  )0.385تقییم أداء البعد الاجتماعي حیث بلغ معامل 

  .0.05وهي أعلى من قیمتها الجدولیة عند مستوى الدلالة 

، وهذا یعني أن المتغیر المستقل 0.148بلغتR2كما یوضح الجدول أیضا أن قیمة معامل التحدید   

من التباین الحاصل في المتغیر التابع المتمثل في تقییم الاداء  %14الاستراتیجي یفسر مانسبتهالتدقیق 

، أكبر من قیمتها الجدولیة فإننا نرفض الفرضیة 4.876المحسوبة والمقدرة بـ Fالاجتماعي، ونظرا لأن قیمة 

لتبني  0.05ند مستوى معنویة العدیمة ونقبل الفرضیة البدیلة التي تنص على وجود أثر ذو دلالة احصائیة ع

التدقیق الاستراتیجي من طرف المؤسسات الاقتصادیة في ولایة أدرار في تقییم الاداء بالنسبة للبعد 

 .الاجتماعي

یوجد أثر ذات دلالة معنویة لتبني التدقیق الاستراتیجي من طرف المؤسسات الاقتصادیة لا :الفرضیة الرابعة

  %.5اء بالنسبة للبعد البیئي  عند مستوى معنویة في ولایة أدرار في تقییم الاد

  نتائج تحلیل الانحدار لأثر تبني التدقیق الاستراتیجي على الاداء البیئي)  18(الجدول رقم 

R R2  Adjuste d 

R2 

الدلالة  Fقیمة 

  الاحصائیة

0.565  0.320  0.295  13.154  0.000* 
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الخطأ  B  المتغیر المستقل

  المعیاري

Beta   قیمةT  

  المحسوبة

مستوى 

 Tدلالة 

  0.00  3.627  0.565 0.05  0.216  التدقیق الاستراتیجي

أن تبني التدقیق الاستراتیجي له تأثیر في  Tواختبار  Betaیتضح من الجدول عند متابعة معامل   

وهي ) 3.627(المحسوبة والبالغة   Tوبدلالة ) Beta  )0.565تقییم أداء البعد البیئي حیث بلغ معامل 

  .0.05لى من قیمتها الجدولیة عند مستوى الدلالة أع

، وهذا یعني أن المتغیر المستقل 0.295بلغتR2كما یوضح الجدول أیضا أن قیمة معامل التحدید   

من التباین الحاصل في المتغیر التابع المتمثل في تقییم الاداء  %29التدقیق الاستراتیجي یفسر مانسبته

، أكبر من قیمتها الجدولیة فإننا نرفض الفرضیة 13.154حسوبة والمقدرة بـالم Fالبیئي، ونظرا لأن قیمة 

لتبني  0.05العدیمة ونقبل الفرضیة البدیلة التي تنص على وجود أثر ذو دلالة احصائیة عند مستوى معنویة 

  .البیئي التدقیق الاستراتیجي من طرف المؤسسات الاقتصادیة في ولایة أدرار في تقییم الاداء بالنسبة للبعد
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  :خلاصة الفصل الثالث

محافظي حسابات، ( تم في هذا الفصل عرض مجتمع الدراسة والمتمثل أكادیمیین ومهنیین متخصصین 

ومن تم عرض أداة الدراسة وقیاس مدى صدقها وثباتها وكذا تحلیل واختبار فرضیات الدراسة   ) مدققین، مدراء

المؤسسة من مراقبة وتعدیل أي ضعف في تنفیذ الإستراتیجیة  یمكن یجيالتدقیق الاسترات وتوصلنا الى ان

تعاني المؤسسات الاقتصادیة في ولایة أدرار من عدم الاهتمام بالأداء وكذلك  وتصحیح أي خطـأ في ذلك

 .ضعف مختلف المفاهیم المتعلقة بالتدقیق الاستراتیجي وتقییم الأداء بمختلف أبعاده

تعاني المؤسسات الاقتصادیة في ولایة أدرار من عدم الاهتمام وصلنا إلى أن  وبعد إختبار الفرضیات ت

  .بالأداء وكذلك ضعف مختلف المفاهیم المتعلقة بالتدقیق الاستراتیجي وتقییم الأداء بمختلف أبعاده
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جیة منتظمة تهدف إلى یساهم التدقیق الاستراتیجي في ضمان إدارة إستراتیجیة ناجحة وفعالة وبمنه    

ضمان تحسن أداء المؤسسة في المستقبل وذلك بتدقیق وتقییم مختلف عملیات الإدارة الإستراتیجیة واستخراج 

نقاط القوة ومعالجتها من اجل ضمان إستمراریتها بحیث إن المؤسسة تكون في حالة تغیر مستمر، ومن هنا 

اختیاراتها الإستراتیجیة بصورة دائمة أثناء تنفیذها وبهدف فإن الإدارة تواجه قضیة أساسیة وهي قضیة تعدیل 

  .المحافظة على كفاءة وفعالیة المؤسسة فإن احد المسؤولیات الأساسیة لمسیري الإدارة هو تقییم الأداء

  :  نتائج الدراسة :ثانیا   

كذالك الدراسة  و   ومن خلال الدراسة النظریة والمیدانیة ، توصلنا إلى النتائج الخاصة باختبار فرضیات

  :الخاصة بالدراسة ككل 

  :نتائج اختبار فرضیات الدراسة -1

هناك تأثیر ایجابي للتدقیق الاستراتیجي على الاداء للمؤسسات الاقتصادیة في ولایة أدرار اي أنه  - 

  .یساهم تبني افكار التدقیق الاستراتیجي في تحسین مختلف ابعاد الاداء للمؤسسات الاقتصادیة

ثر عند تطبیق التدقیق الاستراتیجي في تقییم أداء المؤسسات الاقتصادیة في ولایة أدرار یوجد أ - 

 .بالنسبة للبعد الاقتصادي 

یوجد أثر عند تطبیق التدقیق الاستراتیجي في تقییم أداء المؤسسات الاقتصادیة في ولایة أدرار  - 

 .بالنسبة للبعد التنظیمي 

یجي في تقییم أداء المؤسسات الاقتصادیة في ولایة أدرار یوجد أثر عند تطبیق التدقیق الاسترات - 

 .بالنسبة للبعد الاجتماعي 

یوجد أثر عند تطبیق التدقیق الاستراتیجي في تقییم أداء المؤسسات الاقتصادیة في ولایة أدرار  - 

 .بالنسبة للبعد البیئي 

كذلك ضعف مختلف تعاني المؤسسات الاقتصادیة في ولایة أدرار من عدم الاهتمام بالاداء و  - 

  .المفاهیم المتعلقة بالتدقیق الاستراتیجي وتقییم الاداء بمختلف ابعاده

  :النتائج العامة - 2

  :خلصت الدراسة إلى النتائج التالیة

یعد التدقیق الاستراتیجي عملیة مهمة في المؤسسة لان العوامل والمتغیرات الداخلیة والخارجیة لیست  - 

ن التغیر سمة رئیسیة لهذه العوامل مما یؤثر بالتالي على نقاط القوة ثابتة على المدى البعید، وللا

 .والضعف وكذلك الفرص والمخاطر

یمكن التدقیق الاستراتیجي المؤسسة من مراقبة وتعدیل أي ضعف في تنفیذ الإستراتیجیة وتصحیح أي  - 

 .خطـأ في ذلك

 .ستراتیجیة التدقیق الاستراتیجي یساعد الإدارة العلیا لانجاز أهدافها الإ - 

 .الهدف من استخدام تقییم الأداء  بالمؤسسة هو معرفة نقاط الضعف لدى المرؤوسین ومعالجتها  - 
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یعد الأداء مؤشر على أي خلل أو إخفاق للإدارة الإستراتیجیة ومختلف مراحلها ویعد مرآة الإدارة  - 

 .ذلك یعتبر الأداء جوهر وقلب الإدارة الإستراتیجیة الإستراتیجیة ل

تقییم الأداء في تزوید الإدارة بالمعلومات اللازمة لاتخاذ القرارات الهامة سواء للتطویر أو  یفید - 

 .الاستثمارات أو عند إجراء تغیرات جوهریة

  :التوصیات 

ضوء مشكلة البحث وفي حدود عینة الدراسة ، وبناءا على ما تم التوصل إلیه من نتائج ، توصي  في    

  : الدراسة بما یلي 

 .ممارسة مهنة التدقیق من طرف أفراد مختصین ذوي تكوین علمي وعملي  ضرورة - 

ضرورة الاهتمام بنظام التدقیق الإستراتیجي وتأطیره على النحو الذي یخدم المؤسسات الاقتصادیة  - 

 ویساعد على تحسین أدائها

تم بالجوانب المالیة محاولة استخدام التقنیات الحدیثة لقیاس الأداء مثل بطاقة الأداء المتوازن لأنها ته - 

 .والغیر مالیة 

ضرورة وجود نظام لتقییم الأداء یستمد فعالیته من خلال توفر بعض الخصائص كالشمول والوضوح  - 

 .والسرعة والتكامل مع العملیة الإداریة

  : آفاق الدراسة 

راسة في بعد الانتهاء من هذه الدراسة نشیر إلى  إن النتائج المتوصل إلیها فتحت لنا آفاقا  للد

  : المجالات التالیة 

 .دور التدقیق في تفعیل اتخاذ القرار - 

 .اثر تطبیق التدقیق الاستراتیجي في الكشف والحد من الفساد المالي والإداري - 

 .دور تقییم الأداء في بناء إستراتیجیة المؤسسة  - 
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 العلمي والبحث العالي تعلیمال وزارة

 أدرار جامعة

 التسییر وعلوم التجاریة الاقتصادیة، العلوم كلیة

  التجارة علوم قسم

 

 :وبعد وبركاتھ تعالى الله ورحمة علیكم السلام

 التسییر وعلوم التجاریة الاقتصادیة، العلوم بكلیة وتدقیق، محاسبي تسییر تخصص الباحثتین تقوم

  : عنوان  تحت التدقیق اشكالیات إحدى على تطبیقیة میدانیة دراسة اءبإجر أدرار، بجامعة

 المؤسسات أداء تقییم في الإستراتیجي التدقیق فعالیات      
   الاقتصادیة المؤسسات إحدى على بتطبیق الاقتصادیة

 

 كما بیان،الاست ھذا أسئلة على الإجابة طریق عن لمساعدتنا المسبق، الشكر مع إلیكم نتوجھ السبب لھذا

 إلا تستخدم ولن تامة سریة بكل معھا التعامل سیتم الاستبیان في الواردة المعلومات جمیع أن علما نحیطكم

 .العلمي البحث لأغراض

 :مناسب تراه الذي المكان في X العلامة ضع
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         قسم رئیس       مصلحة رئیس         مدقق            مؤسسة مدیر     :الوظیفي المسمى

 



 

 

   مستوى تطبیق التدقیق الإستراتیجي: المحور الأول
 

  المؤسسة في یجیةالإسترات الإدارة واقع 1- 
 

غیر   العبـــــــــارات                             
موافق 

  بشدة

غیر 
 موافق

موافق  موافق محاید
 بشدة

تمتلك المؤسسة رسالة ورؤیة إستراتجیة محددة وواضحة ودقیقة وتلقي قبول جمیع   1
 أعضاء المؤسسة 

     

      ویر تمتلك المؤسسة سیاسات وأھداف واضحة للبحث والتط  2

       لدیھا الإمكانیات اللازمة للبحث والتطویر   3

تقوم المؤسسة بتقییم مواردھا المالیة وتوزیعھا وتخصیصھا بما یتوافق وأھداف   4
 وسیاستھا وإستراتیجیاتھا المالیة 

     

  
 

 الإستراتیجي التدقیق تطبیق مستوى-2
 

  
 

  العبـــــــــارات
غیر 

موافق 
 بشدة 

  
  
  

غیر 
 وافقم

موافق  موافق  محاید
 بشدة

       تتوفر المؤسسة على إدارة أو لجنة خاصة بالتدقیق  5

      تنظم وتشارك المؤسسة في الندوات والملتقیات الخاصة بالتدقیق  6

یقوم المدقق بإجراء إجتماعات  مع الأفراد المعنیین قبل وبعد نھایة  7
 مھمة التدقیق لمناقشة الأھداف والنتائج 

     

یستعمل المدقق المنھجیة الخاصة بالتدقیق في جمیع وتحلیل المعلومات  8
) مرجعیات، مؤشرات ونسب ( وإستخدام أدوات القیاس من معاییر 

لتحدید نقاط القوة والضعف والفرص والتھدیدات والإختلالات وتقدیم 
 التوصیات ضمن التقریر النھائي

     

      الإستراتیجیة المتاحة للمؤسسة یقوم المدقق بتدقیق البدائل  9

التناسق بین أھداف المؤسسة وأھداف مختلف  یقوم المدقق بتدقیق 10
 العملیات 

     

      مختلف مراحل بناء خطتھا الإستراتجیة  یقوم المدقق بتدقیق 11

ملائمة الأھداف لإستغلال الفرص ومواجھة  یقوم المدقق بتدقیق 12
 الصعوبات 

     

تحدید الھیكل التنظیمي المناسب لتنفیذ الإستراتجیة  یقوم المدقق بتدقیق 13
ملائمة الأھداف لإستغلال الفرص ومواجھة  یقوم المدقق بتدقیق

  الصعوبات

     

تحدید وإسناد المھام للأفراد القائمین فعلا على ھده  یقوم المدقق بتدقیق 14
 المھام 

     

      لویات الخطة حتى لا تحید على مسارھا تحدید أو یقوم المدقق بتدقیق 15

مدى توفر المرونة اللازمة لمواجھة المخاطر  یقوم المدقق بتدقیق 16
 والتغیرات 

     

      إستغلال نقاط القوة والحد من نقاط الضعف  یقوم المدقق بتدقیق 17

      خطة ملائمة الموارد والإمكانیات المسخرة لتنفیذ ال یقوم المدقق بتدقیق 18

كفاءة وقدرة المسیرین على تنفیذ الخطط  یقوم المدقق بتدقیق 19
  الإستراتیجیة 

     

یقود التدقیق الإستراتیجي إلى نجاح الإدارة الإستراتیجیة في جمیع  20
 مراحلھا 

     

    

   المؤسسة أداء مستوى: المحور الثاني



 

 

 

  العبـــارات  

غیر 
موافق 
 بشدة 

غیر 
 موافق

محای
 ید

موافق  موافق
 بشدة

   الإقتصادي البعد

      تحقق المؤسسة أھدافھا الإقتصادیة الموضوعة  21

      تحقق المؤسسة توسع في حصتھا السوقیة  22

      تحقق المؤسسة تفوق ومیزة تنافسیة مقارنة مع المؤسسات العاملة في نفس المجال   23

      ضاء مساھمیھا وإجتذاب مساھمین جددللمؤسسة صورة متمیزة في مجال عملھا لإر 24

   التنظیمي البعد

       للمؤسسة ھیكل تنظیمي مرن یسمح لھا بتوجیھ نشاطھا في إتجاه إستراتیجي جدید  25

      للمؤسسة تكامل وتناسق وتعاون مع مختلف مصالحھا  26

       للمؤسسة نظام معلومات قوي وفعال یتناسب مع خططھا وإستراتیجیتھا  27

       للمؤسسة سیاسات واضحة تضمن توازنھا الھیكلي  28

  الإجتماعي البعد

      ) الرفاھیة الإجتماعیة(تساھم المؤسسة في تحسین مستویات المعیشة للموظفین  29

      تحقق المؤسسة من الرواتب والأجور مستوى مقبول 30

       دائم لصورتھا في المجتمع  للمؤسسة سمعة طیبة وھناك تعمل المؤسسة على تحسن 31

      تعمل المؤسسة على تفعیل الإبداع والإبتكار وتشجیع البحث والتطویر  32

 

  البیئي البعد
 

      تولي المؤسسة أھمیة بالغة لبرامج السلامة والأمن الصناعي  33

       المؤسسة ألیة لتسییر النفایات الصلبة داخل المؤسسة  34

الحد من التلوث ، الحد من (ؤسسة إجراءات للحفاظ على البیئة وحمایتھا تتخد الم 35
  ) إنبعاثات الغازات ، تقلیص إنتاج النفایات 

     

تقوم المؤسسة بإختیار أفضل البدائل ذات التأثیرات البیئیة الأقل سلبیة وإختیار وسائل  36
 التخفیف من التأثیر السلبي 

     

 

 خص لنتائج الاستطلاع، یرجى تقدیم عنوان بریدك الالكترونياذا اردت الحصول على مل

.................................................................................................................................  
 

 

 

 لتعاونكم شكرا



 

 

  :الملخص 

لتدقیق لاستراتیجي في تقییم أداء المؤسسات هذه الدراسة مشكلة مدى مساهمة اعالجنا في     

الاقتصادیة بحیث قمنا بتسلیط الضوء على مفهوم التدقیق الاستراتیجي ومدى تطبیقه على المؤسسات 

الاقتصادیة ولمعرفة واقع تطبیقه استخدمنا أداة الاستبیان والذي تم توجیهه إلى عینة مجتمع الدراسة 

ین بولایة ادرار، ولتحلیل نتائج الاستبیان استخدمنا برنامج والمتمثل في موظفین ومهنیین متخصص

spss  على التدقیق الاستراتیجي یساعد الإدارة العلیا برنامج الحزم الإحصائیة ، حیث توصلنا الى ان

الأداء مؤشر على أي خلل أو إخفاق للإدارة الإستراتیجیة وكذلك الى ان  نجاز أهدافها الإستراتیجیةا

  . اومختلف مراحله

  :الكلمات المفتاحیة

  .التدقیق الإستراتیجي، تقییم الأداء، الإدارة الإستراتیجیة، المؤسسات الإقتصادیة 

Abstract: 

 
    In This study we addressed the problem of the extent to which strategic 
audit contributes to the evaluation of the performance of economic 
institutions, so that we highlighted the concept of strategic audit and the 
extent to which it is applied to economic institutions and to know the reality 
of its application we used the questionnaire tool, and to analyze the results of 
the questionnaire we used the program (spss23), where we found that 
strategic audit helps senior management to achieve its strategic objectives as 
well as that performance is an indication of any failure of strategic 
management and its various stages 

Key Words : 

strategic audit - Performance evaluation - Strategic Management- Economic 

institutions 

 

   

  

  

  

  

  

  

  



 

 

  

  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

  

  

  

  

  

 


