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 .الإهداء
 

بسم الله الرحمان الرحيم 

 باسم الله الذي هدانً بهدٌة وسقانً بنعمته

 علٌه الصلاة والسلام" محمد"اهدي ثمرة جهد السنٌن إلى كل من صلى على خٌر البرٌة 

ومن علمنً العطاء بدون انتظار من أحمل اسمه بكل ... إلى من كلله الله بالهٌبة والوقار 

 *طاىري مولاي العربي *افتخار والدي العزٌز

إلى بسمة الحٌاة وسر ...إلى معنى الحب والحٌاة والى معنى الحنان...إلى ملاكً فً الحٌاة 

إلى من لاتوفً حقها كلماتً ...إلى من كان دعائها سر نجاحً وحنانها بلسم جراحً, الوجود  

 ربً ٌطول فً عمرك ٌاجنتً" تاقً الزهرة "إلى أغلى الحباٌب أمً الحبٌبة ,

 إلى من هً دوما سندا لً جدتً أطال الله عمرها

 

 *طاىرم خديجة*كالي اختي الصغيرة رحمة الله عمييا 
 

 إلى من رافقونً دربً خطوة بخطوة منذ الصغر إخوتً أحبتً
 * صمبة أسامة*ك *غانمي محمد البشير*كالي اعز أصدقائي 

 ك أعز استاذم 
 *تيقاكم العربي*

 ك الي جميع اساتذتي في الكمية
 إلى من كانوا معً على طرٌق النجاح والخٌر إلى من عرفت كٌف أجدهم وعلمونً

 أن لاأضعهم أصدقائً

 

  امحمدمولاي طاهري

 



 

 

 

 لإهداءا

بسم الله الرحمان الرحيم 

 باسم الله الذي هدانً بهدٌة وسقانً بنعمته

 علٌه الصلاة والسلام" محمد"اهدي ثمرة جهد السنٌن إلى كل من صلى على خٌر البرٌة 

ومن علمنً العطاء بدون انتظار من أحمل اسمه بكل افتخار ... إلى من كلله الله بالهٌبة والوقار

 والدي العزٌز رحمه

 "عبد الله"

إلى بسمة الحٌاة وسر ...إلى معنى الحب والحٌاة والى معنى الحنان...إلى ملاكً فً الحٌاة 

إلى من لاتوفً حقها كلماتً ...إلى من كان دعائها سر نجاحً وحنانها بلسم جراحً, الوجود  

 ربً ٌطول فً عمرك ٌاجنتً" حاجة فاطمة "إلى أغلى الحباٌب أمً الحبٌبة ,

 إلى من هً دوما سندا لً جدتً أطال الله عمرها 

 إلى من رافقونً دربً خطوة بخطوة منذ الصغر إخوتً أحبتً

 "إنتصار,علاء الدٌن"

 ....., إبراهٌم, محمد لومٌر"

 إلى من كانوا معً على طرٌق النجاح والخٌر إلى من عرفت كٌف أجدهم وعلمونً

 أن لاأضعهم أصدقائً

  



 

 

 
 
 
 
 
 

إف الشكهر كالحمد لله كما ينبغي لجلبؿ كجيو كعظيـ سمطانو، نشكره كنحمده حمدا 
كثيرا مباركا فيو عمى

جزيؿ عطائو كعمى كمما أنعـ عمينا بو كفضمو عمينا أف كفقنا لإتماـ ىذا العمؿ، 
كنسألو تعالى أف ينفعنا بو،

. راجيف منو عزكجلب التكفيؽ كالسداد في باقي مشكارنا البحثي
 

تيقاكم *  المنبر نتقدـ بالشكر الجزيؿ كالتقدير الي الأستاذ المشرؼمف ىذا
عمى مجيكداتو المبذكلة كتكجيياتو القيمة التي امدنا بيا في سبيؿ نجاح *العربي

. العمؿ
كما نقدـ الشكر لكؿ مف مكظفي مؤسسة اتصالات الجزائر ادرار الذيف قدمك لنا يد 

* زرقاط إبراىيـ*المساعدة كالإجابة عمى استمارة الاستبياف كخاصة السيد
. كنتقدمك بجزيؿ الشكر لكؿ أساتذة الكمية

 
 طاىري مولاي امحمد*

 رابح محمد الامين*
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 مــقـــدمـــــــــــــــــــــــــــــــة



 هقذهت
 

  أ
 

 :مقدمة
تعكد بداية علبقة المعرفة بالإنساف الى مستكياتيا البدائية مرافقو لعمؽ كاتساع مداركيحتى كصمت الى ما 

 . الاف، الا اف الجديد في ىذا المفيكـ ىك الحجـ تأثيرىا عمى الحياة الاقتصادية كعمى الانسافقعمي

     مف المؤكد أف التقدـ كالتطكر اليائؿ في تقنية المعمكمات الذم يشيده القرف الحالي كالذم يعد أكبر 
تغيير في الحياة البشرية كالذم مكف الانساف مف فرض سيطرتو عمى الطبيعة جعا عامؿ التطكر في مجاؿ 

 .المعرفة أكثر تأثيرا في الحياة مف العكامؿ الأخرل المادية

      إف العالـ صار يتعامؿ فعلب مع صناعات المعرفية تككف الأفكار منتجاتيا كالبيانات مكادىا كالعقؿ 
البشرم أداتيا، كتسعى المنظمات الماىرة إلى مستكل متكازف بيف الاستكشاؼ الفرص كاستغلبليا، الى حد 

باتت المعرفة الاستراتيجية كالبراعة الاستراتيجية مككناف أساسييف لمنظاـ الاستراتيجي الاقتصادم، كما لدييـ 
 .القدرة في الاستجابة لطمبات السكؽ مف خلبؿ المكازنة بيف الابتكار كالتكيؼ مع المتغيرات البيئية

 :إشكاليات الدراسة

 تـ الانطلبؽ في ىذه الدراسة لمعرفة كيفية كمدل مساىمة المعرفة الاستراتيجية كالبراعة 
الاستراتيجية في مؤسسة اتصالات الجزائر باعتبارىا اىـ العناصر التي تحضى بالاىتماـ في 

 :كقتنا الحالي كعمى ىذا الأساس تصاغ الإشكالية التالية

فيما تكمؿ العلبقة كالاثر بيف المعرفة الاستراتيجية كالبراعة الاستراتيجية في مؤسسة اتصالات 
 الجزائر؟

 التساؤلات

ما مكانة اك كيؼ يرل المكظؼ داخؿ المؤسسة اتصالات الجزائر فرع ادرار المعرفة *
 الاستراتيجية كالبراعة الاستراتيجية 

ما طبيعة العلبقة بيف المعرفة كالبراعة الاستراتيجية في مؤسسة اتصالات الجزائر فرع *
 ادرار 



 هقذهت
 

  ب
 

مامدل مساىمة المعرفة الاستراتيجية كالبراعة الاستراتيجية في نظرة مكظفي مؤسسة *
 اتصالات الجزائر فرع ادرار 

 :فرضيات الدراسة

 بيف آراء العينة α 0.05≥تكجد فركقات ذات دلالة إحصائية عند مستكل معنكية :الفرضية الرئيسية الأول
 .عان  تعزل لمتغيرم المستكل الكظيفي كمدة الخدمة مجتمعة ـالبراعة الاستراتيجيةحكؿ 
 

 بيف آراء α 0.05≥ تكجد فركقات ذات دلالة إحصائية عند مستكل معنكية :الفرضية الفرعية الأولي
 . تعزل لمتغير المستكل الكظيفيالبراعة الاستراتيجيةالعينة حكؿ 

 بيف آراء α 0.05≥ تكجد فركقات ذات دلالة إحصائية عند مستكل معنكية :الفرضية الفرعية الثانية
  تعزل لمتغير مدة الخدمةالبراعة الاستراتيجيةالعينة حكؿ 

 بيف آراء العينة α 0.05≥تكجد فركقات ذات دلالة إحصائية عند مستكل معنكية : الفرضية الفرعية الثالثة
 .عان  تعزل لمتغيرم المستكل الكظيفي كمدة الخدمة مجتمعة ـالبراعة الاستراتيجيةحكؿ 

 بيف آراء العينة α 0.05≥تكجد فركقات ذات دلالة إحصائية عند مستكل معنكية :الفرضية الرئيسية الثانية
 .عان تعزل لمتغيرم المستكل الكظيفي كمدة الخدمة مجتمعة ـالمعرفة الاستراتيجية حكؿ 

 
 بيف آراء α 0.05≥ فركقات ذات دلالة إحصائية عند مستكل معنكية د تكج:الفرضية الفرعية الأول

 .تعزل لمتغير المستكل الكظيفيالمعرفة الاستراتيجية العينة حكؿ 
 بيف آراء α 0.05≥ تكجد فركقات ذات دلالة إحصائية عند مستكل معنكية :الفرضية الفرعية الثانية

 تعزل لمتغير مدة الخدمةالمعرفة الاستراتيجية العينة حكؿ 
 بيف آراء α 0.05≥تكجد فركقات ذات دلالة إحصائية عند مستكل معنكية : الفرضية الفرعية الثالثة

 .عان تعزل لمتغيرم المستكل الكظيفي كمدة الخدمة مجتمعة ـالمعرفة الاستراتيجية العينة حكؿ 

عند مستكل  ارتباط بيف المعرفة الاستراتيجية كبيف البراعة الاستراتيجيةتكجد علبقة:الفرضية الرئيسية الثالثة
(. 0.05)معنكية

 

  



 هقذهت
 

  ج
 

 :أىمية الدراسة

تكمؿ أىمية الدراسة في حجـ تأثير المعرفة الاستراتيجية كالبراعة الاستراتيجية عمى حياة الاقتصادية 
لممنظمات كاستكشاؼ الفرص كاستغلبليا كالحفاظ عمى مكانة المؤسسة كالمساىمة في رفع تنافسيتيا فضلب 

عف أىمية البحث ميدانيا كالسعي عمى مدل كعي المكظفيف لنظاـ المعرفة الاستراتيجية كالبراعة الاستراتيجية 
كمدل تأثيرىـ في مؤسسة محؿ الدراسة كابراز الدكر الذم تمعبو كؿ مف المعرفة الاستراتيجية كالبراعة 

 .الاستراتيجية في الإدارة الاستراتيجية

 :اىداؼ الدراسة

 كالبراعة الاستراتيجية كذألؾ مف ةتسعى مؤسستنا الى التعرؼ عمى العلبقة كالاثر بيف المعرفة الاستراتيجي
 .خلبؿ تحديد المفاىيـ المتعمقة بالمعرفة الاستراتيجية كالبراعة الاستراتيجية كالتطرؽ الي مفيكميـ كابعادىـ

 .إيضاح أىمية كضركرة المعرفة الاستراتيجية في المؤسسة محؿ الدراسة*

 .ابراز دكر المعرفة الاستراتيجية كالبراعة الاستراتيجية في محؿ الدراسة*

 .الإشارة الي كاقع المعرفة الاستراتيجية كالبراعة الاستراتيجية في مؤسسة اتصالات الجزائر*

 .تبياف مدل نضج عماؿ كمكظفي مؤسسة اتصالات الجزائر*

 :دوافع إختيار موضوع الدراسة

 .تناسب التخصص مع مكضكع محؿ الدراسة*

 شيءاساسيا في لحياة الاقتصادية كالذم لـ ندركو قفضكليا لما لفت انتبيي ىذا العنكاف باعتبار*
 .بعد كتعمقو بالاستراتيجيات سيركرة العمؿ الكظفي

 .ككف الدراسة مف المكضكعات المطركحة لدراسة*

 .فضكؿ عممي في معرفة مدل تأثير متغيريف استراتيجييف عمى بعضيما البعض كالعلبقة بينيـ*

  



 هقذهت
 

  د
 

 :حدود الدراسة

 2022مارس 18: حدودزمنية

 . مؤسسة اتصالات الجزائر بكلاية ادرار:حدود مكانية

تـ التطرؽ لمختمؼ جكانب المكضكع فيما يتعمؽ بالعلبقة كالاثر بيف المعرفة الاستراتيجية :حدود موضوعية
 .كالبراعة الاستراتيجية

 :المنيج المتبع في الدراسة

        تـ الاعتماد عمى المنيج التحميمي الكصفي حيث اعتمدنا عمى الكتب كالبحكث العربية كمذكرات 
 .ماستر كمجلبت كمقالات كرسائؿ ماجستير ككذا الدارسات السابقة التي ليا علبقة بالمكضكع

        اما بالنسبة للئطار الميداني التحميمي فقد تـ الاعتماد عمى دراسة ميدانية في مؤسسة اتصالات 
 .الجزائر بكلاية ادرار باستخداـ الاستبانة لتحميؿ كافة البيانات ككذالؾ الطرؽ الإحصائية المناسبة لذالؾ

 :صعوبات الدراسة

 :كاجيتنا بعض الصعكبات أثناء إعداد بحثي ىذا كمف أىميما

 .قمة المراجع كضعفيا لدراسة المكضكع*

 .قمة كجكد الدراسات السابقة المتعمقة بالمتغيريف معا*

 .صعكبة كتمادم المؤسسات التي تمت فييا الدراسة التطبيقية بشأف تقديـ المعمكمات

 :الدراسةىيكل 

إشكالية الدراسة قمنا بتقسيـ بحثنا بما يتناسب مع ذألؾ مف خلبؿ تقسيـ بحثنا الي ثلبث للئجابة عمى 
فصكؿ،الفصؿ الأكؿ الجانب النظرم ك الفصؿ الثاني الدراسة السابقة كالفصؿ الثالث الجانب التطبيقي 

حيث تـ تقسيـ الفصؿ الأكؿ الى ثلبث مباحث ،المبحث الأكؿ يتضمف القراءة المفاىيمية  (الميداني )
لممعرفة الاستراتيجية ك تـ تقسيمو الى مطمبيف المطمب الأكؿ يتضمف القراءة المفاىيمية لممعرفة ك تطرقنا 



 هقذهت
 

  ه
 

ك المطمب الثاني  (تعريؼ المعرفة ،أنكاعيا، خصائصيا، علبقة المعرفة بالبيانات ك المعمكمات)فييا الى 
تعريؼ المعرفة الاستراتيجية ،أنكاعيا ، أىميتيا )القراءة المفاىيمية لممعرفة الاستراتيجية ك تضمنت 
أما المبحث الثاني فيك القراءة المفاىيمية لمبراعة  (،ابعادىا، عمميات المعرفة الاستراتيجية ك أدكاتيا

تعريؼ البراعة الاستراتيجية ،أنكاعيا ، فكائدىا ، )الاستراتيجية ك تطرقنا فيو الي مطمبيف ، المطمب الأكؿ 
أما المبحث الثالث ( ابعاد البراعة الاستراتيجية ، ك أىميتيا )أما المطمب الثاني فيتضمف  (خصائصيا 

 .فتضمف العلبقة بيف المعرفة الاستراتيجية ك البراعة الاستراتيجية 

 
 
 
 
 
 



 

 

 
 
 
 
 
 
  
 

 

 الفصل الاول
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 للمعرفة الاستراتيجية والبراعة الاستراتيجية ةالمفاهيميالإطار: الفصل الاول

 :تمييد

    تعتبر المعرفة الفيـ الكاضح كالمؤكد كعممية اكتساب المعارؼ بكاسطة الحكاس كتعالج كذالؾ المعمكمات 
 كتصكرات الذىنية مف الافراد كما يحتاج العاممكف الي معرفتو لمقياـ بأعماليـ،

كتعيش المؤسسات ضغكطات كتيديدات مستمرة مف حكليا مما يتطمب منيا المعرفة الاستراتيجية لمكاجية اك 
براز تيديدات التي يمكف  تسيير امكرىا كبشكؿ دائـ أم اف تمتمؾ نظاما مبكرا يرصد كؿ مستجدات بغرض كا 

 . بالمؤسسةتاف تكاجييا كاقتناص الفرص المتاحة ليا بالإضافة الي مساعدة في اتخاذ القرارا

لمعرفة الاستراتيجية  لةمياىيؼمةالقراء: الأولالمبحث 

سنحاكؿ مف خلبؿ ىذا البحث إعطاء بعض المفاىيـ النظرية حكؿ كؿ مف المعرفة كالمعرفة الاستراتيجية 
لذالؾ قمنا بتقسيـ ىذا المبحث الي مطمبيف، الأكؿ خصص لدراسة ماىية المعرفة، بينما الثاني تطرؽ الي 

 .مفاىيـ عامة حكؿ المعرفة الاستراتيجية

القراءة المفاىيمية لممعرفة  : المطمب الأول
تعرٌف المعرفة : الفرع الأول

     ىك الجيد المنظـ الذم يقكـ بو المجمس مف أجؿ تحديد كجمع كتصنيؼ كتخزيف كنشر كتبادؿ كافة 
أنكاع المعارؼ ذات العلبقة بعممو، لتككف جاىزة لمتداكؿ كمف ثـ نقؿ كتحكيؿ المعمكمات اليامة كالخبرات ليتـ 

دارة العمميات  تضمينيا في الأنشطة المتخصصة كالإدارية المختمفة كتكظيفيا في التخطيط الاستراتيجي كا 
. 1كصنع القرارات كحؿ المشكلبت

 التعمـ،كمما يدركو اك المؤكد لاحدالأشياء، الفيـ،عمى انيا الفيـ الكاضح ك(كبيستر)كقد عرفيا قامكس 
.  منظـ تطبؽ عمى حؿ مشكمة ماإدراؾ، معمكمات اختصاص كاعتياد،،العقؿ، خبرةعممية، ميارةيستكعبو 

                                                           
 

1
 4  ص2017ـ2019 المجلس التمرٌضً الأردنً, سنة المعرفة,إستراتٌجٌة إدارة 
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       كيشير قامكس اكسفكرد الى اف المعرفة عممية اك فعؿ اكتساب المعارؼ بكاسطة الحكاس كالحدس 
(1989oxford advanced learners)1 .

مف خلبؿ مجمؿ التعاريؼ المعرفة التي تكصمنا الييا نستنبط اف المعرفة ىي الفيـ الكاضح كالجيد : الخلبصة
المنظـ يدركو كيستكعبو العقؿ كىي خطكة أكلية كأساسية في عممية اكتساب المعارؼ بحؿ مشكمة ما كصنع 

دارة العمميات  .القرارات كتكظيفيا في التخطيط الاستراتيجي كا 

  المعرفةأنواع: الثانيالفرع 

تبديميا      يحد نكع لمعرفة كتختمؼ انكاعو تبعا لاختلبؼ مصادر كالية المشاركة فييا كتبادليا كالغاية مف 
الى أربعة  (Lundvai 1999)  كجيات نظر الباحثيف الذيف درسكىا كصنفكىاؼاختلب فضلب عف كأىدافيا
 .2:أنكاع

كتعبر عف المعرفة حكؿ الحقائؽ التي يمكف ترميزىا  know why :معرفة ماذا. 1

  كىي المعرفة حكؿ المبادئ كالقكانيف:معرفة لماذا. 2

  كىي القابمة لمتنفذ ميمة معينة:معرفة من. 3

كىي المعمكمات حكؿ مف يعرؼ ماذا اك مف يعرؼ كيؼ الأداء :معرفة من.4

 :ىماالى نعيف مف المعرفة  (vail1999،duffy،2000king،2000)  كصنفيا اغمب الباحثيف كمنيـ

 هً المعرفة التً تعتمد على الخبرة والشخصٌة والقواعد و: TACIT KNOWLEDGEمعرفة مضمرة 1-

 .الاستدلالٌة والحدس والحكم الشخصً

 و هً المعرفة الرسمٌة التً ٌمكن تمٌٌزها وكتابتها : EXPLICIT KNWLEDGEمعرفة صريحة2- 

     .ونقلها الى الاخرٌن

 :أساسيففقد صنؼ المعرفة لفرعيف  POLANYI(1966)أما 

المعرفة المضمرة   .1
                                                           

 

1
 14 ص عوالتوزيه دار الحامد للنشر 1434ـ2013 عبد الله القهٌوي الطبعة الأولى التنظٌمٌة, لٌث إدارة المعرفة والأهداف استراتٌجٌة

2
                                                                                        18 نفس المرجع ص ةالتنظٌمًإستراتٌجٌة إدارة المعرفة والأهداف 
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 المعرفة الصريحة  .2
 كالقيـ،أف الاصكؿ غير المممكسة  TAKEUCHI AND NONAKA (1995)    كقد أشار كؿ مف 

، كنفاذ البصيرة كتشكؿ أىـ الأصكؿ التي ينبغي الاعتناء كالحدسكالاستعارات. لممنظمةكالصكرة الذىنية 
 كصنفكىا حسب إداراتيا الى الشركة،كالاىتماـ بيا لأنيا تشكؿ قيمة مضافة لمعمميات اليكمية التي تقكـ بيا 

:  صنفيف ىما
 :المضمرةالمعرفة . 1 

لتي ىي في حقيقة الأمر تكجد في داخؿ عقؿ كقمب كا KNOW HOWكتتعمؽ المعرفة المضمرة بالميارات 
يف، كىي تشير إلى الحدس كالبدييية كسمكؾ كؿ فرد كالتي مف غير السيكلة نقميا أك تحكيميا للآخر

 بؿ ىي تنتقؿ بالتفاعؿ بالتكنكلكجيا، إنيا معرفة خفية تعتمد عمى الخبرة كيصعب تحكيميا الداخمي،كالإحساس 
 .مدركة كقد تكف تمؾ المعرفة فنية أك الاجتماعي،

 :ػ المعرفةالصريحة2 
       كىي المعرفة المحدكدة المحتكل التي تتصؼ بالمظاىر الخارجية ليا كيعبر عنيا بالرسـ كالكتابة 

 كتتعمؽ المعمكمات الصريحة بالمعمكمات المكجكدة كالمخزنة في .تنقمياكالتحدث كتتيح التكنكلكجيا تحكيميا ك
 (كمعايير العممياتكالتشغيؿ، كالمستنداتالكتيبات المتعمقة بالسياسات كالإجراءات، )ظمة كمنيا مفأرشيؼ اؿ

كفي الغالب يمكف للؤفراد داخؿ المنظمة الكصكؿ الييا كاستخداميا كيمكف تقاسميا مع جميع الأفراد مف 
أننا نعرؼ " بيف نكعيف مف المعرفة عندما قاؿ  (Polanyi، 1966)كقد ميز كالكتب،خلبؿ الندكات المقاءات 
كفي ذلؾ إشارة صريحة بالطبع لصعكية كضع المعرفة المضمرة في كممات " أكثر مما يمكف أف نقكؿ

. منطكقة

 :فالمعرفة نتاج لعناصر متعددة، كالتي مف أىميا

 :البيانات.1

كتصبح . مجمكعة مف الحقائؽ المكضكعية الغير مترابطة يتـ إبرازىا كتقديميا دكف أحكاـ أكلية مسبقة
 1.كمفيكـ لممتمقيالبيانات معمكمات عندما يتـ تصنيفيا، تنقيحيا، تحميميا ككضعيا في إطار كاضح 

 :المعمومات. 2
                                                           

 

1
                                                                                      2ص  نفس المرجع والأهداف التنظٌمٌةإستراتٌجٌة إدارة المعرفة 
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فالمعمكمات .      ىي في حقيقة الأمر عبارة عف بيانات تمنح صفة المصداقية كيتـ تقديميا لغرض محدد
المعرفة عندما تستخدـ لمقياـ أك لغرض المقارنة، كتقييـ نتائج مسبقة كمحددة، أك كترقى لمكانةيتـ تطكيرىا 

. لغرض الاتصاؿ، أك المشاركة في حكار أك نقاش

. فالمعمكمات ىي بيانات تكضيح في إطار كمحتكل كاضح كمحدد كذلؾ لا مكانية استخداميا لاتخاذ قرار
 .ركيمكف تقديـ المعمكمات في أشكاؿ متعددة كمنيا الشكؿ الكتابي، صكرة، أك محادثة مع طرؼ آخ

 :القدرات-3

المعرفة بجانب المعمكمات تحتاج لقدرة عمى صنع معمكمات مف البيانات التي يتـ الحصكؿ عمييا لتحكيميا 
 كقد مف الله عمى بعض الأفراد القدرة عمى التفكير بطريقة منيا،إلى معمكمات يمكف استخداميا كالاستفادة 

إذ لـ . إبداعية كالقدرة عمى تحميؿ كتفسير المعمكمات كمف ثـ التصرؼ بناءا عمى ما يتكفر مف معمكمات
 أحد المحاكر إفيتكافر لدل الأفراد القدرات كالكفاءات الأساسية لمتعامؿ مع المعمكمات عندئذ نستطيع القكؿ 

 .الأساسية لممعرفة مفقكدة

: الاتجاىات.4

أنو في حقيقة الأمر الاتجاىات التي تدفع الأفراد . فكؽ كؿ ىذا كذاؾ المعرفة كثيقة الصمة بالاتجاىات
لذا، يشكمعنصر الاتجاىات عنصر أساسية لإدارة المعرفة كذلؾ مف . لمرغبة في التفكير كالتحميؿ كالتصرؼ

يجاد الرغبة كتحفيزىـ للئبداعالأفراد،خلبؿ حفز فضكؿ  . 1 كا 

خصائص المعرفة : الفرع الثالث

:  كبيؿ الى مجمكعة خصائص اساسية لممعرفة كىيىكسيؿيشير

 بعض الشركات لدييا خصكبة ذىنية مما يجعميا قادرة عمى تكليد اف: تكلد المعارؼ يمكف اف اف: أولا
 ما يمثمو الافراد المبتكركف في الشركة الذيف يتـ التعكيؿ عمييـ في عممية استدامة كىذا. الجديدةالمعرفة 
. المعرفةكتكليد الابتكار 

                                                           
 

1
 21إستراتٌجٌة إدارة المعرفة والأهداف التنظٌمٌة نفس المرجع ص 
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 القميؿ جدا مف المعارؼ التي تتككف اف. ايضا تكلد المعرفة فغنيا تمكت اككـ: تمكتالمعرفة يمكف اف :ثانيا
كاف كاف ) كاف ما يكتب منيا في الكتب كالدكريات ىك القميؿ جدا مف معرفتنا .تسجؿخلبؿ تجاربنا ىك الذم 

ليذا فإف الغالبية العظمى مف المعارؼ تمكت مع . (لك بقدرجكدة عالية تعكض احيانا عما لا يكتب ك
البعض ك فبعض المعارؼ تمكت بمكت الشخص .خصكصية فإف فكرة مكت المعرفة ذات كمعذألؾ. الشخص

. حلبؿ معارؼ جديدة محؿ القديمة لتتقاعد عف الاستخداـبإالاخر يمكت 

 معدلات التعميـ العالي فإف اغمب المعارؼ ذات القيمة مف اجؿ زيادة بفعؿ: تمتمؾ يمكف اف المعرفة: ثالثا
 دكر كبيرا في تحكيؿ المعرفة التي تمتمكيا الى براءات بيا كالشركات تمتمؾثركة الشركات يتـ الامساؾ 

 1.اختراع اك اسرار تجعميا تتمتع بالحماية القانكنية شأنيا شأف الممكية المادية

 والمعموماتعلاقة المعرفة بالبيانات : الفرع الرابع

 كالمعمكمات تمثؿ قاعدة لممعرفة كتتعمؽ .لممعمكماتمف الشكؿ المقابؿ يتضح أف البيانات تعد شكلب أكليا 
. التكجو أما المعرفة تتعمؽ بالسياؽ الاستراتيجي كتشيد في التحديد .القراراتبسياؽ تكتيكي كتشيد في اتخاذ 

 :2 ذلؾ الشكؿ التاليGodbout الحكمة فتككف نتيجة تراكـ المعارؼ كالخبرات السابقة كيمخص أما

 

 ( البيانات الى الحكمةمف)سممية المعرفة : (01)                              الشكؿ رقـ 
 
 

اليدؼ                                                                السياؽ 

الحكمة 

المراقبة كالتكجيو                                                                سياؽ تاريخي 

                                                           
 

 
1

 26, ص2008المفاهٌم والاستراتٌجٌات والعملٌات, الطبعة الثانٌة ,: نجم عبود نجم إدارة المعرفة

Alain .codbou: filtering knowledge.changing information into knowledge aneis, ioumal of system knowledge 
management. Janwry,1999 

2
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تحديد الاتجاه                             المعرفة                       السياؽ الاستراتيجي 

 اتخاذ القرار                             المعمكمات                     السياؽ التكتيكي

 العممياتيبيانات                             السياؽ  معالجة المعمكمات

 الاستراتيجية لممعرفة المفاىيمية القراءة :الثانيالمطمب 

 الاستراتيجيةتعريؼ المعرفة :الأولالفرع 

 كنكع مف المعرفة التنظيمية الذم MIRANDA COSTA 2005  حسب  الاستراتيجيةتعتبر المعرفة 
،تقييـ ،تكليد ؼاستشرايتضمف الحكمة بدرجة اكلى ،ك التي بيذا المعنى تتعمؽ بتخطيط ،كصؼ ،

الاكؿ صريح ك الذم يتعمؽ بالمعمكمات الاستراتيجية ك غير : الاستراتيجيات كىي تشمؿ نكعيف أساسيف 
الاستراتيجية، كالنكع الثاني ضمني ك يتعمؽ بالخبرات ،الميارات المممكؾ لاستراتيجية في المنظمة ك اصحاب 

 ك عمميات اتخذ القرارات الاستراتيجية ك ىي حسب العدكاني ك اخركف لاستراتيجيةالقرار في جانب إعدادىـ 
 ضمني اك ظاىرم تعتمده الادارة بما يمكنيا مف انجاز مياـ التخطيط الاستراتيجي لفاعميتيا ءشيام "تعتبر 

،ك لا تتكفؽ منافعو عند تحديد اك تشخيص نكاحي الفرص ك التيديدات التي تكاجيو المنظمة مف جية 
 تمتد لي تشمؿ كمما مف شانو تحقيؽ رسالة المنظمة ك غايتيا ك أخرل بؿ،كنقاط قكتيا ك ضعفيا مف جية 

. 1اىدافيا عمى المدل البعيد بفاعمية ك كفاءة

 الاستراتيجية أنواع المعرفة :الثانيالفرع 

: H.ZACK19992لممعرفة الاستراتيجية ثلبث انكاع اساسيف حسب 

 المستكل الاساسي لممعرفة المطمكبة مف ؿكتمث: (Core Knowledge)ػالمعرفة الجوىرية او الاساسية 1
 تمثؿ طكيمة بؿ ميزة تنافسية فلا يضـ امتلبؾ ىذه المعرفة .معينةقبؿ جميع المنظمات ضمف صناعة 

. المعرفة المطمكب لكي تككف المنظمة قادرة عمى الدخكؿ في تمؾ الصناعة

                                                           
 

1
. العراقٌة التنظٌمً الكراء المدٌرٌن فً المنظمات الهاتف النقال خٌارات التطوٌر فً تحدٌد ٌةالاستراتٌج دور المعرفة :واخرونعبد الستار العدوانً 

ـ 7ـ29 الاردن التطبٌقٌة, الجامعة الادارٌة, ضمن أعمال الملتقى الدولً إدارة منظمات الاعمال التحدٌات العالمٌة المعاصرة كلٌة العلوم ةورق

 3ص  , 2009أفرٌل
2
Michael.zack: developing a knowledge stralegy, california management review, vol.41.NO.03 spring, 1999.p133 
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طكيمة،  المعرفة التي تضمف لممنظمة تنافسية مكه: (Advanced knowledge)ػالمعرفة المتقدمة 2
 المعرفة لمنافسييا برغـ اف المحتكل المعرفي سيككف غالبا كالنكعية مف يمكف اف تمتمؾ نفس القدر فالمنظمة

 مف أكثركىنا تختار المنظمات بدلا مف مجرد الامؿ في اف تعرؼ .  التمايز المعرفيمختمفا، كىكما ينشأ
. منافسييا، اف تتمايز في المحتكل المعرفي عف طريؽ امتلبؾ طرؽ معينة في التطبيؽ المعرفة

 تمؾ المعرفة التي تمكف المنظمة مف مق: (Innovative knowledge)ػالمعرقة الابتكارية أو الريادية 3
 عامؿ نفسيا كتمثؿ (التنافس)فبكاسطتيا تستطيع اف تغير قكاعد العب . كمنافسياريادة سكؽ كقيادة صناعتيا 
. تميز ميـ ليا عف المنافسيف

 اىمية المعرفة الاستراتيجية: الفرع الثالث

: 1      كتكمؿ اىمية المعرفة الاستراتيجية في نقاط الاتية

. تساىـ في تعزيز التكجو الاستراتيجي لممنظمة عف طريؽ مقدرتيا عمى التعمـ المتفكؽ مف بيئتيا*

 .تكسب المنظمة الميزة الاستراتيجية التي تضمف تفكقيا عمى منافسييا*

 .الجكىرية في بناء مقدراتيا ـما يسوتعمؿ عمى تجديد مكارد المنظمة المعرفية *

 .المختمفةتحقؽ النجاح الاستراتيجي لممنظمة عف طريؽ قدرتيا عمى مكاكبة التطكرات في المجالات البيئية *

 المنظمة ليصبح صنّاع معرفة مميزيف في للؤفراد الخبرة التراكمية زما يعزتحدث قاعدة المعرفة الحالية *
.  اعماليـتأدية

  ابعاد المعرفة الاستراتيجية:الرابعالفرع 

: 2 كاسعة كىيتثلبثة مجالا     فقد اقترحت الابحاث اف المعرفة الاستراتيجية لممديريف تتككف مف 

 :التنظيميةالمعرفة بالبيئة / 1

                                                           
 

1
والبراعة  بٌن المعرفة الاستراتٌجٌة ةتعزٌز العلاقدور الوسٌط للرشاقة الاستراتٌجٌة فً  " ,أكرم محسن الٌاسري, أحمد عبد الله أمانة الشمري

 9 جامعة كربلاء صوالاقتصاد, الادارة الاعمال, كلٌة قسم إدارة التنظٌمٌة,
 
2

 10ص , مرجع سابق ,اكرم محسن الٌاسري 
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 ىك النظر في مطابقة الظركؼ البيئة مع القدرات ةالاستراتيجيكاف المكضكع الشائع في أدبيات الادارة 
 يتبيف اف مطابقة التقمب البيئي مالتجريبالتنظيمية ك المكارد لتحقيؽ الاداء عمى المدل الطكيؿ ،كفي الكاقع 

مع ادراؾ الادارة لمبيئة قد ادل الي تحسيف كبير في اداء المنظمة عنطريؽ تقميؿ تكاليؼ المعمكمات المعيبة 
 التنظيمي ك الأداء بالبيئة الخارجية ىك خطكة  رئيسية نحك تحسيف ؽفيما يتعؿكمف ثـ فإف تقميؿ عدـ اليقيف 

 مف عممية التجديد  الاستراتيجي فإف قدرتيـ عمى رصد كتفسير ك الفيـ كالتصرؼ يتجزءلاف المديريف جزاء لا
. كبناء عمى عدـ اليقيف البيئي ىي عنصر حيكم في التغير التنظيمي 

:  الاستراتيجيةبالأولوياتالمعرفة /2

الاستراتيجية الي نيايات _ اف المكضكع الثابت في ادبيات الادارة الاستراتيجية ىك فصؿ صناع
 الاستراتيجية لممنظمة للؤكلكيات مف المتكقع اف تحدد فرؽ الادارة العميا الكاقع كافمؼ. ككسائؿ(الاىداؼ)
. الاستراتيجيةبينما كاف مف المتكقع اف يقكـ المديركف التكتيكيكف بتنفيذ ىذه الخطط  (الصياغة الاستراتيجية)

 .كالتنفيذ الكقت، تضاءؿ التميز بيف الصياغة بمركر

 :المعرفة بالقدرات التنظيمية/3

يتعمؽ المككف الثالث لممعرفة الاستراتيجية بكيفية قياـ المنظمات بتحقيؽ الاكلكيات الاستراتيجية عف طريؽ 
" القائمة عمى القدرة" الناحية النظرية استخدمت ىذه النظرية كالمكارد التنظيمية، فمفالاستفادة مف القدرات 

 التركيز عمى قكل التنافسية كبدلا مف. الصناعيمف الاقتصاد " لتحقيؽ المكقع " لممنظمة لتكمؿ كجو النظر 
 كجية النظر القائمة عمى المكارد الى اف نمك المنظمة عمى المدل الطكيؿ يعتمد عمى المكارد الخارجية، تشير

 في حيف اف كجية النظر المنظمة قائمة عمى المكارد كانت نظرية متكاممة نحك شرح الميزة .الداخمية
 في الفعؿ ىذا يرجع كالمكارد المكجكد ىناؾ القميؿ مف الدراسات التجريبية التي تقيس القدرات التنافسية، فإف

 استبدليا كلأيمكف عنيا ءالاستغنافنادرة، لا يمؾجزئيا بطبيعة الحاؿ باف المكارد التي تمنح ميزة تنافسية ىي 
 غالبا ما تككف المكارد معتمدة عمى المسار كغامضة كمف ثـ غالبا ما يصعب عزؿ كقياس ذألؾفضلب عف 

 .كالقدرات الرئيسيةالمكارد 

ىياكل المعرفة الاستراتيجية  : الفرع الخامس
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 فضلب عف أنيا المعرفة،    تعد اليياكؿ الحدكد التي يتـ عمى أساسيا تحديد المكاقع التي تتكحد فييا 
الدستكر الذم يكضح حجميا كفقا لكؿ مكقع مف مكاقع المستكيات التنظيمية كعلبقاتيا بالمعارؼ الأخرل 

 : 1كقدر تعمؽ الأمر بالمعرفة فأنيا تعد استراتيجية عندما تختص بالنكاحي الاتيةـ لممنظ

 .المنظمةمف المنظمات التي تعمؿ في مجاؿ اختصاص ،المنافسون*

بكافة جكانبيا الاقتصادية كالاجتماعية كالسياسية كنحك ذلؾ، مف العكامؿ ذات الاىمية في البيئة العالمية،*
. حياة المنظمة

بالقمة الاستراتيجية  ؼما يعر المختمفة بدءا مف الادارة العميا أكالمنظمة، مستويات *

strategic apex))، الدنيا فييابالإداراتالكسطى،كانتياءبالإدارات مركرا  ....

 .كالارض أىميتو عف المكارد الاخرل كرأس الماؿؿلا يؽبكصفو مكردا استراتيجيا البشري، رأس المال *

 عمميات المعرفة الاستراتيجية وأدواتيا  :السادسالفرع 

 الاستراتيجية، بكصفياالى الاعتقاد بخصكص المعرفة  (prusak،s.d،4) يذىب بعض الكتاب كمنيـ 
 كالتي تعني بتكفير المعمكمات عف نقاط قكة كضعؼ الاستراتيجي، مف معطيات التحميؿ المتأتيةالمعرفة 

. المنظمة، كما يخص الفرص كالتيديدات التي تكجييا أيضا

 بأىمية ىذا الرأم ، لاسيما فيا جانبو المتعمؽ بتكفير المعمكمات عف النكاحي الباحثكف       كمع إقرار 
المشار إلييا ، بدليؿ إشارتيـ لذلؾ في مفيكميـ الاجرائي أيضا ، كما سبقت الاشارة ، الا انيـ يجدكف في 

 مف معطيات التحميؿ الاستراتيجي ، أنو بحاجة إلى ةالنتأتيالجانب الذم أشار إلى ىذه المعرفة بكصفيا 
شير، فصؿ ،  )المزيد مف التفصيؿ لمتميز بيف نتائج التحميؿ الاستراتيجي ، الذم أنجز في المرحمة أك المدة 

السابقة ، بكصفو تحميؿ تقكيمي ، يفترض أف كفر خزينا معرفيا ، عمى نحك يمكف أف يستفاد منو  (سنة 

                                                           
 

1
دور المعرفة الاستراتٌجٌة فً تحدٌد خٌارات التطوٌر التنظٌمً , دراسة لأراء المدٌرٌن , علاء احمد الجبوري و زٌاد النحٌفً , عبد الستار العدوانً 

 4 ص فً المنظمات الهاتف النقال العراقٌة جامعة الموصل
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 بالمستقبؿ ، الذم يراد منو خمؽ المعرفة الجديدة ، بما التنبؤلاحقا كبيف  التحميؿ الاستراتيجي لأغراض 
. 1 المنظمة  تحقيقا لأىدافيالمكارديضمف أفضؿ استثمار ممكف 

  

                                                           
 

1
 6النحٌفً,مرجع سابق, ص عبد الستار العدوانً, علاء أحمد الجبوري زٌاد 
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 براعة الاستراتيجيةالقراءة المفاىيمة لل: المبحث الثاني

 لبراعة الاستراتيجية ماىيةا:المطمب الاول

  البراعة الاستراتيجيةتعريؼ: الفرع الاول

كىي قائمة عمى رغبة الانساف في . أم براعة أصحاب العمؿ في عمميـ.     البراعة تعني الابداع في العمؿ
 تعمؿ المنظمات عمى خمؽ نكع مف التكافؽ بيف استكشاؼ ذألؾ كعمى ضكء طمب،الابداع بعممة مف غير 

 ببيئة العمؿ مف الاحتفاظ تنظيمي متكامؿ مف شأنو يقكـ بمساعدة البراعة في كاستغلبؿ الفرصكامتلبؾ ىيكؿ
 بدكرىا تؤثر عمى أداء المنظمة الجكدة، ام التكنكلكجية عالية كالاعتماد عمىخلبؿ تكفير متطمبات السكؽ 

 .الطكيؿعمى المدل 

 الابتكار بيف المكازنة لطمبات السكؽ مف خلبؿ ةالاستجاب     البراعة الاستراتيجية تمثؿ قدرة المنظمة في 
ىي قدرة المنظمة عمى  kouropalatis، etal.2012 كجية النظر البيئية، كمفكالتكيؼ مع المتغيرات 

 الجديدة في مجالات جديدة لممنظمة مما يخمؽ تكازنا بيف الإداء كاستكشاؼ الأنشطة الحالية استغلبلالأنشطة
 1.كظركؼ المنافسة كيكافؽ بيف مكارد المنظمة كالسكؽ الاستكشافي كالاستثمارم

 أنواع البراعة الاستراتيجية  :الثانيالفرع 

: الى نكعيف مف البراعة الاستراتيجية ىما (Smisek et al،2009:882)    تطرؽ 

 :الدوريةالبراعة ػػ 1

يشمؿ ىذا النكع مف البراعة نظاما زمنيا يمكف المنظمات بالتناكب بيف فترات طكيمة مف الاستغلبؿ الامثؿ 
 لذا متى ما كانت البراعة الاستراتيجية بشكؿ .الجديدةلمفرص كالاندفاعات القصيرة مف البحث عف الفرص 

متسمسؿ في الكحدة المستقمة فأنيا تضمف السيطرة عمى التغييرات في الييكؿ كالاساليب كالاجراءات الركتينية 
. كتخصيص المكارد

  
                                                           

 

1
المجلد , مجلة الإدارة والاقتصاد, دور مرتكزات البراعة الاستراتٌجٌة فً تعزٌز  وبناء سمعة المؤسسات التعلٌم العالً, محمد ثابت الكرعاوي

 25ص20العدد, الخامس
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 :المتبادلةالبراعة ػػ 2

       يفترض ىذا النكع كجكد ترابط لمخرجات الاستغلبؿ الامثؿ لمفرص كالبحث عف الفرص الجديدة 
 فمخرجات الاستغلبؿ لكحدة تنظيمية معينة تصبح بمثابة مدخلبت لمبحث عف الفرص .التنظيميةلمكحدات 
 لذا فأف ىذا النكع يتطمب علبقات تتسـ بتبادؿ جديد، تعكد الدكرة مف الاخرل كبالعكسلنسبة لمكحدة االجديدة ب

 .قرارات مشتركةالمعمكمات كالتعاكف لحؿ المشاكؿ كاتخاد 

 الاستراتيجية فوائد البراعة :الثالثالفرع 

  :1 فكائد كثيرة تمت دراستيا مف عدة ابعاد عمى النحك الأتيالاستراتيجية   اف لمبراعة 

 ىناؾ تكامؿ بيف القنكات المعرفية فيما يخص المعرفة التي تخص عمميات  يصبح:معرفيمن منظور .1
 كتكافؽ لمفرص مما يحفز الأفراد نحك القياـ بالأعماؿ التي تنطكم عمى انسجاـ الاستكشافكعمميات الاستغلبؿ،

 .كاضحة العامة لممنظمة بصكرة الاستراتيجيةالجديدة مع 

 رابطالكحدات التخصصية بييكؿ تنظيمي يسيؿ عمميات التكصؿ كالتكامؿ بيف فإ: تنظيميمن منظور .2
 الذم يدفع الإفراد التنظيمية، كىك الأمر بيف ىذه الكحدات الاستراتيجي التعاكف كبالتالي تحقيؽىذه الكحدات 

 .البيركقراطية دكف الحاجة لمسير بالقنكات كبصكرة آنيةلمعمؿ بكفاءة عالية 

الاستكشافكالاستغلبؿ، قد تقمؿ الأليات التكاممية النزاعات عمى المكارد بيف كحدات :سموكيمن منظور .3
 يعزز مف اككظائفيـ الحالية، مـ لدل الافراد التي تتجاكز مياميـكانتياز الفرص ركح المبادرة كالأقداـ كتعزيز

.  لممنظمةكالإبداع كبالتالي الانتماءقدرات الأفراد عمى المبادرة 

 خصائص البراعة الاستراتيجية :الرابعالفرع 

 2:اف لمبراعة الاستراتيجية أربعة خصائص نمخصيا فيما يمي 

 .يبادر الافراد كينتيزكف الفرص التي تتعدل كظائفيـ كميماميـ الحالية*

                                                           
 

1
, دور نمط القٌادة الأصلٌة فً تحقٌق البراعة الاستراتٌجٌة, مجلة تكرٌت للعلوم الإدارٌة 31/12/2021 حسن إبراهٌم , إبراهٌم ولً, لكوردأحلام

 368, ص3والاقتصادٌة, المجلد 
2

, أثر استراتٌجٌات الاستشعار البٌئً فً تحقٌق البراعة الاستراتٌجٌة, رسالة استكمالا لمتطلبات الحصول على درجة 2014عباس مسلم أبو سلٌم ,

 30 فً إدارة اعمال, كلٌة الاعمال, جامعة الشرق الأوسط, صرالماجستً
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 .يحفزكف الأفراد بما فيو الكفاية كيعممكف كيتصرفكف أنيا بدكف الحصكؿ عمى إذف أك دعـ مف رؤسائيـ*

يشجع الأفراد الأعماؿ التي تتضمف التكيؼ مع الفرص الجديدة كالمتكافقة بشكؿ كاضح مع الاستراتيجية *
 .العامة لممنظمة

 .يبيبف الأفراد القدرة لممكاءمة كالتكييؼ لتقكية التماسؾ عمى المستكل الفردم لممنظمة*

  الاستراتيجية واىميتيا ةالبراع ابعاد :الثانيالمطمب 

 الاستراتيجيةابعاد البراعة : الفرع الاول

 مف خلبؿ مجمكعة مف الأبعاد التي جاءت بعد عمميات تحميؿ الاستراتيجية   حاكؿ الباحثكف كصؼ البراعة 
: 1كتفسير لكؿ الجكانب المتعمقة بيا لإعطاء الصكرة المكضكعية ليا عمى كفؽ رؤيتيـ لمحتكاىا كمضمكنيا

 :الفرصاستكشاؼ  .1

تيدؼ الفرص الجديدة الي تطكير منتج جديد كخمؽ منتجات مبتكرة ،عمميات اك خدمات ،كما أنيا تؤدم الى 
 في الأساسية اف الجكانب ذألؾ مف تحديد الكضع الحقيقي ليا ،ابتداءيثة دتطكير الابداع ك نضج الافكار الح

حدكد عممية البحث ىذه تساعد في تكسيع افاؽ التفكير ك الدراسة ك الاىتماـ ،كىي خطكة عمى طريؽ تخطي 
ليا  المعركؼ لمبحث في كؿ جديد ، ك عندما تتمكف المنظمة مف تحديد الفرص ك المجالات المناسبة ءالأشيا
 بنظر الاعتبار قكة المنافسيف مف المنظمات الاخرل ،ك يفترض بالمنظمة اف تككف قادرة عمى تأخذ اف  عمييا

 امتلبكيا مكارد بما يمكنيا في ضكء حالة تكنكلكجياتيا مف خلبليا كاستثمار الفرص ك إدارة دقة العمؿ مف 
. اقتناصياالتعامؿ مع الفرص كينبغي عمييا ايضا خمؽ الرغبة لتقبؿ ام مغامرة قد تصاحب عممية 

 :لفرصإستغلالا. 2

 استكشاؼ الفرص الى استغلبؿ الفرص يتـ عف طريؽ التغير المستمر في استراتيجيةإف عممية الانتقاؿ مف 
. انشطة المنظمة لغرض تحقيؽ اقصى حد ممكف مف الكفاءة في العمؿ

                                                           
 

1
التحقق من العلاقة بٌن قابلٌات إدارة المعرفة والمنظمات المتعلمة فً دٌوان "(2014) حمٌد ٌاسر والعطوي, مهندالكرعاوي, مرٌم إبراهٌم حمود 

 25 العدد الحادي والثلاثون, صالثامن, السنة العاشرة المجلد والادارٌة,مجلة الغري للعلوم الاقتصادٌة ’ جامعة الكوفة
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 الأمثؿ كالمتقف لمعارؼ المنظمة الحالية الاستخداـ ىك الاستغلبلية البراعة ;palm lilja 2017:3كيرل
الى اف استغلبؿ الفرص يمثؿ قدرة المنظمة لتحسيف الانشطة لخمؽ قيمة في Pia.2017:24.25كأشار 

 .الامد القريبة

 :الييكلالمتمايز-3

 مف خلبؿ الحفاظ عمى ةالتنظيمي اىمية الييكؿ المتمايز اك التقسيمات الفرعية لممياـ دراسات حكؿىناؾ 
 الييكؿ المتمايز عاملب حاسما بنسبة لحدكث انحارؼ ىيكمي يحث رالتحسيف، يعتبثقافات متميزة للببتكار ك

 إنشاء اليياكؿ المتميزة فإ. التحسيف منفصمة للببتكار كتنظيميةعمى كجكد عمميات كثقافات 
الاستكشاؼ بشكؿ آني يضمف لممنظمات اف تبتكر،كيمكف اف يتحقؽ ذالؾ عف طريؽ الفصؿ لكللبستغلب

. 1الييكمي لمكظائؼ المتعددة في المنظمة اك عف طريؽ ايجاد كظائؼ ذات تكجو معيف

 ةالاستراتيجي البراعة ةاىمي: الثانيالفرع 

 تزداد اىميتيا في كبالتالي زيادة القدرة عمى تكيؼ المنظمة مع البيئة المتغيرة عمىتساعد البراعة الاستراتيجية 
:   نقاط اساسيةأربع،كليذا فإف البراعة الاستراتيجية تتجمى في 2النجاح عمى المدل البعيد

 .الحاليةمبادرة الافراد كاستغلبؿ الفرص التي تتعدا كظائفيـ كمياميـ *

لافراد بما فيو كفاية بحيث يعممكف كيتصرفكف آنيا بدكف الحصكؿ عمى اذف اك دعـ مف رؤسائيـ   اتحفيز*

بشكؿ كاضح مع كالمتكافقة تشجيع الافراد عمى الاعماؿ التي تتضمف عمى التكيؼ مع الفرص الجديدة *
 يبيف الافراد القدرة عمى المكاءمة كالتكيؼ لتقكية التماسؾ عمى المستكل الفردم لممنظمة،الاستراتيجية العامة 

 .لممنظمة

 في ةالمنظـإف قدرة المنافسة كالبقاء داخؿ السكؽ كالنجاح الطكيؿ الامد يعتمد بصكرة مباشرة عمى قدرة *
البحثي عف فرص جديدة تككف قادرة عمى استثمار الفرص لضماف تحقيؽ النجاحات المستقبمية كالاستمرار 

. 1في المنافسة

                                                           
 

1
 25, نفس المصدر ص 2018الكرعاوي 

2
دراسة تطبٌقٌة فً المصارف الخاة : التوجه الاستراتٌجً ودوره فً تحقٌق البراعة التنظٌمٌة " 2018)الجواد محسن وقاسم ,زهراء نعٌم ,راضً 

 13 ــ كلٌة الأدارة والاقتصاد صرماجستًبحث مستل من رسالة : لمحافظة الوسط والجنوب 
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عمي كشرفاني،  )(2015:22البغدادم كالجبكرم  )(2015،242 ،عكيس)   كما لخص كؿ مف 
: 2أىمية البراعة الاستراتيجية بالاتي  (2017:15

كانعكاس  الفرص كاستغلبليا استكشاؼتحقيؽ النجاح لممنظمات في المدل البعيد مف خلبؿ التكازف بيف *
. ذالؾ عمى مؤشرات الاداء بشكؿ ايجابي

 كالتكترات فيػتمنح منظمات الاعماؿ مجمكعة مف الخيارات لتكليد النتائج الميمة حكؿ ادارة التناقضات *
. لابداعاالتعامؿ الحالي كالمستقبمي لتحقيؽ الامثمية ك

ػتمكف منظمات الاعماؿ في تنكيع ميارتيا في الجمع بيف الفرص الحالية كالرؤية المستقبمية في ظؿ *
.  البيئيالتأكدالظركؼ التي تتصؼ بدرجة عالية مف عدـ 

ػتساعد المنظمة عمى تطكير قدراتيا لمتحكؿ نحك الفرص الجديدة ككيفية خمقيا في المدلى القصير بيدؼ 4*
. تحقيؽ القيمة التي تمثؿ شرط النجاح الاساسي لممنظمات

ػتبرز اىميتيا ككسيمة انشطة كمسارات جديدة تساعد في تغير كتميز التنظيمي لمكائمة التطكرات البيئية في *
 .ظؿ المنافسة السكقية

 

 

 

 :خلاصة الفصل الأول

مف خلبؿ ىذا الفصؿ تكصمنا الي اف المعرفة الاستراتيجية ك البراعة الاستراتيجية ىما محكريف أساسييف 
في الإدارة الاستراتيجية ،فالمعرفة الاستراتيجية مف خلبليا تعمؿ عمى تخطيط ك ككصؼ ك استشراؼ 

                                                                                                                                                                                           
 

1
 دراسة مٌدانٌة :التنظٌمٌةالدور الوسٌط للبراعة التنظٌمٌة فً العلاقة بٌن القدرات الدٌنامٌكٌة والرشاقة  " (2017) لمٌس عارف عبد ربه المحاسنة,

 25 رسالة ماجستٌر ـــ كلٌة الاعمال ــ جامعة الشرق الاوسط ــ قسم إدارة الاعمال, صالصٌدلانٌة,على الشركات الاردنٌة للصناعات 
2

 دراسة مٌدانٌة :التنظٌمٌةالدور الوسٌط للبراعة التنظٌمٌة فً العلاقة بٌن القدرات الدٌنامٌكٌة والرشاقة  " (2017) لمٌس عارف عبد ربه المحاسنة,

 25 رسالة ماجستٌر ـــ كلٌة الاعمال ــ جامعة الشرق الاوسط ــ قسم إدارة الاعمال, صالصٌدلانٌة,على الشركات الاردنٌة للصناعات 
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كتقيـ كتكليد الاستراتيجيات ، كىيا كذالؾ شيء ضمني ك ظاىرم تعتمده الإدارة بما يمكنيا مف 
انجازمياىـ ك تخطيط استراتيجي لفاعميتيا، ك أما البراعة الاستراتيجية تعممنا بأنيا ىيا الإبداع في 

العمؿ كىي كذالؾ قائمة عمى رغبة الانساف في الابداع بعممة مف غير طمب ، كتمثؿ قدرة المنظمة في 
 استجابة لطمبات السكؽ مف خلبؿ المكازنة بيف الابتكار ك التكيؼ مع المتغيرات البيئية 

   تكمف أىمية المعرفة الاستراتيجية في تعزيز التكجو الاستراتيجي لممنظمة عف طريؽ مقدرتيا عمى 
التعمـ المتفكؽ مف بيئة ككذالؾ تكسب المنظمة البيئية الميزة الاستراتيجية التي تضمف تفكقيا عمى 

منافسييا، اما البراعة الاستراتيجية تساعد عمى زيادة القدرة عمى التكيؼ المنظمة عمى البيئة المتغيرة 
كبالتالي تزداد أىميتيا في نجاح عمى المدل البعيد كمبادرة الافراد كاستغلبؿ الفرص التي تتعدا كظائفيـ 

 .كميماميـ الحالية

 



 

 

 

 

 

 

 

 الفصل الثاني 
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 الدراسات السابقة: الفصل الثاني

 :تمهيد

 مف خلبؿ ىذا المبحث سكؼ نقكـ بالتطرؽ الى معالجة بعض الدراسات التي سبقتنا في معالجة 
 تطرقنا الى المبحث الأكؿ الذم يتناكؿ الدراسات    ثذا كفؽ ثلبث مباحث، حيالمكضكع المطركح كه

                                               (المعرفة الاستراتيجية كعلبقتيا بالمتغيرات الأخرل)السابقة المتعمقة بالمتغير المستقمة 

البراعة الاستراتيجية كعلبقتيا )بينما يتناكؿ االمبحث الثاني الد راسات السابقة المتعمقة بالمتغير التابع 
 .المبحث الثالث التعقيب عمى الدراسات السابقةك (بالمتغيرات الأخرل

 الاستراتيجية                         السابقة المتعمقة بالمعرفة الدراسات: المبحثالأول
 في ىذا المطمب قمنا بالتطرؽ الي الدراسات التي سبقتنا الي مكضكع المعرفة لاستراتيجية كعلبقتيا 

 .ببعض المتغيرات الأخرل بحيت بدأنا بما ىك أقدـ الى ما ىك أحدث
 الدراسات بالمغة العربية: المطمب الأول

أكرـ محسف الياسرم، الدكر الكسيطي لمرشاقة الاستراتيجية في تعزيز العلبقة بيف المعرفة :الدراسة الأول
الاستراتيجية كالبراعة التنظيمية تحميؿ استطلبعي لآراء عينة مف مديرم شركة الاتصالات المتنقمة في 

( 06)الفصؿ  (63)العدد (16)العراؽ، المجمة العراقية لمعمكـ الإدارية، كمية الإدارة كالاقتصاد، المجمد 
 .ـ2020العراؽ، سنة 

ييدؼ الباحث الى تحميؿ تأثير الكسيط لمرشاقة الاستراتيجية في تعزيز العلبقة بيف المعرفة الاستراتيجية 
 كتحقيؽ البراعة التنظيمية بالتطبيؽ في عينة مف فركع شركة الاتصالات المتنقمة في العراؽ،

كمف اجؿ معالجة الدراسة اعتمد الباحث عمى أداة الاستبانة كأداة رئيسية في جمع البيانات المتعمقة 
 .مدير مف مديرم الشركات كر ؤساءأفساـ كشعبيا169بالتأطير الميداني لمبحث الحالي إذ شمؿ 

كمف اىـ الاستنتاجات التي تكصؿ إلييا الباحث ىك اف لرشاقة الاستراتيجية دكر كسيطيا يعزز العلبقة 
بيف المعرفة الاستراتيجية في تحقيؽ البراعة التنظيمية كيؤثر فييا تأثيرا فاعلب كمعنكياعف طريؽ المقدرات 
المتفكقة لمرشاقة الاستراتيجية لممنظمات التي ساعدتيا في استدامة تنافسيتيا كتفكقيا عمى منافسييا نتيجة 

 .في البراعة التنظيمية لممنظمات (المعرفة الاستراتيجية)لكجكد تأثير قكم ذك دلالة معنكية لممستقؿ 

كمف أىـ ما أكصمت عميو الدراسة التركيز عمى اكتساب كتكظيؼ المعرفة الاستراتيجية في الشركات عينة 
البحث بشكؿ أكسع في ظؿ بيئة العراؽ التي تتسـ باللبتأكد البيئي، تعزيز التكازف بيف التكجيات 

 .الاستكشافية كالاستثمارية لمشركات عينة البحث بيدؼ بناء منظمة بارعة في قطاع الاتصالات المتنقمة
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عايد عكدة الحسباف، أثر المعرفة الاستراتيجية عمى الإبداع التقني لمشركات الصناعية : الدراسة الثانية
الأردنية العاممة في مركز الممؾ عبد الله الثاني لمتصميـ كالتطكير، رسالة قدمت لنيؿ شيادة ماجيستر في 

 إدارة اعماؿ، كمية إدارة الماؿ الاعماؿ، جامعة أؿ البيت ـإدارة الاعماؿ، تخصص إدارة اعماؿ، قس
،20/12/2012. 

ىدفت الدراسة الي التعرؼ عمى أثر المعرفة الاستراتيجية في الابداع التقني لشركات الصناعية الأردنية 
 .العالة في مركز الممؾ عبد الله الثاني لمتصميـ كالتطكير

كمف اجؿ معالجة إشكالية الدراسة تـ الاعتماد عمى أسمكب المسح الشامؿ لدراسة المجتمع كتحميمو كبمغ 
( 69) مجمكع الاستبانة المكزعة كصالح منيافـ (72) استرد منيا ةاستباف (78)عدد الاستبانات المكزعة 

 كقد استخدـ الباحث عدد مف الأساليب الإحصائية منيا الأساليب الكصفية كمعاملبت الارتباط ؿلتحمي
 .كاختبار الانحدار الخطي المتعدد

تكصمت الدراسة الي عدة نتائج مف ابزىا تمتمؾ الشركات معرفة استراتيجية كمية بدرجة عالية، حيث احتؿ 
 ة القيمة المضافة، كالتعمـ المكثؼ، كالديناميكيثمجاؿ التنشيط المرتبة الأكؿ، يميو مجلبت التفرد، كاحدا

كصعكبة التقميد عمى التكالي، كما تتمتع الشركات بمستكل إيداع تقني كمي عاؿ، حيث جاء ابداع العممية 
 .بالمرتبة الأكؿ كيميو إيداع المنتج

 كأظيرت النتائج اختبار الفرضيات اف ىناؾ اثر ذك دلالة إحصائية بيف ابعاد المعرفة الاستراتيجية كبيف 
 الديناميكية، كمتغير رمؤشرات الابداع التقني تلبه متغير أداة قيمة مضافة، كمتغير صعكبة التقميد، كمتغي

 .التنشيط كأخير متغير التفرد

زيادة التعاكف مع الجامعات كمراكز الأبحاث : كخمصت الدراسة الى جممة مف التكصيات كاف أىميا
كالدراسات لاجراء دراسات متعمقة بالمعرفة الاستراتيجية كالابداع التقني في الشركات التابعة 

لممركز،كمكاصمة الاىتماـ بالعنصر البشرم مف خلبؿ التركيز عمى البرامج التدريبية المتخصصة 
 .بكضكعي المعرفة الاستراتيجية ك الابداع التقني لزيادة ميارتو ك معارفو

 إدارة المعرفة الاستراتيجية في تعزيز الاستجابة التنافسية لممؤسسة ر رياض عيشكش، دك:الدراسة الثالث
الاقتصادية، دراسة عمى عينة مؤسسات الصناعة الالكتركنية بكلاية برج بكعريريج اطركجة دكتكرة عمكـ 

 2016/2015 رالتسيي

ىدفت الدراسة الى معرفة دكر إدارة المعرفة الاستراتيجية مف خلبؿ ابعادىا في تعزيز الاستجابة التنافسية 
مف خلبؿ ابعادىا كمعرفة أىمية الأثر المتبادؿ بيف القدرات الديناميكية المميزة كادار المعرفة الاستراتيجية 

 .في تفسير استجابة منظمات الاعماؿ
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 ف بالمعادلة البنائية لاختبار النمكذج الكمي لمدراسة ـةلتحقيؽ اىداؼ الدراسة تـ الاعتماد عمى النمكذج
 .خلبؿ دراسة لعينة مف مؤسسات الصناعة الالكتركنية في مدينة برج بكعريريج

استكشاؼ الفرص كاستغلبؿ )حيث أظيرت النتائج كجكد علبقات أثر ذات دلالة معنكية بيف ابعادىا 
كمعرفة أىمية الأثر المتبادؿ بيف القدرات الديناميكية المميزة كالمعرفة  (الفرص كالييكؿ المتمايز

الاستراتيجية في تفسير استجابة منظمات الأعمالكذالؾ في قطاع الصناعات الالكتركنية باعتباره قطاعا 
 .يتميز بتنافسية عالية ككثافة الاستخداـ المعرفي

 المناىج الحديثة ك تعزيز تطبيقيا كمدخؿ دكمف اىـ التكصيات ضركرة تبني المعرفة الاستراتيجية كأح
 .لتعزيز الجانب التنافسي لممنظمة

العمؿ عمى تكفير بيئة مناسبة تساىـ في ضماف الاستفادة مف مزايا إدارة المعرفة كخاصة في جانبيا 
 .الاستراتيجي

ضركرة اف تسعى المنظمات الي محاكلة كضع مؤشرات خاصة للبدا التنافسي تضمف مف خلبليا تقييما 
 .كتحسينا مستمرا كتصحيحا للبختلبلات كالأخطاء

 الدراسات بالمغة الأجنبية : المطمب الثاني
 :  الدراسة الأول

Mohamed hichamselamat.meta-abilites: the key to the straategic tacit know 

ledye diffusion and organizational learning .brumelunwersity.ux 

bridye.hiddlesesc.ub83ph.uk.2006 

اليدؼ مف ىذه الدراسة ىك تسميط الضكء عمى الجكانب الأساسية ك أىميتيا بالنسبة لممنظمات ك ضماف 
القدرة النظاـ الاستراتيجي عمى تعزيز التعمـ المستمر داخؿ الإدارة الاستراتيجية ،ك مف اىـ ما خمصت 

اليو ىذه الدراسة مف نتائج ىك أنو يمكف لاصحاب العمؿ تحسيف الإجراءات مف خلبؿ معرفة استراتيجية 
أفضؿ ك بالتالي يمكنيـ القياـ بمياميـ بفعالية في عممية التعمـ ك ىذا بدكره يمكف المؤسسات مف تحسيف 
العمميات اليكمية ك زيادة قدراتيا التنافسية في سكؽ شديد التقمب كما حممت ىذه الدراسة جممة تكصيات 

مف بينيا اقتراح اطار عمؿ مفاىيمي يعزز نشر المعرفة الاستراتيجية ك اختيار القدرات الفكقية لانيا 
 .تتككف مف الكفاءات تمكف المكظؼ مف استخداـ معارفيـ بشكؿ فعاؿ

 :الدراسة الثانية
BEATRIZ LOPEZ ENRIC PLAZR.Case-baseo learning of strateg IC 

knowledge research partially supported by cicyt 801/90 massuememiry 

project and esparit 2148 valid project .ceab-csic.cami de samta 

Barbara.17300 blanes.catalumya. Spaim 
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ىدفت ىذه الدراسة الي المنطؽ القائـ عمى الحالة التي يتعمـ المعرفة الاستراتيجية لتحسيف قدرات حؿ 
مخطط تفاعمي عند جمع ملبحظات جديدة يمكف عمى الفكر )المشكلبت انظاـ خبير كفؽ مخطط بكلير 

مف خلبؿ ىذه التجربة يخطط بكلير  (انشاء خطة جديدة لمتعامؿ مع المكاقؼ الجديدة بصفتو متعمما
كالاستراتيجيات لحؿ المشكلبت الجديدة كاكتساب المعرفة الاستراتيجية في تحسيف الاستراتيجيات الحالية 

 .لدل نظاـ خبير كاقفي للبلتياب الرئكم

تـ استنتاج اف المعرفة الاستراتيجية شيء أساسي لجمع المعمكمات كاكتساب معارؼ جديدة في تحسيف 
 .العمؿ عمى نظاـ خبير كاقعي للبلتياب الرئكم

أكصت الدراسة بدمج نشاط المعرفة لاكتساب التمقائي للبستراتيجيات التي تتحكـ في سمكؾ قكاعد لممنظمة 
 .كتعمـ للبستراتيجيات لتحسيف قدرات الحؿ في الأنظمة الخبيرة

  السابقة المتعمقة بالبراعة الاستراتيجية تالدراسا: المبحث الثاني
 الدراسات بالمغة العربية : المطمب الأول

 العربية التي سبقتنا في مكضكع البراعة الاستراتيجية كعلبقتيا تفي ىذا الفرع تطرقنا الي الدارسا
 .بالمتغيرات الأخرل

عباس مسمم أبو سميم، أثر استراتيجيات الاستشعار البيئي في تحقيؽ البراعة : الدراسة الأول
 في إدارة الأعمال، كمية رالاستراتيجية في شركة اورانج الأردنية للاتصالات الخموية، رسال ماجستي

 .م2014الأعمال، جامعة الشرؽ الأوسط ،

       ىذه الدراسة جاءت الى بياف أثر استراتيجيات الاستشعار البيئي في تحقيؽ البراعة الاستراتيجية    
 الأردنية للبتصالات الخمكية، كيتككف مجتمع الدراسة مف كافة العامميف في شركة اكرانج جفي شركة أكراف

فردا مف عماؿ المؤسسة محؿ 1065الأردنية للبتصالات الخمكية ككزعة استبانة عمى عينة حجميا 
الدراسة ،تمالإعتماد عمى المنيج الكصفي التحميمي البيئي في الجانب النظرم،كتـ استخداـ الأسمكب 

 التطبيقي لجمع البيانات ك تحميميا ك اختبار الفرضيات،

         مف أبرز النتائج المتكصؿ الييا كجكد تأثير إيحابيي ذك دلالة إحصائية لاستراتيجيات الإستشعار 
البيئي في تحقيؽ الحساسية الاستراتيجية لشركة، ككجكد تأثير إيجابي ذك دلالة إحصائية 

 .الإستشعار البيئي في تحقيؽ الإبداع الاستكشافي لشركةتللبستراتيجيا

              فقد أكصت الدراسة بضركرة اىتماـ شركة أكرانج الأردنية للبتصالات الخمكية لكحدات 
الاستشعار البيئي بيدؼ تكفير المعمكمات اللبزمة كالفكرية لاتخاذ القرارات في ظؿ الظركؼ البيئيى 

المضطربة، كضركرة اعتماد شركة أكرانج الأردنية للبتصالات الخمكية عمى أساليب كطرؽ أكثر جدكل 
 .مف الأساليب كالطرؽ الحالية كصكلا لتحقيؽ أىدافيا البعيدة المدل
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الإبراىيمي، إحسان عبد الأمير عزيز، البراعة الاستراتيجية في تحقيؽ الميزة التنافسية : الدراسة الثانية
 ة، سن54المستدامة، دراسة تطبيقية في معمل إسمنت الكوفة الحديد، مجمة الكمية الإسلامية، 

 .م2019

استراتيجية استكشاؼ )ييدؼ الباحث الى كشؼ مدل تأثير البراعة الاستراتيجية مف خلبؿ مرتكزاتيا 
في تحقيؽ الميزة التنافسية المستداـ مف خلبؿ  (الفرص، استراتيجية استغلبؿ الفرص كالبراعة الييكمية

 .(الثقافة الإبداعية القيمة الجكىرية، المركنة الاستراتيجية، تكنكلكجيا المعمكمات)ابعادىا 

مناجؿ معالجة الدراسة اعتمد الباحث عمى المنيج الكصفي التحميمي إذ تـ إختيار عينة عشكائية مف مدراء 
 للبختبار كمف تـ ةصالح (45)كتـ أسترجاع  (90)مف بيف (50)الشعب كأقساـ المعمؿ كبمغ عددىـ 

 ....تحميؿ البيانات بإستخداـ البرنامج الحاسكبيو 

مف أىـ النتائج المتكصؿ ألييا أف سمعت المنظمة تعد مف أىـ أىداؼ الاستراتيجية التي تسعى الي 
تحقيقيا عف طريؽ إيجاد أليات عمؿ متفكقة، أم يتطمب المزيد مف الدارسات لأخذ مكانتيا في الأسكاؽ 

 .التنافسية

ىو لكورد حسن إبرىيم، دور نمط القيادة الأصمية في تحقيؽ البراعة الاستراتيجية :  الدراسة الثالث
تحميل لأراء أعضاء مجمس الكميات في الجامعات الخاصة في مدينة أربيل، مجمة تكريت لمعموم 

، 03، الفصل 56، العدد 17الاقتصادية، كمية الإدارة والاقتصاد، جامعة صلاح الدين أربيل، المجمد 
 .م2021سنة 

إعتمد الباحث ثييدؼ الباحث الي تحميؿ علبقة كتأثير القيادة الأصمية في تحقيؽ البراعة الاستراتيجية، بحي
عضك بالإضافة الي إعتماد عمى الاستبانة، كزعف عمى 88المنيج الكصفي التحميمي، بمغة عينة البحث 

 .القيادات الأكاديمية في الكميات الخاصة مدينة أربيؿ تـ إسترجاع جميع الإستمارات

كمف اىـ النتائج المتكصؿ الييا كجكد اتساؽ كعلبقات قكية بيف المتغيرات الرئيسية كالفرعية، ككاف 
 .الارتباط كالتأثير غالبا بيف الشفافية في العلبقات كالبراعة الاستكشافية

كتكمف التكصيات بضركرة تكجيو أعضاء مجالس الكميات لتكسيع الخدمات بما مع المكاقؼ التنافسية 
 .لمجامعة

سمير عماري، دور القدرات الديناميكية في تعزيز البراعة الاستراتيجية، دراسة حالة : الدراسة الرابع
بسكيكدة، 1955أوت 20بعض المؤسسات الاقتصادية بولاية المسيمة، مجمة الاقتصاد والمالية، جامعة 

 .م2022، سنة (01)، العدد (08)المجمد 

يحاكؿ الباحث تسميط الضكء عمى دكر القدرات الديناميكية في تعزيز البراعة الاستراتيجية في بعض 
 .مؤسسات الاقتصادية بكلاية المسيمة
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إعتمد الباحث في معالجة إشكالية بحثو عمى المنيج الكصفي التحميمي في الجكانب النظرية ، أما الجانب 
فقد إستخدـ الاستبياف لمحصكؿ عمى البيانات ك الحقائؽ المرتبطة بمتغيرات الدراسة  (التطبيقي )الميداني 

بعد تحديد مجتمع الدراسة الذم يتككف مف جميع المؤسسات الاقتصادية ك الصناعية ك الخدماتية ك 
الناشطة بكلاية المسيمة سكاء كانت عامة اك خاصة ،ك فيما يخص العينة فقد تـ الإعتماد عمى العينة 

استبياف عمى العامميف ك  (80)، تـ اختيارىا بطريقة عشكائية ، ك لقد تـ تكزيع  (القصدية )العمدية 
 .إستبانة صالحة لدراسة(55)إسترجاع منيا 

كبعد الدراسة النظرية كالميدانية كصؿ الباحث الي مجمكعة مف النتائج كىي اف المستكل العاـ لمبراعة 
الاستراتيجية المحققة في المؤسسات الاقتصادية محؿ الدراسة كاف مرتفعا فتكصمت النتائج النظرية الي 

كجكد فجكة معرفية لتشخيص كتفسير دكر القدرات الديناميكية في تعزيز البراعة الاستراتيجية في 
 .المؤسسات الاقتصادية، محؿ الدراسة عمى المستكييف العربي كالمحمي بشكؿ خاص

كعمى ضكء النتائج المتكصؿ إلييا يقترح الباحث مقترحات التي يمكف الاستفادة منيا مف بيف ىذه 
المقترحات عمى المؤسسات الاقتصادية محؿ الدراسة الاىتماـ بمكضكع القدرات الديناميكية لما لو مف 

أىمية كبيرة في تعزيز البراعة الاستراتيجية، يجب عمى المؤسسات الاقتصادية محؿ الدراسة تشكيؿ كحدة 
مركز مختص بتنمية القدرات الديناميكية كالبراعة الاستراتيجية كمما يساعد عمى حؿ المشكلبت التنظيمية 

 .كاتخاذ القرارات المناسبة

ضركرة إستغلبؿ المؤسسات الاقتصادية محؿ الدراسة لمفرص المتاحة، كبما يعزز الجكانب الإيجابية فييا 
 .كالمتعمقة بنشاطيا

 الدراسات بالمغة الأجنبية :  المطمب الثاني

 :الدراسة الأول

Benson honig .handbook of organigational and En trepreneurialIngenirty 
.mcmastesuniwersity.hamilton Ontario.canada.2014 

تيدؼ ىذه الدراسة عمى تسميط الضكء عمى البراعة الإستراتيجية في قيكد ساعات عمؿ في كؿ مجاؿ 
اعتمدت البراعة الاستراتيجية في كيفية جذب الأفكار المتفكقة نكعيا كتطكير . تقريبا كأحد القيكد الرئيسية

نظرية القيكد كتكفير إطار للبختبار في كيفية تأثير القيكد عمى مكارد الرككد كالرككد الاستراتيجي، 
كاستعممت البراعة الاستراتيجية في ىذه الدراسة عند فقداف الكقت اك المكارد اك العملبء الأثرياء، كىذا 

 .بأعتماد نيج بارع في معالجة مشكمة معينة

أظيرت النتائج اف ىناؾ علبقة ارتباط قكية بيف البراعة كقيكد الدراسة كمف أىـ التكصيات ضركرية إنشاء 
 .قيكد ليست دائمة تقنية اك مالية كركح المعاممة ببراعة في معالجة المشكلبت الممكنة لتفرض الييا
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 :الدراسة الثانية

Walker.kentdr:organizational ingenuity and the paradox of embedded 
agency:thecaseof the embryoniciontaris solar energy industry .organization 

studies Odette school of business.univerity of Windsor 2014. 

      قاـ الباحث بيذه الدراسة التي ىدفت الي تمثيؿ البراعة الاستراتيجية كعنصر لمككالة كالقيكد 
المؤسسية، كتبنى نظرية حكؿ الابداع في دراسة حالة مدتيا أربع سنكات عف صناعة الطاقة الشمسية، 

باستعماؿ نكعاف مف القيكد المؤسسية الرئيسية ىما الكصكؿ المحدد الي الشبكة كعدـ اليقيف السياسي، كما 
ظيرت البراعة الاستراتيجية في أكقات كمستكيات مختمفة مف التحميؿ التي تحدث كامتثمت كأفمتت مف 

 .القيكد، حيث تطرؽ الباحث مف خلبليا جمع النتائج عف طريقة عممية في ىذه الصناعة

         كأظيرت النتائج اف البراعةالإستراتيجية ىي إبداعية ضركرية لنجاحيا كما أظيرت ارتباطيا 
المباشر بيف البراعة الاستراتيجية بالنظرية المؤسسية التي تتعمؽ بكيفية تفاعؿ أصحاب المصمحة مع 

 .البيئة المؤسسية

كما أكصت الدراسة الي بناء ناسئ في البحكث الإدارية لشمؿ نشاط مبتكر ضمف قيكد المؤسسية 
 .كصياغة المقترحات كفحص قابميتيا لمتطبيؽ

  السابقةتالتعقيب عمى الدارسا: المبحث الثالث
مف خلبؿ استعراض الدراسات السابقة نلبحظ اف بعض الدراسات مع الدراسة الحالية مف 

خلبؿ عرضيا لكؿ مف متغيرم المعرفة الاستراتيجية ك البراعة الاستراتيجية ك علبقتيما مع 
المنيج الكصفي  )المتغيرات الأخرل ،حيث اتفقت مع دراستنا الحالية في منيج الدراسة   

،كتـ عرضيا حسب المحمي ك العربي ك الأجنبي مف الاقدـ الي (الاستبانة)،ك أداة الدراسة (
الاحدث حيث لكحظ حداثة معظـ الدراسات ،كما أشارت معظـ النتائج الي أىمية المعرفة 

الاستراتيجية ك البراعة الاستراتيجية لكافة المؤسسات بشكؿ عاـ ك علبقتيما مع عدة 
 .......الابداع ، الأداء،التعزيز،الاستفادة ،الاتصاؿ:متغيرات 

اختمفت الدراسة الحالية مع الدراسات السابقة مف ناحية اليدؼ، حيث استيدفت الدراسة 
الحالية ابراز تاثير كؿ مف المعرفة الاستراتيجية كالبراعة الاستراتيجية في مؤسسة اتصالات 

 . فرع ادرار–الجزائر 
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استفادة الدراسة الحالية مف الدراسات السابقة في التعرؼ عمى الأسس النظرية لممعرفة 
الاستراتيجية ك البراعة الاستراتيجية كتحديد مفاىيـ عامة ليما،ك في بناء أداة الدراسة ك ىي 

 .الاستبانة ك كذالؾ في تحديد النتائج
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 خلاصة الفصل الثاني

مف خلبؿ ىذا الفصؿ الذم قسـ الي ثلبث مباحث حيث تطرقنا في المبحث الأكؿ الي الدراسات 
السابقة المتعمقة بالمعرفة الاستراتيجية بالمغتينيف العربية كالأجنبية اما المبحث الثاني يمثؿ الدراسات 
السابقة المتعمقة بالبراعة الاستراتيجية بكمتا المغتيف العربية كالأجنبية ك المبحث الثالث تناكلنا التعقيب 

 .عمى الدراسات السابقة لممعرفة الاستراتيجية ك البراعة الاستراتيجية
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 الدراسةالميدانيىة للمؤسسة اتصالات الجزائر:الفصل الثالث 

 تمهيد

   بعد الدراسة النظرية لمبحث، حاكلنا في ىذا الفصؿ اسقاط ما تضمنو الجانب النظرم عمى ارض 
الكاقع ام في المؤسسة، كتكضيح العلبقة كالاثر بيف المعرفة الاستراتيجية كالبراعة الاستراتيجية في 

 مؤسسة اتصالات الجزائر بكلاية أدرار،

         اذ تـ الاعتماد عمى الاستمارة الاستبياف المكزعة عمى عينة مف مجتمع الدراسة اذ تـ تكزيع 
 استمارة، كعرض الطريقة كالأدكات المستخدمة بالإضافة الى 35استمارة كتـ إسترجاع منيا 45

 البرامج المستخدمة في معالجة البيانات كعميو فقد قسمنا ىذا الفصؿ الى مبحثيف

 الاطار المنهجي للدراسة:المبحث الثاني
في ىذا المبحث سكؼ نقكـ بالتطرؽ الي تقديـ مؤسسة اتصالات الجزائر بأدرار كالتعريؼ بمياميا 

 :كفركعيا كاىـ مصالحيا كاقساميا كـ يتـ التطرؽ الي الإطارالمنيجي لمدراسة كالأتي

 مفيوم ونشأة اتصالات الجزائر : المطمب الاول

 تعريؼ اتصالات الجزائر : الفرع الاول

      مؤسسة اتصالات الجزائر ىي مؤسسة عمكمية ذات رأس ماؿ اجتماعي تنشط في مجاؿ 
الياتؼ الثابت كالنقاؿ مكبيميس كخدمات الانثرنت جكاب كالاتصالات الفضائية، نشأت بمكجب قانكف 

المرتبط بأعادة ىيكمة قطاع البريد كالمكاصلبت لفصؿ قطاع البريد عف قطاع 2000فبراير 
 2003يناير 01الاتصالات،كقد دخمت رسميا في سكؽ العمؿ في 

ككفقا لممرسكـ الذم يحدد نظاـ المؤسسة الاقتصادية بصيغتيا القانكنية فيي تحت أسيـ رأس ماؿ 
 في 02130018083 دينار جزائرم كالمسجمة تحت رقـ 50.000.000.00اجتماعي مقدرب 
 .2002مام 11المركز التجارم 

حسب آخر إحصائيات المقررة مف ىيئة تكنكلكجيا الإعلبـ كالاتصاؿ فيـ يخص العدد الإجمالي 
ـ مقابؿ 2020مميكف نياية مارس 45.815لممشتركيف المسجميف في الياتؼ الثابت كالنقاؿ بمغ 

 . مشترؾ كىي زيادة الي يكمنا ىذا12.277ـ ام ارتفاع بقدر2019مميكف مشترؾ سنة 33.538
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 ـ الى 2019سنة 2.859.157كحسب الفئات فقد انتقؿ عدد المشتركيف في الانثرنت مف 
 28.673.543 ـ في حيف انتقؿ عدد المشتركيف في الانثرنت مف 2020في مارس 2.954.083

 . ـ2020 في نياية سنة 36.815.995 الى 2019سنة 

كيتضح مف لإحصائيات الأخيرة في مجمع اتصالات الجزائر فيما يخص خدمات الياتؼ الثابت 
 في نياية سنة 10.19 ـ اؿ 2019 سنة 8.90كالأنترنت في زيادة مستمرة الى اف انتقمت مف 

 1ـ2020

 نشأة اتصالات الجزائر : الفرع الثاني

    قبؿ الحديث عف تاريخ نشأة اتصالات الجزائر اف مؤسسة اتصالات الجزائر في الكقت الحالي 
 .تضـ حكالي خمسكف مديرية عممية عبر تراب الكطف الجزائرم

كعيا منيا بالتحديات التي يفرضيا التطكر المذىؿ الحاصؿ في تكنكلكجيا الإعلبـ : تاريخ نشأتيا
 بإصلبحات عميقة في قطاع البريد كالمكاصلبت، 1999كالاتصاؿ،باشرت الدكلة الجزائرية منذ سنة 

جاء ىذا القانكف . 2000كقد تجسدت ىذه الإصلبحات في سف قانكف جديد لمقطاع في شير أكت 
لأنياء احتكار الدكلة عمى نشاطات البريد كالمكاصلبت ككرس الفصؿ بيف نشاطي التنظيـ كاستغلبؿ 

 .كتسيير الشبكات
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     كتطبيقا ليذا المبداء، تـ إنشاء سمطة ضبط مستقمة إداريا كماليا كمتعامميف أحدىما يتكفؿ 
بالنشاطات البريدية كالخدمات المالية البريدية متمثمة في مؤسسة بريد الجزائر كثانييما ب الاتصالات 

 بيع 2001متمثمة في اتصالات الجزائر، كفي إطار فتح سكؽ الاتصالات لممنافسة تـ في شير جكاف 
رخصة لإقامة كاستغلبؿ شبكة لمياتؼ النقاؿ كاستمر تنفيذ برنامج فتح سكؽ لممنافسة ليشمؿ فركع 

 شمؿ اكـ. كشبكة الربط المحمي في المناطؽ الريفية....  تـ بيع رخص تتعمقة بشبكات ثاخرل، حي
. 2004ك الربط المحمي في المناطؽ الحضرية في 2013فتح السكؽ كذالؾ الدارات الدكلية في 

  في احتراـ دقيؽ لمبدأ الشفافية ؾ، كذاؿ2005كبالتالي اصبحت سكؽ الاتصالات مفتكحة تماما في 
 .لقكاعد المنافسة

كغي نفس الكقت تـ الشركع في برنامج كاسع النطاؽ يرمي عمى تأىيؿ مستكل المنشأة الأساسية اعتمادا 
 1.عمى تدارؾ التأخر المتراكـ

 عف استقلبلية قطاع 2000 أكت 05المِؤرخ في 2000نص قرار : ميلاد مؤسسة اتصالات الجزائر
 بمكجب ىذا القرار إنشاء مؤسسة بؤيد الجزائر كالتي تكفمت 03البريد كالمكصلبت حيث تـ نص القرار 

بتسيير قطاع البريد، ككذالؾ مؤسسة اتصالات الجزائر التي حممت عمى عاتقيا مسؤكلية تطكير شبكة 
الإتصالات في الجزائر، إذ كبعد ىذا القرار اصبحت اتصالات الجزائر مستقمة في تسييرىا عف كزارة 
البريد ىذه الأخيرة أككمت ليا ميمة المراقبة لتصبح اتصالات الجزائر مؤسسة عمكمية اقتصادية ذات 

 .أسيـ برأس ماؿ اجتماعي تنشط في مجاؿ الاتصالات

بعد ازيد مف عاميف ك بعد الدراسات قامت كزارة البريد  كتكنكلكجيا الإعلبـ ك الاتصاؿ تبعث القرار 
،كانت الانطلبقة الرسمية مع 2003،اصبحت اتصالات الجزائر حقيقة جسدت في جانفي 03/200

 2003اتصالات الجزائر ، حيث كاف عمى اتصالات الجزائر الانتظار حتى الفاتح مف جانفي  سنة 
لكي تبدأ الشركة في إتماـ مشكارىا الذم بدأتو منذ الاستقلبؿ ،لكف برؤيا مغايرة تماما لما كانت عميو 
قبؿ ىذا التاريخ ،حيث اصبحت الشركة مستقمة في تسييرىا عف كزارة البريد ،ك مجبرة عمى إثبات ك 

 ، فيو المنافسة شرسة البقاء فيو للؤقكل ك الأجدر خاصة مع فتح سكؽ ـجكدىا  في عالـ لا يرح
 .الاتصالات عمى المنافسة 
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 :ىيكل مؤسسة اتصالات الجزائر

   ىيكل مؤسسة اتصالات الجزائر02الشكل رقم 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

خمية الامن و الوقاية 

خمية الاتصالات و علاقات 
الخارجية 

 

 خخ

خمية التفتيش  المدير

 خمية تسيير النوعية

رئيس دائرة 
 التجارية

رئيس الدائرة 
 التقنية 

رئيس الموارد 
 البشرية

رئيس الدائرة 

 المالية

 

مصلحة العلاقة *

 مع الزبائن

مصلحة قوة *

البيع وشبكة 

 الوكالة التجارية

مصلحة *

الفواتير وتحميل  

 والمنازعات

 

مصمحة شبكة *
البموغ و الحمقة 

المحمية 
مصمحة اليياكل *

و المنشأت 
القاعدية  

مصمحة شبكة *
 المعمومات

المركز المحمي  الوكالة التجارية
 التقني

 الأقسام التقنية الأقسام التجاري

مصلحة *

 التكوين 

مصلحة *

التسيير 

المستخدمين و 

الأجور ومصلحة 

 تسيير الوسائل

مصلحة *

 الممتلكات

مصمحة *
الميزانية 

مصمحة الخزينة *

مصمحة *
 المحاسبة
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 عف المديرية المركزية لممكالرد البشرية المتعمقة بمياـ 25/07/2010بناء عمى تعميمية صادرة ب تاريخ
 كمسؤكليات اليياكؿ الاقتصادية لإتصالات الجزائر

 فروع وأىداؼ مؤسسة اتصالات الجزائر : المطمب الثاني

 فروع اتصالات الجزائر : الفرع الاول

 :نذكر مف أىـ فركع إتصالات الجزائر ما يمي 

 في الياتؼ الخمكم حيث يعتبر مكبيميس أىـ متعامؿ مختصة: فرع اتصالت الجزائر موبيميس-1
 .ملبيف مشترؾ10الياتؼ النقاؿ في الجزائر مف خلبؿ تغطيتيا الشاممة حيث تتعدل مشتركييا 

مختص في تكنكلكجيا الانثرنت حيث اككمت لو ميمة تطكير : فرع اتصالات الجزائر للأنترنت جواب-2
دماجيا في جميع المجالات مثؿ التعميـ العالي كالبحث العممي  كتكفير الانثرنت ذات سرعة فائقة كا 

، كميا حاليا مربكطة بشبكة الانثرنت خاؿ.... التربية الكطنية، التككيف الميني، الصحة، المحركقات 
 1.بمقرات الربط الانثرنت عف طريؽ شبكة جكاب

 . في التكنكلكجيا السائد كالأقمار الصناعيةالمختصة: فرع اتصالات الجزائر الفضائية-3

 : البطاقة التقنية لممؤسسة

 .16130 الديار الخامس الجزائر 05الطريؽ الكطني رقـ : المقر الإجتماعي

 .0018083 ب 02رقـ : رقم السجل التجاري

 .000216299033049:التعربؼ الجبائي 

 .1629383021:البند الضريبي 

 .002162:رقم التعريؼ الإحصائي 
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 .21321823839:رقم الياتؼ 

 .21321823839:رقم الفاكس 

 اىداؼ مؤسسة اتصالات الجزائر: الفرع الثاني

 1:كمف خلبؿ ىذا تبيف اف لمؤسسة اتصالات الجزائر ثلبث مستكيات 

 : النوعي-1

 .تسكية العجز كالضعؼ الكائناف في تنظيـ كظائؼ الاتصاؿ*

 .التأكد كالضماف لمتطابؽ بيف المستكيات الكيفية كمستكيات المسؤكليات*

 .اللبمركزية مع ترؾ الزماـ لممسؤكليف حسب الدرجات*

 .إنشاء كتدعيـ نظاـ المعمكمات مكقكؼ للبتخاذ كالقرارات*

 .الخمؽ كالاحتفاظ بالزبائف مع ضماف نحك دائـ لرقـ الأعماؿ*

 .تحسيف مؤثرات الإنتاجية*

عطاء دفعة ديناميكية لتسيير خدمات الزبائف*  .الاىتماـ كا 

 .الحث عمى إدخاؿ المفاىيـ العامة لثقافة المؤسسة عند المكظفيف*

 .إنشاء بطاقة التككيف لممكظفيف، أم كفاءة كفعالة في تسيير المكارد البشرية*

نشاء برنامج لتسيير الجكدة عمى مستكيات المؤسسة*   .الاىتماـ بتطكير كا 

المشاركة كعضك أساسي في إنشاء كتنظيـ برامج التطكر لكؿ المؤسسات الإعلبمية في الجزائر كذالؾ *
 .مف خلبؿ تكنكلكجيا الإعلبـ كالاتصاؿ

 2: الكمي– 2
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 .الترقيـ الكمي لشبكات الإعلبـ كالاتصاؿ*

 .الحصكؿ عمى حصة لسكؽ الياتؼ النقاؿ مكبيميس*

 .إدخاؿ تكنكلكجيا جديدة لشبكات متعددة الخدمات عمى الصعيد الكطني كتكسيعيا*

 :عمى المستوى التجاري والاعلاني-3

التعريؼ بالمؤسسة كبالخدمات التي تقدميا عف طريؽ الممصقات كاللبفتات كالمجلبت كالتمفزيكف *
 .الخ...كالإذاعة كالمكاقع الإلكتركنية 

جذب كاستقطاب أكبر عدد ممكف مف المشتركيف خاصة أصحاب الأعماؿ كالمشاريع الصناعية *
 .كالمؤسسات الكبرل

 .بناء صكرة ذىنية جديدة لدل عملبئيا الحالييف ك المرتقبيف مف المؤسسة كمختمؼ خدماتيا *

 .زيادة عدد مشتركيف كبالتالي زيادة المبيعات كالمرتقبيف مف المؤسسة كمختمؼ خدماتيا *

التعريؼ بالخدمات الحديثة كالعصرية الناتجة عف التطكر التكنكلكجي السربع ام جعؿ العملبء *
 .يعيشكف تطكرات المؤسسة

 .إقناع عملبئيا بأف خدماتيا ىي دكما الأفضؿ، كذالؾ مف خلبؿ تكفير خدمات جيدة بأسعار مناسبة*

 .تطكير عناصر الإبداع كالابتكار كالتجديد*

 ادرار-تقديم عام لمديرية العممية لاتصالات الجزائر: المطمب الثالث

 وأىم فروعيا-ادرار-التعريؼ بالمديرية العممية لاتصالات الجزائر: الفرع الاول

 :ادرار° تعريؼ اتصالات الجزائر 

ـ الخاص بتنظيـ المديرية العممية للبتصالات 2002 بتاريخ 02115    كفؽ قرار المديرية العامة رقـ 
ـ 2003 جانفي 01الجزائر تـ تأسيس المديرية العممية للبتصالات ادرار ك كانت الانطلبقة ليذه المديرية في 
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أم بعد تقسيـ البريد ك المكصلبت الى مؤسستيف بريد الجزائر ك اتصالات الجزائر كشركة عمكمية ذات 
 1.اسيـ

 عامؿ عمى مستكل الكلاية ك دكرىا الأساسي يتجمى في كؿ ما تصدره في 248عدد المكظفيف بيا حكالي 
مجاؿ خدمات الاتصالات السمكية ك اللبسمكية ك بغية السير الحسف في المؤسسة لمختمؼ المصالح لجأت 

المؤسسة بترقية خدماتيا مف خلبؿ كضع ىيكؿ تنظيمي يرأسو المدير العممي للبتصالات ، ك ضمف الإطار 
الجديد لتنظيـ المؤسسة عمى المستكل العممي اعتمدت  المؤسسة عمى أىداؼ بغية التطكر التقني ك تنافسيو 
في السكؽ ،ك اعتمدت المؤسسة عمى التصنيؼ الحالي ضمف اداء الكظائؼ التابعة لممديرية العممية ك فؽ 

 :التعميمات التالية في الييكؿ الإدارم عمى النحك التالي 

 .المدير العممي*

 .رئيس مصمحة الأمف الداخمي*

 .نائب المدير المصالح التقنية*

 .نائب المدير المصالح التجارية*

 .نائب مدير مصالح كظيفة الدعـ*

 كتنحصر كميا ضمف مياـ كظيفة تسيير كفؽ القانكف الداخمي لممؤسسة 

 

 الييكل الاداري 
 

نائب مدير مصالح 
 كظيفة الدعـ

نائب المدير 
 المصالح التجارية 

نائب المدير 
 المصالح التقنية 

رئيس مصمحة 
 الامف الداخمي 

 المدير العممي 

 من إعداد الطالبان 
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 فروع مؤسسة اتصالات الجزائر ادرار 

 تنقسـ الى ما يمي 

 .المديرية العممية بأدرار المقر الرئيسي*

 .الككالة التجارية كىي نقطة كصؿ بيف الزبكف كالمؤسسة كتكجد في ادرار كتيميمكف كرقاف كأكلؼ*

 1.مراكز الصيانة لمياتؼ كىي المتكمفة بتصميح الأعطاب كتكجد في ادرار كتيميمكف كرقاف كاكلؼ*

 وأىم أقساميا ومصالحيا -ادرار–الوكالة التجارية لاتصالات الجزائر : الفرع الثاني

 -:ادرار–الوكالة التجارية لاتصالات الجزائر *

      ىي قسـ تجارم تابع لممديرية العممية لمؤسسة اتصالات الجزائر بكلاية ادرار مكمفة بالعمميات التجارية 
 .كالمنتجات الخاصة بسكؽ الاتصالات في مجاؿ الياتؼ الثابت كالأنترنت

ـ بكلاية ادرار يبمغ عدد مشتركي الإجمالي لكؿ مف خدمات الياتؼ الثابت ب 2020كحسب إحصائيات سنة 
 مشترؾ، تضـ الككالة التجارية 17544 مشترؾ، كأنترنت جيؿ الرابع 14960كاؿ انثرنت. مشترؾ23950

لاتصالات ادرار مديرا يرأسيا كيعد المسؤكؿ الاكؿ عف الأعماؿ القائمة بيا حيث يتكلى مساعديو ميمة 
 :تحقيؽ الأىداؼ المرسكمة مف قبؿ المصالح المختصة، كتتجمى مياـ فيما يمي

 .السير عمى السير الحسف لمككالة*

 .السير عمى تطبيؽ الإجراءات داخؿ المؤسسة*

 .مساعدة رؤساء الأقساـ في ميامو*

 .الكصكؿ الى النتائج المعينة مف طرؼ المديرية الكلائية*

 .تنفيذ الأعماؿ التجارية*

 .المساىمة في اليقظة التنافسية كذالؾ مف خلبؿ قكة البيع كالتسكيؽ كزيادة المبيعات*
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 . المتعلقة بمهام ومسؤولٌات الهٌاكل الإقلٌمٌة لاتصالات الجزائر06/07/2010تعلٌمٌة إدارٌة, صادرة بتارٌخ 
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 1.العمؿ عمى التعاكف مع المنشأت الأخرل التابعة لممؤسسة عمى الصعيد المحمي *

 اقسام الوكالة التجارية لاتصالات الجزائر 

 :تضـ خمسة أقساـ اساسية تمثمت كالأتي

 قسـ مكمؼ بالعمميات التجارية يضمف سير المعمكمات داخؿ الفريؽ ىك: قسم العمميات التجارية-1
حيث يسير عمى تطبيؽ الإجراءات المعمكؿ بيا كمعالجة كتطيير الأخطاء التجارية مع تحميؿ كتطكير 

الدلائؿ كالأىداؼ التجارية كاقتراح قياسات صحيحة في حاؿ فشؿ التشغيؿ، كعميو ىذا القسـ يضمف التنسيؽ 
 .مع مصمحة الانتاج لممراكز التقتية كالدعامات التجارية

ىك قسـ مكمؼ بالميزانية التي تككف داخؿ المؤسسة كخارجيا مع ضماف معالجة : قسم مكمؼ بالمالية-2
 .الصككؾ مع متابعة عممية تسديد الفكاتير كتكزيعيا لزبائف

 قسـ يتكفؿ بكؿ ما لو علبقة بالمحاسبة كالخزينة مع ضماف ضركرة ك ق:قسم المالية والخزينة-3
التدقيؽ في الأرقاـ كيضمف المصالحة بيف الايداعات كالصككؾ كحساب الككالة كىذه كالكظيفة مضمكنة مف 

 .طرؼ المكمؼ بمتابعة الحسابات كتحرص عمى السير الحسف لصندكؽ المركز التجارم لمككالة

 ىذه المصمحة تتعامؿ مباشرة مع عملبء المؤسسة :قسم خاصة بقوة البيع ومصمحة الزبائن-4
 :كالزبائف ميما كانت صفتيـ شخص عادم أك مؤسسة عمكمية اة خاصة ىدفيا

 .إدارة كتأطير الأعكاف التجارييف*

 .زيادة مبيعات*

 .التنقيب كذالؾ باكتشاؼ عملبء جدد*

 .البيع كذالؾ بالتقرب مف الزبكف كتقديـ المنتجات كالإجابة عمى الاستفسارات*

 .المحافظة عمى كلاء العملبء مف خلبؿ تقديـ خدمات مكممة كىدايا*

                                                           
 

1
 14.05 الساعة ى, عل03/04/2022 رئٌس مصلحة قوة البٌع بمؤسسة اتصالات الجزائر ادرار, ٌوم إبراهٌمزرقاط:  مع السٌدأجرٌتمقابلة شخصٌة 

 .بمقر المؤسسة تٌلٌلان



                       الدراسة الميدانيىة للمؤسسة اتصالات الجزائراالثالثالفصل

43 
 

 .التحكـ في نكعية استقباؿ العملبء كتكجيييـ*

 .ضماف صحة المعمكمة كمعالجة شكاكل العملبء كتكجيييـ* 

 .تكفير كؿ جديد مف خدمات الياتؼ كالانثرنت مف اجؿ تحقيؽ الخدمات لمعميؿ*

 عبارة عف قسـ تجارم تابع لمككالة التجارية لاتصالات ادرار لو نفس مياـ ىي: نقطة بيع تجارية-5 
الككالة التجارية مف عمميات البيع الخاص بمنتجات خدمات الانثرنت كالياتؼ يتكلى مياميا فريؽ عمؿ 

 1.تجارم 

 اقسام الوكالة التجارية لاتصالات ادرار
 

قسـ خاصة بقكة  نقطة بيع تجارية 
البيع كمصمحة 

 الزبائف 

قسـ المالية 
 ةكالخزيف

قسـ العمميات  قسـ مكمؼ بالمالية
 التجارية

 من اعداد الطالبان 

 : الخدمات التجارية لاتصالات ادرار

 2:مؤسسة اتصالات الجزائر مؤسسة خدماتية، تقدـ خدمات متنكعة كىامة منيا 

 خدمة محتكرة لشركة اتصالات الجزائر التي تعتبر حاليا المتعامؿ الكحيد ىي: خدمات الياتؼ الثابت-1
 :عركض3في إطار ىذ النظاـ ىناؾ : الذم يقدـ ىذه الخدمة كىي

 .كؿ المكالمات المحمية داخؿ الكلاية بصفة غير محددة: دج شيريا250.00عرض *

 .كؿ المكالمات المحمية كالكطنية بصفة غير محددة: دج شيريا500.00عرض *

                                                           
 

1
بمقر الوكالة  ,10 على الساعة 07/04/2022 القسم التجاري لاتصالات الجزائر ادرار, ٌوم سرئً: عوبٌدي محمد:  معأجرٌتمقابلة شخصٌة 

 .التجارٌة لادرار 
2

 9:00 على الساعة 10/04/2022عبد القادر حماوي رئٌس مصلحة المحاسبة بمؤسسة اتصالات الجزائر ٌوم :  مع السٌدأجرٌتمقابلة شخصٌة 

 صباحا بمقر المؤسسة
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 المكالمات المحمية كطنيا كبصفة غير محددة لمياتؼ الثابت مع خصـ ؿؾ: دج شيريا1000.00عرض *
 . بالتسبة لممكالمات في اتجاه الياتؼ المحمكؿ30

 :اما بالنسبة لممكالمات الدكلية كالياتؼ المحمكؿ كما ىك مبيف في الأسفؿ

 .خدمات إضافية لنظاـ*

 .مكالمات في الانتظار*

 .محاضرة عف بعد* 

 .تحكيؿ مؤقت*

 .نداء بدكف ترقيـ*

 . ترقيـ مختصر*

idoomadsl2- خدمةالانثرنت: 

 :تعرض مؤسسة اتصالات الجزائر في إطار خدمة الانثرنت أنكاع مختمفة مف التدفؽ العالي كما يمي
 :الزبائف العادييف / 1

 : ميغابايت التسعيرة كما يمي8الى 1عرض مف 
 .الشير/دج1600-ميغا01*
 .الشير/دج2100-ميغا 02*
 .الشير/دج3200-ميغا04*
 .الشير/دج5000-ميغا 08*
 :الزبائن المينيين-2
 .الشير/ دج 1000عرض ايدكـ *
 15 تخفيض أسعار المكبايؿ الى –دج لمدقيقة 6.8*
 . تخفيضات لممكالمات الدكلية30:أما بالنسبة لممكالمات الدكلية فالتخفيضات - 

4G3- نظاـ الجيؿ الرابع: 
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ىي خدمة جديدة كمتطكرة كمكجية الى المناطؽ التي لا تتكفر بيا الشبكة الياتؼ الثابت كتكفر حاليا 
 :خدمة الانثرنت بالتدفؽ العالي كالتسعيرة الخاصة ليذا النظاـ ىي كما يمي

 . أياـ10 كيمك بايت في الثانية ؿ 512جيغا اككتيو مف الانثرنت بتدفؽ يصؿ الى 1/ دج 500*
 . يكـ30كيمك بايت في الثانية ؿ 512جيغا اككتيو مف الانثرنت بتدفؽ يصؿ الى 4/دج1000*
 . يكـ30كيمك بايت في الثانية ؿ 512جيغا اككتيو مف الانثرنت بتدفؽ يصؿ الى 10/دج2500*
كيمك بايت في ثانية ؿ 512جيغا اككتييانثرنت غير محدكد بتدفؽ يصؿ الى 15/دج 3500*

 1.يكـ30
 التحميل الوصفي لمتغيرات الدراسة: المبحث الثاني 
 أدوات الدراسة وعينتيا: المطمب الأول

 .نموذج الدراسة: الفرع الاول
 المتغير المستقل : اولا

     كىك المتغير الذم يؤثر في باقي المتغيرات كيتمثؿ في مكضكع دراستنا في المعرفة الاستراتيجية 
 {البيئة التنظيمية، الأكلكيات الاستراتيجيات، المعرفة بالقدرات التنظيمية}كابعاده تتمثؿ في 

 المتغير التابع : ثانيا
     ىك المتغير الذم يتأثر بالمتغير المستقؿ كلا يؤثر فيو كيتمثؿ في مكضكع دراستنا في البراعة 

 {استكشاؼ الفرص، استغلبؿ الفرص، الييكؿ المتمايز}الاستراتيجية كأبعاده ىي 

 تصميم اداة الدراسة:الفرع الثاني

            كمف اجؿ تسيير إجراءات الدراسة الميدانية كالحصكؿ عمى البيانات كجمعو كتحميميا لاستكماؿ 
الجانب الميداني لمدراسة تـ اعداد استبياف بشكؿ يساعد عمى جمع البيانات كدقة في تصميمو ماتـ تناكلو في 

الجانب النظرم كأيضا الدراسات السابقة كمدل كضكح الأسئمة كعبارات الاستبياف لتمكف أفراد العينة 
متككف  (0 1انظر المؿ حؽ)المستجكبيف مف الإجابة عنو بكؿ مكضكعية، لذلؾ لخصنا الى بناء استبياف 

 : كالاتيف عبارة كتضمف الاستبياف جزئيي27مف 

                                                           
 

1
 رئٌس مصلحة قوة ما بعد البٌع لاتصالات الجزائر ,مصدر سابق,زرقاطابرهٌم : مع السٌدأجرٌتمقابلة شخصٌة 
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يتضمف البيانات الشخصية المتعمقة بالخصائص الشخصية كالكظيفية عف أفراد عينة :الجزء الأكؿ
 .(، مدة الخدمة الكظيفية، الشيادة، المستكل الكظيفيالجنس العمر)ةالدراس

 : يشمؿ عمى متغيرات الدراسة، كبدكرىا تـ تقسيميا الى محكريف كما يمي:الجزء الثاني

 المتعمؽ بالمتغير المستقؿ لمدراسة المتمثؿ في المعرفة الإستراتيجية كالذم إحتكاء عمى :المحور الأول
 :عبارة كقسمت عمى ثلبث ابعاد كالتالي12

 . عبارات04يمثؿ البيئة التنظيمية احتكل عمى و: البعد الأول

 .عبارات04كيمثؿ الأكلكيات الاستراتيجية احتكل عمى : البعد الثاني

 .عبارات04 كيمثؿ القدرات التنظيمية احتكل عمى :البعد الثالث

 المتعمؽ بالمتغير التابع لمدراسة المتمثؿ في البراعة الاستراتيجية كالذم احتكل عمى :المحور الثاني
 :عبارة قسمت عمى ثلبث ابعاد كالاتي15

 .عبارات06 كيمثؿ استكشاؼ الفرص احتكل عمى :البعد الأول

 . عبارات05 كيمثؿ استغلبؿ الفرص احتكل عمى :البعد الثاني

 .عبارات04 كيمثؿ الييكؿ المتمايز احتكل عمى :البعد الثالث

 مقياس ليكارات المستخدـ فلبستبياف :رابعا

 لقياس متغيرات الدراسة بإعطائو أكزاف لقيـ استجابات" ليكارت الخماسي"كما تـ استخداـ مقياس 
 :يميالمتغيرات الترتيبية كما 

 

  الخماسي لكارتدرجات مقياس توزيع:(02)جدول رقم 

 لا اتفؽ تماما لا اتفؽ  محايد  اتفؽ الى حد ما  اتفؽ تماما بدائؿ القياس 
 1 2 3 4 5 الترميز/ادرجة
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 . عمى مقياس ليكارث الخماسيدمف اعداد الطالباف بالاعتما

كبالإضافة الي اعتماد المقابلبت كأداة استخداـ في شرح مجمكعة مف العامميف، كذألؾ مف أجؿ الكقكؼ عمى 
 .قابمية أداة الدراسة كمدل كضكحيا

 عينة وأدوات الدراسة : الفرع الثالث
 عينة الدراسة : اولا

 استمارة 45مكظفي مؤسسة اتصالات الجزائر فرع أدرار حيث تـ اختيار عينة قصدية كتكزيع 
 :استبياف عمى افراد العينة كالجدكؿ الاتي يبيف كيفية تكزيع كجمع الاستبيانات

  كيفية توزيع وجمع الاسبيانات عمى عينة الدراسةنيبي (01): الجدول
 العدد البيان 

 40 عدد الاستبيانات الموزعة 
 30 عدد الاستبيانات المسترجعة 

 10 عدد الاستبيانات الممغاة 
 30 عدد الاسبيانات الصالحة 

 الطاليبان:  المصدر
 أدوات جمع البيانات : ثانيا

يتطمب اعداد ام بحث جمع المعمكمات التي تتعمؽ اك تحيط بالمكضكع كتصب فيو، كتـ إرفاقيا 
 :بمجمكعة مف الأدكات لمحصكؿ عمى معمكمات كالبيانات المطمكبة كتتمثؿ فيما يمي

حيث تـ الاستعانة بمجمكعة مف الكثائؽ المتعمقة بالجانب النظرم لممؤسسة : الوثائؽ ولسجلات
 .كما تـ تزكيدنا بمعمكمات إدارية كمكاقع المؤسسة

 يعتبر مف أكثر الأداة المستخدمة في البحكث الاقتصادية كعمكـ التسيير إذ يعرؼ :الاستبيانات
عمى أنو كسيمة لجمع المعمكمات كىي عبارة عف مجمكعة أسئمة مكتكبة كمدركسة بدقة مكجية لعينة 

 .الدراسة كتكزع قصد الاجابة عمييا

 كىك يقكـ بتحميؿ إحصائي سريع كتـ استعمالو في تحميؿ بيانات الاستبياف :spssبرنامج 
 .كعرضيا في جداكؿ كرسكـ بيانية
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 صدؽ وثبات أداة الدراسة: المطمب الثاني

    صدؽ الاستبياف يعني تمثيمو لممجتمع المدركس بشكؿ ممتاز يعني اف الإجابات تعطينا المعمكمات التي 
 الثبات فيقصد بو أنو في حالة إعادة التكزيع ىذا الاستبياف عمى عينة أخرل مف اكضعت لأجميا الأسئمة، أـ

 .نفس المجتمع كبنفس العينة فإف النتائج تككف نفسيا اك متقاربة

 : ثباة أداة الدراسة: الفرع الأول

 ىك مف أشير مقايس ثبات الاستبياف كىك يعتمد عمى حساب الارتباط الداخمي خحسب معامؿ الفا كرك نبا
 .بيف إجابات الأسئمة

لقياس ثبات الاستبانة تـ احتساب * خكرك نبا-الفا*كمف خلبؿ إجراء خطكات الثبات عمى عينة بطريقة 
 .معامؿ الثبات الكمي للبستبانة إضافة الى الثبات حسب كؿ بعد كمحكر مف الاستبانة

 .معامل الفا كرونباخ لثبات بالنسبة لممحاور (03)الجدول رقم 

 معامل الفا كرونباخ عدد الفقرات  البيان
 0.367 15 المحور الأول البراعة الاستراتيجية

 0.779 12 المحور الثاني المعرفة الاستراتيجية 
 0.683 27 الثبات الكمي للاستبيان

 (.(spssالمصدر من اعداد الطالبان بناءا عمى مخرجات برنامج 

 كاف قيمة 0.6 أكبر مف الحد الأدنى خمف خلبؿ النتائج المبينة في الجدكؿ أعلبه نجد أف قيمة الفا كرك نبا
 مما يدؿ عمى ثبات أداة الدراسة ىذا يعني اف ىناؾ صدؽ 0.683إجمالية جميع العبارات الاستبياف بمغ 

 .كثبات في المحاكر كبالتالي فإف الاستبياف يتمتع بالثبات

 :الصدؽ الظاىري لأداة الدراسة:  الفرع الثاني

     لمعرفة مدل صدؽ أداة الدراسة في قياس كاختبار الفرضيات المكضكع أساس الدراسة، تـ الاعتماد عمى 
عادة تشكيؿ بعض العبارات كالفقرات، كفقا لمتعديلبت  مجمكعة مف المحكميف، كما تـ الأخذ بملبحظتيـ كا 

 (.01)كىذا ما يظيره الممحؽ رقـ  (04)المطمكبة، كبمغ عدد المحكميف 
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 :الصدؽ التطبيقي لأداة الدراسة:  الفرع الثالث

 اجؿ القياـ بيذا قمنا ف     بعد التأكد مف الصدؽ الظاىرم للبستبياف قمنا بدراسة الاتساؽ الداخمي، ـ
بحساب معامؿ الارتباط لمعرؼ درجة الارتباط بيف كؿ فقرة مع البعد الذم تنتمي إليو ضمف محكر 

 :الاستبانة، كالجدكؿ التالي يبيف ذألؾ

بالدرجة  (استكشاؼ الفرص) ارتباط سبيرمان لفقرات البعد الأول تمعاملا (04)لجدول رقما
 الكمية لمبعد

 درجة الارتباط بالبعد رقـ الفقرة درجة الارتباط بالبعد رقـ الفقرة
 0.254 الرابع 0.268 الأكؿ 
 0.425 الخامس 0.407 الثانية
 0.213 السادس 0.458 الثالثة
 0.01دال عند مستوى دلالة الإحصائية **

 ةبالدرج (استغلال الفرص) ارتباط سبيرمانمفقرات البعد الثاني تمعاملا (05)الجدول رقم 
 الكمية لمبعد

 درجة الارتباط بالبعد رقم الفقرة درجة الارتباط بالبعد رقم الفقرة 
 0.443 الرابع 0.154 الأول
 0.411 الخامس 0.527 الثانية
   0.534 الثالث
 0.01دال عند مستوى دلالة الإحصائية **

 ةبالدرج (الييكل المتمايز)معاملات ارتباط سبيرمان لفقرات البعد الثالث  (06)الجدول رقم 
 الكمية لمبعد

 درجة الارتباط بالبعد رقم الفقرة درجة الارتباط بالبعد رقم الفقرة
 0.233 الثالث 0.530 الأول 
 0.198 الرابع 0.549 الثانية
 0.01دال عند مستوى دلالة الإحصائية **
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 (المعرفة الاستراتيجية)في الجداوال الموالية معاملات الارتباط سبيرمان لفقرات المتغير 

 ةبالدرج (البيئة التنظيمية) ارتباط بيرسون لفقرات البعد الاول تمعاملا (07)الجدول رقم 
 الكمية لمبعد

 درجة الارتباط بالبعد رقـ الفقرة درجة الارتباط بالبعد رقـ الفقرة
 0.549 الثالث  0.237 الأكؿ
 0.536 الرابع 0.418 الثانية
 0.01دال عند مستوى دلالة الإحصائية **

 ةبالدرج (الأولويات الاستراتيجية)ارتباط سبيرمان لفقرات البعد الثاني تمعاملا (08الجدول رقم
 .الكمية لمبعد

 درجة الارتباط بالبعد رقـ الفقرة درجة الارتباط بالبعد رقـ الفقرة
 0.600 الثالث 0.759 الأكؿ
 0.743 الرابع 0.639 الثانية
 0.01دال عند مستوى دلالة الإحصائية **

 ةبالدرج (القدرات التنظيمية) ارتباط سبيرمان لفقرات البعد الثالث تمعاملا (09)الجدول رقم 
 .الكمية لمبعد

 درجة الارتباط بالبعد رقم الفقرة درجة الارتباط بالبعد رقم الفقرة
 0.353 الثالث 0.531 الأول
 0.255 الرابع 0.735 الثانية
 0.01دال عند مستوى دلالة الإحصائية **

 في الجداول الموالية معاملات الارتباط بيرسون لفقرات المحور مع البعد
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 (البراعة الاستراتيجية) ارتباط سبيرمان لفقرات المحور الأول تمعاملا (10)الجدول رقم
 .وابعاده بالدرجة الكمية لمبعد

 درجة الارتباط بالبعد رقـ الفقرة  درجة الارتباط بالبعد رقـ الفقرة
 0.593 الثالث  0.504 الأكؿ
   0.799 الثانية
 0.01دال عند مستوى دلالة الإحصائية **

 (المعرفة الاستراتيجية) ارتباط سبيرمان لفقرات المحور الثاني تمعاملا (11)الجدول رقم
 وابعاده بالدرجة الكمية لمبعد

 درجة الارتباط بالبعد رقـ الفقرة درجة الارتباط بالبعد رقـ الفقرة
 0.335 الثالث 0.417 الأكؿ
   0.533 الثانية
 0.01دال عند مستوى دلالة الإحصائية **

يتبيف اف قيـ معامؿ الارتباط كؿ  (11) الجدكؿ ماؿ (04)     مف خلبؿ الجداكؿ أعلبه ابتداء مف الجدكؿ 
مما يدؿ عمى صدؽ اتساقيا مع  (0.01)فقرة مع البعد الذم تنتمي اليو مكجبة عند مستكل دلالة إحصائية 

 .محاكر الدراسة

  المعالجة الإحصائية لاستبيان الدراسةبأسالي: الفرع الرابع

     بعداف تمكنا مف الحصكؿ عمى المكافقة مف طرؼ مؤسسة اتصالات الجزائر بكلاية ادرار كمباشرة 
الانطلبؽ في عممية الدراسة لتسييؿ ميمة البحث العممي لدل المؤسسة تـ تكزيع استبيانات الدراسة عمى 

استبانة صالحة لتحميؿ الاحصائي، ىك ما  (30)استبانة، تـ استرجاع منيا  (40)عينة الدراسة كالبالغ عددىا 
 . لـ يتـ استرجاعياةاستباف (10)بالمئة مف العدد الإجمالي لمعينة، حيث كجدة 75يشكؿ نسبة 

ثـ اعتمدنا برنامج الحزـ الإحصائية لتحقيؽ اليدؼ المطمكب ك الذم أردنا الكصكؿ اليو مف الدراسة ك الذم 
 يشمؿ البرنامج عمى كمية كبيرة مف الاختبارات الإحصائية التي تندرج ضمف ث، حي(spss)يرمز لو بالرمز
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الخ، ككذلؾ يتضمف الإحصاء الاستدلالي مثؿ معامؿ ...الإحصاء الكصفي مثؿ التكرارات ك المتكسطات
 .الخ كسنتطرؽ فيما يمي الى مجمكعة أساليب إحصائية التي يتـ التطرؽ الييا في ىذه الدراسة...الارتباط 

 . كىك الفرؽ بيف أكبر قراءة كأصغر قراءة في مجمكعة القراءات:المدى*

 الاعتماد عمييا في محكر البيانات العامة مف الجزء الأكؿ للبستبياف مف تم:  والنسب المئويةتالتكرارا*
 .اجؿ كصؼ خصائص عينة الدراسة، ككذا لتحديد استجابات افراد العينة اتجاه عبارات محكر الاستبانة

 . تـ استخدامو لمعرفة ثبات فقرات الدراسة:خاختبار الفا كرو نبا*

 يستخدـ لقياس قكة كاتجاه العلبقة بيف متغيرات الدراسة كلمعرفة مدل الاتساؽ :معامل الارتباط سبيرمان*
 .الداخمي لمحاكر الدراسة

 .لمعرفة ىؿ البيانات تتبع التكزيع الطبيعي اـ لا: ؼسمر نو-اختبار كولو مجروؼ*

 طريقة تؤدم لتقسيـ الاختلبفات الكمية ك ق(:ONE WAY ANOVA)تحميل التباين الأحادي *
 .لمجمكعة مف المشاىدات التجريبية لعدة أجزاء لتعرؼ عمى مصدر الاختلبؼ بينيا

  وتحميل البيانات واختبار الفرضياتضعر: الثالث المبحث 

 التحميل الوصفي لمتغيرات الدراسة: المطمب الأول

 التحميل الوصفي لمتغيرات الشخصية لدراسة : الفرع الأول

في ىذا المبحث سكؼ نقكـ بالتطرؽ الي كصؼ متغيرات الشخصية كعرض مستكيات تكاجد الابعاد المتغير 
 .المستقؿ كالمتغير التابع في مؤسسة اتصالات الجزائر كصكلا الي اختبار فرضيات الدراسة
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 :التحميل الوصفي لمتغير الجنس:  أولا

 يمثل توزيع العينة وفؽ متغير الجنس  (12)الجدول رقم

 النسبة المئكية العدد الفئة العامؿ
 56.7 17 ذكر الجنس

 43.3 13 انثى
 100 30 المجمكع
 (.*spss) مخرجات برنامج ىمن اعداد الطالبان بناء عل: المصدر

 المجمكع الكمي، فـ (43.33 )ةبنسب (13) تكزيع الاناث في العينة يبمغ فا (11)يظير لنا الجدكؿ رقـ 
 عف نصؼ افراد عينة الدراسة ذككر د الى اف ما يزمركىذا ما يشي (56.66)بنسبة  (17)كبمغ عدد الذككر 

 .نستنتج اف ىذه المؤسسة تسعى الي الاستثمار في الجنس الذكرم

 التحميل الوصفي لمتغير العمر: ثانيا

 يمثل توزيع العينة وفؽ متغير العمر (13)الجدول رقم

 النسبة العدد الفئة العامؿ
 43.3 13 30الى21مف العمر

 46.7 14 40الى31مف
 6.7 2 51الى41مف
 3.3 1 فأكثر51

 100 30 المجمكع
 (.*spss) مخرجات برنامج ىمن اعداد الطالبان بناء عل: المصدر

كىي الفئة التي تتراكح أعمارىـ  (14)اف الفئة التي تحصمت عمى أكبر عدد (13)يظير لنا مف الجدكؿ 
، (43.3 )ةبنسب (30الي 21) تتراكح أعمارىـ ما بيف ؿعاـ (13)، بينما نلبحظ اف (40الي 31)مابيف 
 عدد غبؿ (51أكثر مف ) فئة ا، اـ(6.7) بمغة نسبة ثحي (2)ععد العماؿ بيا غبؿ (51الى41مف ) الفئة ابينـ

 (.3.3 )ةبنسب (1) عامؿ كاحد اعمالو
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 .التحميل الوصفي لمتغير مدة الخدمة الوظيفية: ثالثا

 يمثل توزيع العينة وفؽ متغير مدة الخدمة الوظيفية (14)الجدول رقم

 النسبة المئكية عدد الفئة العامؿ
 
 

 مدة   الخدمة الكظيفية

 26.7 8 5الى1مف
 33.3 10 10الى 6مف 
 10.0 3 15الى 11مف 
 26.7 8 20الى 16مف

 3.3 1 21أكثر مف 
 100 30                    المجمكع

 (.*spss) مخرجات برنامج ىمن اعداد الطالبان بناء عل: المصدر

 ىـ ةبالمئ (33.3 )ةبنسب (10) عدد عماليا غالباؿ (10الي6مف ) الفئة فا (14)يظير لنا مف الجدكؿ 
لكؿ  (8) عدد عماليـ غالباؿ (20اؿ 16مف )كالفئة  (5الى 1مف )أصحاب الخبرة في المؤسسة كتمييا الفئتاف 

 عدد عماليا غالباؿ (15الى11مف) خبرة اقؿ، كتمييا فئة كذ (26.7)فئة منيما كبمغت نسبة كؿ فئة منيما 
 (.3.3)بنسبة  (1) عدد عماليا غالباؿ (21أكثر مف ) الفئة أعظـ أقدمية المتمثمة في ـ، ا(10.0 )ةبنسب (3)

 التحميل الوصفي لمتغير الشيادة: رابعا

 يمثل توزيع العينة وفؽ متغير الشيادة (15)الجدول رقم

 النسبة المئكية العدد الفئة العامؿ
 

 الشيادة
 

 30 9 بكالكريا
 50 15 ماستر

 16.7 5 ماجيستر
 3.3 1 الدكتكرة

 100 30             المجمكع
 (.*spss)من اعداد الطالبان بناءعمى مخرجات برنامج : المصدر

 اف الفئة المسيطرة في المؤسسة ىي الفئة المتحصمة عمى شيادة الماستر ظنلبح (15)مف خلبؿ الجدكؿ 
( 9) اف الفئة ذات المؤىؿ العممي بكالكريا بمغ عدد عماليا ا، بينـ(50)، كبمغة نسبتيا(15)البالغ عدد عماليا
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ككصمت نسبتيا الى  (5) يمي الفئة ذات المؤىؿ العممي ماجيستر بمغ عدد عمالياا، كفيـ(30)كنسبتيا 
كعدد عماليا عامؿ  (303)، كالفئة الأخيرة المتحصؿ عمى المؤىؿ العممي الدكتكرة بمغت نسبتيا (16.7)

 .مف اجمالي عينة الدراسة (1)كاحد 

 التحميل الوصفي لمتغير المستوى الوظيفي: خامسا

 يمثل توزيع العينة وفؽ متغير المستوى الوظيفي (16)الجدول رقم

 النسبة المئكية  العدد الفئة العامؿ
 36.3 11 مدير مصمحة     المستكل

 63.3 19 مدير
 100 30       المجمكع

 (.*spss) مخرجات برنامج ىمن اعداد الطالبان بناء عل: المصدر

ىـ مف المستكل الكظيفي (36.7)عامؿ مف افراد الدراسة يمثؿ نسبة (11)نلبحظ اف  (16)مف خلبؿ الجدكؿ
مكظؼ *ك ىي الفئة الأصغر مف أفراد الدراسة ،في حيث اف الفئة ذات المستكل الكظيفي *مدير مصمحة*
 .ىي الفئة الأعمى مف افراد الدراسة(63.3)بنسبة  (19)البالغ عدد عماليا*

 التحميل الوصفي لمتغيرات الدراسة : الفرع الثاني

 التحميل الوصفي لمتغير البراعة الاستراتيجية: أولا

 تحميل النتائج المتعمقة بالتصورات واستجابة افراد الدراسة لابعادالبراعة الاستراتيجية

لمعرفة كاقع البراعة الاستراتيجية في مؤسسة اتصالات الجزائر سنقكـ بحساب المتكسطات الحسابية 
كالانحراؼ المعيارية لاستجابات افراد الدراسة لفقرات الممثمة لمحكر البراعة الاستراتيجية، ذالؾ كفقا للببعاد 

 :المككنة لو كالمتمثمة في ما يمي 

 بعد استكشاؼ الفرص*

 بعد استغلبؿ الفرص*

 بعد الييكؿ المتمايز*
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 نتائج تحميل محور البراعة الاستراتيجية

 الاتي يمثل الأىمية النسبية و مستوى الإجابة ( 17 )الجدول

 من اعداد الطمبة:المصدر 

مجاؿ المتكسطات الحسابية ك  درجة الكافقة
 الانحراؼ المعيارية

 درجة مستكل الاستجابة

 منخفضة جدا* 1.8الى 1مف * لا أكافؽ بشدة*
 منخفضة* 2.6الى 1.81مف * لا اكفؽ *
 متكسطة* 3.4الى 2.61مف * غير متاكد*
 مرتفعة* 4.2الى 3.41مف * أكافؽ*
 مرتفعة جدا* 5الى 4.21مف * أكافؽ بشدة*

 يمثل استجابة افراد الدراسة لبعد استكشاؼ الفرص (18)الجدول رقم 

 الكسط  الفقرات 
 الحسابي

 الانحراؼ
 المعيارم

الأىمية 
 النسبية

 مستكل 
 الاستجابة

مرتفعة  4 0.764 4.36 تسعى المؤسسة لتحميؿ بيئتيا الخارجية 1
 جدا

 مرتفعة 4 0.964 4.03 تسعى المؤسسة الي التعرؼ عمى سياسة المنافسيف 2
 مرتفعة 4 1.041 4.13 تكاكب المؤسسة متطمبات السكؽ بفتح فركع جديدة ليا 3
تختبر الإدارة أسمكب الخدمات الجديدة المقدمة مف  4

 المصاريؼ الأخرل
 مرتفعة 3 1.048 3.93

تبتكر إدارة المصرؼ طرائؽ كسياسات تتكافؽ مع  5
 رغبات الأسكاؽ المتقمبة غير المستقرة

 مرتفعة 3 1.095 3.80

تتبنى الإدارة فتح فركع مصرفية جديد فضلب عف  6
 استقطاب عملبء جدد

 مرتفعة 3 1.105 3.86

 مرتفع 4 0.639 4.09 بعد استكشاؼ الفرص

 (.*spss)من اعداد الطالبان بناءعمى مخرجات برنامج : المصدر
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فقرات كما حاء (06)نتائج تحميؿ بعد استكشاؼ الفرص ، حيث يتككف مف (18)يتضح مف خلبؿ الجدكؿ 
أم يعني انو حقؽ (4.09)حبث كاف المتكسط الحسابي ليذا البعد (02الممحؽ رقـ )في استبانة الدراسة 

في المرتبةالأكؿ بدرجة مكافقة (01)مستكل مكافقة افراد عينة الدراسة بدرجة مرتفعة،حيث جاءت الفقرة رقـ 
) ،كفي المرتبة الثانية جاءت الفقرة رقـ ( 0.764) ك انحراؼ معيارم (4.36 )لمرتفع جدا بمتكسط حسابي

،حيث بمغت المرتبة الثالث  (1.041)ك انحراؼ معيارم(4.13) بدرجة مكافقة لمرتفع بمتكسط حسابي ( 03
ك في المرتبة  (0.964) ك انحراؼ معيارم ( 4.03) بدرجة مكافقة مرتفعة بمتكسط حسابي (02 )الفقرة رقـ

 بدرجة مكافقة مرتفعة بمتكسط حسابي  (04)الرابع الفقرة رقـ 

بدرجة مكافقة مرتفعة بمتكسط  (06)،كفي المرتبة الخامسة الفقرة رقـ(1.048) كانحراؼ معيارم  (3.93) 
بدرجة مكافقة مرتفعة (05)،ك في المرتبة الأخيرة الفقرة رقـ (1.105)ك انحراؼ معيارم (3.86)حسابي 

 ك انحراؼ معيارم (3.80)بمتكسط حسابي 

 (1.095 .)  

 يمثل استجابة افراد الدراسة لبعد استغلال الفرص(19)الجدول رقم 

 الكسط  الفقرات
 الحسابي

 ؼالانحرا
 المعيارم

 الأىمية 
 النسبية

 مستكل
 الاستجابة

تسعى مؤسسة اتصالات الجزائرالى اجراء تعديلبت  1
 عمى عمميتيا الإدارية

 مرتفع 4 0.937 4.13

تسعى المؤسسة الي تحسيف جكدة خدماتيا لزيادة  2
 حجـ المتعامميف

 مرتفع 5 1.048 4.06

تأخذ المؤسسة بعيف الاعتبار رغبات كاحتياجات  3
 الزبائف الحاليف

 مرتفع  3 1.205 3.89

تأخذ المؤسسة بعيف الاعتبار رغبات كاحتياجات  4
 الزبائف المحتمميف

 مرتفع  3 1.080 3.93

 مرتفع جدا 4 1.104 4.23 تقكـ المؤسسة بإقتناص الفرص السكقية 5
 مرتفع جدا 4 1.157 4.25 بعد استغلبؿ الفرص

 (.*spss)من اعداد الطالبان بناءعمى مخرجات برنامج : المصدر
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فقرات كما جاء في (05)نتائج تحميؿ استغلبؿ الفرص ،حيث يتككف مف  (19)يتضح مف خلبؿ الجدكؿ 
ك انحراؼ معيارم (4.25)حيث كاف متكسط الحسابي ليذا البعد .(02الممحؽ رقـ)استبانة الدراسة 

في (05)حيث جاءت الفقرة رقـ .يعني انو حقؽ مستكل مكافقة افراد عينة الدراسة بدرجة مرتفع جدا(1.157)
، اما المرتبة (1.104)ك انحراؼ معيارم (4.23)المرتبة الأكؿ بدرجة مكافقة مرتفعة جدا   بمتكسط حسابي 

ك انحراؼ معيارم (4.13)بدرجة مكافقة مرتفع بمتكسط حسابي (01)الثانية فكانت الفقرة رقـ 
ك انحراؼ معيارم (4.06)في المرتبة الثالثة بمتكسط حسابي(02)،كتأتي بعدىا الفقرة رقـ (0.937)
فكانت في المرتبة الرابعة بدرجة مكافقة  بمتكسط حسابي (4)اما الفقرة رقـ .بدرجة مكافقة مرتفع(1.048)
بدرجة مكافقة مرتفع كبمتكسط (03)،اما في المرتبة الأخيرة الفقرة رقـ(1.080)كانحراؼ معيارم(3.93)

 (.1.205)ك انحراؼ معيارم (3.89)حسابي 

 يمثل استجابة افراد الدراسة لبعد الييكل المتمايز(20)الجدول رقم 

 الكسط  الفقرات
 الحسابي

 ؼالانحرا
 المعيارم

 الأىمية 
 النسبية

 مستكل
 الاستجابة

 مرتفع 3 1.55 3.90 يتميز الييكؿ التنظيمي لممؤسسة بالمركنة كالحداثة 1

يضمف الييكؿ المتمايز لممؤسسة تكافر خدمات  2
مناسبة لزبكف 

 مرتفع  3 0.924 3.80

تمتمؾ المؤسسة فركع كمكاتب متعددة لتمبية رغبات  3
الزبائف 

 مرتفع 4 0.922 4.10

تخصص المؤسسة اقساـ ككحدات للبنتاج كتمبية  4
احتياجات المتعامميف 

 مرتفع جدا 4 1.072 4.23

 مرتفع 4 0.735 4.00 بعد الييكؿ المتمايز

 (.*spss)من اعداد الطالبان بناءعمى مخرجات برنامج : المصدر

فقرات كما جاء في (04)نتائج تحميؿ الييكؿ المتمايز ،حيث يتككف مف  (20)يتضح مف خلبؿ الجدكؿ 
ك انحراؼ معيارم (4.00)حيث كاف متكسط الحسابي ليذا البعد .( 02الممحؽ رقـ )استبانة الدراسة 

في (04)حيث جاءت الفقرة رقـ .يعني انو حقؽ مستكل مكافقة افراد عينة الدراسة بدرجة مرتفع (0.735)
، اما المرتبة (1.072)ك انحراؼ معيارم (4.23)المرتبة الأكؿ بدرجة مكافقة مرتفع جدا   بمتكسط حسابي 

ك انحراؼ معيارم (4.10)بدرجة مكافقة مرتفع  بمتكسط حسابي (03)الثانية فكانت الفقرة رقـ 
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ك انحراؼ معيارم (3.90)في المرتبة الثالثة بمتكسط حسابي(01)،كتأتي بعدىا الفقرة رقـ (0.922)
فكانت في المرتبة الرابعة بدرجة مكافقة مرتفع بمتكسط (02)اما الفقرة رقـ .بدرجة مكافقة مرتفع(1.55)

 (.0.924)كانحراؼ معيارم(3.80)حسابي 

 ثانيا تحميلالوصفي لمتغيرالمعرفة الاستراتيجية 

لمعرفة كاقع المعرفة الاستراتيجية في مؤسسة اتصالات الجزائر سنقكـ بحساب المتكسطات الحسابية 
كالانحراؼ المعيارية لاستجابات افراد الدراسة لفقرات الممثمة لمحكر المعرفة الاستراتيجية، ذالؾ كفقا للببعاد 

 :المككنة لو كالمتمثمة في ما يمي 

 بعد البيئة التنظيمية*

 بعد الأكلكيات الاستراتيجية*

 بعد القدرات التنظيمية*

 يمثل استجابة افراد الدراسة لبعد البيئة التنظيمية(21)الجدول رقم

 الكسط  الفقرات
 الحسابي

 ؼالانحرا
 المعيارم

 الأىمية 
 النسبية

 مستكل
 الاستجابة

تحصؿ المؤسسة عمى معارؼ جديدة مف البيئة  1
 المحيطة بييا

 مرتفع 4 0.961 4.20

تعيش المؤسسة في بيئة تمتاز بالتغيير كالتجديد  2
 المعرفي للبستراتيجيتيا

 مرتفع  3 0.711 3.90

تتابع المؤسسة سياسة منافسييا لبناء معرفة  3
 استراتيجية

 مرتفع 4 0.909 4.00

تقكـ المؤسسة بالبحث عمى المعارؼ للببتكار  4
 كتحسيف خدماتو

 مرتفع 4 0.886 4.20

 مرتفع 4 0.571 4.07 بعد البيئة التنظيمية

 (.*spss)من اعداد الطالبان بناءعمى مخرجات برنامج : المصدر
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فقرات كما جاء في (04)نتائج تحميؿ البيئة التنظيمية ،حيث يتككف مف  ( 21 )يتضح مف خلبؿ الجدكؿ 
ك انحراؼ معيارم (4.07)حيث كاف متكسط الحسابي ليذا البعد .(02الممحؽ رقـ)استبانة الدراسة 

في (01)حيث جاءت الفقرة رقـ .يعني انو حقؽ مستكل مكافقة افراد عينة الدراسة بدرجة مرتفع (0.571)
، اما المرتبة الثانية (0.961)ك انحراؼ معيارم (4.20)المرتبة الأكؿ بدرجة مكافقة مرتفع  بمتكسط حسابي 

،كتأتي (0.886)ك انحراؼ معيارم (4.20)بدرجة مكافقة مرتفع  بمتكسط حسابي (04)فكانت الفقرة رقـ 
بدرجة مكافقة (0.909)ك انحراؼ معيارم (4.00)في المرتبة الثالثة بمتكسط حسابي(03)بعدىا الفقرة رقـ 

كانحراؼ (3.90)فكانت في المرتبة الرابعة بدرجة مكافقة مرتفع بمتكسط حسابي (02)اما الفقرة رقـ .مرتفع
 (.0.711)معيارم

 يمثل استجابة افراد الدراسة لبعد الأولويات الاستراتيجية( 22 )الجدول رقم 

 الكسط  الفقرات
 الحسابي

 ؼالانحرا
 المعيارم

 الأىمية 
 النسبية

 مستكل
 الاستجابة

 مرتفع  3 1.142 3.93 تضع المؤسسة استراتيجيتيا بناء عمى الكاقع المعاش 1

 مرتفع  3 1.167 3.50  عند سياغة استراتيجيتياطتأخذ المؤسسة أكلكية المحي 2

تضع المؤسسة برنامج يكضح الاستراتيجية المتبعة  3
 في تقديـ خدمات الاتصاؿ 

 مرتفع  3 1.373 3.90

 مرتفع  3 1.279 3.53 تأخذ المؤسسة أكلكية الزبائف في تقديـ خدماتيا 4

 مرتفع  3 0.964 3.71 بعد الأكلكيات الاستراتيجية

 (.*spss)من اعداد الطالبان بناءعمى مخرجات برنامج : المصدر

فقرات كما جاء (04)نتائج تحميؿ الأكلكيات الإستراتيجية ،حيث يتككف مف  (22)يتضح مف خلبؿ الجدكؿ 
ك انحراؼ معيارم (3.71)حيث كاف متكسط الحسابي ليذا البعد .( 02الممحؽ رقـ )في استبانة الدراسة 

في (01)حيث جاءت الفقرة رقـ .يعني انو حقؽ مستكل مكافقة افراد عينة الدراسة بدرجة مرتفع (0.964)
، اما المرتبة الثانية (1.142)ك انحراؼ معيارم (3.93)المرتبة الأكؿ بدرجة مكافقة مرتفع   بمتكسط حسابي 

،كتأتي (1.373)ك انحراؼ معيارم (3.90)بدرجة مكافقة مرتفع بمتكسط حسابي (03)فكانت الفقرة رقـ 
بدرجة مكافقة (1.279)ك انحراؼ معيارم (3.53)في المرتبة الثالثة بمتكسط حسابي(04)بعدىا الفقرة رقـ 
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كانحراؼ (3.50)فكانت في المرتبة الرابعة بدرجة مكافقة مرتفع بمتكسط حسابي (02)اما الفقرة رقـ .مرتفعة
 (.1.167)معيارم

 يمثل استجابة افراد الدراسة لبعد القدرات التنظيمية (23)الجدول رقم 

 الكسط  الفقرات
 الحسابي

 ؼالانحرا
 المعيارم

 الأىمية 
 النسبية

 مستكل
 الاستجابة

تمتمؾ المؤسسة قدرات معرفية تساعدىا عمى رسـ  1
 استراتيجيتيا

 مرتفع 4 1.080 4.06

تبحث المؤسسة عف مكارد تنظيمية جديدة لرفع مف  2
 قدراتيا الخدماتية 

 مرتفع  3 1.074 3.86

تعتمد المؤسسة عمى المكارد الداخميةلإكتساب ميزة  3
 تنافسية خدماتية 

 مرتفع  3 0.912 3.83

تكجو المؤسسة عمميتيا الداخمية لتحسيف قدراتيا  4
 التنافسية

 مرتفع  3 1.136 3.86

 مرتفع  3 0.761 3.85 بعد القدرات التنظيمية

 (.*spss)من اعداد الطالبان بناءعمى مخرجات برنامج : المصدر

فقرات كما جاء في (04)نتائج تحميؿ القدرات التنظيمية ،حيث يتككف مف  (23)يتضح مف خلبؿ الجدكؿ 
ك انحراؼ معيارم (3.85)حيث كاف متكسط الحسابي ليذا البعد .( 02الممحؽ رقـ )استبانة الدراسة 

في (01)حيث جاءت الفقرة رقـ .يعني انو حقؽ مستكل مكافقة افراد عينة الدراسة بدرجة مرتفع (0.761)
، اما المرتبة الثانية (1.080)ك انحراؼ معيارم (4.06)المرتبة الأكؿ بدرجة مكافقة مرتفع   بمتكسط حسابي 

،كتأتي بعدىا (1.136)كانحراؼ معيارم (3.86)بدرجة مكافقة مرتفع بمتكسط حسابي (04)فكانت الفقرة رقـ 
بدرجة مكافقة (1.074)ك انحراؼ معيارم (3.86)في المرتبة الثالثة بمتكسط حسابي(02)الفقرة رقـ 

كانحراؼ (3.83)فكانت في المرتبة الرابعة بدرجة مكافقة مرتفع بمتكسط حسابي (03)اما الفقرة رقـ .مرتفع

 (.0.912)معيارم
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 إختبار فرضيات الدراسة  : الثانيالمطمب 

لإختبار صحة فرضيات الدراسة كتحميؿ نتائجيا تمت الإستعانة بالأدكات المتكفرة في البرنامج 
، لإثبات صحة أك نفي ANOVAمثؿ الكسط الحسابي ك إختبار التبايف الأحادم SPSSالإحصائي 
 .الفرضيات

 α≥تكجد فركقات ذات دلالة إحصائية عند مستكل معنكية : ىإختبار الفرضية الرئيسية الأول: الفرع الاول

 .عان  تعزل لمتغيرم المستكل الكظيفي كمدة الخدمة مجتمعة ـالبراعة الاستراتيجية بيف آراء العينة حكؿ 0.05
 :تتفرع عف ىذه الفرضية الفرضيات الفرعية التالية

 بيف آراء α 0.05≥ تكجد فركقات ذات دلالة إحصائية عند مستكل معنكية :الفرضية الفرعية الأولي -1
 . تعزل لمتغير المستكل الكظيفيالبراعة الاستراتيجيةالعينة حكؿ 

 بيف آراء α 0.05≥ تكجد فركقات ذات دلالة إحصائية عند مستكل معنكية :الفرضية الفرعية الثانية -2
  تعزل لمتغير مدة الخدمةالبراعة الاستراتيجيةالعينة حكؿ 

 بيف آراء α 0.05≥تكجد فركقات ذات دلالة إحصائية عند مستكل معنكية : الفرضية الفرعية الثالثة -3
 .عان  تعزل لمتغيرم المستكل الكظيفي كمدة الخدمة مجتمعة ـالبراعة الاستراتيجيةالعينة حكؿ 

 
تكجد فركقات ذات  التي تنص عمى أنو : لمفرضية الرئيسية الأوليإختبار الفرضية الفرعية الأولى - أ

 تعزل البراعة الاستراتيجية بيف آراء العينة حكؿ α 0.05≥دلالة إحصائية عند مستكل معنكية 
 .لمتغير المستكل الكظيفي
البراعة كانت نتائج تحميؿ التبايف بيف المتغير المستقؿ المتمثؿ في  SPSSبالإستناد إلى البرنامج الإحصائي 

 :   كالمتغير التابع المتمثؿ في المستكل الكظيفي، كما ىي مكضحة في الجدكؿ التاليالاستراتيجية
  تبعاً لمتغير المستوى الوظيفيANOVAنتائج تحميل التباين الأحادي : ( 24 )الجدول 

مجموع  
 المربعات

 مستوى الدلالة F متوسط المربعات درجة الحرية

 970. 001. 000. 1 000. بين المجموعات
 --  304. 28 8.522 خارج المجموعات

- - -  29 8.522 المجموع

 (.*spss)من اعداد الطالبان بناءعمى مخرجات برنامج : المصدر

( 0.001) التي بمغت  Fكقيمة (0.000)  يكضح الجدكؿ أعلبه أف مجمكع المربعات بيف المجمكعات يبمغ 
، أم أف ىذه النتائج تشير إلى أنو تكجد فركقات ذات دلالة (0.05)كىك يزيد عف  (0.970)كمستكل معنكية 
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 تعزل لمتغير المستكل البراعة الاستراتيجيةبيف آراء العينة حكؿ  α 0.05≥إحصائية عند مستكل معنكية 
 .الكظيفي

 تكجد فركقات ذات دلالة إحصائية عند : لمفرضية الرئيسية الأولىإختبار الفرضية الفرعية الثانية- ب
  تعزل لمتغير مدة الخدمةالبراعة الاستراتيجية بيف آراء العينة حكؿ α 0.05≥مستكل معنكية 

 تبعاً لمتغير مدة الخدمة (ANOVA)يوضح نتائج تحميل التباين الأحدي : ( 25 )الجدول 
مجموع  

 المربعات
 مستوى الدلالة F متوسط المربعات درجة الحرية

 739. 496. 157. 4 626. بين المجموعات
 -  316. 25 7.896 خارج المجموعات

 -  - 29 8.522 المجموع

 (.*spss)من اعداد الطالبان بناءعمى مخرجات برنامج : المصدر

( 0.496) التي بمغت  Fكقيمة (0.626)يكضح الجدكؿ أعلبه أف مجمكع المربعات بيف المجمكعات يبمغ 
، أم أف ىذه النتائج تشير إلى أنو تكجد فركقات ذات دلالة (0.05)كىك يزيد عف  (0.739)كمستكل معنكية 

 . تعزل لمتغير مدة الخدمةالبراعة الاستراتيجيةبيف آراء العينة حكؿ  α≤ 0.05إحصائية عند مستكل معنكية 
التي تنص عمى أنو تكجد فركقات ذات دلالة :  لمفرضية الرئيسية الأولىالفرضية الفرعية الثالثة- ج

 تعزل لمتغيرم المستكل البراعة الاستراتيجيةبيف آراء العينة حكؿ  α 0.05≥إحصائية عند مستكل معنكية 
 .عان الكظيفي كمدة الخدمة مجتمعة ـ

 المتغيرين معاً  (ANOVA)يوضح نتائج تحميل تباين الأحادي : (26)الجدول 
 
 
 
 

البراعة 
الاستراتيجية 

مجموع المصدر 
المربعات 
لممتغيرين 

متوسط  درجة الحرية 
المربعات 

F  مستوى
الدلالة 

المستوى 
الوظيفي 

.004 1 .004 .012 .914 

 623. 665. 204. 4 817.مدة الخدمة 
 185. 1.824 560. 2 1.121التفاعل 
 - - 307. 22 6.762الخطأ 

- - -  30 511.808المجموع 

- - -  39 الكمي 
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المصحح 
 (.*spss)من اعداد الطالبان بناءعمى مخرجات برنامج : المصدر

( 1.824 ( مجتمعة بمغتلمحكرالبراعة الاستراتيجية المحسكبة F  مف خلبؿ الجدكؿ أعلبه يتبيف أف قيمة 
 كىي تزيد عف مستكل Sig= 0.185، كما أف القيمة الاحتمالية المقابمة المحسكبة (2، 4)كذلؾ بدرجة حرية

، أم تكجد فركقات ذات دلالة (نقبؿ الفرضية العدمية)، مما يدؿ عمى معنكيتيا (α0.05 ≤)معنكية 
 تعزل لمتغيرم المستكل  بيف آراء العينة حكؿ البراعة الاستراتيجية(α0.05 ≤)إحصائيةعند مستكل معنكية

 .عان الكظيفي كمدة الخدمة مجتمعة ـ
 α≥تكجد فركقات ذات دلالة إحصائية عند مستكل معنكية : إختبار الفرضية الرئيسية الثانية: الفرع ثاني

 تعزل لمتغيرم المستكل الكظيفي كمدة الخدمة مجتمعة المعرفة الاستراتيجية  بيف آراء العينة حكؿ 0.05
 .عان ـ

 :تتفرع عف ىذه الفرضية الفرضيات الفرعية التالية
تكجد فركقات ذات دلالة  التي تنص عمى أنو : لمفرضية الرئيسية الثانيةإختبار الفرضية الفرعية الأولى - أ

 تعزل لمتغير المعرفة الاستراتيجية  بيف آراء العينة حكؿ α 0.05≥إحصائية عند مستكل معنكية 
 .المستكل الكظيفي

كانت نتائج تحميؿ التبايف بيف المتغير المستقؿ المتمثؿ في  SPSSبالإستناد إلى البرنامج الإحصائي 
 :   كالمتغير التابع المتمثؿ في المستكل الكظيفي، كما ىي مكضحة في الجدكؿ التاليالمعرفة الإستراتيجية

  تبعاً لمتغير المستوى الوظيفيANOVAنتائج تحميل التباين الأحادي : ( 27)الجدول 
مجموع  

 المربعات
 مستوى الدلالة F متوسط المربعات درجة الحرية

 863. 030. 010. 1 010. بين المجموعات
- -  338. 28 9.460 خارج المجموعات

 - - - 29 9.470 المجموع

 (.*spss)من اعداد الطالبان بناءعمى مخرجات برنامج : المصدر

( 0.030) التي بمغت  Fكقيمة (0.010)  يكضح الجدكؿ أعلبه أف مجمكع المربعات بيف المجمكعات يبمغ 
، أم أف ىذه النتائج تشير إلى أنو تكجد فركقات ذات دلالة (0.05)كىك يزيد عف  (0.863)كمستكل معنكية 

 تعزل لمتغير المستكل المعرفة الاستراتيجية بيف آراء العينة حكؿ  α 0.05≥إحصائية عند مستكل معنكية 
 .الكظيفي
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 تكجد فركقات ذات دلالة إحصائية عند : لمفرضية الرئيسية الثانيةإختبار الفرضية الفرعية الثانية- ب
  تعزل لمتغير مدة الخدمةالمعرفة الاستراتيجية  بيف آراء العينة حكؿ α 0.05≥مستكل معنكية 

 تبعاً لمتغير مدة الخدمة (ANOVA)يوضح نتائج تحميل التباين الأحادي : ( 28)الجدول 
مجموع  

 المربعات
 مستوى الدلالة F متوسط المربعات درجة الحرية

 515. 836. 279. 4 1.118 بين المجموعات

 - - 334. 25 8.352 خارج المجموعات

 - - - 29 9.470 المجموع

 (.*spss)من اعداد الطالبان بناءعمى مخرجات برنامج : المصدر

 التي بمغت  Fكقيمة (1.118)        يكضح الجدكؿ أعلبه أف مجمكع المربعات بيف المجمكعات يبمغ 
، أم أف ىذه النتائج تشير إلى أنو تكجد فركقات (0.05)كىك يزيد عف  (0.515)كمستكل معنكية  (0.836)

 تعزل لمتغير المعرفة الاستراتيجية بيف آراء العينة حكؿ  α 0.05≥ذات دلالة إحصائية عند مستكل معنكية 
 .مدة الخدمة

التي تنص عمى أنو تكجد فركقات ذات دلالة :  لمفرضية الرئيسية الثانيةالفرضية الفرعية الثالثة- ج
تعزل لمتغيرم المستكل المعرفة الاستراتيجية بيف آراء العينة حكؿ  α 0.05≥إحصائية عند مستكل معنكية 

 .عان الكظيفي كمدة الخدمة مجتمعة ـ
 المتغيرين معاً  (ANOVA)يوضح نتائج تحميل تباين الأحادي : (29)الجدول 

 
 
 
 

المعرفة 
 الاستراتيجية 

مجموع المصدر 
المربعات 
 لممتغيرين

متوسط  درجة الحرية 
المربعات 

F  مستوى
الدلالة 

المستوى 
الوظيفي 

.025 1 .025 .068 .797 

 610. 685. 250. 4 999.مدة الخدمة 
 655. 431. 157. 2 314.التفاعل 
   364. 22 8.018الخطأ 

    30 462.231المجموع 
الكمي 

المصحح 
9.470 29    
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 spss21بناءان عمى نتائج مستخرجة مف برنامج ...... مف إعداد :     المصدر
( 0.431 (مجتمعة بمغتلمحكرالمعرفة الاستراتيجية  المحسكبة F  مف خلبؿ الجدكؿ أعلبه يتبيف أف قيمة 

 كىي تزيد عف مستكل Sig= 0.655، كما أف القيمة الاحتمالية المقابمة المحسكبة (2، 4)كذلؾ بدرجة حرية
، أم تكجد فركقات ذات دلالة (نقبؿ الفرضية العدمية)، مما يدؿ عمى معنكيتيا (α0.05 ≤)معنكية 

 تعزل لمتغيرم المستكل  بيف آراء العينة حكؿ المعرفة الاستراتيجية (α0.05 ≤)إحصائيةعند مستكل معنكية
 .عان الكظيفي كمدة الخدمة مجتمعة ـ

 :إختبار الفرضية الرئيسية الثالثة: الفرع الثالث
 :تنص عمى أنوكالتي 

 )عند مستكل معنكيةإرتباط  بيف المعرفة الاستراتيجية كبيف البراعة الاستراتيجيةتكجد علبقة
0.05 .)

 المعرفة الاستراتيجيةكانت أىـ نتائج تحميؿ الانحدار الخطي البسيط بيف المتغير المستقؿ المتمثؿ في 
مكضحة ( SPSS21)، كبالاستناد إلى البرنامج الإحصائيالبراعة الاستراتيجيةفي كالمتغير التابع المتمثؿ 

: في الجدكؿ الآتي
 "المعرفة الاستراتيجية "المتغير المستقل نتائج الانحدار الخطي البسيط بين (: 30)الجدول

 "البراعة الاستراتيجية" والمتغير التابع 
 التعثر المالي لمقروض المتغيرات
التغير 
في 

مرحمة ما 
قبل 
 المنح

معامل 
 الثبات

معامل 
 الإنحدار

B 

معامل 
 الإرتباط

R 

معامل 
 التحديد 

R² 

T 

 المحسوبية
F 

 المحسوبية
الخطأ 
 المعياري

مستوى 
 الدلالة

1.760 0.519 0.492 0.242 2.992 8.954 0.506 0.006 

 (.*spss)من اعداد الطالبان بناءعمى مخرجات برنامج : المصدر

المعرفة بيف  (0.05)مف خلبؿ الجدكؿ أعلبه يتبيف كجكد علبقة ذات دلالة إحصائية عند مستكل معنكية
كىذا يعني أف  (0.519)خلبؿ فترة الدراسة، فقد بمغ معامؿ الانحدار  بيف البراعة الاستراتيجيةكالاستراتيجية 
 بافتراض ثبات العكامؿ الأخرل، كىذا الأثر (51.9%)لكحدىا تساىـ بنسبة المعرفة الاستراتيجية التغيير في 

فتمثؿ مساىمة العكامؿ الأخرل  (1.760) أما القيمة ،أك أقؿ (0.05)ذك دلالة معنكية عند مستكل معنكية 
 .البراعة الاستراتيجيةمجتمعة في 

 (%5.8)كىذا يعني أف  (0.492)فقد بمغت R² أما القابمية التفسيرية لمنمكذج كالمتمثمة في معامؿ التحديد
خلبؿ فترة الدراسة يعكد سببيا إلى  المتمثؿ فيالبراعة الاستراتيجيةمف التغيرات التي حدثت عمى المتغير التابع
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 ، كالتي تبيف(%24)، كىذا ما أكدتو قيمة معامؿ الارتباط بيف المتغيريف الذم بمغ نحكالمعرفة الاستراتيجية
. بيف المتغيريفإرتباط ضعيفة علبقة كجكد

إرتباط  بيف المعرفة الاستراتيجية تكجد علبقة         كبيذه النتائج تقبؿ الفرضية كالتي تنص عمى انو تكجد 
 (. 0.05)عند مستكل معنكيةكبيف البراعة الاستراتيجية

 :نتائج اختبار الفرضيات

تكجد فركقات ذات دلالة إحصائية عند مستكل معنكية : تـ قبكؿ الفرضية الأكلى التي تنص عمى أف -
≤α 0.05 تعزل لمتغيرم المستكل الكظيفي كمدة الخدمة البراعة الاستراتيجية بيف آراء العينة حكؿ 

 .عان مجتمعة ـ
تكجد فركقات ذات دلالة إحصائية عند مستكل معنكية : تـ قبكؿ الفرضية الثانية التي تنص عمى أف -

≤α 0.05 تعزل لمتغيرم المستكل الكظيفي كمدة الخدمة المعرفة الاستراتيجية  بيف آراء العينة حكؿ 
 .عان مجتمعة ـ

إرتباط  بيف المعرفة الاستراتيجية كبيف تكجد علبقة: تـ قبكؿ الفرضية الثالثة التي تنص عمى أف -
 (. 0.05)عند مستكل معنكيةالبراعة الاستراتيجية

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 :خلاصة الفصل الثالث

تـ الاطار المنيجي لدراسة مباحث حيث تطرقنا في المبحث الأكؿ ثلبثمف خلبؿ ىذا الفصؿ الذم قسـ الي 
التطرؽ فيو بصفة عامة مف مؤسسة اتصالات الجزائر فرع ادرار ك ذالؾ بتقديـ تعريؼ ليا ك اىـ أىدافيا ك 

الأدكات المستخدمة في  المبحث الثانيالتحميؿ الكصفي لمتغيرات الدراسةكالمتككنة مف فركعيا ثـ التطرقنا الي
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الدراسة ،ك الاستبياف ك طريقة تصميـ الاستبياف ك صدقة ك ثبات ك أخير قمنا بعرض نتائج الدراسة الميدانية 
 .بعد اختبار فرضياتيا ، كىذا مف خلبؿ امعالجة الإحصائية ك تحميؿ الاستبياف المكزع عمى عينة الدراسة
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الخاتمة 

في ظؿ التحكلات الاقتصادية برز نظاـ كؿ مف المعرفة الاستراتيجية كالبراعة          
الاستراتيجية في المؤسسات الاقتصادية ك دكره في تعزيز التكجو الاستراتيجي،اكتساب الميزة 

الاستراتيجية لممنظمة كتعزيز الخبرة التراكمية للبفراد المنظمة كزيادة القدرة عمى تكيؼ المنظمة 
تحفيز افراد المنظمة ك بالتالي تمكف المنظمة القدرة عمى كمع اليئة المتغيرة كاستقلبؿ الفرص 

. المنافسة ك تحقيؽ اىداؼ نزيية كجيدة

نتائج النظرية : أولا

 نكع مف المعرفة التنظيمية التي يتضمف الحكمة مف عمى انياالمعرفة الاستراتيجية تعرؼ  -
درجة الأكلكالتي بيذا المعنى تتعمؽ بتخطيط ككصؼ كاستشراؼ كتقييـ 

 .كتكليدالاستراتيجيات
البراعة الاستراتيجية تمثؿ قدرة المنظمة في الاستجابة لطمبات كما تـ الاتفاؽ عمى اف  -

. السكؽ مف خلبؿ المكازنة بيف الابتكار كالتكييؼ مع المتغيرات البيئية
 المعرفة الاستراتيجية انكاعمف بيف تكجد العديد مف انكاع لمتغير المعرفة الاستراتيجية ك -

 .(المعرفة الجكىرية كالمتقدمة كالابتكارم)كالتي تـ اعتنمادىا في ىذا البحث ىي 
البراعة الدكرية )كما تـ الاشارة الى انكاع البراعة الاستراتيجية كمتغير تابع كالمتمثؿ في  -

. (كالمتبادلة
تكمف أىمية المعرفة الاستراتيجية في العمؿ عمى تجديد المكارد المنظمة المعرفيةمايساىـ  -

في بناء مقدراتيا الجكىرية ك تحقؽ النجاح الاستراتيجي لممنظمة عف طريؽ قدرتيا،اما 
كتحفيز (استكشاؼ الفرص ك استغلبؿ الفرص الييكؿ المتمايز)البراعة الاستراتيجية 

. الافراد بمافيو الكفاية بحيث يعممكف ك يصرفكف انيا 

: ثانيا النتائج الميدانية 

 :تتمثؿ في النقاط التالية

 تسعى لتحميؿ بيئتيا المبحكثةالمؤسسةبينت آراء العينة انيـ متفكقكف تماما عؿ اف  -
 بغرض اقتناص الفرص السكقية الجديدة كاستغلبليا؛الخارجية 
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أقساـ ككحدات للئنتاج ك تمبية احتياجات بينتآراء العينة اف مؤسستيـ تحتكل عمى   -
. المتعامميف

 مف خلبؿ تسعى مؤسسة اتصالات الجزائر الي اجراء تعديلبت عمى عمميتيا الإدارية -
 استحدث طرؽ جديدة لتقديـ خدماتيا لمسيطرة عمى اسكاقيا

تحصؿ عمى  كما تقكـ المؤسسة بالبحث عمى المعارؼ للببتكار ك تحسيف خدماتيا -
. معارؼ جديدة ضمف البيئة المحيطة بيا

 سياسة ةتابع، كـ تمتمؾ المؤسسة قدرات معرفية تساعدىا عمى رسـ استراتيجيتيا -
. جديدةمنافسييا لبناء معرفة استراتيجية 

التوصيات  : ثالثا

 ىا محيطاتيا الاىتماـ بأكلكميجب اف تأخذ المؤسسة المبحكثة رؤية جديدة تضع ضمف  -
.  المستقبمية استراتيجيتياصياغةعند

خدمات اؿكفر مىيكؿ متمايز لممؤسسة جب اف يتكافر لممؤسسة المبحكثة فرصة كجكد م -
. تأخذ المؤسسة أكلكية الزبائف في تقديـ خدماتيا،كما المناسبة لزبكف

 ضركة البحث عف سيسات جدية لمتقرب الى المستيمؾ  -
تبحث المؤسسة عف .تعتمد المؤسسة عمى المكارد الداخمية لاكتساب ميزة تنافسية خدماتية -

. مكارد تنظيمية جديدة لرفع مف قدراتيا الخدماتية

افاؽ الدراسة  :رابعا

 .دراسة اثر البراعة الاستراتيجية عمى الابتكار التنظيمي بمختمؼ مككناتو -

التعرؼ عمى اثر ادارة التغيير التنظيمي عمىاستراتيجة المعرفة كبراعتيا الاستراتيجية
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 قائمة المحكمين

   قائمة المحكمين01الممحؽ رقم 

 

 الامضاء  الدرجة العلمية  العضو المحكم 

  -أ– محاضر أستاذ هداجي

   التعليم العالي أستاذ ساوس الشيخ

  -أ– مساعد أستاذ حوتية عمر

  -أ– محاضر أستاذ المومن

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

   الاستبيان أداة الدراسة 02الملحق رقم 

 

 كلٌة علوم اقتصادٌة والتجارٌة وعلوم التسٌٌر

  التسٌٌرمعلو: قسم

 ادارة اعمال: تخصص

 استمارة استبٌان 

 ....تحٌة طٌبة وبعد

 والبراعة ةالمعرفة الاستراتٌجًفً إطار تحضٌر لمذكرة الماستر بعنوان 

الاستراتٌجٌة العلاقة والأثر دراسة حالة عٌنة من موظفً مؤسسة اتصالات الجزائر 

 الاطلاع , بهدف نضع بٌن أٌدٌكم استمارة استبٌان معدة لأغراض علمٌة بحتةبأدرار

على آرائكم حول الموضوع وانطلاقا من ثقتنا بتعاونكم فً إنجاز هذا البحث, من 

 .خلال مساهمتكم بملء الاستمارة وفق العبارات المبٌنة ادناه

شاكرٌن لكم حسن تعاونكم وكلنا ثقة بأن تتم الإجابة بموضوعٌة وصدق, لأهمٌة 

الدراسة ونتائجها التً تعتمد على المعلومات المقدمة من طرفكم, علما بأنه سٌتم 

 .تعامل مع البٌانات بسرٌة تامة ولإغرض البحث العلمً وفقط

 : تحت اشراف الاستاذ:                                          من اعداد الطالبٌن

 تٌقاوي العربً                                          ـ طاهري مولاي امحمد

 ـ رابح محمد الأمٌن   

 

 

 

 

 



 

 

 البراعة الاستراتٌجٌة: المحور الأول 

  الفرصفاستكشا: أولا

لا اتفؽ 
 تماما

اتفؽ  محايد لا اتفؽ
إلى حد 

 ما

اتفؽ 
 تماما

 الرقم العبارات

تسعى المؤسسة لتحميؿ بيئتيا      
 الخارجية

1 

تسعى المؤسسة الى التعرؼ      
 عمى سياسات المنافسيف

2 

تكاكب المؤسسة متطمبات السكؽ      
 بفتح فركع جديدة ليا

3 

تختبر الأدارة أسمكب الخدمات      
الجديدة المقدمة مف المصاريؼ 

 الأخرل

4 

 تبتكر إدارة المصرؼ طرائؽ     
كسياسات تتكافؽ مع رغبات 
 الأسكاؽ المتقمبة غير المستقرة

5 

تتبني الإدارة فتح فركع مصرفية      
إستقطاب فضلب عف جديدة 

 عملبء جدد 

6 



 

 

استغلبؿ الفرص :ثانيا  

تسعى مؤسسة إتصالات الجزائر إلى      
 إجراء تعديلبت عمى عمميتيا الإدارية 

7 

تسعى المؤسسة إالى  تحسيف جكدة      
 خدماتيا لزيادة حجـ المتعامميف 

8 

تأخذ المؤسسة بعيف الإعتبار رغبات      
 ك إحتياجات الزبائف الحاليف 

9 

تأخذ المؤسسة بعيف الإعتبار رغبات      
 ك إحتياجات الزبائف المحتمميف 

10 

 
 

تقكـ المؤسسة بإقتناص الفرص     
 السكقية

 

11 

    
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

  الييكل المتمايز :ثالثا 

يتميز الييكؿ التنظيمي لمؤسسة      
 بالمركنة ك الحداثة

12 

يضمف الييكؿ المتميز لممؤسسة      
 تكافر الخدمات المناسبة لزبكف

13 

تمتمؾ المؤسسة فركع كمكاتب      
 متعددة لتمبية رغبات الزبائف

14 

تخصص المؤسسة اقساـ ك      
كحداتاللؤنتاج ك تمبية احتيجات 

 المتعامميف

15 

 

المعرفةالأستراتيجية:المحكر الثالث   
 

البيئة التنظيمية: اكلا  

تحصؿ المؤسسة عمى معارؼ      
 جديدة مف البيئة المحيطة بييا

16 

تعيش المؤسسة في بيئة تمتاز      
بالتغيير ك التجديد المعرفي 
 للئستراتيجيتيا

17 

تتابع المؤسسة سياسة منافسييا      
 لبناء معرفة إستراتيجية

18 

تقكـ المؤسسة بالبحث عمى      
 المعارؼ  للئبتكار كتحسيف خدماتيا

19 

 الأكلكياتالإستراتيجية:ثانيا

 



 

 

تضع المؤسسة إستراتيجيتيا بناء      
 عمى الكاقع المعاش 

20 

تأخذ المؤسسة أكلكية المحيط عند      
 سياغةإستراتيجيتيا

21 

تضع المؤسسة برنامج يكضح      
الإستراتيجية المتبعة في تقديـ 
 خدمات الإتصاؿ

22 

تأخذ المؤسسة أكلكية الزبائف في      
 تقديـ خدماتيا

23 

القدرات التنظيمية :ثالثا  

تمتمؾ المؤسسة قدرات معرفية      
 تساعدىا عمى رسـ إستراتيجيتيا

24 

تبحث المؤسسةعف مكارد تنظيمية      
 جديدة لرفع مف قدراتيا الخدماتية 

25 

تعتمد المؤسسة عمى المكارد      
الداخمية لإكتساب ميزة تنافسية 

 خدماتية

26 

تكجو المؤسسة عمميتيا الداخمية      
 لتحسيف قدراتيا التنافسية

27 

 

 

 

 

 

 



 

 

 ملخص الدراسة 

تيدؼ الدراسة الى التعرؼ عمى طبيعة العلبقة كالاثر بيف البراعة كالمعرفة الاستراتيجية كتـ 
، البيئة التنظيمية  )تكضيح ذلؾ بالاعتماد عمى ابعاد المعرفة الاستراتيجية كمتغير مستقؿ 

كالبراعة الاستراتيجية لممنظمة كمتغير تابع   (القدرات التنظيمية، الأكلكيات الاستراتيجية 

. (الييكؿ المتمايز ،استغلبؿ الفرص ، استكشاؼ الفرص )

 مفردة في مؤسسة اتصالات الجزائر كبعد 40  كتـ تصميـ استبياف ك كزع عمى عينة مككنة مف 
، spss استبياف لمتحميؿ كتـ تفريغ في البرنامج 30اجراء التحميؿ الاحصائي تـ الاعتماد عمى 

كبعد اجراء اختيار الفرضيات تـ التكصؿ ، كلمعرفة العلبقة تـ كضع مجمكعة مف الفرضيات 
. الى كجكد علبقة بيف المعرفة الاستراتيجية كالبراعة الاستراتيجية 

كما تـ التكصؿ الى مجمكعة مف النتائج كاف مف أىميا قياـ مؤسسة اتصالات الجزائر بتحميؿ 
لبيئتيا الداخمية بغرض لإقتناء الفرص السكقية كالعمؿ عمى تحديث عمميات الإنتاجية كالخدماتية 

كعمى ذلؾ تـ التكصؿ الى مجمكعة مف التكصيات كاف مف ، لتحسيف نكعية كجكدة متطمبتيا 
أىميا انو يجب عمى المكظفيف في المؤسسة اتصالات الجزائر التقرب الي المستيمؾ ك العمؿ 

. عمى المحيط العاـ لتمكف مف بناء قدرات معرفية استراتيجية لكتساب ميزة تنافسية

. المعرفة، المعرفة الاستراتيجية، البراعة الاستراتيجية: الكممات المفتاحية

Study aims to identify the nature of the relationship and the impact 
between ingenuity and strategic knowledge. And this was clarified 

by relying on the dimensions of strategic knowledge as an indepent 
variable (organizational environment.strategic 

proiorities.organizationl capabilities)and the strategic ingenuity of 
the organization as a dependent variable (exploring 

opportunities.exploiting opportunities differentiated structure). 



 

 

A questionnaire was designed and distributed to a sample of 40 
individuals in the Algeria telecom corporation, and after conducting 

the statistical analysis,30 questionnaires were relied upon for 
analysis and were emptied into the spss program. In order to find 
out the relationship, a set of hypotheses was developed, and after 

selecting, it was concluded thet there is a relationship between 
strategic knowledge and strategy. 

Agroup of results was also reached, one of the most important was 
the foundation of Algeria wauth an analysis of its environment the 

interior is for the purpose of acquiring market opportunities and 
working to update productivity and service processes to improve 

quality building strategic knowledge capabities to acquire 
competitive advantage. 

Keywords: tunnels, strategic knowledge,strategic ingenuity. 

 

 


