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REGRESSION

/MISSING LISTWISE

/STATISTICS COEFF OUTS R ANOVA
/CRITERIA=PIN(.05) POUT(.10)
/NOORIGIN

/DEPENDENT B

/METHOD=ENTER A.

Régression

Remarques
Sortie obtenue 27-MAR-2022 18:03:40
Commentaires
Entrée Données E:\ Ly el on\lghinllan et il 5o
Ol a3l dakald 8 s +i53¢)l
spss.sav

Jeu de données actif | Jeu_de_donnéesl

Filtre <sans>
Pondération <sans>
Fichier scindé <sans>

N de lignes dans le 54
fichier de travall




Gestion des valeurs

manquantes

Syntaxe

Ressources

Définition de la

valeur manquante

Observations

utilisées

Temps de

processeur
Temps écoulé
Mémoire requise

Mémoire
supplémentaire
obligatoire pour les

tracés résiduels

Les valeurs manquantes
définies par I'utilisateur sont
traitées comme étant

manquantes.

Les statistiques sont basées
sur des observations
dépourvues de valeurs
manquantes dans les

variables utilisées.
REGRESSION
/MISSING LISTWISE

ISTATISTICS COEFF
OUTS R ANOVA

J/CRITERIA=PIN(.05)
POUT(.10)

/NOORIGIN
/DEPENDENT B

/METHOD=ENTER A.

00:00:00.00

00:00:00.06

4368 octets

0 octets

Variables introduites/éliminées?®

Variables Variables
Modele introduites éliminées Méthode
1 L sl

P

Introduire

Sod



a. Variable dépendante : 4l 3252

b. Toutes les variables demandées ont été

introduites.
Récapitulatif des modéles
Erreur
R-deux standard de
Modéle R R-deux ajusté I'estimation
1 .591% .349 .337 .67399
a. Prédicteurs : (Constante), 4l b 5l g3l
ANOVA®
Somme Carré
Modeéle des carrés ddl moyen F Sig.
1 Régression 12.682 1 12.682| 27.917 .000°
Résidu 23.622 52 .454
Total 36.303 53

a. Variable dépendante : &l 5252

b. Prédicteurs : (Constante), 4l L ol 5l

Coefficients?®

Modele

Coefficients non

standardisés

Coefficients
standardisé

S

Sig.




Erreur
B standard Béta
1 (Constante) .281 .730 .385 .702
Al s sl 974 .184 591 5.284 .000

a. Variable dépendante : 4l 3352

REGRESSION
/MISSING LISTWISE

/STATISTICS COEFF OUTS R ANOVA
JCRITERIA=PIN(.05) POUT(.10)
/NOORIGIN

/DEPENDENT B

/METHOD=ENTER z1 z2 z3 z4 5.

Régression

Remarques
Sortie obtenue 27-MAR-2022 18:04:24
Commentaires
Entrée Données E:\ s gl oallgiadlae et Gl 5o

Jeu de données actif

Filtre

Olatiael a3 Aakld i g 53]

spss.sav
Jeu_de_donnéesl

<sans>




Gestion des valeurs

manquantes

Syntaxe

Ressources

Pondération
Fichier scindé

N de lignes dans le

fichier de travail

Définition de la

valeur manquante

Observations

utilisées

Temps de

processeur

Temps écoulé

Mémoire requise

Mémoire
supplémentaire
obligatoire pour les

tracés résiduels

<sans>

<sans>

54

Les valeurs manquantes
définies par I'utilisateur sont
traitées comme étant

manquantes.

Les statistiques sont basées
sur des observations
dépourvues de valeurs
manquantes dans les

variables utilisées.
REGRESSION
IMISSING LISTWISE

ISTATISTICS COEFF
OUTS R ANOVA

ICRITERIA=PIN(.05)
POUT(.10)

/NOORIGIN
/DEPENDENT B

/METHOD=ENTER z1 z2
z3 z4 75.

00:00:00.02

00:00:00.01

6576 octets

0 octets

Variables introduites/éliminées?®

Sod



Modele

Variables

introduites

Variables

éliminées

Méthode

Ol
By

, e sdadll

, oAy
leaall aladiiul

P

Introduire

a. Variable dépendante : a2l 5352

b. Toutes les variables demandées ont été

introduites.
Récapitulatif des modéles
Erreur
R-deux standard de
Modéle R R-deux ajusté I'estimation
1 .613% .376 311 .68708

a. Prédicteurs : (Constante), &Y | cile sadll al 8 el

el Clasall dladiad |

ANOVA®
Somme Carré
Modéle des carrés ddl moyen F Sig.
1 Régression 13.643 5 2.729| 5.780| .000°
Résidu 22.660 48 472
Total 36.303 53

a. Variable dépendante : &l 525

Sod



b. Prédicteurs : (Constante), il cilaadll aladinl | Ayl | cile daall |yl j8Y) il

Coefficients®

Coefficients non

Coefficients

standardisé

standardisés s
Erreur

Modéele B standard Béta t Sig.

1 (Constante) .185 .851 217 .829
Akl leadl) aladsial .332 .182 .308 1.828 .074
oAy .298 .251 191 1.187 .241
B .020 .198 .016 .101 .920
il sl -.017- .188 -.015- -.091- .928
il .350 .235 .228 1.487 .143

a. Variable dépendante : 4exall 5252

Sod



G

Faanail 2aaY) 5 el (sgine bl (g)lonall Cala) 5 lual) laisiall :04 5 (3alal

DESCRIPTIVES VARIABLES=f1 f2 {3 f4 f5 g1 g2 g3 g4 k1 k2 k3 k4 k5 R1 R2 R3

/STATISTICS=MEAN STDDEV.

Caractéristiques

Gestion des valeurs

manquantes

Jeu de données actif
Filtre

Pondération

Fichier scindé

N de lignes dans le

fichier de travail

Définition de la

valeur manquante

Observations

utilisées

Remarques
Sortie obtenue 27-MAR-2022 17:59:52
Commentaires
Entrée Données E:\ L5l Gallgialles udi il

Olatialel s N Aalls i g s3]

spss.sav
Jeu_de_donnéesl
<sans>
<sans>

<sans>

54

Les valeurs manguantes
définies par I'utilisateur sont
traitées comme étant

manquantes.

Toutes les données non

manquantes sont utilisées.




Syntaxe

Ressources Temps de

processeur

Temps écoulé

DESCRIPTIVES
VARIABLES=f1 2 {3 f4 f5 g1
92 93 g4 k1 k2 k3 k4 k5 R1
R2 R3

ISTATISTICS=MEAN
STDDEV.

00:00:00.00

00:00:00.01

Statistiques descriptives

N Moyenne | Ecart type

Faadiall 5 5eaYl 5 Clanall Hlaa o Sl o ja, 54 3.89 .839
L) o) sy (3lay Lad 520mall Laue ) g 4dlal il 1 g1l i) gy 54 3.94 .685
ALaialy agililny dlaial) » Slaad) JSUs ¢ sil sl acny . 54 4.09 .759
g ol e Dlenl) (g IS Ay g o i) (a yay 54 3.96 .751
eSandl il Je i) Jadlay 54 4.30 .792
Al deadll e Jseanl (e ) oo Jaliilh 8 IV il yuall se s, 54 4.26 .620
Ao yuu A0V Al el Clae ) Sl Slil) Jany 54 3.98 .942
ey i IY) CBlabaall S i e il Jany 54 3.85 .810
AN 2l Gk Ge e Shaad) Gl e Axg s 250 ) il axy 54 3.65 .828
iy Lalall Y ) jeall alasid $U LYL G e | 54 4.13 754
G50 USd (S KIY adsall 8 el e e glaall cligl) aiy 54 4.07 797
Oal S 3 e iU e leall Sl gy 54 3.78 .861
i) Lgasy Al A5 IV ) claral) 848 aa 3 54 4.09 .680
Sl Aaidla 3 ) g liall 5 5 yISIY) 28 gall Sy 54 3.87 .646
S12¥) b A adll g A8 da 54 4.0370 .58416
aiuY) de 54 4.1667 1.83712
45 ) 54 4.1370 1.17189
N valide (liste) 54

Sod



Fasnail AadY) 5 el (sgine bl (gl Cabai) 5 leald) Jawsial :05 ) salal

dj)“ Jﬁé‘d\ J\:u\)}

DESCRIPTIVES VARIABLES=al a2 a3 a4 a5bl1b2b3b4dclc2c3c4c5dld2d3ele2e3edz12223274
z5

/STATISTICS=MEAN STDDEV.

Caracteristiques

Remarques
Sortie obtenue 27-MAR-2022 17:57:40
Commentaires
Entrée Données E:\ Uy el on\lgiallas et il ja
Ol |y 3 Aakald 8 s +52g]l
spss.sav
Jeu de données actif | Jeu_de_donnéesl
Filtre <sans>
Pondération <sans>
Fichier scindé <sans>
N de lignes dans le
o ) 54
fichier de travail
Gestion des valeurs  Définition de la Les valeurs manquantes
manquantes valeur manquante définies par I'utilisateur sont
traitées comme étant
mangquantes.




Observations

utilisées
Syntaxe
Ressources Temps de
processeur

Temps écoulé

Toutes les données non

mangquantes sont utilisées.

DESCRIPTIVES
VARIABLES=al a2 a3 a4 a5
bl b2 b3 b4 clc2c3c4ch
dld2d3ele2e3edzl12z2
z3 z4 75

ISTATISTICS=MEAN
STDDEV.

00:00:00.00

00:00:00.00

Statistiques descriptives

5 ) shile Apan (il ol (il 8 3¢l ) L 51 5305 5 gl i) i

e Maal) Clala i Y1 il jeall (ho IS 23 i) ki

st Jie dilise ciladis 2385 5 Al 5 dah 5 J) sa¥1 canad 01 ) ) 301 ) juall (e 15l 3ae Sl g i g5

Jse¥ G o JIsaY). L)

A5 SIY) el (pe Adlida ) il ¢ Slarll i) i g

S Jand) gl e ) ASE JBA (e i) ae Juaal 51

S ke A Jsa 4Kl il glaall Sl a gy
ondadl gld) e sl el il ge cllia,

G e Rl A g sy il o iy

il Clala Ay Xl s

Opa siall e Al RS (g 8 o) il i) el
CalEY) Jal e S IS Gl e ol 3l s s
ol gl Cuant 8 ol 3l e 5l el Cuaiay
O el sad dnal 5 il (5o

el sl il el Sl im g il e ol

54

54

54

54

54

54

54

54

54

54

54

54

54

54
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G

P POV ¥ g JUF P S RS AN ISP FENA P~ RE N PERC 54
Gl Glexd s (8 L ) Sl il Janiay 54

U panall LKA (il ggl) 3y yha (i qdall e Sl i g 54
AL L Aualall Alall il leall & o e clill Ladlsy 54

4 palall Y Uil dles dal e el ol @lid) eltia 54
il s 0530 G Aol 485 2 5 54

48 8 Gy (el ola i) el 54
el clars) alasia 54
iy 54

ol Y 54

Sle gaall 54
Celdll 54

N valide (liste) 54

Statistiques descriptives
Moyenne

8 shaie Apan (5l el 68 3eal ) n 51 53S0 8 gl i) ey 3.80
eSaal) clala 5 AV ) pall (ge IS dae Slig) elli 3.54
o5V Jysnd Jie Adlite clars o285 (5 AT 5 Jadh 5 J) ga¥) o A1 ) o) AIY) )yl (e )5l 320 Sl A i g 343
el n L)

A Sy Uail) G dilide g g e Daall il i g 4.26
I Jaall Qg i Y1 ASed JUS (e i) e Joal 51 2 4.00
DY) sile dus Jn AN e slaal) il g 3.70
Croaaall gl e 5 0l el ik ge el 4.00
Gl e Al LAY a5 il iy 4.06
Gl clala Jlasy) Xl e (b 3.65
Opn el g Al LIS g 8 g ) il i) elliag 3.72
OalEY) ol e S JS8 i) e il 0 2 s 3.87
O Al gl sl Guaad b gl cile 1 el Cuatey 3.65
O i) gt apal s i) (sa 3.96




Croaall ol elid) cilal 3l i s 3 Xl ge 5 3.81
el 285 8 gl Qi Ja e L o) iS00 i) aadiiag 4.00
GV lerd jad A s ol g€ i) Janin 4.09
A ganal) ASA il sl Byl e pdall daxs Sl i g 3.85
Al Ll Al e sbeall 3 e e il Jadlay 4.46
4 palall Y Uil dles dal e el all Slal) ellia 4.31
Al g 0530 (o Aol 485 2a 5 4.24
A8 A Canaay pal Ui i) elliag 4.19
ALl cleadl) aladil 3.8052
Sasy) 3.8519
Ll ) 3.8037
Sile gdad) 3.9815
il 4.3009
N valide (liste)
Statistiques descriptives
Ecart type

5 ) shale L (il ol (il 3 30l ) 51 535 3 el i) elliay .699
eSlenll lala b Y)Y il jeall (e IS 220 Sl Gllia 1.111
¢ a1 g3 i Adlite ciladds o085 (5 AT 5 T 5 1 saY) Canad BT i jon) 2D il peall e )l 20 il gl a5y 3%
s L)

A5 YD el (e it g ) il o Daall Slid) iy 732
I Jand) Jaguul e i1 A0S JDA (e i) e Jual 53l 23 911
DY) sile dus Jn AN e glaall il g .662
Croaall gl e sl el dbs ge elliag 752
Cbl e Al ol HlAaY) a gt Sl o g .685
Ol clala jlasy) Bl e b .781
Opn el e Al AdS g 8 o) il i) elliag .920
OalEY) ol e S JS8 i) e il 0 2 s .870
Gl g5l uaad 8 il cile ) el Cusiey .935




a8l gatdaal g elidl (g2

el alat il il ) ia gl 8o 8

CDlalaall 3 8 1 (85 il e L ) 53S0 il aniioy

bl Gledd s (8 L ) S il Janiay

U ganall LS il 56l 335k (o0 adall daxd Sl iy
Al Ll Al e sbeall 3 e e il Jadlay
4 palall Y Uil dles dal e el ol Sl elia
SAidly G5 (G Aoliie 488 20

48 58 Gy (el ol ol i

el clars) alasind

olaay

el EY)

Sl gdadd

Ol

N valide (liste)

.76800

.53093

.64719

.71350

.53943

o

.699
.973
.824
.807
1.017
.573
.639
.612

754
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Fiabilité
Remarques
Sortie obtenue 27-MAR-2022 17:49:20
Commentaires
Entrée Données E:\ Ly el on\lginllas et il ja
Ol | a3l dakald 8 s +i5g)l
spss.sav
Jeu de données actif | Jeu_de_donnéesl
Filtre <sans>
Pondération <sans>
Fichier scindé <sans>
N de lignes dans le
fichier de travalil
Entrée de la matrice | E:\ s il Gollgiallae cuad bl o
Ol |y 3 Aakald 8 s +5g)l
spss.sav
Gestion des valeurs  Définition de la Les valeurs manquantes
manquantes valeur manquante définies par I'utilisateur sont
traitées comme étant
mangquantes.
Observations Les statistiques reposent sur
utilisées I'ensemble des observations
dotées de données valides
pour toutes les variables
dans la procédure.




Syntaxe RELIABILITY

/VARIABLES=al a2 a3 a4
abblb2b3b4clc2c3cs
c5dld2d3ele2e3ed

/ISCALE(ALL VARIABLES')
ALL

/MODEL=ALPHA.

Ressources Temps de
00:00:00.02
processeur
Temps écoulé 00:00:00.03

[Jeu_de_donnéesl] E:\Oluiul\e) o 3l dadald 8 gm +s3¢d) 5 el \lgiallae aad il 53 spss.sav

Echelle : ALL VARIABLES

Récapitulatif de traitement des

observations

N %
Observations Valide 541 100.0
Exclu® 0 .0
Total 54 100.0

a. Suppression par liste basée sur toutes les

variables de la procédure.



Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre

Cronbach | d'éléments

918 21

RELIABILITY

/VARIABLES=f1 f2 3 f4 f5 g1 g2 g3 g4 k1 k2 k3 k4 k5

/SCALE('ALL VARIABLES') ALL

/MODEL=ALPHA.

Fiabilité

Remarques
Sortie obtenue 27-MAR-2022 17:49:46
Commentaires
Entrée Données E:\ L gl Gillgintlas chds il 5

Jeu de données actif
Filtre

Pondération

Fichier scindé

N de lignes dans le

fichier de travail

Ql*\fu\\;\‘)k‘}ﬂ PONATY ‘_g}.a +L5A@J‘

spss.sav
Jeu_de_donnéesl
<sans>
<sans>

<sans>

54




Entrée de la matrice

Gestion des valeurs  Définition de la

manquantes valeur manquante

Observations

utilisées
Syntaxe
Ressources Temps de
processeur

Temps écoulé

Les valeurs manquantes
définies par I'utilisateur sont
traitées comme étant

manquantes.

Les statistiques reposent sur
I'ensemble des observations
dotées de données valides
pour toutes les variables

dans la procédure.
RELIABILITY

IVARIABLES=f1 f2 f3 f4 f5
g1 g2 g3 g4 k1 k2 k3 k4 k5

/ISCALE(ALL VARIABLES')
ALL

/MODEL=ALPHA.

00:00:00.02

00:00:00.02

Echelle : ALL VARIABLES

Récapitulatif de traitement des

observations

Observations Valide 54 100.0

Exclu® 0 .0

Total 541 100.0

Sod



a. Suppression par liste basée sur toutes les

variables de la procédure.

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre

Cronbach d'éléments

.889 14

RELIABILITY
/VARIABLES=f1 f2 f3 f4 5 g1 g2 g3 g4 k1 k2 k3 k4 k5 a1 a2 a3 a4 a5 b1 b2 b3 b4 c1 c2 ¢3 ¢4 ¢5 d1
d2d3ele2e3ed
/SCALE('ALL VARIABLES') ALL

/MODEL=ALPHA.

Fiabilité
Remarques
Sortie obtenue 27-MAR-2022 17:50:09
Commentaires
Entrée Données E:\ L el n\lgiallas et il ja
Olatinale) o 3 dakald b gm +s2gll
spss.sav

Jeu de données actif | Jeu_de_donnéesl




Filtre
Pondération
Fichier scindé

N de lignes dans le

fichier de travail
Entrée de la matrice

Gestion des valeurs  Définition de la

manquantes valeur manquante

Observations

utilisées
Syntaxe
Ressources Temps de
processeur

Temps écoulé

<sans>
<sans>

<sans>

54

Les valeurs manquantes
définies par I'utilisateur sont
traitées comme étant

manquantes.

Les statistiques reposent sur
I'ensemble des observations
dotées de données valides
pour toutes les variables

dans la procédure.
RELIABILITY

/VARIABLES=f1 f2 f3 f4 {5
g1 g2 g3 g4 k1 k2 k3 k4 k5
al a2 a3 a4 a5 bl b2 b3 b4
clc2c3c4c5dl

d2d3ele2e3ed

/ISCALE(ALL VARIABLES')
ALL

/MODEL=ALPHA.

00:00:00.00

00:00:00.06

Echelle : ALL VARIABLES

Sod



Récapitulatif de traitement des

observations

%

Observations

Valide

Exclu®

Total

54

54

100.0

100.0

a. Suppression par liste basée sur toutes les

variables de la procédure.

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
.948 35

Sod
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Abstract:

This study aims to know the impact of innovation in financial technology
on the quality of service in a group of banks (BNA-BADR_ALSALAM). The
Spss program, and the most important results were the (BNA-
BADR_ALSALAM) banks are working on adopting the advanced technology to
provide the financial service at the required level to the customer, as well as the
existence of a statistically significant impact relationship between innovation in
financial technology and service quality in a group of banks (BNA-BADR_
ALSALAM). The study concluded that banks (BNA-BADR_ALSALAM)
should continue to adopt and develop the concept of innovation in financial
technology and pay attention to the requirements for this in order to develop
service quality and achieve profits.

Keywords: innovation, innovation in financial technology, financial technology,
quality of service, Bank of Agriculture and Rural Development, National Bank
of Algeria, Salam Bank.




