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 شكر وعرفان
 

وىداني وأحياني ووفقني اشكر الله تعالى عمى أنو أنعـ عميا 
لموصوؿ إلي ىذه المرحمة، وأشكر الوالداف الكريماف سبب 

خواني، وأتوجو بالشكر  وجودي، وأتوجو بالشكر إلى أخواتي وا 
لبموغ أحلامنا، وشكر  مف أجمناإلى جميع الأساتذة الذيف سعوا 

خاص إلى الأستاذ المشرؼ عمى ىذا العمؿ، والى زميمي في 
والى كؿ الأحباء صديقات وأصدقاء، والى انجاز ىذا العمؿ، 

كؿ مف ساىـ مف قريب او مف بعيد والى كؿ مف دعا لي في 
ظير الغيب والى كؿ مف مد لي يد العوف في إكماؿ عممي، 
جزيؿ الشكر، والى كؿ مف وسعتيـ ذاكرتي ولـ توسعيـ 

 مذكرتي.

 

 والحمد لله عمى منو وكرمو.



 

 ممخص:

أداء الادارة المالية  الضوء عمى الدور الذي تؤديو الرقابة الداخمية لتفعيؿ ىدفت ىذه الدراسة إلى تسميط
لممؤسسات، وذلؾ مف خلاؿ التعرؼ عمى مفيوـ نظاـ الرقابة الداخمية وأىدافو، مكوناتو، بالإضافة إلى 

رض إلى الإجراءات المتبعة في تقييمو، ومف ثـ مدى مساىمتو في تفعيؿ أداء الادارة المالية، كما تـ التع
 واىميتيا واىدافيا ووظائفيا، االمالية وخصائصيمفيوـ الادارة 

وقد اختيرت الشركة الجزائرية لتوزيع الكيرباء والغاز لولاية ادرار كميداف لدراسة الحالة مف أجؿ إسقاط 
 الجانب النظري عمييا، وقد خمصت الدراسة إلى أف تطبيؽ نظاـ رقابة داخمي بشكؿ فعاؿ يساىـ في تحقيؽ
الأىداؼ التي تسعى المؤسسة إلى تحقيقيا، والاستراتيجية المتبعة مف طرؼ مختمؼ إداراتيا، خاصة فيما 

 يتعمؽ بالمستوى الجيد لأداء الادارة المالية

 .الكممات المفتاحية: الرقابة الداخمية، الادارة المالية، تفعيؿ أداء الادارة المالية . 

summary: 

This study aimed to shed light on the role played by internal control to activate 
the performance of the financial management of institutions, by identifying the 
concept of the internal control system and its objectives, its components, in 
addition to the procedures followed in its evaluation, and then the extent of its 
contribution to activating the performance of the financial management. Exposure 
to the concept of financial management, its characteristics, importance, objectives 
and functions، 

The Algerian Company for Electricity and Gas Distribution in the Wilayat of Adrar 
was chosen as a field for a case study in order to drop the theoretical aspect on 
it. Good level of financial management performance 

  . Keywords: internal control, financial management, activating the performance of 
financial management 
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 مقدمة:
التوسع وكبر  إلياف التطور العممي النظري وكذا التطبيقي في المجالات الاقتصادية أدى        

دارتياتعدد مشاكميا وصعوبة التحكـ فييا  إلىحجـ المشاريع، مما أدى  بطريقة مباشرة، الذي  وا 
قنيات تساعد أصحاب المنشئات في إدارة مشاريعيـ وتضمف ليـ استوجب البحث عف وسائؿ وت

الحفاظ عمى ممتمكاتيـ وأمواليـ ومواردىـ، ومف بيف ىذه الوسائؿ والتقنيات نجد نظاـ الرقابة 
الداخمية، نظاـ الرقابة الداخمية ىو الذي يقوـ بتتبع وتقييـ أداء وظائؼ المنشأة واكتشاؼ الأخطاء 

ناسب. نظاـ الرقابة الداخمية يقوـ بتنظيـ وظائؼ المنشأة بطريقة وتصحيحيا في الوقت الم
صحيحة ومتناسقة، ولذا أصبح وجود مثؿ ىذه الأنظمة ضرورة حتمية داخؿ كؿ إدارة مف اجؿ 

 بموغ الأىداؼ المرجوة. 

تعتبر الإدارة المالية مف الوظائؼ الأساسية التي تعتمد عمييا أي منشأة سواء تجارية كانت أو 
جية، فلإدارة المالية ىي العمود الفقري الذي تعتمد عميو المنشأة في تحديد مصيرىا أما ادا إنتا

كانت في الطريؽ الصحيح أو متجية الى الياوية، ومف أجؿ أف تكوف الإدارة المالية فعالة داخؿ 
 المنشأة يجب تطبيؽ نظاـ الرقابة الداخمية عمييا، 

 التالية: الإشكاليةنا طرح خلاؿ ىذه الدراسة يمكن الإشكالية: من .1

 كيف يساهم نظام الرقابة الداخمية في تحسين أداء الإدارة المالية؟

 أكثر بيذا الموضوع يمكف الإشارة الى مجموعة مف التساؤلات: الإلماـوبغية 

 ػ ما لمقصود بالرقابة الداخمية؟

 ػ ما مفيوـ الإدارة المالية؟

 سيف أداء الإدارة المالية؟ػ ىؿ يساعد نظاـ الرقابة الداخمية في تح

 وللإجابة عمى كؿ تمؾ التساؤلات السابقة يمكف طرح الفرضيات التالية: 

 الفرضيات: .0

 :الفرضية الرئيسية 

 ػ تساىـ الرقابة الداخمية في تحسيف أداء الإدارة المالية.         
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 :الفرضيات الفرعية 

 لمتسيير الجيد للإدارة المالية.ػ تعتبر الرقابة الداخمية مف الأنظمة اليامة          

ػ تقييـ أداء الإدارة المالية ىو تشخيص الصحة المالية لممنشأة ومعرفة مدى قدرتيا عمى          
 مجابية المستقبؿ.

 أهمية البحث: .3

ي تـ اختياره في الحاجة الماسة الى نظاـ الرقابة الداخمية ذتكمف أىمية موضوع البحث ال        
المالية التي تعتبر كوظيفة أساسية لممنشأة،  الإدارةالمنشأة، وخاصة عمى  عمى جميع وظائؼ

يمكف لممنشأ التحكـ في تسيير شؤونيا وتحديد  الأخيرةوتطبيؽ نظاـ الرقابة الداخمية عمى 
 مصيرىا المستقبمي.

 أسباب اختيار الموضوع: .4

نمااف اختياري ليذا الموضوع ليس صدفة    ذاتية  وأسباب موضوعية أسبابتوجد ىناؾ  وا 

 الموضوعية: الأسباب 

ػ المكانة التي أصبح يتميز بيا نظاـ الرقابة الداخمية في الاقتصاد الحديد والحاجة لمفيـ الجيد 
 ذا النظاـ. لي

 ػ عدـ وجود تطبيؽ فعمي لنظاـ الرقابة الداخمية خاصة في مؤسساتنا الجزائرية.    

 .لتخصص المدروسػ كوف موضوع البحث لو علاقة مباشرة با    

 الذاتية: الأسباب 

 ػ الميؿ الشخصي واحتوائي عمى معممات قبمية لمموضوع.

 المالية. الإدارةمني بأىمية الرقابة الداخمية والدور الذي تمعبو في تحسيف أداء  إيماناػ 

 أهداف البحث: .5

 اليدؼ مف دراسة ىذا الموضوع:

 المالية. الإدارةء ػ التركيز عمى دور الرقابة الداخمية في تحسيف أدا
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 ج 

 تطبيؽ نظاـ الرقابة الداخمية بالإدارة المالية. أىمية إبرازػ 

 منهج البحث: .6

سيتـ اعتماد المنيج الوصفي التحميمي وىذا مف خلاؿ جمع وتحميؿ مختمؼ المعمومات المتعمقة 
خلاؿ  المالية، ثـ التطرؽ إلى منيج دراسة حالة مف والإدارةبموضوع الرقابة الداخمية وتحسيف 
 .الإدارةعمى الاستبياف المطروح عمى عماؿ  الإجابةتطبيؽ النتائج المتحصؿ عمييا مف 

 تقسيمات البحث: .7

تـ تقسيـ البحث جانبيف الجانب الأوؿ نظري احتوى عمى فصؿ واحد تحت عنواف الإطار 
 لأوؿاالمالية، حيث تضمف ىذا الفصؿ ثالث مباحث المبحث  والإدارةالنظري لمرقابة الداخمية 

ذا المبحث ثلاث مطالب المطمب تضمف ى الداخمية حيثتضمف عموميات حوؿ نظاـ الرقابة 
 وأىداؼالأوؿ تضمف تعريؼ وأنواع نظاـ الرقابة الداخمية، المطمب الثاني تضمف خصائص 
 نظاـ الرقابة الداخمية، المطمب الثالث تضمف مكونات وأساليب تقييـ نظاـ الرقابة الداخمية،

المالية، حيث تضمف ىذا المبحث ثلاث مطالب،  الإدارةث الثاني تناوؿ مفاىيـ حوؿ ثـ المبح 
 وأىداؼالمالية، المطمب الثاني تضمف أىمية  الإدارةتضمف تعريؼ وخصائص  الأوؿالمطمب 
 المالية، الإدارةالمالية، المطمب الثالث تضمف وظائؼ  الإدارة

 سابقة حوؿ موضوع البحث. نتائج دراسات إلىبينما تطرؽ المبحث الثالث  

معنوف بدراسة حالة لمشركة الجزائرية لتوزيع الكيرباء والغاز لولاية ادرار والجانب الثاني تطبيقي 
الى مبحثيف، المبحث الأوؿ التعريؼ بالشركة الجزائرية لتوزيع  تقسيموكمجاؿ لدراستنا وتـ 
 .في مؤسسة توزيع الكيرباء والغازالمبحث الثاني دراسة لعينة مف موظالكيرباء والغاز وتناوؿ 
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 تمهيد: 
تعتبر الرقابة الداخمية عنصر مف عناصر نشاط الإدارة وىي بمثابة حط الدفاع الأوؿ الذي 

لمنشأة، يحمي مصالح المنشأة ومصالح المساىميف ومصالح كافة الأطراؼ ذات صمة با
والاىتماـ بنظاـ الرقابة الداخمية في المؤسسة يسعى بدوره إلى ضماف تنفيذ الأىداؼ الموضوعة 

 مف طرؼ المنشأة وتقديـ صورة واضحة ليا.

أساسي لأي منشأة حيث تقوـ عمى إدارة مواردىا المالية مصادرىا  إجراءوتعتبر الإدارة المالية 
 منشأة.واستخداماتيا لضماف الأداء الفعمي لم

تحقيؽ  إلىوتطبيؽ نظاـ الرقابة الداخمية عمى الإدارة المالية الشيء الذي يقوـ بالمنشأة ويقودىا 
 الأىداؼ المنشودة.

 ومف خلاؿ فصمنا سنتطرؽ الى ثلاث مباحث رئيسية وىي:

 عموميات حوؿ نظاـ الرقابة الداخمية المبحث الأول : 

 مفاىيـ حوؿ الإدارة الماليةالمبحث الثاني :  

 نتائج دراسات سابقة حوؿ الموضوع المبحث الثالث : 
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 المبحث الأول: عموميات حول نظام الرقابة الداخمية
نظاـ الرقابة الداخمية يعتبر نظاـ يسعى الى الحفاظ عمى ممتمكات وأمواؿ المنشأة ومنع كؿ 

يدؼ الأسمى اشكاؿ العش والتأكد مف صحة العمميات المنجزة والمسجمة مف اجؿ تحقيؽ ال
 لممنشأة.

 المطمب الأول: تعريف وأنواع نظام الرقابة الداخمية 
 تعريف الرقابة الداخميةأولا: 

 : الأولالتعريف 

 حسب المعيد الفرنسي لمتدقيؽ والرقابة الداخمية

ىو نظاـ في المؤسسة محدد ومعرؼ ويضع تحت تصرفو مجموعة مف الموارد والسموكيات 
لتي تتناسب مع خصائص كؿ مؤسسة كما أنو يساىـ في السيطرة عؿ وا ؿوالإجراءات والأعما

بعيف  الأخذأنشطتيا بفعالية ويضمف كفاءة استخداـ الموارد المتاحة مف جية ويمكنيا مف 
و بطريقة مناسبة كافة المخاطر المؤثرة عمييا بما فييا التشغيمية والمالية مف جية  الاعتبار
 1.أخرى

 : لثانيالتعريــف ا

ػػا  التحقيػػؽ مػػف أف التنفيػػذ يػػتـ طبقػػا لمخطػػة الموضػػوعية نيالرقابػػة بأ "ىنػػري فػػايوؿ" عػػرؼ
والتعميمػات الصػادرة والمبػادئ المقػررة فيػي عمميػة كشػؼ عمػا إذا كػاف كػؿ شػيء يسػير حسػب 

لاجيا الخطػط الموضػوعة وذلؾ لغرض الكشؼ عما يوجد مف نقاط الضعؼ والأخطاء وع
وتفػادي تكرارىػا، وقػد جعػؿ الرقابػة أحػد عناصر أو وظائؼ الإدارة )التخطػيط، التنظػيـ، التنسػيؽ، 
الرقابػة( الػتي ىػي ضػرورية ولازمػة ليسػت فقػط لمخػدمات والمشروعات بؿ أيضا جيد جماعي 

 2.ميما كاف غرضو

 

 : التعريف الثالث

                                                           
" جمعية اطار الرقابة والتفقد والتدقيؽ باليياكؿ العمومية عادؿ غزي "تقنيات إرساء نظاـ الرقابة الداخمية 1

 5ص 2018التونسية 
امينة طماش "دور المراجع في تحسيف نظاـ الرقابة الداخمية" مدكرة ماستر كمية العموـ الاقتصادية جامعة البويرة 2

 39ص 2019\2018
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، 400المينة رقـ  أخلاقياتالتدقيؽ والتأكيد وقواعد عرفيا المعيار الدولي لممارسة أعماؿ 
 لممحاسبيف الدولي الاتحادعف  الصادر

في الوصوؿ  الإمكافالتي تتبناىا المؤسسة لمساعدتيا قدر  والإجراءاتعمى أنيا كافة السياسات 
بسياسات حماية  الالتزاـإلى  بالإضافةإلى أىدافيا مع ضماف إدارة منظمة وكفاءة عمؿ عالية 

المحاسبية وتييئة  تواكتماؿ السجلاوالتحقؽ مف دقة  الأخطاء، منع الغش، اكتشاؼ الأمواؿ
 1.المناسبمعمومات مالية موثقة في الوقت 

والإجراءات والضوابط الرقابة الداخمية ىي كافة السياسات ومف خلاؿ ىاتو التعاريؼ نستنتج اف 
في الوصوؿ إلى ىدفيا في ضماف إدارة  الإمكافتتبناىا إدارة المؤسسة لمساعدتيا قدر  التي

والخطأ ومنع الغش  الأصوؿوحماية  الإدارةبسياسات  والمتضمنة الالتزاـمنظمة وكفاءة العمؿ 
 .في الوقت المناسب موثقةمالية  وتييئة معموماتالمحاسبية  السجلات ؿودقة واكتما

 انواع الرقابة الداخمية ثانيا: 
 في:تتمثؿ انواع الرقابة الداخمية 

 : الإداريةالرقابة  -1

تختص أساسا  والإجراءات التيفي الخريطة التنظيمية وكؿ الطرؽ  الإداريةتتمثؿ الرقابة الداخمية 
بطريقة  طما ترتبعادة  الإجراءاتوىذه  ،ةالإدارية الموضوع بالسياسات ـالإنتاجية والالتزابالكفاية 

 مالية والسجلات الحسابية غير مباشرة بالنواحي ال

 :رقابة المحاسبيةال -2

بقصد حماية مواردىا  الإدارةتضعيا  والوسائؿ والإجراءات والأنظمة التييقصد بيا كؿ الطرؽ  
مسار تدقيؽ الحسابات وتتحقؽ  خلاؿالتي تتـ  والقوائـ الماليةالمختمفة، وضماف صحة التقارير 

ية القياـ بو بالنسبة ىذه الرقابة عف طريؽ وجود خطط رئيسية وفرعية تحدد عناصر النشاط، وكيف
 والموائح التيكما تتطمب تحديد السياسات .ومراكز المسؤولية التابعة ليا الإداريةلكافة المستويات 

 والمسؤولية بصورة، وتحديد إطار السمطة والتصرفات الماليةيتـ عمى أساسيا تنفيذ العمميات 
جميع المسؤوليات  وتضمف تعاوف الاختصاصاتواضحة تقضي عمى أي تدخؿ أو تضارب في 

 .المخططة المرغوب الوصوؿ إلييا الأىداؼفي فروع النشاطات الداخمية لتحقيؽ 

 الضبط الداخمي: -3
                                                           

 6نفس المرجع ص1
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الخاصة  الأصوؿإلى حماية  والإجراءات اليادفةويشمؿ الخطة التنظيمية وجميع وسائؿ التنسيؽ 
سبيؿ تحقيؽ  فيالضبط الداخمي  الاستعماؿ. ويعتمدسوء  أو عالاختلاس والضيابالمشروع مف 

موظؼ لمراجعة حيث يخضع عمؿ كؿ موظؼ  الذاتية،أىدافيا عمى تقسيـ العمؿ مع المراقبة 
 آخر يشاركو

 مف الرقابة الداخمية تدخؿ ضمف نطاؽ تطبيؽ الرقابة الداخمية وىي: أخرى أنواع إلىبالإضافة 

 :شأة، وتعمؿ وىي التي تحدث قبؿ تنفيذ الخطة المسطرة مف طرؼ المن الرقابة السابقة
 . ذعمى منع وقوع الخطاء او ارتكاب الغش قبؿ التنفي

 :وىي التي تحدث اثناء تنفيذ الخطة وتعمؿ عمى ضماف تحقيؽ  الرقابة المستمرة
 وتنفذ القرارات كما ىو مخطط ليا. الأىداؼ

 :تأتي بعد تنفيذ الخطة الفعمي مف اجؿ تصحيح ما وقع مف أخطاء او  الرقابة البعدية
ىذه المرحمة ىو تقيـ الجيد المبذوؿ لتحقيؽ  واو فروؽ. وكؿ ما تستدعي انحرافات
  1 .الأىداؼ

 المطمب الثاني: خصائص وأهداف نظام الرقابة الداخمية 
 خصائص نظام الرقابة الداخمية:أولا: 

 إمكانيةيتميز نظاـ الرقابة الداخمية بمجموعة مف الخصائص التي يمكف مف خلاليا تخميف درجة 
 ه الخصائص في:ذاد عميو في المؤسسة تتمثؿ ىالاعتم

  :الملائمة 

عمى المؤسسة استعماؿ نظاـ رقابي جيد يناسب طبيعة عمميا وحجميا، فبالنسبة لممؤسسة 
الصغيرة يفضؿ ليا اختيار أسموب رقابي بسيط وغير معقد، والعكس بالنسبة لممؤسسات الكبيرة 

 .الحجـ

 :المرونة 

موب الرقابة المتبع مع احتياجات المؤسسة، بحيث يجب التعديؿ المقصود بالمرونة مناسبة أس
 .ذلؾ، وىذا حتى يمكف متابعة التغيرات ومواكبتيا الأمركمما تطمب  الأساليبوالتطوير في ىذه 

                                                           
في تحسيف الاداء المالي لممؤسسة" مدكرة ماستر كمية العموـ امنة ممياني فتيحة عزيزي " دور الرقابة الداخمية 1

 8ػ 7ص  2016\2017الاقتصادية جامعة محمد بوضياؼ المسيمة 
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 :الفعالية 

قبؿ  تالأخطاء والانحرافايقصد بيا استخداـ نظاـ رقابي جيد ومتطور وقادر عمى اكتشاؼ 
ب عممي وطريقة تضمف عدـ ظيورىا في المستقبؿ، وكذلؾ يقوـ ىذا وقوعيا ومعالجتيا بأسمو 

 .جيدالناجمة بأقؿ تكمفة ممكنة وأسرع وقت وأقؿ  الأخطاءعمى معالجة  الأسموب

  :الموضوعية 

، ومسألة ما إذا كاف المرؤوس يقوـ بعممو بطريقة سميمة الأفرادفي مجموعة مف  الإدارةتتمثؿ 
 بالإدارات والأسالي لأفشخصية ميمة جدا،  راتواعتبات يكوف خاضعا لمحددا وألاوجيدة 

كما يجب أف يكوف  الأداءالرقابية عندما تكوف شخصية اؿ موضوعية تؤثر في الحكـ عمى 
وفي الوقت  الأداءالنظاـ الرقابي قادر عمى الحصوؿ عمى معمومات وصحيحة دقيقة وكاممة عف 

المحاسبية مف جية، وعمى القائميف  السجلاتو الوثائؽ  خلاؿالمناسب والتأكد مف مصادرىا مف 
يصاليابإعداد التقارير المالية  الرقابية مراعاة الوقت، خاصة القائميف الأنشطةبمختمؼ  في  وا 

 مف جية أخرى دالوقت المحد

 :مقارنة العائد بالتكاليف 

فعيا إف أي عمؿ تجاري تقوـ بو المؤسسة يقوـ أصاؿ عمى مقارنة العوائد بالتكاليؼ التي يد
عمى أف تكوف تكاليفيا أقؿ مف  الاقتصاديةصاحب العمؿ، ومف الطبيعي أف تحرص المؤسسات 

تحقيؽ الربح المناسب، وكمما كاف الفرؽ بينيا كبير كمما ازدادت نسبة  عائداتيا، حتى تتمكف مف
د عنصري العائد والتكاليؼ عن الاعتبارالربح المحققة، وبالتالي يجب أف تأخذ المؤسسة بعيف 

 1 .تصميـ نظاميا الرقابي

 

 اهداف نظام الرقابة الداخمية:ثانيا: 
 ييدؼ نظاـ الرقابة الداخمية الى: 

 حماية اصول المنشأة: -1

                                                           
 371ص  2004حميؿ احمد توفيؽ " مبادئ الادارة بيف النظرية والتطبيؽ " دار الاسكندرية مصر 1
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وحمايتيا  الأصوؿقياـ المدقؽ الداخمي بفحص مدى كفاية وسائؿ المحافظة عمى  خلاؿوذلؾ مف 
جب عمى المدققيف الكد مف ي لآخرمف كافة أنواع الخسائر وكجزء مف ىذه العممية ومف حيف 

صحة وجود ىذه الموجودات والممتمكات لممساىمة في ىذه الخطة يقوـ المدققيف بعدد مف 
 .أعماؿ الجرد السنوي والمشاركة فيعمميات الجرد ليذه الموجودات أثناء السنة 

 ضمان دقة وصحة المعمومات:   -0

ء كانت يدوية أو مستخرجة مف أجيزة لياتية سوااوتشمؿ عمى المعمومات المالية والمعمومات العم
 .الإدارةالقرارات المتخذة مف قبؿ  وتعتبر أساس للإدارةوىذه المعمومات مفيدة  الآلي، الإعلاـ

 احترام السياسات الادارية والالتزام بها من طرف الموظفين:   -3

ف جية أخرى المراجعة مسؤولة م والتعميمات والموائح، ومديرية الأنظمةمسؤولة عف وضع  الإدارة
بتمؾ  الالتزاـالموضوعة، والتأكد الدائـ مف  بالأنظمة الالتزاـوقياس مدى  وتقييـ فحصعف 

ذلؾ  والتقرير عفالتأثير الياـ عمى أعماؿ المؤسسة  والخطط والإجراءات والقوانيف ذاتالسياسات 
 .يتحقؽ الالتزاـسارية وفعالة وأف  الأنظمةما إذا كانت 

 عالية:تحقيق الكفاءة والف  -4

 الأمثؿ الاستعماؿف مف ضماف مك  إف إحكاـ نظاـ الرقابة الداخمية بكؿ وسائمو داخؿ المؤسسة ي  
التحكـ في التكاليؼ بتخفيضيا عند  خلاؿومف تحقيؽ فعالية في نشاطيا مف  ،والكؼء لمواردىا

بؿ يعمؿ  ،بعض الضمانات وفقط للإدارةيعطي  لا حدودىا الدنيا غير أف نظاـ الرقابة الداخمية
 1 ة.عمى التحسف في مردودية المؤسس

 

 

 تقدير مدى تحقيق الاهداف المسطرة: -5

الموضوعة  الأىداؼبالتنظيـ وكذلؾ مدى إنجاز  والأنشطة الخاصةوضع البرامج  خلاؿمف 
 الإجراءاتوالغايات وتطوير  الأىداؼالعميا مسؤولة عف وضع  الإدارةلمعمميات حيث تعتبر 

 .الأىداؼيجب عمى المدققيف قياس مدى تحقيقيا وتمشييا مع الرقابية المناسبة و 
                                                           

ت وفؽ معايير المراجعة الدولية ، مكتبة بف زيف يوسؼ عواد مصطفى، المراجعة الداخمية وتكنولوجيا المعموما1
 22-26، ص ص  6055موسى السعيد، الجزائر، 
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 المطمب الثالث: مكونات وأساليب تقييم نظام الرقابة الداخمية 
 مكونات نظام الرقابة الداخمية: أولا: 

 يتكوف نظاـ الرقابة الداخمية مف مكونات اساسية تمكنو مف تحقيؽ اىدافو الرقابية وىي:

 بيئة الرقابة:  -1

بيئة  تتكوفوتعمؿ فييا لتحقيؽ نظاـ رقابي فعاؿ و  الأخرىئة الرقابة أساس المكونات تعتبر البي
العميا مف مفيوـ  الإدارةالرقابة مف عوامؿ متعددة ولكف تتوقؼ كؿ ىذه العوامؿ عمى موقؼ 

تقسيـ العوامؿ التي  وبالتالي يمكفالمرتبطة بمفيوـ الرقابة  والمعتقدات الأخلاقية وأىمية الرقابة
مرتبطة بتنظيـ المؤسسة  وعوامؿ أخرى بالإدارةكوف منيا الرقابة إلى عوامؿ ذات صمة مباشرة تت

 .نفسيا

 الإداريةفي مدى نزاىة العامميف بالمستويات  بالإدارةوتتمثؿ تمؾ العوامؿ المرتبطة مباشرة 
مطبقة وكيفية و المعايير السموكية ال الإدارةالسائدة لدى العامميف و  الأخلاقيةالمختمفة القيـ 

وتجنب العامميف و المؤسسة في نياية  الأخلاقي الأداءاستخداميا في الواقع العممي لتشجيع 
و  الأداءفي وضع معايير و سياسات لتشجيع  الإدارةوفمسفة  أخلاقيو السموؾ الغير  الأداء

ـ المؤسسة نفسيا بالنسبة لمعوامؿ المكونة لمبيئة الرقابية و المرتبطة بتنظي الأخلاقي أماالسموؾ 
فتتمثؿ في الييكؿ التنظيمي الكؼء ومدى تحديد السمطة و المسؤولية وتتمثؿ باقي العوامؿ في 

الحقيقي الفعمي بسياسات المؤسسة وطريقة  الالتزاـو ممارستيـ المختمفة ومدى  الأفرادسياسات 
يمكف القوؿ أف مف ولجنة التدقيؽ وكيفية تقيدىـ بواجباتيـ ولكف  الإدارةتشكيؿ كؿ مف مجمس 

و العامميف بالمؤسسة وكيفية التعامؿ مع  الإدارةأىـ العوامؿ المكونة لبيئة الرقابة وىي مدى تفيـ 
 1 .بصفة عامة الأمانةو  الأخلاقيةالمفاىيـ و القيـ 

 

 تقييم المخاطر:   -0

اؿ والتعرؼ عمى احتم المؤسسة،ييتـ ىذا بتحديد وتحميؿ المخاطر المتعمقة بتحقيؽ أىداؼ 
 .حدة تأثيراتيا إلى مستويات مقبولة تخفيض حدوثيا ومحاولة

                                                           
امنة ممياني فتيحة عزيزي " دور الرقابة الداخمية في تحسيف الاداء المالي لممؤسسة" مدكرة ماستر كمية العموـ 1

  8ػ 7ص  2016\2017الاقتصادية جامعة محمد بوضياؼ المسيمة 
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 الانشطة الرقابية:  -3

ويجب أف تكوف ىذه النشاطات  الإدارة،تساعد النشاطات الرقابية عمى ضماف القياـ بتوجييات 
إف النشاطات الرقابية عبارة عف  لمشركة.الرقابية  الأىداؼتحقيؽ  وكفؤة فيالرقابية فعالة 

جسياسات  وىي تضمف القياـ بإجراءات لمعالجة المخاطر،  الإدارةتوجيات  راءات وآليات تدعـوا 
إجراءات  عمى ظالأداء والحفا، التأكيدات، مراجعة )المصادقاتأمثمة ىذه النشاطات الرقابية  ومف
 ـ(.بشكؿ عا السجلاتوالحفاظ عمى  الأمف

 المعمومات والاتصال:  -4

لتحقيؽ أىداؼ المؤسسة، والوصوؿ إلييا وتشغيميا  لملائمةاييتـ ىذا المكوف بتحديد المعمومات 
تسمح  للاتصالاتبالمؤسسة، عف طريؽ قنوات مفتوحة  الإداريةالمستويات  وتوصيميا لمختمؼ

عداد التقاريربتدقيؽ تمؾ المعمومات   .المالية وا 

 التقييم:   -5

نظاـ الرقابة الداخمية ويعتمد ييتـ ىذا المكوف بالمتابعة المستمرة والتقييـ الدوري لمختمؼ مكونات 
تكرار ونطاؽ التقييـ الدوري عمى نتائج المتابعة المستمرة والمخاطر ذات الصمة بنظاـ الرقابة 

 1الداخمية.

 اساليب تقييم نظام الرقابة الداخمية:ثانيا: 
 يتـ تقييـ نظاـ الرقابة الداخمية مف خلاؿ:

 الاستبيان:  -1

يػتـ بػدء قيػاـ المراجػع بميمتػػو، حيػػث تػػتمخص ىػػذه الطريقػػة في بياف تقيػيـ الرقابػة الداخميػة بالاست
ا المختمفػة، اتيإعػػداد قائمػػة نموذجيػػة وافيػػة الإجػػراءات المتبعػػة بالنسػػبة لوظػػائؼ المؤسسػة، وعممي

المتبعة في فتصػاغ الأسػئمة بعنايػة حيػث يكػوف ىػدفيا الاستفسػار عػف النػواحي التفصػيمية 
المؤسسة بالنسبة لإجراءات العمميات وتأدية الوظائؼ وتوضع الاستقصاءات النموذجية عف 
الرقابة الداخميػة في صػورة أسػئمة مبنيػة عمػى افػتراض أف بعػض الإجػراءات المطبقػة بصػورة عامػة 

 ة فعالة.تحقيؽ رقابة داخمي في المؤسسػة ميمػة في

                                                           
المراجع في تحسيف نظاـ الرقابة الداخمية" مدكرة ماستر كمية العموـ الاقتصادية جامعة البويرة  امينة طماش "دور1
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 التقرير الوصفي:   -0

دـ ىػذه الطريقػة كبػديؿ عػف طريقػة الاسػتبياف في تقيػيـ نظػاـ الرقابة ، يقػوـ المراجػع أو تسػتخ
المتعمقة بالرقابػة الداخميػة في تنفيػذ العمميػات  مسػاعديو بكتابػة تقريػر وصػفي عػف الإجػراءات

أو وحػدات النشػاط المختمفػة، وعػف مراجعػة المعمومػات والبيانػات بػيف الأقسػاـ أو الوظػائؼ 
المختمفػة، ويػتـ ذلػؾ عػف طريػؽ المقػابلات مػع رؤسػاء المصػالح والعػامميف، الملاحظة، الاختبار 

يؽ المستندات والسجلات المحاسبية وغيرىا مف الوثائؽ المستخدمة ر والاستفسارات، وكذلؾ عف ط
)طريقػة الػدوراف، طريقػة وحػدات في المؤسسة، وتكتب المذكرة تبعا لطريقة تنظيـ عممية التقيػيـ 

النشاط أو طريقة بنود التقارير المالية المنشورة( فإذا كانت طريقػة البنػود ىػي المسػتعممة يقػوـ 
المراجػع بكتابػة وصػؼ للإجػراءات الرقابيػة الخاصػة بكػؿ بنػد رئػيس مػف بنػود القػوائـ المػالي، 

 .الثابتة النقديػة، المخػزوف، الأصػوؿ

 اسموب الخرائط: -3

خرائط التدفؽ ىيكؿ يتضمف مجموعة مف الرمػوز والأشػكاؿ، حيػث يقػع عمػى عػاتؽ  تشكؿ
المراجػع فحػص تػدفؽ المعمومػات ودراسػة المراحػؿ المختمفػة لتجييػز المسػتندات، كمػا يسػتطيع 

مميات بطريقػة تصميـ خرائط سير العمميات وباستخداـ رموز نمطية يتـ تصميـ خريطة سير الع
ذه كوف متفيما ليالحصوؿ عمى معمومات ذات دلالة لمف يقوـ بفحص النظاـ وي تمكػف مػف
 1الرموز.

 

 

 يوضح بعض الرموز مف رموز خرائط النظاـ 1جدوؿ 

  الوثيقة

  الحركة الفيزيائية لموثيقة

  ارساؿ فاتورة لمعميؿ

                                                           
طماش امينة "دور المراجع الداخمي في تحسيف نظاـ الرقابة الداخمية " مذكرة ماستر كمية العموـ الاقتصادية 1

 55ػ 54ص  2019\2018جامعة اكمي محند اولحاج البويرة 
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  فاعداد وصؿ طالب مف نسختي

  وثيقة ارساؿ مرتبة ترتيب نيائي حسب: 

  ترتيب ابدجي

 

  ترتيب رقمي 

 

  ترتيب زمني

 

 : امينة طماش "دور المراجع الداخمي في تحسيف نظاـ الرقابة الداخمية" مذكرة ماسترالمصدر
 57ص 2019ػ2018جامعة البويرة  ةكمية العموـ الإقتصادي

 ابعا: الممخص التذكيري: ر 

والوسائؿ التي يتميز بيا أي نظاـ سميـ لمرقابة  للإجراءاتيشمؿ ىذا الممخص عمى بياف تفصيمي 
وف تحديد أسئمة معينة يقتصر دالممخص ىو إطار عاـ يجري في نطاقو الفحص ب الداخمية، كأف
 1اخميو.الدأي نقطة رئيسية في الرقابة عف يغفؿ  لاعمييا وبذلؾ 

 

 مبحث الثاني: مفاهيم حول الإدارة المالية ال
الإدارة المالية تيتـ بمتابعة حركة الأمواؿ ومعرفة المبالغ الصادرة والواردة وحساب نسب          

 تالربح والخسارة الميزانية عمى كافة الأنشطة والعمميات التي يتـ العمؿ عمييا وكمما كانت القرارا
ـ في الوصوؿ الى نتائج صحيحة كمما دؿ ذلؾ عمى نجاح الإدارة المالية التي يتـ اتخاذىا تساى
 المالية بالميمة التي تقوـ بيا.
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 المطمب الأول: تعريف وخصائص الإدارة المالية:
 تعريف الإدارة المالية:  أولا:

 التعريف الأول:

( وىما مف المدرسة المجددة بانيا الحقؿ الإداري او مجموعة HOWARD-UPTONعرفيا) 
ائؼ الإدارية المتعمقة بإدارة مجرى النقد والرامية لتمكيف المنشأة مف تنفيذ أىدافيا ومواجية الوظ

 ما يستحؽ عمييا مف التزامات في الوقت المحدد ليا. 

 التعريف الثاني:

دارة الموجودات ومواجية  يرى البعض اف الإدارة المالية تمعب دورا ميما في التخطيط المالي وا 
 ائية لضماف استمرار المنشأة وبالإضافة الى تجييز وسائؿ الدفع.المشاكؿ الاستثن

 التعرف الثالث:

الإدارة المالية تعني الوظيفة المالية او النشاط المالي في المؤسسة وتشمؿ ىذه الوظيفة عممية 
 تحديد الاحتياجات المالية وتوفير التمويؿ المناسب ليا ثـ استعماليا في حيازة مختمؼ الأصوؿ.

 ريف الرابع:التع

الإدارة المالية ىي إدارة النفقات النقدية لممشروع ييدؼ لتحقيؽ أرباح لمملاؾ ويقصد بالمشروع أي 
ييدؼ  . او نشاط لاؿ صناعية ، تجارية ، زراعية..منظمة ليا نشاط ييدؼ الى تحقيؽ أرباح مث

 1...ية الاسرة الطفولة ، حماالى تحقيؽ أرباح مثؿ مشروع الخدمات الاجتماعية مثؿ حماية 

 

 ومف خلاؿ جميع ىذه التعاريؼ نتوصؿ الى تعريؼ الإدارة المالية:

بتخطيط ودراسة أفضؿ السبؿ المؤدية لمحصوؿ عمى الأمواؿ  ـوظيفة تقو ىي عبارة عف   
وأفضؿ الوسائؿ لاستخداـ ىذه الامواؿ بغية تحقيؽ اىداؼ المنشأة ومواجية التزاماتيا في الوقت 

 المحدد ليا.

 ـخصائص الإدارة المالية: يا: ثان
  :للإدارة المالية عدة خصائص وىي كالاتي
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اف مفيوـ الإدارة المالية يمتد الى مجالات الاستثمار والتمويؿ  حيث اف مياـ الإدارة المالية  أ(ـ
النشاط الخاص بالتمويؿ مف حيث تقدير الأمواؿ المطموبة وتحديد مصادر التمويؿ المختمفة 

 كؿ مصدر والمفاضمة بينيـ وفقا لتكمفة العائد وتحديد تكمفة 

دارة الأصوؿ مف الناحية المالية فقط  ركما اف الإدارة المالية تقوـ بالعمميات الخاصة بالاستثما وا 
مثؿ تحديد رصيد النقدية الواجب الاحتفاظ بو وتحديد فترة الائتماف الخاص بالعملاء وتحديد قيمة 

 الى القياـ بعممية التحميؿ المالي.  ةي بالإضافالاستثمار الخاص بالمخزف السمع

وظيفة الإدارة المالية تعتبر جزءا أساسيا مف وظائؼ المنشأة والمتمثمة بالعمميات الإجرائية  ب(ـ
 والتمويمية والاستثمارية وكذا التحميؿ والتخطيط والرقابة.

تنظيـ والتوجيو والرقابة واتخاذ الإدارة المالية تتضمف الوظائؼ الإدارية المختمفة التخطيط وال ج(ـ
 القرار فمف اجؿ أداء مياميا وتحقيؽ أىدافيا يجب اف تقوـ بمزاولة ىذه الوظائؼ الإدارية 

إذ لابد مف وضع خطة مالية محكمة ولابد مف توزع المياـ بيف العامميف وتحديد المسؤوليات 
رشاد ىـ وتحفيزىـ لإداء أعماليـ عمى وتقسيـ العمؿ كما انو لابد مف القياـ بتوجيو العامميف وا 

 افضؿ صورة.

اف القرارات المالية قرارات ممزمة في اغمب الحالات لذى يجب الحذر الشديد عند اتخاذىا كما  د(ـ
 1اف بعض القرارات مصيرية قد تؤدي بالمنشأة الى الرقي والازدىار او العكس.

 المطمب الثاني: أهمية وأهداف الإدارة المالية:
 ية الإدارة المالية:أهمأولا: 

تعتبر الإدارة المالية مف الوظائؼ الحاكمة في المنشأة فاف تزايد حجـ المنشأة وتنوع نشاطيا 
وزيادة نموىا انما يؤكد أىمية الإدارة المالية الكؼء والفعالة للأمواؿ، وكذلؾ للإدارة المالية دور 

رارىا، كما يمقى عمى الإدارة المالية حيوي في تدبير الأمواؿ اللازمة لتحقيؽ نمو المنشأة واستم
 عبء تحسيف ربحية المنشأة وحؿ كافة المشاكؿ المتعمقة ببقائيا في الميداف وضماف استمرارىا.

 وتكمف أىمية الإدارة المالية في:

 تسيـ في تحقيؽ اىداؼ المنشأة حيث تعمؿ عمى زيادة الرفاىية المالية لأصحاب المنشأة ػ
 فيذ القرارات الكؼء.مف خلاؿ صنع واتخاذ وتن
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 تسعى الي تحقيؽ الكفاءة والفعالية في إدارة الاعماؿ الفنية لموظيفة المالية وذلؾ بما ػ
يترتب عميو انجاز ىذه الاعماؿ بأقؿ جيد ممكف وفي اقؿ وقت وبأقؿ تكمفة مع تحقيؽ 

 أكبر عائد ممكف.
 عمؿ المختمفة بالمنشأة تمعب الإدارة المالية دورا كبيرا وفعالا في كؿ نواحي ومجالات ال

حيث تتدخؿ الإدارة المالية في أعماؿ الوظائؼ الأخرى بالمنشأة، مثؿ: مجالات التنسيؽ 
الأمواؿ، ومجالات التخطيط واعداد الميزانية التقديرية، وكذلؾ عف  تبيف استخداما

 1 مجالات الرقابة عمى عمميات الانفاؽ في كؿ مجالات ونواحي العمؿ بالمنشأة.

 اهداف الإدارة المالية:  ثانيا:
 تسعى الإدارة المالية بصفة أساسية الى تحقيؽ الأىداؼ التالية     

 ػ زيادة الربح1

 ػ زيادة قيمة ثروة المنشأة0

 الاجتماعية  ةػ المسؤولي3

 

 زيادة الربح:  -

في المنشئات الإقتصادية الخاصة والمختمطة يكوف ىدؼ المستثمريف او حممة الأسيـ ىو     
يؽ ربح بأعمى نسبة ممكنة، والربح يشير الى ما يمكف الحصوؿ عميو بطريقة مباشرة كصافي تحق

 الربح النقدي الموزع 

والقرارات المتخذة مف قبؿ المدير المالي بيدؼ زيادة الربح تعتبر احد الأساليب التي يمكف مف   
كفاءتو مف خلاؿ نسبة  خلاليا الحكـ عمى كفاءة إدارة أصوؿ المنشأة، والمستثمروف يحكموف عف

الأرباح التي يوزعيا عمييـ ىذا مف جية، ومف جية اخرى فاف زيادة الربح يعكس مدى قدرة 
المنشأة عمى استغلاؿ مواردىا الإنتاجية المتاحة، والاستغلاؿ الأمثؿ ليذه الموارد يمثؿ الاىتماـ 

 الرئيسي للإدارة المالية.

                                                           
 12ص 2008احمد محمد غنيـ "الادارة المالية" المكتبة العصرية 1
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المنشأة عمى المدى الطويؿ او ما تحققو عمى المدى  فإف زيادة الأرباح قد يقصد بو ما تحققو
القصير، كما اف زيادة الربح كيدؼ يتجاىؿ المخاطر لمعوائد النقدية المصاحبة لو، حيث اف 

 المستثمروف يفضموف الاستثمار في المنشأة ذات المخاطر الأقؿ.

يتـ الاخذ بعيف الاعتبار  وبالتالي فإف زياد لربح كيدؼ للإدارة المالية يصعب تحقيقو إذا لـ     
 نوع الأرباح المرغوب فييا والقيمة الزمنية لمنقود وقياس درجة المخاطر المصاحبة لمعوائد.  

 زيادة قيمة ثروة المنشأة:   -

ف  يعتبر ىذا اليدؼ أكثر ملائمة لاستخدامو كمعيار لقياس مدى كفاءة وفعالية القرارات المالية، وا 
كس عمى السعر السوقي لأسيـ المنشأة في السوؽ وقيمتيا الحالية، ىدؼ زيادة ثروة المنشأة ينع

وبالتالي فأف اىتماـ المدير المالي يكوف بالدرجة الاولى عمى الايرادات وما ليا مف تأثير عمى 
 قيمة ثروة المنشأة وكيفية زيادتيا.

يمتيا الحمية، واي وبالتالي فالمقصود بزيادة ثروة المنشأة ىو مضاعفة قيمتيا او زيادة صافي ق   
 تصرؼ يؤدي الى تحقيؽ ثروة او قيمة حالية أكبر مف الصفر يكف تصرؼ مرغوب فيو والعكس.

 الاجتماعية:  ةالمسؤولي  -

تسعى الإدارة المالية الى الاىتماـ برفاىية العامميف في المنشأة والمجتمع ككؿ، وعمى ذلؾ      
لممنشأة عمى غرار العامميف فييا والمتعامميف فاف ىذا اليدؼ يتمثؿ في المسؤولية الاجتماعية 

نتاج سمع او  معيا والمجتمع الذي تتواجد فيو، مف خلاؿ توفير بيئة عمؿ مناسبة لمعامميف، وا 
تقديـ خدمات ذات جودة عالية لإشباع رغبات المتعامميف مع المنشأة، وتجنب تموث الماء واليواء 

 1 بشكؿ عاـ.

 وجد اىداؼ مساندة ليا والمتمثمة في: الى ىذه الأىداؼ ت ةوبالإضاف 

 عف مستوى الأرباح الذي يحققو المنشئات  ؿتحقيؽ مستوى ملائـ مف الرباح لا يق
 المماثمة ليا 

  تحقيؽ سيولة نقدية تساعد عمى عممية التشغيؿ وتحمؿ المصاريؼ والاعباء النقدية
 ومواجية الالتزامات في مواعيدىا.

 ،وكذا مواجية توقعات العامميف بالمنشأة، ومواجية  مواجية توقعات اصاحب المنشأة
 توقعات المجتمع ومتطمباتو.

                                                           
 26ػ25ػ24ص  2013ػ عبد الله السنفي "الإدارة المالية" جامعة العموـ والتكنولوجيا صنعاء 1
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 المطمب الثالث: وظائف الإدارة المالية
 التالي يوضح وظائؼ الإدارة المالية (:1الشكل ) 

 

 

 

    

 

 الطالب  إعداد: مف المصدر

مف الوظائؼ العممية الإدارية وىي يمكف ممارسة الإدارة المالية مف خلاؿ القياـ بالعديد      
 وتتمثؿ ىذه الوظائؼ في: يف عف غيرىـ مف العماؿ بالمنشأة تعتبر علامة مميزة لممديريف المالي

 أولا: وظيفة التخطيط المالي  
التخطيط المالي نشاط يقرر المدير مف خلالو ماذا يريد اف يعمؿ وما ىو الواجب عممو          

وليكف تخطيطا محكما يجب  تـ ىذا العمؿ وماىي المواد اللازمة لإنجازهوأيف ومتى وكيؼ ومف ي
وتحديد  تاف يرتكز عمى العناصر التالية: تحديد الاىداؼ ورسـ السياسات وتقرير الاستراتيجيا

 العمؿ واعداد البرنامج الزمني وعمؿ التنبؤات الازمة واعدد الموازنات التخطيطية  تإجراءا

 :يي ما يمويتضمف التخطيط المال

حساب احتياجات المنشأة مف أمواؿ: حيث يتـ اعداد تقديرات لكؿ القيـ المادية الازمة لتحقيؽ  أ(ـ
 اىداؼ المنشاة

 تدبير الأمواؿ اللازمة لممنشاة مف افضؿ مصادر التمويؿ بأحسف وافضؿ الشروط  ب(ـ

 المنشأة زمة لأعماؿحساب الأمواؿ النقدية اللازمة لمحصوؿ عمى جميع القيـ المادية الا ج(ـ
 كؿ احتياجاتيـ  ةولمواجي

 حساب الربحية التي تحققيا الأمواؿ المستثمرة في المنشأة. د(ـ

 الإدارة المالية 

وظيفة الرقابة 

 المالية

وظيفة التوجيه 

 المالي

وظيفة تنظيم 

 الجهاز المالي 
 وظيفة التخطيط

 المالي 
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وقد يكوف التخطيط المالي قصير الاجؿ يتـ لفترة زمنية قصيرة وقد يمتد لعدة سنوات ويعتبر     
 تخطيطا ماليا طويؿ الاجؿ.

 ثانيا: وظيفة تنظيم الجهاز المالي:
ىذه الوظيفة الى تحديد الاعماؿ والأنشطة المراد أداؤىا مف اجؿ تحقيؽ اىداؼ  تسعى   

 محددة،ثـ تقسيـ ىذه الاعماؿ الى أجزاء بحيث يمكف اسنادىا الى جماعات تنظيمية  المرجوة،
 الأنشطة،وكذلؾ تسعى الى تحديد عدد ونوعية الافراد الذيف سيقوموف بأداء الاعماؿ وفيـ 

كما تيدؼ الى توضيح  المحددة،تي يمكف اف يستخدميا أفراد لأداء الأنشطة وتحديد الأدوات ال
 طبيعة العلاقات بيف كؿ مف الاعماؿ والافراد والأدوات. 

وتشمؿ وظيفة تنظيـ الجياز المالي عنصريف أساسييف ىما: الييكؿ التنظيمي، وتشكيؿ وتنمية    
 الييئة الإدارية 

لتقسيـ الإداري المنظـ الذي يحدد الرتب والمسؤوليات، وىذ والذي يقصد بو ا الهيكل التنظيمي:
الييكؿ يكوف عمى راسة المدير ومف بعده المصالح الأخرى مف اجؿ تسييؿ تحديد الافراد 

 والأدوات لأداء الأنشطة المحددة 

 تنمية الهيئة الإدارية: 

 ثالثا: وظيفة التوجيه المالي:
حظة المرؤوسيف، حيث مف خلاليا يقوـ المديروف تعتبر وظيفة التوجيو وظيفة ارشاد وملا  

صدار الأوامر وتبميغيـ بالمياـ وترغيبيـ في العمؿ بغية تحقيؽ الأىداؼ  ـبالاتصاؿ بمرؤوسيي وا 
 المرجوة 

تيعابيا وتطبيقيا وتعتمد عمى ويجب اف تيتـ ىذه الوظيفة بنظـ محاسبي ملاف يسيؿ فيميا واس
 داد تقديرات الموازنة وقياس نتائج تنفيذىا داـ أساليب سميمة وفعالة لإعاستخ

ويمكف القوؿ اف التوجيو المالي يمكف اف يكوف مؤثرا وفعالا في اعماؿ المنشاة، وذلؾ إذا تـ    
اقناع جميع العامميف بيذه المنظمة باف المسئوليف في المنشاة لا يتحمميا الموظفيف المالييف فقط 

 اعماؿ الرقابة عمى انشطة المنشاة واعماليا الامر الذي يترتب عميو سيولة تحقيؽ 

 تيدؼ الوظيفة الى تحقيؽ أفضؿ النتائج مف خلاؿ العمؿ اليومي المتشابؾ بيف كؿ مف الرؤساء
 ولذا فإنيا تتطمب اختيار القيادة الصالحة التي يمكنيا اتخاذ القرارات بطريقة فعالة. فوالمرؤوسي
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 رابعا: وظيفة الرقابة المالية
وظيفة الرقابة المالية الى التثبت مف دقة الاتجاه نحوا اليدؼ عف طريؽ اكتشاؼ تسعى     

الانحرافات بيف ما حددتو برامج التخطيط وما تـ تنفيذه فعلا، وتحدد مواطف الخطأ وتلاقي 
 أسبابيا باتخاذ إجراءات التصيح المناسبة وفي الوقت المناسب.

مميات المالية التي تـ إنجازىا في الماضي والحاضر، فالرقابة المالية تسعى الى مراجعة كؿ الع  
مف خلاؿ مراحؿ استثمارىا  ؾوكما تسعى أيضا الى مراجعة كؿ المصروفات والايرادات، وذل

واستردادىا باستمرار، مف اجؿ التحقؽ مف اف تدفؽ الأمواؿ النقدية يتـ وفؽ لمخطط المعدة لذلؾ 
 التقديرية النقدية.سابقا، والتي تكوف متمثمة في الميزانيات 

المالية عف الخطط المقررة،  تكما اف الرقابة المالية تسعى بدورىا الى اكتشاؼ الانحرافا 
اجؿ تمكف  فمف انو تـ معالجة الأسباب في الوقت المناسب، م دعمى أسبابيا، والتأك ؼوالتعر 

 1 المنشاة مف تحقيؽ كؿ مف الكفاءة والفعالية في إدارة أمواليا.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
 ػ21ػ 20ص  2008مد محمد غنيـ "الإدارة المالية" المكتبة العصرية اح1
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 المبحث الثالث: الدراسات السابقة
 عرض الدراسات السابقة المطمب الأول:

 ( 0217ـ 0216دراسة ناجمي ايمان ـ بكراوي فطيمة) بعنواف: "دور الرقابة الداخمية في
إبراز فعالية الرقابة الداخمية في : هدفت الى يوالت المحاسبية".تحسيف جودة المعمومات 
  وجودة  الداخمية  الرقابة  نظاـ  بيف  العالقة  إيجاد -لمحاسبية؛ تحسيف جودة المعمومات ا

محاولة إظيار الدور الذي تمعبو الرقابة الداخمية في المؤسسة  -المعمومات المحاسبية؛ 
والمسح المقابمة  الملاحظة،الدراسة  اداة: تواستخدم فعالة.باعتبارىا أداة  الاقتصادية

 -: ابرز نتائجهاالوصفي والتحميمي وكاف مف  لمنهجا الوثائقي لجمع البيانات وفؽ
يساعد نظاـ الرقابة عمى التحكـ في المؤسسة مف أجؿ تحقيؽ أىدافيا المتعمقة بضماف 

المرسومة، مف أجؿ حماية أصوؿ المؤسسة  الإداريةالموظفيف بالقوانيف والتعميمات  التزاـ
ت التي يعتمد عمييا في تقييـ ىذا وتوفير مصادر المعموما الإنتاجيةبالكفاءة  والارتقاء
السير وفؽ إجراءات الرقابة الداخمية المطبقة في المؤسسة يمكف مف الحصوؿ  -النظاـ؛ 

كفاءة الموظفيف والتزاميـ بالسياسات  -عمى معمومات محاسبية ذات جودة عالية؛ 
ئية لموحدة قابة الوقا، تعتبر جزء أساسي مف نظاـ الر الإدارةوالقوانيف الموضوعة مف قبؿ 

 الاقتصادية

 ( 0217ـ  0216دراسة امنة ممياني ـ فتيحة عزيزي) دور الرقابة الداخمية في فبعنوا" :
لتركيز عمى دور الرقابة الداخمية في ا والتي هدفت الى:تحسيف الأداء المالي لممؤسسة". 

حسيف ت - .بالمؤسسةإبراز أىمية الرقابة الداخمية  - .لممؤسسةالمالي  الأداءتحسيف 
: طرح الاسئمة اداة تواستخدمالمؤسسة. في  الأمثؿالمالي  الأداءآليات الوصوؿ إلى 
اوصفي والتحميمي وكاف مف  المنهجوالمقابمة لجمع البيانات وفؽ  فعف طريؽ الاستبيا

إف وجود نظاـ رقابي فعاؿ يضمف مخرجات سميمة ودقيقة لمحسابات كما أبرز نتائجها: 
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المالي يمكف اف يتأتى مف  لاداءالتحسف في اػ  ة صحيحةيضمف وجود مؤشرات مالي
الرقابة الداخمية مجموعة مف القوانيف الداخمية  رتعتب .وفعاؿنظاـ رقابة داخمية كفئ 

وطرؽ العمؿ التي تساىـ في  الاداريةوالتوصيات  وغير المكتوبة والإجراءات المكتوبة
 .في المؤسسة لافضؿالتحكـ ا

 دور الرقابة الداخمية  بعنوان:( 0218ـ 0217طار بهاء الدين )دراسة بديرة فارس ـ بي"
التركيز عمى دور الرقابة الداخمية في والتي هدفت الى: في تحسيف أداء المؤسسة" 

: أداة تواستخدم .المؤسسةإبراز أىمية الرقابة الداخمية في - .المؤسسة الأداءتحسيف 
 ؿ الدراسة، لجمع البيانات وفؽتطبيؽ النتائج المستعرضة نظريا عمى المؤسسة مح

 والفعاؿ لنظاـاف التطبيؽ السميـ : أبرز نتائجهاالوصفي والتحميمي. وكاف مف  المنهج
والذي  وقابؿ لمملاحظةالرقابة الداخمية يؤدي الى تحسيف اداء المؤسسة بشكؿ سريع 

يقوـ  _ .لممؤسسةمستوى التنافسية  ويرفع في للأداء الماليبدوره المستوى الجيد  يبرز
النتائج و الموارد المستخدمة لمحكـ عمة  الاىمية بيفالمالي عمى تحديد  الأداءتقييـ 

 .مكانة المؤسسة و وضعيتيا المالية

 ( 0216ـ 0215دراسة سعاد طاهر بمعربي ـ سارة حمزي:) الرقابة الداخمية بعنوان"
معرفة العلاقة  هدفت الى: ودورىا في تقييـ الأداء في المؤسسة الاقتصادية" والتي

الحقيقية الموجودة بيف الرقابة الداخمية وتقييـ الأداء داخؿ المؤسسة الاقتصادية، تحميؿ 
مفيوـ الرقابة الداخمية في المؤسسة والتي تساىـ في نجاح وتقديـ المؤسسة وتقييـ الأداء 
سواء العامميف فييا او لمختمؼ عممياتيا التي تقوـ بيا وكشؼ الأخطاء والغش 

لاعبات بداخميا ومحاولة منع حدوثيا والسرعة في اكتشافيا لممحافظة عمى أصوؿ والت
الاقتباس مف المراجع والمقابلات الشخصية واستمارة  واستخدمت أداة:المؤسسة، 

أف ابرز نتائجها: الوصفي والتحميمي، وكاف مف  المنهج:الاستبياف، لجمع البيانات وفؽ 
تنظيمية والإجراءات والوسائؿ التي تتبناىا إدارة الرقابة الداخمية ىي تمؾ الخطة ال

المؤسسة بيدؼ ضماف صحة البيانات التي ستأخذ كأساس لمحكـ عمى مدى صحة 
 الأداء مف جية وحماية الممتمكات مف جية أخرى.

 أوجه الاختلاف والتشابه بين الدراسات السابقة المطمب الثاني:
في دراسة العنصر المتابع نرى اف دراسة ايماف  اختمفت الدراسات السابقة ا(أوجه الاختلاف:

دراسة المتغير "المعمومات المحاسبية"، وقد تناولت دراسة امنة  اناجمي وفطيمة بكراوي قد تناولو 
ممياني وفتيحة عزيزي دراسة المتغير "الاداء المالي لممؤسسة"، وتناولو دراسة فارس بديرة وبياء 
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متغير "أداء المؤسسة"، وتناولت دراسة سعاد طاىر بمعربي الديف بيطار في دراستيما دراسة ال
 وسارة حمزي دراسة المتغير "تقييـ الأداء في المؤسسة الاقتصادية".

تشابيت كؿ الدراسات في دراسة العنصر الثابت مف البحث والذي  ب( أوجه التشابه والاتفاق:
داخمية ومدى في التأثير عمى العناصر عمى البحث في دور الرقابة ال اىو "الرقابة الداخمية" واتفقو 

عمى اف لمرقابة الداخمية دورا ىاما في تحقيؽ اىداؼ المنشأة كيفما كانت  االمتغيرة، كما اتفقو 
 تجارية او صناعية وحتى خدماتية.

 الفجوة العممية التي تعالجها الدراسة الحالية المطمب الثالث:
لاتفاؽ بيف الدراسات السابقة نشير الى اف مف خلاؿ استعراض أوجو الاختلاؼ واوجو ا     

الدراسة الحالية تتفؽ مع الدراسات السابقة في موضوعيا الأساسي والرئيسي وىدفيا العاـ إلا انيا 
 تختمؼ عنيا في بعض العناصر.

 ػ تضمنت ىذه الدراسة دراستو المتغير والذي ىو: "أداء الإدارة المالية" 

بحثييف )المدخؿ النظري والمدخؿ التطبيقي( وذلؾ لتكويف فكرة ػ استخدمت ىذه الدراسة مدخميف 
 دقيقة عف مشكؿ الدراسة، كما تضمنت تنوع المنيج الدراسة لتشمؿ منيج وصفي ومنيج تحميمي.

ومف العرض السابؽ يتضح اف ىذه الدراسة عالجت فجوة عممية متعددة الجوانب بتطرقيا 
داء الإدارة المالية واستخداميا لممنيج الوصفي والمنيج لموضوع: دور الرقابة الداخمية في تفعيؿ أ

 التحميمي.

 الاستفادة من الدراسات السابقة  المطمب الرابع:
لقد استفادة الدراسة الحالية كثيرا مف الدراسات التي سبقتيا، حيث حاولت توظيؼ كثيرا مف 

ؿ. مف جوانب الجيود السابقة لموصوؿ الى تشخيص دقيؽ لممشكمة ومعالجتيا بشكؿ شام
 الاستفادة العممية لمدراسات السابقة:

  استفادة الدراسة الحالية مف جميع الدراسات السابقة في الوصوؿ الى صياغة دقيقة
 لمعنواف البحثي الوسوـ ب: "دور الرقابة الداخمية في تفعيؿ أداء الإدارة المالية" 

 وصوؿ الى المنيج الملائـ ليذه استفادة الدراسة الحالية مف جميع الدراسات السابقة في ال
 الدراسة.
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  استفادة الدراسة الحالية مف بعض الدراسات السابقة مف الأداة المستعممة لجمع البيانات
 والمعمومات.

 

 

 

 :الأولخلاصة الفصل 
مف أىـ الوظائؼ البارزة ، في عمؿ المؤسسة، إذ بواسطتو تستطيع صبحت الادارة المالية لقد أ

 لادارة الماليةومف بيف أىداؼ ا ستقرارىا بأكثر كفاءة وفعالية،ىدافيا العامة واالمؤسسة أف تحقؽ أ
والطويؿ، حيث تمجأ  المالي والوضعية المالية لممؤسسة في المدى المتوسط الأداءتحسيف 

أي تحقيؽ  الإنتاجيةالمتاحة، وتحقيؽ الكفاءة  الإقتصاديةلمموارد  الأمثؿ الاستخداـالمؤسسة إلى 
أقؿ التكاليؼ الممكنة في ظؿ العديد مف القيود المفروضة مف المحيط الخارجي، ومف أىدافيا ب

يجب عمى المؤسسة اتباع نظاـ رقابة داخمية فعاؿ الذي يمعب دورا  الأىداؼأجؿ تحقيؽ ىذه 
أداء الرقابة لدورىا  خلاؿ، ويتـ تحقيقو مف أداء الادارة المالية وتحسيف  الإنتاجيةكبيرا في تحقيؽ 

المختمفة  الادارية، وفي كؿ وظيفة مف الوظائؼ الإنتاجيةنسبة لكؿ مرحمة مف مراحؿ العممية بال
 .بما فييا الوظيفة المالية
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 تمهيد
في ىذا الفصؿ بطرح أسئمة بعد الدراسة النظرية ليذا البحث والمتمثمة في الفصؿ الأوؿ سنقوـ 

عؿ شكؿ استمارة)استبياف( يدور حوؿ موضوع البحث، حيث تمركزت دراستنا عمى الشركة 
الجزائرية لتوزيع الكيرباء والغاز بأدرار كميداف لإجراء الدراسة، بحيث تـ التركيز عمى مصمحة 

لإجابة والتأكد مف الإدارة المالية في جمع المعمومات، وحاولنا في ىذا الفصؿ الحصوؿ عمى ا
 .صحة الفرضيات والإجابة عمى إشكالية البحث

 منهجية الدراسة التطبيقية: 

مف أجؿ انجاز ىذه الدراسة التطبيقية وبموغ أىدافيا تـ الاعتماد عمى الإجابة عمى الاستمارة 
 غاز.)الاستبياف( مف طرؼ موظفي مصمحة الإدارة المالية لمشركة الجزائرية لتوزيع الكيرباء وال

 وتمحورت جوانب الدراسة في العناصر التالية:

 :بطاقة فنية حوؿ الشركة الجزائرية لتوزيع الكيرباء والغاز ادرار  المبحث الأول 

 :تحميؿ الاستبياف. المبحث الثاني 

 

 

 

 

 

 

 

 



 انفصم انثاني
 

 
17 

المبحث الأول: بطاقة تقنية لمشركة الجزائرية لتوزيع الكهرباء والغاز 
 بأدرار

العمومية حسب المجاؿ  الاقتصاديةباء والغاز بأدرار مف أىـ المؤسسات تعد شركة توزيع الكير 
ية، وىي تعتبر لاالذي تعمؿ فيو، حيث يمس نشاطيا أغمب السكاف ويغطي مساحة كبيرة مف الو 

مف الشركات التابعة لممديرية التوزيع بوىراف وفرع مف فروع الشركة الجزائرية لمكيرباء والغاز، 
وعميو سيتـ التطرؽ في  .ة لزبائنيا، مما يؤدي بيا لمزيادة حجـ المبيعاتتسعى إلى تغطية شامم

 .ىذا المبحث إلى ثالث مطالب تتضمف تقديـ عاـ حوؿ مؤسسة سونمغاز والييكؿ التنظيمي ليا

 .لمحة عن مؤسسة توزيع الكهرباء والغاز بأدرار الأول:المطمب 
عمى المستوييف المحمي حيث تعمؿ تحت  تعد مديرية التوزيع بأدرار أحد ممثمي شركة سونمغاز

بوىراف، وليذا خصصنا ىذا المطمب لتقديـ مؤسسة  والغاز لػمػغػربوصاية شركة توزيع الكيرباء 
 .سونمغاز وذلؾ بالتطرؽ لكؿ مف النشأة والتعريؼ والتطور التاريخي الخاص بالمؤسسة

 :المؤسسة/ 1

المديريات التابعة لممديرية العامة  ىإحد ، فيي2005ـتأسست مديرية التوزيع بأدرار عا
( 1987رمركز أدرا)، تـ إنشاء ىذا المركز رية بشالاز تابعاً لو بوىراف بعد اف كانت مركلمتوزيع ً 

 .المحمي ىيتكفؿ بتسيير عممية إنتاج الكيرباء والغاز عمى المستو  فكا

 :بالمؤسسةيف ر التع.0

لشركة توزيع الكيرباء والغاز لمغرب المديرية  المديريات التابعة ىإحدمديرية التوزيع بأدرار ىي 
الكيرباء موزعة  ؿالاستغلاتجارية، وأربع مقاطعات  وكالاتالعامة لمتوزيع بوىراف، تضـ خمس 

 كلاتي:عشر دائرة بأدرار، وىي  ىإحدعمى 

 يةالتجار  الوكالات -أ 
 وكالة التوزيع بأدرار؛  -
 وكالة التوزيع بتيميوف؛  -
 ة وكالة التوزيع بزاوية كنت -
 وكالة التوزيع برقاف؛  -
 1ؼ.لة التوزيع بأولوكا -

                                                           
 .39،العدد 2002جواف 02لجريدة الرسمية لمجميورية الجزائرية، الصادرة بتاريخ   1
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 :الكهرباء استغلال مقاطعات -ب 
 الكيرباء بأدرار؛  استغلاؿمقاطعة  -
 الكيرباء بتيميوف؛ استغلاؿمقاطعة  -
 افالكيرباء برق استغلاؿمقاطعة  -
 الكيرباء بأولؼ استغلاؿمقاطعة  -

 يوضح تقديـ لمديرية توزيع الكيرباء والغاز : 02رقـ  الشكؿ

 
 .مستخرج مف وثائؽ مديرية توزيع بأدرار: المصدر

 

 التطور التاريخي: -ج 

 :طرأت عمى مؤسسة سونمغاز عدة تغيرات تتبمور في المراحؿ التالية
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 (: 1968 -1947) نالفترة ما بي 

لمشركة الخاصة والتي كانت تنشط في الجزائر في مجاؿ  الاستعمارتميزت ىذه الفترة بتأميـ إدارة 
وفي الخمسينيات تـ تأسيس EGA ائية والغاز، وتأسيس شركة كيرباء والغاز الجزائرالطاقة الكيرب

 .AAVEG المنزلية والمسمى الأجيزةفرع ليا مف أجؿ ترقية استعماؿ الغاز في 

 (: 1981-1969) نالفترة ما بي 

 26المؤرخ في  69/95رقـ الأمرتـ إنشاء المؤسسة الوطنية لمكيرباء والغاز بموجب 
شركة الكيرباء  ، بإنشاء1969أوت  1ية في ر والصادر في الجريدة الرسمية الجزائ1969جويمية

، و الذي حدد الميمة العامة لمسياسة الطاقوية الأمروالغاز الجزائر والتي ألغيت بموجب نفس 
تمكنت المؤسسة في ىذه الفترة مف تحقيؽ أىدافيا  والتوزيع وقد، والنقؿ، الإنتاج الوطنية باحتكار

 . والقدرات الداخمية ليا الإمكانياتتطوير  ؿخلامف 

 (: 1994-1986) نالفترة ما بي 

تميزت ىذه الفترة بإعادة ىيكمة المؤسسة الوطنية لمكيرباء والغاز، شأنيا شأف الكثير مف 
 :المؤسسات العمومية آنذاؾ، وظيرت ستة مؤسسات جديدة نتيجة إعادة ىيكمتيا وىي

والتركيبات الكيربائية التي تـ إنشائيا  ؿلا لشغاة الوطنية المؤسسKAHRKIB مؤسسة كيركيبػ 
 ـ1982أكتوبر  16المؤرخ في  306/ 82بموجب المرسوـ التنفيذي رقـ 

الكيربائية، التي أنشأت بموجب المرسوـ  للأشغاؿالمؤسسة الوطنية  KAHIF مؤسسة كيريؼػ 
 1982رأكتوب 16المؤرخ في  307/ 82التنفيذي رقـ : 

القنوات، والتي تـ إنشاؤىا بموجب  إنجازالمؤسسة الوطنية  KANAGAZ غازكنمؤسسة ػ 
 ـ 1982أكتوبر  16والمؤرخ في 308/ 82رقـ:المرسوـ التنفيذي 

المؤسسة الوطنية لمتركيب الصناعي، التي أنشأت بموجب  ETTERKIB مؤسسة أو تركيبػ 
 ـ 1982أكتوبر  16والمؤرخ في 309/ 82رقـ:المرسوـ التنفيذي 

البنية التحتية لمطاقة، والتي تـ إنشاؤىا  لإنجازالمؤسسة الوطنية  INERGA مؤسسة إنيرجا ػ 
 ـ1983أكتوبر  20والمؤرخ في601 / 83بموجب المرسوـ التنفيذي رقـ :
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المؤسسة الوطنية لصناعة أجيزة القياس والمراقبة، وبموجب القانوف  : C . M . A مؤسسةػ 
تـ وضع شروط تطبيؽ نشاطات إنتاج وتوزيع الطاقة، و  ـ1985أوت  06المؤرخ في  85/07

 الاحتكارضبط حقوؽ وواجبات المؤسسة في ظؿ 

ـ، تـ تغيير الطبيعة 1991ديسمبر 14المؤرخ في  475/ 91بموجب المرسوـ التنفيذي رقـ و 
القانونية لممؤسسة الوطنية لمكيرباء والغاز لتصبح مؤسسة عمومية ذات طابع صناعي وتجاري 
تمييدا لدخوؿ الدولة إلى اقتصاد السوؽ، وبثت مجموعة مف القوانيف التي بناء عمييا يمكف 

 : في الشركات التالية الأمواؿرؤوس  امتلاؾلمشركة الوطنية لمكيرباء والغاز 

 ؛TRASMEX الصناعية للأجيزةشركة النقؿ والصيانة اليدوية الممتازة 

 ؛ ALGESCOالعامة الإلكترونيةالشركة الجزائرية لمخدمات 

 ؛SAFIR الشركة المختمطة الجزائرية الفرنسية لميندسة الغازية

 ؛SIAS الشركة الجزائرية لمميكانيكا الثقيمة والتصفيح تحت الضغط

 ؛SPAS الأمنيط شركة الوقاية والنشا

 .SGSوالأشياء الأشخاصالشركة المختمطة لحراسة وأمف 

 ( 0221ـ1995الفترة مابين) 

ـ الذي 1995أكتوبر  17المؤرخ في  95/280تميزت ىذه الفترة بإصدار المرسوـ التنفيذي رقـ 
وبقائيا تحت  EPICتضمف تأكيد الطابع الصناعي والتجاري لممؤسسة الوطنية لمكيرباء والغاز

المالي إضافة لتمتعيا  بالاستعماؿصاية وزارة الطاقة والمناجـ، وبيذا تمتعت سونمغاز و 
 1مع الدوؿ علاقتيابالشخصية المعنوية، أصبحت تسير حسب قواعد القانوف العاـ في 

 ( 0223ـ0220الفترة مابين) 

سة عمومية تميزت ىذه الفترة بتغير الشكؿ القانوني لممؤسسة الوطنية لمكيرباء والغاز مف مؤس
و ذلؾ بموجب المرسوـ الرئاسي  ، SPAذات طابع صناعي وتجاري لتصبح شركة ذات أسيـ

،والذي حدد النظاـ القانوني لمشركة الجزائرية لمكيرباء و  2002جواف  01المؤرخ في  02/195
 :التالية الأىداؼالغاز وحدد ليا 

                                                           
 1982أكتوبر  16،الصادر في  82المرسوـ التنفيذي، العدد 1
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النقؿ التوزيع وتجارة الطاقة الكيربائية  – الإنتاج –نقؿ الكيرباء والغاز لحاجات السوؽ الوطنية ػ
  الخارج؛في 

 الخارج؛توزيع وتجارة الغاز عف طرؽ القنوات في الجزائر وفي ػ

 الطاقة؛التنمية والتزويد بجميع خدمات  -
 الطاقة؛وتطوير واعادة تقويـ كؿ أشكاؿ مصادر دراسة -
 الجزائرية والخارجية؛ تنمية كافة أشكاؿ التعامؿ في الجزائر وخارج الجزائر، بيف الشركات -
في الشركات  الأمواؿالفروع ومشاركة جميع الشركات بالقيـ المنقولة ورؤوس  إنشاء -

 وخارجيا؛الموجودة في الجزائر 
 تنمية كافة النشاطات التي ليا عالقة مباشرة وغير مباشرة بالصناعة الكيربائية والغازية -

 ( 0226ـ0224الفترة مابين) 

ـ الذي 2005أفريؿ  30والمؤرخ في  03/2005ر المرسوـ التنفيذي رقـ تميزت ىذه الفترة بإصدا
تضمف ىيكمة قطاع توزيع الكيرباء والغاز، حيث تـ اختفاء مناطؽ التوزيع، وتقسيـ المديرية 

المديرية العامة لمتوزيع الوسط، المديرية العامة لمتوزيع ي )العامة لمتوزيع إلى أبع مناطؽ وى
وبموجب ىذا القرار  . ) امة لمتوزيع الشرؽ، المديرية العامة لمتوزيع الغربالجزائر، المديرية الع

تحولت مراكز التوزيع إلى مديريات جيوية تتبع مباشرة المديرية العامة لمتوزيع، كما تحولت 
المصالح عمى مستو كؿ مديرية إلى أقساـ وأصبح كؿ قسـ يحتوي عمى مجموعة مف المصالح 

 . العامة لمتوزيع الاستراتيجيةفي  بالنظر إلى أىمية القسـ

 ( 0226ـ0224الفترة مابين) 

تحولت المديريات الجيوية لمتوزيع إلى مديريات لمتوزيع تتبع مباشرة لممديرية  2010وفى سنة 
 1 .العامة لشركة توزيع الكيرباء والغاز التابعة ليا

 

 :الصيغة القانونية لممؤسسة محل الدراسة -د 

الموافؽ أوؿ  1423عاـ  الأوؿالربيع  19المؤرخ في  195-02رقـ  بمقتضى المرسوـ الرئاسي
لمشركة الجزائرية لمكيرباء والغاز المسماة "سونمغاز  الأساسيالمتضمف القانوف 2002جواف 
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 انفصم انثاني
 

 
22 

ش.ذ.أ" تحولت المؤسسة العمومية ذات الطابع الصناعي والتجاري سونمغاز، دوف إنشاء 
تمؾ الدولة رأس ماليا، مقرىا بمدينة الجزائر، يمكف شخصية معنوية جديدة إلى شركة مساىمة تم

حكاـ القانوف المتعمؽ لأنقؿ إلى أي مكاف عمى التراب الوطني، كما تخضع سونمغاز ش. ذ. أ 
بالكيرباء وتوزيع الغاز بواسطة القنوات وكذا أحكاـ القانوف التجاري، كما يقوـ ىذا المرسوـ 

أكبر ويسمح ليا بممارسة مسؤولياتيا كاممة،  قلاليةاست، ويخوؿ ليا الأساسيبتحديد قانونيا 
لفتح أفاؽ جديدة، وزيادة عمى أنشطتيا المعتادة مف إنتاج الكيرباء  الاجتماعيوتحديد ىدفيا 

تجاه قطاع المحروقات والقياـ  العلانيةونقؿ وتوزيع الكيرباء والغاز إمكانية العمؿ والتدخؿ في 
جزائر، وعمى صعيد تسييرىا يشرؼ عمى تسيير "سونمغاز عمى العموـ بممارسة أعماؿ خارج ال

 1 .جمعية عامة ومجمس إدارة ويديرىا مدير عاـ "شركة قابضة

 .المطمب الثاني: طبيعة نشاط المؤسسة وأهدافها المستقبمية
خصص ىذا المطمب لمتحديد طبيعة نشاط المؤسسة ومعرفة مياميا وأىدافيا المستقبمية وىذا ما 

 :الاتيك سيتـ توضيحو

مع الغير  علاقتياتعتبر مديرية توزيع الكيرباء والغاز مؤسسة تجارية في  النشاط:طبيعة  -1
وتقسـ المديرية زبائنيا إلى  .حيث تقوـ بتوزيع الكيرباء والغاز لمزبائف بمختمؼ أصنافيـ

 :ثالث أنواع
العاديف  الأفراديتمثؿ ىذا النوع مف الزبائف في   BT :زبائن التوتر المنخفض -

المستيمكيف لمكيرباء والمستعمميف العدادات العادية كالموجودة في المنازؿ وسعيا لتسييؿ 
فوج  03عممية التحصيؿ لمديوف فقد قسـ مجموع الزبائف عمى حسب كؿ منطقة إلى 

 .حيث يقوـ كؿ فوج بتسديد مستحقاتو في فترات معينة والمحدد بثالث أشير
النوع مف الزبائف في المستيمكيف الذيف  ىذا يتمثؿ MT :زبائن التوتر المتوسطػ -

الكيربائية مثؿ الفالحيف، الشركات، والمؤسسات الكبيرة، ونظرا  المحولاتيستعمموف 
 الزبائف ىؤلاءالكبير لمطاقة فإف المديرية تحصؿ مستحقاتيا كؿ شير مف  للاستيلاؾ

 
مغاز الطبيعي، يتمثؿ ىذا النوع مف الزبائف في المستيمكيف لBP زبائن الضغط المنخفض -

، خاصة بعد ظيور الغاز بكميات معتبرة في بولايتناإذ يعتبروف مستيمكيف حديثي العيد 
التي تزود مديرية الو الية مف احتياجات الغاز  سبع( منطقة)منيا  الولايةعدة مناطؽ مف 

  .الطبيعي

                                                           
 القانوف الأساسي لممؤسسة  مستخرج مف1
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 .جيات الزبائفإدرار إلى تعميـ التمويف بالغاز عمى المستو المحمي لتمبية حا وتسعى مديرية

تمتمؾ مؤسسة توزيع الكيرباء والغاز مكانة كبيرة في السوؽ ، وذلؾ  : أهمية المؤسسة -2
نتيجة لعدـ وجود منافسيف ليا في السوؽ، فيي تعمؿ عمى أمداد الزبائف بمختمؼ أنواعيـ 
بالطاقة الكيربائية والغاز، وتسعى جاىدة إلى أف تبقى في الصادرة في غياب المؤسسات 

 صة ذات التخصالخاص
: تيدؼ المديرية لتحقيؽ مجموعة مف بأدرارالمستقبمية لمديرية التوزيع  الأهداف -3

في تزويد الزبائف بالطاقة مما يؤدي إلى كسبيـ وجمب  الاستمرارمف بينيا  الأىداؼ
 زبائف جدد ورفع مستو المبيعات؛

 وضع سياسة تجارية لممديرية ومراقبة ومتابعة مد تطبيقيا؛

 محاولة تحصيميا مف الزبائف؛ خاؿالديوف مف  التحكـ في

 التقميؿ مف الحوادث المينية وتحذير العماؿ والزبائف بخطورتيا

تعميـ التزويد بالكيرباء والغاز عمى المستو المحمي، وتدنية الطاقة الضائعة والتحكـ فييا، 
 1.وتقميص مدة دراسة ومعالجة طمبات التوصيؿ بالكيرباء والغاز

  :التوزيع بأدرار: يمكن حصرها في ما يمي مهام مديرية

 تسيير المديرية عمى المستو لمحمي، وضماف التنسيؽ مع السمطات المحمية؛ 

التجارية والقطاعات التابعة ليا، وتسيير زبائنيا؛ واعداد موازنة المديرية ومتابعة  الوكالاتتسيير 
 تنفيذىا؛

                                                           
 مقابمة مع موظؼ بالشركة  1
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 تسيير وضماف تطوير المبيعات الطاقوية،

 1.لجيد والكؼء لمموارد البشريةالسير ا

 .المطمب الثالث: شرح الهيكل التنظيمي لمديرية التوزيع بأدرار
 .الهيكل التنظيمي لمديرية التوزيع بأدرار -1

  :ييم فيمايحتوي الييكؿ التنظيمي لممديرية عمى ثالث مستويات سيتـ توضيحيا 

  المديرية العامة: الأولالمستوى 

، واتخاذ القرارات التسييرية، إمضاء الشيكات، عقد والوكالاتالمديريات تقوـ بالتنسيؽ مع مختمؼ 
  .أماـ المستويات العميا الأوؿ، وىو المسؤوؿ الاجتماعات

  :العامة والمصالح المكمفة الأمانةالمستوى الثاني 

: ويقصد بيا مكتب مساعد المدير، ويتـ فيو استقباؿ زوار المدير وتحديد العامة الأمانة -
عيد، رساؿ البريد الصادر وتسجيميما، ومساعدة المدير في تحضير جداوؿ أعماؿ الموا

 مف مكاتب  الاحتياجاتوامداد المديرية بمختمؼ  .الاجتماعاتاستقباؿ البريد الوارد، و 
: تعمؿ عمى تمبية وتجييزات مكتبية، ووسائؿ عمميات والإمكانياتالوسائل  ةمصمح -

 ر، ونقؿ العماؿ والعتادالصيانة والتصميح، شراء قطع الغيا
تكمؼ بتسيير العالقات الخاصة بالمديرية، ي مصمحة النزاعات والمسائل القضائية: -

 الحالاتومتابعة تنفيذ القرارات القضائية، وكيفية تحصيؿ الديوف في كؿ 
الموظفيف والزبائف بكؿ المستجدات عف طريؽ  بإعلاـيقوـ  :والاتصال الإعلامقسم  -

حسب السياسة المتبعة مف طرؼ  (المحمية وغيرىا والإذاعةة المنشورات، الصحاف)
  قات مع الزبائفلاالمؤسسة، وضع وتنظيـ الع

تحضير جمسات لتوعية العماؿ ضد أخطار الغاز والكيرباء مع  :والأمنمكمف بالحماية  -
حة لعتاد لائفي ممصقات، ووضع  الأخطارالمصالح التقنية، توضيح ونشر أنواع 

التجارية والمقاطعات  والوكالاتالداخمي بالمديرية  الأمفخطط لتطبيؽ الحماية، ووضع م
قبة راالتابعة ليا، والقياـ بزيارات دورية ليا عالـ المدير بالطرؽ المستعممة مف أجؿ م

 المستعممة فيعلاـ المدير بالطرؽ الداخمي، ووضع تقارير حقيقية حولو وا الأمفوضعية 
 .الحماية

                                                           
 نفس المرجع 1
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 المديريةالمستوى الثالث أقسام 

ىو قسـ مختص بالعامميف، يقوـ بجمع كافة المعمومات التي ليا د البشرية: قسم الموار  -
عالقة بعماؿ المديرية منذ لحظة توظيفيـ إلى غاية ما بعد التقاعد، كما تقوـ بالتخطيط 

، أجور، ومكافآت العماؿ، ووضع مخططات لتقويـ الإضافيةوتسيير العطؿ، الساعات 
  .، وضماف عالقات دائمة مع طب العمؿ والنقابات العمالية وغيرىاوتقييـ العامميف

وىو القسـ الذي تكوف في عالقة الوساطة بيف المديرية والزبوف،  قات التجارية:لاقسم الع -
وييتـ بػتوصيؿ أو ربط الكيرباء والغاز لمزبائف والرد عمى شكاوييـ واحتجاجاتيـ 

ير ومتابعة تحصيميا، ويشتمؿ عمى قسـ رساؿ الفواتوا  وتحصيؿ ديوف الشركة منيـ، 
 .تجاري تقني، قسـ الخزينة، قسـ الزبائف، قسـ الفوترة

ييتـ بدراسة جميع العمميات التي تقوـ بيا المديرية، وتسجيميا  قسم المحاسبة والمالية: -
 .محاسبيا، كما يقوـ بالمراقبة المالية ومراقبة الميزانية

في صيانة الشبكات الكيربائية عف  الأساسية تتمثؿ ميامو الكهرباء: استغلالقسم  -
، وتصميح وتحميؿ الآلي الأعلاـطريؽ المراقبة الدورية وأخذ القياسات واستعماؿ برامج 

  .إعطاب ىذه الشبكة والمحافظة عمى أمنيا
يعمؿ عمى معالجة المعمومات والبيانات الواردة عف طريؽ  قسم تسيير المعموماتية: -

 ر: إصدامهامهومن "، SGCباستخداـ نظاـ "برمجة تسيير الزبائفوذلؾ  الآليةالمعالجة 
لمواجية احتماؿ وجود نزاعات، تسيير  الأقراصفواتير الزبائف، تخزيف المعمومات في 

 الآلي الإعلاـأي ضماف تحقيؽ ربط دائـ لجميع أجيزة  للاتصالاتالشبكة الداخمية 
 .بالمديرية

  .الكهربائية الأشغالقسم  -
 الغازية الأشغالقسم  -
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 يوضح التنظيـ الييكمي لممؤسسة (: 3الشكل)

 

 
 

 
 

 

 

  

 : القانوف الأساسي لممؤسسة المصدر

 المديرية العامة 

 مصلحة الوسائل والامكانيات  الأمانة العامة 

 مصلحة النزاعات والمسائل القضائية 

 قسم الاعلام والاتصال 

 مصلحة الحماية والامن 

قسم الاستغلال 

 الكهربائي
قسم تسيير 

 المعلومات

قسم المحاسبة 

 والمالية 

العلاقات قسم 

 التجارية 

قسم الموارد 

 البشرية 

قسم الاشغال 

 الغازية 

قسم الاشغال 

 الكهربائية 
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 المبحث الثاني: دراسة لعينة بالشركة الجزائرية لتوزيع الكهرباء والغاز 
 : منيجية الدراسة الميدانية الأوؿالمطمب  

 : حدود العينة ومجتمع الدراسة أولا
دراسة في مجموعة مف المبحوثيف يتمثموف في عماؿ إدارييف بمديرية توزيع يتمثؿ مجتمع ال

الكيرباء والغاز لولاية ادرار حيث رأينا اجراء الدراسة عمى عينة مف المستخدميف في مجاؿ 
استبياف ولـ نقـ باستبعاد  30استمارة وتـ استردا  31المحاسبة والتدقيؽ وليذا الغرض تـ توزيع 

استمارة لغرض الوصوؿ الى النتائج المرجوة مف  30نيـ صحاح وتـ تحميؿ ولا واحدة منيا لأ
 الدراسة. 

 ثانيا: أساليب جمع البيانات 
لقد تـ الاعتماد عمى الاستبياف باعتباره مف أكثر الأدوات المستخدمة في جمع البيانات المتعمقة 

 لخبر في المجاؿ.حيث تـ تصميمو بالاعتماد عمى الاساتذة ذوي الاختصاص وا :بالدراسة

معمومات متعمقة بالخصائص الديموغرافية لعينة الدراسة مف الجنس، المستوى التعميمي، الوظيفة، 
 الأقدمية..... إلخ

أما القسـ الثاني مف الاستبياف فاحتوى عمى محوريف يتعمقاف بالمحتوى النظري لمدراسة، وزعت 
الرقابة الداخمية داخؿ المؤسسة والمحور  المحور الاوؿ يتعمؽ بنظاـ :فيو الأسئمة عمى محوريف

 الثاني يتعمؽ بأداء الادارة المالية لممؤسسة. 

 :ولقد تـ استخداـ سمـ ليكرت ذو الخمس درجات، وذلؾ بإشارة

 غير موافؽ بشدة .1

 غير موافؽ .2

 محايد .3

 موافؽ .4

 موافؽ بشدة  .5
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 كما تـ اعتماد أربعة مجالات لتحديد درجة التقييـ: 

 ضعيؼيمثؿ مجاؿ التقييـ السمبي  1,8ؿ مف الى اق 1ػػػ مف 

 يمثؿ المجاؿ المتوسط 2,6الى اقؿ مف  1,81ػػػ ومف 

 يمثؿ المجاؿ الجيد 3,4الى اقؿ مف  2,61ػػػ ومف

 يمثؿ المجاؿ الممتاز 4,2الى 3,41ػػػ ومف

 يمثؿ المجاؿ  5الى  4,21ػػ مف 

 عامة المطمب الثاني: عرض وتحميل البيانات الشخصية والمعطيات ال
مف أجؿ عرض نتائج الدراسة وتحميميا لابد مف عرض البيانات التي سيتـ الاعتماد          

 عمييا وتحميميا

 أولا: البيانات الشخصية والمعطيات عامة: 
 لقد تـ استخداـ القسـ الأوؿ مف الاستبياف لتوضيح الخصائص الديموغرافية لمعينة. 

 افراد العينة عمى حسب الجنس توزيع 2 جدول

 Valid Percent النسبة المئوية  العدد   

Valid 60.0 60.0 18 ذكر 

 40.0 40.0 12 انثى

Total 30 100.0 100.0 

 انطلاقا مف تفريغ بيانات الاستبياف 23النسخة  SPSS مستخرج مف البرنامج الإحصائي: المصدر       
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 لعامل الجنس داخل المؤسسة(: النسبة المئوية 4الشكل)

 

 SPSSمف اعداد الطمبة مف مخرجات برنامج المصدر:

مف خلاؿ استقراء الجدوؿ أعلاه نلاحظ أف أغمب المستخدميف ىـ ذكورا حيث بمغت            
  %40وبمغت نسبة الاناث المستخدمات:  %60نسبتيـ: 

 ساس العمرتوزيع افراد العينة عمى أ 3 جدول

 Valid Percent النسبة المئوية  العدد 

Valid الى20مف
30 2 6.7 6.7 

الى31مف
40 17 56.7 56.7 

 36.7 36.7 11 فمأفوؽ40

 100.0 100.0 30 المجموع

 .انطلاقا مف تفريغ بيانات الاستبياف SPSS مستخرج مف البرنامج الإحصائي المصدر:          
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 المئوية بالنسبة لعامل العمر بالمؤسسة(: النسبة 5الشكل)

 
 بعد تفريغ الاستبياف SPSSمف مخرجات برنامج  المصدر:       

مف خلاؿ استقراء الجدوؿ اعلاه نلاحظ اف المستخدميف الذيف يتراوح اعمارىـ ما              
سنة  40ـ ثـ يمييا الذيف يفوؽ أعمارى %56.7سنة قد بمغ نسبة كبيرة حيث بمغت  40و 31بيف 

  %6.7سنة بنسبة  30و 20وفي الأخير الذيف تتراوح أعمارىـ ما بيف  %36.7بنسبة 

 توزيع افراد العينة عمى أساس المستوى التعميمي  (:3الجدول )

 توزيع افراد العينة عمى أساس العمر 4 جدول

 النسبة المئوية العدد 

Valid 30.0 9 ثانوي 

 70.0 21 جامعي

 100.0 30 المجموع

 .انطلاقا مف تفريغ بيانات الاستبياف SPSS مستخرج مف البرنامج الإحصائيالمصدر:           
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 النسبة المئوية لعامؿ المستوى التعميمي (:6الشكل)

 
 بعد تفريغ الاستبياف SPSS مف مخرجات برنامج المصدر:      

الشكؿ اعلاه نرى أنا اغمب المستخدميف ذو مستوى  مف خلاؿ استقراء الجدوؿ و         
مما يعني اف اغمب  %30وقد بمعت نسبة المستوى الثانوي  %70جامعي حيث بمغت نسبتيـ: 
 المستخدميف ليـ مستوى عاؿ.

 توزيع افراد العينة عمى أساس  الوظيفة 5 جدول

 النسبة المئوية  العدد    

Valid 16.7 5 فيذعوف تن 

 23.3 7 عوف تحكـ

 40.0 12 اطار

 20.0 6 اطار سامي

 100.0 30 المجموع

 .انطلاقا مف تفريغ بيانات الاستبياف SPSS مستخرج مف البرنامج الإحصائي المصدر:            
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                النسبة المئوية بالنسبة لعامؿ الوظيفة داخؿ المؤسسة                  (:7الشكل)

 
 بعد تفريغ الاستبياف SPSSالمصدر: مف مخرجات برنامج          

مف خلاؿ استقراء الجدوؿ والشكؿ اعلاه نلاحظ اف الوظيفة الاكبر نسبة ىي إطار           
ومف بعدىا  %23.3تـ تمييا وظيفة عوف تحكـ حيث بمعت نسبتيا %40حيث بمغت نسبتيا: 

 .%16.7وفي الخير وظيفة عوف تنفيذ بنسبة  %20ة وظيفة إطار سامي بنسب

 توزيع العينة عمى اساس الاقدمية في المؤسسة 6 جدول

 النسبة المئوية  العدد 

Valid  23.3 7 سنوات 6اقؿ مف 

 26.7 8 سنوات 10الى  6مف 

 20.0 6 سنة 15الى  11مف 

 30.0 9 سنة فما فوؽ 15

Total 30 100.0 

 انطلاقا مف تفريغ بيانات الاستبياف SPSS مستخرج مف البرنامج الإحصائي المصدر:            
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 النسبة المئوية لعامؿ الاقدمية بالمؤسسة (:8الشكل)

 
                                    بعد تفريغ الاستبياف SPSS المصدر: مف مخرجات برنامج                      

سنة  15مف خلاؿ استقراء الجدوؿ والشكؿ اعلاه نلاحظ اف أكبر نسبة لمذيف ليـ فوؽ           
ومف بعدىا  %26.7سنوات عمؿ بنسبة  10اؿ ى 6ثـ تمييا أصحاب مف  %30عمؿ بنسبة 

سنة عمؿ  15الى  11وفي الخير الذيف ليـ مف  %23.3سنوات بنسبة  6أصحاب اقؿ مف 
 .%20بنسبة 

 ث: تحميل الثبات والصدق للاستبيانالمطمب الثال
 :تحصمنا عمى المخرجات التالية SPSS مف خلاؿ البرنامج الإحصائي

 يبين عدد الاستمارات الصالح لمتحميل وغير الصالحة 7 جدول

 N % 

Cases 100.0 30 الصالحة 

 0. 0 المستبعدة

 100.0 30 المجموع 

 انطلاقا مف تفريغ بيانات الاستبياف SPSS مستخرج مف البرنامج الإحصائي ر:المصد             

مف خلاؿ استقراء الجدوؿ اعلاه نلاحظ اف جميع الاستمارات الموزعة والمجاب             
 عمييا مف طرؼ مستخدمي المؤسسة أنيا صالحة لمدراسة والتحميؿ



 انفصم انثاني
 

 
34 

 ق الاستبيانيوضح مدى ثبات وصد 8 جدول

Cronbach's 
Alpha N of Items 

.888 3 

 انطلاقا مف تفريغ بيانات الاستبياف SPSS : مستخرج مف البرنامج الإحصائيالمصدر             

  :مف خلاؿ مخرجات البرنامج الاحصائي نلاحظ اف معامؿ الثبات )ثبات الثبات
 الاستبياف( 

فإننا نعتبر أف الاستبياف ثابت  0,7ؽ ىذا المعامؿ حيث إذا فا، 2.888قد بمغ: )ألفا كروبخ( 
ويمكف إجراء باقي التحاليؿ الإحصائية عميو، لذلؾ فإف الاستبياف الذي لدينا يتمتع بثبات كبير 

 ا.جد

  :صدؽ الاستبياف مف خلاؿ تجذير معامؿ الثبات                                     يقاسالصدق
 0,94إذف معامؿ الصدؽ:  0,888الذي بمغ:  )لفا كروبخأ ))معامؿ ثبات الاستبياف( 

 جدا. فإف الاستبياف الذي لدينا يتمتع بصدؽ كبير 1بما أف ىذا المعامؿ قريب مف 

 ثالثا: المعالجة الإحصائية 

الاحصائي وتـ استخداـ الإحصائية  SPSSقمنا بتفريغ وتحميؿ الاستبانة مف خلاؿ برنامج 
 التالية 

 لتكرارات. النسب المئوية وا 

 .)الإحصاء الوصفي )المتوسطات والانحرافات المعيارية 

 .الارتباط بيف المحاور باستعماؿ معامؿ سبيرماف 

  ،اختبار وجود فروقات في عينة الدراسة عمى أساس: الجنس، العمر، المستوي التعميمي
 الوظيفة، الأقدمية.
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 المبحث الثالث: النتائج وتفسيرها
 رات الدراسة المطمب الأول: تحميل فق

 نتائج تحميل المحور الأول من الاستبانة  -1
 أولا: عرض خصائص محور الرقابة الداخمية

يتكوف ىذا المحور مف عدة فقارات، ويـ تحميميا وصفيا مف خلاؿ: المتوسط الحسابي،          
 الانحراؼ المعياري كما في الجدوؿ التالي 

 وصفية لعبارات المحور الاولالبيانات ال 9 جدول

 N الانحراؼ المعياري المتوسط الحسابي العبارة

في المؤسسة يتـ تحديد 
الانحرافات والاخطاء 
والتعرؼ عمى أسبابيا 
وتصحيحيا في الوقت 

 المناسب

3.7333 .86834 30 

يسير برنامج المؤسسة 
وفؽ مانؾ التخطيط لو 
 مسبقا مف قبؿ المسؤوليف

3.7667 .50401 30 

ىناؾ مف يقوـ بمتابعة 
تنفيذ اعماؿ المؤسسة 
والسير عمى سيرىا بشكؿ 

 صحيح

3.8667 .68145 30 

يتـ التعرؼ عمى الأخطاء 
ومف تـ تحميميا واتخاذ 
 الإجراءات اللازمة لتفادييا

3.6667 .92227 30 

في المؤسسة مف يساىـ 
في التنسيؽ بيف الوثائؽ 

3.7333 .69149 30 
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التي يعدىا العماؿ والتي 
 لية الأداءتسيـ في فعا

يضمف نظاـ الرقابة 
الداخمية السير المنظـ 

 والفعاؿ داخؿ المؤسسة

3.9000 .99481 30 

يحتوي الييكؿ التنظيمي 
لممؤسسة عمى مصمحة 

 الرقابة الداخمية

3.8333 .87428 30 

في المؤسسة يوجد مف 
ييتـ بقرارات الإدارة اذ انو 
 تـ اتخاذىا بشكؿ صحيح

3.7667 .93526 30 

الرقابة تساعد المؤسسة 
لموصوؿ الى ما تريد مف 
خلاؿ تقميؿ الأخطاء غير 

 المتوقعة

4.0667 .73968 30 

يوجد مراقب داخؿ 
المؤسسة يساعد في 
التحكـ في عمميا لمتقميؿ 

 مف الانحرافات

3.7000 .83666 30 

تتـ مناقشة الأخطاء 
المكتشفة في مجمس 

 الإدارة

3.7667 .67891 30 

يقوـ المديريف داخؿ 
المؤسسة بالاتصاؿ مع 
صدار  مرؤوسييـ وا 

 الأوامر وتبميغيـ بالمياـ

3.9333 .69149 30 
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يوجد الية لمعالجة 
المشاكؿ الطارئة في 

 المؤسسة

3.7333 .69149 30 

 30 7.38467 49.4667 الرقابة الداخمية

 بعد تفريغ الاستبياف SPSSمى مخرجات البرنامج : مف اعداد الطالباف بالاعتماد عالمصدر                   

 يلاحظ مف الجدوؿ السابؽ اف المتوسطات الحسابية لمحور الرقابة الداخمية تراوحت بيف
وىي تتراوح بيف الاتجاىات موافؽ وموافؽ بشدة، وجاءت الانحرافات  4.2667و 3.6667

ود تشتت كبير في أراء ، وىي تشير بذألؾ الى عدـ وج935262.و 0.50401المعيارية بيف 
الرقابة تساعد  افراد عينة الدراسة حوؿ المتوسطات الحسابية، وقد سجمت العبارة المسماة ب:

أعمى متوسط حسابي المؤسسة لموصول الى ما تريد من خلال تقميل الأخطاء غير المتوقعة 
و في حيف سجمت توافقا مع وجيات نظر العينمما يدؿ عمى انيا العبارة الاكثر موافق، باتجاه 

 يتم التعرف عمى الأخطاء ومن تم تحميمها واتخاذ الإجراءات اللازمة لتفاديها، العبارة المسماة:
ادنى متوسط حسابي مما يدؿ عمى انيا العبارة الاقؿ توافقا مع وجيات نظر افراد العينة، وسجمت 

من قبل المسؤولين،  برنامج المؤسسة وفق مانك التخطيط له مسبقاالعبارة المسماة ب: يسير 
مما يدؿ عمى انيا العبارة الاكثر اتفاقا عمييا بيف افراد العينة،  0.50401اقؿ انحراؼ معياري ب

يضمن نظام الرقابة الداخمية السير المنظم والفعال داخل في حيف سجمت العبارة المسماة ب: 
قا عمييا بيف وجيات نظر اكبر انحراؼ معياري مما يدؿ عمى انيا العبارة الاقؿ اتفاالمؤسسة، 
 افراد العينة. 

موافق  وىو يقبؿ الاتجاه 49.4667وعموما فإف المتوسط الحسابي لممحور ككؿ بمغ:        
 .7.38467 مما يعني اف افراد العينة متفقوف مع عبارات ىذا المحور بانحراؼ معياري قدره:

 

 

 

 ثانيا: الصدق الداخمي لعبارات المحور

 الصدؽ الداخمي لمحور الرقابة الداخمية (9الجدول رقم:)
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 الداخمية الرقابة العبارة

في المؤسسة يتـ تحديد 
الانحرافات والاخطاء 
والتعرؼ عمى أسبابيا 
وتصحيحيا في الوقت 

 المناسب

Pearson Correlation .816** 

Sig. (2-tailed) .000 

N 30 

يسير برنامج المؤسسة 
وفؽ مانؾ التخطيط لو 

 قبؿ المسؤوليف مسبقا مف

Pearson Correlation .651** 

Sig. (2-tailed) .000 

N 30 

ىناؾ مف يقوـ بمتابعة 
تنفيذ اعماؿ المؤسسة 
والسير عمى سيرىا بشكؿ 

 صحيح

Pearson Correlation .787** 

Sig. (2-tailed) .000 

N 30 

يتـ التعرؼ عمى الأخطاء 
ومف تـ تحميميا واتخاذ 

لازمة الإجراءات ال
 لتفادييا

Pearson Correlation .859** 

Sig. (2-tailed) .000 

N 30 

في المؤسسة مف يساىـ 
في التنسيؽ بيف الوثائؽ 
التي يعدىا العماؿ والتي 

 تسيـ في فعالية الأداء

Pearson Correlation .511** 

Sig. (2-tailed) .004 

N 30 

يضمف نظاـ الرقابة 
نظـ الداخمية السير الم
 والفعاؿ داخؿ المؤسسة

Pearson Correlation .927** 

Sig. (2-tailed) .000 

N 30 
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يحتوي الييكؿ التنظيمي 
لممؤسسة عمى مصمحة 

 الرقابة الداخمية

Pearson Correlation .766** 

Sig. (2-tailed) .000 

N 30 

في المؤسسة يوجد مف 
ييتـ بقرارات الإدارة اذ انو 

 بشكؿ صحيحتـ اتخاذىا 

Pearson Correlation .800** 

Sig. (2-tailed) .000 

N 30 

الرقابة تساعد المؤسسة 
لموصوؿ الى ما تريد مف 
خلاؿ تقميؿ الأخطاء غير 

 المتوقعة

Pearson Correlation .619** 

Sig. (2-tailed) .000 

N 30 

يوجد مراقب داخؿ 
المؤسسة يساعد في 

يؿ التحكـ في عمميا لمتقم
 مف الانحرافات

Pearson Correlation .688** 

Sig. (2-tailed) .000 

N 30 

تتـ مناقشة الأخطاء 
المكتشفة في مجمس 

 الإدارة

Pearson Correlation .607** 

Sig. (2-tailed) .000 

N 30 

يقوـ المديريف داخؿ 
المؤسسة بالاتصاؿ مع 
صدار  مرؤوسييـ وا 
 الأوامر وتبميغيـ بالمياـ

Pearson Correlation .702** 

Sig. (2-tailed) .000 

N 30 

يوجد الية لمعالجة 
المشاكؿ الطارئة في 

Pearson Correlation .572** 

Sig. (2-tailed) .001 
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 N 30 المؤسسة

 Pearson Correlation 1 الرقابة_الداخمية

Sig. (2-tailed)  

N 30 

 بعد تفريغ الاستبانة SPSS: مف مخرجات برنامج المصدر  

الرقابة الداخمية، مف الجدوؿ السابؽ تبيف اف معمؿ الارتباط لجميع عبارات محور           
وىذا يعني وجود ارتباط قوي بالمجموع الكمي لمعبارات المتعمقة  0040.و 0000.يتراوح ما بيف: 
 بيذا المحور.

بمعنى اف جميع العبارات دالة  0.05ويلاحظ أيضا اف مستو المعنوية لكؿ عبارة اقؿ مف 
 ، وبذلؾ فإف عبارات ىذا المحور صادقة لما صممت لقياسو. 0.05إحصائيا عند مستوى معنوية 

 نتائج تحميل المحور الثاني من الاستبانة -0
 أولا: عرض خصائص محور أداء الإدارة المالية

خلاؿ: المتوسط الحسابي، يتكوف ىذا المحور مف عدة فقارات، ويتـ تحميميا وصفيا مف      
 الانحراؼ المعياري كما في الجدوؿ التالي

 البيانات الوصفية لعبارات المحور الثاني 10 جدول

 N الانحراؼ المعياري المتوسط الحسابي 

تقوـ المؤسسة بمراقبة 
أداءىا المالي دوريا كؿ 

 ثلاثة أشير

3.6000 .81368 30 

إدارة مالية  توجد بالمؤسسة
 تقوـ بجميع وظائفيا

3.9667 .88992 30 

الإدارة المالية وحدة 
أساسية في المؤسسة مثميا 

3.9667 .61495 30 
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 كمثؿ الوحدات الأخرى

تستخدـ المؤسسة معايير 
مالية عند مراقبة أدائيا 

 المالي

4.2000 .61026 30 

تقوـ المؤسسة بمقارنة 
الأداء الفعمي مع الأداء 

لتحديد نقاط القوة  المتوقع
 والضعؼ

3.7667 .85836 30 

يتـ اعداد الخطط المالية 
لممؤسسة والميزانيات 

 التقديرية المختمفة مسبقا

3.7667 .93526 30 

زيادة القيمة الحالية 
لممؤسسة تعتبر كمعيار 
لقياس فعالية القرارات 

 المالية

3.7000 .83666 30 

وجود نظاـ رقابي فعاؿ 
ات يضمف وجود مؤشر 
 مالية دقيقة وصحيحة

3.7667 .89763 30 

الأداء المالي يمثؿ 
انعكاس لقدرة المؤسسة 

 عمى تحقيؽ أىدافيا

3.8667 .77608 30 

تتـ مراجعة كؿ العمميات 
المالية والإجراءات 
المختمفة الخاصة 

 بالمؤسسة

4.0667 .44978 30 
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تعمؿ الإدارة المالية في 
بيئة داخمية تتأثر بيا 

 اوتؤثر فيي

3.6333 .85029 30 

تقسيـ العمؿ داخؿ الإدارة 
 المالية عمى أساس وظيفي

3.7333 .63968 30 

ترفع التقارير المالية 
لممؤسسة بشكؿ دوري الى 

 المصالح المعنية بيا

4.0333 .66868 30 

 30 6.75142 50.0667 الادارة_المالية

 بعد تفريغ الاستبانة SPSSنامج المصدر: من مخرجات بر                                 

تراوحت بيف  أداء الإدارة الماليةيلاحظ مف الجدوؿ السابؽ أف المتوسطات الحسابية لمحور 
وجاءت موافق وموافق بشدة، وىي تتراوح كذلؾ بيف الاتجاىات  4.0667و 3.6000

ت وىي تشير بذلؾ عمى عدـ وجود تشت 935260.و 449780.الانحرافات المعيارية بيف  
تتم  كبير في أراء افراد عينة الدراسة حوؿ المتوسطات الحسابية، وقد سجمت العبارة المسماة ب:

، مما يدؿ موافقأعمى متوسط حسابي باتجاه مراجعة كل العمميات المالية والإجراءات المختمفة 
ماة ب: توافقا مع وجيات نظر افراد العينة، في حيف سجمت العبارة المس الأكثرعمى اف العبارة 

أدنى متوسط حسابي مما يدؿ  تقوم المؤسسة بمراقبة أداءها المالي دوريا كل ثلاثة أشهر 
تتم العينة، وسجمت العبارة المسماة ب:  إفرادتوافقا مع وجيات نظر  الأقؿالعبارة  أنياعمى 

العبارة أقؿ انحراؼ معياري مما يدؿ عمى انيا مراجعة كل العمميات المالية والإجراءات المختمفة 
الخطط  إعداديتم اتفاقا عمييا بيف افراد العينة ، في حيف سجمت العبارة المسماة ب:  الأكثر

عمى  ؿمما يدأكبر انحراؼ معياري، المالية لممؤسسة والميزانيات التقديرية المختمفة مسبقا 
 اتفاقا عمييا بيف وجيات نظر افراد العينة. الأقؿانيا العبارة 

وىو يقبؿ الاتجاه موافؽ  50.0667 إف المتوسط الحسابي لممحور ككؿ بمغ:وعموما ف         
عينة الدراسة متفقوف مع عبارات ىذا المحور بانحراؼ معياري قدره:  إفرادمما يعني اف 

6.75142. 

 ثانيا: الصدق الداخمي لعبارات المحور
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 لادارة الماليةالصدق الداخمي لمحور الرقابة أداء ا 11 جدول

 المالية الادارة العبارة

تقوـ المؤسسة بمراقبة أداءىا المالي 
 دوريا كؿ ثلاثة أشير

Pearson Correlation .670** 

Sig. (2-tailed) .000 

N 30 

توجد بالمؤسسة إدارة مالية تقوـ 
 بجميع وظائفيا

Pearson Correlation .798** 

Sig. (2-tailed) .000 

N 30 

الإدارة المالية وحدة أساسية في 
المؤسسة مثميا كمثؿ الوحدات 

 الأخرى

Pearson Correlation .723** 

Sig. (2-tailed) .000 

N 30 

تستخدـ المؤسسة معايير مالية عند 
 مراقبة أدائيا المالي

Pearson Correlation .415* 

Sig. (2-tailed) .023 

N 30 

داء الفعمي تقوـ المؤسسة بمقارنة الأ
مع الأداء المتوقع لتحديد نقاط القوة 

 والضعؼ

Pearson Correlation .800** 

Sig. (2-tailed) .000 

N 30 

يتـ اعداد الخطط المالية لممؤسسة 
 والميزانيات التقديرية المختمفة مسبقا

Pearson Correlation .756** 

Sig. (2-tailed) .000 

N 30 
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الية لممؤسسة تعتبر زيادة القيمة الح
 كمعيار لقياس فعالية القرارات المالية

Pearson Correlation .675** 

Sig. (2-tailed) .000 

N 30 

وجود نظاـ رقابي فعاؿ يضمف وجود 
 مؤشرات مالية دقيقة وصحيحة

Pearson Correlation .703** 

Sig. (2-tailed) .000 

N 30 

قدرة الأداء المالي يمثؿ انعكاس ل
 المؤسسة عمى تحقيؽ أىدافيا

Pearson Correlation .752** 

Sig. (2-tailed) .000 

N 30 

تتـ مراجعة كؿ العمميات المالية 
والإجراءات المختمفة الخاصة 

 بالمؤسسة

Pearson Correlation .589** 

Sig. (2-tailed) .001 

N 30 

تعمؿ الإدارة المالية في بيئة داخمية 
 بيا وتؤثر فيياتتأثر 

Pearson Correlation .581** 

Sig. (2-tailed) .001 

N 30 

تقسيـ العمؿ داخؿ الإدارة المالية 
 عمى أساس وظيفي

Pearson Correlation .571** 

Sig. (2-tailed) .001 

N 30 

ترفع التقارير المالية لممؤسسة بشكؿ 
 دوري الى المصالح المعنية بيا

Pearson Correlation .748** 

Sig. (2-tailed) .000 
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N 30 

 Pearson Correlation 1 الادارة المالية

Sig. (2-tailed)  

N 30 

 بعد تفريغ الاستبانة SPSS: مف مخرجات برنامج المصدر                 

يتراوح ، أداء الإدارة الماليةمف الجدوؿ السابؽ تبيف اف معمؿ الارتباط لجميع عبارات محور   
وىذا يعني وجود ارتباط قوي بالمجموع الكمي لمعبارات المتعمقة بيذا  0.023 .و 0000.ما بيف: 
 المحور.

بمعنى اف جميع العبارات دالة  0.05ويلاحظ أيضا اف مستو المعنوية لكؿ عبارة اقؿ مف        
 ما صممت لقياسو. ، وبذلؾ فإف عبارات ىذا المحور صادقة ل0.05إحصائيا عند مستوى معنوية 

 

 

 

 

 

 

 المبحث الرابع: اختبار الفرضيات
في ىذا المبحث سوؼ يتـ اختبار فرضيات الدراسة بحيث يتـ اختبار مدى قبوؿ أو          

 رفض الفرضيات، كما يمي: 
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 المطمب الأول: اختبار الفرضية الرئيسية الأولى
لا توجد فروؽ ذات دلالة معنوية لدى  تـ صياغة الفرضية الرئيسية الأولى كالآتي:            

. وتتجزأ منيا الفرضيات %5العينة في ادراؾ لمفاىيـ الرقابة الداخمية، عند مستوى معنوية  إفراد
 الفرعية التالية:

 الفرضية الفرعية الأولى:  -1
وى عند مست .العينة في إدراؾ لمفاىيـ الرقابة الداخمية إفرادلا توجد فروؽ ذات دلالة معنوية لدى 

 تعزى لعامؿ الجنس. %5معنوية 
لاختبار ىذه الفرضية، نظرا لكونيا تحتوي متوسطيف  T-TESTيتـ استخداـ          

 لمجموعتيف فقط، ونضع فرضيتي ىذا الاختبار كما يمي:

 H0: يوجد تساوي المتوسطات بيف فئات المجتمع حسب عامؿ النوع 

H1ع حسب عامؿ النوع: لا يوجد تساوي المتوسطات بيف فئات المجتم 

 فيما يمي جدوؿ تحميؿ التبايف التالي: 

 لمفرق بين متوسطي الجنس لمحور الرقابة الداخمية T-TESTاختبار 10جدول 

مستوى  درجات الحرية Tقيمة  معنوية ليفيني العامؿ
 المعنوية

 الدلالة

 الجنس
 0.179 28 0.098  0,756 

0.178 23.573 

 بعد تفريغ الاستبياف SPSSمف اعداد الطالباف بالاعتماد عمى مخرجات برنامج  المصدر:        

 

وىي )أكبر(  .2.298مف خلاؿ الجدوؿ السابؽ نجد أف مستوى المعنوية لاختبار ليفيني بمغت 
مما يدؿ عمى البيانات تحقؽ شرط تساوي المتوسطات وعميو يتـ  0.05مف مستوى المعنوية 

 السطر )الأوؿ( لمنتائج. قراءة 
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بدرجة حرية  27179 بمغت. Tمف خلاؿ قراءة السطر الأوؿ مف الجدوؿ نجد أف قيمة 
، ومنو يمكف القوؿ انو لا يوجد فرؽ 0.05وىي )أكبر( مف 27298وبمستوى معنوية 08.

 جوىري بيف فئتي الدراسة في فيـ محور الرقابة الداخمية، 

لا توجد فروؽ ذات دلالة معنوية لدى افراد العينة في إدراؾ  ومنو نجيب عمى ىذه الفرضية بأنو
 تعزى لعامؿ النوع. %5لمفاىيـ الرقابة الداخمية عند مستوى معنوية 

 الفرضية الفرعية الثانية: -0
العينة في إدراؾ لمفاىيـ الرقابة الداخمية عند مستوى  إفرادلا توجد فروؽ ذات دلالة معنوية لدى 

 العمر. تعزى لعامؿ %5معنوية 

 تحميؿ التبياف لاختبار الفرضية 

 تحميل التباين لاختبار الفرضية الفرعية الثانية من الفرضية الرئيسية الأولى 13جدول 

ANOVA 
درجة  مجموع المربعات

 الحرية
متوسط مجموع 

 المربعات
المؤشر 

 Fالاحصائي
القيمة 

الاحتمالية 
SIG 

 0.427 0.879 48.328 2 96.657 بين المجموعات

 54.993 27 1484.810 داخل المجموعات

  29 1581.467 الكمي

 بعد تفريغ الاستبياف SPSSمف اعداد الطالباف بالاعتماد عمى مخرجات برنامج  المصدر:

وذلؾ بدرجات حرية لمبسط ... ودرجات   =2.879fمف خلاؿ الجدوؿ السابؽ نجد أف        
وىي )أكبر( مف  2.407كما أف القيمة الاحتمالية المقابمة المحسوبة بمغت  حرية لممقاـ ...
وبيذا يتوافر لدى الباحث دليؿ بػ)قبوؿ( الفرض القائؿ: لا توجد فروؽ  0.05مستوى المعنوية 

لمفاىيـ محور الرقابة الداخمية عند مستوى معنوية  إدراؾالعينة في  إفرادذات دلالة معنوية لدى 
 ؿ العمر.تعزى لعام 5%

 الفرضية الفرعية الثالثة: .1
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العينة في إدراؾ لمفاىيـ محور الرقابة الداخمية  إفرادلا توجد فروؽ ذات دلالة معنوية لدى       
 تعزى لعامؿ المستوى التعميمي. %5عند مستوى معنوية 

 الجدوؿ التالي يوضح تحميؿ التبايف    

 لاختبار الفرضية الفرعية الثالثة من الفرضية الرئيسية الأولى تحميل التباين 14جدول 

ANOVA 
مجموع 
 المربعات

درجة 
 الحرية

متوسط 
مجموع 
 المربعات

المؤشر 
 fالإحصائي 

القيمة 
الاحتمالية 

sig 

 13.435 1 435. 13 بين المجموعات

0.240 0.628 
داخل 

 56.001 28 1568.032 المجموعات

  29 1581.467 الكمي

 بعد تفريغ الاستبياف SPSSمف اعداد الطالباف بالاعتماد عمى مخرجات برنامج  المصدر:

ودرجات 1وذلؾ بدرجات حرية لمبسط   =f 0.240مف خلاؿ الجدوؿ السابؽ نجد أف       
وىي )أكبر( مف  0.628كما أف القيمة الاحتمالية المقابمة المحسوبة بمغت   28حرية لممقاـ

الفرض القائؿ: لا توجد فروؽ ذات  وبيذا يتوافر لدى الباحث دليؿ بػقبوؿ 0.05مستوى المعنوية 
 %5لمفاىيـ لمحور الرقابة الداخمية عند مستوى معنوية  إدراؾالعينة في  إفرادلدى  دلالة معنوية

 تعزى لعامؿ المستوى التعميمي.

 الفرضية الفرعية الرابعة: .0

لدى افراد العينة في إدراؾ لمفاىيـ محور الرقابة لا توجد فروؽ ذات دلالة معنوية            
 تعزى لعامؿ الوظيفة. %5الداخمية عند مستوى معنوية 

 الجدوؿ التالي يوضح تحميؿ التبياف 

 تحميل التباين لاختبار الفرضية الفرعية الرابعة من الفرضية الرئيسية الأولى 15جدول 

متوسط درجة  مجموع المربعات 
مجموع 

القيمة المؤشر 
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ANOVA  الاحصائي  المربعات الحريةF الاحتمالية 

 0.369 1.094 59.095 3 177.286 بين المجموعات

داخل 
 المجموعات

1404.181 26 54.007 

  29 1581.467 الكمي

 بعد تفريغ الاستبيان SPSSالمصدر: من اعداد الطالبان بالاعتماد عمى مخرجات برنامج

ودرجات  3وذلؾ بدرجات حرية لمبسط   =f 1.094أنمف خلاؿ الجدوؿ السابؽ نجد         
وىي )أكبر( مف  0.369كما أف القيمة الاحتمالية المقابمة المحسوبة بمغت . 26حرية لممقاـ 

وبيذا يتوافر لدى الباحث دليؿ بػ)قبوؿ( الفرض القائؿ: لا توجد فروؽ  0.05مستوى المعنوية 
 %5لمفاىيـ الرقابة الداخمية عند مستوى معنوية  إدراؾفي   العينة إفرادوي لدى ذات دلالة معن

 تعزى لعامؿ الوظيفة.

 الفرضية الفرعية الخامسة: .3

لا توجد فروؽ ذات دلالة معنوية لدى افراد العينة في إدراؾ لمفاىيـ الرقابة الداخمية عند        
 تعزى لعامؿ الاقدمية. %5مستوى معنوية 

 

 

 

 

 

 

 لجدوؿ التالي يضح تحميؿ البيافا
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 تحميل التباين لاختبار الفرضية الفرعية الخامسة من الفرضية الرئيسية الأولى 16جدول 

 

ANOVA  

درجة  مجموع المربعات
 الحرية

متوسط 
مجموع 
 المربعات

المؤشر 
 Fالاحصائي 

القيمة 
 الاحتمالية

 0.180 1.757 88.837 3 266.512 بين المجموعات

داخل 
 المجموعات

1314.954 26 50.575 

  29 1581.467 الكمي

 بعد تفريع الاستبياف  SPSSمف اعداد الطالباف بالاعتماد عمى مخرجات برنامج المصدر:        

ودرجات 3وذلؾ بدرجات حرية لمبسط   =f 1.757مف خلاؿ الجدوؿ السابؽ نجد أف        
وىي )أكبر( مف 27182أف القيمة الاحتمالية المقابمة المحسوبة بمغت كما 26حرية لممقاـ 

وبيذا يتوافر لدى الباحث دليؿ بػ)قبوؿ( الفرض القائؿ: لا توجد فروؽ  0.05مستوى المعنوية 
 %5العينة في إدراؾ لمفاىيـ الرقابة الداخمية عند مستوى معنوية  إفرادلدى  ذات دلالة معنوية

 تعزى لعامؿ الاقدمية.

 المطمب الثاني: اختبار الفرضية الرئيسية الثانية:
تـ صياغة الفرضية الرئيسية الأولى كالآتي: لا توجد فروؽ ذات دلالة معنوية لدى            

. وتتجزأ منيا %5العينة في إدراؾ لمفاىيـ أداء الإدارة المالية عند مستوى معنوية  إفراد
 الفرضيات الفرعية التالية:

 رعية الأولى:الفرضية الف .4

عند  .العينة في إدراؾ لمفاىيـ أداء الإدارة المالية إفرادلا توجد فروؽ ذات دلالة معنوية لدى 
 تعزى لعامؿ الجنس. %5مستوى معنوية 

 

لاختبار ىذه الفرضية، نظرا لكونيا تحتوي متوسطيف  T-TESTيتـ استخداـ          
 يمي: لمجموعتيف فقط، ونضع فرضيتي ىذا الاختبار كما
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H0 يوجد تساوي المتوسطات بيف فئات المجتمع حسب عامؿ النوع : 

H1 بيف فئات المجتمع حسب عامؿ النوع: لا يوجد تساوي المتوسطات 

 وفيما يمي جدوؿ تحميؿ التبايف التالي: 

 لمفرق بين متوسطي الجنس لمحور أداء الإدارة المالية T-TESTاختبار 17جدول 

درجات  Tقيمة  معنوية ليفيني العامؿ
 الحرية

مستوى 
 المعنوية

 الدلالة

 النوع
 0.835 28 1.398 0.247 

0.907 27.999 

 بعد تفريغ الاستبيان SPSS الطمبة بالاعتماد عمى مخرجات برنامج إعدادالمصدر: من 

 .17398ي بمغت مف خلاؿ الجدوؿ السابؽ نجد أف مستوى المعنوية لاختبار ليفين          
مما يدؿ عمى البيانات تحقؽ شرط تساوي المتوسطات  0.05وىي أكبر مف مستوى المعنوية 

 وعميو يتـ قراءة السطر الأوؿ لمنتائج.

بدرجة حرية  27835 بمغت. Tمف خلاؿ قراءة السطر الأوؿ مف الجدوؿ نجد أف قيمة          
و يمكف القوؿ انو لا يوجد فرؽ جوىري ، ومن0.05وىي أكبر مف  17398وبمستوى معنوية 08.

 بيف فئتي الدراسة في فيـ محور أداء الإدارة المالية

ومنو نجيب عمى ىذه الفرضية بأنو لا توجد فروؽ ذات دلالة معنوية لدى افراد العينة في إدراؾ 
 تعزى لعامؿ الجنس. %5لمفاىيـ أداء الإدارة المالية عند مستوى معنوية 

 لثانية:الفرضية الفرعية ا .5

لا توجد فروؽ ذات دلالة معنوية لدى افراد العينة في إدراؾ لمفاىيـ. أداء الإدارة                
 % تعزى لعامؿ العمر5المالية عند مستوى معنوية 

 

 الجدوؿ التالي يوضح تحميؿ التبايف
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 الثانية الرئيسية الفرضية من الثانية الفرعية الفرضية لاختبار التباين تحليل 81 جدول

 

ANOVA  

درجة  مجموع المربعات
 الحرية

متوسط 
مجموع 
 المربعات

المؤشر 
 Fالاحصائي 

القيمة 
 الاحتمالية

 0.828 0.191 9.202 2 18.404 بين المجموعات

داخل 
 المجموعات

1303.463 27 48.276 

  29 1321.867 الكمي

 تفريغ الاستبياف بعد SPSSمف مخرجات برنامج  المصدر:

ودرجات حرية لممقاـ  2وذلؾ بدرجات حرية لمبسط  =0,191fمف خلاؿ الجدوؿ السابؽ نجد أف 
وىي )أكبر( مف مستوى المعنوية  0,828كما أف القيمة الاحتمالية المقابمة المحسوبة بمغت 27

دلالة معنوية  وبيذا يتوافر لدى الباحث دليؿ بػ)قبوؿ( الفرض القائؿ: لا توجد فروؽ ذات 0.05
تعزى لعامؿ  %5لمفاىيـ أداء الإدارة المالية عند مستوى معنوية  إدراؾالعينة في  إفرادلدى 
 العمر.

 الفرضية الفرعية الثالثة: .6

العينة في إدراؾ لمفاىيـ أداء الإدارة المالية عند  إفرادلا توجد فروؽ ذات دلالة معنوية لدى  
 التعميمي. تعزى لعامؿ المستوى %5مستوى معنوية 

 

 

 

 

 

 الجدوؿ التالي يوضح تحميؿ التبايف
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 تحميل التباين لاختبار الفرضية الفرعية الثالثة من الفرضية الرئيسية الثانية 19جدول 

 

ANOVA  

درجة  مجموع المربعات
 الحرية

متوسط 
مجموع 
 المربعات

المؤشر 
 Fالاحصائي 

القيمة 
 الاحتمالية

 0.704 0.147 6.914 1 6.914 وعاتبين المجم

داخل 
 المجموعات

1314.952 28 48.276 

  29 1321.867 الكمي

 بعد تفريغ الاستبياف SPSSمف مخرجات برنامج المصدر:             

ودرجات حرية  1وذلؾ بدرجات حرية لمبسط   =27147fمف خلاؿ الجدوؿ السابؽ نجد أف 
وىي أكبر مف مستوى  27724مالية المقابمة المحسوبة بمغت كما أف القيمة الاحت08لممقاـ 

وبيذا يتوافر لدى الباحث دليؿ بقبوؿ الفرض القائؿ: لا توجد فروؽ ذات دلالة  0.05المعنوية 
تعزى لعامؿ  %5معنوية لدى افراد العينة لمفاىيـ أداء الإدارة المالية عند مستوى معنوية 

 المستوى التعميمي.

 الرابعة: الفرضية الفرعية .7

العينة في إدراؾ لمفاىيـ أداء الإدارة المالية عند  إفرادلا توجد فروؽ ذات دلالة معنوية لدى  
 تعزى لعامؿ الوظيفة. %5مستوى معنوية 

 

 

 

 

 

 الجدوؿ التالي يوضح تحميؿ التبياف
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 فرضية الرئيسية الثانيةتحميل التباين لاختبار الفرضية الفرعية الرابعة من ال 02جدول 

 

ANOVA  

درجة  مجموع المربعات
 الحرية

متوسط 
مجموع 
 المربعات

المؤشر 
 Fالاحصائي 

القيمة 
 الاحتمالية

 0.998 0.013 0.685 3 2.055 بين المجموعات

داخل 
 المجموعات

1319.812 26 50.762 

  29 1321.867 الكمي

 تفريغ الاستبياف بعد SPSSمف مخرجات برنامج  المصدر:       

ودرجات حرية  3وذلؾ بدرجات حرية لمبسط .  =2.213fمف خلاؿ الجدوؿ السابؽ نجد أف
وىي أكبر مف مستوى  2.998كما أف القيمة الاحتمالية المقابمة المحسوبة بمغت  06لممقاـ 

لالة وبيذا يتوافر لدى الباحث دليؿ بػقبوؿ الفرض القائؿ: لا توجد فروؽ ذات د 0.05المعنوية 
تعزى  %5لمفاىيـ أداء الإدارة المالية عند مستوى معنوية  إدراؾالعينة في  إفرادمعنوية لدى 

 لعامؿ الوظيفة.

 الفرضية الفرعية الخامسة: .8

العينة في إدراؾ لمفاىيـ. أداء الإدارة المالية عند  إفرادلا توجد فروؽ ذات دلالة معنوية لدى 
 ية. تعزى لعامؿ. الاقدم %5مستوى معنوية 

 

 

 

 

 

 الجدوؿ التالي يوضح تحميؿ التبياف
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 تحميل التباين لاختبار الفرضية الفرعية الخامسة من الفرضية الرئيسية الثانية 01جدول 

 

ANOVA  

درجة  مجموع المربعات
 الحرية

متوسط 
مجموع 
 المربعات

المؤشر 
 Fالاحصائي 

القيمة 
 الاحتمالية

 0.131 2.054 84.415 3 253.246 بين المجموعات

داخل 
 المجموعات

1068.621 26 41.101 

  29 1321.867 الكمي

 بعد تفريغ الاستبياف SPSSمف مخرجات برنامج المصدر: 

 3وذلؾ بدرجات حرية لمبسط .  =f 0.254.مف خلاؿ الجدوؿ السابؽ نجد أف          
وىي أكبر  2.131لية المقابمة المحسوبة بمغت .كما أف القيمة الاحتما 06ودرجات حرية لممقاـ 
وبيذا يتوافر لدى الباحث دليؿ بػقبوؿ الفرض القائؿ: لا توجد فروؽ  0.05مف مستوى المعنوية 

 %5لمفاىيـ أداء الإدارة المالية عند مستوى معنوية  إدراؾالعينة في  أفرادذات دلالة معنوية لدى 
 تعزى لعامؿ الأقدمية.

 اختبار الفرضية الرئيسية الثالثة :الثالثالمطمب 
لا يوجد دور ذو دلالة معنوية لمرقابة : كالأتيتـ صياغة الفرضية الرئيسية التالية         

 2725العينة عند مستوى معنوي  إفرادالداخمية في أداء الإدارة المالية لدى 

البسيط، كما ىو  لاختبار ىذه الفرضية نقوـ باستخداـ اختبار تحميؿ الانحدار الخطي     
 موضح في الجدوؿ الموالي:

 

 

 نموذج الانحدار بين الرقابة الداخمية و أداء الإدارة المالية 00جدول 

 النموذج R معامل التحديد الارتباط المعدل الخطأ المعياري
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5.58538 0.316 0.339 0.582 X/Y 

 تفريغ الاستبياف  بعد SPSS: مف مخرجات برنامج المصدر    

أف قيمة معامؿ الارتباط بيف  وفقا لآراء أفراد العينة المدروسة أعلاهيتضح مف خلاؿ الجدوؿ 
وىي تدؿ عمى أنو يوجد ارتباط موجب بيف  0,316المالية بمغت  الإدارةالرقابة الداخمية وأداء 

مف التغير في  %34و أي أف ما نسبت0,339المتغيريف وىو ارتباط متوسط، وبمغ معامؿ التحديد 
 أفراد العينة ناتج عف التغير في مستوى الاىتماـ لمرقابة الداخمية. المالية لدى الإدارةأداء 

 تحميل التباين في المتوسطات بين الرقابة الداخمية و أداء الإدارة المالية 03جدول 

مستوى 
 المعنوية 

F  مربعات
 المتوسطات

درجة 
 الحرية

النموذج  مجموع المربعات
(X/Y) 

0.001 14.372 448.366 

31.196 

1 

2 

29 

448.366 

873.500 

1321.867 

 الانحدار

 البواقي

 المجموع

  بعد تفريغ الاستبياف SPSSمف مخرجات برنامج المصدر:    

عند مستوى معنوية 147370بمغت  Fأف قيمة  أعلاهيتضح مف خلاؿ الجدوؿ           
وىذا يدؿ عمى أف نموذج الانحدار المقترح ىو  0.05قؿ مف مستوى الدلالة وىي أ 27221

ملائـ لمدراسة، وعميو يمكف مواصمة تحميؿ الانحدار بيف المتغيريف وتحديد القيمة الثابتة والميؿ 
 في معادلة النموذج.

 

 

 

 

 ة الماليةتحميل الانحدار لمرقابة الداخمية وأداء الإدار  04جدول 

 النموذج المعاملات غير المعياريةالمعاملات  Tمستوي 
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 المعيارية المعنوية

Beta الخطأ B 

0.002 

0.001 

3.379 

3.791 

 

0.582 

7.022 

0.140 

23.728 

0.532 

 القيمة الثابتة

الرقابة 
 الداخمية

 بعد تفريغ الاستبياف SPSSمف مخرجات برنامج  المصدر:     

أف القيمة الثابتة  وفقا لآراء أفراد العينة المدروسة أعلاهمف خلاؿ الجدوؿ يتضح           
، أما 77200وبخطأ معياري الرقابة الداخمية وىي قيمة لا تتغير بتغير  23.728لمنموذج بمغت 

أي أف التغير في الرقابة الداخمية بدرجة 0.532بالنسبة لميؿ معادلة الانحدار الخطي فقد بمغ 
وعميو،  0.140ضمف معادلة الانحدار وذلؾ بخطأ معياري قدره  %53.2ير واحدة سوؼ يغ

يمكف القوؿ إنو ىناؾ دور ذو دلالة إحصائية. الرقابة  0.001وبالنظر إلى قيمة مستوى الدلالة 
 يا عمى النحو التالي:غنصي أداء الإدارة المالية بمعادلة تنبؤ فيالداخمية 

Y= 23.728+0.532X 
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 ل الثاني: خلاصة الفص
مف خلاؿ ىذا الفصؿ حاولنا اكتشاؼ مدى تأثير الرقابة الداخمية عمى أداء الإدارة المالية، لدى 
الشركة الجزائرية لتوزيع الكيرباء والغاز لولاية ادرار، ومحاولة الوقوؼ عمى مدى إدراؾ عماؿ 

يا داخؿ الإدارة، مف خلاؿ ومدى تطبيقيـ ل وأدواتوالإدارة المالية لمشركة لنظاـ الرقابة الداخمية 
الاستمارة التي تـ إنجازىا وتـ الإجابة عمييا مف طرؼ عماؿ الإدارة المالية لمشركة محؿ الدراسة، 

 أدركنا اف لمرقابة الداخمية تأثير خمي عمى أداء الإدارة المالية.

 لي:ومف خلاؿ ىذه الدراسة لممؤسسة توصمنا الي مجموعة مف النتائج وىي كالتا         

  كانت أداة القياس الاستبياف عمى درجة مرتفعة مف الثبات حيث قدر معامؿ الفا كرونباج
 وبالتالي فيي قابمة لمدراسة والتحميؿ. 0,888ب: 

 نتائج الدراسة اف ىناؾ مستوى مرتفع مف تطبيؽ نظاـ الرقابة الداخمية داخؿ  أكدت
 الإدارة المالية لممؤسسة.

  بالرقابة الداخمية وأداء الإدارة  إحصائياجود ارتباؾ داؿ الدراسة الوصفية و  أكدتكما
 الموجبة لمعامؿ بيرسوف. والإشارةالمالية، وىذا مف خلاؿ الدرجة المتوسطة 

  وأكدت نتائج تقدير الانحدار الخطي البسيط، اختبار أثر الرقابة الداخمية عمى أداء
 الإدارة المالية.

 اـ الرقابة الداخمية وأداء الإدارة المالية داخؿ اكدت الدراسة وجود علاقة وطيدة بيف نظ
 المؤسسة.

 

  



 

 

 خاتمة

 



 خاتمة
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 خاتمة عامة
" وذلؾ  المالية  الإدارةتفعيؿ أداء تناولت الدراسة موضوع ميـ يتعمؽ بػ "دور الرقابة الداخمية في 

 :الرئيسية والتي تتمثؿ في الإشكاليةبمعالجة 

 اء الإدارة المالية؟كيف يساهم نظام الرقابة الداخمية في تحسين أد  

الفصميف السابقيف وذلؾ في ظؿ الفرضيات الموضوعة لمبحث، حيث أف في  خلاؿوذلؾ مف 
حيث تناوؿ  رة الماليةاوالادالنظري لنظاـ الرقابة الداخمية  بالإطارالمعنوف  الأوؿالفصؿ 

لمالية ا الإدارةتناوؿ أيضا مفيوـ  وأىداؼ كماعموميات حوؿ الرقابة الداخمية مف مفيوـ 
الشركة الجزائرية الفصؿ الثاني يتعرض لدراسة إجراءات الرقابة الداخمية عمى مستوى  ،اوأىميتي

 المالية. الإدارةتفعيؿ أداء دورىا في  إبرازمحاوليف  لتوزيع الكيرباء والغاز لولاية ادرار

 : الفرضياتدراسة مدى تحقق  -

 :التاليةالنتائج  إلىع فيما يخص اختبار الفرضيات فقد أدت معالجة الموضو 

لو مف  وأىميتو لمايتميز النظاـ الرقابي القوي والفعاؿ بدرجة كبيرة مف المصداقية لممؤسسة 
العالي، وىذا ما يثبت صحة الفرضية  الارتفاعذو  الأساسمقومات رئيسية تعتبر بمثابة حجر 

 .مة لمتسيير الجيد لممؤسساتاليا الأنظمة: والتي تنص عمى أنو تعتبر الرقابة الداخمية مف الأولى

ىو قياـ إدارة المؤسسة بفحص وتشخيص المركز المالي ومقارنة نتائج  المالية رةاالإد أداءتقييـ 
عطاءتحققو مف فرص مف سنة  وما لـما حققتو  وىذا ما  المستقبؿ،خطط كفيمة بتحدي  أخرى وا 

ىو تشخيص الصحة المالية  المالية الإدارة أداءيثبت صحة الفرضية الثانية أي اف تقييـ 
 .لممؤسسة ومعرفة مدى قدرتيا عمى خمؽ قيمة لمجابية المستقبؿ

 أدائياتعتمد عمييا المؤسسة في تحسيف  أفالمقومات التي يمكف  أىـعتبر الرقابة الداخمية مف ت  
المالي وما ينجر عنو مف تحسينات لمعديد مف الوظائؼ التي تستند في عمميا عمى الموارد 

النظري لمواقع العممي تبيف اف  وغيرىا وبالإسقاطوتسويؽ وتمويف  أنتاجية لممؤسسة مف المال
لممؤسسة، وىو  المالية الإدارة أداءالرقابة الداخمية تعتبر عصب حساس لو دور فعاؿ في تحسيف 

 الإدارة أداءتفعيؿ ما يثبت صحة الفرضية الثالثة والتي تنص عمى مساىمة الرقابة الداخمية في 
 لمالية.ا

 لنتائج:ا

 :التاليةجممة مف النتائج تمثمت في النقاط  إلىتناولنا لمموضوع توصمنا  خلاؿمف 
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في التسيير في ظؿ الظروؼ الصعبة مرىوف بتحسيف أدائيا  الاقتصاديةيعتبر نجاح المؤسسة  -
 .عبر كافة المستويات

 .ةلية لممؤسسالما الإدارة أداء تفعيؿيتأتى مف  أفالمؤسسة يمكف  أداءتحسف  -

 .وفعاؿيتأتى مف نظاـ رقابة داخمية كفئ  أف المالية يمكف الإدارة داءأ تفعيؿ -

المكتوبة و غير المكتوبة  الإجراءاتتعتبر الرقابة الداخمية مجموعة مف القوانيف الداخمية و  -
 .المؤسسةفي  الأفضؿوطرؽ العمؿ التي تساىـ في التحكـ  الإداريةوالتوصيات 

نظاـ رقابي فعاؿ يضمف مخرجات سميمة ودقيقة لمحسابات كما يضمف وجود  إف وجود -
 مؤشرات مالية صحيحة

 أداءتفعيؿ تنتيج نظاـ رقابة داخمية لو دور فعاؿ في الشركة الجزائرية لتوزيع الكيرباء والغاز  -
 .المالية الإدارة

 والتوصيات: تالاقتراحا

 ت ممخصة في النقاط التالية:جممة مف الاقتراحات والتوصيا إلىتـ التوصؿ 

مختمؼ الوظائؼ التي  لأداءما ينجر عنو التحسف الممحوظ  المالية الإدارة أداءبتفعيؿ  الاىتماـ -
 .لممؤسسةبالوظيفة المالية لاقة ليا ع

 الإدارة أداءتفعيؿ محاولة تطوير نظاـ لمرقابة الداخمية لغرض تحسيف العديد مف الوظائؼ و  -
 .المالية لممؤسسة

 .خاصةبصفة المالية  الإدارة وأداءبصفة عامة  الأداءوضع معايير دقيقة و مضبوطة لتقييـ  -

 .المؤسسةعمى مستوى  المالية الإدارة أداءتفعيؿ بنظاـ الرقابة الداخمية لغرض  أكثر الاىتماـ -

 

 

 البحث: أفاق

 والدراسة نظرارة بالبحث ويمكف بنياية ىذا البحث أف نمفت النظر لبعض النقاط التي وجدناىا جدي
 : مثؿ لأىميتيا
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 .الاقتصاديةفي المؤسسات  الإداريدور الرقابة الداخمية في الحد مف ظاىرة الفساد المالي و  -

 .دور الرقابة الداخمية في تحسيف وظيفة الموارد البشرية في المؤسسة -

بد منيا وىو ما لالتي قد يحتوي عمى بعض النقائص اوختاما فاف بحثنا ىذا وكأي مجيود بشري 
 . المناقشة خلاؿ والتعديؿ مفيجعؿ منو عمؿ قابؿ لمتمحيص 



 

 

قائمة المصادر 

 والمراجع
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 وزارة التعميم العالي والبحث العممي 

 -الجزائر-ادرار-جامعة العقيد احمد دراية 

  والعموم التجارية ركمية العموم الاقتصادية وعموم التسيي

 
 استمارة معمومات )استبيان(

 الإدارة المالية : دور الرقابة الداخمية في تفعيل أداء عنوان المذكرة

سيدي، سيدتي الفاضؿ)ة(، ىذا الاستبياف في إطار بحث عممي، الرجاء الإجابة عمى كؿ        
الأسئمة بكؿ موضوعية، وثؽ انيا لف تستخدـ سوى لغرض البحث نع احتفاظنا بالسرية التامة 

 عممي.لممعمومات التي سنحصؿ عمييا والتي تقتضييا جوانب البحث ىدفنا إثراء البحث ال

 المحور الأوؿ: معمومات شخصية

 انثى                                   : ذكرالجنس

 فمافوؽ41          سنة     40إلى 31        سنة      30إلى20: العمر

 المستوى التعميمي:

 جامعي                   ثانوي                          متوسط  

 الوظيفة:

 إطار سامي          إطار               عوف تحكـ             ذ  عوف تنفي

 ...........وظيفة أخرى

 



 انملاحق
 

 

 الاقدمية: 

 سنوات 10إلى 6مف                    سنوات   6اقؿ مف 

 سنة فما فوؽ   15              سنة  15ألى  11مف       

 المحور الثاني: الرقابة الداخمية

الر
 قم

غير  العبارة
موافق 
 بشدة

غير 
 موافق

موافق  موافق محايد
 بشدة

في المؤسسة يتـ تحديد الانحرافات والاخطاء  01
والتعرؼ عمى أسبابيا وتصحيحيا في الوقت 

 المناسب.

     

يسير برنامج المؤسسة وفؽ مانؾ التخطيط لو  02
 مسبقا مف قبؿ المسؤوليف 

     

المؤسسة ىناؾ مف يقوـ بمتابعة تنفيذ اعماؿ  03
 والسير عمى سيرىا بشكؿ صحيح 

     

يتـ التعرؼ عمى الأخطاء ومف تـ تحميميا  04
 واتخاذ الإجراءات اللازمة لتفادييا 

     

في المؤسسة مف يساىـ في التنسيؽ بيف  05
الوثائؽ التي يعدىا العماؿ والتي تسيـ في 

 فعالية الأداء 

     

ير المنظـ يضمف نظاـ الرقابة الداخمية الس 06
 والفعاؿ داخؿ المؤسسة 

     

يحتوي الييكؿ التنظيمي لممؤسسة عمى  07
 مصمحة الرقابة الداخمية 

     

في المؤسسة يوجد مف ييتـ بقرارات الإدارة اذ  08
 انو تـ اتخاذىا بشكؿ صحيح

     

 دالرقابة تساعد المؤسسة لموصوؿ الى ما تري 09
 وقعة مف خلاؿ تقميؿ الأخطاء غير المت

     

     يوجد مراقب داخؿ المؤسسة يساعد في التحكـ  10



 انملاحق
 

 

 مف الانحرافات  ؿفي عمميا لمتقمي
تتـ مناقشة الأخطاء المكتشفة في مجمس  11

 الإدارة 
     

يقوـ المديريف داخؿ المؤسسة بالاتصاؿ مع  12
صدار الأوامر وتبميغيـ بالمياـ   مرؤوسييـ وا 

     

ة المشاكؿ الطارئة في يوجد الية لمعالج 13
 المؤسسة 

     

 الإدارة المالية:  ءأدا المحور الثاني:

الر
 قم

غير  العبارة
موافق 
 بشدة

غير 
 موافق

موافق  موافق نحايد
 بشدة

تقوـ المؤسسة بمراقبة أداءىا المالي دوريا كؿ  01
 ثلاثة أشير 

     

      توجد بالمؤسسة إدارة مالية تقوـ بجميع وظائفيا  02
الإدارة المالية وحدة أساسية في المؤسسة مثميا  03

 كمثؿ الوحدات الأخرى 
     

تستخدـ المؤسسة معايير مالية عند مراقبة  04
 أدائيا المالي 

     

تقوـ المؤسسة بمقارنة الأداء الفعمي مع الأداء  05
 المتوقع لتحديد نقاط القوة والضعؼ 

     

مؤسسة والميزانيات يتـ اعداد الخطط المالية لم 06
 التقديرية المختمفة مسبقا

     

زيادة القيمة الحالية لممؤسسة تعتبر كمعيار  07
 لقياس فعالية القرارات المالية 

     

وجود نظاـ رقابي فعاؿ يضمف وجود مؤشرات  08
 مالية دقيقة وصحيحة 

     

الأداء المالي يمثؿ انعكاس لقدرة المؤسسة عمى  09
 يا تحقيؽ أىداف

     

     تتـ مراجعة كؿ العمميات المالية والإجراءات  10



 انملاحق
 

 

 المختمفة الخاصة بالمؤسسة 
تعمؿ الإدارة المالية في بيئة داخمية تتأثر بيا  11

 وتؤثر فييا 
     

تقسيـ العمؿ داخؿ الإدارة المالية عمى أساس  12
 وظيفي 

     

لى ترفع التقارير المالية لممؤسسة بشكؿ دوري ا 13
 المصالح المعنية بيا   

     

 



 

 

 لمدراسة الميدانية ةالمخصص ةللاستبانقائمة الأساتذة المحكمين 

 لممذكرة بعنوان: دور الرقابة الداخمية في تفعيل أداء الإدارة المالية

 مضاءالإ )ة(ستاذالأ

  باحمو سمير

  

  

  

  

 

 

  


