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اءهدإ  
لى كل من علمني حرف ا في ىذه الحياة الف انيةإ  

 لى أمي الغالية أطال الله في عمرىاإ

 خواني  وإلى أبي الغالي أطال الله في عمره وإلى إ 
 تياخو وأ 

نجاز ىذا العمل  إلى كل ىؤلاء الذين ساىموا في إ
 المتواضع

.طالب علم  ا لكلن يكون نبراس  أوأسأل الله    

 

 خديجة



 

 

 

  

 إىداء:
اىدي ثمرة جيدي إلى الله سبحانو وتعالى والى من أنارت دربي  

 بدعواتيا وحنانيا إلى أغلى البشر والدتي أطال الله في عمرىا.

 والى والدي العزيز  والى إخوتي الأعزاء حفظيم الله ورعاىم

 والى كل الأصدق اء والزملاء.

الاقتصادية والتجارية  وعلوم  والى كل أساتذتي بكلية العلوم  
 التسيير بجامعة احمد دراية ادرار.

 والى كل من ساعدني من قريب أو بعيد من اجل انجاز ىذا العمل.

وفي الأخير ارجوا من الله تعالى ان يجعل عملنا ىذا نفعا يستفيد  
 منو الجميع.
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 الشكر والعرف ان:
 

قبل أن يخط الحروف ليجمعيا في    في مثل ىذه اللحظات يتوقف العق ل  ليفكر
كلمات . تتبعثر الأحرف وعبثا أن يحاول تجميعيا في سطور كثيرة تمر في الخيال  
ولا يبقى لنا في نياية المطاف إلا ق ليلا من الذكريات وصور تجمعنا برف اق كانوا  

 إلى جانبنا
يل  فواجب علينا شكرىم ونحن نخطو خطوتنا الأولى في غمار الحياة ونخص بالجز 

الشكر والعرف ان إلى كل من أشعل شمعة في دروب عملنا والى من أعطى من  
حصيلة فكره لينير دربنا ونتوجو بالشكر الجزيل إلى الأستاذ الف اضل )بن عبيد  

عبد الباسط(الذي تفضل بإشراف على ىذا البحث فجزاه الله عنا كل خير ف ليا منا  
 كل التقدير والاحترام .

لجزيل لجنة المناقشة.كما لا ننسى بالشكر ا  
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 توطئة:
فههي جميههع مجههالات الحيههاة بكههل مكوناتههها و تفاصههيمها  ولقههد بههرز  شهههد العههالم فههي الأونههة الأخيههرة تقههدما  وتطههورا  

 مؤخرا  اهتماما  ممحوظا  بمجال الإدارة و عناصرها .
البشههري هامهها  فههي نجههاح أو فشههل أي مؤسسههة إذ يتوقههف عمههى مههدم كفأتهه  فههي أداء المهههام العنصههر كمهها يعتبههر 

بالعمهل يشهكل عنصهرا  هامها  فهي كفهاءة أي مؤسسهة  فمن هنها نجهد أن الالتهزام اومدم اقتناع  به  التي تستند إلي
 و نجاحها في تحقيق أهدافها التي تسعى إلى تحقيقها.

الكثيههر مههن البههاحثين إذ  باهتمههامحيههث حظيههت  ،تعههد العدالههة التنظيميههة مههن المواضههيع المهمههة فههي حقههل الإدارة
الههههة الإجهههراءات وعدالههههة تعتبهههر متغيهههر مهههههم لههه  تههههأثير كبيهههر عمهههى المؤسسههههة ووظائفهههها وتظهههههر مهههن خهههلال عد

التعاملات وعدالة التوزيع  إضافة إلى المردود النفسي الذي يمقي  عمى العاممين من خلال تحسهين أدائههم ورفهع 
 إنتاجيتهم.
الوظيفي يصنف ضمن أبرز المتغيرات التي تناولتها الدراسات و الأبحهاث نتيجهة تطهور الفكهر الإداري  فالالتزام

واسهتعممت  ،العشهرين وظههور مدرسهة العمهوم السهموكية بعهد الحهرب العالميهة الثانيهة في النصف الأول مهن القهرن
وقههد توالههت الجهههود  ،وعمههم الإنسههان لتوسههيع المعرفههة بسههموك الفههرد الاجتمههاعفههي ذلههك مفههاهيم عمههم الههنفس وعمههم 
منههها مهها هههو وتطههور أدوات قياسهه   ،وبنههاء نمههاذج تشههخص أبعههادط وارتباطاتهه  البحثيههة  الهادفههة لتههأطير مفاهيمهه 
 موضوعي ومنها ما هو ذاتي.

الهههوظيفي يعتبهههر مهههن المفهههاهيم الإداريهههة الحديثهههة فهههي أدبيهههات الإدارة  الالتهههزامأمههها فهههي العهههالم العربهههي فههه ن مفههههوم 
 العربية بشكل عام.

ولكي تصل المنظمات إلى مبتغاها ف نها تسعى  لمحصول عمى الأفراد الذين لديهم التزام وظيفهي عهالي يميهزهم 
مهها يضههمن اسههتقرارهم م ،معمههلل هموتههرك همفكممهها زاد الالتههزام والعدالههة قههل احتمههال غيههاب ،غيههرهم مههن الأفههرادعههن 
 أكثر.

ومن هنا جاءت فكهرة البحهث فهي محاورهها عمهى دراسهة العدالهة التنظيميهة بأبعادهها ودورهها فهي الالتهزام الهوظيفي 
 بأبعادط.

 الإشكالية:
داف المنظمهههة نتيجهههة لارتباطهههها بالعديهههد مهههن المتغيهههرات منهههها الالتهههزام لمعدالهههة التنظيميهههة أهميهههة فهههي تحقيهههق أهههه

 الوظيفي.
سبق يمكن طرح الإشكالية التالية: فيما يتمثل دور العدالة التنظيميهة فهي تحقيهق الالتهزام الهوظيفي اومن خلال م

 في المؤسسة العمومية اتصالات الجزائر بأدرار؟.
 الأسئمة الفرعية:

 التنظيمية وما أبعادها؟.هه ما مفهوم العدالة 
 لمقصود بالالتزام الوظيفي وفيما تتمثل أبعادط؟. اهه ما 

 هه هل توجد علاقة بين العدالة التنظيمية والالتزام الوظيفي في مؤسسة اتصالات الجزائر بأدرار؟.
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 فرضيات الدراسة:
 كالتالي:قمنا بتبني مجموعة من الفرضيات وهي من أجل الإجابة عمى تساؤلات الإشكالية 

 :  الفرضية الرئيسية الأولى
 الههوظيفي بههين العدالههة التوزيعيههة والالتههزام  α≤ 3033توجههد علاقههة ذات دلالههة إحصههائية عنههد مسههتوم دلالههة .3

 لمعاممين في المؤسسة العمومية اتصالات الجزائر بأدرار.

 الههوظيفيالالتههزام و الإجرائيههة بههين العدالههة  α≤ 3033توجههد علاقههة ذات دلالههة إحصههائية عنههد مسههتوم دلالههة .2
 لمعاممين في المؤسسة العمومية اتصالات الجزائر بأدرار.

 وظيفيوالالتههزام الههبههين عدالههة المعههاملات  α≤ 3033توجههد علاقههة ذات دلالههة إحصههائية عنههد مسههتوم دلالههة .0
 لمعاممين في المؤسسة العمومية اتصالات الجزائر بأدرار.

 أسباب الدراسة:
 لى اختيار الموضوع ما يمي:من أهم الأسباب التي دفعتنا إ

 الأسباب الشخصية:
 ههه الرغبة الشخصية في معالجة الموضوع.

 البحث مع التخصص. توافقههه 
 الأسباب الموضوعية:

 ههه الدافع لمعرفة العوامل المؤثرة عمى الأبعاد المختمفة لكل من المتغيرين العدالة التنظيمية والالتزام الوظيفي.
 مفهومي العدالة التنظيمية والالتزام الوظيفي.ههه التعرف أكثر عمى 

 أهمية الدراسة:
موضههوعات التنظيميههة والالتههزام الههوظيفي والتههي تعههد مههن المواضههيع الإداريههة التنبثههق أهميههة الدراسههة مههن أهميههة 

الهذي نظهرا  لمتهأثير الواضها والمهردود النفسهي  ،المهمة التي شهدت اهتماما  متزايدا  وخصوصا  في الأونة الأخيهرة
ومهن هنها تسهتمد ههذط الدراسهة أهميتهها  ،يمقي بظلال  عمهى العهاممين مهن خهلال تحسهين أدائههم وازديهاد إنتهاجيتهم

 من:
 ههه تعتبر العدالة التنظيمية جوهرية لمعممية الإدارية الفعالة.

تطبيهق العدالهة هههه قد تساهم من خلال نتائجها والتوصيات التي قدمتها في توجي  أنظار المسهؤولين إلهى ضهرورة 
 ين.ممزيادة الالتزام الوظيفي لدم العاالتنظيمية وطرق 

هههههه مسههاهمة هههذط الدراسههة فههي تنميههة وزيههادة المههادة العمميههة المتاحههة فههي المكتبههة الجامعيههة حيههث تطرقههت لمفههاهيم 
 إدارية حديثة.

 أهداف الدراسة:
 :فيها تمثمت أهداف

o ممين بمكاتب اتصالات الجزائر بأدرار.التعرف عمى مستوم الالتزام الوظيفي لدم العا 

o .التعرف عمى مستوم الشعور بالعدالة التنظيمية لدم الموظفين بالمؤسسة 
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o .السعي إلى معرفة العلاقة بين العدالة التنظيمية والالتزام الوظيفي 

 حدود الدراسة:
 عرفهة دور العدالهة بغهرض م ،الحدود المكانية: تقتصهر ههذط الدراسهة عمهى مكاتهب اتصهالات الجزائهر بهأدرار

 التنظيمية في تحقيق الالتزام الوظيفي في المؤسسة.

  يههع الاسههتبيان  حيههث قمنهها بتوز  ، 2323/2322الحههدود الزمنيههة: أجريههت هههذط الدراسههة فههي السههنة الجامعيههة
 .32/4/2322 غاية إلى 32/0/2322من تاريخ  ا ابتداءفي المؤسسة وجمعه

  عمهههى معالجهههة موضهههوع دور العدالهههة التنظيميهههة فهههي الالتهههزام الحهههدود الموضهههوعية: وذلهههك بتسهههميط الضهههوء
 والالتزام الوظيفي متغير تابع. ،العدالة التنظيمية بأبعادها متغير مستقل ناحيث صنف، الوظيفي

 :لدراسةفي االمنهج المتبع 
دراسههات عمههى المههنهج الوصههفي التحميمههي وذلههك لمتطههرق لأدبيههات الدراسههة وال دراسههتنا لهههذا الموضههوعاعتمههدنا فههي 

بالاسههتعانة بالاسههتبيان ومههن تههم اسههتخدام  .السههابقة أمهها فههي الجانههب الميههداني فمههنهج دراسههة حالههة هههو المناسههب
 . SPSSبرنامج 

 صعوبات البحث:
 بالجانههب التطبيقهي متمثمههة فههي التجههاوب مههع الاسههتبيان وهههو مهها منههها مهها هههو متعمههق صههعوباتنا لمعديههد التعرضه
 وقت طويل لجمع . تطمب

 :دراسةتقسيم ال
 قمنا بتقسيم هذط الدراسة إلى ثلاثة فصول وهي: 

الفصههل الأول: خصصههناط لادبيههات النظريههة لمدراسههة حيههث تههم التطههرق إلههى الجانههب النظههري لكههل مههن العدالههة 
 التنظيمية والالتزام الوظيفي.

 علاقة بموضوعنا. والتي لها الأجنبيةالفصل الثاني: تناولنا في  الدراسات السابقة بالمغة العربية والمغة 
تضههمن الجانههب التطبيقههي الميههداني لمدراسههة و الههذي مههن خلالهه  سههمطنا الضههوء عمههى الأسههاليب الفصههل الثالههث: 

 المستخدمة في جمع وتحميل وتقديم النتائج المتحصل عميها ومن تم مناقشتها.
 
 
 
 



 

 

 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ل الأول:ـــــــــالفص
ة ــة التنظيميــري لمعدالــار النظــالإط

 يـزام الوظيفــوالالت
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 د:ـــتمهي
عامة  سواءاري والذي يعتبر بمثابة العمود الفقري لكل مؤسسة في ظل التطورات الحاصمة في المجال الإد

من بين المواضيع التي  حظيت باهتمام  الوظيفي الالتزامكانت أو خاصة  فموضوع العدالة التنظيمية و 
بينما الالتزام الوظيفي  ،إذ تعتبر العدالة التنظيمية من أهم الشروط والإجراءات الإدارية ،الكثير من الباحثين 

 من أهم المعايير التنظيمية التي تحرص المنظمات عمى تحقيقها.
 ومن أجل الإلمام أكثر بالموضوع سنسمط الضوء في هذا الفصل عمى المفاهيم النظرية لمعدالة التنظيمية

 :مباحث الفصل  في إليها طرقتالالتزام الوظيفي، حيث سنو  
 ريـــالنظــار : الإطث الأولــالمبح

 أهميتها وأبعادها.، فهوم العدالة التنظيميةالأول: م المطمب 

  أبعادط.،أهميت   ،المطمب الثاني: مفهوم الالتزام الوظيفي 

 ةــات السابقــي: الدراسـث الثانــالمبح
  بالمغة العربية اسات المطمب الأول: الدر 
 الأجنبية بالمغة المطمب الثاني: الدراسات 
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 يــزام الوظيفـة والالتـة التنظيميـري لمعدالــالنظ ارـالإطالأول:ث ــالمبح

 المتعمقههة بكههل مههن متغيههرات الدراسهههةسههنتطرق فههي هههذا المبحههث إلهههى التعههرف عمههى الأسههس النظريههة والمفهههاهيم 
 .أهميتهاو  العدالة التنظيمية في المطمب الأول بذكر كل من مفهومها، أبعادها

 لتزام الوظيفي، أبعادط وأهميت .أما المطمب الثاني سنتناول كل من مفهوم الا 
 ةـة التنظيميـوم العدالــمفه الأول:ب ـالمطم

بمختمهف أبعادهها فهي إطارهها النظهري حسهب تعريهف  إلهى التعريهف بالعدالهة التنظيميهة نتعهرض فهي ههذا المطمهب
 إضافة إلى أننا سنذكر أهميتها. ،المختصين في المجالين و الباحث

 لتنظيميةاتعريف العدالة  الأول:لفرع ا
لهك بسههب الممارسهين فههي مجهال الإدارة وذو متزايهد مههن قبهل العممهاء  باهتمهامد حظهي مفههوم العدالههة التنظيميهة ههههلق

 نتج عن  اختلاف في التعاريف. مما ،الإنتاجيةتأثيرط الفعال في العمل و 
ت مههن خههلال اسههتخدام فهه المكايمههي المسههتخدم فههي توزيههع المههوارد و ف العدالههة التنظيميههة بأنههها: النشههاط التنظتعههر  

جانهب معاممهة العهاممين بهاحترام بمها يكفهل المحافظهة عمهى الحقهوق الفرديهة إلهى  ،نزيههةدقيقهة و ، إجراءات موحهدة
 .1الخاصة بهم

    وحسهبNewstrom  و  Danis  العدالههة التنظيميههة تقههوم عمههى فهرض أساسههي مفههادط أن الأفههراد العههاممين  
لال مقارنههة مههدخلاتهم إلههى المخرجههات التههي يسههتممونها و أيضهها  مقارنههة يميمههون إلههى الحكههم عمههى العدالههة مههن خهه

 .2 نسبة  المدخلات إلى المخرجات الخاصة بهم مع زملائهم الأخرين
نهها مجهال البحهث النفسهي الهذي يركهز بأ والإدراكهي والسهيكولوجي النفسهي لممهدخل وفقهافمفهوم العدالهة التنظيميهة 

 .3لالعم موقع في الإنصاف دراكاتاعمى 
 بالنهايهة تهؤثر المباشهر، والتهي برئيسههم أو بالمنظمهة علاقهتهم خلال من العمل مكان في ةلالعدا إدراك أي 

 .4العمل في وسموكياتهم مواقفهم عمى

 5بالعدالة و النزاهة في المنظمات العدالة التنظيمية: هي مصطما يدل عمى إحساس العاممين. 

                                                             
القاهرة  ،دار رضوان لمنشر و التوزيع، الإدارية المعاصرة الاتجاهاتالعدالة التنظيمية و علاقتها ببعض ،عمر محمد درة 1

 . 02ص ، 2332،مصر
2
 el akremi. A ,Guerrero. S ,Neveu. J(SD) .Comportement organisationnel justiceorganisationnelle ,enjeux de 

carrière et épuisement professionnel. de boeck  p39. 
 الإدارة كمية غير منشورة، دكتوراط حةو اطر ،لمعاممين النفسي الاحتراق في المنظمية والثقة العدالة من كل تأثير الشكرجي، ط  اسماء3

  .42 ص،2008 هههههه 2007 بغداد،العراق، والاقتصاد،جامعة
 الكادر التدريسي في كمية الإدارة أعضاءالسياقي: دراسة تحميمية لآراء  الأداءاثر العدالة التنظيمية في ، العطوي، عامر عمي4

 .342ص ، ( 2332،) 0، العدد 2والاقتصادية ، المجمد  الإداريةمجمة القادسية لمعموم  ،جامعة القادسية-والاقتصاد
مجمة الجامعة  ،إدراك العدالة التنظيمية عمى سموك المواطنة التنظيمية في مراكز الوزارات الحكومية في الأردنأثر ،بندر كريم ،أبو تاي  5

 .323ص(، 2332)، 2العدد ،23المجمد ،و الإدارية الاقتصاديةالإسلامية لمدراسات 
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  يرم فولجرFoulger (3222 ) لتنظيمية ههي سهموك أخلاقهي ذو فضهيمة تممهي عمهى المهوظفين أن العدالة ا
 .1كيف يتعامموا ويتفاعموا مع بعضهم البعض 

 تعريف شامل لمعدالة التنظيمية:و ك
 تسهههتخدم  الهههذي مصهههداقية الأسههموب عمهههى الفههرد خلالهههها مهههن يحكههم التهههي الطريقهههة أنههها عمهههى التنظيميهههة العدالههة
فيمهههها  بالإنصههههافشههههعورهم  وذلههههك مههههن خههههلال والإنسههههاني الههههوظيفي المسههههتويين عمههههى معهههه  التعامههههل فههههي الإدارة

 مما يؤثر عمى العديد من المتغيرات التنظيمية ذات الصمة. ،يحصمون عمي  من مخرجات

 لفرع الثاني: أهمية العدالة التنظيميةا
 التنظيميهة سهاتعهن السيا التخمهي إلهى الحاجهة :أبرزها الأسباب من العديد إلى التنظيمية بالعدالة الاهتمام يعود

 تتسهم أخهرم أخلاقيهة سياسهات العهاممين، وتبنهي لهدم والتهديهد الظمهم مشهاعرقراطيهة و و لبير ا عمهى القائمة الهدامة
 يعهههود كمههها البعيهههد الأجهههل فهههي التنظيميهههة والفعاليهههة الاسهههتمراريةيكفهههل  بمههها التنظيمهههي، والهههدعم التنظيميهههة بالعدالههة
 عهن الصهادرة لممجتمهع المعاديهة السموكيات منع أو لتقميل السعي في حدت وجود إلى التنظيمية بالعدالة الاهتمام
 .التنظيمية العدالة غياب عن اأساس   الناتجة الموظفين
 :يمي من خلال ما الفردو  لممنظمة بالنسبة التنظيمية العدالة أهمية تتضا

طهههرق الوتحهههدد  ،لأفهههرادة عنهههد ايهههنية والديهههة والأخلاقيهههم الاجتماعيتبهههرز منظومهههة القهههة يهههميإن العدالهههة التنظ -
 .2ة إدراكهم وتصوراتهم لمعدالة الشائعة في المنظمةيفيالأخلاقي لدم أعضاء المنظمة في كوالنضج ية التفاعم

وذلهههك مهههن خهههلال  إن العدالهههة التنظيميهههة توضههها حقيقهههة النظهههام التهههوزيعي لمرواتهههب والأجهههور فهههي المنظمهههة، -
 .3العدالة التوزيعية

وتعتبههر العدالههة   ،راتخههاذ القههرا ة والههتمكن فههي عمميههةلههى تحقيههق السههيطرة الفعميههإن العدالههة التنظيميههة تههؤدي إ -
 ئية بعدا  هاما  في هذا الجانب.راالإج
مهههى سههههموكيات تهههنعكس العدالهههة التنظيميهههة سهههموكيا  عمههههى حهههالات الرضههها عهههن الرؤسههههاء و نظهههم القهههرار، وع -

 الالتزام التنظيمي.المواطنة التنظيمية و 
سهمط الضههوء لمكشههف عهن الأجههواء التنظيميهة والمنههاخ التنظيمههي السهائد فههي المنظمههة إن العدالهة التنظيميههة ت -

 وهنا يبرز دور بعد العدالة في التعاملات.
إن العدالههة التنظيميههة تههؤدي إلهههى تحديههد جههودة نظهههام المتابعههة والرقابههة والتقيهههيم، والقههدرة عمههى تفعيهههل أدوار  -

 .عند أعضاء المنظمة زاتات التنظيمية والانجا، بشكل يكفل جودة استدامة العمميراجعةالتغذية ال

                                                             
1
Gilmour, s. M. (2006). organizational culture the communication of loyalty anethrrography. Master’s thesis by 

research, communication studies university of Canberra Retrieved from  p220 . 
 والغاز الكهرباء عيمؤسسة توز  عمال من نةيع عمى ةيدانيم دراسة، مييالتنظ و علاقتها بالالتزام ةيميالتنظ العدالة، سمية دليجق 2

 .43ص ،2015،الجزائر –بسكرة - ضريخ محمد ر،جامعةيستماج رسالة، الأغواط نةيبمد
، 20العدد، مجمة كمية المأمون الجامعة ،العدالة التنظيمية وأثرها في الحد من الصراع التنظيمي،مها عارق بريسم ،خالدية مصطفى عطا 3

 .302ص
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وتحهدد طهرق التفاعهل  إن العدالة التنظيمية تبرز منظومة القيم الاجتماعية والأخلاقية والدينية عند الأفهراد، -
 والنضج الأخلاقي لدم أعضاء المنظمة في كيفية إدراكهم وتصوراتهم لمعدالة الشائعة في المنظمة.

أفهراد المنظمهة  اتجهاطوالمعهاداة  والانحهراففي الحد والتقميهل مهن سهموكيات التسهيب  تساهم العدالة التنظيمية -
 نتيجة غياب العدالة.

الفههرد العامههل افههع هههذا مههن شههأن  أن يههؤثر عمههى دو عمههى روح  فريههق العمههل و الجماعههة و تههؤثر العدالههة التنظيميههة 
رسهالة لمفهرد عمهى أن الجماعهة تقهدر كهل  حيهث أن العدالهة نوجه  ،عوائهد الجماعهة ولهيس الفهردلزيادة المكافئهات و 

 1فرد فيها. 
 ةــة التنظيميــاد العدالــث: أبعـرع الثالـــالف

 التالية : الأبعادبلعدالة التنظيمية تتسم ا
 المعاملات.  عدالة،العدالة الإجرائية ،التوزيعيةههههه العدالة 

 :العدالة التوزيعية -1

حيهههث توصهههمت  Adams هزيعيهههة يعهههود إلهههى نظريهههة المسهههاواة لهههالهههة التو يهههرم العديهههد مهههن البهههاحثين أن أسهههاس العد
و لكنه  يههتم أيضها  بعدالهة  ،الدراسات إلى أن الفرد لا يهتم فقهط بالقيمهة المطمقهة لممخرجهات التهي يحصهل عميهها

 .2هذط الكمية من المخرجات
 أصناف العدالة التوزيعية 

 فيما يمي: و قد صنفت العدالة التوزيعية إلى ثلاثة أنواع تتمثل
فالعامههل الههذي يعمههل  ،: يركههز هههذا النههوع عمههى توزيههع العوائههد حسههب مههدم المسههاهمة فههي العمههلالإنصــاف -أ

بينهما في الأجر فه ن ذلهك  وجد تساف ن و  ،ع من يعمل بالدوام الكامللساعات محدودة لا يتساوم في الأجر م
 يعد تجاوزا  لقاعدة الإنصاف.

بغهض النظهر عهن ، الإنتاجيةفي توزيع العوائد عمى أساس المعرفة والمهارة و : يعتمد هذا النوع المساواة -ب 
 العرق.الجنس و 

الموظهف الهذي فمهثلا :  ،: و يركز ههذا النهوع فهي توزيهع العوائهد عمهى مبهدأ صهاحب الحاجهة الأولهىالحاجة -ت 
اوي الظههروف ذلههك فههي حالههة تسههو  ،طفههل واحههد لديهه  الههذي الموظههفعههن زيههادة السههتحق يلديهه  طفههلان أو أكثههر 

 الأخرم.
 
 

                                                             
، غزةالإسلامية، الجامعة  ،غير منشورة، ماجستير مذكرة ،محددات العدالة وعلاقتها بسموك المواطنة التنظيمية ،محمد ناصر أبو سمعان1

 .22هههههه  22ص ،2332
مستوى ممارسة العدالة التنظيمية من وجهة نظر العاممين في وزارة التخطيط و التعاون محمد الطعامن ، أحلام رجب الشاوي،  2

 .32 ص 2333ية الإدارية ،  مجمة دورية نصف سنوية محكمة تصدر عن المنظمة العربية لمتنمالإنمائي بالعراق



 النظري لمعدالة التنظيمية والالتزام الوظيفي الفصل الأول:                                          الإطار
 

 

 

9 

حجهم مها يحصهمون  ن في الحكم عمى مدم و جود العدالة التنظيمية إلهىو ؤ يمكن القول أن معظم الموظفين يمج
 .1بأن العدالة التوزيعية هي من أهم أبعاد العدالة التنظيمية الاعتبارمن هنا يمكن عمي  من مخرجات و 

 :  العدالة الإجرائية-2
إحسههههاس العههههاممين بعدالههههة الإجههههراءات التههههي اسههههتخدمت فههههي تحديههههد  نعكاسههههات لمههههدمتمثههههل العدالههههة الإجرائيههههة ا

لقهرارات التهي تمهس الأفهراد و يتحقهق ههذا افهي التصور الذهني لعدالة الإجراءات المتبعة في اتخاذ  ،المخرجات
 ،يم أدائه القواعد التي سوف يتم عمى أساسها تقيهالأسس و  ناقشةتاح لمموظف فرصة مالنوع من العدالة عندما ي

المشهههاركة فهههي اتخهههاذ القهههرارات أو السهههعي مهههن ههههي تمهههك جهههرم تصهههميمها لزيهههادة  الإجهههراءاتالأمثمههة عمهههى ههههذط و 
ميهة  التنظي الإجهراءاتالخطأ في القهرارات التهي يهتم اتخاذهها و تعهد معينة لتقميل الانحياز و  إجراءاتخلالها تبني 

 توفير شرطين هما:صعبة التحقق إلا بوعادلة و  التي صممت لتكون موضوعية
الثهاني الهذي يتهأثر بتمهك الإجهراءات و  أن يتفهق الطرفهان الأول الهذي يضهع الإجهراءات التنظيميهة :الشرط الأول-

 عمى الأسس الموضوعية  التي يتم بناء عميها صياغة تمك الإجراءات.
معمومههات الكافيههة عههن :عمهى الطههرف الأول أي الإدارة أن يههزود الطهرف الثههاني وهههو العهاممين بالالشــرط الثــاني-

 .2كيفية تطبيق تمك الإجراءات
 لقد كشف عمماء السموك التنظيمي عن وجهين لعدالة الإجراءات هما:جوانب العدالة الإجرائية : 

تمهك الكيفيهة عادلهة يجهب  حتهى تبهدوصهنع القهرارات و  ي يتم من خلالها: و يتعمق بالكيفية التـ الجانب الهيكمي1
 مراعاة ما يمي:

فهي إجهراءات صهنع القهرارات بمعنهى أن يكهون لهديهم رأي فهي صهنع القهرارات المههؤثرة  تن لافهراد صهو أن يكهو  -
 عميهم.

 إعطاء الفرصة لتصحيا الأخطاء. -
 تطبيق قواعد وسياسات ثابتة.-
 القرارات. اتخاذعدم التحيز عند  -
متخهههذي القهههرارات و يتهههأثر : يتعمهههق بنوعيهههة المعاممهههة التهههي يتمقاهههها العامهههل عمهههى أيهههدي الاجتمـــاعيالجانـــب -2

 الإحساس بمدم عدالة تمك المعاممة بناحيتين:
 بمدم صحة و كفاية المعمومات التي يتمقاها بخصوص تنفيذ القرارات.  -
ج غيههر مرضههية فههي أي بمههدم الاهتمههام الههذي يمقههاط الفههرد عنههد حههدوث نتههائ الاجتماعيههة،تتعمههق بالحساسههية  -

 .تنفيذ القرارات

                                                             
العدالة التنظيمية و أثرها عمى الانتماء التنظيمي, دراسة ميدانية بمديرية الشؤون الدينية و الأوقاف ،حكومي محمد، بوعلالي عباس  1

 تخصص إدارة ، كمية الإقتصاد والتسيير والعموم التجارية، قسم عموم التسيير،مذكرة لنيل شهادة الماستر ،لولاية أدرار
 .2ص ، 2323ههههه2323،هالأعمال

تخصص عمم  ،مذكرة ماستر، العدالة التنظيمية و علاقتها بالالتزام التنظيمي, دراسة ميدانية لدى أساتذة قسم عمم النفس،بطة مميكة 2
 .34ص، 2332ههههه هه 2332، المسيمة ،جامعة محمد بوضياف، قسم عمم النفس ،كمية العموم الانسانية و الاجتماعية ،النفس تنظيم وعمل
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السهمبية حينمها تقهدم لههم معمومهات كافيهة و كاممهة  نتائجالناس يكونون أكثر قبولا  لمتدل الشواهد عمى أن و   -
 .1عنها

 :عدالة المعاملات - 3
هي مدم إحساس العاممين بعدالة المعاممة التي يحصل عميها العامهل عنهدما تطبهق عميه  الإجهراءات الرسهمية  

تههههرام مههههن جانههههب الههههرئيس احعاممههههة بههههأدب و تهههه  بأسههههباب تطبيههههق تمههههك الإجههههراءات وتتمثههههل فههههي المأو مههههدم معرف
 اهتمام الرئيس بمصالا الموظف.و  المرؤوسلممرؤوسين والثقة المصاحبة بين الرئيس و 

 كذلك تبرير الغرض منها.دراك ومعرفة الموظف للإجراءات و هي إ -
دالهة هي العلاقة التي يحهتفظ بهها الفهرد مهع مشهرف  المباشهر بمها يعكهس الدرجهة التهي يشهعر عنهدها الفهرد بع -

 المعاممة الصادرة عن المنظمة ككل مع .
 إن عدالة التعاملات تحتوي عمى مكونين هما: :مكونات عدالة التعاملات 

تشير إلى المعاممة العادلة باحترام وأدب مهن جانهب الرؤسهاء لممرؤوسهين ومهدم : و الحساسية الشخصية- أ
 عاممين.مراعاة الرؤساء في تعاممهم مع العاممين و حفاظهم عمى كرامة ال

ة والمهمهة التهي تعني قيام المنظمة بتزويد العاممين بالمعمومات الكافية و الدقيقهو  التفسيرات الاجتماعية:- ب
 أو موارد غير مناسبة توزع عميهم.  ةبشأن أي مكاف ،تبرير الممارسات الإداريةتساعد في تفسير و 

 لمعاملات وهي: كما توصل  موج  و   بايز  إلى أن هنالك أربعة محددات لعدالة ا
 .مراعاة أسموب التعامل مع الأفراد عند تطبيق الإجراءات 

 .تشير إلى الكيفية التي تنفذ بها الإجراءات 

 .عدالة التعامل مع الأفراد ومراعاة كرامتهم واحترامهم أثناء تطبيق الإجراءات 

 2عدالة المعمومات فيما يتعمق بشرح وتفسير مبررات القرارات وردود الفعل. 

 :كن تمثيل أبعاد العدالة التنظيمية من خلال الشكل المواليويم
 
 
 
 
 

                                                             
الجامعي الحديث، مصر  المكتب، 4ج ،الموسوعة العممية لمسموك التنظيمي التحميل عمى مستوى المنظمات، الصريفي محمد 1

 .033، ص2332ههه 2332الاسكندرية، 
 ،جامعة محمد خيضر  ،رسالة ماجيستير في عمم الإجتماع ،دور العدالة التنظيمية في الحراك المهني لمعاممين،مراد رمزي ،خرموش2

 .030/ه 032ص ،2330، بسكرة
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 ( أبعاد العدالة التنظيمية1الشكل رقم )

 
 
 
 
 
 

 المصدر: من إعداد الطالبين بالاعتماد عمى الدراسات السابقة
 الوظيفي الالتزاممطمب الثاني: مفهوم لا

 لمطمب التعريف بالالتزام الوظيفياول في هذا انسنت
 الوظيفي زامــالالترع الأول: تعريف ــالف

 الالتهزامإلهى أن  وتشير المراجع العمميهة ،من الظواهر المهمة في حياة البشرية  بشكل عامالوظيفي  الالتزاميعد 
التهههي تتهههولى  ،المسهههائل التهههي أخهههذت تشهههغل بهههال الإدارات والهههولاء والإخهههلاص والحهههب والطاعهههة ههههي مهههن أكثهههر

 .والاستمراريةة صحية سميمة تمكنها من البقاء حالمسؤولية المحافظة عميها في 

إلا أن  ،الوظيفي أصبا مهن أكثهر المسهائل التهي تشهغل بهال الإدارات الالتزامالأدبيات الإدارية إلى أن  و تشير 
ئهههل وأواالمطمهههوب مهههن قبهههل المختصهههين إلا فهههي نهايهههة السهههتينيات  بالاهتمهههاممفهومههه  العممهههي الصهههحيا لهههم يحهههظ 

 فقد تعددت تعاريف الالتزام الوظيفي نذكر منها: ،1ينلقرن العشر السبعينيات من ا
 كهههان أول مهههن بحهههث فيههه  عممهههاء و   الاجتماعيهههةوم قهههديم فهههي العمهههوم الهههوظيفي ههههو مفهههه الالتهههزامن مفههههوم إ

 الذين يرون أن الإنسان بوصف  كائنا  اجتماعيا  يعيش مع أفراد آخرين في بيئة اجتماعية منظمة  الاجتماع

 .الاجتماعيةلتمك البيئة   بالالتزامالشعور عية دافعها الحاجة إلى التعاون و نهم علاقات اجتماو تربط بي 
  الكمههي الههذي يسههتمدط الفههرد مههن وظيفتهه  ومههن  الالتههزامفههي  يتمثههلإن الالتههزام الههوظيفي مفهههوم متعههدد الأبعههاد

 .2يئة التي يعمل فيهاجماعة العمل التي يعمل معها ومن الذين يخضع لإشرافهم وكذلك المنظمة أو الب

 جانهههب الفهههرد مهههن وقبههولا قويههها   ااعتقهههاد   ويمثهههل ،بههها وارتباطههه  منظمتههه  مهههع الفههرد تطهههابق درجهههة بأنههه  يعههرف 
 مههع ،اهههيعمههل في التهي المنظمههة لصههالا ممكههن دههج أو عطههاء أكبههر بههذل فهي تهه ورغب، اهههوقيم المنظمههة دافههلأ

 .3المنظمة هذط عضوية في الإستمرار في قوية رغبة
                                                             

الإلتزام التنظيمي و فاعمية المنظمة, دراسة مقارنة   بين الكميات العممية و الإنسـانية  فـي ،فلاح تاي  ،نعمة عباس و النعيمي ،خضير 1
 .22ص ،02،3222العدد ،مجمة اتحاد الجامعات العربية ،جامعة بغداد

، القهاهرة ،مدينهة نصهر، نيولينك لمنشهر والتهدريب ، الطبعة الأولى،لرضا الوظيفي و مهارات إدارة ضغوط العملا، عصام عبد، عبد المطيف 2
 .33صبدون سنة النشر، 

 .323العربية ص جمهورية مصر ، بدون سنة النشر،الإسكندرية، الجامعية الدار،التنظيمي السموك مبادئ،الدين   صلاح، الباقيعبد 3

 العدالة
وزيعيةالت   

 العدالة
الإجرائية   

 العدالة
 التعاممية



 النظري لمعدالة التنظيمية والالتزام الوظيفي الفصل الأول:                                          الإطار
 

 

 

12 

تتميههز  و  المؤسسههةالههوظيفي ههو ظههاهرة تحههدث نتيجههة العلاقههات التبادليهة بههين الفههرد و  ريهف شههامل للالتههزاموكتع
رضها فتصهبا قيمهها قيمه   ورغبهة الجهود الكبيهرة والتهي يقهوم بهها عهن حهب و  للبذ تدفع الفرد هاهذط العلاقة  بأن

 .فيها الاستمراريةقاء و يود البفيشعر بالمسؤولية اتجاهها ويندمج فيها و  ،اف وأهدافها أهد
 يـالوظيف امز الالتي: أهمية ـرع الثانـالف

 أكههدت ثيههح ،مههن طههرف البههاحثين بالاهتمههامالتههي حظيههت  ةيالسههموكالمتغيههرات  أبههرز مههن الههوظيفي الالتزامعههدي
الههوظيفي، حيههث أوضههحت الدراسههات أن إرتفههاع مسههتوم  للالتههزام الواضههحة ةيههالأهمالدراسههات  مههن ديههالعد نتههائج
ظهههاهرتي  فههي مقههدمتها وسههتوم مجموعهههة مههن الظههواهر السهههمبية فههي بيئهههة العمههل ينههتج عنههه  انخفههاض م زامالالتهه

بهههؤ بعديهههد مهههن النهههواحي السهههموكية فههههو يمثهههل أحهههد المؤشهههرات الأساسهههية لمتن ،التههههرب مهههن أداء العمهههلالغيهههاب و 
أكثههر  والمنظمههة  ن أطههول بقههاء فههيالممتههزمين سههيكونو ن العمههل فمههن المفتههرض أن الأفههراد خاصههة معههدل دوراو 

 عملا نحو تحقيق أهداف المنظمة.
 يتميز الالتزام الوظيفي بأهمية بالغة لممنظمة لما ل  من انعكاسات ايجابية عمى بقاء المنظمة و استمرارها

 و تحقيق أهدافها و تتجمى أهميت  في: 
ي لا تسهتطيع فيهها المنظمهات أن الأفراد العاممين بها لاسهيما فهي الأوقهات التهبين الإدارة و  يمثل عنصرا هاما   -

 تحقيق أعمى مستوم من الإنجاز.لمعمل و هؤلاء الأفراد العاممين تقدم الحوافز الملائمة لدفع 
 .1يعتبر عامل هاما  في التنبؤ بفعالية المنظمة -
المنظمهههات كونههها أصهههبحت تتهههولى  فههيالهههوظيفي مههن أكثهههر المسههائل التهههي أخهههذت تشههغل بهههال الإدارة  الالتههزام -
طلاقها مهن ذلهك بهرزت وان ،الاسهتمرار في حالة صهحية سهميمة و تمكينهها مهنؤولية المحافظة عمى المنظمة  مس

 قيمها.ني في تمك المنظمات بغرض تحفيز وزيادة درجات ولائ  بأهدافها و لدراسة السموك الإنساالحاجة 
المعرفهي مثهل الرضها الهوظيفي  لارتباطه  بالهيكه ،كون  يرتبط بالعديد من العوامل منها: سهموك الفهرد ونشهاط  -
بالسههمات الشخصههية لمموظههف  ارتباطههها ،ف كالاسههتقلالية والمسههؤوليةالموظهه ارتباطهه  بسههمات ودور ،المشههاركةو 

بالتههالي إنتاجيههة العوامههل يههرتبط ب نتاجيههة الفههرد و  كههل عامههل مههن هههذطلومههن كههل مهها سههبق يعطههي الالتههزام أهميههة 
 .2فاعميتهاو  لمنظمةا
  الاحتفههاظيفيههة هههو كالقضههايا التههي تواجهههها المنظمههات و مههن بههين أكثههر  تههزام الههوظيفي كونهه تههزداد أهميههة الال -

 وخهارجمها المهوظفين داخهل لتهي شهكاالعلاقات الاجتماعية   بموردها البشري وما تواجه  من تكاليف إضافية أو
 .3المنظمة وكل هذط العوامل تحقق أهمية حاسمة لتحقيق نجاح المنظمة

 
                                                             

 .2ص، 3222 ،رسالة ماجستير  جامعة  نايف  الرياض ،الولاء التنظيمي  لممديد السعودي، ن أحمدهيجان عبد الرحما 1
، 2332، عمههان، مكتبهة حامهد لمنشهر والتوزيهع ،قـيم العمـل و الالتـزام التنظيمــي لـدى المـديرين و المعممـين فــي المـدارس،حمهادات محمهد 2

 .22ص
3
 Holtom, B. C., &Inderrieden, E. J  "Integrating the unfolding model and job embeddedness model to better 

understand voluntary turnover" 2 233   Journal of Managerial Issues, P 316. 
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 يـالوظيف زامـالالت: أبعاد ثـرع الثالـالف
ههي أبعهاد مترابطهة و  ،اسهتخداما فهي الدراسهاتالوظيفي الأكثهر شهيوعا و  مط الدراسة عمى أبعاد الالتزانركز في هذ
الالتههزام الالتههزام المعيههاري والالتههزام المسههتمر و :حيههث اتفقههت أغمههب الدراسههات عمههى ثلاثههة أبعههاد وهههي ،فيمهها بينههها
 نوضحها في الأتي ،العاطفي

 (Normative commitmen) لالتزام المعياريا 
يحههتم عور بههالالتزام اتجههاط العههاممين و شههال ذلههك بالعمههل المسههتمر فضههلا  عههن الالتههزام الشههعور أوبعههد هههذا اليعكههس 
يعهزز ههذا الجانهب ب  الموظف بهالالتزام والبقهاء فهي المؤسسهة و  راء لممنظمة وهو الإحساس الذي يشععمي  الوف
لههيس فههي كيفيههة الإجههراءات و  والفعالههة ةالإيجابيههسههماحها لهههم بالمشههاركة سسههة لمنتسههبيها و الجيههد مههن المؤ الههدعم 

 .1العامة لممنظمة بل بمساهمتهم في وضع الأهداف والتخطيط ورسم السياسة ،طتنفيذ العمل فقو 
  العملنحو  قيمهميرتبط بتوجي   الالتزامأن هذا السموك مقبول اجتماعيا  وهذا النوع من  ينويعتبر العامم

يعكههس شههعور العههاممين حتههى تصههل لدرجههة أن يكههون العامههل هههو الههذي  وبعضهههم الههبعض أبههين  الانسههجامو  
 وهو إحساس الفرد بالتزام البقاء في المنظمة ،2و مهامها و قيمها منظمت  من خلال تمثيل أهدافهابمرتبطا  

 التفاعل الإيجابيالسماح لهم بالمشاركة و و  ،المنظمة الجيد لمعاممين فيها و غالبا  ما يعزز هذا الشعور دعم 
لهههيس فقهههط فهههي إجهههراءات تنفيهههذ العمهههل بالمسهههاهمة فهههي وضهههع الأههههداف و التخطهههيط ورسهههم السياسهههات العامهههة 

 .3لممنظمة
 الاستمراريالالتزام  

كمها يعتبهر الالتههزام المسهتمر تصههور  ،لأنهه  لا يممهك غيهر ذلههك ،مههع المنظمهة يسهتمر العامهلأن يعنهي ههذا البعههد 
حيههث يسههتند  ،فيههها أنهه  يههرتبط ارتباطهها  أساسههيا   إذ ،ر المرتبطههة بتههرك المنظمههة الحاليههةرد بالتكههاليف و المخههاطالفهه

يكهون  الالتهزام بهها  أن أعضهاء المنظمهة رجهعيو  ،كتسهبةالم الاقتصهاديةارتباط الفرد بالمنظمة إلهى تقيهيم المنهافع 
مهههن خهههلال تقهههديم الجههههد دون تحديهههد أههههداف  التهههي يهههتم الحصهههول عميهههها ةالايجابيهههبسهههب المكافههه ت الخارجيهههة 

 .4المنظمة و قيمها
إلههى التههزام مسههتمر مهها  تعمههق بالتعويضههات وأن الفههرد بحاجههةيتكههون مههن مسههتوم الرضهها الم الاسههتمراريفههالالتزام 
 البقاء.و  للاستمرارالحفاظ عمى الوظيفة  يمكن  من

                                                             
1
 Kreitner, R & Kinicki'A (organizational behavior essinationals)behavior . Journal of Applied psychology , p188. 

، رسهالة  , اثر التسويق الداخمي في تحقيق الالتـزام التنظيمـي متعـدد الأبعـاد لمعـاممين فـي أمانـة عمـان الكبـرىوابكة، رائد ضهيف اهالش 2
 .04، عمان، ص2333ماجستير، جامعة الشرق الأوسط، 

 ، رسالة دبموم العاليماديالالتزام التنظيمي وعلاقته بانضباط الأطباء، بحث ميداني في مستشفى الر كردي محمود إسماعيل،  3
صلاح عبد القهادر النعيمهي  شهعيب أحمهد عزيهز  تهأثير التنمهر الهوظيفي فهي الالتهزام التظيمهي  دراسهة اسهتطلاعية  لأراء عينهة مهن العهاممين  4

 202  ص2332  332  العدد02في المديرية العامة لتربية بابل مجمة  تنمية الرافدين  المجمد
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الاجتماعيهة المرتبطهة بالمهنهة الاقتصهادية  و ة و يشمل الحقهوق العاطفيه المستمر الالتزامن أ( (Liu a allو أضاف
السههموك الإيجههابي فههي مقابههل خمههق قيمههة والموظههف سههوف يتخههذ العاطفههة و  ،ي ذلههك الترقيههة وزيههادة الرواتههببمهها فهه

 .1لممنظمة التي ينتمي إليها
 الالتزام العاطفي: 
الإيجابيهة  الرغبهة  رالشهعو  بأنه  الالتهزاميوصهف الإحساس العهاطفي اتجهاط المنظمهة و إلى العاطفي  الالتزام ويشير

وحتميههة البقههاء فيههها وب لزاميههة  ت بالانقيههاد الههذاتي لأهههداف مؤسسههالمتمثههل بشههعور الفههرد لمعمههل بطريقههة محههددة و 
 Alanقترحه اههو مها طفيها  و عا لعامهل نحهو المنظمهة التهي يعمهل بههاارتبهاط شهعور ا وههو ،الأخهذ بهأخلاق المهنهة

May   وقههرب المشهههرفين  ،مهههارات مطموبههةو ، وأهميههة ،عممهه  مههن اسههتقلالية التههي تميههز مههن بههين الخصههائصو
كمهها يتههأثر هههذا الجانههب مههن الالتههزام بدرجههة إحسههاس الفههرد بأنهه  البيئههة التنظيميههة التههي يعمههل بههها  ،وتههوجيههم لهه 

اط يخص  أي ههو الارتبه سواء ما تعمق منها بالعمل أو ما ،تسما ل  بالمشاركة الفعالة بمجريات اتخاذ القرارات
هههم الههذين يعممههون عمههى تقيههيم ذاتههي لممتطمبههات التههي تفرضههها ظههروف العمههل و صههحاب هههذا التوجهه  لأالمحههدود 

 .المنظمة بحسب ما تقدم  ل  منظماتهمو  المختمفة  فيكون الارتباط بين الفرد
 الالتهزاممهن ع كمها يعبهر ههذا النهو ، الالتصهاق النفسهي بالمنظمهةعور بالانتمهاء و شهم العاطفي إلهى اليرجع الالتزاو  

بلا عن رضا العاممين وعلاقاتهم مع بعضهم البعض وعلاقاتهم التنظيمية والشعور العالي اتجاط المنظمة  ههاغوا 
العهاممين فيهها والواجهب اتجهاط المنظمهة و رد بالمسؤولية يعكس شعور الفمطموب منهم من العمل والأداء و  هو ما

 .2صية التي يؤمن بهاالقيم الشخيحتم عمي  الوفاء لتمك المنظمة و الذي 
 ويمكن تمثيل أبعاد الالتزام الوظيفي من خلال الشكل التالي:

 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                             
دراسـة اسـتطلاعية لآراء ، دور الانغـراز الـوظيفي فـي تعزيـز الالتـزام التنظيمـي،أحمهد جبهار الغهانمي ،أمجهد حميهد ،عادل مجيد النصراوي 1

 .22ص  ،22العدد ،32المجمد،المجمة العراقية لمعموم الإدارية ، جامعة كربلاء ،والإقتصاد الإدارةعينة من المتمدرسين في كمية 
بحث ميداني  ،  تنشيط سموكيات المواطنة التنظيمية لتعزيز الالتزام الوظيفي,نان عبد الرزاقرغدان عد ، عمي عبد السلام عبد الدائم 2

 ،303العدد ،3ممحق ،2332 ،مجمة الأداب، قسم إدارة الأعمال ، و الاقتصاد الإدارةكمية ، عمى عينة منة موظفي كميات الجامعة العراقية
 .023ص
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 (: أبعاد الالتزام الوظيفي2الشكل رقم )
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 المصدر: من إعداد الطالبين بالاعتماد عمى الدراسات السابقة
 في الموضوع ةـات السابقـي: الدراسـث الثانـالمبح

ن اختمفههت فههي مضههمونها وشههكمها إلا أنهه  ومههن ممهها لا شههك فيهه  أن ت كههون لكههل دراسههة حاليههة دراسههات سههابقة وا 
الضروري من وجهود بعهض العناصهر المتشهابهة لههذط الدراسهة الحاليهة، الأمهر الهذي يوضها مهدم أهميهة البحهث 

لمجهههال أو ا فهههاقالأالعممهههي و العلاقهههة الترابطيهههة لههه ، حيهههث نجهههد أن كهههل دراسهههة تكمهههل الدراسهههات السهههابقة وتفهههتا 
 لمدراسات المستقبمية.

موضهوع العدالهة التنظيميهة  الجهتتعددت الدراسات التي عالجت هذط الدراسهة بحيهث هنالهك دراسهات عاختمفت و 
مههن خههلال الإطههلاع حههول الموضههوع لههم نصههادف أي دراسههة و ، مواضههيع أخههرم تطرقههت إلههى انضههباط العههاممينو 

غيهههر أنههه  توجهههد  ،الهههوظيفي بهههالالتزامظيميهههة و علاقتهههها تحمهههل نفهههس عنهههوان الموضهههوع بمتغيريههه  دور العدالهههة التن
   ربط  بمتغير آخر تابع أو مستقل.و ت التي تناولت كل متغير عمى حدم بعض الدراسا

الأجنبيهة والتهي لهها علاقهة  بالمغة العربية أو بالمغةسواء كانت  سابقةوفي هذا المبحث سنتطرق إلى الدراسات ال
 بأحد متغيرات الدراسة.

 بالمغة العربيةة ـات السابقـالأول: الدراسب ـالمطم
 سنستعرض في هذا المطمب كل من الدراسات بالمغة العربية التي لها صمة بموضوع الدراسة.

دراسهة حالهة عمهى الشهركة الجزائريهة  أثرهها فهي تحسهين أداء العهاممينالعدالهة و  دراسة محمد بوقميـع بعنـوان: -1
 .2333لممحروقات سوناطراك

ة إلهههى التعهههرف عمهههى أثهههر العدالهههة التنظيميهههة  فهههي تحسهههين أداء العهههاممين فهههي الشهههركة الجزائريهههة ههههدفت الدراسههه
 إحصهائياتعهاملا فهي ضهوء  (0220)غ تعهدادهمالبهالمهن المسهتويات الإداريهة الوسهطى و  لممحروقات سوناطراك
تبيانات الصههالحة لجمههع بيانههات الدراسههة تههم اسههتخدام أداة الإسههتبيانة ليصههبا عههدد الاسههو  ،قسههم شههؤون العههاممين

 وقد توصمت الدراسة إلى عدة نتائج أهمها: ،استبيان  (242)لمتحميل 

الاستمراري لتزامالا   

المعياري لتزامالا   

العاطفي لتزامالا   
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 ،مسههتوم إدراك العههاممين لأبعههاد العدالههة التنظيميههة فههي الشههركة الجزائريههة سههوناطراك )العدالههة التوزيعيههة  أن 
 عدالة التعاملات( جاءت بدرجة متوسطة. ،العدالة الإجرائية

 .1في الشركة جاء بدرجة مرتفعةأن مستوم أداء العاممين  

ـــوان-2 ـــايزة بعن بهههالالتزام التنظيمهههي و الدافعيهههة للانجهههاز لهههدم : العدالهههة التنظيميهههة و علاقتهههها دراســـة فاضـــل ف
فهي  عمهم الهنفس  دكتوراطرسالة  ،معسكر ناعي لإنتاج الإسمنت زهانة ولايةدراسة ميدانية بالمجمع الص ،العمال
 الجزائر. 2332(،2)هرانجامعة و  ،والتنظيم  العمل

ودافعيهههة  الالتهههزام التنظيمههيرتباطيهههة بههين العدالهههة التنظيميههة و هههدفت ههههذط الدراسههة إلهههى التعههرف عمهههى العلاقههة الا
 لاية معسكر. الصناعي لإنتاج الاسمنت زهانة و  العمال نحو الانجاز بالمجمع

 خمصت هذط الدراسة إلى عدة نتائج أهمها:
o و مسههتوم  ،عدالههة التنظيميههة و الالتههزام التنظيمههيالدراسههة مههن ال هنههاك مسههتوم متوسههط لههدم أفههراد مجتمههع

 مرتفع من الدافعية للانجاز لديهم.

o  2الالتزام التنظيمي يساهمان في التنبؤ بالدافعية للانجاز لدم أفراد مجتمع الدراسةالعدالة التنظيمية و. 
 ةـالأجنبي ةـبالمغ اتـ:الدراسالمطمب الثاني

o 1( ـ دراسة (Collins Agvemang Badu , Maxwell Asumeng ,2013إدراك العدالهة التنظيميهة بعنوان :
 وسموك المواطنة التنظيمية لمموظفين في غانا.

o Perceived Organizational Justice and Employees , Organizational Citizenship Behaviour in 

Ghana. 

الهة التنظيميهة فهي سهموك المواطنهة التنظيميهة فهي البيئهة بحثت هذط الدراسة في كيفيهة تهأثير إدراك المهوظفين لمعد
مؤسسههة تههأمين داخههل  30إنههاث( مههن  22ذكههور   23فههرد) 342الغانيههة  بحيههث تمههت دراسههة عينههة مكونههة مههن 

ولههوحظ ، مدينههة أكههرا. وكانههت الأدوات الإحصههائية المسههتخدمة لتحميههل الفرضههيات مههن الإنحههدار الهرمههي المتعههدد
وأشههار تحميههل  .مههوظفين وسههموك المواطنههة التنظيميههةرة بههين إدراك العدالههة التنظيميههة لموجههود علاقههة إيجابيههة كبيهه

النتههائج إلههى أن هههذا الأخيههر يتههأثر بهه دراكهم لمعدالههة التفاعميههة أكثههر مههن العدالههة التوزيعيههة والإجرائيههة فههي السههياق 
 .  3الغاني

تنظيميههة فهي دوران العمههال الرضهها بعنهوان تفحههص لهدور العدالههة ال(Nadiri and tanova 2010) :  دراسـة 2
 الوظيفي  وسموك المواطنة التنظيمية لصناعة الضيافة. 

                                                             
مذكرة الماجستير في إدارة الأعمال  كمية إدارة الأعمال  جامعة الشرق  في تحسين أداء العاممين,وأثرها  العدالة التنظيميةمحمد بوقميع   1

 .2333الأوسط لمدراسات العميا  
العدالة التنظيمية و علاقتها بالالتزام التنظيمي و الدافعية للانجاز لدى العمال, دراسة ميدانية بالمجمع الصـناعي لإنتـاج فاضل فهايزة   2

 الجزائر. 2332  2و التنظيم  جامعة و هران    رسالة دكتوراط في  عمم النفس العمل زهانة ولاية  معسكر, الإسمنت
3
 Collins Agvemang Badu ,Maxwell Asumeng, perceived Organizational Justice and Emplvees,Organizational 

Citizenship Behaviour in Ghana, European Journal of Business and Management, www .iiste. org. ISSN 222/1905 

Volume5,Numbre19,2013. 
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Examine the role of organizational justice in the turnover of workers job satisafation and 

regulatory citizenchip behavior in the hospitality industry. 

موظفها ومههديرا لقههد دلهت نتههائج الدراسههة إلهى وجههود علاقههة إيجابيهة لمعدالههة التوزيعيههة  (232)و قهد شههممت الدراسههة 
وعدالة الإجراءات فهي مخرجهات العمهل المتمثمهة بالرضها الهوظيفي وسهموك المواطنهة التنظيميهة علاقهة سهمبية مهع 

جههراءات فههي التههأثير دوران العمههل كمهها دلههت النتههائج أن العدالههة التوزيعيههة كههان لههها أكثههر كبيههر مههن أثههر عدالههة الإ
 .1عمى تمك المخرجات

تنشههيط سههموكيات المواطنههة  بعنههوان: عبــد الســلام عبــد الــدائم, رغــدان عــدنان عبــد الــرزاقعمههي  دراســةــــ 3
 .2332،بحث ميداني عمى عينة من موظفي كميات الجامعة العراقية ،التنظيمية لتعزيز الالتزام الوظيفي

الهوظيفي لعينههة مههن  الالتههزامشههيط سهموكيات المواطنههة التنظيميههة لتعزيهز ههدفت هههذط الدراسهة إلههى التعههرف عمهى تن
الههوظيفي ذات  الالتههزاموتشههخيص واقعههي لهههذط السههموكيات فضههلا عههن تعزيههز  ،مههوظفي كميههات الجامعههة العراقيههة

 الأثر الكبير في التعميم العالي المبحوثة وتحديد دور كل منهما في تحقيق التطوير الثقافة الأكاديمية.  
 وقد توصمت هذط الدراسة إلى مجموعة من النتائج منها: 

 الخههاص بالجامعههة  الالتههزامأمهها بخصههوص بعههد  ،هنههاك دور لسههموكيات المواطنههة فههي تحقيههق إسههتراتيجية الجامعههة
أنظمههة المكافئههة ومراجعههة الأداء  اسههتخدامالعراقيههة فهههي تحههاول أن تمتههزم بهههذا البعههد بصههورة مقبولههة عههن طريههق 

 .  2ات المناقضةياقبة السموكبشكل فعال ومع
 : التعميق عمى الدراسات السابقةلثب الثاـالمطم

بالدرجهههة التهههي تناولهههت موضهههوع العدالهههة التنظيميهههة الأجنبيهههة و  و بالمغهههة العربيهههةبعهههد أن قمنههها بعهههرض الدراسهههات 
حيههث  ،تتفههق مههع دراسههتنا مههن حيههث الموضههوعالالتههزام الههوظيفي، وعمههى هههذا  طههرق إلههىاتضهها أنههها لههم تتالأولههى 

نفهههس مسهههتخدمين كههان معظمهههها يقههيس مهههدم ادراك  وشههعور العهههاممين لمعدالهههة التنظيميههة وواقعهههها بمؤسسههاتهم، 
 المنهج، بالإضافة إلى نفس الاداة المستخدمة والمتمثمة في الاستبانة.

 :تمثل فياختلاف هذط الدراسة عن الدراسات السابقة أما عن 

 تصبو إلي  كل المؤسسات. التزام العاممين في وظيفتهم وهذا ما معرفة دور العدالة التنظيمية في محاولة 

  عدالههههة الإجرائية)العدالههههة التوزيعية العدالهههة  ظيميهههةنفهههي هههههذط الدراسهههة عمههههى ثلاثهههة أبعهههاد لمعدالههههة الت كزنهههار 
 .وعلاقتها بالالتزام الوظيفي لمعاممين المعاملات( 

 ث انههها كانههت فههي ولايتنهها أدرار أمهها الدراسههات تختمههف دراسههتنا عههن الدراسههات السههابقة مههن حيههث المكههان حيهه
 الأجنبية. البيئة كان في كان في البيئة العربية ومنها ما منها ما ةالسابق

                                                             
مركز الوزرات  الأردن  جامعة البمقان التطبيقية  المجمد  العدالة التنظيمية عمى سموك المواطنة المواطنة التنظيمية,بندر كريم أبو تاي   1

 .332  ص2332  2  العدد 23
 .023ئم  رغدان عدنان عبد الرزاق مرجع سبق ذكرط صعمي عبد السلام عبد الدا2
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 ن اختمفههت فههي مضههمونها وشههكمها إلا أن مهها ط مههن لاحظنهها ومههن خههلال عرضههنا لهههذط الدراسههات السههابقة وا 
أن كههل دراسههة تكمههل الدراسههات السههابقة وتفههتا وكههون  خلالهها نقههص كبيههر لمدراسههات المحميههة المتعمقههة بالموضههوع

 .المجال لدراسات مستقبمية

هههذا الموضههوع و التعمههق  أن تتواصهل مسههيرة البحههث العممههي فههيمههن خههلال هههذط الدراسههة أمههلا  و وسهعيا  منهها  
 في  أكثر نظرا  لاهمية البالغة التي تميزط عن غيرط من المواضيع. 
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 فصل:ة الـخلاص
من خلال تناولنا لمتغيرات الدراسة وعرض أهم الدراسات السابقة المتعمقهة بموضهوعنا توصهمنا فهي النهايهة إلهى  

 النقاط التالية:
  ومهههن بهههين المفهههاهيم  أن تعريهههف العدالهههة التنظيميهههة غيهههر ثابهههت وههههذا راجهههع لتعهههدد وجههههات النظهههر إليههه

تهأثير إيجهابي عمهى  الأساسية للإدارة لما لهها مهن ادئالمتعمقة هي أن العدالة التنظيمية تعتبر من المب
 العاممين.  معنويات

 بعمم  ، مما يجعم  يبذل جهد أكبر أما فيما يتعمق بالالتزام الوظيفي فهو يزيد من ارتباط الفرد 

 .والاستمراريةو بالتالي يضمن بذلك التميز الذي يسما ل  بالبقاء  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ي:ــل الثانــالفص
ة ــة بمؤسســة الميدانيــالدراس
 أدرارــر بــالات الجزائــاتص
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 :دــتمهي
بعد التطرق والتعرف عمى مختمف المداخل النظرية لكهل مهن العدالهة التنظيميهة والالتهزام الهوظيفي، سهنتناول فهي 

الوظيفي لمعمال، حيث وقهع اختيارنها عمهى  الالتزامهذا الفصل دور ومدم مساهمة العدالة التنظيمية في تحقيق 
 هذط الدراسة.الجزائر بأدرار لتكون محل ل اتصالاتمؤسسة 

 وذج المتبعـالنمو  الأدواتـة و ريقـث الأول: الطــالمبح

 المطمب الأول: طريقة اختيار مجتمع الدراسة وعينة البحث 

 المطمب الثاني:  تحميل البيانات و النمذجة 

 جــل النتائــرض وتحميـــي: عـث الثانـالمبح

 المطمب الأول: عرض نتائج الدراسة 

  فرضيات الدراسةالمطمب الثاني: اختبار 
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 عــوذج المتبــة و الأدوات والنمــث الأول: الطريقــالمبح
وعينة ، النموذج المتبع من خلال الإشارة إلى مجتمع الدراسةا المبحث إلى الطريقة والأدوات و تطرقنا في هذ

ات والنمذجة من خلال عرض لنتائج كما يتم التعريج في  عمى تحميل البيان ،وكذا نموذج الدراسة ،الدراسة
 وكذلك الأدوات الإحصائية المستخدمة في معالجة البيانات وتحميمها.. الصدق والثبات في أداة الدراسة اختبار
 ثــة البحــع وعينــيار مجتمــة اختــمب الأول: طريقــالمط

وكذا النموذج المعتمد في  ، عينة الدراسة ،مجتمع الدراسةكل من التعرف عمى   سنتناول في هذا المطمب
 الدراسة. 

 ةـــع الدراســرع الأول: مجتمــالف
وتوفرت في  الخصائص المتعمقة  ،يتمثل مجتمع الدراسة في كل من يمكن أن تعمم عمي  نتائج البحث

 بالدراسة وبهذا يتكون مجتمع دراستنا من عمال مؤسسة اتصالات الجزائر بأدرار.
المحدد لمقواعد العامة لمبريد  2333أوت  32المؤرخ في  2333/30ن قانو التأسست المؤسسة وفق 

الذي نص عمى  ،2333مارس  33والمواصلات، فضلا عن قرار المجمس الوطني لمساهمات الدولة بتاريخ 
 إنشاء مؤسسة عمومية اقتصادية أطمق عميها إسم اتصالات الجزائر.

الجزائر تم  لاتصالاتلخاص بتنظيم المديرية العممية ا 2332بتاريخ  32332وفق قرار المديرية العامة رقم
وبعد ، 2330جانفي  في الفاتالهذط المديرية  الانطلاقةادرار وكانت  لاتصالاتتأسيس المديرية العممية 

أصبحت مؤسسة عمومية ذات  ،تقسيم البريد والمواصلات إلى مؤسستين بريد الجزائر واتصالات الجزائر
 .%333ةأسهم تابعة لمدولة بنسب

 ةــة الدراســي: عينـرع الثانــالف
عتماد في ذلك عمى عينة تم الإ ،مفردة 23يتم استخراج العينة المتعمقة بالدراسة من مجتمع متكون من 

، 2334 ،وقد تم استنتاج حجم العينة بالإعتماد عمى معادلة  ستيفن ثامبسون  )بشماني ،من العمالعشوائية 
 ( التالية:23صفحة

 
  

        

              ]        ]
 

 حيث أن:

n: حجم العينة 
N: حجم المجتمع 

P: ( 3523نسبة توفر الخاصية والمحايدة وتساوي) 

Z(3522ي)و وتسا % )22(  : الدرجة المعيارية المقابمة لمستوم الدلالة 

D: ( 3533نسبة الخطأ وتساوي) 
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( 42حيث تم استرجاع منها ) ،( إستبيانة23التي تم توزيعها ) وبناءا عمى ذلك فقد بمغ عدد الاستبيانات
 استبيانة. (02) وبالتالي أصبا عدد الاستبيانات القابمة لمتحميل هو ،غير قابمة لمدراسة (30 )منها ،إستبيانة

 ةــوذج الدراســث: نمــرع الثالـالف
نموذج الدراسة المتمثل بالمتغيرات التساؤلات الفرعية ثم وصف إشكالية الدراسة و  من أجل الإجابة عمى

 التالية:
 Aالمستقل: يتمثل في العدالة التنظيمية ونمز لها بالرمز المتغير

 Bمزر الوظيفي ونرمز ل  بال الالتزامالمتغير التابع: يتمثل في 

 والجدول الموالي يشير إلى ذلك:
 ( يمثل وصف متغيرات الدراسة1الجدول رقم  )

 المصدر: من إعداد الطالبين

 عمى الشكل الموالي: الاعتمادولتوضيا أكثر تم 
 (:نموذج الدراسة3الشكل رقم)

 
 
 

  
 

 المصدر: من إعداد الطالبين
 ةـالنمذجات و ـل البيانـيمي: تحـب الثانـالمطم

ار صدق وثبات أداة بإخت ،مقياس الدراسة ،كل من أدوات الدراسةسنسمط الضوء في هذا المطمب عمى 
 اعتدالية التوزيع.ر ابواخت، الدراسة

 ةــرع الأول: أدوات الدراســالف
الالتزام الوظيفي دراسة حالة بمؤسسة اتصالات وعلاقتها بوذلك بغرض التعرف عمى دور العدالة التنظيمية 

 .الجزائر أدرار
واختبار صحة الفرضيات التي تم وضعها  ،عمى الأسئمة المتعمقة بالدراسةلنهائية اولموصول إلى الإجابة 

 اعتمدنا عمى الأدوات التالية:

 يزالترم المتغيرات المحاور
 A المستقل المحور الأول

 B التابع المحور الثاني

 Bالمتغيرالتابع Aالمتغيرالمستقل

التنظيميةالعدالة
 الالتزامالوظيفي
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بعهههدما تهههم التعهههرف عمهههى أدبيهههات الموضهههوع مهههن كتهههب ودراسهههات سهههابقة ذات علاقهههة بموضهههوع  الإســـتبانة: .3
تههم إعههداد الإسههتبانة وفههق مقيههاس  وقههد ،وجههدنا أن الأداة الأنسههب لجمههع بيانههات الدراسههة هههي الإسههتبانة ،الدراسههة

تتكهون ههذط الاسهتبانة مهن  ،موافهق بشهدة(  ،موافهق  ،محايهد  ،غير موافهق ،موافق بشدة  رت الخماسي)غيراليك
 جزئيين وهما:

 .الخبرة( ،المؤهل العممي ،العمر، : متعمق بالبيانات الشخصية )النوع الجزء الأول (3
 .ضمن محورين: متعمق بمتغيرات الدراسة ويتالجزء الثاني (2
غير المستقل المتمثل في العدالة التنظيمية بأبعادط الثلاثة )بعد العدالة مت:خاص بالالمحور الأول 1ــ  1

عبارة مقسمة عمى ثلاثة فقرات  (32)العدالة التعاممية ( ويضم هذا المحور  ،بعد العدالة الإجرائية ،التوزيعية 
 كالتالي:

 ( عبارات.4لة التوزيعية ويضم )الفقرة الأولى متعمقة  ببعد العدا
 ( عبارات.4الفقرة الثانية متعمقة ببعد العدالة الإجرائية ويضم)
 ( عبارات . 4الفقرة الثالثة متعمقة ببعد العدالة التعاممية ويضم )

ام الالتز  الاستمراري بالمتغير التابع الالتزام الوظيفي بأبعادط الثلاثة )الالتزام : خاص المحور الثاني 1ـ 2
 عبارة مقسمة إلى ثلاثة فقرات كالتالي: ( 32)ام العاطفي( ويضم هذا المحور المعياري  الالتز 

 (عبارات. 4الفقرة الأولى متعمقة ببعد الالتزام الاستمراري و يضم) 
 ( عبارات.4الفقرة الثانية متعمقة ببعد الالتزام المعياري ويضم )

 (عبارات.4طفي ويضم) الفقرة الثالثة متعمقة ببعد الالتزام العا
:  تمثمت الأداة الرئيسية في برنامج الحزم الإحصائية لمعموم الاجتماعية الأداة الإحصائية المستخدمة .2

حيث يحتوي  ،22إصدار   SPSSوالذي يرمز ل  ب ختصار بالرمز ،لتحقيق الأهداف المرجوة من هذط الدراسة
 ،درج ضمن الإحصاء الوصفي مثل التكرارات عمى مجموعة كبيرة من الاختبارات الإحصائية التي تن

المتوسطات والانحرافات المعيارية ....... الخ وكذلك الاختبارات الإحصائية التي تندرج ضمن الإحصاء 
 حيث تم استخدام الأدوات التالية:  ،التباين الأحادي .......الخ ،الاستدلالي مثل معامل الارتباط

 المجال لقياس ليكارت الخماسي./ تم استخدام المدم لتحديد طول 3
 / تم استخدام معامل الارتباط سبيرمان لقياس صدق أداة الدراسة.2
 لقياس ثبات أداة الدراسة. ج/ تم استخدام معامل ألفا كرومبا0
 التوزيع الطبيعي. ار كولمجروف ههههههه  سمرنوف لاختباربم استخدام اختت/ 4
 ة لوصف المتغيرات الديمغرافية لأفراد العينة الخاضعة لمدراسة./ تم استخدام التكرارات والنسب المئوي2
/ تم استخدام مقاييس النزعة المركزية ومقاييس التشتت المتمثمة في الانحراف المعياري والمتوسطات 2

 الحسابية.
 / تم استخدام تحميل التباين الأحادي.2
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 ي: مقياس الدراسةــرع الثانــالف
الذي يتراوح مابين  ،رت الخماسي في الإجابة عمى محاور الدراسة ااختيار مقياس ليك كما ذكرنا سابقا  لقد تم

والجدول الموالي يوضا  ،كمما كانت درجة الموافقة أكبر (2) حيث كمما اقتربت الإجابة من ،[ درجات 2هههه 3]
 رت الخماسي عمى النحو التالي:ادرجات مقياس ليك

 الخماسيرت اليك مقياس  درجات 2الجدول رقم 
 موافق بشدة موافق محايد موافق غير موافق بشدة  غير درجة الموافقة

 2 4 0 2 3 الرقم الموافق لها
 المصدر: من إعداد الطالبين بالإعتماد عمى الدراسات السابقة

 ولتحديد درجة الموافقة حسب المستويات تم الاعتماد عمى المعادلة الأتية:
 المستوياتطول المجال= المدم/ عدد      
 2(/2-3ومن  طول المجال=)    
 302=طول المجال     

وذلك  3إلى أقل قيمة في المجال وهي  302حيث يتم حساب طول الفئة الأولى من خلال إضافة القيمة 
الرابعة ، الثالثة ،وبنفس الطريقة لمحصول عمى طول الفئة الثانية ،3023لتحديد الحد الأعمى لممجال فيصبا 

 ما هو موضا في الجدول التالي:ك .والخامسة
 يمثل مستويات الموافقة لمقياس ليكرت الخماسي : 13مالجدول رق

 
 منخفض جدا منخفض متوسط مرتفع مرتفع جدا درجة الموافقة

 [3،302] [2023،3023] [202350043] [004354023] [5،4023] مستوم الموافقة
 ات السابقةبالاعتماد عمى الدراس ينالمصدر: من إعداد الطالب

 ار صدق وثبات أداة الدراسةبالفرع الثالث: اخت
بينما الثبات فيقصد ب  أن  في  ،تعرف أداة الدراسة عمى أن  يتم قياس فقرات الاستبانة لما وضعت لقياس 

حالة إعادة توزيع الاستبانة عمى عينة أخرم من نفس المجتمع وبنفس حجم العينة ف ن النتائج المتحصل 
 مقاربة لمنتائج المتوصل إليها في العينة الأولى. تكون  عميها سوف 

 ــــ صدق أداة الدراسة: 1
 تم قياس صدق أداة الدراسة بطريقتين

 الصدق الظاهري 3هههه 3
  ،ولمن يطبق عميهم ،يقصد بصدق المحكمين ويقوم عمى فكرة مدم مناسبة عبارات الاستبانة لما يقيس

هذا المنطمق عرض الاستبانة في صورت  الأولية عمى عدد من ومن  ،ومدم علاقت  بالاستبانة ككل
والتحقق من مدم ، لأخذ وجهات نظرهم والاستفادة من آرائهم في تعديم  ،المحكمين ذوي الخبرة والاختصاص

والعممية لعبارات الاستبيان ومدم شمول الاستبيان لمشكل الدراسة  ،ملائمة وسلامة ودقة الصياغة المغوية
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وذلك لمتأكد ، (33( أساتذة )ممحق رقم 2حيث بمغ عدد الاساتذة المحكمين لهذط الاستبانة) ،افهاوتحقيق أهد
عبارة موزعة  (24)وبأخذ ملاحظاتهم تم وضع الاستبانة بصورتها النهائية المتضمن ،الظاهري الصدقمن 

 (.32حسب محاور الدراسة )الممحق رقم 
 الداخمي الاتساقصدق  2ــــ 3

حيث يقيس مدم تحقق الأهداف التي تسعى  ،الدراسة أداةتساق الداخمي أحد مقاييس صدق يعتبر صدق الا
ويبين صدق الاتساق البنائي مدم ارتباط كل فقرة بالدرجة الكمية لفقرات الاستبيان  ،الأداة لموصول إليها

فقرة من فقرات  مجتمعة  وعمي  قمنا بحساب معامل الارتباط سيبرمان بين الدرجة الكمية لمجزء ودرجة كل
 الاستبيان. 

 سيبرمان لمحاور الاستبانة. الارتباطوالجداول التالية توضا نتائج معامل 

 معاملات ارتباط سيبرمان لفقرات البعد الأول )العدالة التوزيعية( 4الجدول رقم 
 

 درجة الارتباط بالبعد رقم الفقرة درجة الارتباط بالبعد رقم الفقرة
 3.222 يةالثان 30232 الأولى 
 3.222 الرابعة 30223 الثالثة

 3033 إحصائيةدال عند مستوم دلالة **
  spss* 26من إعداد الطالبين  بناء عمى مخرجات  : المصدر

 معاملات ارتباط سبيرمان لفقرات البعد الثاني )العدالة الإجرائية( 5الجدول رقم 

 

 رتباط بالبعددرجة الا رقم الفقرة درجة الارتباط بالبعد رقم الفقرة
 30222 الثانية 30232 الأولى 
 30233 الرابعة 30222 الثالثة

 3033دال عند مستوم دلالة احصائية **

 spss* 26من إعداد الطالبين  بناء عمى مخرجات  : المصدر

 التعاممية(عدالة معاملات ارتباط سيبرمان لفقرات البعد الثالث)ال 6الجدول رقم 
 

 درجة الارتباط بالبعد رقم الفقرة تباط بالبعددرجة الار  رقم الفقرة
 30222 الثانية 35222 الأولى 
 30240 الرابعة 30224 الثالثة

 3033 إحصائيةدال عند مستوم دلالة **

 spss* 26من إعداد الطالبين  بناء عمى مخرجات  : المصدر
 :تزام الوظيفي(الجداول الموالية  توضا معاملات سيبرمان لفقرات المتغير التابع)الال
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 معاملات ارتباط سيبرمان لفقرات البعد الأول)الالتزام الاستمراري( 7الجدول رقم 
 

 درجة الارتباط بالبعد رقم الفقرة درجة الارتباط بالبعد رقم الفقرة
 30222 الثانية 30224 الأولى 
 30422 الرابعة 30233 الثالثة

 3033 إحصائيةدال عند مستوم دلالة **

 spss* 26من إعداد الطالبين  بناء عمى مخرجات  : المصدر

 معاملات ارتباط سيبرمان لفقرات البعد الثاني)الالتزام المعياري( 8الجدول رقم 
 

 درجة الارتباط بالبعد رقم الفقرة درجة الارتباط بالبعد رقم الفقرة
 30202 الثانية 30243 الأولى 
 30222 الرابعة 30222 الثالثة

 3033 إحصائيةمستوم دلالة دال عند **

 spss* 26من إعداد الطالبين  بناء عمى مخرجات  : المصدر
 معاملات ارتباط سيبرمان لفقرات البعد الثالث)الالتزام العاطفي( 9الجدول رقم 

 

 درجة الارتباط بالبعد رقم الفقرة درجة الارتباط بالبعد رقم الفقرة
 3.659 الثانية 30232 الأولى 
 30220 الرابعة 3.691 الثالثة

 3.33 إحصائيةدال عند مستوم دلالة **

 spss* 26من إعداد الطالبين  بناء عمى مخرجات  : المصدر
نجد أن معاملات ارتباط كل فقرة   (9( إلى غاية الجدول رقم)(4من الجدول ابتداءمن خلال  الجداول السابقة 

مما يدل عمى صدق اتساقها مع محاور  3033 ئيةإحصابالبعد الذي تنتمي إلي  موجبة عند مستوم دلالة 
 الدراسة.

 ــــ ثبات أداة الدراسة:2
 تم قياس ثبات أداة الدراسة بطريقتين مختمفتين:

 معامل الفا كرومباج 2ـــ1

عمما أن  يأخذ القيمة ، لقياس ثبات أداة الدراسة تم الاستعانة بمعامل الثبات لمتأكد من صحة ثبات الاستبانة 
فما فوق وكمما اقتربت النسبة إلى الواحد كمما  23%وتكون قيمت  مقبولة إحصائيا عندما تكون ،(3هههه 3مابين )

(  والجدول الموالي يوضا نتائج معامل الثبات 34  صفحة 2334كانت درجة القبول أكثر)البحر والتنجي 
 حسب كل بعد من محاور الاستبانة إضافة إلى ذلك معامل الثابت الكمي.
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 : معامل الثبات الفاكرومباج لأداة الدراسة 10ل رقمالجدو
 

 معامل الفا كرومباج عدد الفقرات البيان
 المحور الأول

 العدالة التنظيمية
 3.223 34 بعد العدالة التوزيعية
 30222 34 بعد العدالة الإجرائية
 3.222 34 بعد العدالة التعاممية

 30224 32 الثبات الكمي لممحور الأول
محور الثاني للإلتزام ال

 الوظيفي
 30200 34 الالتزام الاستمراري
 3.232 34 الالتزام المعياري
 3.222 34 الالتزام العاطفي

 3.220 32 الثبات الكمي لممحور الثاني
 30203 24 الثبات الكمي للإستبانة

 spss* 26من إعداد الطالبين  بناء عمى مخرجات  : المصدر
عمى  30220و 30224حظ أن قيمة الثبات لممحور الأول و الثاني بمغت قيمة نلا 10م من خلال الجدول رق

 302وقد تجاوزت النسبة المقبولة إحصائيا والمقدرة ب 30203التوالي، كما بمغت قيمة الثبات الكمي للإستبانة 
 وهذا يدل عمى ثبات الإستبانة.

 التوزيع  اعتدالية اختبار 2ــ ه2
لذا  ،ة كثيرة ومتنوعة منها من يتبع التوزيع الطبيعي ومنها من لا يتبع التوزيع الطبيعيالاختبارات الإحصائي

من خلال استخدام  ،يجب تشخيص بيانات الدراسة من أجل معرفة هل هي تتبع التوزيع الطبيعي أم لا
 اختبار كولمجروف ههههههه سمرنوف و الجدول التالي يوضا ذلك.

 الطبيعي كولمجروف ـــــ سمرنوف اختبار التوزيع 11الجدول رقم 
 

Shapiro-Wilk Kolmogorov-Sminov  
Sig Ddi Statistiques Sig Ddi Statiques  

 العدالة التنظيمية 30330 02 30233 220 233 30333
 الوظيفي الالتزام 30330 02 .2330 220 233 30333
 spss* 26من إعداد الطالبين  بناء عمى مخرجات  : المصدر

حيث  بمغت قيمة مستوم  ،نتائج اختبار التوزيع الطبيعي كولمجروف ههه سمرنوف 11ضا الجدول رقم يو 
 .وهذا يدل عمى أن البيانات تتبع التوزيع الطبيعي ،(3033)أكبر من  (وهي.2330الدلالة )
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 المبحث الثاني: عرض وتحميل النتائج
وكذا عرض لمستويات تواجد أبعاد  ،خصيةفي هذا المبحث سيتم التطرق إلى عرض وصف المتغيرات الش

 وصولا إلى اختيار فرضيات الدراسة. ،المتغير التابع والمستقل
 المطمب الأول: عرض نتائج الدراسة

 الفرع الأول: التحميل الوصفي لعينة الدراسة
سة وفق متغير : يمكن عرض البيانات المتعمقة بتوزيع عينة الدراعينة الدراسة وفق متغير النوع توزيعهههههه 3

 النوع من خلال الجدول التالي:
 توزيع عينة الدراسة وفقا لمتغير النوع 12ــــ الجدول رقم 1
 

 النسبة المئوية العدد الفئة  العامل
 48.7% 19 ذكر النوع

 51.3% 20 أنثى

 100% 39 المجموع

 spss* 26من إعداد الطالبين  بناء عمى مخرجات  : المصدر
 بيانات الواردة في الجدول أعلاط من خلال الشكل التالي:يمكن تمثيل ال
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 رسم بياني يوضح توزيع عينة الدراسة وفق متغير النوع 4الشكل رقم هه 3

 

 
 spss* 26من إعداد الطالبين  بناء عمى مخرجات  : المصدر

( فرد بنسبة  19في العينة بمغ)أن توزيع الذكور  12والجدول أعلاط رقم  4يظهر لنا من خلال الشكل رقم 
من المجموع الكمي  %51.3( ما يمثل نسبة 20بينما توزيع الإناث بمغ ) ، من المجموع الكمي لمعينة 48.7%
 لمعينة.

: يمكن عرض البيانات المتعمقة بتوزيع عينة الدراسة وفق متغير توزيع عينة الدراسة وفق متغير العمرهههه 2
 الي:العمر من خلال الجدول الت

 توزيع عينة الدراسة وفق متغير العمر 13الجدولرقم هههه 2

 النسبة المئوية العدد الفئة العامل
 28.2% 11 سنة 03أقل  من  العمر

 61.5% 24 سنة42إلى 03من 

 10.3% 04 سنة فما فوق 23

 100% 39 المجموع

 spss* 26من إعداد الطالبين  بناء عمى مخرجات  : المصدر
 ل البيانات الواردة في الجدول أعلاط من خلال الشكل الموالي:يمكن تمثي
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 : رسم بياني يوضح توزيع عينة الدراسة وفق متغير العمر5ـــ الشكل رقم 2
 

 
 spss* 26من إعداد الطالبين  بناء عمى مخرجات  : المصدر

لعينة تتراوح أعمارهم نلاحظ أن أغمب أفراد ا)(13والجدول أعلاط رقم  5يظهر لنا من خلال الشكل رقم 
لتأتي في   28.2%بنسبة سنة   30تميها الفئة العمرية التي أعمارهم أقل من  %523.بنسبةسنة  42و03مابين

 فما فوق. سنة 50الفئة العمرية التي أعمارهم من  10.3%الأخير بنسبة
بتوزيع عينة الدراسة وفق  : يمكن عرض البيانات المتعمقةـــ توزيع عينة الدراسة وفق متغير المؤهل العممي3

 متغير المؤهل العممي من خلال الجدول التالي:
 توزيع عينة الدراسة وفق متغير المؤهل العممي 14ـــ الجدول رقم 3

 النسبة المئوية العدد  الفئة العامل
 20.5% 08 تقني المؤهل العممي

 20.5% 08 تقني سامي

 33.3% 13 ليسانس

 25.6% 10 ماستر

 100% 39 وعالمجم

 spss* 26من إعداد الطالبين  بناء عمى مخرجات  : المصدر
 يمكن تمثيل البيانات الواردة في الجدول أعلاط من خلال الشكل الموالي:
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 رسم بياني يوضح توزيع عينة الدراسة وفق متغير المؤهل العممي 6الشكل رقم هههه 0
 

 
 spss* 26من إعداد الطالبين  بناء عمى مخرجات  : المصدر

أن أغمب أفراد العينة يمثمون ما نسبت   34والجدول أعلاط رقم  2تظهر النتائج من خلال الشكل رقم 
من المتحصمين عمى شهادة 22%6.  ثم بعد ذلك نسبة  30ب المتحصمين عمى شهادة ليسانسمن 3%00.

 بنفس النسبةالمتحصمين عمى شهادة التقني و التقني السامي  من ، لتميهما كل 33الماستر ب 
 عامل لكل منهما. 23ب5%23.

: يمكن عرض البيانات المتعمقة بتوزيع عينة الدراسة وفق متغير الخبرة ـــ توزيع عينة الدراسة وفق متغير3
 من خلال الجدول التالي:الخبرة 

 الخبرةتوزيع عينة الدراسة وفق متغير  :15ـــ الجدول رقم 3
 

 ةالنسبة المئوي العدد الفئة  العامل
 %12.8 5 سنوات 5 عدد سنوات العمل

 %43.4 17 سنة10الى5من 

 %43.4 17 سنة فما فوق10

 %100 39 المجموع                        

 spss* 26من إعداد الطالبين  بناء عمى مخرجات  : المصدر
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 يمكن تمثيل البيانات الواردة في الجدول أعلاط من خلال الشكل الموالي:
 الخبرةرسم بياني يوضح توزيع عينة الدراسة وفق متغير  :7ل رقم الشكهههه 0
 

 

 spss* 26من إعداد الطالبين  بناء عمى مخرجات  : المصدر
 

الى  5( ان اغمب افراد العينة كان عدد سنوات العمل لديهم من 15( والجدول اعلاط)7من خلال الشكل رقم)
 فما فوق. 5كان سنوات العمل لديهم  %12.8، وما نسبت  %43.4سنوات فما فوق بنسبة  10و 10

 الفرع الثاني: تحميل النتائج المتعمقة بتصورات واستجابة أفراد الدراسة
 لأبعاد المتغير المستقل العدالة التنظيمية تحميل النتائج المتعمقة بتصورات واستجابة أفراد الدراسةههه 1
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 راسة لبعد العدالة التوزيعية حسب متوسطات الموافقةاستجابة أفراد الد 16الجدول رقم  1ــــ 3
 

مستوى   
 الاستجابة

الاهمية 
 النسبية

الانحراف 
 المعياري

الوسط 
 الحسابي

  العبــــــــــــــــــــــــارات

 33 أشعر أن أعبائي وواجباتي الوظيفية مناسبة لقدراتي. 2032 30323 4 منخفضا

اتب والمكاف ت المالي مع الجهد المبذول في تتناسب الرو  2040 30222 2 منخفض
 العمل.

32 

 30 يوزع عبء العمل في مؤسستي بين الموظفين بشكل عادل. 2002 30232 3 منخفض

 34 يتم تطبيق القرارات الإدارية عمى الموظفين دون استثناء. 2023 30024 1 متوسط

 بعد العدالة التوزيعية 2043 30222  منخفض

 spss* 26إعداد الطالبين  بناء عمى مخرجات  من : المصدر
(فقرات كما هو 4( نتائج بعد العدالة التوزيعية، حيث اشتمل هذا البعد عمى )32يظهر من خلال الجدول  )

( حيث 2043(، حيث بمغ المتوسط الحسابي لهذا البعد )1موضا في استبانة الدراسة من خلال الممحق رقم )
( في المرتبة  الأولى بمتوسط 4، حيث جاءت العبارة رقم)منخفضةد العينة بدرجة أن  حقق مستوم موافقة أفرا

( وانحراف 2040( بمتوسط حسابي)2(،تميها العبارة )30024( وانحراف معياري)2023حسابي)
(، ثم 30232( وانحراف معياري)2002( بمتوسط حسابي)0(، ثم بعد ذلك العبارة رقم)30222معياري)
 (.30323( وانحراف معياري )2032( بمتوسط حسابي)3العبارة)

 ( استجابة أفراد الدراسة لبعد العدالة الإجرائية حسب متوسطات الموافقة17الجدول رقم )  2ـــ1
 

مستوى  
 الاستجابة

الاهمية 
 النسبية

الانحراف 
 المعياري

الوسط 
 الحسابي

  العبــــــــــــــــــــــــارات

تخذها يالاستئناف اتجاط القرارات التي  لمموظفين حق الاعتراض أو 2020 30332 4 منخفض
 المدير.

33 

 32 معايير واضحة و مفهومة لمجميع. يتم تقييم أداء الموظفين بناء  عمى 2023 30242 0 متوسط

 30 يتم إشغال المناصب الإدارية في المؤسسة بموضوعية 2024 30032 2 متوسط

 34 تستخدم نتائج تقييم الأداء لمتعرف عمى نقاط القوة و الضعف. 2022 30423 3 متوسط

 العدالة الإجرائيةبعد  2023 30222  منخفض

 spss* 26من إعداد الطالبين  بناء عمى مخرجات  : المصدر
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 (فقرات كما4( نتائج تحميل بعد العدالة الإجرائية  حيث اشتمل هذا البعد عمى )32يظهر من خلال الجدول)
( 2023(  حيث بمغ المتوسط الحسابي لهذا البعد )1هو موضا في استبانة الدراسة من خلال الممحق رقم )

( في المرتبة  الأولى 4  حيث جاءت العبارة رقم)منخفضحيث أن  حقق مستوم موافقة أفراد العينة بدرجة 
( وانحراف 2024سابي)( بمتوسط ح0(  تميها العبارة )30423( وانحراف معياري)2022بمتوسط حسابي)

( ثم العبارة 30242( وانحراف معياري)2023( بمتوسط حسابي)2(  ثم بعد ذلك العبارة رقم)30032معياري)
 (.30332( وانحراف معياري )2020( بمتوسط حسابي)3)
 حسب متوسطات الموافقة ( استجابة أفراد الدراسة لبعد العدالة التعاممية18الجدول رقم )  3ـــ1
 

مستوى  
 الاستجابة

 الأهمية
 النسبية

الانحراف 
 المعياري

الوسط 
 الحسابي

  العبــــــــــــــــــــــــارات

يشجع ويعزز مديري بناء علاقات مبنية عمى المحبة و الاحترام بين  2002 30420 4 منخفض
 الموظفين.

33 

 32 يتبع رئيسي الشفافية و الوضوح في تعامم  مع العمال. 2023 30024 0 منخفض

 30 يتعامل معي رئيس العمل بكل ود واهتمام عند اتخاذ القرارات. 2023 30222 3 متوسط

يأخذ مديري بعين الاعتبار مطالبي الشخصية عندما يتخذ قرارات تتعمق  2020 3042 2 منخفض
 بوظيفتي.

34 

 العدالة  التعاممــــــــــــــــــــيةبعد  2023 30332  منخفض

 spss* 26اد الطالبين  بناء عمى مخرجات من إعد : المصدر
(فقرات كما 4( نتائج تحميل بعد العدالة التعاممية، حيث اشتمل هذا البعد عمى )32يظهر من خلال الجدول)

( 2023(، حيث بمغ المتوسط الحسابي لهذا البعد )1هو موضا في استبانة الدراسة من خلال الممحق رقم )
( في المرتبة  الأولى 0، حيث جاءت العبارة رقم)منخفضد العينة بدرجة حيث أن  حقق مستوم موافقة أفرا

( وانحراف 2024( بمتوسط حسابي)4(، تميها العبارة )30232( وانحراف معياري)2022بمتوسط حسابي)
(، ثم العبارة 30202( وانحراف معياري)2023( بمتوسط حسابي)2(، ثم بعد ذلك العبارة رقم)20342معياري)

 (.20322( وانحراف معياري)2002حسابي ) ( بمتوسط3)
 لأبعاد المتغير التابع الالتزام الوظيفي تحميل النتائج المتعمقة بتصورات واستجابة أفراد الدراسةــ 2
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 ( استجابة أفراد الدراسة لبعد الالتزام الاستمراري حسب متوسطات الموافقة19الجدول رقم )3هههه2
 

مستوى  
 الاستجابة

الاهمية 
 النسبية

الانحراف 
 المعياري

الوسط 
 الحسابي

  العبــــــــــــــــــــــــارات

 33 أعمل جاهدا لإثبات مكانتي في هذط المؤسسة 3022 30322 4 منخفض جدا  

 32 ء من قبل العاممينوالوفا الإخلاصتستحق مؤسستي  2042 30322 2 منخفض 

 30 هما توفرت الفرصة في مكان أخربعممي في المؤسسة م أتمسك 2043 30023 0 منخفض 

 34 هني متميز في مؤسستيم أسعى لبناء مسار 2023 30032 3 منخفض جدا  

 بعد الالتزام الاستمراري 2003 30224  منخفض 

 spss* 26من إعداد الطالبين  بناء عمى مخرجات  : المصدر

(فقرات 4حيث اشتمل هذا البعد عمى )( نتائج تحميل بعد الالتزام الاستمراري، 32يظهر من خلال الجدول)
(، حيث بمغ المتوسط الحسابي لهذا البعد 1كما هو موضا في استبانة الدراسة من خلال الممحق رقم )

( في 3، حيث جاءت العبارة رقم)منخفض جدا  ( حيث أن  حقق مستوم موافقة أفراد العينة بدرجة 2003)
( 2023( بمتوسط حسابي)4(، تميها العبارة )30332معياري)( وانحراف 3022المرتبة  الأولى بمتوسط حسابي)

(، ثم 30022( وانحراف معياري)2042( بمتوسط حسابي)2(، ثم بعد ذلك العبارة رقم)30203وانحراف معياري)
 (.30200( وانحراف معياري)2043( بمتوسط حسابي )0العبارة )

 المعياري حسب متوسطات الموافقة ( استجابة أفراد الدراسة لبعد الالتزام21الجدول رقم )2هه2
 

مستوى  
 الاستجابة

الاهمية 
 النسبية

الانحراف 
 المعياري

الوسط 
 الحسابي

  العبــــــــــــــــــــــــارات

 33 أستمتع بالحديث عن المؤسسة التي أعمل بها مع أصدقائي خارج العمل 2002 30242 0 منخفض 

 32 أعمل فيها ي والمستقبمي لممؤسسة التيأعتني بالوضع الحال 2003 30323 4 منخفض 

 30 بأن وجودي في عممي الحالي يمثل استثمارا وظيفيا أشعر 2020 30334 3 منخفض 

 34 تتناسب قيمي الذاتية مع القيم الموجودة في المؤسسة 2042 30202 2 منخفض 

 بعد الالتزام المعياري 2042 30222  منخفض 

 spss* 26بناء عمى مخرجات   من إعداد الطالبين : المصدر
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(فقرات كما 4( نتائج تحميل بعد الالتزام المعياري، حيث اشتمل هذا البعد عمى )23يظهر من خلال الجدول)
( 2042(، حيث بمغ المتوسط الحسابي لهذا البعد )1هو موضا في استبانة الدراسة من خلال الممحق رقم )

( في المرتبة  0، حيث جاءت العبارة رقم)منخفض جدا  رجة حيث أن  حقق مستوم موافقة أفراد العينة بد
( 2042( بمتوسط حسابي)4(، تميها العبارة )30032( وانحراف معياري)2024الأولى بمتوسط حسابي)

(، ثم 30222( وانحراف معياري)2002( بمتوسط حسابي)3(، ثم بعد ذلك العبارة رقم)30232وانحراف معياري)
 (.30024( وانحراف معياري )2003) ( بمتوسط حسابي2العبارة )

   ( استجابة أفراد الدراسة لبعد الالتزام العاطفي حسب متوسطات الموافقة21الجدول رقم ) 0ههه2
 

مستوى  
 الاستجابة

الاهمية 
 النسبية

الانحراف 
 المعياري

الوسط 
 الحسابي

  العبــــــــــــــــــــــــارات

 33 في بهذط المؤسسة قرارا صائبااعتبر قرار توظي 2020 30322 0 منخفض

 32 أجد مناخ العمل في هذط المؤسسة مناسب 2032 30223 4 منخفض

 30 تربطني علاقة أخوية بيني وبين زملائي في العمل 2003 30223 2 منخفض

 34 أشعر أن المؤسسة التي أعمل فيها جزء مني 2024 30420 3 متوسط

 طفيبعد الالتزام العا 2002 30222  منخفض

 spss* 26من إعداد الطالبين  بناء عمى مخرجات  : المصدر

(فقرات كما 4( نتائج تحميل بعد  الالتزام العاطفي،  حيث اشتمل هذا البعد عمى )23يظهر من خلال الجدول)
( 2002(، حيث بمغ المتوسط الحسابي لهذا البعد )1هو موضا في استبانة الدراسة من خلال الممحق رقم )

( في المرتبة  الأولى 4حيث جاءت العبارة رقم) منخفضحقق مستوم موافقة أفراد العينة بدرجة حيث أن  
( وانحراف 2003( بمتوسط حسابي)0(، تميها العبارة )30420( وانحراف معياري)2024بمتوسط حسابي)

م العبارة (، ث30322( وانحراف معياري)2020( بمتوسط حسابي)3(، ثم بعد ذلك العبارة رقم)30223معياري)
 (.30223( وانحراف معياري )2032( بمتوسط حسابي )2)

 المطمب الثاني: اختبار فرضيات الدراسة
وكذلك تحميل  ،سيتم استخدام معامل بيرسون ،من أجل اختبار الفرضية الرئيسية والفرضيات الفرعية 

لاقتها بالالتزام الوظيفي الانحدار الخطي البسيط لمتاكد من مدم مساهمة تطبيقات العدالة التنظيمية وع
 .بالنسبة لمعمال 
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 اختبار الفرضية الرئيسة : الفرع الاول
( بين العدالة α≤3033تنص الفرضية الرئيسية عمى ان  توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوم دلالة)

تزام الوظيفي لبالاالوظيفي توضا مدم مساهمة  تطبيقات العدالة التنظيمية وعلاقتها  الالتزامالتنظيمية و 
 لمعمال .

 : اي
( بين العدالة α≤3033علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوم دلالة) توجد لا :(H0الفرضية الصفرية)

 الوظيفي لمعمال. مبالالتزاالوظيفي توضا مدم مساهمة  تطبيق العدالة التنظيمية وعلاقتها  والالتزامالتنظيمية 
( بين العدالة التنظيمية α≤3033ة ذات دلالة إحصائية عند مستوم دلالة)توجد علاق :(H1الفرضية البديمة) 

 الوظيفي لمعمال . مبالالتزاالوظيفي توضا مدم مساهمة  تطبيق العدالة التنظيمية وعلاقتها  والالتزام
 :الاختبار موضحة في الجدول التاليونتائج 

 فرضية الرئيسية.نتائج تحميل الانحدار البسيط لاختبار ال :  22الجدول رقم 
 

 المعنوية الجزئية لمعاملات الانحدار القدرة التفسيرية وية الكمية لنموذج الانحدارنالمع
 Fقيمة    

 المحسوبة
 
 

 مستوم الدلالة
Sig 

 معامل الارتباط
 التحديد

 B T مستوم 
 الدلالة
Sig 

 30333 30432 30434 الثبات 30222 30222 30333 420304
العدالة 

 يميةالتنظ
30222 20203 30333 

 spss* 26من إعداد الطالبين  بناء عمى مخرجات  : المصدر

من خلال نتائج الجدول أعلاط نلاحظ أن قيمة معامل الإرتباط بيرسون بين العدالة التنظيمية والالتزام 
( 30222) ( وهو إرتباط طردي قوي،أما بالنسبة لقيمة معامل التحديد فقد بمغت30222الوظيفي قد بمغت )

( من التغيرات التي تحدث عمى مستوم الإلتزام الوظيفي %56.5)نسبةوهذا يعني أن العدالة التنظيمية تساهم ب
( يرجع إلى عوامل اخرم. كذالك نلاحظ من الجدول السابق %43.5لمعمال، وهي قدرة تفسيرية معتبرة،والباقي)
ذا معناط أن  بزيادة وحدة واحدة من العدالة التنظيمية (، وه30222أن معامل الانحدار لمعدالة التنظيمية بمغ )

، وهذا 30434أما قيمة الحد الثابت فبمغت، 0.772ة يؤدي الى الزيادة في المتغير التابع الالتزام الوظيفي بقيم
 .30434يعني ان  اذا انعدمت العدالة التنظيمية تكون قيمة المتغير التابع )الالتزام الوظيفي( 

مستوم  من والمتغير المستقل لهما معنوية إحصائية )الاحتمالان الحرجان لهما اصغرالحد الثابت 
 ، وهذا يعني أن العدالة التنظيمية لها أثر معنوي عمى الإلتزام الوظيفي.((%5المعنوية)
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F_statistic)=0 مما يعني أن قيمة  %3: وهي أقل من مستوم المعنوية ،F (أكبر من 420304المحسوبة )
Fية)قيمة الجدولF ( ودرجة الحرية 3033الجدولية عند مستوم دلالة )(02 )  نقبل الفرض البديل الذي وعمي

 مفادط أن النموذج المناسب لتمثيل العلاقة بين العدالة التنظيمية والالتزام الوظيفي .
عمى أن  توجد إنطلاقا من نتائج التحميل السابق نرفض الفرضية الصفرية، ونقبل الفرضية البديمة التي تنص 

( بين العدالة التنظيمية والإلتزام الوظيفي تبرز مدم α≤3033علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوم دلالة )
 مساهمة تطبيقات العدالة التنظيمية وعلاقتها بالالتزام الوظيفي لمعمال.

 إختبار الفرضية  الفرعية الاولى: الفرع الثاني
 : تم صياغة فرضيتي الاختبار كما يمي

( بين بعد العدالة α≤3033( لاتوجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوم دلالة)H0الفرضية الصفرية)
 التوزيعية  والالتزام الوظيفي لمعامل.

( بين بعد العدالة α≤3033( توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوم دلالة)H1الفرضية البديمة) 
 .التوزيعية  والالتزام الوظيفي لمعامل

 : ونتائج الاختبار موضحة في الجدول التالي
 (: نتائج تحميل الانحدار البسيط لاختبار الفرضية الفرعية الأولى20الجدول رقم )

 المعنوية الجزئية لمعاملات الانحدار القدرة التفسيرية وية الكمية لنموذج الانحدارنعالم
 Fقيمة    

 المحسوبة
 
 

 مستوم الدلالة
Sig 

 لمعام الارتباط
 التحديد

 B T مستوم 
 الدلالة
Sig 

 30333 30222 30223 الثبات 30424 30222 30333 000222
 العدالة 
 التوزيعية

30242 20223 30333 

 spss* 26من إعداد الطالبين  بناء عمى مخرجات  : المصدر
والالتزام الوظيفي  لتوزيعيةامن خلال نتائج الجدول أعلاط نلاحظ أن قيمة معامل الإرتباط بيرسون بين العدالة 

( وهذا يعني 30424( وهو إرتباط طردي قوي،أما بالنسبة لقيمة معامل التحديد فقد بمغت )30222قد بمغت )
( من التغيرات التي تحدث عمى مستوم الإلتزام الوظيفي لمعمال، وهي %4204تساهم ب) وزيعيةأن العدالة الت

جع إلى عوامل اخرم. كذالك نلاحظ من الجدول السابق أن معامل ( ير %2202قدرة تفسيرية معتبرة،والباقي)
يؤدي الى وزيعية (، وهذا معناط أن  بزيادة وحدة واحدة من العدالة الت0.745بمغ ) وزيعيةالانحدار لمعدالة الت

عني ان  (، وهذا ي0.550، أما قيمة الحد الثابت فبمغت)0.745الزيادة في المتغير التابع الالتزام الوظيفي بقيمة
 (.0.550اذا انعدمت العدالة التنظيمية تكون قيمة المتغير التابع )الالتزام الوظيفي( )
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مستوم  من الحد الثابت والمتغير المستقل لهما معنوية إحصائية )الاحتمالان الحرجان لهما اصغر
 ي.لها أثر معنوي عمى الإلتزام الوظيف وزيعية(، وهذا يعني أن العدالة الت%3المعنوية)

F_statistic)=0 مما يعني أن قيمة  %3: وهي أقل من مستوم المعنوية ،F (أكبر من 000222المحسوبة )  

F الجدولية)قيمةF ( ودرجة الحرية  وعمي  نقبل الفرض البديل الذي مفادط 3033الجدولية عند مستوم دلالة )
 زام الوظيفي .والالت وزيعيةأن النموذج المناسب لتمثيل العلاقة بين العدالة الت

إنطلاقا من نتائج التحميل السابق نرفض الفرضية الصفرية، ونقبل الفرضية البديمة التي تنص عمى أن  توجد 
والإلتزام الوظيفي تبرز مدم  وزيعية( بين العدالة التα≤3033علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوم دلالة )

 لتزام الوظيفي لمعمال.وعلاقتها بالا وزيعيةمساهمة تطبيقات العدالة الت
 إختبار الفرضية  الفرعية الثانية: الفرع الثالث

 : تم صياغة فرضيتي الاختبار كما يمي
( بين العدالة الاجرائية α≤3033( لاتوجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوم دلالة)H0الفرضية الصفرية)

 الوظيفي لمعمال . مائية وعلاقتها بالالتزاوالالتزام الوظيفي توضا مدم مساهمة  تطبيقات العدالة الاجر 
( بين العدالة الاجرائية α≤3033( توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوم دلالة)H1الفرضية البديمة) 

 الوظيفي لمعمال موالالتزام الوظيفي توضا مدم مساهمة  تطبيقات العدالة الاجرائية وعلاقتها بالالتزا
 : الجدول التالي ونتائج الاختبار موضحة في

 (: نتائج تحميل الانحدار البسيط لاختبار الفرضية الفرعية الثانية24الجدول رقم )
 المعنوية الجزئية لمعاملات الانحدار القدرة التفسيرية المنعوية الكمية لنموذج الانحدار

 Fقيمة    

 المحسوبة
 
 

 مستوم الدلالة
Sig 

 معامل الارتباط
 التحديد

 B T مستوم 
 لةالدلا

Sig 

 30333 30234 30222 الثبات 30232 30232 30333 020322
 العدالة 
 الاجرائية

30223 20323 30333 

  spss* 26من إعداد الطالبين  بناء عمى مخرجات  : المصدر
في والالتزام الوظي الاجرائيةمن خلال نتائج الجدول أعلاط نلاحظ أن قيمة معامل الإرتباط بيرسون بين العدالة 

( وهذا يعني 30232( وهو إرتباط طردي قوي،أما بالنسبة لقيمة معامل التحديد فقد بمغت )30232قد بمغت )
( من التغيرات التي تحدث عمى مستوم الإلتزام الوظيفي لمعمال، وهي 50.7تساهم ب) الاجرائيةأن العدالة 

لاحظ من الجدول السابق أن معامل ( يرجع إلى عوامل اخرم. كذالك ن49.3قدرة تفسيرية معتبرة،والباقي)
يؤدي الى  الاجرائية(، وهذا معناط أن  بزيادة وحدة واحدة من العدالة 30223بمغ ) الاجرائيةالانحدار لمعدالة 
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(، وهذا يعني 30222(، أما قيمة الحد الثابت فبمغت)30223الزيادة في المتغير التابع الالتزام الوظيفي بقيمة)
 (.30222تكون قيمة المتغير التابع )الالتزام الوظيفي( ) الاجرائيةلة ان  اذا انعدمت العدا

مستوم  من الحد الثابت والمتغير المستقل لهما معنوية إحصائية )الاحتمالان الحرجان لهما اصغر
 لها أثر معنوي عمى الإلتزام الوظيفي. الاجرائية(، وهذا يعني أن العدالة %3المعنوية)

F_statistic)=0) مما يعني أن قيمة  %3أقل من مستوم المعنوية : وهي ،F(أكبر من 020322المحسوبة )F 
وعمي  نقبل الفرض البديل الذي  (02) ( ودرجة الحرية3033الجدولية عند مستوم دلالة ) Fالجدولية)قيمة 

 والالتزام الوظيفي . الاجرائيةمفادط أن النموذج المناسب لتمثيل العلاقة بين العدالة 
من نتائج التحميل السابق نرفض الفرضية الصفرية، ونقبل الفرضية البديمة التي تنص عمى أن  توجد  إنطلاقا

والإلتزام الوظيفي تبرز مدم  الإجرائية( بين العدالة α≤3033علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوم دلالة )
 وعلاقتها بالالتزام الوظيفي لمعمال. الاجرائيةمساهمة تطبيقات العدالة 

 إختبار الفرضية  الفرعية الثالثة: الفرع الرابع
 : تم صياغة فرضيتي الاختبار كما يمي

( بين العدالة التعاممية α≤3033( لاتوجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوم دلالة)H0الفرضية الصفرية)
 الوظيفي لمعمال . ماوالالتزام الوظيفي توضا مدم مساهمة  تطبيقات العدالة التعاممية وعلاقتها بالالتز 

( بين العدالة التعاممية α≤3033( توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوم دلالة)H1الفرضية البديمة) 
 الوظيفي لمعمال . موالالتزام الوظيفي توضا مدم مساهمة  تطبيقات العدالة التعاممية وعلاقتها بالالتزا

 : ونتائج الاختبار موضحة في الجدول التالي

 (: نتائج تحميل الانحدار البسيط لاختبار الفرضية الفرعية الثالثة25جدول رقم )ال
 

 المعنوية الجزئية لمعاملات الانحدار القدرة التفسيرية المنعوية الكمية لنموذج الانحدار
 Fقيمة    

 المحسوبة
 مستوم الدلالة

Sig 

 معامل الارتباط
 التحديد

 B T الدلالة مستوم 
Sig 

 30333 00222 30342 الثبات 30424 30223 30333 220222
 العدالة 
 التعاممية

30223 20223 30333 

  spss* 26من إعداد الطالبين  بناء عمى مخرجات  : المصدر
والالتزام الوظيفي  التعامميةمن خلال نتائج الجدول أعلاط نلاحظ أن قيمة معامل الإرتباط بيرسون بين العدالة 

( وهذا يعني 30424هو إرتباط طردي قوي،أما بالنسبة لقيمة معامل التحديد فقد بمغت )( و 30223قد بمغت )
( من التغيرات التي تحدث عمى مستوم الإلتزام الوظيفي لمعمال، وهي 42.4تساهم ب) التعاممية أن العدالة

 . أخرم( يرجع إلى عوامل 57.6قدرة تفسيرية معتبرة،والباقي)
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(، وهذا معناط أن  بزيادة 30223بمغ ) التعامميةبق أن معامل الانحدار لمعدالة كذالك نلاحظ من الجدول السا
(، أما 30223يؤدي الى الزيادة في المتغير التابع الالتزام الوظيفي بقيمة) التعامميةوحدة واحدة من العدالة 
يمة المتغير التابع تكون ق التعاممية(، وهذا يعني ان  اذا انعدمت العدالة 30342قيمة الحد الثابت فبمغت)

 (.30342)الالتزام الوظيفي( )
مستوم  من الحد الثابت والمتغير المستقل لهما معنوية إحصائية )الاحتمالان الحرجان لهما اصغر

 لها أثر معنوي عمى الإلتزام الوظيفي. التعاممية(، وهذا يعني أن العدالة %3المعنوية)
F_statistic)=0) مما يعني أن قيمة  %3ية : وهي أقل من مستوم المعنو ،F(أكبر من 220222المحسوبة )F 
وعمي  نقبل الفرض البديل الذي  (02) ( ودرجة الحرية3033الجدولية عند مستوم دلالة ) Fالجدولية)قيمة 

 والالتزام الوظيفي . الاجرائيةمفادط أن النموذج المناسب لتمثيل العلاقة بين العدالة 
لسابق نرفض الفرضية الصفرية، ونقبل الفرضية البديمة التي تنص عمى أن  توجد إنطلاقا من نتائج التحميل ا

والإلتزام الوظيفي تبرز مدم  الإجرائية( بين العدالة α≤3033علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوم دلالة )
 وعلاقتها بالالتزام الوظيفي لمعمال. الاجرائيةمساهمة تطبيقات العدالة 
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 :خاتمة الفصل

 

من خلال هذا الفصل حاولنا أن نسقط جانبا من الجزء النظري عمى دراسة حالة مؤسسة اتصالات الجزائر 
دوات المستخدمة في الدراسة، الاستبيان بأدرار ثم تطرقنا إلى الإطار المنهجي لمدراسة الميدانية، من الأ

قمنا بعرض نتائج الدراسة الميدانية بعد إختبار فرضياتها، وطريقة تصميم الإستبيان وصدق  وثبات ، وأخيرا 
 وهذا من خلال المعالجة الإحصائية وتحميل الإستبيان الموزع عمى عينة الدراسة.
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 :ةــالخاتم
تنظيمية في الالتزام الوظيفي، بعدما قمنا بعرض لمجانب النظري والميداني لمدراسة المتمثمة في دور العدالة ال

و التي تعتبر هذط الأخيرة نشاط تنظيمي مستخدم في توزيع الموارد والمكاف ت لمعمال والذي يضمن البقاء 
 والاستمرارية حيث يمثل العنصر البشري في المنظمة الركيزة الرئيسية لكافة العمميات بالمنظمة.

يمية  في الإلتزام الوظيفي، ومن خلال  تم تقسيم الدراسة إلى لذلك حاولنا معرفة مدم مساهمة العدالة التنظ
فصمين الفصل الأول يتمحور حول المفاهيم النظرية والدراسات السابقة لهذا الموضوع، والتي كانت المنطمق 
الرئيسي و الأساسي في الانتقال  إلى الجانب التطبيقي)الفصل الثاني(، حيث حاولنا إسقاط دراستنا عمى 

ن عمال مؤسسة اتصالات الجزائر بأدرار، وفي الأخير توصمنا إلى مجموعة من النتائج النظرية عينة م
والتطبيقية تمكننا من إثبات ونفي الإجابات المعقدة والتي تم طرحها مسبقا ، كما نضع بين أيدي المهتمين 

 رض الإستفادة منها.والباحثين جممة من التوصيات والأفاق البحثية لمبحوث والدراسات المستقبمية بغ
 :تمثمت أهم النتائج الدراسة فيما يمي :أولا : النتائج العممية

 تساهم العدالة التنظيمية في تعزيز الالتزام الوظيفي لدم موظفي مؤسسة اتصالات الجزائر ادرار 

  ارتعمل عدالة التوزيعية في تحقيق وتطبيق الإلتزام الوظيفي لدم موظفي مؤسسة اتصالات الجزائر ادر 

 تعمل عدالة الاجراءات في تحقيق وتطبيق الإلتزام الوظيفي لدم موظفي مؤسسة اتصالات الجزائر ادرار 

 تعمل عدالة المعاملات في تحقيق وتطبيق الإلتزام الوظيفي لدم موظفي مؤسسة اتصالات الجزائر ادرار 

 بأدرار هو بعد الإلتزام  من  أهم أبعاد الإلتزام الوظيفي تأثيرا  لدم عمال مؤسسة إتصالات الجزائر
 العاطفي ثم المعياري وأخيرا  الإستمراري.

 ثانيا : النتائج الميدانية:تمثمت في الأتي
 ثالثا : التوصيات:

  البحث و الإهتمام بالعوامل الوظيفية الأخرم التي قد تكون لها علاقة بالإلتزام الوظيفي مما يساهم في
 الات الجزائر بأدرار.زيادت ، وذلك بوج  الخصوص في مؤسسة اتص

  ضرورة العمل عمى تحسين مستوم العدالة التنظيمية في مؤسسة اتصالات الجزائر من خلال تفعيل
 العدالة التوزيعية و الإجرائية والتعاممية.

 .ضرورة إستمرار مؤسسة اتصلات الجزائر بأدرار بتبني وتطوير مفهوم العدالة التنظيمية 

 نسانية و تقوية الروابط الإجتماعية  في بيئة العمل.العمل عمى تعزيز العلاقات الإ 

 رابعا: الافاق:
بناءا  عمى ضوء كل ماسبق تعتبر هذط الدراسة تمهيد لإنبثاق إشكاليات أخرم يمكن أن تكون منطمق لدراسات 

 جديدة في هذا المجال لعل أبرزها:
 لات الجزائر بأدرار.العدالة التنظيمية ودورها في تطبيق الإلتزام الوظيفي لمؤسسة اتصا 

 .واقع ممارسة العدالة التنظيمية في مؤسسة اتصالات الجزائر بأدرار 

   .قياس دور العدالة التنظيمية في تطبيق الإلتزام الوظيفي 
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 .دور الإلتزام الوظيفي ودورط في تحسين مردودية العامل 

هاما  وواسعا  لمن أراد البحث في   الإلتزام الوظيفي موضوعا  نظيمية و وفي الاخير يعتبر موضوع العدالة الت
ويقوم بدراسات مستقبمية، كما تبقى هذط المذكرة مساهمة بسيطة في جممة المساهمات التي يمكن أن نقدمها 

 في سبيل إثراء البحث في مجال المعرفة. 
نا الوصول ومن خلال الدراسة الميدانية التي تمت بمؤسسة اتصالات الجزائر بأدرار، و التي بواسطتها حاول

إلى معرفة العلاقة بين العدالة التنظيمية و الالتزام الوظيفي، و هذا من خلال استخدام تقنية تمثمت في 
الإستبيانة و الذي تضمن بدورط محورين اشتمل الأول عمى العدالة التنظيمية أما الثاني تمثل في الالتزام 

 .الوظيفي 
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 صادرقائمة المراجع والم
 الكتبأولًا: 

، مكتبهة حامهد قـيم العمـل و الالتـزام التنظيمـي لـدى المـديرين و المعممـين فـي المـدارسحمادات محمهد،  3
 .2332لمنشر والتوزيع، عمان، 

الجامعية، الإسكندرية، بدون سنة النشر،  ،الدارالتنظيمي السموك مبادئالدين ،  عبد الباقي، صلاح 2
 .العربية جمهورية مصر

، دار رضوان لمنشر العدالة التنظيمية و علاقتها ببعض الاتجاهات الإدارية المعاصرةدرة،  عمر محمد 0
 .2332و التوزيع، القاهرة مصر،

، الطبعة الأولى، نيولينك الرضا الوظيفي و مهارات إدارة ضغوط العملعبد المطيف، عصام عبد،   4
 .لمنشر والتدريب، مدينة نصر، القاهرة، بدون سنة النشر

 كرات :المذ
 حةو اطر  ،لمعاممين النفسي الاحتراق في المنظمية والثقة العدالة من كل تأثيرالشكرجي،  ط  اسماء 2

 .2008 هههههه 2007 العراق، بغداد، جامعة والاقتصاد، الإدارة كمية منشورة، غير دكتوراط
د الأبعـاد لمعــاممين , اثـر التسـويق الـداخمي فـي تحقيـق الالتـزام التنظيمـي متعـدالشهوابكة، رائهد ضهيف اه 2

 .، عمان2333، رسالة ماجستير، جامعة الشرق الأوسط،  في أمانة عمان الكبرى
العدالة التنظيمية و علاقتها بالالتزام التنظيمي, دراسة ميدانية لدى أساتذة قسم عمم  بطة مميكة، 2

تماعية، قسم عمم ، مذكرة ماستر، تخصص عمم النفس تنظيم وعمل، كمية العموم الانسانية و الاجالنفس
 .2332ههههههه  2332النفس، جامعة محمد بوضياف، المسيمة، 

العدالة التنظيمية و أثرها عمى الانتماء التنظيمي, دراسة ميدانية بوعلالي عباس، حكومي محمد،  2
العموم ، مذكرة لنيل شهادة الماستر، كمية الإقتصاد والتسيير و بمديرية الشؤون الدينية و الأوقاف لولاية أدرار

 .2323ههههه2323،التجارية، قسم عموم التسيير، تخصص إدارة الأعمال
 عمال نم عينة عمى ميدانية التنظيمي، دراسة و علاقتها بالالتزام التنظيمية العدالةسمية،  جقيدل 2

الجزائر،  –بسكرة - خيضر محمد ماجستير، جامعة ، رسالةالأغواط بمدينة والغاز الكهرباء مؤسسة توزيع
2015. 

ي عمم ، رسالة ماجيستير فدور العدالة التنظيمية في الحراك المهني لمعاممينخرموش، مراد رمزي،  33
 .2330، بسكرة، الإجتماع، جامعة محمد خيضر

العدالة التنظيمية و علاقتها بالالتزام التنظيمي و الدافعية للانجاز لدى العمال, دراسة فاضل فايزة   33
و   رسالة دكتوراط في  عمم النفس العمل اج الإسمنت زهانة ولاية  معسكر,ميدانية بالمجمع الصناعي لإنت

 .الجزائر 2332  2التنظيم  جامعة و هران  
، مذكرة ماجستير، غير محددات العدالة وعلاقتها بسموك المواطنة التنظيميةمحمد ناصر أبو سمعان،  32

 .2332منشورة، الجامعة الإسلامية، غزة، 
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، رسالة ماجستير  جامعة  نايف  الولاء التنظيمي  لممديد السعوديمد، هيجان عبد الرحمان أح 30
 .3222الرياض، 

 المجلات العمميةثانيا: 
أثر إدراك العدالة التنظيمية عمى سموك المواطنة التنظيمية في مراكز الوزارات أبو تاي ، بندر كريم، 34

، 2، العدد23صادية و الإدارية، المجمد، مجمة الجامعة الإسلامية لمدراسات الاقتالحكومية في الأردن
(2332 ). 

اثر العدالة التنظيمية في الأداء السياقي: دراسة تحميمية لآراء أعضاء الكادر العطوي، عامر عمي، 32
 التدريسي في كمية الإدارة

الأردن  مركهز الهوزرات   العدالة التنظيمية عمـى سـموك المواطنـة المواطنـة التنظيميـة,بندر كريم أبو تاي   32
 .2332  2  العدد 23جامعة البمقان التطبيقية  المجمد 

، مجمهة العدالة التنظيمية وأثرها في الحـد مـن الصـراع التنظيمـيخالدية مصطفى عطا، مها عارق بريسم، 32
 .20كمية المأمون الجامعة، العدد

نظمة, دراسـة مقارنـة   بـين الإلتزام التنظيمي و فاعمية المخضير، نعمة عباس و النعيمي، فلاح تاي ،   32
 ،02،3222، مجمة اتحاد الجامعات العربية، العددالكميات العممية و الإنسانية  في جامعة بغداد

مستوى ممارسة العدالة التنظيمية من وجهة نظر العاممين في محمد الطعامن ، أحلام رجب الشاوي،  32
ة نصف سنوية محكمة تصدر عن المنظمة العربية ،  مجمة دوريوزارة التخطيط و التعاون الإنمائي بالعراق

 .2333لمتنمية الإدارية 
مذكرة الماجستير في إدارة الأعمال   العدالة التنظيمية وأثرها في تحسين أداء العاممين,محمد بوقميع  23

 .2333كمية إدارة الأعمال  جامعة الشرق الأوسط لمدراسات العميا  
التنظيمـــي وعلاقتـــه بانضـــباط الأطبـــاء، بحـــث ميـــداني فـــي مستشـــفى الالتـــزام كهههردي محمهههود إسهههماعيل، 23

، مجمة القادسهية لمعمهوم الإداريهة والاقتصهادية ، المجمهد جامعة القادسية-والاقتصاد، رسالة دبموم العاليالرمادي
 .( 2332،) 0، العدد 2

التظيمهههي  دراسهههة  صهههلاح عبهههد القهههادر النعيمهههي  شهههعيب أحمهههد عزيهههز  تهههأثير التنمهههر الهههوظيفي فهههي الالتهههزام 22
  02اسههههتطلاعية  لأراء عينههههة مههههن العههههاممين فههههي المديريههههة العامههههة لتربيههههة بابل مجمههههة  تنميههههة الرافههههدين  المجمههههد

 .2332  332العدد
دور الانغـــراز الــوظيفي فـــي تعزيــز الالتـــزام عههادل مجيههد النصههراوي، أمجهههد حميههد، أحمههد جبهههار الغههانمي،  20

ــ ــة الإدارة  والإقتصــاد،التنظيمــي، دراســة اســتطلاعية لآراء عين جامعههة كههربلاء،  ة مــن المتمدرســين فــي كمي
 .22، العدد32المجمة العراقية لمعموم الإدارية ،المجمد

،  تنشيط سموكيات المواطنة التنظيمية لتعزيز عمي عبد السلام عبد الدائم،  رغدان عدنان عبد الرزاق24
، كمية الإدارة و الاقتصاد،  ات الجامعة العراقيةبحث ميداني عمى عينة منة موظفي كمي الالتزام الوظيفي,

 .303، العدد3، ممحق2332مجمة الأداب، قسم إدارة الأعمال، 
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 اتلموسوعلثاً: ااث
، المكتب 4، جالموسوعة العممية لمسموك التنظيمي التحميل عمى مستوى المنظماتالصريفي محمد،  22

 .2332ههه 2332الجامعي الحديث، مصر الاسكندرية، 
 المراجع الأجنبيةابعاً: ر 
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 قـــالملاح
 

 

 

 الملاحق
 

 1ممحق
 جامعة ادرار

 كمية العموم الاقتصادية والتجارية وعموم التسيير
 

 قسم عموم التسيير
 

 استمارة بحث
 الفههههههاضل سيدتي الفاضمة : السلام عميكم ورحمة اه وبركات   سيدي

استكمالا لنيل شهادة الماستر تخصص إدارة الأعمال  بجامعة أحمد دراية هه أدرار هه و بصدد التحضير لمذكرة 
ستبيان بعد نرجو من سيادتكم التكرم بتعبئة هذط الا التخرج بعنوان  دور العدالة التنظيمية في الالتزام الوظيفي

قراءة كل عبارة من عبارات   وكمنا ثقة في تعاونكم معنا من خلال اختيار الإجابات التي تعبر عن رأيكم  و 
بدقة وموضوعية وذلك لموصول إلى نتائج صحيحة ودقيقة  كمنا أمل في إجابتكم عن جميع فقرات الاستبيان

 اض البحث العممي فقط.أن المعمومات المقدمة لن تستخدم إلا لأغر  اوصادقة. عمم

 والريادة. والإبداعمع تمنياتنا لكم بالمزيد من التميز 
 الجزء الأول: البيانات الشخصية.

 في المكان الذي تراط مناسب.(×)الرجاء وضع علامة 
 :ــ النوع3

 أنثىذكر
 :العمرهه 2

 سنة فما فوق23               42إلى  03سنة             من  03أقل من 
 :المؤهل العمميهه 0

  تقني                    تقني سامي                    ليسانس                      ماستر 
 : الخبرةهه 4
 سنوات  33أكثر من     سنوات 33 إلى  32من                سنوات 2
 
 
 
 



 قـــالملاح
 

 

 

 الجزء الثاني: العدالة التنظيمية
 واحدة فقط من الخانات أمام الإجابة الأكثر تعبيرا عن رأيك. في خانة)×( الرجاء وضع العلامة 

 أولًا: العدالة التوزيعية

غير 
موافق 
 بشدة

 غير
 موافق

أوافق  أوافق محايد
 بشدة

  العبــــــــــــــــــــــــارات

 33 أشعر أن أعبائي وواجباتي الوظيفية مناسبة لقدراتي.     

 32 مع الجهد المبذول في العمل.ة لماليا المكاف تو  تتناسب الرواتب     

 30 يوزع عبء العمل في مؤسستي بين الموظفين بشكل عادل.     

 34 دون استثناء. يتم تطبيق القرارات الإدارية عمى الموظفين     

 ثانيا: العدالة الإجرائية
 32 .يتخذها المدير اتجاط القرارات التي فأو الاستئنالمموظفين حق الاعتراض      

 32 معايير واضحة و مفهومة لمجميع. يتم تقييم أداء الموظفين بناء  عمى     

 32 يتم إشغال المناصب الإدارية في المؤسسة بموضوعية     

 32 تستخدم نتائج تقييم الأداء لمتعرف عمى نقاط القوة و الضعف.      

 ثالثا: العدالة  التعاممــــــــــــــــــــية

مبنية عمى المحبة و الاحترام بين  ع و يعزز مديري بناء علاقاتيشج     
 .الموظفين

32 

 33 يتبع رئيسي الشفافية و الوضوح في تعامم  مع العمال.     

 33 يتعامل معي رئيس العمل بكل ود واهتمام عند اتخاذ القرارات.     

ارات تتعمق يأخذ مديري بعين الاعتبار مطالبي الشخصية عندما يتخذ قر      
 بوظيفتي.

32 

 
 
 
 
 



 قـــالملاح
 

 

 

 الجزء الثالث: الالتزام الوظيفي
 في خانة واحدة فقط من الخانات أمام الإجابة الأكثر تعبيرا عن رأيك.)×( الرجاء وضع العلامة 

 يالالتزام الاستمرار أولا: 
موافق  العبــــــــــــــــــــــــارات 

 بشدة

 غير محايد موافق
 وافقم

 غير
وافق م

 بشدة

      أعمل جاهدا لإثبات مكانتي في هذط المؤسسة 33
      ء من قبل العاممينوالوفا الاخلاصتستحق مؤسستي  32
      اتمسك بعممي في المؤسسة مهما توفرت الفرصة في مكان أخر 30
      مهني متميز في مؤسستي أسعى لبناء مسار 34

 ثانيا: الالتزام المعياري
      عن المؤسسة التي أعمل بها مع أصدقائي خارج العمل أستمتع بالحديث 32
      أعتني بالوضع الحالي والمستقبمي لممؤسسة التي أعمل فيها 32
      بأن وجودي في عممي الحالي يمثل استثمارا وظيفيا أشعر 32
      تتناسب قيمي الذاتية مع القيم الموجودة في المؤسسة 32

 فيثالثا: الالتزام العاط
      توظيفي بهذط المؤسسة قرارا صائبا قرار اعتبر 32
      أجد مناخ العمل في هذط المؤسسة مناسب 33
      تربطني علاقة أخوية بيني وبين زملائي في العمل 33
      أشعر أن المؤسسة التي أعمل فيها جزء مني 32

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 قـــالملاح
 

 

 

 
 2ممحق 

 
 معامل الارتباط سبيرمان 

 لأبعاد وفقرات المحور الأول)العدالة التوزيعية(الارتباط سبيرمان معامل 
 
 

Corrélations 

 

 أن أشعر
 أعبائي
 وواجباتي
 الوظيفية

لقدراتي مناسبة  

ب الروات تتناسب
 المالية والمكاف ت

 بذولمال الجهد مع
العمل في  

 في العمل عبء يوزع
 لموظفينسستنا مؤ 

عادل بشكل  

 القرارات تطبيق يتم
 عمى يةالإدار 
استثناء دون الموظفين التوزيعية العدالة   

Rho de 

Spearman 
 أعبائي أن أشعر

 الوظيفية وواجباتي
 لقدراتي مناسبة

Coefficient de 

corrélation 

1,000 ,219 ,471
**

 ,179 ,616
**

 

Sig. (bilatéral) . ,180 ,002 ,275 ,000 

N 39 39 39 39 39 

 الرواتب تتناسب
 مع المالية والمكاف ت

 العمل في بذولمال الجهد

Coefficient de 

corrélation 

,219 1,000 ,356
*
 ,516

**
 ,686

**
 

Sig. (bilatéral) ,180 . ,026 ,001 ,000 

N 39 39 39 39 39 

 في العمل عبء يوزع
 بشكل مموظفينل انمؤسست
 عادل

Coefficient de 

corrélation 

,471
**

 ,356
*
 1,000 ,127 ,650

**
 

Sig. (bilatéral) ,002 ,026 . ,441 ,000 

N 39 39 39 39 39 

 القرارات تطبيق يتم
 الموظفين عمى الإدارية
 استثناء دون

Coefficient de 

corrélation 

,179 ,516
**

 ,127 1,000 ,725
**

 

Sig. (bilatéral) ,275 ,001 ,441 . ,000 

N 39 39 39 39 39 

 Coefficient de عيةالتوزي العدالة

corrélation 

,616
**

 ,686
**

 ,650
**

 ,725
**

 1,000 

Sig. (bilatéral) ,000 ,000 ,000 ,000 . 

N 39 39 39 39 39 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 

 

 
 
 
 
 
 



 قـــالملاح
 

 

 

 

Corrélations 

 

 حق لمموظفين
 أو الإعتراض
 اتجاط الإستئناف
 التي القرارات
المدير يتخذها  

 أداء تقييم يتم
 بناءا   الموظفين

 معايير عمى
 ومفهومة واضحة

 لمجميع

 إشغال يتم
 المناصب
 في الإدارية

 المؤسسة
 بموضوعية

 نتائج تستخدم
 الأداء تقييم

 عمى لمتعرف
 القوة نقاط
عفوالض  

 العدالة
 لإجرائيةا

Rho de 

Spearma

n 

 حق لمموظفين
 أو الاعتراض
 جاطات الإستئنافات

 يتخذها التي القرارات
 المدير

Coefficient de 

corrélation 

1,000 ,204 ,573
**

 ,414
**

 ,716
**

 

Sig. (bilatéral) . ,214 ,000 ,009 ,000 

N 39 39 39 39 39 

 الموظفين أداء تقييم يتم
 معايير عمى ناءا  ب

 ومفهومة واضحة
 لمجميع

Coefficient de 

corrélation 

,204 1,000 ,162 ,387
*
 ,595

**
 

Sig. (bilatéral) ,214 . ,326 ,015 ,000 

N 39 39 39 39 39 

 المناصب إشغال يتم
 المؤسسة في الإدارية

 بموضوعية

Coefficient de 

corrélation 

,573
**

 ,162 1,000 ,334
*
 ,685

**
 

Sig. (bilatéral) ,000 ,326 . ,038 ,000 

N 39 39 39 39 39 

 تقييم نتائج تستخدم
 عمى لمتعرف الأداء
 والضعف القوة نقاط

Coefficient de 

corrélation 

,414
**

 ,387
*
 ,334

*
 1,000 ,800

**
 

Sig. (bilatéral) ,009 ,015 ,038 . ,000 

N 39 39 39 39 39 

 Coefficient de الإجرائية العدالة

corrélation 

,716
**

 ,595
**

 ,685
**

 ,800
**

 1,000 

Sig. (bilatéral) ,000 ,000 ,000 ,000 . 

N 39 39 39 39 39 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 

 

 
 
 
 
 
 
 
 



 قـــالملاح
 

 

 

 
 
 
 

Corrélations 

 

 ويعزز يشجع
 بناء مديري
 مبنية علاقات
 المحبة عمى

 بين والاحترام
 الموظفين

 رئيسي يتبع
 والوضوح الشفافية
 مع تعامم  في

 العمال

 معي يتعامل
 بكل العمل رئيس
 عند واهتمام ود

القرارات اتخاذ  

 بعين مديري يأخذ
 مطالبي الإعتبار
 عندما الشخصية

 تتعمق قرارات يتخذ
 بوظيفتي

 العدالة
 التعاممية

Rho de 

Spearma

n 

 مديري ويعزز يشجع
 مبنية علاقات بناء
 المحبة عمى

 بين والاحترام
 الموظفين

Coefficient de 

corrélation 

1,000 ,264 ,597
**

 ,609
**

 ,825
**

 

Sig. (bilatéral) . ,105 ,000 ,000 ,000 

N 39 39 39 39 39 

 الشفافية رئيسي بعيت
 تعامم  في والوضوح

 العمال مع

Coefficient de 

corrélation 

,264 1,000 ,209 ,411
**

 ,525
**

 

Sig. (bilatéral) ,105 . ,201 ,009 ,001 

N 39 39 39 39 39 

 رئيس معي يتعامل
 ود بكل العمل
 اتخاذ عند واهتمام
 القرارات

Coefficient de 

corrélation 

,597
**

 ,209 1,000 ,505
**

 ,764
**

 

Sig. (bilatéral) ,000 ,201 . ,001 ,000 

N 39 39 39 39 39 

 بعين مديري يأخذ
 مطالبي الإعتبار
 عندما الشخصية

 تتعمق قرارات يتخذ
 بوظيفتي

Coefficient de 

corrélation 

,609
**

 ,411
**

 ,505
**

 1,000 ,843
**

 

Sig. (bilatéral) ,000 ,009 ,001 . ,000 

N 39 39 39 39 39 

 Coefficient de التعاممية العدالة

corrélation 

,825
**

 ,525
**

 ,764
**

 ,843
**

 1,000 

Sig. (bilatéral) ,000 ,001 ,000 ,000 . 

N 39 39 39 39 39 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 
 
 
 



 قـــالملاح
 

 

 

 
 اط سبيرمان لأبعاد وفقرات المحور الثاني )الالتزام الاستمراري(معامل الارتب

 
 

Corrélations 

 

 جاهدا   أعمل
 في مكانتي لإثبات

 المؤسسة

 مؤسستي تستحق
 والوفاء الإخلاص

العاممين قبل من  

 في بعممي أتمسك
 مهما المؤسسة
 الفرصة توفرت
آخر مكان في  

 مسار لبناء أسعى
 في متميز مهني

 مؤسستي

 امالالتز 
الاستمرا
 ري

Rho de 

Spearman 
 لإثبات جاهدا   أعمل
 المؤسسة في مكانتي

Coefficient de 

corrélation 

1,000 ,165 ,375
*
 ,184 ,584

**
 

Sig. (bilatéral) . ,315 ,019 ,262 ,000 

N 39 39 39 39 39 

 مؤسستي تستحق
 من والوفاء الإخلاص

 العاممين قبل

Coefficient de 

corrélation 

,165 1,000 ,328
*
 ,439

**
 ,769

**
 

Sig. (bilatéral) ,315 . ,041 ,005 ,000 

N 39 39 39 39 39 

 في بعممي أتمسك
 توفرت مهما المؤسسة
 آخر مكان في الفرصة

Coefficient de 

corrélation 

,375
*
 ,328

*
 1,000 -,157 ,611

**
 

Sig. (bilatéral) ,019 ,041 . ,341 ,000 

N 39 39 39 39 39 

 مسار لبناء أسعى
 في متميز مهني

 مؤسستي

Coefficient de 

corrélation 

,184 ,439
**

 -,157 1,000 ,497
**

 

Sig. (bilatéral) ,262 ,005 ,341 . ,001 

N 39 39 39 39 39 

 Coefficient de الاستمراري الالتزام

corrélation 

,584
**

 ,769
**

 ,611
**

 ,497
**

 1,000 

Sig. (bilatéral) ,000 ,000 ,000 ,001 . 

N 39 39 39 39 39 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 



 قـــالملاح
 

 

 

 
 

Corrélations 

 

 بالحديث أستمتع
 التي المؤسسة عن
 مع بها ملأع

 خارج أصدقائي
 العمل

 بالوضع أعتني
 والمستقبمي الحالي

 التي لممؤسسة
فيها أعمل  

 وجودي بأن أشعر
 الحالي عممي في

 استثمارا   يمثل
 وظيفيا  

 قيمي تتناسب
 القيم مع الذاتية

 في الموجودة
 المؤسسة

 الالتزام
 المعياري

Rho de 

Spearm

an 

 بالحديث أستمتع
 التي المؤسسة عن

 مع بها أعمل
 خارج أصدقائي
 العمل

Coefficient de 

corrélation 

1,000 ,300 ,584
**

 ,435
**

 ,840
**

 

Sig. (bilatéral) . ,064 ,000 ,006 ,000 

N 39 39 39 39 39 

 بالوضع أعتني
 والمستقبمي الحالي

 التي لممؤسسة
 فيها أعمل

Coefficient de 

corrélation 

,300 1,000 ,340
*
 ,209 ,538

**
 

Sig. (bilatéral) ,064 . ,034 ,202 ,000 

N 39 39 39 39 39 

 وجودي بأن أشعر
 الحالي عممي في

 استثمارا   يمثل
 وظيفيا  

Coefficient de 

corrélation 

,584
**

 ,340
*
 1,000 ,292 ,762

**
 

Sig. (bilatéral) ,000 ,034 . ,071 ,000 

N 39 39 39 39 39 

 قيمي تتناسب
 القيم مع ذاتيةال

 في الموجودة
 المؤسسة

Coefficient de 

corrélation 

,435
**

 ,209 ,292 1,000 ,658
**

 

Sig. (bilatéral) ,006 ,202 ,071 . ,000 

N 39 39 39 39 39 

 Coefficient de المعياري الالتزام

corrélation 

,840
**

 ,538
**

 ,762
**

 ,658
**

 1,000 

Sig. (bilatéral) ,000 ,000 ,000 ,000 . 

N 39 39 39 39 39 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 

 

 
 
 
 
 



 قـــالملاح
 

 

 

 
 

Corrélations 

 

قرار أعتبر  
 بهذط توظيفي

 المؤسسة
صائبا   قرارا    

 مناخ أجد
 هذط في العمل

 المؤسسة
 مناسب

 علاقة تربطني
 وبين بيني أخوية
العمل في زملائي  

 المؤسسةن أ أشعر
 فيها أعمل التي

مني جزء  

 الالتزام
 العاطفي

Rho de 

Spearman 
 بهذط توظيفي قرار أعتبر

 صائبا   قرارا   المؤسسة

Coefficient de 

corrélation 

1,000 ,342
*
 ,434

**
 ,468

**
 ,702

**
 

Sig. (bilatéral) . ,033 ,006 ,003 ,000 

N 39 39 39 39 39 

 هذط في العمل مناخ أجد
 مناسب المؤسسة

Coefficient de 

corrélation 

,342
*
 1,000 ,231 ,599

**
 ,659

**
 

Sig. (bilatéral) ,033 . ,158 ,000 ,000 

N 39 39 39 39 39 

 أخوية علاقة تربطني
 في زملائي وبين بيني
 العمل

Coefficient de 

corrélation 

,434
**

 ,231 1,000 ,555
**

 ,691
**

 

Sig. (bilatéral) ,006 ,158 . ,000 ,000 

N 39 39 39 39 39 

 التي لمؤسسة أما أشعر
 مني جزء  فيها أعمل

Coefficient de 

corrélation 

,468
**

 ,599
**

 ,555
**

 1,000 ,893
**

 

Sig. (bilatéral) ,003 ,000 ,000 . ,000 

N 39 39 39 39 39 

 Coefficient de العاطفي الالتزام

corrélation 

,702
**

 ,659
**

 ,691
**

 ,893
**

 1,000 

Sig. (bilatéral) ,000 ,000 ,000 ,000 . 

N 39 39 39 39 39 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 
 

 معامل الثبات ألفا كرومباج
 معامل ثبات بعد العدالة التوزيعية 

 
 

 
 

 معامل ثبات بعد العدالة الاجرائية
 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,652 4 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,580 4 



 قـــالملاح
 

 

 

 معامل ثبات بعد العدالة التعاممية
 
 
 
 
 

 

 معامل ثبات بعد الالتزام الاستمراري
 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,633 4 

 عامل ثبات بعد الالتزام المعياريم
 

 
 
 
 
 

 معامل ثبات بعد الالتزام العاطفي
 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,769 4 

 

 يمية(معامل ثبات المحور الأول )العدالة التنظ
 

   
 
 
 
 

 
 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,775 4 

 
Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,718 4 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,874 12 



 قـــالملاح
 

 

 

 معامل ثبات المحور الثاني )الالتزام الوظيفي(
 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,893 12 

 
 معامل الاستبيانة ككل 

 
 

 
 

 إختبار التوزيع الطبيعي كمموجروف سمرنوف لممحور الاول )العدالة التنظيمية(

 
 
 
 
 
 
 

 إختبار التوزيع الطبيعي كمموجروف سمرنوف لممحور الثاني )الالتزام الوظيفي(
 

Tests de normalité 

 

Kolmogorov-Smirnov
a
 Shapiro-Wilk 

Statistiques ddl Sig. Statistiques ddl Sig. 

 الالتزام
 الوظيفي

,103 39 ,200
*
 ,923 39 ,011 

*. Il s'agit de la borne inférieure de la vraie signification. 

a. Correction de signification de Lilliefors 

 

 
 
 
 
 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,930 24 

Tests de normalité 

 

Kolmogorov-Smirnov
a
 Shapiro-Wilk 

Statistiques Ddl Sig. Statistiques ddl Sig. 

 العدالة
 التنظيمية

,103 39 ,200
*
 ,923 39 ,011 

*. Il s'agit de la borne inférieure de la vraie signification. 

a. Correction de signification de Lilliefors 



 قـــالملاح
 

 

 

 
 التحميل الوصفي لممتغيرات الشخصية

 

 النوع
 

 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 48,7 48,7 48,7 19 ذكر 

 100,0 51,3 51,3 20 أنثى

Total 39 100,0 100,0  

 

 
 

بالسنوات العمر  

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 28,2 28,2 28,2 11 سنة30 من لأق 

 49 إلى 30 من

 سنة

24 61,5 61,5 89,7 

 100,0 10,3 10,3 4 فوق فما سنة 50

Total 39 100,0 100,0  

 

العممي المؤهل  

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 20,5 20,5 20,5 8 تقني 

 تقني
 سامي

8 20,5 20,5 41,0 

 74,4 33,3 33,3 13 ليسانس

 ماستر
10 25,6 25,6 100,0 

Total 39 100,0 100,0  

 
 
 
 



 قـــالملاح
 

 

 

 
 

 
 
 
 

 

 
 

 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لعبارات أبعاد المحور الأول )العدالة التنظيمية(

 
 

Statistiques descriptives 

 N Minimum Maximum Moyenne Ecart type 

 وواجباتي أعبائي أن أشعر
لقدراتي مناسبة الوظيفية  

39 1,00 4,00 2,1282 1,15119 

 والمكاف ت لرواتبا تتناسب
 بذولمال الجهد مع المالية

  العمل في

39 1,00 4,00 2,4359 ,85208 

 في العمل عبء يوزع
 الموظفين بين مؤسستي

عادل بشكل  

39 1,00 5,00 2,3846 1,20559 

 الإدارية القرارات تطبيق يتم
استثناء دون الموظفين عمى  

39 1,00 5,00 2,7179 1,39451 

التوزيعية العدالة  
39 1,00 4,00 2,4167 ,77658 

N valide (liste) 39     

 
 
 
 
 
 
 
 

 الخبرة

 Fréquence 

Pourcentag

e 

Pourcenta

ge valide 

Pourcentag

e cumulé 

Valide 
 12.8 12.8 12.8 5 سنوات5

 56.4 43.6 43.6 17 سنوات 10 إلى 5 من

 100.0 43.6 43.6 17 تسنوا 10 من أكثر

Total 39 100.0 100.0  



 قـــالملاح
 

 

 

 
 
 

Statistiques descriptives 

 N Minimum Maximum Moyenne Ecart type 

 أو الإعتراض حق لمموظفين
 القرارات اتجاط الإستئناف
المدير يتخذها التي  

39 1,00 5,00 2,2308 1,01207 

 ا  بناء الموظفين أداء تقييم يتم
 واضحة معايير عمى

لمجميع ومفهومة  

39 1,00 5,00 2,6154 1,24848 

 الإدارية المناصب إشغال يتم
بموضوعية المؤسسة في  

39 1,00 5,00 2,6410 1,30761 

 الأداء تقييم نتائج تستخدم
 القوة نقاط عمى لمتعرف

 والضعف

 39 1,00 5,00 2,9231 1,42135 

الإجرائية العدالة  
39 1,00 4,75 2,6026 ,87869 

N valide (liste) 39     

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 قـــالملاح
 

 

 

Statistiques descriptives 

 N Minimum Maximum Moyenne Ecart type 

 بناء مديري ويعزز يشجع
 المحبة عمى مبنية علاقات

الموظفين بين والاحترام  

39 1,00 5,00 2,3590 1,42325 

 الشفافية رئيسي يتبع
 مع تعامم  في والوضوح

 العمال

39 1,00 5,00 2,5128 1,35475 

 العمل رئيس معي يتعامل
 اتخاذ عند واهتمام ود بكل

  القرارات

39 1,00 5,00 2,6154 1,22722 

 الإعتبار بعين مديري يأخذ
 عندما الشخصية مطالبي

بوظيفتي تتعمق قرارات يتخذ  

39 1,00 5,00 2,5385 1,42987 

التعاممية العدالة  
39 1,00 5,00 2,5064 1,05208 

N valide (liste) 39     

 
 

 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لعبارات أبعاد المحور الثاني )الالتزام الوظيفي(
 

Statistiques descriptives 

 N Minimum Maximum Moyenne Ecart type 

 مكانتي لإثبات جاهدا   أعمل
  المؤسسة في

39 1,00 4,00 1,7949 1,05580 

 الإخلاص مؤسستي تحقتس
العاممين قبل من والوفاء  

39 1,00 5,00 2,4872 1,16691 

 المؤسسة في بعممي أتمسك
 في الفرصة توفرت مهما

آخر مكان  

39 1,00 5,00 2,4103 1,39015 

 مهني مسار لبناء أسعى
مؤسستي في متميز  

39 1,00 5,00 2,5128 1,31533 

الاستمراري الالتزام  
39 1,00 4,75 2,3013 ,85490 

N valide (liste) 39     

 



 قـــالملاح
 

 

 

 

Statistiques descriptives 

 N Minimum Maximum Moyenne Ecart type 

 عن بالحديث أستمتع
 مع بها أعمل التي المؤسسة

العمل خارج أصدقائي  

39 1,00 5,00 2,3846 1,24848 

 الحالي بالوضع أعتني
 التي لممؤسسة والمستقبمي

فيها أعمل  

39 1,00 5,00 2,3077 1,15060 

 عممي في وجودي بأن أشعر
وظيفيا   استثمارا   يمثل الحالي  

39 1,00 5,00 2,5385 1,14354 

 مع الذاتية قيمي تتناسب
المؤسسة في الموجودة القيم  

39 1,00 5,00 2,4615 1,23216 

المعياري الالتزام  
39 1,00 5,00 2,4231 ,87951 

N valide (liste) 39     

 
 
 

Statistiques descriptives 

 N Minimum Maximum Moyenne Ecart type 

 بهذط توظيفي قرار أعتبر
صائبا   قرارا   المؤسسة  

39 1,00 5,00 2,2308 1,15762 

 هذط في العمل مناخ أجد
مناسب المؤسسة  

39 1,00 5,00 2,1282 1,26032 

 بيني أخوية علاقة تربطني
العمل في زملائي وبين  

39 1,00 5,00 2,3077 1,28050 

 التي المؤسسةن أ أشعر
مني جزء فيها أعمل  

39 1,00 5,00 2,6410 1,42325 

العاطفي الالتزام  
39 1,00 5,00 2,3269 ,98701 

N valide (liste) 39     

 
 
 
 



 قـــالملاح
 

 

 

 تحميل الانحدار الخطي البسيط لاختبار الفرضية الرئيسية
 

Récapitulatif des modèles
b
 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur 

standard de 

l'estimation 

1 ,752
a
 ,565 ,553 ,56206 

a. Prédicteurs : (Constante), التنظيمية العدالة  

b. Variable dépendante : الوظيفي الالتزام  

 

 

ANOVA
a
 

Modèle 

Somme des 

carrés Ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 15,175 1 15,175 48,034 ,000
b
 

de Student 11,689 37 ,316   

Total 26,864 38    

a. Variable dépendante : الوظيفي الالتزام  

b. Prédicteurs : (Constante), التنظيمية العدالة  

 
 

Coefficients
a
 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B 

Erreur 

standard Bêta 

1 (Constante) ,414 ,294  1,409 ,167 

 العدالة
 التنظيمية

,772 ,111 ,752 6,931 ,000 

a. Variable dépendante : الوظيفي الالتزام  

 

 

 تحميل الانحدار الخطي البسيط لاختبار الفرضية الاولى
 

Récapitulatif des modèles
b
 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur 

standard de 

l'estimation 

1 ,688
a
 ,474 ,459 ,61817 

a. Prédicteurs : (Constante), العدالةالتوزيعية 
b. Variable dépendante : الوظيفي الالتزام  

 



 قـــالملاح
 

 

 

 

ANOVA
a
 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 12,724 1 12,724 33,298 ,000
b
 

de Student 14,139 37 ,382   

Total 26,864 38    

a. Variable dépendante : الوظيفي الالتزام  

b. Prédicteurs : (Constante), التوزيعية العدالة  

 

 

Coefficients
a
 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B 

Erreur 

standard Bêta 

1 (Constante) ,550 ,327  1,679 ,102 

 العدالة
 التوزيعية

,745 ,129 ,688 5,770 ,000 

a. Variable dépendante : الوظيفي الالتزام  

 

 
 

 تحميل الانحدار الخطي البسيط لاختبار الفرضية الثانية
 
 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur 

standard de 

l'estimation 

1 ,712
a
 ,507 ,494 ,59816 

a. Prédicteurs : (Constante), العدالةالإجرائية 
 

 

ANOVA
a
 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 13,625 1 13,625 38,082 ,000
b
 

de Student 13,238 37 ,358   

Total 26,864 38    

a. Variable dépendante : الوظيفي الالتزام  

b. Prédicteurs : (Constante), الإجرائية العدالة  



 قـــالملاح
 

 

 

 
 

Coefficients
a
 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B 

Erreur 

standard Bêta 

1 (Constante) ,577 ,303  1,904 ,065 

 000, 6,171 712, 110, 681, العدالةالإجرائية

a. Variable dépendante : الوظيفي الالتزام  

 
 تحميل الانحدار الخطي البسيط لاختبار الفرضية الثالثة

 

 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur 

standard de 

l'estimation 

1 ,651
a
 ,424 ,409 ,64661 

a. Prédicteurs : (Constante), العدالةالتعاممية 
 

 

ANOVA
a
 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 11,394 1 11,394 27,252 ,000
b
 

de Student 15,470 37 ,418   

Total 26,864 38    

a. Variable dépendante : الوظيفي الالتزام  

b. Prédicteurs : (Constante), ةالتعامميةالعدال  

 

 

Coefficients
a
 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B 

Erreur 

standard Bêta 

1 (Constante) 1,046 ,270  3,867 ,000 

 000, 5,220 651, 100, 520, العدالةالتعاممية

a. Variable dépendante : الوظيفي الالتزام  

 
 



 قـــالملاح
 

 

 

 
 13الممحق رقم 

 قاتمة الأساتذة المحكمين
 

 الجامعة  اسم ولقب الاستاذ
 أدرار بمبالي عبد السلام

 أدرار محمدفودو 
 أدرار هداجي عبد الجميل 

 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 

 

 



 

 

 

 

 
 

 

 



 

 

 

 

 ممخص الدراسة :

مهههى الإلتههزام الهههوظيفي لههدم مهههوظفي ذط الدراسهههة إلههى التعهههرف عمههى العدالهههة التنظيميههة ومهههدم تأثيرههها عهههدفت ههه
مؤسسة إتصهالات الجزائهر بهأدرار، ولموصهول ولموصهول إلهى النتهائج المرجهوة  مهن ههذط الدراسهة تمهت الإسهتعانة 

العدالهة  :محهاور وههي 0فقهرة موزعهة عمهى  32بأداة البحث )الاستبانة(، حيهث تكهون بعهد العدالهة التنظيميهة مهن 
محههاور  0فقههرة موزعههة عمههى  32عدالههة التعامميههة وكههذا بعههد الإلتههزام الههوظيفي مههن التوزيعيههة، العدالههة الإجرائيههة، ال

الالتههزام الاسههتمراري، الالتههزام المعيههاري، الالتههزام العههاطفي ، وبعههد إسههتكمال بنههاء الأداة تههم تطبيقههها عمههى  : وهههي
، ولتحقيهههق ( موظهههف مهههن عمهههال مهنيهههين إداريهههين و إطهههارات فهههي ههههذط المؤسسهههة 02العينهههة النهائيهههة بمجمهههوع )

( فههي معالجهة البيانههات SPSSأههداف الدراسهة تههم اسهتخدام المهنهج الوصههفي التحميمهي، كمها تههم إسهتخدام برنهامج )
والإلتهزام الهوظيفي، وعميه   إحصائيا وقد تم التوصل إلى ان  توجد علاقة إرتباط قوي بهين ابعهاد العدالهة التنظميهة

 تزام الوظيفي لمعمال في مؤسسة اتصالات الجزائر بأدرار.فالعدالة التنظيمية تساهم في تطبيق وتحسين الإل
 : الكممات المفتاحية

العدالة التنظيمية، الإلتزام الوظيفي، العدالة التوزيعية، العدالة الإجرائيهة، العدالهة التعامميهة، الالتهزام الاسهتمراري، 
 رار.الالتزام المعياري، الالتزام العاطفي، موظفي مؤسسة اتصالات الجزائر بأد

 

Study summary: 

This study aimed to identify organizational justice and its impact on the job 

commitment of the employees of Algeria Telecom in Adrar, and to reach and reach 

the desired results of this study, the research tool (the questionnaire) was used. 

Distributive justice, procedural justice, transactional justice, as well as after job 

commitment from 12 paragraphs distributed on 3 axes: continuity commitment, 

normative commitment, emotional commitment, and after completing the 

construction of the tool, it was applied to the final sample with a total of (39) 

employees of administrative professionals and frameworks In this institution, and 

to achieve the objectives of the study, the descriptive analytical approach was used, 

and the (SPSS) program was used to treat data statistically. Algeria Telecom 

Corporation in Adrar0 

key words  :  

Organizational justice, functional commitment, distributive justice, procedural 

justice, transactional justice, continuity commitment, normative commitment, 

emotional commitment, Algeria Telecom employees in Adrar. 
 
 
 
 
 
 


