
 

 

 

 

   

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 اعضاء لجنة المناقشة                                    
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 رئيسا   أستاذ مساعد .أ. حوتية عمر 10
 مشرفا   أستاذ محاضر .أ. طروبيا نذير 10
 مناقشا   أستاذ محاضر .أ. بن  ديبة يمينة 10
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                        فيو كالرلاة كالدلاـ عمى  مباركا   الحسج لله حسجا كثيخا شيبا                        
 .سيجنا محمد كعمى آلو كصحبو كسمع تدميسا كثيخا 

 ستؾاضع الى :ىجي ىحا العسل الأكاديسي الأ                 

 " كشمبو مغ السيج الى  يشا قيسة العمع ،الحي غخس ف الى ركح أبي "رحسة الله عميو
 صالح   صمى الله عميو كسمع ".... ككلج   فالميع أجعمشا مسغ قاؿ فييع الشبي  المحج

 .يجعػا لو "
 .الى التي أكصى بيا الخحساف كجشة الجنيا "أمي الغالية " بارؾ الله في عسخىا 

 لاخت الكخيسة "سعيجة" كالإخػة الأعداء الحاج محمد ، بمقاسع ، عبج الخحساف ، الى ا 

 محمد الرالح، مخاد .

 حسدة ". –عائذة البتػؿ  -الى الدكجة الغالية كالبخآءة أبشائي "محمد السدعػد 

  طخوبيا نحيخالى استاذي السذخؼ الجكتػر . 
  لػد .ى بغ مػ ب مرصفالى رفيقي في الجر 

  محمد بغ قيػجة :  ةحتاالأس الحيغ كانػا الدشج في الشرح كالعديسة لاء السيشةكزمالى رفقاء
 مػساكي معسخ. ،  عبج الله حسادي ، 

  شامخة .س . –الحيغ ساعجكنا في العسل مدكزي .س  الستخبراتالى 

 . الى كل أساتحة كشمبة كمية العمػـ الإقترادية كالتجارية كعمػـ التدييخ 

 ىحا العسل  الى كل مغ ساىع معشا في. 
 

 

 

 

 



 
 

 

  أىجي ثسخة عسمي الستػاضع ىحا الحي تع بعػف الله ك قػتو الى كل مغ كانا سببا في
كلػجي ليحه الجنيا كالجيا شسميسا الله العمي القجيخ بخحستو ك مغفختو ك جعل الجشة 

 مثػاىسا 
 ا ك الى كل مغ سيخ عمى تخبيتي ك تكبّج معي مذقات الحياة ججّتي أشاؿ الله عسخى

اخػتي ذخخي ك سشجي في ىحه الحياة الى مغ أكغّ ليا أسسى عبارات الحب ك 
 التقجيخ ك الاحتخاـ زكجتي 

  " الى أحبّتي كقخة عيشي أبشائي " أنذ ، آدـ ، رياف 
  الى كل الأحبة ك الأصجقاء الغالييغ عمى قمبي 
  الى كل مغ يفخح لفخحي ك يقاسسشي أحداني 
  ل الستػاضع أخي ك زميمي " زكبيخ أحسج "الى مغ رافقشي في ىحا العس 
 . الى كل مغ تدعيع ذاكختي كلع تدعيع محكختي 

 
 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 سورة ابراهيم 7الآية   تعبلى " لئن شكرتم لأزيدنكم " مصداقب لقوله

 ك عسلا بقػؿ رسػلو الكخيع صمى الله عميو كسمع " مغ لا يذكخ الشاس      

 .لا يذكخ الله "

كصمشا بفزمو لله العمي القجيخ عمى تػفيقو ك تيديخه اذ  ذكخ ك الحسجػجو بالنت  
 كعطيع سمصانو. لجلالو الى ما نحغ عميو فمو الحسج ك السشة كسا يشبغي 

            سشجنا ك قجكتشا أساتحتشا الكخاـ بقدع عمػـ التدييخ ندياف دكف      
نرائح شيمة مغ تػجييات ك " لسا قجّمو لشا طخوبيا نحيخ خاصة أستاذنا السحتخـ "

 عسمشا ىحا.

                 شكخ خاص لعساؿ مؤسدات بخيج الجدائخ بأدرار عمى حدغ      
 .        الاستكباؿ ك سعة الخحب

 الى كل مغ ساعجنا في انجاز ىحا العسل مغ قخيب أك مغ بعيج   

 كلػ بكمسة الله يعاكنكع . 
  

 

 

 



 فهرس انذراسة 
 
 
 

 الرفحة انـــــــــــــــــــــــــــالبي

 الإىجاءات 

  شكخ كتقجيخ 

 فيخس الجراسة

 فيخس الججاكؿ 

 فيخس الأشكاؿ كالخسػمات التػضيحية 

 فيخس السلاحق

 أ.ب.ت السقجمة 

 20 الفرل الأكؿ : السفاليع الشطخية لجائحة كػركنا كالتعاملات الخقسية

 20 لات الخقسيةحػؿ جائحة كػركنا كالتعامالسفاليع الشطخية السبحث الأكؿ : 

 20 السصمب الأكؿ : السفاليع الشطخية جائحة كػركنا

 22 السفاليع الشطخية حػؿ التعاملات الخقسيةالسصمب الثاني : 

 21 19السبحث الثاني :الجراسات الدابقة لجائحة فيخكس كػركنا كػفيج 

 21 السصمب الأكؿ : الجراسات الدابقة بالمغة العخبية :

 02 : الجراسات بالمغة الأجشبية : السصمب الثاني

 00 السصمب الثالث : التعميق عمى الجراسات الدابقة

 00 الفرل الثاني : دراسة ميجانية في مؤسدة بخيج الجدائخ 

 00 السبحث الأكؿ: الإسقاط السشيجي كإجخاءات الجراسة 



 فهرس انذراسة 
 
 
 

 00 الجراسة متصمبات تصبيق السصمب الأكؿ :

 02 الجراسة محتػيات أداة السصمب الثاني: متصمبات ك 

 20 السبحث الثاني: تحميل البيانات كاختبار الفخضيات

 20 تحميل البياناتالسصمب الأكؿ: 

 02 اختبار فخضيات الجراسةالسصمب الثاني: 

 00/00 الخاتسة العامة 

 04 السلاحق

 00 قائسة السخاجع كالسرادر 

 04 ممخز الجراسة 



 فهرس انجذاول
 
 

 الصفحة العنوان رقم 

 01 عجد الاستسارات السدتخجمة 1

 03 مكياس ليكخت الخساسي كفق درجات الكياس 2

 22 درجات مكياس ليكخت الخساسي 3

 22 معامل الفاكخكنباخ لثبات مرادر الجراسة 4

 22 معاملات الارتباط سبيخماف 5

 20 تػزيع عيشة الجراسة كفق متغيخ الشػع 6

 22 ختػزيع عيشة الجراسة كفق متغيخ العس 7

 20 تػزيع عيشة الجراسة كفق متغيخ السؤىل السيشي 8

 20 تػزيع عيشة الجراسة كفق متغيخ الحالة السجنية 9

 24 تػزيع عيشة الجراسة كفق متغيخ الػضيفة 11

 24 تػزيع عيشة الجراسة كفق متغيخ الامخاض السدمشة 11

 21 استجابة افخاد الجراسة لسحػر جائحة كػركنا  12

 23 جابة افخاد الجراسة لسحػر التعاملات الخقسيةاست 13

 02 معامل ارتباط سبيخماف 14

 00 نتائج الانحجار الخصي لأثخ جائحة كػركنا عمى التعاملات 15

 00 تحميل نتائج معامل الانحجار الخصي لأثخ جائحة كػركنا 16
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رلم 

 الشكل

 فحةص عنوان

 23 الجدائختصػر حالات الإصابة لفيخكس كػركنا في  1

 23 2022/04/24لغاية  2021/02/19عجد الأشخاص السمقحيغ في الجدائخ بيغ  2

 04 تمخيز لأىع كسائل الجفع 3

 04 الييكل التشطيسي لسؤسدة بخيج الجدائخ  4

 02 متغيخات الجراسة 5

 02 تأثيخ جائحة كػركنا عمى التعاملات الخقسية 6

 20 شػعتػزيع عيشة الجراسة عمى متغيخ ال 7

 22 تػزيع عيشة الجراسة عمى متغيخ العسخ 8

 20 تػزيع عيشة الجراسة عمى متغيخ السؤىل العمسي 9

 20 تػزيع عيشة الجراسة عمى متغيخ الحالة السجنية 11

 24 تػزيع عيشة الجراسة عمى متغيخ الػضيفة 11

 21 تػزيع عيشة الجراسة عمى سؤاؿ ىل تعاني مغ أمخاض مدمشة 12



 فهرس انملاحق
 

 

 

 

 

 الصفحة العنوان رقم 

 46 قائسة الاساتحة السحكسيغ  1

 47 الاستبيانة 2

 Spss 51نتائج التحميل الػصفي في بخنامج  3

 Spss  53نتائج معامل الرق كالثبات كمعامل الإرتباط 4
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 :مقجمة 
غيخ  سامحياة الفخد عمى  ت ك أكبئة قاتمة أثّخت سمبا  عجّة فيخكسا مشح القجـ شيجت حياة الانداف      
 .القزاء أك تعجيل بعس العادات التفكيخ ك في شخيقة 

الصػاعػف بأشػتيخ مػا يدػسى  مػيلادي  1352ك  1347العرػر الػسصى ك تحجيػجا بػيغ عػامي  يفف 
 56بب فػي كفػاة إضافة الى فيخكس الججري الػحي تدػ،مميػف انداف  200أك السػت الأسػد جخّ عشو كفاة 

الػػى أف ، ( 1929-1918سػػبانية   الأنفمػػػندا الإ بعػػجىا جػػاءتميلاديػػة ،  1520ندػػاف فػػي عػػاـ إمميػػػف 
الػػحي غيّػػخ مػػغ مجػػخ  الحيػػاة  ،19كػفيػػج  اسػػتيقت مجيشػػة ككىػػاف الرػػيشية عمػػى فيػػخكس كػركنػػا السدػػتجج 

ألف انداف ك الأرقاـ في  540اليػمية للإنداف عمى السدتػ  العالسي بحيث تدبب في كفاة مالا يقل عغ 
 في كل القصاعات الحيػية عمى السدتػ  العالسي. ىحا السخض السعجي الحي أحجث شملا  ،تدايج 

 كقائيػة  حتخازيػةتصمّب سغ مجسػعة مغ الإجخاءات الإك مغ أجل التخفيف ك مشع انتذار ىحه الجائحة 
 . 19لسشع تفذي فيخكس كػركنا كػفيج 

متقميػػل مػػغ كتػعػيػػة لعػػغ ىػػحه الدياسػػات اذ أشمقػػت حسػػلات دعائيػػة تحديدػػية ك الجدائػػخ ليدػػت بعيػػجة 
 بحيػػث أثػػخ عمػػى  مسػػػاشغ الجدائػػخي ل الػخكتيغ اليػػػمي عمػػى عػػادات ك  أثػّػخ لػػحيبيػػحا الػبػػاء ك ا ات الإصػاب

ك الاسػػتيلاؾ ك كيفيػػة سػػج حاجاتػػو اليػميػػة مػػغ جيػػة ، ك مػػغ جيػػة أخػػخ  أشخيقػػة تفكيػػخه ك شخيقػػة الذػػخاء 
كسائل ك بجائل لتدجيج مختمف السدتحقات اليػمية ك الجكرية   فػاتيخ الكيخباء ك الغاز ك الساء  البحث عغ

 (.....الخ الانتخنات  –الياتف  –
 تساشػػيا ككالتقميجيػػة ك لقػػج أكجػػجت مجسػعػػة ججيػػجة مػػغ التعػػاملات الخقسيػػة بػػجلا مػػغ الشقػػػد الكلاسػػيكية 

 حاجات السػاشغ الجدائخي . حا تشػع تػسع الأسػاؽ التجارية العالسية كالسحمية كك
 مجراسة : الخئيدية لشاالية الإ

في ىحه الجراسة حاكلشا إيزاح مفيػـ التعاملات الخقسية ك استعساليا في الجدائخ في ضل جائحة كػركنا ك 
 التكشػلػجيات الحجيثة الستػفخة كعمى ىحا الأساس تتسحػر إشكالية البحث حػؿ :

 ؟ونا في تعديد التؾجو نحؾ التعاملات الخقسية في الجدائخ ما مجى مداىسة جائحة كؾر 
 بالأسئمة الفخعية التالية : استعششاالإشكالية  مى الإجابة ع ك عمى ضػء

  عمى السدتػ  العالسي ك الػششي ؟ 19ما كاقع فيخكس كػركنا كػفيج 
  ؟ما مفيػـ التعاملات الخقسية ك كيف ىػ كاقع تصبيقيا في الجدائخ 
 بشيػػػة التحتيػػػة لمتكشػلػجيػػػات الحجيثػػػة فػػػي الجدائػػػخ يسكػػػغ أف تدػػػاىع الػػػى التػجػػػو نحػػػػ ىػػػل كاقػػػع ال

 ؟التعاملات الخقسية 
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 بية كيف يسكغ لسؤسدة بخيج الجدائخ أف تدايخ التكشػلػجيات الحجيثة ك مخافقة السػاشغ مغ أجل تم
 ؟حاجاتو الستدايجة ك العرخية 

 ؟ع التعاملات الخقسية في الجدائخ حج ما 
 الجراسة : فخضيات

 H0 . لا تػجج علاقة بيغ جائحة كػركنا ك التعاملات الخقسية في الجدائخ 
 H1   ك التعاملات الخقسية في الجدائخ .  19كػفيج  علاقة بيغ جائحة كػركناىشاؾ 

 أىسية الجراسة :
خقسيػة مػغ سية مزافة في غايػة الأىسيػة ك الػاقةيػة بحيػث تعتبػخ التعػاملات القيتكسغ أىسية الجراسة كػنيا 

لمسذػػاكل الساليػػة  الأدكات السيسػػة ك العرػػخية فػػي ضػػل التصػػػر اليائػػل فػػي الخقسشػػة ك فػػي ضػػل إيجػػاد بػػجائل
 الفيخكسات ك الأمخاض السعجية . كالتجارية التي تدببيا 
 تيجؼ الجراسة الى أىجاف الجراسة : 

  خ نطخية التعاملات الخقسية .شأتقجيع مفاليع ك 
 فػي خيج الجدائخ في اشار استعساؿ ك الاشخاؼ عمى التعػاملات الخقسيػة القاء الزػء عمى مؤسدة ب

 .الجدائخ
 . إيزاح أسباب ك مخاشخ الإصابة بفيخكس كػركنا 
  التقميجيةالػقػؼ عمى الفخؽ الجػىخي بيغ التعاملات الخقسية ك . 

 دوافع اختيار السؾضؾع :
  : ة ك الأكاديسية .يعتبخ البحث مغ السػاضيع الججيجة في الداحة العمسيشخرية 
   : مؾضؾعية 

 . اعتبار السػضػع يجخل ضسغ اشار تخرز إدارة الأعساؿ 
 ا في الآفاؽ السدتقبمية .كاسع   ا  اىتسام مقىع الحجيثة التي يالسػضػع مغ السػاضي 
 . محاكلة اسقاط الجراسة الشطخية عمى الػاقع 

 حجود الجراسة :
 دة بخيج الجدائخ .مؤس مػضفي اقترخت الجراسة عمى :  عيشة الجراسة 
 ميلادي 2022-2021: أجخيت الجراسة خلاؿ السػسع الجامعي  السجال الدماني 
  مقخ السجيخية بأدرار(.: أجخيت الجراسة في مجيخية بخيج الجدائخ  السجال السااني 
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 .عمى التعاملات الخقسية في الجدائخ  جائحة كػركنا : التخكيد عمى تأثيخ  السجال السؾضؾعي 
الخجػع الى السقالات ك البحػػث  مغ خلاؿ تع الاعتساد عمى السشيج الػصفي التحميمي لستبع : السشيج ا

الدػػابقة التػػي ليػػا علاقػػة بالسػضػػػع مػػغ جيػػة ، كمػػغ جيػػة  السقػػالات  ك كػػحا ، العمسيػػة العخبيػػة ك الأجشبيػػة 
لبيانػػػات ك الفػػػخؽ أخػػػخ  الاشػػػار التصبيقػػػي اعتسػػػجنا عمػػػى دراسػػػة حالػػػة باسػػػتخجاـ الاسػػػتبياف لتحميػػػل كافػػػة ا

 الإحرائية .
 صعؾبات الجراسة : 

 مغ ضسغ الرعػبات التي كاجيتشا في ىحه الجراسة 
  الدابقة . سقالاتستثشاء الإك الجراسات بدبب حجاثة السػضػع بضعف ك قمة السخاجع 

 تقديسات هيال الجراسة :
 سيتع تقديع ىحه الجراسة الى فرميغ في كل فرل ىشاؾ مبحثيغ 

 ؿ : السفاليع الشطخية حػؿ فيخكس كػركنا ك التعاملات الخقسية في الجدائخ .الفرل الأك  -
 حػؿ جائحة كػركنا كالتعاملات الخقسية .السفاليع الشطخية السبحث الأكؿ :  -
 الجراسات الدابقة. السبحث الثاني : -
 الفرل الثاني : دراسة ميجانية بسؤسدة بخيج الجدائخ . -
 كاجخاءات الجراسة  الإسقاط السشيجيالسبحث الأكؿ :  -
 تحميل البيانات كاختبار الفخضيات السبحث الثاني : -

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 انفصم الأول                                 الإطار اننظري نجائحة كىرونا وانتعاملات انرقمية 
 

  
4 

 تسييج 
خيػػة لكػػل مػػغ ط فػػي ىػػحا الفرػػل الأكؿ مػػغ الجراسػػة الػػى السفػػاليع كالسرػػصمحات الشسػػشتصخؽ بحػػػؿ الله     

حات  مػػغ الفيػػخكس الػػى السػػخض الػػى الػبػػاء نيايػػة جائحػػة كػركنػػا  مػػغ خػػلاؿ ايزػػاح الفػػخؽ بشػػيغ مرػػصم
سػيكية لاالججيػج  لمتعػاملات الخقسيػة كىػحا بالبػجء بالتعػاملات الكي بالجائحة ، بإضػافة الػى الاشػار السفػاليس

،  لشدػػقا الزػػػء فػػي  الػرقيػػة كالشقجيػػة ( كالتصػػػر التػػاريخي ليػػا كصػػػلا الػػى التعػػاملات الخقسيػػة الافتخاضػػية
ات السقجمػػة سػػابقا فػػي ىػػحا السجػػاؿ كالسػضػػػع الػػحي يعتبػػخ حػػجيثا بحكػػع حجاثػػة ككقتيػػة سػػالاخيػػخ عمػػى الجرا

  الشتائج كالتػصيات السصخكحة سابقا مرصمحات الجراسة ككحا الالساـ ب

 كسيكػف ليكل ىحا الفرل كالتالي : 

 جائحة كػركنا كالتعاملات الخقسية .حػؿ السفاليع الشطخية :  السبحث الأول 
 ت الدابقة.الجراسا : بحث الثانيالس 
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 حؾل جائحة كؾرونا والتعاملات الخقسيةالسفاهيؼ الشغخية السبحث الأول : 
 كمفاليع نطخيػة لستغيػخات الجراسػة  في ىحا السبحث الاكؿ مغ الفرل الأكؿ كالجراسة سشػضح معاني  

  . مغ الشاحية الاصصلاحية كالمغػية 

 ة جائحة كؾرونا السظمب الأول : السفاهيؼ الشغخي

 الفخع الاول :شخح لمسرظمحات الستعمقة بجائحة كؾرونا     

كائشػػات دقيقػػة لا تػػخ  بػػالسجيخ العػػادي تشفػػج مػػغ يعػػخؼ الفيػػخكس عمػػى أنػػو فيــخوس: المفيــؾم اولًا .
تذػػػيخ كمسػػػة فيػػػخكس حدػػػب معجػػػع القػػػامػس الػػػى اف  ك  الخاشػػػحات البكتيخيػػػا كتحػػػجث بعػػػس الامػػػخاض

ية متشالية الرغخ عجيجة الاشكاؿ التي لا تخ  الا بالسجيخ الالكتخكنػي كىػي الفيخكس كىي جخثػمة ح
  .1اصػؿ بعس الامخاض الجخثػمية السدتعرية عمى كل علاج

 . 2البمية الذاممة الحخب أك الصاعػف  الجائحة : ممفيؾ  ثانيا.

نػات كالشبػات كل مخض شػجيج العػجك  سػخيع الانتذػار يرػيب الاندػاف كالحيػا مفيؾم الؾباء :ثالثاً. 
 . 3كيشتقل مغ مكاف الى آخخ

ىػ قجر مغ الجخاثيع يجخل فػي جدػع الاندػاف أك الحيػػاف ليكدػبو مشاعػة مػغ السػخض  رابعاً .المقاح :
 . 4الحي يحجثو الجخاثيع

  5الستحػر : ىػ السثيخ لمقمق كالسخاكغ لمقاحات. خامدا.

 تعخيف فيخوس كؾرونا :سادساً . 
–مرػػػحة فيػػػخكس كػركنػػػا ىػػػػ مػػػخض معػػػجي يدػػػببو فيػػػخكس كػركنػػػا كحدػػػب السشطسػػػة العالسيػػػة ل -

كتطيخ اعخاض تشفدػية تتػخاكح بػيغ الخفيفػة كالستػسػصة عمػى معطػع مػغ يرػابػف بعػجك  -2سارس
الفيػػخكس كيتعػػافػف دكف الحاجػػة الػػى تػػجخل عػػلاج خػػاصن غيػػخ اف بعػػس مػػغ يرػػابػف بالعػػجك  

 للإصػػابةالاشػػخاص الاكثػػخ عخضػػة تطيػػخ عمػػييع اعػػخاض شػػجيجة يحتػػاجػف الػػى العشايػػة الصبيػػة ك 

                                                           
1
 20.00عمى الداعة  04/01/2022تاريخ الديارة  www.arabicterminology.comالالكتخكني القامػس معجع  

2
 20.05عمى الداعة  04/01/2022تاريخ الديارة نفس المرجع السابك  

 20.07عمى الداعة  04/01/2022لسخجع الدابق تاريخ الديارة ا 3
  12.18على الساعة  19/15/2122تارٌخ الزٌارة  /https://www.almaany.comالمعجم   المعانً الإلكترونً  4
 12.18على الساعة  19/15/2122تارٌخ الزٌارة   www.fronce24.comمولع  5

http://www.arabicterminology.com/
https://www.almaany.com/
http://www.fronce24.com/
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كاممػة مثػل امػخاض القمػب كالاكعيػة الجمػيػة  بػالأمخاضالػخيسػة لمسػخض ىػع السرػابػف  بالأعخاض
 .1كداء الدكخي كالامخاض التشفدية السدمشة 

يعخؼ ايزا فيخكس كػركنا بانو فريمة  كاسعة الانتذػار معخكفػة بانيػا تدػبب امخاضػا تتػخاكح بػيغ  -
متلازمػػة  MGRS) ة الاعػػتلالات الاشػػج كشػػأة مثػػل متلازمػػة الذػػخؽ الاكسػػا نػػدلات البػػخد الذػػائع

 2-الدارس–الالتياب الخئػي الحاد 

بعػػػج الإبػػػلاغ عػػػغ  2019كػػػانػف الأكؿ /ديدػػػسبخ  31كقػػػج اكتذػػػف ىػػػجا الفيػػػخكس السدػػػتجج لأكؿ مػػػخة فػػػي
 مجسػعة مغ حالات الالتياب الخئػي الفيخكسي في ككىاف الجسيػرية الريشية الذعبية.

فبخايػػػػخ  19لخجػػػػل إيصػػػػالي يػػػػػـ  19كقػػػػج أعمشػػػػت الجدائػػػػخ لأكؿ حالػػػػة مرػػػػابة بفيػػػػخكس كػركنػػػػا كػفيػػػػج
2020.3 

عمػى أنػو سػػلالة ججيػجة مػغ الفيخكسػػات التػي تتدػبب فػػي  CORONA VIRUSيعػخؼ فيػخكس كػركنػا ك 
 ك الاسع الإنجميدي مذتق كالتالي: 19مخض كػفيج

CO  ك ىسػػػػا أكؿ حػػػػخفيغ مػػػػغ كمسػػػػة كػركنػػػػاCORONA ك  (VI ك ىسػػػػا اكؿ حػػػػخفيغ مػػػػغ كمسػػػػة فيػػػػخكس
VIRUS  ك D)  ك ىػػ أكؿ حػػخؼ مػغ كمسػػة مػخضDISEASE   ك يػختبا الفيػػخكس بعائمػة الفيخكسػػات

ك بعػػػس أنػػػػاع الدكػػػاـ  -سػػػارز–نفدػػػيا التػػػي يشتسػػػي الييػػػا الفيػػػخكس التػػػي تدػػػبب لسػػػخض الستلازمػػػة الحػػػادة 
ع يكػغ ىشػاؾ أي عمػع لػجػدىػا قبػل تفذػييا فػي العادي ك يعج فيخكس كػركنا مغ الفيخكسات السعجية التي لػ

 2019.4مجيشة ككىاف الريشية في ديدسبخ 

 :وطخق الإختبار  19الفخع الثاني :أسباب و أعخاض الإصابة بفيخوس كؾرونا كؾفيج 

 أسباب انتذار فيخوس كؾرونا في الجدائخ:اولًا : 

 ارج الجدائخ بالخغع مػغ الحػالات عجـ غمق السصارات ك السػانئ ك مجاخل البلاد مغ الػافجيغ مغ خ
 الأكلى السدجمة كانت مغ الػافجيغ مغ إيصاليا ك فخندا ك مع دلظ لع تغمق الحكػمة الشذاط.

 19التجابيخ الرارمة ك الاحتخازية لمػقاية مغ انتذار مغ فيخكس كػركنا كػفيج  ذالتأخخ في إتخا. 

                                                           
1
  22.08عمى الداعة  04/01/2022ريخ الديارة تا  www.who.intمػقع السشطسة الرحة العالسية . 
2
 22.20عمى الداعة  0401/2022تاريخ الديارة   www.who.intالسخجع الدابق  

  23.24عمى الداعة  06/01/2022تاريخ الديارة   com  .24 www.fronceمػقع  3
ءات الػقائية لمترجي لفيخكس كػركنا في الجدائخ .مجمة الخسالة لمجراسات كالبحػث . الاجخا 3سيايمية سساح .جامعة الجدائخ  4

 . 27. صفحة  2020.اكتػبخ 3. العجد 5الاندانية .السجمج 

http://www.fronce/
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ئػػخي بخصػػػرة الفيػػخكس ك مػاصػػمتيع حيػػاتيع نقػػز الػػػعي ك اسػػتيتار فئػػة كبيػػخة مػػغ شػػخائح السجتسػػع الجدا
 .1بذكل عادي

 :  2تختمف الاعخاض بيغ الأكثخ كالاقل شيػعاثانياً : اعخاض فيخوس كؾرونا : 

   الأكثخ شيؾعا: الاعخاض-1
 الاجياد -الدعاؿ الجاؼ–الحسى 

 الاعخاض الأقل شيؾعا:-2
–رػجاع  الػع العزػلات اك السفاصػل ال-الػع الحمػق -احسخار العيشػيغ –احتقاف الانف –فقجاف الجكؽ كالذع 

 الخعذة اك الجكخة.–الاسياؿ 

  19كعادة ماتكػف خفيفة كتذسل العلامات التي تذيخ الى مخض كػفيج

ارتفاع درجة الحػخارة –الالاـ السدتسخ اك الذعػر بالزغا عمى الرجر –انعجاـ الذيية –ضيق في التشفذ 
 درجة مئػية ( 38 اكثخ مغ 

 :ختبارات الكذف عؽ الإصابة بالفيخوسطخق إجخاء إثالثاً : 
كتؤخج العيشات باستخجاـ  -2سارس –في معطع الحالات يدتخجـ خيار جدئي لمكذف عغ فيخكس كػركنا 

 3مدحة مغ الانف اك الحمق

 تفذي فيخوس كؾرونا في الجدائخ مؽ التجابيخ الستخجة لمترجي الفخع الثالث : 
الػششيػػػػػة بػػػػػاختلاؼ السجػػػػػالات   الرػػػػػحي ،الاجتسػػػػػاعي تختمػػػػػف التػػػػػجابيخ الستخػػػػػحة مػػػػػغ شػػػػػخؼ الدػػػػػمصات 

 :4،الاقترادي(

 

 

                                                           
1
 . 28. صفحة السخجع الدابق  
2
 22.35عمى الداعة  04/01/2022تاريخ الديارة   www.who.intمػقع  مشطسة الرحة العالسية . 

3
 22.30عمى الداعة  04/01/2022تاريخ الديارة   www.who.intالرحة العالسية .مػقع  مشطسة  

4
. الاجخاءات الػقائية لمترجي لفيخكس كػركنا في الجدائخ .مجمة الخسالة لمجراسات كالبحػث  3سيايمية سساح .جامعة الجدائخ  

 . 32.31.. صفحة 2020.اكتػبخ 3. العجد 5الاندانية .السجمج 
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 عمى السدتؾى الرحي: .1
تع تخرريا لتكفػل بالسرػابيغ  2500سخيخا مشيا 82716يحتػي عمى القصاع الرحي في الجدائخ عمى 

مرػػمحة امػػخاض الخئػػة  79مرػػمحة لمصػػب الػػجاخمي ك 247مرػػمحة للامػػخاض السعجيػػة ك 64عمػػى مدػػتػ  
 سخيخ. 460مرمحة للانعاش بيا 24اختراصات أخخ  بالإضافة الى  مرمحة في100ك

 عمى السدتؾى الاجتساعي : .2
 مغ لبيغ الإجخاءات كالتجابيخ التي كضحتيا الجيات السعشية في الجدائخ مايمي:

  كقػػف الجراسػػة فػػي السػػجارس كالجامعػػات مشػػع تفذػػي فيػػخكس كػركنػػا مػػغ خػػلاؿ تعصيػػل الجراسػػة فػػي
 2020ركنا الجدائخ لمػقاية مغ كػ 

  اغلاؽ مجارس التعميع الابتجائي كالستػسا كالثانػي 
  اغلاؽ الجامعات كمعاىج التعميع العالي 
  اغلاؽ مؤسدات التكػيغ السيشي 
  اغلاؽ السؤسدات التخبػية الخاصة كرياض الأشفاؿ 

انتذػار الستعمػق بتػجابيخ الػقايػة مػغ  2020مػارس  21السػؤرخ فػي69-20كقج أشار السخسػـ التشفيػحي رقػع 
 :عمى مايمي  19كباء كػركنا كػفيج 

 وضع تجابيخ التباعج الاجتساعي :    
عمى تحػجيث تػجابيخ  2020مارس  21السؤرخ في69-20كضعت السادة الأكلى مغ السخسػـ التشفيحي رقع 

التباعػػج الاجتسػػاعي السػجيػػة لمػقايػػة مػػغ انتذػػار فيػػخكس كػركنػػا كمكافحتػػو مػػغ خػػلاؿ الحػػج مػػغ الاحتكػػاؾ 
 دجي بيغ السػاششيغ في الفزاءات العسػمية كفي أماكغ العسل الج

  غمق الشذاشات نقل الأشخاص 
 تشطيع نقل الأشخاص 
   غمق السحلات كالسؤسدات 
 : 1مغ بيغ الإجخاءات نجج عمى السدتؾى الاقترادي: .3
  مميار دكلار  31الى  41التخفيف مغ قيسة فاتػرة الاستيخاد مغ 
 دكف السذ بأعباء الخكاتب %30لتدييخ بالتخفيف مغ نفقات ميدانية ا 

                                                           
1
. الاجخاءات الػقائية لمترجي لفيخكس كػركنا في الجدائخ .مجمة الخسالة لمجراسات كالبحػث  3اح .جامعة الجدائخ سيايمية سس 

 . 33.. صفحة 2020.اكتػبخ 3. العجد 5الاندانية .السجمج 
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  التػقػػف عػػغ ابػػخاـ عقػػػد الجراسػػات كالخػػجمات مػػع السكاتػػب الاجشبيػػة مسػػا سػػيػفخ لمجدائػػخ حػػػالي
 سبعة مميارات دكلار سشػيا

 اغلاؽ السذاريع السحمية اك قيج التدجيل التي لع يذخع في إنجازىا تأخيخ 

كعػػػجد الأشػػػخاص   Covid19ة بفيػػػخكس كػركنػػػا فيسػػػا يمػػػي نعػػػخض إحرػػػائيات كبيانػػػات لحػػػالات الإصػػػاب
 السمقحيغ : 

 
 https://news.google.com/covid191السرجر : مغ اعجاد الصمبة بشاءا عمى معمػمات مغ مػقع 

 

 

 

 

 

 

 
 https://news.google.com/covid191السرجر : مغ اعجاد الصمبة بشاءا عمى معمػمات مغ مػقع 

                                                           
1
 https://news.google.com/covid19  02.12عمى الداعة  19/05/2022تاريخ الديارة  
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  الفترة الزمنٌة

 2020تطور لحالات الاصابة بفٌروس كورونا بٌن الفترة فٌفري  01الشكل رقم 

 2022لغاٌة ماي 
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 التارٌخ

منحنى بٌانً ٌوضح عدد الأشخاص الملقحٌن بٌن  02الشكل رقم

 24/04/2022لغاٌة  19/02/2021

 عدد الأشخاص الملمحٌن 

https://news.google.com/covid19%20تاريخ%20الزيارة%2019/05/2022%20على%20الساعة%2002.12
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 غخية حؾل التعاملات الخقسيةؼ الشالسفاهيالثاني :  السظمب
عخفت البذخية التعجد مشح القػجـ ك تشػعػت أشػكاليا فكانػت السقايزػة أكلػى أشػكاؿ التبػادؿ ثػع اسػتعسمت     

العجيج مغ الدمعة كػسػيمة لمتبػادؿ كػالسمح ك القسػحن الرػػؼ ك غيخىػا مػغ الدػمع التػي كانػت تحطػى بقبػػؿ 
الشفيدػة كالػحىب ك الفزػة كأخيػخا تػع التػصػل الػى اسػتخجاـ لج  السجتسعات إلا اف تػع الاسػتعساؿ السعػادف 

الشقػػػد الػرقيػػة ك السرػػخفية أصػػبحت الػسػػيمة الػحيػػجة فػػي الػػجفع ك التبػػادؿ ك مخػػدف الكيسػػةن ك مػػع التصػػػر 
التكشػلػػػػػجي ك ضيػػػػػر الانتخنيػػػػت بػػػػجأت الشقػػػػػد السختمػػػػف أشػػػػكاليا تتخاجػػػػع بذػػػػيء مػػػػا ليحػػػػل محميػػػػا الػػػػجفع 

 .ك بصاقات الائتساف  السختمفة لذبكات الذبكيةالالكتخكني كالبصاقات ا

 تعخيف وسائل الجفع التقميجيةالفخع الأول :
ىي كل الأدكات الشقجية التي تدتعسل في إتساـ عسميات الجفع باستعساؿ أدكات ممسػسة ك تتسثل فػي الشقػػد 

أنيػػا كػػل رسػػائل الػػجفع برػػفة عامػػة ب  Banneau Thierryك الذػػيكات السرػػخفيةن فقػػج عػػخؼ الكاتػػب 
 . 2السختمفة مغ أجل الدساح للأفخاد بتحػيل الأمػاؿ عالأدكات التي تدتعسل الأساليب الشقجية ك الجعائ

 فػسائل الجفع عبارة عغ أداة تدسح لمسجيغ بالػفاء بجيشو اتجاه الجائغ. 

اؿ لكػل فقج عخؼ كسائل الػجفع التقميجيػة كػل الػسػائل التػي تدػسح بتحػيػل الأمػػ  Catherine Laupetاما 
 فخد ميسا كانت صيغة الدشج اك الجعامة السدتعسمة.

ك عميو كسائل الجفع تعتبخ كل الػسائل السدتعسمة في عسمية تدػية السجفػعات ك تحػيل الأمػاؿ باستخجاـ 
 الاشغاؿ السادية لمشقػد السعخكضة في الدػؽ الشقجي.

 أنؾاع وسائل الجفع التقميجيةالفخع الثاني : 
حاصل في السجاؿ التجاري ك شبيعة السبادلات كحا حاجة الانداف الى كسيمة تػؤدي كضيفػة اف التصػر ال  

 .3التبادؿ بكفاءة ك باقل جيج ك تكمفةن أد  الى تشػع كسائل الجفع التقميجية عبخ الدمغ

 

 

 
                                                                                                                                                                                     

1
 https://news.google.com/covid19  02.12عمى الداعة  19/05/2022تاريخ الديارة  

2
أشخكحة –تأىيل كتفعيل الجياز السرخفي بالتعاملات الشقجية الالكتخكنية حالة الجياز السرخفي الجدائخي  –محخز نػر الجيغ - 

 . 41صفحة  – 2014/2015الدشة الجامةية  -جامعة اـ البػاقي–دكتػراه في العمػـ الاقترادية تخرز اقتراد نقجي 
3
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 الشقؾد الدمعية: .1
ل السمػح ك الساشػية ك ىي أداة ك كسيا لمتبادؿ ك مكياس لمكيسة التػي عخفتيػا البذػخية فكػاف الاندػاف يدػتعس

الجمػد ك غيخىا في عسمية التبادؿ ك ىحا الشػع يدػتعسل لاشػباع الحاجػة مباشػخة ك أداة لمحرػػؿ عمػى سػمع 
 احخ  ك مغ بيغ خرائريا:

 قابمية بعس أنػاع ىحه الشقػد الدمةية الى التجدئة 
 القبػؿ العاـ في عسمية التبادؿ ك نجرتيا الشدبية 
  شػيمة ندبياصلاحية الاستعساؿ لأكقات 

غيػػخ اف ىػػحا الشػػػع شػػابو نػػػع مػػغ العيػػػبن كارتفػػاع تكػػاليف التخػػديغ ك تكػػاليف الشقػػل ك عػػجـ قابميػػة بعػػس 
الأنػاع لمتجدئةن ك عػجـ التجػانذ لػحلظ عجػدت ىػحه الشقػػد عػغ مػاكبػة التصػػرات الاقترػادية مسػا أد  الػى 

 .1ضيػر نػع ججيج مغ الشقػد السعجنية

 الشقؾد السعجنية: .2
حل جدئي لمشقػد الدمةية اذ يخ  بعػس الكتػاب عمػى اف ىػحا الشػػع مػغ الشقػػد يسكػغ اف يزػاؼ تعتبخ 

الى الشفػد الدمةية ك بدبب عجـ قجرة ىػحه الأخيػخة عمػى تمبيػة حاجيػات التبػادؿ ك بعػج ضيػػر السعػارؼ 
ىا ك خاصة الشفيدة مشيا فقج استعسل الحىب ك الفزة كشقػد ك ىحا راجع لبعس الخرائز التي تسيد 
 كالقابمية لمتجدئة الى قصع صغيخة دكف فقجاف قيستيا ك سيػلة نقميا ك انخفاض تكاليف تجدئتيا.

 الشقؾد الؾرقية: .3
كيخجػع اصػػل الشقػػػد الػرقيػة الػػى العيػػج الخكمػػاني كىػحا نطػػخا لكثػػخة تػػشقلاتيع كضيػػر خصػػخ الاحتفػػا  بػػالشقػد 

فػػييع مػػغ صػػارفة كخدانػػي الػػحىب  مقابػػل  السعجنيػػة حيػػث اكدعػػػ مػػا يسمكػنػػو مػػغ نقػػػد لػػج  بعػػس السػثػػػؽ 
كصػػؿ إيػػجاع  كاشمػػق عمػػى ىػػحا الشػػػع مػػغ الشقػػد اك الرػػكػؾ اك الشقػػػد الػرقيػػة الشائبػػة حيػػث تػػع اسػػتعساليا 

السعػػاملات  لإتسػاـمػا لػجييع لػج  بيػػت الػحىب  السػاؿ ( مػػغ معػادف نفيدػة حيػث يسكػغ اسػتعساليا  لإضيػار
حيػػػث يدػػػتصيع ىػػػحا الأخيػػػخ تحرػػػيل قيسػػػة الرػػػظ مػػػغ الخػػػازف  التجاريػػػة فيػػػتع التشػػػازؿ عشيػػػا لذػػػخز اخػػػخ

 كتعتبخ ىحه السخحمة الأكلى مغ تصػر الشقػد الػرقية .

امػػا السخحمػػة الثانيػػة كانػػت بعػػج قبػػػؿ الرػػكػؾ فػػي السعػػاملات كػسػػيمة لمػفػػاء بالالتدامػػات حيػػث أصػػبحت 
 ت عغ شخيق التصييختدتعسل كبجيل لمشقػد السعجنية في السعاملات التجارية كتدػية السبادلا

                                                           
1
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ككسخحمػػة ثالثػػة تبػػيغ اف جػػدء كبيػػخ مػػغ السعػػادف الشفيدػػة غيػػخ مصمػػػب لمتحػيػػل مقابػػل الأكراؽ الشقجيػػة مػػع 
زيادة حجع السبادلات اتجيت البشػؾ الى اصجار كسية مغ الشقػد الػرقية اكبخ مسا لجييا مػغ السعػادف كىػحه 

 الديادة ثقة الافخاد في البشظ السرجر 

بحت الشقػػػد الػرقيػػة اك الائتسانيػػة غيػػخ مغصػػاة كميػػا بالػػحىب بأصػػػؿ أخػػخ  غيػػخ ذلػػظ لػػع يكػػغ كبالتػػالي أصػػ
تجاكؿ الشقػػد يحػجث الا بخةبػة الافػخاد كاخػحت الجكلػة عمػى عاتقيػا الإصػجار الشقػجي  كإعصػاء القػػة القانػنيػة 

 .1لمتجاكؿ بامتياز الجكلة الزامغ الأساسي لمقػة الائتسانية لمشقػد

   :فيةالشقؾد السرخ  .4
مغ الحىب كالفزة لػج  الرػارفة كالبشػػؾ مػغ اجػل السحافطػة عمييػا  تالإيجاعايػر ىحا الشػع الى ضيخجع 

مغ الدخقة حيث تتعيج ىحه البشػؾ بتحػيل صكػؾ الإيجاع الى ذىب اك فزة عشج الصمب كيعخفيػا اخػخكف 
الػػػى اخػػػخ بػاسػػػصة عمػػػى انيػػػا ديػػػػف فػػػي ذمػػػة البشػػػظ قبػػػل الػػػجفع عشػػػج الصمػػػب كيسكػػػغ تحػيميػػػا مػػػغ شػػػخز 

 .2الذيكات

 :الأوراق التجارية .5
كتتسثػػػػل فػػػػي كػػػػل أنػػػػػاع أدكات الائتسػػػػاف مثػػػػل الذػػػػيكات كالدػػػػفتجة كالدػػػػشج الامػػػػخ كالتػػػػي يػػػػتع تعامػػػػل بيػػػػػا 

 : 3تجارية لكشيا لا تسثل أدكات دفع كبجيل عغ الشقػد كتتسثل الأكراؽ التجارية في كأكراؽ

اؽ التجاريػػػػػػػػة تػػػػػػػػجاكلا كىػػػػػػػػحا لأىسيػػػػػػػػة حجػػػػػػػػع يعتبػػػػػػػػخ الذػػػػػػػػيظ مػػػػػػػػغ اكثػػػػػػػػخ أنػػػػػػػػػاع الأكر الذــــــــيػ::1.5
السعػػػػاملات التػػػػي تػػػػتع بػػػػو فيػػػػػ عبػػػػارة عػػػػغ صػػػػظ تتزػػػػسغ امػػػػخ مػػػػغ شػػػػخز يػػػػجعى الدػػػػاحب الػػػػى 

ث( كىػػػػػػ السدػػػػػتفيج مبمغػػػػػا شػػػػػخز اخػػػػػخ كىػػػػػػ السدػػػػػحػب عميػػػػػو بػػػػػاف يػػػػػجفع لامػػػػػخ شػػػػػخز اخخ ثالػػػػػ
 لظ بسجػػػػػػخد الاشػػػػػػلاع عميػػػػػػو كالصػػػػػػخؼ الثػػػػػػاني كالستسثػػػػػػل عػػػػػػادة فػػػػػػي البشػػػػػػظ الػػػػػػحي يتكفػػػػػػلنقػػػػػػجيا كلػػػػػػح

 بإصجار نسادج لذيكات تحتػي عمى معمػمات لمبشظ 

مذػػػػػيظ مدايػػػػػا فػػػػػي التعػػػػػاملات الشقجيػػػػػة كالتقميػػػػػل مػػػػػغ مخػػػػػاشخ الدػػػػػخقة كالزػػػػػياع بالإضػػػػػافة الػػػػػى التقميػػػػػل لك 
مػػػػػػغ كسيػػػػػػة الشقػػػػػػػد الستجاكلػػػػػػةن غيػػػػػػخ انػػػػػػو لا يحطػػػػػػى بقبػػػػػػػؿ عػػػػػػاـ خاصػػػػػػة كاف القػػػػػػانػف لا يمػػػػػػدـ الافػػػػػػخاد 

 بالتعامل مع الذيظ.

                                                           
1
أشخكحة دكتػراه –تأىيل كتفعيل الجياز السرخفي بالتعاملات الشقجية الالكتخكنية حالة الجياز السرخفي الجدائخي  –محخز نػر الجيغ  
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كرقػػػػػة تتزػػػػػسغ تعيػػػػػج مػػػػػغ السحػػػػػخر بػػػػػجفع مبمػػػػػ  معػػػػػيغ لاذف شػػػػػخز الامػػػػػخ :كىػػػػػػ  :الدـــــشج 2.5
يغ كمػػػػػغ خػػػػلاؿ ىػػػػػحا السفيػػػػػػـ اخػػػػخ كىػػػػػػ السدػػػػتفيج بسجػػػػػخد الاشػػػػلاع عميػػػػػو حػػػػيغ ميعػػػػػاد معػػػػ

تعامػػػػػػل اذ اك الدػػػػػػشج الاذنػػػػػػي يختمػػػػػػف عػػػػػػغ الذػػػػػػيظ كالدػػػػػػفتجة فػػػػػػي اشػػػػػػخاؼ ال مػػػػػػخفالدػػػػػػشج  لأ
غ محػػػػجد قانػنػػػػا فقػػػػا كيػػػػتع تحخيػػػػخ الدػػػػشج الامػػػػخ كفػػػػق شػػػػكل معػػػػيج يتزػػػػسغ السحػػػػخر كالسدػػػػتفي

 الصبعة التجارية اذ يتعمق الامخ بغخض عسل تجاري . كيأخح
كىػػػػي عبػػػػارة عػػػػغ كرقػػػػة تجاريػػػػة تتزػػػػسغ ثلاثػػػػة اشػػػػخاؼ .الدػػػػاحب كىػػػػػ مرػػػػجر  الدــــفتجة: 3.5

الامػػػػخ لمصػػػػخؼ الثػػػػاني كىػػػػػ السدػػػػحػب عميػػػػو بػػػػجفع مبمػػػػع معػػػػيغ فػػػػي مكػػػػاف محػػػػجد كبتػػػػاريخ 
ث كىػػػػػػ السدػػػػػتفيح كفػػػػػق شػػػػػكل محػػػػػجد مقابػػػػػل لمتججيػػػػػج كبسجػػػػػخد الاشػػػػػلاع عميػػػػػو لصػػػػػخؼ ثالػػػػػ

 قانػني محجد.

فية تقػجميا البشػػؾ فػي العرػخ الحػجيث كيقرػج خ عبارة عغ خجمة مرػ: السرخفيةالتحؾيلات  4.5
في نفذ  لآخخاك مغ حداب عسيل  لأخخبيا العسمية التي يتع بسػجبيا تحػيل مبم  مالي مغ شخز 
لتحػػػيلات بشػػاء عمػػى تعميسػػات خاصػػة اك البشػػظ اك بشكػػيغ مختمفػػيغ داخػػل اك خػػارج البمػػج كتػػتع عسميػػة ا

 يخسل الى البشظ السحػؿ اليو مغ قبل البشظ السحػؿ عغ شخيق الياتف اك الفاكذ . اشعار

 :1فيةمغ مدايا التحػيلات السرخ 

  إمكانية الحرػؿ عمى مبال  مالية بكل سيػلة 
  السعاملات  بأغمبيتع التعامل السالي 
 ى بياف مفرليعج الكياـ بالسعاممة يتع الحرػؿ عم 
 يتصمب تػفخ كجػد حداب لج  البشظ عشج تقجيع الصمب لمحرػؿ عمى ىحه الخجمة  لا 
  يتع معاممة السبال  الكبيخة بأسعار صخؼ خاصة حدب شمب العسيل 
  التحػيلات تتزسغ قجر كبيخ مغ الاماف 
 يتع تحػيل الأمػاؿ بصخيقة سيمة كسخيعة. 

 
 
 
 
 

                                                           
1
أشخكحة دكتػراه –تأىيل كتفعيل الجياز السرخفي بالتعاملات الشقجية الالكتخكنية حالة الجياز السرخفي الجدائخي  –محخز نػر الجيغ  

 . 49صفحة  – 2014/2015الدشة الجامةية  -جامعة اـ البػاقي–في العمػـ الاقترادية تخرز اقتراد نقجي 
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 ل الجفعىـؼ وسائـلأـخيص تمـ 03 ل رقؼاالذ

 

 

 

 

 

 
 تأىيل وتفعيل الجياز السرخفي بالتعاملات الشقجية الالكتخونية حالة الجياز السرخفي الجدائخي  –محخز نؾر الجيؽ لرجر: ا

 .. 50صفحة  – 2014/2015الدشة الجامعية  -جامعة ام البؾاقي–أطخوحة دكتؾراه في العمؾم الاقترادية تخرص اقتراد نقجي – 
 

 جيل الشقؾد الؾرقيةبالفخع الثالث : 

شػػػيج ضيػػػر الأنطسػػة الشقجيػػة السعخفيػػة مشػػػح بجايػػة القػػخف العذػػخيغ تغيػػػخات  : الشذــأة و التظــؾر -1
متدارعة ك حاسسة خاصة مع بجاية الحخب العالسيػة ك مػغ ثػػ الازمػة الاقترػادية الشقجيػة العالسيػة 

ػد الفزػػػل الػػػى ك التػػػي أدت الػػػى رسػػػع معػػػالع نطػػػاـ الػػػجكلي الشقػػػجي الججيػػػج ك يعػػػ 1933/ 1929
 1914اسػػػتخجاـ البصاقػػػات البلاسػػػتيكية الالكتخكنيػػػة الػػػى شػػػخكات البتػػػخكؿ الامخيكيػػػة ك ذلػػػظ عػػػاـ 

عشجما قامت ىحه الأخيخة بإصجار بصاقػات معجنيػة لعسلائيػا لاسػتعساليا فػي عسمػة الذػخاء ك تدػػية 
  1إصابات ىحه السذتخيات في نياية كل مجة محجدة

بصاقػػػة الالكتخكنيػػػة كػػػاف عمػػػى يػػػج البشػػػػؾ الامخيكيػػػة حيػػػث قامػػػت بإصػػػجار غيػػػخ اف الاسػػػتخجاـ الحكيقػػػي لم
فية ع لمخػػارج ضيػػخت ىػػحه البصاقػػة السرػػخ بصاقػػات بلاسػػتيكية لعسلائيػػا لتدػػييل ليػػع عسميػػة الذػػخاء ك رحلاتيػػ

 Nationalعمػػى يػػج بشػػظ ناشػػيػناؿ فػػخانكميغ بشيػيػػػرؾ عشػػجما قػػاـ اصػػجار بصاقػػة  1950فػػي أمخيكػػا عػػاـ 
Credit Card Club   بصاقة ديشخز كمػػب  1954لتطيخ بعج ذلظ في فخندا عاـCarte de Diners 

                                                           
1
مخاشخ  –(. فخاح الياس اليشاني  السخز الجامعي ميمة( 3بية جامعة خسيذ مميانة( .صلاح الجيغ قجري  جامعة الجدائخمحمد بغ ذى 

الجفع الالكتخكني عبخ الانتخنت التي يتعخض ليا السدتيل الالكتخكني كاستخاتيجية الجدائخ لحسايتو : مذخكع الترجيق كالتػقيع 
أفخيل  23/24الػششي الثالث حػؿ السدتيمظ كالاقتراد الخقسي .ضخكر الانتقاؿ كتحجي الحساية  مجاخمة في  السمتقى –الالكتخكنييغ 

 7صفحة  2018

 وسائل الدفع

تحوٌلات مالٌة  نمود

 الكترونٌة

  نمود بلاستٌكٌة  نمود ورلٌة

 بطالات غٌر ائتمانٌة  بطالات ائتمان 

  نمود الكترونٌة
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Card Club  ثػع البصاقػات الدرقػاءLa Carte Bleu  ن ثػع البصاقػات الخزػخاءLa Carte Vert ن ليتمػػ
لشذػخ فػي جسيػع أنحػاء  La Carte Dorééذلظ ضيػر كثيخ مغ البصاقات في فخندا مثل البصاقة الحىبية 

 متخا ك باقي دكؿ أكركبا.العالع إنج

بالتحػالف مػع بشػظ  America bankالسرجر لبصاقػة   Bank of Amقاـ بشظ أمخيكي  1966كفي عاـ 
بإصػػػجار بصاقػػػة مذػػػتخكة ك التػػػي تصػػػػرت ك  Barklaysالسرػػػجر لبصاقػػػة  Barclays bankبػػػاركميد 

بيشسػػا أنذػػا   Visa ك فػػي بخيصانيػػا قامػػت بعػػس البشػػػؾ بالارتبػػاط مػػع Visaأصػػبحت تعػػخؼ اليػػػـ باسػػع 
الا اف   Master Cardك التػػػي ارتبصػػػت مػػػع  Accessالػػػبعس الاخػػػخ بصاقػػػة ائتسػػػاف ججيػػػجة تػػػجعى 
 . 11972الاستخجاـ الػاقع لمشقػـ لع يبجأ إلا في عاـ 

ك كػػاف صػػاحب السبػػادرة بشػػظ  1994امػػا فػػي الجدائػػخ فمقػػج ضيػػخت بصاقػػة الدػػحب لأكؿ مػػخة فػػي بمػػجنا سػػشة 
 لكغ استعساليا كاف مقترخا عمى بعس الػكالات الخاصة بيحا البشظ . BADRلخيفية الفلاحة ك التشسية ا

تعخؼ الشقػد الالكتخكنية عمى أنيا مجسػعة مغ البخكتػكػلات ك  تعخيف بجيل الشقؾد الؾرقية : -2
التػاقيػػػع الخقسيػػػة التػػػي تتػػػيح لمخسػػػالة الإلكتخكنيػػػة اف تحػػػل محػػػل تبػػػادؿ العسػػػلات الخقسيػػػة أي انيػػػا 

غ التقشيات الإعلامية الالكتخكنية التي تدسح بانتقاؿ الأمػػاؿ دكف الاعتسػاد عمػى الشقػػد مجسػعة م
 .2الػرقية  كالأكراؽ السالية(

 أشاال و سائل الشقؾد الؾرقية )الالكتخونية(:-3
 :3تتسثل أشكاؿ كسائل الجفع الحجيثة فيسا يمي

يكية صغيخة الحجع ترجرىا تقػـ بجكر الشقػد السرخفية ك ىي بصاقة بلاستبظاقة الائتسان:  1.3
البشػؾ اك مشذئات التحػيل في حجكد مبال  معيشةن تسشح لمػحيغ ليػع حدػابات مرػخفية مدػتسخة 
في البشػظن حيػث يػتع اسػتخجاميا كػأداة كفػاء ك ائتسػاف باعتبارىػا تتػيح لحامميػا فخصػة الحرػػؿ 

 عمى الدمع ك الخجمات مع دفع اجل لكيستيا.
 :Charge Cardلحداب( بظاقة الرخف الذيخي )بظاقة ا 2.3

ىحا الشػع مغ البصاقات لحامميػا الذػخاء عمػى الحدػاب الفػػري أمػا التدػجيج فيكػػف لاحقػا فيػي تتزػسغ  يتيح
                                                           

1
 8صفحة  السخجع الدابق  
2
مخاشخ  –(. فخاح الياس اليشاني  السخز الجامعي ميمة( 3محمد بغ ذىبية جامعة خسيذ مميانة( .صلاح الجيغ قجري  جامعة الجدائخ 

عبخ الانتخنت التي يتعخض ليا السدتيل الالكتخكني كاستخاتيجية الجدائخ لحسايتو : مذخكع الترجيق كالتػقيع  الجفع الالكتخكني
أفخيل  23/24مجاخمة في  السمتقى الػششي الثالث حػؿ السدتيمظ كالاقتراد الخقسي .ضخكر الانتقاؿ كتحجي الحساية  –الالكتخكنييغ 

 8صفحة  2018

3
 9صفحة  السخجع الدابق  
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 خا ائتساف مدتسخ اذ يتختب عمى حامميا تدجيج السبم  بكامميا عشجما يخسل التاجخ الفاتػرة.
 :Debit Cardبظاقة الجفع )الجفع عمى الحداب او البظاقة السجنية(  3.3

ك ىػي بصاقػة تدػتػجب كجػػد ارصػجة فعميػة لمعسػل لػػج  البشػظ السرػجر لمبصاقػة فػي صػػرة حدػابات ججيػػجة 
مػػػغ اجػػػل تدػػػجيج مذػػػتخيات العسيػػػل ك ىػػػحا التشػػػػع يػػػتع فيػػػو الدػػػحب فػػػي البشػػػظ مباشػػػخة عمػػػى عكػػػذ بصاقػػػة 

 الائتساف.
 : Cheek Guarante Cardsبظاقة ضسان الذياات 4.3

تحػػجة خػػلاؿ الدػػتيشات فخػػلاؿ ىػػحه الفتػػخة كانػػت جيػػػد السرػػارؼ مػجيػػة ضيػػخت لأكؿ مػػخة فػػي السسمكػػة الس
مميػف بصاقػة صػظ فػي السسمكػة الستحػجة  22كانت ىشاؾ حػالي  تالثسانيالججب العسلاء اكثخ كفي أكاسا 

 . 1كترجر مجانا كىحه البصاقة ترجر خريرا لسيسة ضساف الػفاء بالذيظ
 :ATM Card (Automared Taller Machines)بظاقة الرخاف الالي  5.3

يرجرىا البشػظ لعسلائػو لتشفيػح بعػس العسميػات السرػخفية السحػجكدة  التقميػجي نالسبتكػخة(مغ مشافػجه السختمفػة 
 لػػػيذ مػػػغ خػػػلاؿ الأنتخنيت(بحيػػػث يسكػػػغ لمبصاقػػػة حامميػػػا مػػػغ الػػػجخػؿ لامػػػاكغ الرػػػخؼ السؤتسشػػػة كالػػػى 

البصاقػػة حامميػػا التعامػػل مػػع حدػػاباتيع  الذػػبكات السختبصػػة بيػػا كالعائػػجة الػػى مرػػارؼ الأخػػخ  .كتتػػيح ىػػحه
 24فػػي مػاعيػػج العسػػل الخسػػسية كغيخىػػا كخػػلاؿ إنجػػازات كالعصػػل عمػػى مػػجار  سػػػآءاكقػػت  فػػأيلػػج  البشػػظ 

 ساعة.
 :Sucred credit Cardالبظاقة الائتسانية السزسؾنة  6.3

سػاف لمسدػتيمظ مثػل كىي بصاقة أساسية مزسػنة لػدائع تػفيخ ذات فػائج كتقػـ ىحه الأخيخة بتػفيخ خػا ائت
 .2أي نػع اخخ مغ البصاقات

 :Prépaid Cardالبظاقة السجفؾعة  مدبقا  7.3
كىي بصاقة يقػـ مبجئيا عمى أساس تثبيت قيستيا بسبم  محجد كبحيث يتع الجخػؿ في البصاقة بجالظ السبم  

 كمغ ثسة يبجا التخفيس التجريجي لسبم  البصاقة كمسا تع استعساليا بصخيقة الية .
 
 
 

                                                           
1
مخاشخ  –(. فخاح الياس اليشاني  السخز الجامعي ميمة( 3محمد بغ ذىبية جامعة خسيذ مميانة( .صلاح الجيغ قجري  جامعة الجدائخ 

الجفع الالكتخكني عبخ الانتخنت التي يتعخض ليا السدتيل الالكتخكني كاستخاتيجية الجدائخ لحسايتو : مذخكع الترجيق كالتػقيع 
أفخيل  23/24في  السمتقى الػششي الثالث حػؿ السدتيمظ كالاقتراد الخقسي .ضخكر الانتقاؿ كتحجي الحساية  مجاخمة –الالكتخكنييغ 

 .10صفحة  2018
  11السخجع الدابق صفحة  2
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 19:الجراسات الدابقة لجائحة فيخوس كؾرونا كؾفيج  السبحث الثاني 
  سشتصخؽ في ىحا السبحث الى الجارسة الدابقة في مػضػعي  جائحة كػركنا كالتعاملات الخقسية

 بالمغة العخبية : الدابقة الجراساتالسظمب الأول : 

لاقترادي العخبي و (: فيخوس كؾرونا: تأزم الؾضع ا2020طخوبيا نحيخ): الجراسة الاولى-1
 خيارات السؾاجية.

تيجؼ ىحه الجراسة الى القاء الزػء عمى الاثار الدمبية لفيخكس كػركنا عمى الاقتراد العالسي خرػصا 
الاقترادات العخبيةن ك تحجيج الاستخاتيجيات السشتيجة لمتخفيف مغ حجع الخدائخ الستدايجةن بحيث لسحػرة 

ر الػاسع لفيخكس كػركنا عالسيا عمى الاداء الاقترادي الكمي لمجكؿ اشكالية البحث حػؿ تأثيخ الانتذا
ك قج اكصي في  كللإجابة عمى ىحه الإشكالية اعتسجت الجراسة عمى السشيج الػصفي التحميمي العخبيةن

 نياية البحث الى:

 خجةيةن الحاجة الى التفكيخ بججية في الدبل الكفيمة بالتشػع الاقترادي ك فظ الارتباط بالعقمية ال
كتعديد ك مخافقة السذاريع الرغيخة ك الستػسصة بالإضافة الى الاىتساـ اكثخ بالاستثسار الدراعي 

 ك الرشاعي 
  الاىتساـ اكثخ مجالات البحث العمسي ك التصػيخ الخاصة بالفيخكسات ك الاكبئة ك الخعاية

 الرحية عسػما
 الانتاج العخبي ك مجالات البحث  ضخكرة تشديق الجيػد الاقميسية بيغ الجكؿ العخبية لتجعيع

 العمسي ك التصػيخ ك الابجاع الفكخي ك الخفع مغ مدتػيات التجارة الشدبية.

لترل الجراسة في الأخيخ الى جسمة مغ الشتائج التالية : شح الإيخادات السالية بدبب انييار أسعار السػاد 
عجلات البصالة كتخاجع معجلات البصالة ككحا الأكلية مثل الشفا، كشمل في القصاعات  الإنتاجية كارتفاع م

 تخاجع معجلات الشسػ الاقترادي .

(: الاجخاءات الؾقائية لمترجي لفيخوس كؾرونا في 2020سيايمية سساح )الجراسة الثانية: -2
 الجدائخ .

 تيجؼ ىحه الجراسة الى التعخض لجراسة الاجخاءات الػقائية لمترجي لفيخكس كػركنا في الجدائخ مغ خلاؿ
لجدائخية في مػاجية الاشكالية التالية السصخكحة: ما مج  فاعمية تصبيق الاجخاءات ك التجابيخ الػقائية ا

 فيخكس كػركنا؟ كتع اتباع السشيج الػصفي التحميمي في الجراسة مغ اجل الإجابة عمى التداؤؿ الخئيدي.

 خمرت ىحه الجراسة الى الاقتخاحات ك التػصيات التالية:
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 الامغ العاـ ك تجديج ركح التعاكف بيغ الدمصة ك السػاششيغ بيجؼ مػاجية جائحة  ضخكرة تحقيق
 كػركنا

 ضخكرة الالتداـ بالتجابيخ الاحتخازية التي كضعتيا الحكػمة الجدائخية 
  تذجيع التعاكف ك التشديق الجكلي لسػاجية فيخكس كػركنا باعتبار جائحة كػركنا كباء عالسيا

 صحيا
 رحة العالسية مغ اجل الترجي لفيخكس كػركنا.التشديق مع مشطسة ال 
و ازمة التعميؼ  19(: جائحة كؾفيج 2021خمفاوي عديدة, فيذ ىجى )الجراسة الثالثة:  -3

                       -دراسة لمؾاقع و استشداف لمسدتقبل-الخسسي في الجدائخ
مغ خلاؿ تحميل الخسسي في الجدائخ تيجؼ ىحه الجراسة الى البحث في مؤشخات الأزمة السدتقبمية لمتعميع 

باتخاذ تجابيخ غمق السجارس ك التعميع عغ بعج ك اثاره السختمفة ك ىحا مغ خلاؿ  الػاقع الحي يتسيد
 الاشكالية التي يتسحػر عمييا السػضػع: 

ك تكسغ اىسية ىحه  19ما ىي مؤشخات ازمة التعميع الخسسي في الجدائخ في ضل جائحة كػركنا كػفيج 
 :فيسة الجرا

  اىسية التعميع الخسسي في الجدائخ ك اسيامات الفاعميغ التخبػييغ في تحديغ ك تصػيخه تساشيا مع
 ازمة كػركنا

  امكانية اسياـ ىحه الجراسة في التػاصل الى حمػؿ كفيمة بسعالجة الازمات التي تحيا بالػسا
 التخبػي 

 ك قج خمرت الجراسة في الاخيخ الى:

 عميسية الججيجة اعتسادا عمى اراء السختريغ التخبػييغ ك الاجتساعييغ كجػب تقييع العسمية الت
 سدتثسخيغلم ك التحجيلتحجيج الايجابيات ك الدمبيات لكي تكػف خصػة فعالة قابمة لمتججيج 

  العسل عمى تحديغ جػدة خجمات شبكات الانتخنيت في مختمف مشاشق البلاد ك تدخيع تجفقيا
 اجيدة الكسبيػتخ سػآءا عمى الياتف السحسػؿ اك 

  عقج اجتساعات ك نجكات كششية باشتخاؾ جسيع الفاعميغ مغ شمبة ك اساتحة ك ادارييغ ك تقشييغ في
 سبيل تقييع مج  نجاح التعميع عغ بعج في ضل الجائحة.
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تظؾيخ الخقسشة في الجدائخ كآلية لسخحمة ما بعج : (2020)سمسى بذاري  :الخابعة الجراسة  -4
  19 جائحة كؾرونا كؾفيج

تيجؼ الجراسة الى تحميل عػامل تصػيخ الخقسشة في الجدائخ ك أكلػياتيا عمى السج  القريخ باعتبارىا 
احج  شخؽ مجابية آثار جائحة كػركنا عشج مختمف الجكؿ مغ جيةن ك احج  ركائد الشيػض بالاقتراد 

سقػمات الاساسية التي ماىي العػامل كال الػششي مغ جية اخخ  تسحػر التداؤؿ الخئيدي لمجراسة حػؿ:
 يبشى عمييا نجاح استخاتيجية الخقسشة في الجدائخ ك أكلػياتيا في مػاجية تبعات جائحة كػركنا؟

مغ خلاؿ الاعتساد عمى ىيئة قجرت  MICMACك اعتسجت الجراسة عمى مشيجية التحميل الييكمي ك تقشية
 عامل  34ب 

عاملا محل الجراسة يؤثخ في  34اسيا مغ بيغ عاملا اس 18ك خمرت الجراسة الى الشتائج التالية: 
ديشاميكية ك تصػيخ الخقسشة ك ترػراتيا السدتقبميةن ىحه العػامل يسكغ حرخىا في ثلاث رىانات متخابصة 
فيسا بيشيا ك ىي تحديغ حػكسة قصاع التكشػلػجيا السعمػمات ك الاترالاتن تدخيع التصػر التكشػلػجين ك 

 التكشػلػجيا ك ىشاؾ نتائج اخخ  لمجراسة ك ىي: تكثيف استخجاـ ك تعسيع ىحه

 تعديد البشية التحتية الخقسية 
 الاىتساـ بالفئات السحخكمة اك ضةيفة استخجاـ الخقسشة 
 تصػيخ تكشػلػجيا السعمػمات في مجاؿ الرحة 
 السخافقة الخقسية لتعديد الامغ الغحائي 
 تشسية السيارات الخقسية ك تحديغ الامغ الديبخاني 
 (2018فخاح الياس اليشاتي  –صلاح الجيؽ قجري  –)محمد بؽ ذىيبة :ة الخامدةالجراس-5

مخاطخ الجفع الالكتخوني عبخ الانتخنيت التي يتعخض ليا السدتيمػ الالكتخوني و استخاتيجية الجدائخ 
 لحسايتو: مذخوع الترجيق و التؾقيع الالكتخونييؽ.

كشػلػجيػػا الاعػػلاـ ك الاترػػاؿ ك دكرىػػا فػػي تػضيػػف تصخقػػت الجراسػػة الػػى الاقترػػاد الخقسػػي ك كػػحلظ الػػى ت
الػػى اي مػػج  يػػؤثخ الػػجفع الالكتخكنػػي عمػػى سػػمػؾ السدػػتيمكيغ  السعخفػػة ك تتسحػػػر اشػػكالية الجراسػػة عمػػى:

الالكتخكنػػي ك مػػا ىػػي الاسػػتخاتيجية التػػي سػػتصخقيا الجدائػػخ فػػي مجػػاؿ حسايػػة السدػػتيمظ الالكتخكنػػي مػػاىي 
 شخؽ السعاملات الالكتخكني؟

 ج خمرت الجراسة الى التػصيات التالية:ك ق

  ضخكرة تعسيع خصا استخاتيجية شاممة في مجاؿ التحػؿ نحػ مفيػـ الاقتراد الخقسي ك اسػاليب
 .اخح بعيغ الاعتبار الستغيخات الحيػية 
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  لا بػػػج اف يكػػػػف التحػػػػؿ نحػػػػ الاقترػػػاد الخقسػػػي بذػػػكل تػػػجريجي ك بخصػػػػات تجخيبيػػػة متأنيػػػة ك
 .مجركسة

  ات ك نػػػجكات عمسيػػػة متخررػػػة لسشاقذػػػة التحػػػػؿ نحػػػػ الاقترػػػاد الخقسػػػي ك شػػػخح اجػػػخاء مػػػؤتسخ
القزػػػػايا السترػػػػمة بيػػػػحا السػضػػػػػع لمتحميػػػػل العمسػػػػي ك تبػػػػادؿ الاراء التػػػػي تقػػػػػد الػػػػى تذػػػػخيز 

 مػضػعي ك دقيق.

تأىيل و تفعيل الجياز السعخفي بالتعاملات  (2015نؾر الجيؽ  )محخز :الجراسة الدادسة -6
 -حالة الجياز السرخفي الجدائخي  - ونيةالشقجية الالكتخ 

تيػػػػجؼ الأشخكحػػػػة الػػػػى التخكيػػػػد عمػػػػى كيفيػػػػة تفعيػػػػل ك رفػػػػع كفػػػػاءة ك أداء الجيػػػػاز السرػػػػخفي عػػػػغ شخيػػػػق 
السعاملات الشقجية الالكتخكنية ك ىحا مغ خػلاؿ التخكيػد عمػى التصػػرات الحاصػمة فػي شبيعػة رسػائل الػجفعن 

 الستجاكلة.اىع أنػاع السعاملات الشقجية الالكتخكنية 

مػػػا مػػػج  تأىيػػػل ك تفعيػػػل الجيػػػاز السرػػػخفي باسػػػتخجاـ : ك لقػػػج تسحػػػػر الاشػػػكاؿ الخئيدػػػي لمجراسػػػة حػػػػؿ 
، كقج اعتسجت الجراسة عمى السشيج الػصفي التحميمي للإجابة عمى التداؤلات السعاملات الشقجية الالكتخكنية

ػعا حػجيثا يمقػى اىتسامػا كبيػخا مػػغ السصخكحػة كالػصػػؿ الػى الفخضػيات .يدػتسج البحػث  أىسيتػػو كػنػو مػضػ
 ك مغ نتائج الجراسة نجج:قبل الباحثيغ في السجاؿ السرخفي كالشقجي ، 

  الخجمات السرخفية الالكتخكنية في السرارؼ الجدائخيػة لا تػداؿ بصيئػة ك غيػخ متشػعػة ك لػع تخقػى
 الى مدتػ  الحي كصمت اليو في البمجاف العخبية

 ىسية ادخاؿ السعاملات السرخفية الالكتخكنيةىشاؾ كعي لج  مػضفي البشػؾ بأ 
 ت السرخفية التي عخفيا الجياز السرخفي الا أف تقجيع الخجمات السرخفية حارغع الاصلا

 .الالكتخكنية لا يداؿ في مخاحمو الاكلية 
  ىشاؾ العجيج مغ العػامل السداعجة في تصػيخ السعاملات السرخفية الالكتخكنية في السرارؼ

 مشيا زيادة السشافدة  رةبة البشػؾ في زيادة قاعجة عسلائيا ك السدايا التي يحققياالجدائخية ك 

الؾقاية مؽ  في  الإلكتخوني الحجيثة فعالية استخجام وسائل الجفع الجراسة الدابعة  : -7
  اً دجنسؾ أ الجدائخيج خ لب (الحىبيةالإلكتخوني )بظاقة الجفع  Covid  -19كؾرونا جائحة 

تخكني لمػقاية مغ جائحة كػركنا مغ خلاؿ كلى معخفة ما مج  مداىسة كسائل الجفع الالىجفت الجراسة ا
الإشكالية الآتية : ما مج  مداىسة كسائل الجفع الإلكتخكني  الحىبية( التي تصخحيا مؤسدة بخيج الجدائخ 

للإجابة عمى ، كاعتسج الباحث في الجراسة عمى السشيج الػصفي التحميمي في الػقاية مغ جائحة كػركنا 
 كتأتي أىسية كاىجاؼ البحث مغ خلاؿ :الإشكالية كالػصػؿ الى الفخضيات السصخكحة ،
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  رةبة الباحثيغ في دراسة مػضػع يػاكب الأكضاع الدائجة كيتساشى معصيات التصػر التكشػلػجي 
  معخفة كاقع بصافة الجفع الالكتخكني  الحىبية( التي تقجميا مؤسدة بخيج الجدائخ 
  عمى التجابيخ الػقائية الستخحة مغ شخؼ مؤسدة بخيج الجدائخالتعخؼ 
  19ابخاز مج  مداىسة البصاقة الحىبية لمػقاية مغ انتذار فيخكس كػركنا كػفيج 

 السظمب الثاني : الجراسات بالمغة الأجشبية :

 Dr. CHALABI Samira, Dr. REGGAD Fouzia ; Laالجراسة الأولى : -1

littérature numérique universitaire : Quelles compétences à 

développer chez les étudiants, Université Mohamed Lamine 

Debaghine Sétif2, 2020 
 تصػيخىا يجب التي السيارات ىي ما: الجامعي الخقسي الأدب. فػزية رجاد. د سسيخة شمبي. د دراسة في
 الخقسي الأدب مفيػـ تقييع الباحثػف  ، حاكؿ 2020  2 سصيف الجباغي لسيغ محمد جامعة ، الصلاب لج 
 تعمع - لمتجريذ مخرز تعميسي نسػذج خلاؿ مغ ، أكضحػا حيث ، الجامعي الخقسي الأدب كتحجيجا   ،

 مشيا كاليجؼ. أعساليع كتابة عشج حذجىا الصلاب عمى يجب التي السختمفة كالاستخاتيجيات الخقسي الأدب
 .فييع الفكخية الشداىة بجأم كإيقا  الخقسية مياراتيع تصػيخ

 Dr. Mohammed Dehane and Ms. Kenza              الجراسة الثانية :  -2

Teniou about Digital Competence and Digital Gap in Arab World, 

univ-constantine,2018 

 ، العخبي العالع في سيةالخق كالفجػة الخقسية الكفاءة حػؿ تشيػ كشدة كالديجة دحاف محمد الجكتػر دراسة تيجؼ
 الفجػة فيع عمى تخكد حيث ، الخقسية الفجػة أك الخقسية الفجػة مشاقذة إلى ، 2018 قدشصيشة  جامعة
 .خاص بذكل العخبي الػشغ كفي عاـ بذكل. العالع في الخقسية

ا، أكثخ كبذكل  جياتكشػلػ  مؤشخ باستخجاـ العخبي العالع في الخقسية الفجػة قياس إلى تيجؼ تحجيج 
 ىي السؤشخ ىحا شخيقة(. ITU  للاترالات الجكلي الاتحاد نذخه الحي السصػر كالاترالات السعمػمات

 تكشػلػجيا كاستخجاـ كالاترالات، السعمػمات تكشػلػجيا إلى الػصػؿ: أبعاد ثلاثة في الخقسية الفجػة قياس
 الخقسية الكفاءة عغ الحجيث ىإل الخقسية الفجػة عغ الحجيث يقػدنا. كالاترالات كميارات السعمػمات

 كحتى كالتعمع لمعسل الخقسية الكفاءة أىسية الجراسة ىحه أكضحت ، الرجد ىحا في. الخقسية الأمية كمحػ
. العخبية الجكؿ في التحجيات أىع مغ الخقسية الفجػة: أف الشتائج أضيخت كأخيخا. اليػـ عالع في الةير
 بيغ الخقسية الفجػة أف كسا ؛ الخقسية الفجػة يػسع كةيابيا يالخقس للاقتراد مصمب ىي الخقسية الكفاءة
 .لسعالجتيا استخاتيجيات كضع يجب كبالتالي ، الاتداع في آخحة العخبية كالجكؿ الستقجمة الجكؿ
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 التعميق عمى الجراسات الدابقةالثالث : السظمب 
ػء ماتحسمو ىاتو الجراسات في اشار التصخؽ الى الجراسات الدابقة في السػضػع جاءت دراستشا عمى ض

مغ مفاليع كاشكالات تخز مػضػعي فيخكس كػركنا السدتجج كالتعاملات الخقسية ،كلقج ساعجتشا ىحه 
الجراسات كخارشة شخيق لتحجيج اشكالية كعيشة الجراسة لسػضػع جائحة كػركنا كتعديد التحػؿ نحػ 

 قة الى الشتائج التالية :التعاملات الخقسية في الجدائخ كعميو تػصمت الجراسات الداب

 تشػيع الجيػد الاقميسية العخبية لتجعيع الاقتراد العخبي كحسايتو مغ الكػارث الصارئة . -1
الاىتساـ بالحث العمسي لمقزاء عمى الفيخكسات السدتججة مغ جية كمغ جية أخخ  تشسية التحػؿ  -2

 الى الاقتراد الخقسي.
 .19لمقزاء عمى فيخكس كػركنا كػفيج ضخكرة التعاكف كالتزامغ بيغ السػاشغ كالجكلة -3
 التشديق مع مشطسة الرحة العالسية لسشع تفذي الفيخكس .  -4
 ضخكرة تصػيخ البشية التحتية كمخافقة الخقسشة كتشسية السيارت الخقسية في الجدائخ . -5
 الخقسي كالتحػؿ بذكل تجريجي. دالاقتراكضع استخاتيجية لمتحػؿ الى  -6
 بالتعاملات الخقسية . اجخاء مؤتسخات دكلية لمتعخيف -7
 دراسة كاقع بصاقات الجفع الالكتخكنية مغ اجل التصػيخ كالتحديغ. -8
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 خلاصة الفرل: 
،مغ خلاؿ ضيػره  19تصخقشا في ىحا الفرل الأكؿ الى السفاليع الشطخية لسػضػع فيخكس كػركنا كػفيج 

مشع تفذي الفيخكس كخاصة في الجدائخ ،  كانتذاره في دكؿ العالع بالإضافة الى الإجخاءات الستخحة بغية
 كالى الانتقاؿ لسفيػـ التعاملات الخقسية التي أصبحت السشافذ الػحيج كالاقػ  لمتعاملات التقميجية .

كلقج بيشا الجراسات الدابقة في مػضػعي جائحة كػركنا ك التعاملات الخقسية في الجدائخ بالمغة العخبية 
 .كالاجشبية 

 عمى الػاقع .الشطخية  لثاني مباشخة بالجانب التصبيقي كلإسقاط ىاتو السفاليع لشبجأ في الفرل ا
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  تسييج:
بعج التصخؽ الى السفاليع الشطخية كالاشار السفاليسي كالسشيجي لسفيػـ جائحة كػركنا            

لجدائخ ،يأتي ىحا الفرل التصبيقي ليتع إسقاط ماتع دراستو نطخيا عمى احج  أىع كالتعاملات الخقسية في ا
السؤسدات كالسخافق العامة في الػشغ كىي مؤسدة بخيج الجدائخ  مقخ السجيخية بأدرار( كىحا لإيزاح تأثخ 

 . 19التعاملات الخقسية بالجائحة العالسية كػفيج 
الأساسي لمجراسة كالستسثل في الكذف عغ دكر الشػازؿ  حيث سشدعى مغ خلاؿ الفرل الى تحقيق اليجؼ

 الحجيثة كالحياة اليػمية للإنداف . ت،الأمخاض العالسية كالأكبئة  الإجابي كالدمبي( عمى التكشػلػجيا
سيتع التصخؽ في ىحا الفرل الى دراسة حجع عيشة الجراسة بالاضافة الى مكػنات الاستبياف كمحاكره ككحا 

 ات الػصفية لمستغيخ السدتقل  كالتابع السبشية عشيا الجراسة .استخخاج الإحراء
بالاضافة الى اجخاء اختبارات التػزيعات التكخارية كاستخخاج معامل الارتباط ككحا معامل الانحجار 

 لمػصػؿ في الاخيخ الاستشتاجات كالتػصيات التي تخجـ الجراسة في السدتقبل.
 تع تقديع الفرل الى :

 : الإسقاط السشيجي كاجخاءات الجراسة  السبحث الأول 
 : تحميل البيانات كاختبار الفخضيات السبحث الثاني 
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  إجخاءات الجراسةالإسقاط السشيجي و  السبحث الأول:
 الجراسة السظمب الأول: متظمبات تظبيق

خائق التي تع اعتسادىا الأساليب كالصالشسػذج الافتخاضي لمجراسة ك  سيتع التصخؽ في ىحا السصمب إلى    
 .ة السجركسةشيجراسة التصبيكية ليحه الجراسة، كىي تتزسغ مجتسع البحث كالعفي ال

   مؤسدة مجيخية بخيج الجدائخ بأدرارول: مجتسع الجراسة   الفخع الأ 
  مجيخية بخيج الجدائخسؤسدة  التعخيف ب أولا:

جاؿ الاقترادي ك الاجتساعي حيث شيج سليحتل قصاع البخيج ك السػاصلات مكانة ىامة في كل مغ ا
عجة إصلاحات نتج عشيا إنذاء مؤسدة عسػمية ذات شابع صشاعي ك تجاري تدسح ببشاء دكلة عرخية 

 .ك بتػقجيع خجمات متصػػرة لمسجتسع تدسى ببخيج الجدائخ
بحيث نذأت مؤسدة بخيج الجدائخ نتيجة لعجة إصلاحات شسمت إعادة ليكمة قصاع البخيج ك السػاصلات، 
 أعصت الجكلة بحلظ حخية الترخؼ الكاممة ليحا الستعامل الاقترادي لمسذاركة في الشسػ الاقترادي

 . يكالاجتساع
ك  1975ديدسبخ  30السؤرخ في  75-89كانت مؤسدة بخيج الجدائخ تديخ كفق أحكاـ الأمخ رقع كقج 

سػاصلات مؤسدة كاحجة، عسػمية الستزسشة قانػف البخيج ك السػاصلات، الحي يجعل مغ قصاع البخيج كال
ذات شابع صشاعي كتجاري تحت إشخاؼ كزارة البخيج ك السػاصلات، حيث تتستع بسيدانية ممحقة ك يخزع 
تشفيحىا إلى قػاعج السحاسبة العسػمية كتتستع أيزا في إستغلاليا لسختمف نذصات البخيج ك السػاصلات 

 . ى التػالي مغ ذات القانػف عم 39ك السادة 1الدمكية ك اللاسمكية كفق السادة
ك نتيجة لمتصػر التكشػلػجي لاسيسا في ميجاف الإتراؿ، كاف حتسا عمى قصاع البخيج كالسػاصلات أف 

 2000أكت  05السؤرخ في  03 -2000التحػلات، فتخجسة ىحه الشقمة برجكر القانػف رقع يدايخ ىحه 
 :1 الحي يحجد القػاعج العامة الستعمقة بالبخيج كالسػاصلات الدمكية ك الاسمكية ك الحي ييجؼ إلى

  تصػيخ ك تقجيع خجمات البخيج ك السػاصلات بسػاصفات نػعية، في ضخكؼ مػضػعية كفي مشاخ
 .مع ضساف السرمحة العامةتشافدي، 

  تحجيج الذخكط العامة للإستغلاؿ في السياديغ الستعمقة بالبخيج ك السػاصلات مغ شخؼ
 .الستعامميغ

 تحجيج إشار ككيفية ضبا الشذاشات ذات الرمة بالبخيج ك السػاصلات الدمكية كاللاسمكية. 
يا كزارة البخيج كالسػاصلات إلى تحػيل عمى التػالي نذاشات إستغلاؿ البخيج كالسػاصلات التي تسارس

مؤسدة عسػمية ذات شابع إقترادي ك تجاري لمبخيج ك إلى متعاممي السػاصلات الدمكية كاللاسمكية ي شذأ 
 .كفق التذخيع السعسػؿ بو

                                                           
معلومات مستخلصة  عن طرٌك الممابلة التً اجرٌت مع مدٌر المؤسسة   
1
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في يػـ  1954لإنجع ثػرة التحخيخ  67كتع تجشيغ مقخ مجيخية بخيج الجدائخ بأدرار بسشاسبة إحياء الحكخ  
ـ ، مغ شخؼ كالي الػلاية الديج بيمػؿ  2021نػفسبخ  1ق السػافق ؿ 1443ربيع الأكؿ 26الإثشيغ 
 العخبي .

 مؤسدة بخيجية عمى السدتػ  الػلاية . 86كيتػاجج حػالي
كالحيغ يبم  عجدىع  سؤسدة مقخ بخيج الجدائخبقج تكػف مجتسع الجراسة مغ جسيع الأفخاد العامميغ ك     

 رالح.في مختمف الس عامل 90حػالي 
 لسجيخية بخيج الجدائخ بأدرار يالييال التشغيس 04الذال رقؼ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 مغ اعجاد الصمبة كفقا معمػمات السؤسدةالسرجر : 

 المدٌرٌات الفرعٌة المدٌر الامانة

فرعٌة المدٌرٌة ال

 للتفتٌش

المدٌرٌة الفرعٌة 

 للمٌزانٌة والمحاسبة

المدٌرٌة الفرعٌة 

للموارد البشرٌة 

 والوسائل العامة

المدٌرٌة الفرعٌة 

 للإعلام الالً

المكلف بالأمن 

 الداخلً

 الممثل المانونً

قسم المحاسبة 

 البرٌدٌة

لسم المٌزانٌة 

 والمحاسبة العامة

 لسم الوسائل العامة 

 لخدمات العامةلسم ا

لسم إدارة 

 المستخدمٌن

 بالمرآ

 مركز صٌانة المبانً

المدٌرٌة الفرعٌة 

 للاستغلال
 مركز الإٌداع والتوسٌع

لسم الطرود والبرٌد 

 السرٌع
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 عيشة الجراسة الفخع الثاني:
البال  عجدىع  مؤسدة مقخ بخيج الجدائخيتسثل حجع السجتسع السبحػث في جسيع الأفخاد العامميغ في    
 :عاملا مغ خلاؿ 54اختيار كتحجيج العيشة العذػائية كالتي ىي أساس الاستبانة كالسقجرة بكتع  ملعا 90
  رؤساء السجيخيات الفخعية 
  رؤساء السكاتب 
 أعػاف السكاتب  
 مػزعي البخيج  

 الججول عجد الاستسارات السدتخجمة ( : يبيؽ01الججول رقؼ)

 العجد الاستبانة

 90 حجع السجتسع

 56  العيشة( السػزعة الاسبيانات

 54 الاستبيانات السدتخجعة

 54 رالحة لمجراسةالاستبيانات ال

 .( SPSS*  20عمى مخخجات بخنامج    بشاءً  ظمبةالسرجر: مؽ إعجاد ال
 

 متغيخات الجراسة ونسؾذجياالفخع الثالث: 
 متغيخات الجارسة: -01

جائحة عتبخ يحيث العاملات الخقسية ك جائحة كػركف في يػجج متغيخيغ أساسييغ ىسا  في دراستشا    
 .متغيخ تابع   كالتعاملات الخقسية في الجدائخمتغيخ مدتقل  كػركنا
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 : متغيخات الجراسة05الذال 

 
 مغ إعجاد الصالبيغالسرجر: 

 
 تأثيخ جائحة كؾرونا عمى التعاملات الخقسية : 06الذال 

 
 
 

 مغ إعجاد الصالبيغالسرجر: 
 

 الجراسة تظمبات ومحتؾيات أداةالسظمب الثاني: م
الإجخاءات  بالإضافة إلىشخائق جسع البيانات أداة الجراسة السدتخجمة ك  سيتع التصخؽ في ىحا السصمب إلى

 .صجؽ أداة الجراسةثبات ك  كحلظاللازمة لحلظ ك 
 ترسيؼ أداة الجراسةالفخع الأول:  

شاسبة لتحقيق أىجاؼ الجراسة ىي داة السكججنا أف الأ يعة البيانات التي يخاد جسعيامغ خلاؿ شب    
 السلاحطات.خ  في جسع البيانات كالسقابلات ك (، إضافة إلى اعتساد الأدكات الأخ الإستبانة

 إعجاد الاستبيان: -1
ىػ كسيمة لجسع البيانات اللازمة لمتحقق مغ فخضيات السذكمة قيج الجراسة، أك للإجابة عمى  الاستبيان:

   أسئمة البحث.
 تكػف الاستبياف مغ ثلاث محاكر كىي كالتالي:ستبيان: هيال الا -2

كىحه عيشة محل الجراسة شسل ىحا السحػر عمى البيانات الذخرية كالػضيفية لأفخاد ال السحؾر الأول:
الإصابة بالأمخاض -الػضيفة –السؤىل العمسي -الحالة العائمية -العسخ –السعمػمات متسثمة في  الشػع 

 (.السدمشة 

 جائحة كورونا  التعاملات الرلمٌة 
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 عبارة . 10كيتكػف مغ  جائحة كػركنايذسل ىحا السحػر  ني:السحؾر الثا
 . عبارة 19التعاملات الخقسية كيتكػف مغ : يذسل ىحا السحػر السحؾر الثالث

    الججكؿ درجات السكياس مػضحة في مكياس ليكخت الخساسي كفق الاستبيافقج اعتسج في ك   
 ياسدرجات السق مقياس لياخت الخساسي وفق :(02الججول رقؼ)

 ؾافق بذجةم ؾافقم محايج ؾافقغيخ م ؾافق بذجةغيخ م العبارات

 5 4 3 2 1 درجة السػافقة

 اعتسادا عمى سمع ليكخت مبةمغ إعجاد الص السرجر:
مغ العامميغ  مجسػعة محاكرة استفدارالسقابلات كأداة تدتخجـ في شخح إضافة إلى الاعتساد عمى     

 مج  كضػحيا.ػقػؼ عمى قابمية أداة الجراسة ك لذلظ مغ أجل اك  بسختمف السدتػيات،
 الفخع الثاني: الأدوات الإحرائية 

مغ اجل تدييل عسمية التحميل الإحرائي كبعج التحريل الشيائي لاستسارات الاستبياف قسشا بتجسيع    
 .(spss* 20 البيانات السحرمة كمعالجتيا باستخجاـ بخنامج التحميل الإحرائي 

  :1الإحرائية التالية دكاتىحه الجراسة ارتكدنا عمى الأػيب السعمػمات في لجسع كتبة كبالشدب
  كحا لسعخفة الخرائز الذخرية كالػضيفية لأفخاد عيشة الجراسة، ك  الشدب السئؾية:التكخارات و

 لتحجيج استجابات أفخاد العيشة اتجاه عبارات محاكر الاستبانة.
 ( معامل ألفاكخونباخCronbach’s Alphà :)شيخ مقاييذ ثبات الاستبياف، كىػ يعتسج مغ أ

  .عمى حداب الارتباط الجاخمي بيغ إجابات الأسئمة
 ( الانحخاف السعياريStandard Deviation) : ىػ الجحر التخبيعي لمتبايغ، كىػ أيزا مغ

    يكيذ الانحخاؼ في إجابات أفخاد العيشة عغ كسصيا الحدابي ك  أدكات حداب تذتت البيانات
 لحدابيالستؾسط ا (Mean) : ىػ الكيسة التي لػ أعصيت لكل مفخدة مغ مفخدات السجسػعة لكاف

 .xيخمد لو بخمدة مداكيا لسجسػع الكيع الأصمية ك مجسػع الكيع الججيج
 :استعسل ىحا السعامل لسعخفة مج  ارتباط درجة كل عبارة مغ عبارات  معامل ارتباط سبيخمان

 .2لاتداؽ الجاخمي لأداة الجراسة (او  حي تشتسي إليالاستبياف مع الجرجة الكمية لمسحػر ال

                                                           
1
الحرز التصبيكية   spssمكياس  – Spssبخنامج التحميل الإحرائي تحميل البيانات الإحرائية كفق  – مػلػدي عبج الغاني  

 .57الى الرفحة  10.مغ الرفحة  2021/2022.الدشة الجامةية 

2
الحرز التصبيكية   spssمكياس  – Spssتحميل البيانات الإحرائية كفق بخنامج التحميل الإحرائي  – مػلػدي عبج الغاني  

 .45حة .الرف 2021/2022.الدشة الجامةية 
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 :في التكشػلػجيا السالية  الابتكاراستعسل ىحا الاختبار لمتشبؤ باستخجاـ  معامل الانحجار الخظي
 1.لتحقيق السيدة التشافديةكآلية 

 :لتحجيج شػؿ خلايا القخاءات، ك  مجسػعة في قخاءة كأصغخ قخاءة أكبخ بيغ الفخؽ لسعخفة  السجى
أصغخ قيسة ستبياف تع حداب السج  بيغ أكبخ ك مكياس ليكارت الخساسي السدتخجـ في الا

، ثع تقديسو عمى درجات السكياس لمحرػؿ عمى شػؿ الخمية (4=1-5)لجرجات مكياس ليكارت 
 (1)التي ىي لكيسة إلى أقل قيسة في السكياس ك عجىا تزاؼ ىحه اب، ك (0.8=4/5)الرحيح أي 

 :الذكل التاليعمى  تحرلنبحلظ ، ك (1.8=1+0.8)لحج الأعمى لمفئة ذلظ مغ أجل تحجيج اك 
 (: درجات مقياس لياخت الخساسي03) رقؼ ذالال

 درجة مدتػ  الاستجابة مجاؿ الستػسا ك الاىسية الشدبية درجة السػافقة

  منخفضة جدا   • 1.8إلى  1من  • لا أوافك بشدة •

  منخفضة • 2.6إلى  1.81من  • لا أوافك •

  متوسطة • 3.4إلى  2.61ن م •  غٌر متأكد •

  مرتفعة • 4.2إلى  3.41من  • أوافك •

  مرتفعة جدا   •  5إلى  4.21من  • أوافك بشدة •

 مبةمغ إعجاد الصالسرجر: 
  الجراسة أداةصجق وثبات  فخع الثالث:ال

تعصيشا السعمػمات التي  الإجاباتصجؽ الاستبياف يعشي تسثيمو لمسجتسع السجركس بذكل جيج، أي أف     
عمى عيشة أخخ   الاستبيافجميا الأسئمة، أما الثبات فيقرج بو أنو في حالة إعادة تػزيع ىحا كضعت لأ

 بشفذ حجع العيشة فإف الشتائج ستكػف مقاربة لمشتائج السحرل عمييا مغ العيشة الأكلى.مغ نفذ السجتسع ك 
 ثبات أداة الجراسة: -01

  معامل ألفا كخكنباخ لمتأكج مؽ ثبات أداة الجراسة ندتخجم:
لكياس ثبات الاستبانة تع  كخونباخ   –  ألفا مغ خلاؿ إجخاء خصػات الثبات عمى العيشة بصخيقة     

 الاستبانة . رك احالكمي لمس ثباتالة إضافة إلى احتداب معامل الثبات الكمي للإستبان
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 أبعاد الإستبانةلسحاور و كخونباخ   لمثبات بالشدبة  –معامل   ألفا   (04الججول رقؼ )
 كخكنباخ " لمثبات –معامل " ألفا  الفقخاتعجد  البيػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػاف

 0.55 10  الثبات الكمي لمسحػر الأكؿ

 0.79 19  الثبات الكمي لمسحػر الثاني

 0.67 29 للإستبانةالثبات الكمي 

 ( SPSS*  26بشاء  عمى مخخجات بخنامج    مبةغ إعجاد الصمالسرجر: 
بسعشى أف  0.5كىي تديج عمى  0.67أف قيسة معامل ألفا كخكنباخ الإجساية ىي  04يبيغ الججكؿ رقع 

 أسئمة الاستبانة كعباراتيا متخابصة كليا مرجاقية كثبات .
 الرجق الغاىخي لأداة الجراسة: -02
تع عخضيا اختبار الفخضيات السػضػعة أساس الجراسة، ك لسعخفة مج  صجؽ أداة الجراسة في قياس    

مغ ذكي الخبخة كالاختراص لأخح كجيات نطخىع كالاستفادة مغ أرائيع  مغ السحكسيغعمى مجسػعة 
ة لةبارات الاستبياف كمج  شسػؿ مة كدقة الرياغة المغػية كالعمسيكالتحقق مغ مج  ملائسة كسلا

  (03)بم  عجد السحكسيغ ك ، ياف لسذكل الجراسةالاستب
 الرجق التظبيقي لأداة الجراسة:-03
ج مغ الرجؽ الطاىخي لأداة الجراسة تع تصبيقيا ميجانيا عمى بيانات العيشة الكمية حيث تع بعج التأك    

تسي إليو ضسغ محاكر حداب معامل الارتباط لسعخفة درجة ارتباط بيغ كل فقخة مع البعج الحي تش
ارتباط  سعاملاتلىحا ما تبيشو الججاكؿ السػالية قترار عمى رقسيغ بعج الفاصمة. ك تع الاالإستبانة، ك 

  كالستغيخ التابع   التعاملات الخقسية(. ( جائحة كػركنا  سدتقلسبيخماف لفقخات الستغيخ ال
 عاملات ارتباط سبيخمان م: 05الججول رقؼ 

 درجة الارتباط بالسحػر عشػاف السحػر  السحػررقع 

 covid19 -0.46جائحة كػركنا   1

 0.63 التعاملات الخقسية في الجدائخ  2

 0.01عشج مدتػ  دلالة إحرائية  داؿ **
 .( SPSS*  26بشاء  عمى مخخجات بخنامج    صمبةمغ إعجاد الالسرجر: 
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اما معامل الارتباط بالشدبة  0.46-أف معاملات ارتباط  السحػر  الأكؿ يداكي  05يبيغ الججكؿ رقع    
أسئمة السحاكر فيسا بيشيا  كىحا يجؿ عمى تخابا 0.63لمسحػر الثاني الخاص بالسعاملات الخقسية فيداكي 

 مسا يجؿ عمى كجػد علاقة بيغ أسئمة كمحاكر الاستبانة 
 اختبار الفخضياتتحميل البيانات و  السبحث الثاني:

عخض مدتػيات تػاجج أبعاد الذخرية، ك كالبيانات ستغيخات الفي ىحا السبحث سيتع التصخؽ إلى كصف 
 فخضيات الجراسة. ، كصػلا إلى اختبارخيج الجدائخ بأدرارمؤسدة بفي السدتقل كالستغيخ التابع  يغالستغيخ 

 تحميل البياناتالسظمب الأول: 
 مؤسدة بخيج الجدائخ بأدرارفي  ستغيخات الذخريةالسيتع التصخؽ إلى كصف  صمبفي ىحا الس

 الفخع الأول: وصف الخرائص الذخرية لمعيشة
 لشؾع:اتؾزيع عيشة الجراسة وفق متغيخ -01

 متغيخ الشؾع تؾزيع عيشة الجراسة وفق  :06 الججول رقؼ
 
 
 
 

 .( SPSS*  20بشاء  عمى مخخجات بخنامج    صمبةمغ إعجاد الالسرجر: 

 

 
 .( SPSS*  20بشاء  عمى مخخجات بخنامج    صمبةمغ إعجاد الالسرجر: 

61,10% 

38,90% 

 توزٌع عٌنة الدراسة وفك متغٌر  النوع:  07الشكل رلم 

  ذكور

 اناث

 ؾيةئالشدبة الس العجد الفئة العامل

 %61.1 33 ذكخ الشؾع

 %38.9 21 أنثى

 100 % 54 السجسؾع
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بشدة  إناث بالسئة 21 بالسئة ك 61.1بغالبية  بشدبة مئػية  ذكػر 33فخدا، مشيع  54تتكػف العيشة مغ
الستسثل في تػزيع عيشة الجراسة حدب متغيخ الشػع،  6رقع  الججكؿ طيخي كسا بالسئة  38.9مئػية تقجر 

صبيعة السؤسدة كتكافؤ ليتزح لشا اف السؤسدة معطع عساليا ذكػر ك ندبة الإناث ترل الشرف كىحا ل
 الفخص.

 
 تؾزيع عيشة الجراسة وفق متغيخ العسخ:-02

 لعسختؾزيع عيشة الجراسة وفق متغيخ ا: 7الججول رقؼ 
 
 
 

 

 
           

 .( SPSS*  20بشاء  عمى مخخجات بخنامج    صمبةمغ إعجاد الالسرجر: 

 
 

 .( SPSS*  20بشاء  عمى مخخجات بخنامج    صمبةمغ إعجاد الالسرجر: 

48,10% 

35,20% 

16,60% 

توزٌع عٌنة الدراسة وفق متغٌر :  08الشكل رقم 
 العمر

 سنة 35الى  26من 

 سنة 45الى 36من 

 سنة 46فوق 

 ؾيةئالشدبة الس العجد الفئة العامل

 %48.1 26 سشة 35الى  26مغ  خـــالعس

 %35.2 19 سشة 45الى 36مغ 

 %16.6 9 سشة 46فػؽ 

 100 % 54 السجسؾع
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 35الى  26تػزيع عيشة حدب متغيخ العسخ  بحيث نجج اف الفئة العسخية مغ  07 رقع يػضح الججكؿ
بالسئة لتكػف اصغخ فئة  19سشة تقجر ب  45الى  36ا الفئة العسخية  مغ بالسئة ام 60سشة اكبخ بشدبة 

 سشة بالتالي  الصاقع البذخي لمسؤسدة  غالبيتيع شباب . 46عسخية العساؿ الحي نفػؽ 
 

 :لسدتؾى التعميسيا تؾزيع عيشة الجراسة وفق متغيخ.03
 لسؤىل العمسيتؾزيع عيشة الجراسة وفق متغيخ ا  : 08 الججول رقؼ

 
 
 

 

 

 .( SPSS*  20بشاء  عمى مخخجات بخنامج    صمبةمغ إعجاد الالسرجر: 

 
 

 .( SPSS*  20مخخجات بخنامج    بشاء  عمى صمبةمغ إعجاد الالسرجر: 

0% 1,90% 5,60% 

31,50% 

61,10% 

 توزٌع عٌنة الدراسة وفق متغٌر المؤهل العلمً:  09الشكل رقم 

 متوسط

 ثانوي فألل

   تمنً

 تمنً سامً

  جامعً

 ؾيةئالشدبة الس العجد الفئة لعاملا

سؤىل ال
 العمسي

 %0 0 متػسا

 %1.9 1 ثانػي فأقل

 %5.6 3 تقشي 

 %31.5 17 تقشي سامي

 %61.1 33 جامعي 

 100 % 54 السجسؾع
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لتمييا التقشي  %61.1في السؤسدة تتكػف مغ الجامعيغ بغالبية بشدبة أف فئة العساؿ 08رقع ي طيخ الججكؿ
بالتمي التػضيف في مؤسدة بخيج الجدائخ يتصمب  %17كالتقشي بعج ذلظ بشدبة  % 17سامي بشدبة 

 . سقجمةخ لمسدتػ  السؤسدة كالخجمات الطشيادات عميا بالش
 :لؾعيفةا تؾزيع عيشة الجراسة وفق متغيخ.04

 لحالة العائميةتؾزيع عيشة الجراسة وفق متغيخ ا: 09الججول رقؼ 
 
 

 .( SPSS*  20بشاء  عمى مخخجات بخنامج    صمبةإعجاد ال مغالسرجر: 

 
 .( SPSS*  20بشاء  عمى مخخجات بخنامج    صمبةمغ إعجاد الالسرجر: 

 %75.9الغالبة في السؤسدة ىع الستدكجيغ بشدة  معساؿل ةالحالة العائمي أف فئة 09رقع طيخ الججكؿي  
  . مل في السؤسدةفي حيغ انو لايػجج  أي ار  %23كتبقى ندبة العداب 

 الخبخة:سشؾات  تؾزيع عيشة الجراسة وفق متغيخ.05
 

16,70% 

7,40% 

75,90% 

0% 

الحالة توزٌع عٌنة الدراسة وفق متغٌر : 10الشكل رقم 
 المدنٌة 

 أعزب

 عزباء

 (ة)متزوج 

 (ة)ارمل 

 ؾيةئالشدبة الس العجد الفئة العامل

الحالة 
 العائمية

 %16.7 9 أعدب

 %7.4 4 عدباء

 %75.9 41 متدكج  ة(

 %0 0 ارمل  ة(

 100 % 54 السجسؾع
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 الؾعيفةتؾزيع عيشة الجراسة وفق متغيخ : 10الججول رقؼ 
 

 
 

 

 .( SPSS*  20بشاء  عمى مخخجات بخنامج    صمبةمغ إعجاد الالسرجر: 

 .( SPSS*  20بشاء  عمى مخخجات بخنامج    صمبةمغ إعجاد الالسرجر: 
 كميع  مػضفيغ حكػمييغ كىحا شبيعي بشدة مئة بالسئة . أف فئة العساؿ10رقع  طيخ الججكؿي  

 سدمشةالأمخاض التؾزيع عيشة الجراسة وفق متغيخ : 11الججول رقؼ 
 
 
 

 

 .( SPSS*  20بشاء  عمى مخخجات بخنامج    صمبةمغ إعجاد الالسرجر: 
شا ندبة بالسئة ى 90.7غالبية العساؿ لاييانػف مغ امخاض مدمشة بشدبة أف فئة  11رقع طيخ الججكؿي  

 بالسئة مغ لجييع امخاض مدمشة كىحا يؤثخ عمى سيخكرة العسل في مؤسدة بخيج الجدائخ  9.3ضئيمة 

100% 

0% 0% 

 وظٌفة توزٌع عٌنة الدراسة وفق متغٌر ال: 11الشكل رقم 

 موظف حكومً

 عامل فً اطار الادماج

 عامل متعالد

 ؾيةئالشدبة الس العجد الفئة العامل

 %100 54 مػضف حكػمي الؾعيفة

 %0 0 عامل في اشار الادماج

 %0 0 عامل متعاقج

 100 % 54 السجسؾع

 ؾيةئالشدبة الس العجد الفئة العامل

ىل تعاني مغ 
 مخض مدمغ

 %90.7 49 نعع

 %9.3 5 لا

 100 % 54 السجسؾع
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 .( SPSS*  20بشاء  عمى مخخجات بخنامج    صمبةمغ إعجاد الالسرجر: 

  حميل الشتائج الستعمقة بترؾرات واستجابة أفخاد الجراسةتالفخع الثاني: 
 لسحاور الجراسة تجابة أفخاد الجراسة اسمقة بترؾرات و حميل الشتائج الستعتأولًا: 
شقػـ سمؤسدة بخيج الجدائخ بأدرار في  19 كضع الستغيخ السدتقل(جائحة كػركنا كػفيجلسعخفة كاقع     

الانحخافات السةيارية لاستجابات أفخاد الجراسة لمفقخات السسثمة لسحػر بحداب الستػسصات الحدابية ك 
 الستسثمة في:ا للأبعاد السكػنة ليحا السحػر ك كفق ذلظك جائحة كركنا  ، 

 
 سحؾر جائحة كؾرونالاستجابة أفخاد الجراسة  :12الججول رقؼ 

الؾسط  الفقخات الخقؼ
 الحدابي

الانحخاف 
 السعياري 

مؤشخ 
الأىسية 
 الشدبية

مدتؾى  
 الاستجابة

لمحج مغ انتذار فيخكس كػركنا  الاجخاءات الػقائية 1
 ةاليػمي ياة الحاـ طتؤثخ عمى ن

3.94 
 

 متػسا 788ن0 1.20

لمحج مغ انتذار فيخكس تصبيق الإجخاءات الػقائية  2
 كػركنا يقيج مغ الحخية الذخرية

 متػسا 728ن0 1.08 3.64

الاخبار كالإحرائيات اليػمية الخاصة بتصػر  3
 فيخكس كػركنا مقمقة

 متػسا 682ن0 1.31 3.41

مغ مػاعيج الخػؼ مغ الاصابة بالفيخكس غيَخ  4
 تدجيج بعس السدتحقات السالية

 مشخفس 608ن0 1.33 3.04

90,70% 

9,30% 

هل تعانً من : وزٌع عٌنة الدراسة وفق متغٌر  12تالشكل 
 امراض مزمنة 

 نعم

 لا
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الخػؼ مغ الاصابة بفيخكس كػركنا اد  الى  5
 الزخكرة في التفكيخ بإنذاء بصاقة دفع الكتخكنية

 مشخفس 678ن0 0.92 3.39

بدبب انتذار فيخكس كػركنا جعل السدتيمظ  6
 يبحث عغ كسية الدعة اكالخجمة لا عمى الجػدة

 متجني 492ن0 0.98 2.46

الخػؼ مغ الاصابة بفيخكس كػركنا ساىع في  7
 نقز الديػلة في مؤسدات بخيج الجدائخ

 مشخفس 622ن0 1.35 3.11

الإجخاءات الإحتخازية السصبقة  لمحج مغ انتذار  8
اك القزاء عمى  فيخكس كػركنا ساىع في تغييخ

 بعس العادات الدابقة

4.22 0.74 
 844ن0

 مختفع 

ػؼ مغ الاصابة بفيخكس كػركنا ساىع في الخ 9
زيادة الصمب عمى كسائل دفع الكتخكنية حجيثة اك 

 تصبيقات حجيثة

4 0.97 
 8ن0

 مختفع

الإجخاءات الإحتخازية السصبقة  لمحج مغ انتذار  10
فيخكس كػركنا لع تؤثخ عمى زبائغ مؤسدة بخيج 

 الجدائخ

3.02 1.36 
 604ن0

 مشخفس

 مشخفض 684ن0 1.12 3.42 محؾر جائحة كؾرونا

 .( SPSS*  20بشاء  عمى مخخجات بخنامج    صمبةمغ إعجاد الالسرجر: 
قخات كسا ف 10حيث اشتسل عمى   محػر جائحة كػركنانتائج تحميل  12 رقع يطيخ مغ خلاؿ الججكؿ   

 1.12  كالأنحخاؼ السةياري بم 3.42السحػر ، حيث بم  الستػسا الحدابي ليحا جاء في استبانة الجراسة
بانحخاؼ  8كىحا الدؤاؿ رقع  4.22كىحا ما يحقق مػافق أفخاد العيشة كاكبخ متػسا حدابي سجل ىػ 

 0.97كانحخاؼ مةياري  4بستػسا حدابي  9كفي السختبة الثانية نجج الدؤاؿ رقع  0.74مةيار قجر ب 
كانحخاؼ  3.94قجر ببستػسا حدابي  1كىي استجابة قػية اما في السختبة الثالثة فشجج الةبارة رقع 

 بجرجة متػسصة.1.20مةياري 
 
 
 



 ة ميذانية نمؤسسة بريذ انجزائر مقر انمذيرية بأدرارانفصم انثاني انتطبيقي               دراس

 

 
39 

 محؾر التعاملات الخقسية  نتائج تحميل
 لسحؾر التعاملات الخقسيةاستجابة أفخاد الجراسة  :13الججول رقؼ 

الؾسط  الفقخات الخقؼ
 الحدابي

الانحخاف 
 السعياري 

مؤشخ 
الأىسية 
 الشدبية

مدتؾى 
 الاستجابة

  مختفع  862ن0 0.79 4.31 ة مصمب ميعالتحػؿ الى السعاملات الخقسي 1

استعساؿ بصاقة الجفع الإلكتخكني في السحلات  2
 التجارية يخفف مغ التداحع كالانتطار

 مختفع  818ن0 0.83 4.09

استعساؿ البصاقة الحىبية الخاصة ببخيج الجدائخ  3
في السعاملات التجارية يخفف مغ عشاء التشقل 

 كالانتطار في الصػابيخ

4.48 0.66 
 896ن0

 مختفع 

التدػؽ مغ مػاقع التػاصل الإجتساعي يداعج  4
 عمى عجـ الخخكج مغ البيت  كعشاء التشقل

 متػسا 792ن0 0.8 3.96

يسكغ لأصحاب السحلات التجارية التعامل مع  5
الدبائغ عغ شخيق ماكشة الجفع الإلكتخكني بكل 

 ثقة متبادلة

4.07 1.06 
 814ن0

 مختفع 

سحلات التجارية أمػاليع يحػؿ أصحاب ال 6
 لمسػرديغ عغ شخيق تصبيق بخيجي مػب

 متػسا 646ن0 0.89 3.23

في التقميل بصاقات الجفع الالكتخكني أد  تعاممي ب 7
 شيظ، حػالة..الخ ػثائقالمغ مخاشخ ضياع 

 مختفع  812ن0 1.01 4.06

التعامل  بالبصاقة الحىبية يداىع  في تخفيس  8
 عسػلة الخجمة

 مختفع  822ن0 0.69 4.11

ساىست البصاقة الحىبية في التقميل مغ زمغ  9
 الحرػؿ عمى الخجمة

 مختفع 822ن0 0.74 4.11

 مشخفس 626ن0 1.06 3.13 التدػؽ مغ السػاقع الالكتخكنية يػفخ اكثخ آماف    10
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التي تقبل كل أنػاع (استعساؿ الرخاؼ الآلي 11
الخاص بالبشػؾ في ضل جائحة  )البصاقات
 ا يقمل مغ الانتطار في الصػابيخكػركن

4.20 0.89 
 84ن0

 مختفع 

تحػيل الامػاؿ باستعساؿ البصاقة الحىبية يعدز  12
 مغ ثقة الستعامميغ التجارييغ بعزيع ببعس

 متػسا 726ن0 0.73 3.63

يؤدي إجخاءات التحػيلات السالية إلكتخكنيا عبخ  13
تصبيق بخيجي مػب الى التقميل مغ مخاشخ 

شقػد السعجنية كالػرقية التي قج تكػف تجاكؿ ال
 مػبػءة

4.04 1.009 

 808ن0

 مختفع 

دفع فػاتيخ خجمات لسؤسدة سػنمغاز كالجدائخية  14
لمسياه عغ شخيق بخيجي مػب يداعج الشاس عمى 

 تجشب الخخكج مغ السشازؿ ليحا الغخض

4.04 0.77 
 808ن0

 مختفع 

عشج  ساىست التجارة الالكتخكنية اك عسمية الجفع 15
الثقة في التعاملات في تعديد الاستلاـ 
 الالكتخكني

3.54 0.84 
 708ن0

 متػسا

التحػؿ الى السعاملات الخقسية في ضل الجائحة  16
 ناتج عغ ثقة بالسعاملات

 متػسا 692ن0 1.05 3.46

التحػؿ الى السعاملات الخقسية في ضل الجائحة  17
 ناتج عغ ارغاـ فقا

 مشخفس 63ن0 0.92 3.15

 متػسا 762ن0 0.89 3.81 التعامل الخقسي الالكتخكني لو ضحايا 18

الإشلاع الكامل اك الشدبي عمى قػانيغ  19
 التعاملات الخقسية ميع ججا

 مختفع ججا 838ن0 0.89 4.19

 متؾسط 736ن0 0.86 3.68 محؾر التعاملات الخقسية 

 .( SPSS*  26بشاء  عمى مخخجات بخنامج    صمبةمغ إعجاد الالسرجر: 
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مغ  19حيث اشتسل عمى  محؾر التعاملات الخقسيةنتائج تحميل  13 رقع يطيخ مغ خلاؿ الججكؿ   
   3.68السحػر، حيث بم  الستػسا الحدابي ليحا قخات كسا جاء في استبانة الجراسةفال

 اختبار فخضيات الجراسةالسظمب الثاني: 
 نتائج اختبار الفخضية الخئيدية الأولى: 

جائحة كػركنا كالتعاملات الخقسية في الجدائخ تػجج علاقة بيغ لا   أنو:  ضية الأكلى عمىتشز الفخ     
 .%1 ات دلالة إحرائية عشج مدتػ  ذبخيج الجدائخ في مؤسدة 

 ارتباط سبيخمان لسحاور الجراسة معامل  :14الججول رقؼ 
 السحؾر الأول مع  سبيخمان ارتباطل معام

 كػركنا جائحة

 السحؾر الثاني مع  سبيخمان ارتباطل معام

 التعاملات الخقسية

 Sigلسعشؾية امدتؾى 

 

0.40 

 

0.33 

 

0.00 

 

 0.01** داؿ عشج مدتػ  دلالة إحرائية 
 .( SPSS*  20بشاء  عمى مخخجات بخنامج    صمبةمغ إعجاد الالسرجر: 

نجج لجراسة حيث الخاص بستغيخات الحي يطيخ معامل ارتباط سبيخماف ا 14رقع  مغ خلاؿ الججكؿ    
قيسة ، كسا أف  شخدية قػيةبرفة  0.4قج بم  متغيخات محػر جائحة كػركنا أف معامل الارتباط بيغ 

 نقبل ك    الفخضية الرفخية  نخفسعمى ىحا الأساس إذف . (0.01مغ   أقل Sigمدتػ  السعشػية 
بخيج  جائحة كػركنا في مؤسدة متغيخات محػر التي تفتخض أنو تػجج علاقة بيغ   الفخضية البجيمة 

 %1 ذات دلالة إحرائية عشج مدتػ   الجدائخ
 نتائج اختبار الفخضية الفخعية الأولى:

قج بم   جائحة كػركناإلى أف معامل الارتباط لبعج  14رقع  في الججكؿتذيخ الشتائج الإحرائية الػاردة     
 نخفس عمى ىحا الأساس إذف. (0.01غ  م أقل Sig، كسا أف قيسة مدتػ  السعشػية شخديةبرفة  0.40

جائحة كػركنا  التي تفتخض أنو تػجج علاقة بيغ     الفخضية البجيمة  نقبلك      الفخضية الرفخية 
  %1 ذات دلالة إحرائية عشج مدتػ  بخيج الجدائخ  كالتعاملات الخقسية  في مؤسدة

 نتائج اختبار الفخضية الفخعية الثانية:
التعاملات  الخقسية إلى أف معامل الارتباط لبعج  14رقع  تائج الإحرائية الػاردة في الججكؿتذيخ الش    

عمى ىحا الأساس . (0.01مغ    أقل Sig، كسا أف قيسة مدتػ  السعشػية مشخفزةبرفة  0.33قج بم  
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 ج علاقة بيغالتي تفتخض أنو تػج     الفخضية البجيمة  نقبلك      الفخضية الرفخية  نخفس إذف 
 . %1 ذات دلالة إحرائية عشج مدتػ  جائحة كػركنا  كالتعاملات الخقسية في مؤسدة بخيج الجدائخ  

 نتائج اختبار الفخضية الخئيدية الثانية: 
جائحة كػركنا في مدتػ  جراسة الانحجار لإضيار نتيجة الفخضية الخئيدية الثانية يجب السخكر ب    

 الآتي: ؤسدة بخيج الجدائخ  كفقفي م كالتعاملات الخقسية 
 التعاملات الخقسية عمى  جائحة كػركنا : نتائج تحميل الانحجار الخظي لأثخ  15 الججول رقؼ

معامل الارتباط 

 (Rالبسٌط )
R-deux 

 معامل التفسٌر 
R-deux ajusté 
 معامل التفسٌر المعدل 

Erreur standard de l'estimation 
 الخطأ المعٌاري

0.302 0.091 0.074 0.399 
 .( SPSS*  20بشاء  عمى مخخجات بخنامج    صمبةمغ إعجاد الالسرجر: 
 جائحة كؾرونا عمى التعاملات الخقسية: نتائج تحميل معادلة الانحجار الخظي لأثخ 16رقؼ  ججول

 مدتؾى الجلالة 
(Sig ) 

 اختبار
  (T ) 

 معادلة الانحجار
 الستغيخات

 ( B) السعاملات  الخظأ السعياري 
 الثابت 4.832 0.431 11.20 0.000
 جائحة كػركنا  0.286- 0.125 2.28- 0.026

 .( SPSS*  26بشاء  عمى مخخجات بخنامج    صمبةمغ إعجاد الالسرجر: 
 ( ما يمي:  15كؿ  رقع  يتزح مغ الجج
    معامل التحجيجR-deux    ك معامل التحجيج السعجؿ     0.091( قج بمR-deux 

ajusté    ك تفدخ  0.399، في حيغ أف الخصأ السةياري التقجيخي بم   0.074( قج بم
يسكغ أف يفدخ العلاقة  التعاملات الخقسية مغ تغيخ قيسة  0.074قيسة معامل التحجيج 

كالشدبة الستبكية تخجع إلى عػامل أخخ  التعاملات الخقسية ك بيغ  جائحة كػركناالخصية بيغ 
 سية التعاملات الخقتؤثخ عمى 

 ما يمي: 16يتزح مغ الججكؿ رقع 
 تتسثل في الريغة الآتية:  التعاملات الخقسية  جائحة كػركنا عمى  نسػذج انحجار معادلة 

Y=b0+b1x 
 التعاملات الخقسية b0 + b1 = جائحة كػركنا

الفخضية الرفخية  نخفسعمى ىحا الأساس إذف ك  0.01 أقل  مغ sigكسا نلاحظ أف قيسة      
التعاملات يػجج علاقة أثخ ذا دلالة إحرائية   -  التي تفتخض بأنو    الفخضية البجيمة  نقبل ك   

  .%1 مدتػ   ذات دلالة إحرائية عشج في مؤسدة بخيج الجدائخ بأدرار جائحة كػركنا ك  الخقسية
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 :خلاصة الفصل

عمى الػاقع العمسي مغ خلاؿ دراسة تصبيكية مؤسدة  تع مغ خلاؿ ىحا الفرل إسقاط الجانب الشطخي     
بخيج الجدائخ ت مغ خلاليا تػضيح العلاقة بيغ الستغيخ السدتقل لمجراسة كىػ جائحة كػركنا كالستغيخ 
التابع كىػ التعاملات الخقسية في الجدائخ كىحا باستعساؿ مجسػعة مغ الاختبارات الإحرائية لإثبات اك 

  .لبجيلنفي الفخضيات العجـ كا
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 الخاتـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــسة :
يعتبخ التحػؿ الى التعاملات الخقسية في الجدائخ أمخ ضخكري لسا لو مغ فػائػج متعػجدّة عمػى الفػخد ك    

لطػػػخكؼ الصارئػػػة للاخػػػتلاؿ الستػاجػػػج فػػػي التعػػػاملات الكلاسػػػيكية بدػػػبب االاقترػػػاد الػػػػششي ك ىػػػحا نطػػػخا 
يختيا لأنيػػػػا تابعػػػػة ك الأمػػػػػر الأخػػػػخ  التػػػػي لا تقػػػػجر الجكلػػػػة الػػػػتحكع فييػػػػا الا بسدػػػػا كبئػػػػة الأ ،كػػػػالأمخاض 

 قتراديات دكؿ أخخ  ك سياسات متعجدّة .لإ
لخةبػػة الفػػخد ك حاجاتػػو  يغ كاسػػع تعاشػػا  ا كانر  لمتعػػاملات الخقسيػػة أف تأخػػح انتذػػا ففػػي الجدائػػخ يسكػػغ      
ػػ ك لكػػػف ،الستدايػػجة  ا لعسػلػػة الخجمػػة كسػػا ىػػػ فػػي السبػػادلات ك التعامػػل بالػسػػائل الحجيثػػة أقػػل تكمفػػة ك نقر 
 .التقميجية التعاملات 

مغ خلاؿ دراستشا لسػضػػع جائحػة كػركنػا ك دكرىػا فػي تعديػد التعامػل بالتعػاملات الخقسيػة فػي الجدائػخ 
جراسػة ك ف ىشاؾ علاقة كشيجة بيغ متغيخي الجراسة ك ىحا يعتبخ إجابة عمى الإشكالية الخئيدػية لميبيغ لشا أ

 . يا اثباتا لمفخضيات
 :الشتائج الخئيدية لمجراسة 

 لظ ملات الخقسية في الجدائخ كيتجمى ذتعتبخ جائحة كػركنا مشاخ لتعديد التػجو الزخكري الى التعا
، كىػ الحي يعدز  3.63الأكؿ في الاستبانة الحي قجر ب  بي لمسحػرمغ خلاؿ التػسا الحدا
كالتعاملات الخقسية في  19كػفيج  علاقة بيغ جائحة كػركناىشاؾ   H1صجؽ فخضية الجراسة  

 (الجدائخ 
مػػغ خػػلاؿ التصػػػر التكشػلػػػجي كاىتسػػاـ الجكلػػة بالتكشػلػجيػػات الحجيثػػة تعتسػػج كتخكػػد مؤسدػػة بخيػػج  

مػغ خػلاؿ خفػس قيسػة العسػلػة  –البصاقػة الحىبيػة –جفع الالكتخكنية الجدائخ عمى خجمات بصاقة ال
ي تجمى في متػسا الحدابي ىحا الحلي الخارجية لمسؤسدة ك استسخار جاىدية ماكشات الرخاؼ الآك 

 . 3.68لسحػر التعاملات الخقسية في الاستبانة الحي قجر ب 
ىشاؾ علاقة قػية بيغ مخمفات جائحة كػركنػا كالتحػػؿ ا  ، لػى التعػاملات الخقسيػة فػي الجدائػخمؤخخا  

مػػغ خػػلاؿ البحػػث عػػغ البػػجائل الشقػػػد التقميجيػػة  لقمػػة الدػػيػلة الساليػػة مػػغ جيػػة ، كمػػغ جيػػة أخػػخ  
 رةبة الفخد في البحث عغ الججيج.

اف جائحة كػركنا خمقت مذػكمة نقػز فػي الدػيػلة بالإضػافة الػى انعػجاـ تػصػيل كشػحغ البزػائع  
السفخكضػػة عمػػى الػػجكؿ كىػػحا يقػدنػػا الػػى ضػػعف التجػػػه الػػى التعػػاملات بدػػبب الاحتػػخازات الػقائيػػة 

 الخقسية .
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 اقتخاحات و تؾصيات : 

 . يجب عمى الجكلة تصػيخ البشية التحتية الخقسية لمتعاملات الخقسية مغ خلاؿ مؤسدة بخيج الجدائخ 
 . نذخ الػعي بيغ أفخاد السجتسع ك ثقافة التعاملات الخقسية 
 ي يحكع ك يزبا ىحه السعاملات الخقسية الججيجة .إيجاد اشار قانػن 
 . تػسيع العسل ببصاقات الجفع الالكتخكنية في مختمف السؤسدات ك السخافق العسػمية 
  تعسيع استعسا بصاقة الجفعTPA 

 آفاق الجراسة : 
 ججيجة ك ىحا لأف مػضػع الجراسة ججيج .الشطخيات المسفاليع ك له الجراسة تعتبخ نػاة ىح 
 ك تقشػػيغ ىػػحه  سذػػخّع الجدائػػخي أف يجػػج فػػي ىػػحه الجراسػػة مشصمقػػا لسفػػاليع تعيشػػو عمػػى تػػأشيخيسكػػغ لم

 التعاملات الخقسية 
 داة ك كسيمة ك مخجع لثقافة التعاملات الخقسية في الجدائخ .أحه الجراسة تعتبخ ى 
 فاء أكثػػخ معمػمػػػات ضػػػء عمػػى فيػػخكس كػركنػػػا السدػػتجج ك اتدػػاىع ىػػحه الجراسػػة فػػي اسػػػقاط الزػػ

 لو.حػ 
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 (1السمحق )

 

 اسيؽحقائسة الأساتحة الس

 الإمزاء الجرجة العمسية الاسؼ الكامل
  دكتػر حػتية عسخ

  دكتػر  ىجاجي  عبج الجميل 
  شالب دكتػر  ميمػدي عبج الغاني  
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 (2السمحق )
 

 الديمقراطية الشعبية ريةالجمهورية الجزائ

 والبحث العلم   وزارة التعليم العال  

  بأدرارجامعة احمد دراية 

 كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير 

 قسم علوم التسيير 

 استبٌان 

 اخً المحترم أختً المحترمة 

 فً اطار استكمال مذكرة تخرج لنٌل شهادة الماستر اكادٌمً بعنوان: 

 ورونا وتعزٌز التوجه نحو التعاملات الرقمٌة فً الجزائرجائحة ك

 دراسة حالة لمؤسسة برٌد الجزائر

نضع بٌن اٌدٌكم هذا الاستبٌان والذي ٌبن ابعاد ومحاور موضوع المذكرة للمساهمة فً 

اثراء هذه الدراسة  فالرجاء منحنا بعض من ولتكم لإجابة عل الاسئلة المدرجة بغٌة 

تعزز أهداف  ونتائج الموضوع والبحث العلمً بشكل عام وهذا من الحصول على نتائج 

وجهة نظركم الشخصٌة ، علما ان بان الدراسة لا تحتاج الى كتابة اسمكم ، وان كافة 

 المعلومات تستخدم لغرض البحث العلمً فمط 

 لكم كل الشكر والعرفان .

 

 تخت اشراف الاستاذ          من اعداد الطلبة                                         

 زوبٌر احمد                                               طروبٌا نذٌر                 

 بن مولود مصطفى                
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 الجزء الأول: المعلومات الشخصٌة  

 : شػعال -1

   انثى                       ذكخ                            

 :خ العس -2

 سشة 45فػؽ           45الى  36سشة        مغ 35الى  26سشة          مغ  25الى  18مغ      

 :الحالة العائمية  -3

 متدكج ة                  ارمل ة            -عدباء  -اعدب                 

 :السؤىل العمسي  -4

 جامعي            ثانػي          متػسا       ابتجائي                     

 ؟ىل تعاني مغ مخض مدمغ  -5

   لا              نعع                         
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 الجزء الثانً: جائحة كورونا 

غٌر موافق  العبارة                        
 تماما

 غٌر 
 موافق 

موافق  موافق محاٌد   
 تماما

مؽ انتذار لمحج  تؤثخ الاجخاءات الؾقائية .1
 ةاليؾمي الحياة ام غعمى نفيخوس كؾرونا 

.  

     

ٌٍحذ ِٓ أرشار تظبيق الإجخاءات الؾقائية  .2

 فُزوص وىرؤا َمُذ ِٓ اٌحزَح اٌشخظُح 

     

ذمٍمٍٕ الاخثار والإحظائُاخ اٌُىُِح  .3

 اٌخاطح ترطىر فُزوص وىرؤا 
     

اٌخىف ِٓ الاطاتح تاٌفُزوص غُزَ ِٓ  .4

 ؼغ اٌّسرحماخ اٌّاٌُح ِىاػُذ ذسذَذ ت
     

اٌخىف ِٓ الاطاتح تفُزوص وىرؤا ادي  .5

اًٌ اٌؼزورج فٍ اٌرفىُز تأشاء تطالح دفغ 

 اٌىرزؤُح 

     

تسثة أرشار فُزوص وىرؤا خؼً  .6

اٌّسرهٍه َثحث ػٓ وُّح اٌسؼح اواٌخذِح 

 لا ػًٍ اٌدىدج 

     

اٌخىف ِٓ الاطاتح تفُزوص وىرؤا ساهُ  .7

ح فٍ ِؤسساخ تزَذ فٍ ٔمض اٌسُىٌ

 اٌدشائز

     

ساهّد الإخزاءاخ الإحرزاسَح اٌّطثمح   .8

ٌٍحذ ِٓ أرشار فُزوص وىرؤا ، فٍ 

ذغُُزاو اٌمؼاء ػًٍ تؼغ اٌؼاداخ اٌساتمح 

. 

     

ساهُ اٌخىف ِٓ الاطاتح تفُزوص وىرؤا  .9

،فٍ سَادج اٌطٍة ػًٍ وسائً دفغ اٌىرزؤُح 

 حذَثح او ذطثُماخ حذَثح 

     

خزاءاخ الإحرزاسَح اٌّطثمح  ٌٍحذ ِٓ الإ .11

أرشار فُزوص وىرؤا ٌُ ذؤثز ػًٍ ستائٓ 

 ِؤسسح تزَذ اٌدشائز 

     

 

 الجزء الثالث : التعاملات الرقمٌة 

غٌر  العبارة                        
موافق 
 تماما

 غٌر 
 موافق 

موافق  موافق محاٌد   
 تماما

      ِهُاٌرحىي اًٌ اٌّؼاِلاخ اٌزلُّح ِطٍة  .1
اسرؼّاي تطالح اٌذفغ الإٌىرزؤٍ فٍ  .2

اٌّحلاخ اٌردارَح َخفف ِٓ اٌرشاحُ 

 والأرظار

     

اسرؼّاي اٌثطالح اٌذهثُح اٌخاطح تثزَذ  .3

اٌدشائز فٍ اٌّؼاِلاخ اٌردارَح َخفف ِٓ 

 ػٕاء اٌرٕمً والأرظار فٍ اٌطىاتُز 

     

     اٌرسىق ِٓ ِىالغ اٌرىاطً الإخرّاػٍ  .4
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اٌخزوج ِٓ اٌثُد  وػٕاء  َساػذ ػًٍ ػذَ

 اٌرٕمً 

َّىٓ لأطحاب اٌّحلاخ اٌردارَح اٌرؼاًِ  .5

ِغ اٌشتائٓ ػٓ ؽزَك ِاوٕح اٌذفغ 

 الإٌىرزؤٍ تىً ثمح .

     

َحىي أطحاب اٌّحلاخ اٌردارَح أِىاٌهُ  .6

 ٌٍّىردَٓ ػٓ ؽزَك ذطثُك تزَذٌ ِىب 
     

فٍ ثطالاخ اٌذفغ الاٌىرزؤٍ أدي ذؼاٍٍِ ت .7

شُه،  ىثائكآٌِ ِخاؽز ػُاع اٌرمًٍُ 

 حىاٌح..اٌخ

     

      ذخفغ اٌثطالح اٌذهثُح  ػّىٌح اٌخذِح  .8
ساهّد اٌثطالح اٌذهثُح فٍ اٌرمًٍُ ِٓ سِٓ  .9

 اٌحظىي ػًٍ اٌخذِح
     

اْ اٌرسىق ِٓ اٌّىالغ الاٌىرزؤُح ذؼّٓ  .11

 ٌٍ الاِاْ
     

اٌرٍ ذمثً وً أٔىاع (اسرؼّاي اٌظزاف اٌٍِ .11

خاص تاٌثٕىن فٍ ظً خائحح اٌ )اٌثطالاخ

 وىرؤا َمًٍ ِٓ الأرظار فٍ اٌطىاتُز 

     

ذحىًَ الاِىاي تاسرؼّاي اٌثطالح اٌذهثُح  .12

َؼشس ِٓ ثمح اٌّرؼآٍُِ اٌردارَُٓ تؼؼهُ 

 تثؼغ

     

َؤدٌ إخزاءاخ اٌرحىَلاخ اٌّاٌُح إٌىرزؤُا  .13

ػثز ذطثُك تزَذٌ ِىب اًٌ اٌرمًٍُ ِٓ 

ُٔح واٌىرلُح اٌرٍ ِخاؽز ذذاوي إٌمىد اٌّؼذ

 لذ ذىىْ ِىتىءج 

     

دفغ فىاذُز خذِاخ ٌّؤسسح سىٍٔغاس  .14

واٌدشائزَح ٌٍُّاٖ ػٓ ؽزَك تزَذٌ ِىب 

َساػذ إٌاص ػًٍ ذدٕة اٌخزوج ِٓ 

 إٌّاسي ٌهذا اٌغزع 

     

ساهّد اٌردارج الاٌىرزؤُح او ػٍُّح اٌذفغ  .15

ػٕذ الاسرلاَ فٍ ذؼشَش اٌثمح فٍ اٌرؼاِلاخ 

 ٍالاٌىرزؤ

     

اٌرحىي اًٌ اٌّؼاِلاخ اٌزلُّح فٍ ظً  .16

 اٌدائحح ٔاذح ػٓ ثمح . 
     

اٌرحىي اًٌ اٌّؼاِلاخ اٌزلُّح فٍ ظً  .17

 اٌدائحح ٔاذح ػٓ ارغاَ فمؾ 
     

      َىٌذ اٌرؼاًِ اٌزلٍّ الاٌىرزؤٍ ػحاَا . .18
الإؽلاع اٌىاًِ او إٌسثٍ ػًٍ لىأُٓ  .19

 اٌرؼاِلاخ اٌزلُّح ِهُ خذا 
     

  

شكرا نكم مجذدا **  
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 (3السمحق )
Frequencies 

Statistics 

هل تعانً من مرض  الوظٌفة المؤهل العلمً الحال العائلٌة العمر النوع 

 مزمن

N 

Valid 54 54 54 54 54 54 

Missing 0 0 0 0 0 0 

 

 النوع

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 61.1 61.1 61.1 33 ذكر

 100.0 38.9 38.9 21 انثى

Total 54 100.0 100.0  

 

 العمر

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 48.1 48.1 48.1 26 سنة 35الى  26من

 83.3 35.2 35.2 19 سنة 45الى  36من 

 100.0 16.7 16.7 9 سنة 45فوق 

Total 54 100.0 100.0  

 

 الحال العائلٌة

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 16.7 16.7 16.7 9 أعزب 
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 24.1 7.4 7.4 4 عزباء

 100.0 75.9 75.9 41 (متزوج)ة

Total 54 100.0 100.0  

 

 المؤهل العلمً

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 1.9 1.9 1.9 1 فأللثانوي 

 7.4 5.6 5.6 3 تمنً

 38.9 31.5 31.5 17 تمنً سامً

 100.0 61.1 61.1 33 جامعً

Total 54 100.0 100.0  

 

 الوظٌفة

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid ً100.0 100.0 100.0 54 موظف حكوم 

 

 هل تعانً من مرض مزمن

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 9.3 9.3 9.3 5 نعم

 100.0 90.7 90.7 49 لا

Total 54 100.0 100.0  
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 (4)السمحق 
Scale: ALL VARIABLES 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases 

Valid 54 100.0 

Excluded
a

 0 .0 

Total 54 100.0 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

.356 10 

Scale: ALL VARIABLES 

 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases 

Valid 54 100.0 

Excluded
a

 0 .0 

Total 54 100.0 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

.792 19 
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 قائسة السرادر والسخاجع 

 اولًا: السرادر بالمغة العخبية 

 :  الكتب 

تحميل البيانات الإحرائية كفق بخنامج التحميل الإحرائي  – مػلػدي عبج الغاني   -1
Spss. 2021/2022.الدشة الجامةية  

 

 الخسائل الجامعية والسقالات :

ت الشقجية الالكتخكنية حالة تأىيل كتفعيل الجياز السرخفي بالتعاملا –محخز نػر الجيغ  -1
–أشخكحة دكتػراه في العمػـ الاقترادية تخرز اقتراد نقجي –الجياز السرخفي الجدائخي 

 .2014/2015الدشة الجامةية  -جامعة اـ البػاقي
-جامعة ادرارفيخكس كػركنا: تأزـ الػضع الاقترادي العخبي ك خيارات السػاجية. -شخكبيا نحيخ -2

2020 . 
(. فخاح الياس اليشاني 3 جامعة خسيذ مميانة( .صلاح الجيغ قجري  جامعة الجدائخمحمد بغ ذىبية -3

 ظمخاشخ الجفع الالكتخكني عبخ الانتخنت التي يتعخض ليا السدتيم –د الجامعي ميمة( ك السخ 
مجاخمة في   –الالكتخكني كاستخاتيجية الجدائخ لحسايتو : مذخكع الترجيق كالتػقيع الالكتخكنييغ 

الانتقاؿ كتحجي الحساية  ة الػششي الثالث حػؿ السدتيمظ كالاقتراد الخقسي .ضخكر السمتقى 
 . 2018أفخيل  23/24

دراسة لمػاقع ك -ك ازمة التعميع الخسسي في الجدائخ 19خمفاكي عديدةن فيذ ىج : جائحة كػفيج  -4
 . 2021جامعة الجدائخ   -استشداؼ لمسدتقبل

    19كآلية لسخحمة ما بعج جائحة كػركنا كػفيج  سمسى بذاري :تصػيخ الخقسشة في الجدائخ -5
2020  . 

. الاجخاءات الػقائية لمترجي لفيخكس كػركنا في الجدائخ .مجمة الخسالة لمجراسات سيايمية سساح  -6
 .  2020.اكتػبخ 3. العجد 5السجمج  3جامعة الجدائخ  كالبحػث الاندانية .

 السػاقع الالكتخكنية 
 www.who.intلسية .مػقع السشطسة الرحة العا -1
 com  .24 www.fronceمػقع  -2
 www.arabicterminology.comالالكتخكني القامػس معجع  -3

http://www.fronce/
http://www.arabicterminology.com/
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 /https://www.almaany.comانمعجم   انمعاني الإنكتروني  -4

5- https://news.google.com/covid19  محرن البحث لولل. 

  /https://covid19.sante.gov.dzمػقع الرحة الجدائخي  الخخيصة الػبائية(  -6
 

 :ثانيا : السرادر بالمغة الأجشبية 
1- Dr. CHALABI Samira, Dr. REGGAD Fouzia ; La littérature numérique 

universitaire : Quelles compétences à développer chez les étudiants, 

Université Mohamed Lamine Debaghine Sétif2, 2020. 

2- Dr. CHALABI Samira, Dr. REGGAD Fouzia ; La littérature numérique 

universitaire : Quelles compétences à développer chez les étudiants, 

Université Mohamed Lamine Debaghine Sétif2, 2020 
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 مهخص انذراسة 

 

 

 الملخص 

جخمحور هذه الدراضت حول التركيز على حعشيش الخحول الى الخعاملاث الزقميت في الجشائز في ضوء جائحت كورونا من 

مؤضطت بزيد الجشائز )مقز خلال ابزاس المفاهيم النظزيت لمخغيري الدراضت واضخخدام الاضدبانت، الموسعت على عمال 

لخحليل واضخخزاج  SPSSالإحصائي الحشم موظف، وكذا اضخخدام بزنامج  05المدًزيت بأدرار( بعينت إحصائيت مقدرة ب 

 النخائج والاخخباراث، وقد جوصلذ الدراضت الى النخائج الخاليت:

  حيددت حطددبلذ الجائحددت فددي الخوجدد  والخعدداملاث الزقميددت ب 91جوجددد علاقددت قويددت بزدًددت بددير نيددروص كورونددا كونيددد

 الطزيع الى اضخعمال هذه الأدواث من جهت ونقص في الطيولت من جهت أخزى .

   ًجب جطويز البنى الخحخيت للخكنولوجياث الحدًثت في الجشائز و إلشاميت إًجاد ابار قانوني ًحمى هذه الخعداملاث

 لبقاء في الخعاملاث الخقليدًتالجدًدة ،مع ضزورة الخحول الى الخعاملاث الزقميت بدلا من ا

  ار بطاقددداث الددددنع الالكترونيدددت )البطاقدددت الذهبيدددت والبطاقددداث البنكيدددت( لهدددا نكدددل كبيدددر فدددي الدددخخلص مدددن م ددداكل

 الطوابير الطويلت .

 الكلمات المفتاحية 

 ت .الخكنولوجياث الحدًث –بطاقاث الدنع الإلكترونيت  –الخعاملاث الزقميت والخقليدًت   –نيروص كورونا 

 

Abstract: 

This study focuses on the transition to digital transactions in Algeria in light of the 

Corona pandemic, by highlighting the theoretical concepts of the study variables, and the use 

of the questionnaire distributed to the workers of the Algeria Postal Corporation (the 

headquarters of the Directorate in Adrar), with a statistical sample estimated at 50 employees, 

as well as the use of the statistical packages program SPSS to analyze and extract results and 

tests. 

 Our study reached the following results: 

- There is a strong and direct relationship between the Corona virus (Covid 19) and 

digital transactions, as the pandemic has caused a rapid trend to use these tools on 

the one hand, and a lack of liquidity on the other. 

- The infrastructure of modern technologies must be developed in Algeria and it is 

mandatory to find a legal framework that protects these new transactions, with the 

need to switch to digital transactions instead of staying in traditional one. 

- The electronic payment cards (golden card and bank cards) have a great advantage 

in eliminating the problems of long queues. 

Key words: 

Corona virus, digital transactions, traditional transactions, the electronic 

payment cards, modern technologies. 

 


