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 الإهداء
 لاة والسلام عمي رسول اللهالحمد لله والص

   طاعتوبارك الله في عمرىما وأعانيم عمي  والداي الى اىدي ىدا الانجاز

والي إخوتي الدانً أحسنا تربٌتً ولطالما أمدنً بعونهما لإتمام دراستً 
وكل أفراد عائمتي الكريمة وأصدقائي وكل أساتذتنا بجامعة احمد درايا راجيا  

 قنا إلي ما يحبو ويرضاه.من المولي عز وجل أن يوف
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 الإهداء
 الحمد لله والصلاة والسلام علً رسول الله

ثراها راجٌا من المولى لوالدتً رحمها الله وطٌب  اهدي هدا النجاح

العلً القدٌران ٌتغمدها برحمته الواسعة والً والدي بارك الله فً 

عمره وأطاله الذي أحسن تربٌتً وطالما أمدنً بعونً لإتمام دراستً 

لائً والً كل زم دراراكما اهدي هدا العمل إلً كل أساتذتً بجامعة 

الذي بدلوه من وكل العائلة علً كل المجهود  بدراسة وأٌضا لأخوتً 

 اجلً هدا الاتجار.
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 عرفانو شكر
 الحمد لله والصلاة والسلام علً رسول الله

إلً كل من أمدنا بٌد العون والمساعدة وأخص بالذكر  لالجزٌ نتقدم بالشكر

الأستاذ المشرف الدكتور حملٌل صالح الذي لم ٌبخل علٌنا بنصحه وتوجٌهاته 

والً كل أساتذتنا ، ده المذكرةطٌلة مرافقته إٌانا فً إعداد وتحضٌر ه، القٌمة

لحسن  الدءوبتبجٌلا لهم لعلمهم ، الكرام بعد أن علمونا من غزارة علمهم

وطاقم جامعة أدرار وعلً رأسهم السٌد مدٌر الجامعة الدٌن ، صنٌعهم معنا

ٌبدلونا ما فً وسعهم لأجل تحصٌلنا العلمً والعملً وتبلٌغ الرسالة علً 

كما لا ٌفوتنا ، إلً الهدف المبتغً نصبوا إلٌهالوجه المطلوب والوصول بنا 

 اوالً كل من أعاننً علً انجاز هد، أن نشكر زملائنا الطلبة كل باسمه

وبدون أن ننسى زملائنا فً العمل الدٌن دوما ٌشجعونا علً مواصلة ، العمل

 فشكرا للجمٌع . ، لالعم
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العال الذيٌشهده الكبٌر التطور والديأدىفًضل منتوجاتمعقدةم إلًظهور

ٌةالمستهلكذهبتمختلفالتشرٌعاتإلًوضعقوانٌنتضمنحما،التصنٌعوالاستعمال

القائمةبٌنهوبٌنالمتدخلوالديٌعتبر الطرفالضعٌففًالعلاقةالتعاقدٌة باعتباره

الطرفالأقوىفًهدهالعلاقة.

أجل المستهلكوالمنتجمن التًتربطبٌن التعاقدٌة العلاقة هو البٌع أنعقد وبما

المختلفة الأفراد حاجٌات توفٌر ت، العامة القواعد ضامنافان البائع ٌكون بأن قضً

صلاحٌةالمبٌعتجاهالمستهلك.

ٌسمًبالتزاماتالمنتجفً ما دالكذهبتمختلفالتشرٌعاتإلًوضع مناجل

المستهلك مواجهة منالشًءالمبٌع، المرجوة عدمصلاحٌةإن،مناجلتحقٌقالغاٌة

 القٌمة تفقده أو ألأخٌر هدا تنقص  منهالانتفاعٌةالمبٌع المقصودة وضعت، لدالك

بالضمان والالتزام المنتوج بمطابقة كالالتزام العقد إبرام قبل وقائٌة قواعد التشرٌعات

المنتوج هدا عن الناتجة والأخطار الأضرار كل لأزاحه المستهلك بأعلام والالتزام

وكدالكالالتزامبضمانالعٌوبالخفٌةوالالتزامبضمانالسلامة.

ئركغٌرهامندولالعالمواكبتالحركةالتشرٌعٌةفًمجالحماٌةالمستهلكزاالجو

المستهلك المخاطرالتًتهدد الاستهلاكوازدٌاد نظارلتطورأنماطوحجم خاصةمع،

المدنًتوفر القانون فً المقررة القواعد تعد فلم التجارة وتحرر الحر للاقتصاد تبنٌها

الحما ٌةلوحدها ، الوأمام ئريأولقانونخاصبحماٌةازوضعأصدرالمشرعالجهذا

إقراروالذيٌعدالركٌزةالأساسٌةواللبنةالأولىفً(45-20)ونرقموهوالقانالمستهلك

منالضمانٌختلفمنحٌثمفهومه والذينصعلىنوعجدٌد الحماٌة صرٌحلهذه

اراتقربعهصدورعدةحٌثتا،الموجودفًقواعدالقانـونالمدنًآثارهعنالضمانو

المنتوجاتالمتعلقبضمان(022-52)وتكملقواعدهبأحكامتنفٌذٌةتوضـحٌمسومرا

52-022)المتعلقبكٌفٌةتطبٌقالمرسوم4551سنةالصادرفًالقراراتو،والخدمات

عنقواعدالضمانومتمٌزافكلهذهالنصوصأكدتعلىمنحالمستهلكضماناخاصا

العامة.

القانونٌةمنتغٌرونقص القواعد تتمٌزبه ونظارلما للأوضاع، ومنأجلمساٌرة

 صدر فقد والوطنً الدولً المستوٌٌن على )والظروفالخاصة رقم (20-25القانون

الغش وقمع المستهلك بحماٌة بهاوالمتعلق جاء التً بالأحكام العمل بصدوره لٌلغً

 النص(20-45)القانون على بهوأبقى الخاصة والتطبٌقٌة التنظٌمٌة وص أن، غٌر

كٌفٌاتوضعووالمتضمنشروط(003-40)التنفٌذيرقمالمشرعقدأصدرالمرسوم
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المتعارضةمع(022-52)أحكامالمرسوم هنصوصلتلغًالسلعوالخدماتحٌزالتنفٌذ

 .ماجاءفًهذاالمرسوم

 لدراسةأهمٌة ا    

بالضمانفًأنهٌجسدمامازتالالتتجلىأهمٌةأد،االموضوعتكملأهمٌةدراستنالهد

خالٌامنالعٌوبوقابلامنتجاٌعرفبتلبٌةالرغبةالمشروعةللمستهلكمنخلالتسلٌمه

كماتجسدهذهالدارسةالدور،وصالحاللعملبهبهومطابقاللمواصفاتالقانونٌةللانتفاع

فًحال المسؤولٌة توقٌع الذيٌلعبه أوالإضرارة المادٌة الناحٌة من بالمستهلكسواء

.كنالرجوععلٌهمبالضمانالمعنوٌةوتحدٌدفئةالأشخاصالذٌنٌم

 ةأهداف الدراس    

مفهوم تحدٌد إلً ٌهدف المستهلك اتجاه المنتج التزامان الموضوع دراستنا ان

كماتهدفإلً،لتزامهتوضٌحجدودونطاقحقالمستهلكفًمواجهةالمنتجالمخلباو

 بالإضافةتوضٌح التزاماته بتنفٌذ المنتج منقٌام ٌترتبعنه وما مسؤولٌته تحدٌد إلً

تعوٌضاتلصلاحالمضرور.

الموضوع اختٌار أسباب    

ذاتٌة دوافع إلى تعود الموضوع بحثهذا اختٌار على الأسبابالمساعدة أهم لعل

وأخرىموضوعٌة الأ، هذه أهم هًكونومن خٌرة المستجداتالالتزام بالضمانمن

المستهلك قانونحماٌة بها التًجاء فًحق، الضماناتكانتمهضومة لأنمثلهذه

نقومبدارسة بالضمانمنالناحٌةالقانونٌةباعتبارهالالتزامالمستهلكالأمرالذيجعلنا

محاولةلوطنٌةاهتماممنطرفالهٌئاتالدولٌةواومحلمنموضوعاتالساعة وكذا

.وتحلٌلهااستقرائهاوذلكبمحاولة،النصوصالقانونٌةعنإزالةبعضالغموضوفهم

التًدفعتبًإلى بحكماختٌاروتظهرالأسبابالذاتٌة الموضوعأنه امستوانهذا

فانهغالباماٌعجزالمستهلكعنفهممكونات،قانونأعمالماسترالدراسًسنةالثانٌة

جسٌمةفًحقالمستهلكمادٌةأضرارعضالمنتجاتالمعقدةالتصنٌعوالتًقدتسببب

،ومعنوٌة منفقدارتأٌنا ورغبةفًتوعٌةالمستهلكبحقوقهوتعرٌفهبالنصوصاوسعٌا

 .المحافظةعلٌهاوحماٌتهمنأجلالقانونٌةالتًسنهاالمشرع
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 البحثٌة الصعوبات 

فًصعوبةومنبٌنالصعوبات     تتمثلأساسا المذكرة هذه إعداد أثناء التًتلقٌناها

الاجتهاداتالفقهٌةوكداالاجتهاداتالقضائٌةالصادرةمنالمحاكمفٌماٌخصالتزامات

المنتجبالضمانفًمواجهةالطرفالضعٌف نعتمدعلًبعض، تطلبمناوجعلنا مما

والتًتوأطروحاماسترالالدراساتالأكادٌمٌةكمذكرات علاقةبدراستنالياالدكتوراه

 .لهداالموضوع

 الإشكالٌة    

رإلًالواقعالذينعٌشهالٌومفٌمكنناطرحإشكالٌةملمةراسةوبنظمنخلالهدهالد    

بموضعدراستناهديوالتًتتمثلفً:

                       ؟          المستهلك مواجهة تج بالضمان فًما مدى فعالٌة التزامات المن

 لحماٌة كلا الطرفٌن؟الالتزام بالأعلام  مدى ساهم أيوالً 

 ج المتبعالمنه    

فق الإشكالٌة هده علً التحلٌلًوللإجابة المنهج اعتمدنا بعضد دراسة خلال من

ولمفاهٌم والمصطلحات التعارف بها، جاء التً القانونٌة النصوص بعض واستقراء

جالمسؤولٌةالمنتج.المشرعفًم

 الإعلان عن الخطة

إلًفصلٌن الدراسةبتقسٌمها فًهذه فً،ولقدقمنا زامالتعنالفصلالأولتحدثنا

تحدثناعنالالتزامبضمانف،مبحثٌنإلًهبدورهانالمنتجبضمانصلاحٌةالمنتوجوقسم

المنتوج صلاحٌة الأول)المبحث قٌامعنو( للالتزاتءابالإجراالمستهلك مكشرط

،أماالفصلالثانًفتحدثنافٌهعنالتزامالمنتجبضمانسلامة)المبحثالثانً(بالضمان

المستهلك الأول)المبحث ،) بالإعلام الالٍتزام احتٌاطاتومفهوم باتخاذ الالتزام عن

.)المبحثالثانً(معٌنة
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 تمييد    

وىدا ما نظمو  ، لمعمؿ يقدمو لممستيمؾ الذي المنتجحية ف صلاإف المنتج ممزـ بضما    
 بالمنتجة المتعمقة ضماف العيوب  الخفي وىعـ  دأورد أحكاو  المدني  في نصوصو  القانوف

عد القوامف القانوف المدني وما يمييا ورغـ وجود   379وقد نص المشروع في المادة 
الميمة بسبب  ب الأحياف لحماية المستيمؾفي أغمالعامة في ىد الشأف فإنيا ليست فعالة 

المضرور بإثبات وجود  التزاـوبسبب ، ع  رفع الدعوة خلالياالقصيرة  التي ألزـ المشر 
المعروضيف  والخدمة يتميز بو المنتوج ما إلى بالإضافةنشاء عنو الضرر  الذي العيب

دي نفسو عاجزا يجد المستيمؾ العا، تقنية وتكنولوجياو  مف خصوصيات فنية للاستيلاؾ
 1.كوناتيا  وقد يستغؿ المحترؼ دالؾعف تفيـ م

عاما   ضمافبالقانوف المدني الجزائري  النصوص المتعمقة بعقد البيع في  لقد جاءت    
كما  ؽ ـ  386لمادة ؿ المبيع  لمعمؿ مدة معينة  مف خلا يتعمؽ بتنظيـ ضماف صلاحية

، المنتجمة تتعمؽ بضماف دواـ صلاحية كقاعدة عا وف الاستيلاؾنقا أيضاعمى دالؾ  نص
ستعماؿ  معنى أدؽ صالح للاالعيوب وب مف خاؿ المنتج بتسميـ إلاحيث لا يتحقؽ ىدا  

 المحترؼ لا بتحقيؽ نتيجة مما يعني أف البائع التزاماعد الالتزاـ يو ، بيع مف أجمو الذي
أنو قاـ بالعناية الواجبة  بإقامة الدليؿ عمى أومسؤوليتو بإثبات حسف نيتو  يستبعد  إفيمكف 

 .2لتحقيؽ ىده النتيجة 

 بحيث يحتوي:مبحثيف  إليوعميو فقد قمنا بتقسيـ ىدا الفصؿ 

 وشروطو  : حوؿ مفيوـ الالتزاـالأوؿ المبحث

                                                                 
 . 112ص2009، الجزائر، ىومو ردا، بدوف طبعة، المسؤولية المدنية لممنتج، سي يوسف حورية يةىاز  1
، جامعة تممساف الجزائر ، رسالة الدكتوراه، اتجبالضماف في المنتو  للالتزاـالقانوني  الإطار، حساني عمي  2

 .95ص2011/2012
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 كشرط للالتزاـ  بضماف  تاالإجراءبالثاني : حوؿ قياـ المستيمؾ  حثالمب

  الأولالمبحث 

 صلاحيةال الالتزام بضمان

دالؾ مؤثرا ونجد و موجب لضماف يستوجب أف يكوف قديما المعموـ أف العيب المف     
أما بالنسبة لمخمؿ الموجب لضماف الصلاحية ، كوف مخفيا وغير ظاىر لدى المشتريي

فيجب أف يكوف وقوعو في مدة الضماف كما يجب أف يرتبط ىدا الخمؿ بأصؿ المنتوج 
 بتعريؼ ضماف الصلاحية وشروطو.طمبيف سوؼ نقوـ مومف خلاؿ ىديف ال، الصناعي

 الأول المطمب

 مفيوم الالتزام بالضمان

لقد أثبتت القواعد العامة في حماية المستيمؾ قصورا خاصة فيما يتعمؽ منيا      
يرة الاستعماؿ وكدالؾ خطالتصنيع و  دةقعالم اتودالؾ بسبب ظيور المنتج، بالضماف

في التوازف  اختلاؿ ية البيع مما يرتبوتقن أسموبتطور وسائؿ الاتصاؿ وتأثيرىا عمى 
مؾ يفعالة لممستماية تحقيؽ ح وحالة دالؾ دوف ، العقدي بيف منتجي السمع ومستيمكييا

 1 .الطرؼ الضعيؼ في العقد باعتباره

المنتوجات المعيبة في  بضماف ع الجزائري فيما يتمثؿ في الالتزاـولقد نص المشر     
وقمع الغش  والتي  المستيمؾالمتعمؽ بحماية  09/03مف القانوف رقـ  01- 13المادة 

                                                                 
لنيؿ شيادة الماستر مذكرة ، الغشالالتزاـ  بالضماف  في ظؿ قانوف  حماية المستيمؾ وقمع ، فنيش يدر الدين  1

 .09ص   2018/2019الجزائر ، جامعة محمد بوضياؼ، أكاديمي
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عتاد أو مركبة  أو  أو آلة أو أداة أوجياز  سواءنصت عمى" يستفيد كؿ متقف لأي منتوج 
 1".مادة تجييزية مف الضماف بقوة القانوف  إي

 الأول الفرع

 تعريف الالتزام بالضمان

  وكاف ىدا، حات العريقةويعتبر مف بيف المصطممصطمح الضماف وجد مند القدـ      
مثلا ويعتبر  كالإيجار الأخرىالبيع فقط دوف المعاملات  عقد عمى رالضماف يقتص

عمى عاتؽ المحترؼ بحيث يمتزـ  الضماف مف أىـ الالتزامات  التي رتبيا المشرع الجزائري 
منتوج والخدمة الالتعرض والاستحقاؽ ضماف العيوب الخفية في عدـ  جانب  ضماف إلى
 التنفيذيالمرسوـ  في الضماف بأحكاـ وقد نظـ المشروع  الجزائر، عروضة للاستيلاؾمال

 2المتعمؽ بضماف المنتوجات والخدمات .  09/1990/  15المؤرخ في  90/266رقـ 

 كضمافمف خلاؿ القانوف المدني الجزائري  عمى الالتزاـ بالضماف لقد نص المشرع     
  الأطراؼو أتفاؽ الضمانات ىوما يميز ىده ، تعماؿسلعيوب الخفية  وضماف صلاحية الاا

  كؿ ىدا بناءا عمى ،أو حتى إلغائوف منو ادة فيو أو النقصاعمى الزي حيث يمكنيـ الاتفاؽ
ىده القواعد جعؿ  المشرع يفكر في  قصور تو ثببوجود توازف عقد مفترض غير أنو 

 3. المستيمؾوضع قواعد قانونية لحماية 

ألغي بموجب القانوف  الذي 02-89ىو قانوف  نوف لحماية المستيمؾقا ؿ فجاء أو     
 ؿ متدخؿ  خلاؿ  فترة زمنية  معينة في حالةكعرؼ الضماف بأنو " التزاـ  الذي 09-03

                                                                 
 15ة العدد المتعمؽ بحماية المستيمؾ وقمع الغش الجريدة الرسمي 2009فبراير 25المؤرخ في  03-09القانوف رقـ   1

  .المعدؿ والمتمـ 08/03/2009در بػ الصا
دار ، القواعد العامة لحماية المستيمؾ  والمسؤولية المترتبة عنيا في التشريع الجزائري، عمي بولحية بن بوخميس  2

 .34ص، 2000الجزائر ، اليدى
  . 12ص ، السابؽ نفس المرجع، الالتزاـ بالضماف في ظؿ قانوف حماية المستيمؾ، فنيش بدر الدين  3
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أو تعديؿ  سمعةإرجاع ثمنو أو تصميح  ال وأ الأخيرىدا  باستبداؿظيور عيب بالمنتوج 
 ."الخدمة عمى نفقتو

المستيمؾ وقمع الغش مف خلاؿ الفقرة  ي وفؽ أحكاـ قانوف حمايةالجزائر  دىب المشرع    
تحديد معالـ الالتزاـ بضماف صلاحية المنتوج عمى   إلىمنو  13المادة الأولى والثانية مف 

أو عتادا أو مركبة أو أي  مادة  أداة أو يازاأنو " يستفيد كؿ متقف لأي منتوج سواء  كاف ج
 1" .خدماتال إلى أيضاويمتد ىدا الضماف  فتجييزية مف الضماف بقوة القانو 

المحددة   327-13رقـ   التنفيذي مف المرسوـ10المادة  معنى فصمتلا وفي ىدا    
والتي تنص عمى أنو " يجب  ، التنفيذوضع ضماف السمع والخدمات حيز قيقات لشروط وتح

                                                     :اء المخصص لو عند الاقتض للاستعماؿصالحا  ف المنتوج موضوع الضمافو أف يك
المتدخؿ  الخصائص التي يقدميا ىدا كؿ احائز و  يقدمو المتدخؿ الذيالوصؼ  قؼيو  -

 .                                نموذجلممستيمؾ في شكؿ عينة أو 

 المتدخؿ أعمنيا يقدـ الخصائص التي يجوز  لممستيمؾ أف يتوقعيا  بصفة شرعية  التي-
 2.الوسـ أو الإشيارأو ممثمو عمنا ولاسيما عف طريؽ 

 ".التنظيـ المعموؿ بو في عمييا عمى الخصائص المنصوص توفري

المنصوص  مف الضماف 03ف مف خلاؿ المادة الضما  التنفيذيالمرسوـ  كما عرؼ   
لمترتبة عمى تسميـ سمعة القانونية ا بالآثارالمتعمقة  يو في النصوص التشريعية التنظيميةعم

  قسيمةأو شراء  قسيمة فاتورة  أو أوابقة لعقد البيع ) كؿ بند تعاقدي أو خدمة غير مط

                                                                 
 .15ص  03-09مف القانوف   13المادة   1
يحدث شروط وكيفيات وضع ضماف السمع ، 26/09/2013المؤرخ في ، 327 -13مف المرسوـ  13المادة   2
  .02/10/2003بػ  ةالصادر  ، 49عدد  ، الجريدة الرسمية، التنفيذالخدمات حيز و 
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أو كؿ وسيمة إثبات أخرى منصوص عمييا في  صندوؽ أو كشؼ تكميؼ تذكرة تسميـ أو
 أو التنظيـ  المعموؿ بيما (.التشريع  

 1".ةمعقتناء السا تقديـ خدمة أو لعيوب الموجودة أثناءوتغطي ا

 الفرع الثاني

 أنواع الالتزام بالضمان

 لمبيعبائع  ليضمف لممشتري حيازة الشيء اعمى عاتؽ القع عامة التزاـ يالضماف       
 دالؾ أنو باعتبارالتزامو بضماف  العيب الخفي وىدوء دوف تعرض وكدا والتمتع بكؿ حرية 

اف ىناؾ ب ما يفسر يو الطرفيف وىداأو اتفؽ عم اقره القانوف طبقا لما ،لممشتريحؽ 
ة وطبيع كؿ منيما عمى أحكاـ لاحتواء ألاتفاقيوالضماف القانوني الضماف  بيف اختلاؼ
 2.عف بعضيا البعضتمؼ خقانونية ت

 القانوني الضماف :أولا    

 15المؤرخ في  266-90رقـ  التنفيذيكاـ الضماف بالمرسوـ لقد نظـ المشرع أح    
لضماف حماية أورد تطبيقات ت بحيث لمتعمؽ بضماف المنتوجات والخدماا، 1990سبتمبر 

عمى كؿ محترؼ أف  أوجبتمنو والتي  03المستيمؾ مف تعسؼ المحترفيف في المادة 
  للاستعماؿجعمو غير صالح  يقدمو في أي عيب ي الذيالمنتوج  لامةسيضمف 

ف لدى تسميـ المنتوج ىدا الضما ويسري مفعوؿ، نطوي عميويأي قطر  ومفلو أ المخصص
 3.فقد اعتبر لا غيا لكؿ شرط يقضي بعدـ الضماف

                                                                 
 .17ص  327-13 التنفيذيمف المرسوـ   01-03المادة   1
 .2017، الجزائر، دار الفكر العربي، الأولىالطبعة ، ضماف حماية المستيمؾ، عمي يحسان  2
 .34ص ، نفس المرجع السابؽ، القواعد العامة لحماية المستيمؾ، عمي بولحية بن بوخميس  3
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البيع مف بعد  الضماف القانوني والخدمة ما إلزاميةحوؿ  الجزائري ولقد نص المشرع    
 وعرؼ الضماف 09/03مف قانوف حماية المستيمؾ وقمع الغش رقـ  16 إلى 13المواد 

كؿ متدخؿ خلاؿ فترة  يجب عمىعمى أنو "  منو المادة الثالثة عشر الثانية مف في الفقرة
 1."نفقتو الخدمة عمى أو تعديؿ ولاتبدسا، بالمنتوجظيور عيب  في حالة، الضماف المحددة

حسب مضموف  90/266 التنفيذيكما نظـ المشرع أحكاـ الضماف في المرسوـ     
واجية مي ف لمصمحة المستيمؾأنيا كفمت حؽ الضماف القانوني  أد، منو 22المادة 

يقدمو مف أي عيب يجعمو  الذيحيث ألزمت المحترؼ بضماف سلامة المنتوج  ،المحترؼ
كدالؾ خولت و ، ىدا المنتوجتسميـ  حتى لدى المخصص لو للاستعماؿغير صالح 

 .لممستيمؾ  حؽ تجربة المنتوجات  والخدمات

ـ المشرع المتدخؿ ألز  الذكرالسالفة  09/03مف القانوف رقـ  13بالرجوع لمنص المادة     
و في حالة ظيور بقوة القانوف مف أجؿ حمايت تيمؾدمة لممسالمق الخدمة بضماف المنتوج أو

 2.عيب بالمنتوج 

مخالفتو ولا الاتفاؽ عمى لا يجوز  إذ لضماف القانوني مف النظاـ العاـويعتبر ا    
عقد وىدا مف ال سريافمع  يعتبر باطلابدالؾ وكؿ شرط يقض ، منو أو إبطالو الإنقاص

خاصة أف بعض المتدخميف يحاولوف التيرب مف ، أجؿ تجسيد الحماية الفعمية لممستيمؾ
الضماف أماـ جيؿ فئة مف المستيمكيف بيده القواعد  كما يتوجب أف يكوف الضماف  تنفيذ

                                                                 
 . 09/03مف القانوف   02-13المادة   1
مذكرة  ، المتعمؽ بحماية المستيمؾ وقمع الغش09/03رقـ، لجديدحماية المستيمؾ في ظؿ القانوف ا، صياد الصادق  2

ص ، 2013سنة  ، جامعة قسنطينة، الإدارية كمية الحقوؽ والعموـ السياسيةو  لنيؿ شيادة الماجستير في العموـ القانونية
55. 



الفصل الأول التزام المنتح بضمان صلاحية المنتىج                                    

 

 
11 

ؿ  المستيمؾ عمى و صرد حتدخؿ أف يرفع مف سعر السعمة  لمجفميس لمم، القانوني مجانا
 1.قتنائيااالضماف عند 

 تفاقي ألا : الضمافثانيا    

 أوالمنتج  مسبؽ بيف بإنفاؽتقوـ إلا  ح مف مسماىا لاتضالاتفاقية كما ي الضمانات    
 .وبيف المشتريالبائع 

مف التعديؿ  نوع مضى أف الضمانات الاتفاقية ليست في وقت  ورالفقو قد تص إدا كاف    
ىديف النوعيف مف  فإف استقلالية، الخفية نونية لمعيوبالقا والتوسع في الضمانات

 و .مسمـ بأمرا   ألافالضمانات  أصبحت 

 أويؿ أحكاـ ضماف بالزيادة ر الاتفاؽ في تعدالمدني أنو يجي ففنجد في القانو     
بموجب المادة ، حالة تعمد البائع إخفاء العيب غشا منو باستثناء الإعفاءالإنقاص أو 

في  اخاص أف يزيد أتفاؽ ضىيجوز لممتعاقديف بمقت ":منو التي تنص عمى أنو 384
غير أف كؿ شرط  يسقط الضماف او  ىدا  الضمافأف يسقطا و  الضماف أو ينقصا منو

      2.تعمد البائع إخفاء العيب في المبيع غشا منو "إدا ينقصو يقع باطلا 

غير ، 09/03مف القانوف  14في المادة   أيضا شروع الجزائريالم نص عميو وىدا ما    
لضماف ابسمى ي امنو تحت م 03في المادة  90/266فو ورد  في المرسوـ أف تعري

تعاقدي محتمؿ أف يبرـ كؿ التزاـ  الإضافي"الضماف   :يمي نصت عمي ما الذيو  ضافيالإ
المستيمؾ دوف زيادة ممثمو لفائدة  يقدمو المتدخؿ أو ألذي الضماف القانوني ألي بالإضافة

 .في التكمفة"
                                                                 

في  رالماجستيشيادة  مذكرة لنيؿ، فعالية الالتزاـ بالضماف في قانوف حماية المستيمؾ وقمع الغش، مسعودي فاروق  1
  .18ص ، 2015/2016سنة ، الجزائر دةخجامعة بف يوسؼ بف  ، الحقوؽ كمية، القانوف الخاص

المتضمف  1975سبتمبر سنة 26الموافؽ  1395رمضاف عاـ  20المؤرخ في  58 -75مف الامر رقـ  384المادة   2
  .المعدؿ والمتمـ، القانوف المدني
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يكوف عميو  الذيعمى الشكؿ  13/327مف المرسوـ  07كما نصت أيضا المادة     
عؿ المشروع بإدراج وحسنا ف، ي يكوف عمى شكؿ بند تعاقد مكتوبوالد  الإضافيالضماف 

يكوف الضماف  أفويمكف ، الإثباتعرفية تفاديا لصعوبة  أوالكتابة سواء كانت رسمية 
كما يمكف أف يكوف منفصلا عنو كما يرد  الأصمي أولقانوني الضماف امتصلا ب  ألاتفاقي
تمكف مف خلاليا المستيمؾ ة والتي لا يسامعادة عمى العيوب القميمة الج ألاتفاقيالضماف 
يتفؽ   90/266رقـ التنفيذي ـ أف المرسو  بالذكروالجدير ، أو استرداد الثمف البيع مف رد

 إدا تنص، لمبدأامف حيث  الذكر الفةالمادة الس في مع أحكاـ القانوف  المدني الواردة
و بعض ل يحقؽ اتفاقياجواز منح المستيمؾ ضمانا عمي المادة العاشرة منو في مضمونيا 

 إلىمدة الضماف  فيضتخعدـ  تشريعية مف التنبيو عمى ضرورةلا بالإحكاـالمزايا مقارنتا 
ما  ىدا و .1مرسوـمف ىدا ال 61دة مف تاريخ التسميـ وفقا لمما ابتداءأشير  06أقؿ مف 
حماية المستيمؾ والتي تنص عمى " كؿ  مف قانوف 14رع الجزائري في المادة أكده المش

يمغي الاستفادة مف الضماف القانوني  لا أو مجانا ضماف أخر مقدـ مف المتدخؿ بمقابؿ
 ."أعلاه 13المنصوص عميو في المادة 

 2.رفقة  لممنتوج م ىده الضمانات في وثيقة تنفيذهشروط و  يجب تبييف  بنود

 الثاني المطمب                                   

 شروط الالتزام بضمان الصلاحية 

عف العيب الموجب ف صلاحية المنتوج  المبيع لمعمؿ يختمؼ السبب الموجب لضما    
المبيع يجعمو غير صالح  مؿ فيبمجرد حدوث أي خ يتحقؽ فالأوؿ، قانونياللضماف 

                                                                 
نفس المرجع ، المتعمؽ بحماية المستيمؾ وقمع الغش09/03تيمؾ في ظؿ القانوف الجديدحماية المس، صياد السابق  1

 .58السابؽ ص 
 
   .09/03مف القانوف  14المادة   2
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المبيع   الوكانحتى  العيب اكتشاؼوالثاني يتحقؽ بمجرد  ، ـ يكف ىدا عيبالمعمؿ حتى ول
غي أف  العيب الموجب لضماف القانوني ينب فمف المقرر فقيا وقضاء أف صالحا لمعمؿ

لمخمؿ الموجب لضماف فيجب  بالنسبة إما، يكوف قديما ومؤثرا وخفيا وغير معموـ لممشتري
المبيع وىما شرطا  يجب  أوتبط بصناعة المنتوج فترة الضماف واف ير  يحدث خلاؿ أف 

 تواجدىما  لالتزاـ  المنتج بضماف صلاحية المبيع .

 الأولالفرع 

 الضمان ةحدوث الخمل في فتر 

خلاؿ فترة زمنية معينة  تمؾ الفترة الخدمة  يضمف المحترؼ صلاحية المنتوج أو    
وسنة ويتوقؼ تحديد أشير  6وىي تتراوح بيف ؼ حسب طبيعة المنتوج  أو الخدمة تختم

أو   استخدامو كفاتورة، طبيعة  المنتوج إلىيرجع  نيا مام عدة عوامؿ مدة الضماف عمي
يؤدي   وىدا لا  اقتنائوبتجربة  مدة صلاحية  المنتوج قبؿ  يتعمؽ ومنيا ما استيلاكومرحمة 

 1.سقوط الحؽ  في الضماف إلى

حماية المستيمؾ ينبغي أف يكوف  نوفرر الضماف المنصوص عميو في قاولكي يتق    
 ذكرىاالسالفة   13تتضمنو المادة  وىو ما، العيب قد حدث ضمف فترة زمنية محددة

والدي مف خلاليا  حدد ، ذكرهالسالؼ   13/327مف المرسوـ رقـ  17و 16وأكدتو المواد 
لمستيمؾ بقوة ه االتي يمتزـ بيا المتدخؿ تجاالحد الأدنى لمدة الضماف  زائريالمشروع  الج

 2.القديمة لممنتجاتثلاثة أشير بالنسبة و  في ستة أشير الجديدة ةمالقانوف  والمتمث

                                                                 
 .39ص ، نفس المرجع السابؽ، القواعد العامة لحماية المستيمؾ، عمي بولحية بن بوخميس  1
مجمة الدراسات والبحوث  ، ئراوخدمة ما بعد البيع  في الجز واقع الالتزاـ بالضماف ، قداش سموى، بوىنتالة امال  2

 .204ص، جامعة باتنة، 6العدد، كمية الحقوؽ والعموـ السياسية، القانونية
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بالضماف عند حدوث خمؿ فيو سواء كاف  للاستيلاؾويمتزـ المنتج أو عارض المنتوج     
، الخمؿ بعض أجزاء المنتوج المبيع قؼ جياز العمؿ أو جزئيا كاف يصيبالخمؿ كميا  كتو 

إدكاف يؤثر في صلاحية المنتوج  كاف يسيرا ولو ج بصفة عامة كؿ خمؿمنتويضمف ال
لمعمؿ ىو أداء الجياز لموظيفة المرجوة  بكؿ جوانبيا منيا  والمقصود بالصلاحية، لمعمؿ

 كانت قمؽ لمراحة يثبت الضماف حتى ولوالضروري والكمالي فمثلا صوت الثلاجة الم
 تبريد .وىي ال الأساسيةالثلاجة تؤدي وضيفتيا 

ج خلاؿ فترة زمنية معينة وتختمؼ تمؾ الفترة حسب يضمف المتدخؿ صلاحية المنتو     
  مف المرسوـ 101المادة  شير ونصؼلا تقؿ عف ستة أ أفعمي  طبيعة السمعة أو الخدمة

مجاني لممستيمؾ أنفع مف  اتفاقيعمى إمكانية منح ضماف  266-90رقـ  التنفيذي
يفعؿ المتدخموف دالؾ  غير أنو نادرا ما، انونية  المعموؿ بياالضماف الخاص للأحكاـ الق
 1.تقديـ دعاية لممنتوج وليس لتوفير الحماية أكبر لممستيمؾ وأف يحدث فإف القصد منو ىو

 الفرع الثاني

 الخمل بصناعة المنتوج ارتباط

 عف لةمسئو  أنيا يتضح مف معظـ  شيادات الضماف التي تصدرىا  الشركات المنتجة    
أما إدا كاف سبب ، الصناعة  إلىرجع ي ير قطع الغيار في حالة وجود عيوب إصلاح وتغي

الإىماؿ أو مخالفة التعميمات او تدخؿ أو سوء استخداـ المنتوج   إلىالخمؿ خارجيا راجعا 
 2.القوة القاىرة  فإف الضماف لا يغطيو المنتج أوالتغير 

 الضماف المعفى مف ؿأو الخمخفي العيب ال: أولا    

                                                                 
مذكرة ، التزاـ المتدخؿ بضماف سلامة المستيمؾ في ضوء قانوف حماية المستيمؾ وقمع الغش، شعباني حنين نوال  1

 .66ص2012سنة  ، الجزائر، جامعة مولودي معمري، الحقوؽ والعموـ السياسية كمية، ماستر في العموـ القانونية
 .118ص، نفس المرجع السابؽ ، المسؤولية المدنية لممنتج، ىية حورية سي يوسفاز   2
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يتضح مف شيادات الضماف التي يصدرىا المنتوج  أف مسؤولية  المنتج  تنحصر في     
التصميـ وىو ضما الخمؿ رد  الثمف  في حالة وجود عيب أو ستبدالو ا أوإصلاح المنتوج 

إدا كاف الخمؿ  أو العيب خارجيا فإف الضماف لا  أما، المنتج  نفسو إلىالراجع  عيبأو ال
عف سوء الاستخداـ   كؿ ما ينجـو تستبعد صراحة  فالضمالدا فإف شيادات ، تجيغطيو المن

 1.لمغير أو القوة القاىرة  أو مخالفة التعميمات أو التدخؿ  الإىماؿ أو

ة  ىي إعفاؤه مف عبئ إثبات عدـ صلاحيو ضماف صلاحية لممستيمؾ ميزة ميمة يقدـ     
خمؿ عمى أف ىدا الفترة الضماف  يعد قرينة  أثناء دوث الخمؿعند ح وبالتالي، لمعمؿ المبيع

ولكف ، مسؤوليتو ومف ثما يستوجب مادتو وأأو تصميمو  مرتبط بعيب في صناعة الجياز
مدة  انتياءبعد  أف الخمؿ حدث مف المسؤولية إدا اثبت لمنتج البائع يستطع بدوره التخمصا

 2.المنتوج أو تصميمو  خطاء في تصنيع إلىيرجع  أولا الضماف

  الاستخداـ ءالخمؿ الناتج عف سو  ثانيا :    

وسوء  لآلةواالجياز  استخداـ مف نطاؽ الضماف الخمؿ الناجـ عف سوءيستبعد عادة     
 .كثيرة ومتنوعة ـاالاستخد

 خصصت ذيالالغرض  استخداميا في غير وأ يارة أو حوادث الطريؽكسوء قيادة الس     
الجياز المخصص  ضائع واستعماؿالب نقؿشخاص في كاستخداـ سيارة نقؿ الأ، لو

مصدر الكيربائي  بال أو الخطاء في توصيؿ الجياز ،جاريةالت غراضللأالمنزلي  للاستخداـ

                                                                 
نفس مرجع   ، والمسؤولية المترتبة عنيا في التشريع الجزائري القواعد العامة لحماية المستيمؾ، بوخميس عمي بولحية 1

  .40ص
 نفس ،القواعد العامة لحماية المستيمؾ  والمسؤولية المترتبة عنيا في التشريع الجزائري، عمي بولحية  بوخميس  2

  .40مرجع سابؽ ص
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أجزاء منو أو تعرض   إتلاؼ إلىعمى نحو يؤدي  ا الأطفاؿ بي عبث أو المناسب
 1.لمكسر

أو  غرضو في غير باستعمالوالمنتوج سواء  بعض المستيمكيف استعماؿ يسيء    
 يوضح للاستعماؿوج  بدليؿ  تنيمتزـ المتدخؿ بإرفاؽ الم ما فغالبا، بشكؿ مخالؼ استعمالو

أمرا  في تشغيؿ الجياز فالخطاء اليسير، وصيانتو وتشغيمو واستعمالو وفيو كيفية تركيب
 فمعيار سوء الاستخداـ ينبغي تقديره تعقد الأجيزة  الحديثة  أماـمف عامة الناس مقبولا 

كانت التعميمات   إدا لاينفي دائما المسؤولية إ لا الاستعماؿالرجؿ العادي وسوء  عياربم
 .غير مفصؿ وواضح واردة  عمى نحو

 خطاء الغير  :ثالثا    

فميس لممستيمؾ الرجوع  عمى  صيانتو أو في حالة خطاء سواء كاف مكمفا بنقؿ الجياز    
ويبقى ، اعد العامة لممسؤولية  المدنيةقو ال وفؽ عمى المتسبب في الخطاءؼ بؿ المحتر 

الرجوع ولممستيمؾ ، ممزما بالضماف  في حالة حدوث خمؿ  مف قبؿ موزع تابع لوالمتدخؿ 
 2.وـ بيايتمقى عمولة  عف كؿ عممية توزيع يق الذيعمى الموزع 

حدوث الضرر  إلىخير خطأ واف يؤدي والمقصود بخطاء الغير أف يصدر ىدا الأ    
فإنو تنتفي العلاقة السببية ، جة خطأ الغيرنتي روقع  الضر  فإذا، المضرورأصاب  الذي

خطاء الغير ىو السبب  أف ةيالمسئولو أف يثبت  في دعوة وىنا يجب عمى المدعى عمي
الخاصة  بخطاء الغير  الموجب  الأحكاـىنا نفس  وتطبيؽ، الوحيد في إحداث الضرر

                                                                 
 .121ص، نفس المرجع السابؽ، المسؤولية المدنية لممنتج، ىية حورية سي يوسفاز   1
 .30نفس المرجع السابؽ ص، لمستيمؾالالتزاـ بالضماف يفي ظؿ قانوف حماية ا، فنيش بدر الدين  2
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أف يكوف ىدا الخطاء  بالتالي ىو و  ا كمياميو مف المسؤولية إعفاءالمدعى ع الإعفاء
 1.المتسبب وحده في تحقيؽ الضرر

  القوة القاىرة: رابعا     

قوة قاىرة    إلىقد يستطيع المنتج أف يتخمص  مف الضماف  إدا أثبت  أف الخمؿ راجع     
الة في ح يثور التساؤؿبيد أف ، أخرىكوارث طبيعية  أوة  الحريؽ كأف يتمؼ  المنتوج نتيج

تبقى دعوى   أفتنص عمى "   ج.ـ  .ؽ مف 382فالمادة ، بسبب العيب ىلاؾ المبيع
أف ىده المادة  تجيب عف ىدا ، "كاف  سبب مستمر ولو ىمؾ المبيع  بأيالضماف 

 2.يستطيع الرجوع عمى المنتج  البائع بالضماف  التساؤؿ لاف المشتري المستيمؾ 

 غي أيضا أف يستحيؿ  دفعة نبالوقوع بؿ ي لا يكفي أف يكوف الحادث غير ممكف    
يعتد فيو ، موضوعي أيضااستحالة الدفع معيار  ريصبح قوة قاىرة والمعيار في تقديحتى و 
تفادي وقوع الحادث  إلىالشديدة  تؤدي  ةظاليق كانت فاداحيطة ويقظة أكثر الناس  مسؾتب

ـ  بقيادة  القوة ف  التسمييمك لاإنو مع دالؾ لـ يكف متوقع ف الأخيرف ىدا ف أبالرغـ م
 تمدةالمسالتزاماتو  تنفيذمف منو المديف  يعفى الذيأف الحادث مف دالؾ  ويستفاد، القاىرة

 فوالعبرة اد، الالتزاـ  استحالة  مطمقة  ونيائية تنفيذاستحالة   إلىيؤدي  أفيحتـ  مف العقد
 3.ة ويقظديف ولكف بأكثر الناس  تدبرا الم الاستحالة  ليس بشخص بتقدير

 

 

                                                                 
جامعة محمد لميف ، ريجستامذكرة لنيؿ شيادة الم، المسؤولية المدنية لممنتج وآثارىا في حماية المستيمؾ، قنطرة  سارة  1

 .50 49ص  2016/2017سنة ، الجزائر، كمية الحقوؽ والعموـ السياسية، 02قصنطينة، دباغيف
  ، 55ص ، نفس المرجع السابؽ، ية المدنية لممنتجالمسؤول، يوسف حورية سيىية از   2
 .50ص ، نفس المرجع السابؽ، ممنتج وآثارىا في حماية المستيمؾلالمسؤولية ، قنطرة  سارة  3
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 المبحث الثاني

 أحكام الضمان

ة المستيمؾ وقمع الغش والدي صيغت المتعمؽ بحماي 03-09ر القانوف رقـ صد    
 باعتبارهمعظـ  نصوصو مف اجؿ توفير الحماية اللازمة لممستيمؾ في مواجية  المتدخؿ 

زامات الضماف مف أىـ الالت تنفيذحيث يعتبر ، طرفا ضعيؼ في العلاقة الاستيلاكية
العقد فكؿ عيب يمحؽ بالمنتوج يجعؿ   تنفيذالممقاة عمى عاتؽ المتدخؿ في مرحمة 

و رد الثـ وىو أ استبدالو وأالضماف ودلؾ بإصلاحو  ذبة  بتنفيلممستيمؾ الحؽ  في المطال
 .الودية ما يعرؼ بالتسوية

 المطمب الأول

 بالضمان للالتزامكشرط   بالإجراءاتقيام المستيمك 

قة ظيور الخمؿ خلاؿ مدة معم ب بمجردالمحترؼ بالعي يخطر أفغي لممستيمؾ ينب     
لا السمعة  بحسب طبيعة ويمكف ، فيو مف عيب ج بماممنتو لالمستيمؾ قابؿ  اعتبروا 

جد و ت الذيالطرفيف أو ممثميـ في المكاف  بإجراء معاينة تتـ بحضورالمطالبة لممحترؼ 
 1 .فيو السمعة المضمونة

 الأولالفرع 

 لالمتدخوأخطار ص المنتوج فح

نيتو في رفض المنتوج بو عف  ممتدخؿ يعبرليقوـ المستيمؾ بتقديـ شكوى أو احتجاج     
 تنفيذعميو   فيتعذرلممتدخؿ أف يعمـ بوجود العيب   يمكفلىده الشكوى  بدوف لأنوالمعيب 
عف مف تسبب فيو  إلىونسبتو العيب  وجود كد مف صحةبالتأ ويقوـ المتدخؿالضماف 

                                                                 
 .43 ص، نفس المرجع السابؽ، القواعد العامة لحماية المستيمؾ ، يسموخبعمي بولحية بن   1
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ور يوجد بو المنتوج بحض الذيفي المكاف  عمى نفقتو حضوريا إجراء معاينة طريؽ
ـ تسري مف تاريخ تقديـ الشكوى وىدا ما نصت عميو أيا 10مف يمثمو خلاؿ و أالمستيمؾ 

وكيفيات وضع ضماف  السمع  المتعمؽ بشروط 327-13مف المرسوـ  21/02المادة 
 . ذوالخدمات حيز التنفي

التزامو بالضماف وىدا  لتنفيذوما مف تاريخ استلاـ الشكوى ي 30متدخؿ أجؿ لا منحي    
لا عندما " عمى التي تنصو 1.أعلاه رالمذكو ي ذالتنفي مف المرسوـ 22دة الماطبقا لنص 

فإنو ، ف المتدخؿالتي تمي تاريخ استلاـ الشكوى ميوما  (30)ينفد وجوب الضماف في أجؿ
بالاستلاـ إشعار  ععف طريؽ رسالة موصى عمييا م تدخؿالم ارذأعيجب عمى المستيمؾ 

ولكف يمكف لممستيمؾ  أثناء وجود خمؿ  ،"المعموؿ بوبأي وسيمة أخرى مطابقة لمتشريع  أو
يطمب مف محترؼ مؤىؿ  إفالمقتني الانتفاع بالمنتوج  بغية تمكينو مففي المنتوج 

 وفقا  ىدا، بالتزامورؼ المخؿ تو المحتالؾ ممكنا عمى نفقدالمعيب إدا كاف المنتوج  حبإصلا
 2.المتعمؽ بضماف المنتوجات والخدمات  266-30رقـ  التنفيذيمف المرسوـ 18ة دممال

 الفرع الثاني

 الالتزام لتنفيذالتسوية الودية 

جميع الحالات إصلاح وقمع الغش عمى المتدخؿ في  ستيمؾمأوجب قانوف حماية ال    
ينطوي عميو  الذيالخطر  أوبسبب العيب  ؾأو الأملا الأشخاصيب يص الذيالضرر 
مف قانوف  13الثالثة مف المادة  لمفقرة  طبيقاً وت، للاستعماؿيجعمو غير صالح أو  المنتوج
رد  أوالمنتوج او استبداؿ المنتوج  إصلاحوالمتمثمة في ، المستيمؾ وقمع الغشحماية 
 .الثمف

                                                                 
   .49ص ، نفس المرجع السابؽ، قانوف حماية المستيمؾ الالتزاـ بالضماف يفي ظؿ، فنيش بدر الدين  1
  .124ص ، نفس المرجع السابؽ، المسؤولية المدنية لممنتج، سي يوسف حورية ىيةاز   2
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  إصلاح المنتوجأولا:     

تحمؿ كافة نفقات و  المنتوج إصلاح عاتقو عمى ذأف يأخشرع المتدخؿ ألزـ الم    
لمعقولة  ا الآجاؿودالؾ ضمف ، وغيرىا ف قطع غيار ومصاريؼ اليد العاممةم الإصلاح
حيث يعود المنتوج ، والأملاؾ الأشخاصقد يصيب  الذي ؼ عمييا جبر لمضررالمتعار 

 1.التي كاف عمييا لى طبيعتوا

عمى أنو "  الذكرالسالفة  327-13رقـ  يالتنفيذوـ مف المرس 12صت المادة حيث ن    
بإصلاح السمعة أو إعادة   09/03مف القانوف  13طبؽ لممادة  الضمافوجوب  تنفيذيجب 

 .  2مطابقة الخدمة "

المتدخؿ ىو الممزـ بضماف سلامة المنتوج مف العيوب التي قد تعتريو مما تجعمو غير     
 إصلاحوعيب في المنتوج وجب عميو  ظيورفي حالة ف، المعد مف اجمو للاستعماؿصالح 

يطرأ  يذالعيب ال بإصلاحفمف حؽ المستيمؾ وحده المطالبة ، ليعدا صالحا لأداء وضيفتو
يكوف  أفبحيث يشترط  الحؽ ليس مطمؽ بؿ ترد عميو ضوابطولكف ىدا ، عمي المنتوجات
 الإصلاحيكمؼ ىدا  لا فأمف الناحية الفنية والتقنية كما يشترط  للإصلاحالعيب قابلا 

 لا أفالمنتوج المعيب  إصلاحفينبغي عند ، لمنتوجتتجاوز قيمة ا باىظةالمتدخؿ نفقات 
المنتوج بشرط عدـ جسامة العيب  إصلاحولكف عند  ائوناقتيؤدي دالؾ لتغيير الغرض مف 

ومصاريؼ النقؿ وىدا  العاممة اليد مف قطع غيار وتوفير الإصلاحمصاريؼ يصيبو  الذي

                                                                 
، جامعة حسيبة يف بوعمي، كمية الحقوؽ والعموـ السياسية، الالتزاـ  بضماف صلاحية المنتوج ، دحاج  بن عمي محمد  1

  80ص، دية السياسيةالمجمة الوطنية الاقتصا
 09/03مف القانوف  12المادة   2
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 حمؿيت الذيمجاني بنسبة لممستيمؾ فالمتدخؿ وحده  الإصلاحأف يكوف ىدا ما أكده 
 1. 03-09مف القانوف  04فقرة  13المشرع  في المادة 

  المنتجاستبداؿ  :ثانيا    

 بتنفيذمف طرؼ المستيمؾ  مطالبتوثاني إجراء يقوـ بو المتدخؿ في حالة  ووى    
مف  15توج حسب نص المادة مكنو مف إصلاح المنويكوف دالؾ في حالة عدـ ت، الضماف
اـ عمى المتدخؿ القي "إدا تعذروحيث نصت عمى أن 327 -13التنفيذي رقـ  المرسوـ

يوـ ابتداء مف تاريخ   30استبداليا أورد ثمنيا  في أجؿ  بتصميح السمعة فإنو يجب عميو
 2.  "التصريح بالعيب

 خمؿ جسيـ يؤثر أوكأف يصاب بعيب ، منتجإدا تعذر إصلاح ال ويأتي ىدا الالتزاـ    
ف طرؼ المتدخؿ م إدا أمكف إصلاح المنتج وفي حالة، عمى صلاحية المنتوج بأكممو

عادتو إلى حالتو  3الطبيعية ودوف  مقابؿ لو حؽ رفض استبداؿ المنتج . وا 

ف يكو  أفالمنتوج وىنا  يجب أو الخمؿ عمى المتدخؿ استبداؿ  إصلاح العيب تعذر وأدا    
جزيئا أو كميا  كما  للاستعماؿغير قابؿ  مف الخطورة  تجعمو المنتوج قد بمغ عيبو درجة

والتركيب الضروري   والإرجاع التسميـ والنقؿالمصاريؼ المتعمقة بخدمات  تدخؿالم يتحمؿ
 أوالمبيعة قد سممت في مسكف المستيمؾ  دا كانت السمعةا  ، لإصلاح السمعة أو استبداليا

 4. الأخيرتـ تعينو مف طرؼ ىدا  آخرفي أي مكاف 

                                                                 
الجزء   32العدد ، رمجمة حوليات جامعة الجزائ، الطرؼ الضعيؼالتزاـ المتدخؿ بالضماف  لحماية  ، النبوروح م  1

  . 332ص  2012الأوؿ 
 .327-13  التنفيذيمف المرسوـ  15المادة   2
المتعمؽ بحماية المستيمؾ وقمع  09/03في ظؿ القانوف رقـ المستيمؾ التزاـ المتدخؿ بضماف سلامة، ساحمي حموش  3

 .60ص ، 2019سنة، جامعة البويرة، كميو الحقوؽ والعموـ السياسية، ماسترمذكرة ، الغش المعدؿ والمتمـ
مع المتعمؽ بحماية المستيمؾ وق 09/03في ظؿ القانوف رقـ التزاـ المتدخؿ بضماف سلامة المستيمؾ، ساحمي حموش  4

 .61ص ، نفسوالمرجع السابؽ  الغش المعدؿ والمتمـ،
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بأكممو ويصعب إعادة  في صلاحية الجياز عمى نحو يؤثر يكوف الخمؿ جسيما وقد    
مف استبداؿ الجياز ككؿ  حتى  يفي المديف   مفر فيناؾ لا، عمى النحو المرجو إصلاحو
قسيمة  في  لضماف أحيانايرد با الذييمكف الاحتجاج بالشرط  ولا، بالضماف بالتزامو

ىدا حيث ينبغي فيـ  الأحواؿمبيع في جميع ليحرـ المشتري  مف حؽ تغيير الالضماف 
والقوؿ  ، العاديةحالتو  لىإإعادة إصلاحو  أمكفالجياز إدا   يمتنع استبداؿ الشرط عمى أنو

المديف  نفسو في العقد إدا  لـ يتـ  زـ بوتال عد منافيا لروح الضماف ومايبغير دالؾ 
لمقواعد   طبقا التعويض أواستبداؿ الجياز ككؿ لممشتري طمب الفسخ  أومؿ الخ إصلاح

 1.المبيع  بالشيءالتي يتسبب فييا الخمؿ المادية والجسمانية الأضرار العامة عف كؿ 

  فالثم رد :ثالثا    

ما حسب  ج أو استبدالو يتـ رد الثمف بشرطيفو دا تعذر عمى المحترؼ إصلاح المنتإ    
وج غير قابؿ المنت كاف اذأولا أ، ممغى 266/  96المرسوـ مف 09المادة جاء في نص 

 إذاف ثانيا أما، لممستيمؾ مف الثمفء جز الاحتفاظ بو برد جزئيا وفضؿ المستيمؾ  للاستعماؿ
عمى أف يرد  المستيمؾ المنتج  مف كاملاثج  غير قابؿ للاستعماؿ كمية فيرد الو كاف المنت
 2.المعيب 

 ـالتنفيذي الجديد رق مف المرسوـ 15اـ في المادة يتبنى ىده الإحكلكف المشرع     
 يجبالقياـ بإصلاح السمعة  فإنو  " إدا تعذر عمى المتدخؿي جاءت بنصياالت  13/327

 3 .مف تاريخ التصريح بالعيب" ءابتدا يوما 30و رد ثمنيا  في أجؿ عميو استبداليا أ

                                                                 
، دار الجامعة الجديدة لمنشر، بدوف طبعة، ضماف صلاحية المبيع  لمعمؿ مدة معمومة ، محمد حسين منصور  1

  .59ص ، 2004، الإسكندرية
ية المستيمؾ في مانة لحماضالالتزاـ  بضماف العيوب الخفية مف قبؿ المنتج ك، مومني عمي، بوحاص بادحمان  2

 .57ص ، 2017/2018، جامعة أدرار، كمية الحقوؽ والعموـ السياسية، مذكرة ماستر، التشريع الجزائري
  .13/327 –مف المرسوـ  15المادة   3
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في حالة عدـ  إصلاح السمعة مع  ف كخيارالثم در ا اكتفى بالنص عمى إرجاع  و ىن    
ومف  ، أو الكمي تج للاستعماؿ الجزئيالمن أف يميز بيف عدـ قابميةالؾ دوف ذتحديد أجؿ ل

عمى أننا نرى ، ضو أو كموعالثمف  وتجزئتو  بيف رد الثمف ب ردثمة دوف التفصيؿ في حكـ 
 1.ؾ في الاحتفاظ بالمنتجيجب الإبقاء عمى الأحكاـ  التي تضع الخيار لممستيمكاف أنو 

  المطمب الثاني

 دعوى  الضمان

صة ىي دعوى ضماف  خا  عيوب خفية في المبيع دعوى درتبت التشريعات عمى وجو     
يفرضيا   التيالضماف وقاـ المشتري بالإجراءات ومتى توفرت شروط ، العيوب الخفية

ولكي يطالب  ، اففي الضم يو القانوف فتحت أمامو خيارات متعددة لأعماؿ حقوعم
 الموجود  فور المنتج بالعيب يخطرأولا أف  عميو يجببحقو في مواجية المنتج  المستيمؾ
 لـ يقـ المشتري  بإخطار دعوى الضماف فادا يعتبر إجراء أوليا لقبوؿوالإخطار ، اكتشافو

 البائع  بوجود العيب الخفي خلاؿ مدة معقولة مف استلامو  لممبيع اعتبر دعوى الضماف
 2.غير مقبولة 

 

 

 

 
                                                                 

مانة لحماية المستيمؾ في ضالالتزاـ  بضماف العيوب الخفية مف قبؿ المنتج ك، مومني عمي، بوحاص بادحمان  1
 .90ص ، نفس المرجع السابؽ ، التشريع الجزائري

مانة لحماية المستيمؾ في ضالالتزاـ  بضماف العيوب الخفية مف قبؿ المنتج ك، عميبدحمان بوحاص .مومني   2
 .65ص ، نفس المرجع ، التشريع الجزائري
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  الفرع الأول 

 دعوى الضمان  طرافأ 

 المديفاولا :     

عاتقػػو  ونشػػأ الضػػماف عمػػى ، القػػانوني لمعيػوب الخفيػػةالبػائع ىػػو المػػديف فػػي الضػػماف  إف    
 إدا توافرتبقوة القانوف، يستطيع  المشتري أف يرجع  عمى البائع  والبائعيف السابقيف 

البػػػائع ولا ينتقػػػؿ  إلػػػى  الالتػػػزاـ بالضػػػماف  دينػػػا فػػػي تركػػػةويبقػػػى  لقانونيػػػة لمضػػػمافاالشػػػروط 
بالاتفػػاؽ ويخضػع لقاعػػدة نسػػبية  أثػػر  أمػػا عػػف ضػماف صػػلاحية المبيػػع لمعمػؿ فينشػػأ، الورثػة

ثػـ فػإف مػف و ، الاتفػاؽفػي  المػديفيمتػزـ بػو سػوى الطػرؼ  لاأي ، الأشػخاصلعقد مف حيث ا
 يقػػع اللاحقػػوف  فػػلاأمػػا البػػائعوف ، زـ بػػدالؾيمتػػلمعمػػؿ  ويضػػمف صػػلاحية مبيعػػ الػػذيالبػػائع  

 1.عميو  في العقود التي أبرموىا بالنص  إلاعمييـ الالتزاـ 

غيػره  أووعمي الرغـ مف اف الممتزـ الرئيسي بالضػماف ىػو البػائع سػواء كػاف ىػو المنػتج     
وسػػػع مػػػف مجػػػاؿ  الػػػذيالرجػػػوع عمػػػي المنػػػتج بحسػػػب القػػػانوف الفرنسػػػي  أيضػػػاانػػػو يمكػػػف  إلا
لػؾ ذو ، لممنتػوج الأخيرالمقتني بيؽ دعوى الضماف الخاصة بعيوب المنتوج بيدؼ حماية تط

جعػػػؿ مسػػػؤولية المنػػػتج والبػػػائع  الػػػذييسػػػمى بشػػػبكة توزيػػػع المنتوجػػػات والسػػػمع  مػػػا إطػػػارفػػػي 
 الأخيػرفي مجاؿ رجوع المشػتري  لأخرففي البيوع المتعاقبة مف مشتري ، مسؤولية تضامنية

 2المنتج. إلي عمي بائعيو كدالؾ وصولا

 أينوني اكاف التصرؼ الق إذامنتج يمتزـ بالضماف في مواجية المستيمؾ لا أفكما     
اقتناء المنتوج قائـ بيف الطرفيف دوف وسيط فيكوف المنتج ممزـ مباشرة بالضماف وقد يكوف 

                                                                 
 .43ص ، المرجع السابؽ سنف، لمعمؿ مدة معمومة المبيعضماف صلاحية ، محمد  حسين منصور  1
 WWW. OLHODAMAG .COM ، شروط عقد البيع وضماف المنتوج مف المخاطر المحتممة، د مندورمحمد جوا 2
 . 09:20ساعة الاطلاع  20222-02-09بتاريخ  
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بوصفو مف ممحقاتو ينقؿ الضماف مع المبيع  الذيىدا الالتزاـ بواسطة التاجر أو الوسيط 
عارض المنتوج  أوالمحترؼ  أوالموزع  أوبحيث يصبح ممتزـ بالضماف اتجاه الوسيط 

 1.للاستيلاؾ

 ائفالد ثانيا:    

 أوبشخصو  الأضرارفي طمب التعويض عف  الأصيؿيعتبر المستيمؾ صاحب الحؽ     
توافرت فيو أىمية التقاضي ووجدت مصمحة  ما ادا، لو والمترتبة عمي المنتوج المعيبما
يباشر  أفالمباشرة  لممضرور وغنى عف البياف عندما تثبت الصفة نونية تبرر طمبوقا

اؿ ممكية المنتج  مع انتق وينتقؿ الضماف  2.قانونياا ئباكما لو أف يوكؿ عنو ن، الدعوة بنفسو
 ـخمفا خاصا وحتى لا ينقس هباعتبار  سواء إلى الورثة  بوصفيـ خمفا عاما أو إلى المشتري

بائع أف يطالب برد يبقى لم، كؿ بقدر نصيبو ؽ الصفة بيف ورثة المشتريالضماف وتتفر 
لصوف حقوقو  باسـ المستيمؾ المدعاة حؽ ولجمعية حماية المستيمؾ بكاممو الشيء

 3.والتعويض لو

 الفرع الثاني

 معيار جسامة العيب

ما أف يحتفظ  بالمبيع ويطالب بالتعويض عما فاتو مف كسب و  وأ أف يرد المبيع      
جسيما أي أنو لـ يبمغ حدا  مف  أـ إدا لـ يكف العيب، بلحقو مف خسارة بسبب العي

 4.الجسامة الذي كاف يجعؿ المشتري ليبرـ العقد  لو عمـ بو
                                                                 

 .43ص ، نفس المرجع السابؽ، القواعد العامة لحماية المستيمؾ، بولحية بن بوخميس  1
  .70ص ، نفس المرجع السابؽ، ممنتج وآثارىا في حماية المستيمؾلالمسؤولية ، قنطرة سارة  2
ص  ، 2009، مشورات زيف الحقوقية والأدبية لبناف، 01ج، العقود المسماة في البيع الإيجاري والوكالة، أسعد دياب  3

243. 
 .233ص ، المرجع السابؽ سنف، ضماف حماية المستيمؾ، حساني عمي  4
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ضرر ال قط بالمطالبة بتعويضيقتصر حقو ف بؿ، فلا يمكف لممشتري أف يرد المبيع    
حسف النية لا  البائع إدا كاف عاتبأو ينقص ، ويزيد التعويض في الحاليتيف الذي أصابو

زـ بتعويض الضرر المباشر يعمـ بوجود العيب  وقت البيع أو سيئ النية يعمـ بدالؾ  فيمت
المتوقع أما إدا كاف حسف النية  فإنو يمتزـ فقط بتعويض الضرر المباشر  رالمتوقع وغي

 1.المتوقع 

البائع  المحترـ  يأ يعتبر المنتجالفرنسي   لقضاءوالجدير بالذكر في ىدا الصدد أف ا    
لعيوب الخفية لممبيع الذي أنتجو أو وضعو  في التداوؿ بائع سيئ  يفترض عممو بابمثابة 

لإثبات تسميـ شيء معيب يكفي في حد ذاتو إف ، البائع ةيء نفلا يمزـ المشتري  بإثبات سو 
ر وغي المتوقعة لأضراربتعويض كافة ا ومف ثـ يمتزـ، النية أنو بدؿ العناية اللازمةحسف 

تطبيؽ ىدا النظاـ عمى حيث يتـ ، المتوقعة  في نظاـ واحد فلاىي عقدية  ولاىي تقصيري
 2 .عف علاقتيـ بالمنتجيع المتضرريف مف عيوب  المنتجات بغض النظر جم

                                                                 
 302ص ، 2005، مصر، الإسكندرية، منشآت المعارؼ، عقد البيع، عبد السيد تناغو 1
 .105ص ، نفس المرجع السابؽ، المسؤولية المدنية لممنتج، سي يوسف زاىية حورية  2
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 تمييد

 عقود إطار في المستيمؾ لحماية الأصؿ حيث مف مقررا بالإعلاـ الالتزاـ يعد
 وجعمو التأميف عقد إطار في الأصؿ ىذا عف خرج الجزائري المشرع أف إلا، يلاؾالاست
 ألزـ ذلؾ ضماف أجؿ ومف، ول والمؤمف المؤمف مف كؿ عاتؽ عمى يقع متبادلا التزاما
 إذا عما النظر بصرؼ لديو المعمومة التعاقد ظروؼ جميع عف بالإعلاـ المؤمف المشرع
 لـ أـ بالإعلاـ المؤمف التزاـ عمى صراحة نصت قد أميفالت عقد تنظـ التي القوانيف كانت
 الإعلاـ بواجب المؤمف إخلاؿ حاؿ في الجزاء تحديد أغفؿ حيف في، ذلؾ عمى تنص

، ظاىر بشكؿ تبرز لـ التي البطلاف أو بالسقوط المتعمقة الشروط بطلاف في تقنينو وحصر
الالتزاـ باتخاذ ، (المبحث الأوؿ) مفيوـ الالتزاـ بالإعلاـفي إطار ىذا سنتطرؽ إلى دراسة و 

 .(المبحث الثاني) احتياطات معينة 
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 المبحث الأول
 مفيوم الالتزام بالإعلام

   إليو سنتطرؽ ىداماو ، يرتب عمى المحترؼ تنوير المستيمؾ حوؿ المبيع ،الالتزاـ بالإعلاـ
نطاؽ  (المطمب الثاني) ،تعريؼ الالتزاـ بالإعلاـ (المطمب الأوؿ)في ، دراسةال هفي ىذ

 .عناصر الالتزاـ بالإعلاـ (المطمب الثاني)و، الالتزاـ بالإعلاـ
 المطمب الأول

 تعريف الالتزام بالإعلام
عمى غرار  يعد الالتزاـ بالإعلاـ مف الالتزامات الحديثة التي جاء بيا المشرع الجزائري    

وفئة ، معقدة وخطيرة ومنتوجاتبسبب ظيور سمع ، التشريعات الحديثة الوطنية والدولية
العلاقة بيف طرفي العلاقة  جديدة مف الباعة المتخصصيف. الأمر الذي أدى لاختلاؿ

وماليا ضرورة تنوير الطرؼ الآخر بكؿ ما  مما يُمقي عمى عاتؽ الطرؼ الأقدر فنيا، العقدية
، السعر وغيرهتحقيقيا مف شروط التعاقد؛ وما يتعمؽ ب يحيط بالعممية الاستيلاكية المراد

عمى ضوء ىذا سنقوـ بتعرؼ الالتزاـ مف ، والنزاىة في التعامؿ وذلؾ لتحقيؽ الشفافية
الناحية الأخرى الاصطلاحية التشريعية )الفرع و ، الناحية المغوية الفقيية )الفرع الأوؿ(

 الثاني(.
 الفرع الأول

 الفقييو  التعريف المغوي

 :نذكر منيا ما يمي، بصدد الالتزاـ بالإعلاـ قوالتي جاء بيا الف التعارؼ تددتعلقد     

 1نفسو. عمى أوجبو إذا بالشيء التزاما يمتزـ التزـ لمفعؿ مصدر :لغة الالتزاـ

                                                                 
، 6ط، لمتوزيع التونسية الشركة، المدرسي القاموس ، ىادية بن عمي، البميش بمحسن، يحي الحاج بن الجيلاني   1

 .59ص ، 2000، تونس
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أي حصمت لو حقيقة العمـ ، عمما، عبارة عمـ ىو الإفضاء ويشتؽ مف، الإعلاـ في المغة
بياف أو إشارة أو  واصطلاحا فالإعلاـ عبارة عف1، ويقاؿ أعممو الأمر أي أطمعو عميو

 2توضيحا بشأف واقعة أو قضية ما. تعميمات يمكف أف تقدـ
 Rippert، عمى عاتؽ المتعاقد الفقيو ربير  وأوؿ مف نادي بضرورة فرض الالتزاـ بالإعلاـ

بالإعلاـ يستمزـ مف أحد المتعاقديف إعلاـ المتعاقد الآخر بكافة  يستفاد مما سبؽ أف الالتزاـو 
 3العقد. مات لضماف تنفيذوالمعمو  الوقائع

تعريؼ البائع المحترؼ لممستيمؾ بكيفية استعماؿ السمعة بالشكؿ الالتزاـ بالإعلاـ ىو:    
نشأة ىذا الالتزاـ  حيث تعود 4الذي يحقؽ أقصى مدى مف الأىداؼ التي يبتغييا مف شراءه.

لعقد عمى أساس والمتعمقة بإبطاؿ ا لمقضاء الفرنسي نتيجة كثرة الدعاوى المرفوعة أمامو
وذلؾ بسبب عدـ التكافؤ في العلاقات بيف ، الغمط أو التدليس أو ضماف العيوب الخفية

   .5المتدخميف والمستيمكيف

المنتوج الذي يشتريو  مخاطر وعرفو آخر بما يمي: ىو جعؿ المستيمؾ في أماف ضد      
تيمؾ عمما لمسبإحاطة ا سواء كاف سمعة أو خدمة وىو ما يفرض عمى الميني التزاما

التزاـ يقع عمى أحد الطرفيف  بالإعلاـ ىو وىذا يتضح أف الالتزاـ، بظروؼ العقد وملابساتو
ويرجح الكفة لصالحو الأمر ، يميزه عف الطرؼ الآخر وىذا ما، يفترض فيو العمـ والدراية
مف طريقة ، الإدلاء بكؿ ما يتعمؽ بما يقدمو لمطرؼ الأخر الذي يجبره عمى ضرورة

                                                                 
 .718ص ، 3ط، دار المعارؼ، 2ج ، المعجم الوسيط   1
 ، 1ط ، الوراقة الوطنيةو  ةتبالمك، المستيمؾو  حماية المتعاقددراسة في ، في العقود بالإعلاـالالتزاـ ، بوعبيد عباسي   2

 .34ص  ، 2008
 .https://academia-arabia.com/ar/reader/2/55013 ، 2022العربية  اأكاديمي   3
، جمة الدراسات القانونية المقارنةم، ض المفاىيـ القانونية الكلاسيكيةـ ببعمقارنة الالتزاـ بالإعلا، قمواز فاطمة الزىراء   4

 .32ص ، 2015، الجزائر، شمؼ، جامعة حسيبة بف بوعمي، 1العدد، 1المجمد 
 .33ص ، مرجع سابؽنفس ، قمواز فاطمة الزىراء   5
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 ويتجسد في فكرتيف تبدو مختمفتيف ولكنيما، التحذير مف سوء الاستعماؿ تعماؿ إلىالاس
  1ىما الالتزاـ بالإفضاء والالتزاـ بالتحذير :، متكاممتيف

 بالإفضاء: يتمثؿ في الإدلاء بالبيانات المتعمقة بالمنتوجات عمى أكمؿ وجو الالتزاـ - 
استفادة  يحوؿ دوف رىاذكلبيانات السابؽ فانعداـ ا، لخطرةوخاصة ما يتعمؽ بالمنتوجات ا

واضحا ظاىرا  ويجب أف يكوف الإفضاء، مستيمؾ المنتوج مما اقتناه ويعرضو لمخطر
 ولاصقا بالمنتوج. 

الالتزاـ بالتحذير: يجب عمى المحترؼ إحاطة المستيمؾ بالطرؽ السميمة الاستخداـ  -
  2وذلؾ بأف عدد لو الكيفية التي تصمو أضراره.، المنتوج
بإعلاـ الآخر عف البيانات  بحيث يمتزـ أحد طرؼ العقد، الالتزاـ الذي يسبؽ التعاقد    

عيب وكامؿ بكافة مفرداتو نتيجة  التي يجب توافرىا في العقد ليتـ إبرامو خاؿ مف أي
المتعاقد معو أو لطبيعة العقد نفسو أو لأي  اعتبارات معينة ترجع لطبيعة الشخصو  لظروؼ

 3، بيانات محددة وضرورية في التعاقد إذا تـ كتماف جعؿ مف العقد مستحيلااعتبار آخر ي
 مالي مركز في يوجد الذي المحترؼ مواجية في لممستيمؾ الأساسية إذ يعد مف الحقوؽ

 العمـ مستوى في الشاسع التفاوت يفرضو حؽ وىو، الإعلاـ مصاريؼ بتحمؿ لو يسمح أقوى
 التأميف عقد عمى الاستيلاؾ عقد طابع إضفاء أىمية تبرز حيث، المتعاقديف بيف والخبرة
 الشروط نظاـ مف الاستفادة في الاستيلاؾ عقود لجميع العامة الشريعة بمثابة أصبح الذي

 مف والحد المستيمؾ مصالح حماية تستيدؼ التي القانونية الأنظمة مف غيرىا أو التعسفية

                                                                 
، -دراسة مقارنة_في الشيء المبيع  ف الصفة الخطرةتميز الالتزاـ بالإعلاـ بالنصيحة لضما، محمد حاج بن عمي   1

 .75ص ، 2011، شمؼ، جامعة حسيبة بف بوعمي، 2العدد ، 3المجمد ، الإنسانيةو  الدراسات الاجتماعيةأكاديمية 
 .65ص ، مرجع سابؽ، الالتزاـ بالإعلاـ بالنصيحة لضماف الصفة الخطرة في الشيء المبيع، محمد حاج بن عمي   2
، الاسكندرية، 1ط، دار الجامعة الجديدة لمنشر، الالتزاـ بإعلاـ المستيمؾ عف المنتجات ،منى أبو بكر الصديق   3

 .  07ص ، 2013، مصر
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 العمـ في المساواة مف قدر أكبر قيؽتح أجؿ مف وىذا العقدي التوازف في الاختلاؿ ظاىرة
 1.المتعاقديف بيف
التوازف بيف طرفي عقد التأميف مف خلاؿ  فالالتزاـ بالإعلاـ يعد وسيمة ضرورية لإعادة    

حيث تبرز ، اني الأقؿ عمماعمما بإعلاـ الطرؼ الث إلزاـ الطرؼ الذي يفترض أنو الأكثر
  المؤمف لو الذي غالبا ما ناحيتيف فيو يحمي أىمية الالتزاـ بالإعلاـ في عقد التأميف مف

المؤمف نظرا لعدـ الإلماـ بالخدمات التي  يجد نفسو ممزما بالخضوع لمشروط التي يفرضيا
قراءة عقد التأميف في حد ذاتو بحيث لا يمكف أف يطمع  أو لصعوبة، تقدميا شركات التأميف
كما أنو مف جية أخرى يساعد ، عاقدع البنود التي تكوف محلا لمتجمي المؤمف لو بنفسو عمى

 بالبيانات الضرورية في أية بالإدلاءتقدير الخطر مف خلاؿ إلزاـ المؤمف لو  المؤمف عمى
  2مرحمة كاف عمييا العقد .

السابقة عمى  كما يعرؼ الالتزاـ بإعلاـ المستيمؾ عمى أنو التزاـ عاـ يغطي المرحمة    
يجاد البيانات اللازمة لإو  المعمومات عمؽ بالإدلاء بكافةالتعاقد في جميع عقود الاستيلاؾ ويت

 الوفاء بيذا الالتزاـ إلى السماح لممستيمؾ  بذلؾ يؤدي، رضاء حر وسميـ لدى المستيمؾ
 البيانات التفصيمية المتعمقة بأركانوو  عمـ بحقيقة التعاقد ىو عمىو  بالبدء في إبراـ العقد

 3يو مف التعاقد.متيا لمغرض الذي يبتغئملا شروطو ومدىو 
المتعاقديف  يتعمؽ بالتزاـ أحد، عرفو بعض الفقو المصري بأنو: "التزاـ سابؽ عمى التعاقد    

، سميـ كامؿ ومتنور لإيجاد رضا البيانات اللازمة، بأف يقدـ لممتعاقد الآخر عند تكويف العقد
ي اعتبار آخر أو أ، طرفيو أو طبيعة محمو عمى عمـ بكافة تفصيلات ىذا العقد أو طبيعة

                                                                 
، منتوري قسنطينة الإخوة جامعة، 46العدد ، مجمة العموـ الإنسانية، التأميف عقد في بالإعلاـ الالتزاـ، بومزبر لقمان   1

 .487ص ، 2016، الجزائر
، 1جامعة الجزائر ، 1العدد ، 12المجمد  ، مجمة البحوث ، تزاـ المتبادؿ بالإعلاـ في عقد التأميفالال، ميار أمال   2

 .207ص ، 2018
، 2007، لبناف، بيروت، 1ط، منشورات حمبي الحقوقية، -دراسة مقارنة–حماية المستيمؾ ، المنعم موسي إبراىيم عبد   3

 .36ص 
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يمـ ببيانات معينة أو يحتـ عميو منتح ثقة مشروعة  يجعؿ مف المستحيؿ عمى أحدىما أف
  1بناء عمى جميع ىذه الاعتبارات الالتزاـ بالإدلاء بالبيانات. والذي يستمزـ، لمطرؼ الآخر

يمكيف قد يؤدي إلى إحجاـ المست، الالتزاـ بالتحذير وفي ىذا الصدد يجب الإشارة إلى أف    
في حالة إعماؿ بعض ، عف شراء بعض المنتوجات تجنبا لما قد ينتج عنيا مف أضرار

خاصة مف المنظور التجاري لمبائع ، الذي يؤثر عمى عممية البيع ذاتيا الأمر، الاحتياطات
عمى ما سبؽ يرى  بناءو ، توضيح طريقة الاستعماؿ التي تشجع الإقباؿ عمى الشراء عكس

 جيؿ المعمومات جيلا مشروعاي تزاـ بالإعلاـ يقتصر عمى المتعاقد الذيبعض الفقو بأف الال
  2والتحري بنفسو . مبررا يعفيو ضرورة الاستعلاـ

 الفرع الثاني
 التشريعيو  التعريف الاصطلاحي

 وتباينت بالإعلاـ الالتزاـ عمى لمدلالة القانوف فقياء استخدميا التي الألفاظ تعددت    
 الإعلاـو  الإخبارو  المعموماتـ تقديو  بالبيانات الإدلاءو  الألفاظه ىذ فم، تعريفو حوؿ آراؤىـ

 بمنتوجو والأعمـ درىلأ لأنو، المحترؼ عاتؽ عمى بالإعلاـ الالتزاـ حيث يقع، والتبصير
 المستيمؾ حماية قوانيف ضمف زاـتالال ىذا صراحة الجزائري المشرع سكر   وقد، وبخباياه
 3.الغش وقمع
الغش قد نص  المتعمؽ بحماية المستيمؾ وقمع 03-09إلى القانوف رقـ  برجوعنا        

نما اكتفى بفرضو ، الالتزاـ صراحة عمى الالتزاـ بالإعلاـ إلا أنو لـ يتطرؽ إلى تعريؼ ىذا وا 
                                                                 

، 11المجمد ، المجمة الأكاديمية لمبحث القانوني، في نطاؽ حماية المستيمؾ علاـبالأمستويات الالتزاـ ، رفيقة بوالكور   1
 .289ص ، 2020، الجزائر، جيجؿ، جامعة الصديؽ بف يحي، 02العدد 

، 1ط، دار الفكر العربي، مسؤولية المنتج عف الأضرار التي تسببيا منتوجاتو الخطرة، ور محمد شكري سر   2
 .24ص ، 1983مصر

، 09/03الغش وقمع حماية المستيمؾ قانوف لأحكاـ وفقا تنفيذه وطرؽ بالإعلاـ الالتزاـ، سميمة بوزيد، سميم بشير   3
 يومي  المنعقد ، "الراىنة الاقتصادية التحولات ظؿ في لممستيمؾ القانونية الحماية"حوؿ عشر السابع الدولي الممتقى

 حركة عمى القضائي الاجتياد أثر ومخبر المقارنة نظمةالأ في والحريات الحقوؽ مخبر طرؼ مف، 2017أفريؿ 10/11
 .26ص ، 2017، الجزائر، بسكرة ، خيضر محمد جامعة ، ةالسياسي والعموـ الحقوؽ كمية ، ؽالحقو  قسـ، التشريع
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مف نفس  17بموجب أحكاـ المادة  عمى المتدخميف في عممية الاستيلاؾ بصفة عامة
بدوره لـ يشر إلى أي تعريؼ  2بالتأمينات لمتعمؽا 07-95كما أف الأمر رقـ  1،القانوف
 الفقيية التعارؼبالإعلاـ في عقد التأميف وىو ما استوجب الرجوع إلى بعض  بالالتزاـ يتعمؽ
، سابؽ عمى التعاقد صور الالتزاـ بالإعلاـ فيناؾ مف يعرؼ الالتزاـ بالإعلاـ بأنو التزاـ لي

بيانات اللازمة لإيجاد ، قبؿ إبراـ العقد ممتعاقد الآخريتعمؽ بالتزاـ أحد المتعاقديف بأف يقدـ ل
  3المتعاقد الآخر عمى عمـ بكافة تفصيلات ىذا العقد. بحيث يكوف، رضاء كامؿ سميـ متنور

يمتزـ بموجبو أحد طري ، العقد الالكتروني فيو بالتالي التزاـ قانوني سابؽ عمى إبراـ    
بتقديميا بوسائط ، إبرامو وـ عالمز خص العقد فيما ي العقد الذي يممؾ معمومات جوىرية

الذي لا يمكنو العمـ بيا ، أمانة لمطرؼ الآخرو  بكؿ شفافيةو  إلكترونية في الوقت المناسب
 استخداـ الإلكترونيات في معظـ جزئيات الحياةو  نتيجة لمتطورات العممية بوسائمو الخاصة

 11ئري مف خلاؿ نص المادة حيث المشرع الجزا 4،التعاقد أصبح ىناؾ تفاوت بيف طرؼ
لزامية الالتزاـ بالإعلاـ في و  الالكترونية عمى وجوب المتعمؽ بالتجارة 05/18مف قانوف  ا 

الذي ييدؼ إلى تنوير إرادة المستيمؾ ، الميني العقد الالكتروني الذي يقع عمى عاتؽ المورد
  5تطبيقا لمبدأ حسف النية في التعاقد. وذلؾ مف خلاؿ تقديـ المعمومات

 الكيفيات المتعمقةو  الشروط يحدد الذي 378-13رقـ التنفيذي ـالمرسو  تطرؽ كما    
 حيث، المنتوجات حوؿ الإعلاـ تعريؼ إلى منو الثالثة المادة خلاؿ مف، المستيمؾ بإعلاـ
 لممستيمؾ موجية بالمنتوج متعمقة معمومة كؿ" المنتوجات حوؿ إعلاـ يمي بما المادة جاءت

                                                                 
 قمع الغش.و  المتعمؽ بحماية المستيمؾ 03-09رقـ  17المادة    1
 المتمـ.و  المعدؿ، 13العدد ، الجريدة الرسمية، ؽ بالتأميناتيتعم 1995/  25/01المؤرخ في  07-95الأمر رقـ    2
دراسة فقيية قضائية  ، الالتزاـ قبؿ التعاقد بالإدلاء بالبيانات المتعمقة بأنواع العقود، الميدي نزيو محمد الصادق   3

 .15ص  ، 2013، مصر، 1ط، دار النيضة العربية، مقارنة
 مجمة الواحات لمبحوث، ضمانة لتحقيؽ التوازف العقدي الالكتروني بالإعلاـ الالتزاـ، رابح نيائمي، قيرة سعاد   4
 .909ص ، 2021، الجزائر، جامعة غرداية، 10العدد ، 14المجمد ، الدراساتو 

العدد  ، الجريدة الرسمية ، 10/05/2018المؤرخ في  ، الالكترونية المتعمؽ بالتجارة 05/18مف قانوف  11المادة    5
28. 
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 الطرؽ ذلؾ في بما أخرى وسيمة أي بواسطة أو بو مرفقة أخرى وثيقة يةأ أو بطاقة عمى
  1."الشفيي الاتصاؿ خلاؿ مف أو الحديثة التكنولوجية

قبؿ  يتضح مف خلاؿ النصوص السابقة أف المشرع الجزائري قد كرس الالتزاـ بالإعلاـ    
الميني  عاتؽ ونص عميو كالتزاـ مستقؿ وأصيؿ يقع عمى، التعاقدي في نصوص قانونية

في اقتنائو  سواء كاف منتجا أو موزعا أو بائعا لمصمحة كؿ شخص يحمؿ وصؼ المستيمؾ
السوؽ التي تقتضي إضفاء  لأنو يشكؿ عاملا أساسيا لشفافية، سمعة أو استفادتو مف خدمة

تتزايد الحاجة إلييا كمما زادت مواطف الجيؿ  الوضوح عمى العلاقات التعاقدية والتيو  العمف
 العلاقات. لغموض لدى أحد أطراؼ ىذهوا

 
 المطمب الثاني

 نطاق الالتزام بالإعلام
 بكؿ البيانات المتعمقة بمحؿ إعلاـ المستيمؾالمورد  حفاظا عمي توازف العقد وجب عمى    

العرض  بشخصو التي يجب أف يتضمنيا سمعة أو خدمة والبيانات المتعمقةالتعاقد سواء 
ودقيؽ ومفيوـ  حيث يجب أف يكوف العرض واضحا، الالكتروني في الموقعالتجاري المقدـ 

كؿ ىذا مف أجؿ حماية و  الإلكترونية( المتعمؽ بالتجارة 05/18مف القانوف رقـ  11)المادة 
ومنو يكوف الالتزاـ بالإعلاـ ىو الإدلاء ببيانات  تنورهو  حماية رضاهو  الطرؼ الضعيؼ
عمى النحو  الخدمة المقدمة وىذا ما نتناولو بيانات السمعة أو كذلؾو  المورد الالكتروني

 : التالي
 
 
 

                                                                 
 ، الكيفيات المحددة بإعلاـ المستيمؾو  يحدد الشروط، 09/11/2013المؤرخ في  378-13رقـ التنفيذي رسوـالم   1

 الجريدة الرسمية.
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 الفرع الأول
 نطاق الالتزام بالإعلام في الأشخاص

 المستيمؾأولا:     
التي تتضمنيا أحكامو  لقد أقر قانوف حماية المستيمؾ وقمع الغش أف الدائف بالحماية    

معرفة الأشخاص المعنييف ل المستيمؾ وىنا تكمف ضرورة تحديد مفيوـ، ىو " المستيمؾ "
إلا أنو عرفو  02-89الجزائري لـ يعرؼ المستيمؾ في القانوف رقـ  المشرع، بيذه الحماية

المتعمؽ برقابة الجودة وقمع  39-90المادة الثالثة مف المرسوـ التنفيذي  مف خلاؿ نص
 معديف، أو خدمة منتجا، عمى أف المستيمؾ ىو: كؿ شخص يقتني بثمف أو مجانا الغش

أو حيواف ، شخص آخر أو حاجة، أو النيائي لسد حاجاتو الشخصية الوسطيللاستعماؿ 
 المحدد لمقواعد المطبقة عمى 02-04مف القانوف  03المادة  تجاء كما1 يتكفؿ بو".

سمعا  تعرؼ بالمستيمؾ بأنو: " كؿ شخص طبيعي أو معنوي يقتني، الممارسات التجارية
  2عرضت لو ومجردة مف كؿ طابع ميني".قدمت لمبيع أو يستفيد مف خدمات 

-09مف القانوف رقـ  01الفقرة  03عرؼ المشرع الجزائري المستيمؾ في المادة  لقد     
 عمى أنو: ) المستيمؾ كؿ شخص طبيعي أو، المتعمؽ بحماية المستيمؾ وقمع الغش 03

تمبية  أجؿمعنوي يقتني بمقابؿ أو مجانا سمعة أو خدمة موجية للاستعماؿ النيائي مف 
  3متكفؿ بو(. حاجاتو الشخصية أو تمبية حاجات شخص آخر أو حيواف

    
 
 

                                                                 
 .5العدد ، الجريدة الرسمية، المتعمؽ برقابة الجودة وقمع الغش 39-90المرسوـ التنفيذي    1
 القواعد المطبقة عمى الممارسات التجارية.يحدد ، 2004/ 23/07المؤرخ في  02-04مف القانوف  03المادة    2
، 10/07/2018المؤرخ في ، المتعمؽ بحماية المستيمؾ وقمع الغش 03-09مف القانوف رقـ  01الفقرة  03المادة    3

 .35الجريدة الرسمية رقـ 
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 المنتج أو المتدخؿثانيا:  
تعددت مفاىيمو حسب  فمقد، يسمى " الميني"و  يعد الطرؼ المديف في العلاقة الاستيلاكية  
  .1ؾتشريعات المتعمقة بحماية المستيمال

المستيمؾ  المتعمؽ بحماية 03 -09قانوف رقـ مف ال 08مف فقرة  03لقد نصت المادة 
عرض  وقمع الغش أنو "المتدخؿ: كؿ شخص طبيعي أو معنوي يتدخؿ في عممية

  ".2المنتوجات للاستيلاؾ
متعمؽ بالمنافسة عمى أف ال 12-08مف القانوف رقـ  02فقرة  03كما تنص المادة     

نشاطات ، دائمة ارس بصفةكؿ شخص طبيعي أو معنوي أيا كانت طبيعتو يم "المؤسسة 
  3."الإنتاج أو التوزيع أو الخدمات أو الاستيراد

نتوجات المتعمؽ بضماف الم 266-90مف المرسوـ التنفيذي رقـ  02بالرجوع إلى المادة 
المحترؼ ىو منتج أو صانع أو وسيط أو حرفي أو تاجر أو ف "والخدمات فإنيا تنص عمى أ

في عممية عرض المنتوج أو ، تدخؿ ضمف إطار مينتومستورد أو موزع وعمى العموـ كؿ م
  4."للاستيلاؾ الخدمة

 
 
 
 

                                                                 
المركز الجامعي نور ، 4، العدد 12الالتزاـ في الإعلاـ في عقد الاستيلاؾ، مجمة أفاؽ عممية، المجمد زايد محمد،    1

 .546، ص 2020البشير البيض، الجزائر، 
 .19/07/2003المؤرخ في  03 -09مف القانوف رقـ  08مف فقرة  03المادة    2
 25/06/2008المؤرخ في  12-08مف القانوف رقـ  02فقرة  03المادة    3
 ، والخدمات المنتوجات بضماف متعمؽال، 15/09/1990في  المؤرخ 266-90مف المرسوـ التنفيذي رقـ  02المادة   4

 .05العدد ، الجريدة الرسمية
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 الفرع الثاني
 بالإعلام في الموضوعالالتزام نطاق 

المستيمؾ موضوع ومحؿ التزاـ الحماية  تعتبر المنتوجات التي يتـ اقتناؤىا مف طرؼ      
 المديف بالحماية جية المتدخؿفيو يعتبر دائنا في موا، القانونية في قانوف حماية المستيمؾ

   :وتتمثؿ فيما يمي
 السمعأولا:     
كؿ مف  نجد المشرع قد وضع 03/09فمف خلاؿ قانوف حماية المستيمؾ وقمع الغش     

المنتوج عمي أف " 03مف المادة 10السمعة والخدمة في مصطمح واحد حيث نصت الفقرة 
وعرؼ السمعة في نفس ، ابؿ أو مجانا"بمق كؿ سمعة أو خدمة يمكف أف يكوف موضوع تنازؿ

و بمقابؿ أو مجانا "وبذلؾ فإف يمادي قابؿ لمتنازؿ عم " كؿ شيء بأنيا 17الفترة   المادة في
بؿ ، يقتصر عمى الأشياء التي تستيمؾ بأوؿ استعماؿ ليا كالأغذية مفيوـ الاستيلاؾ لا

 عة لا تقتصر كذلؾ عمىالسم، ذات الاستعماؿ المتكرر كالملابس والآلات يشمؿ الأشياء

مفيوـ  ىذا وقد قصر المشرع، الأشياء الجديدة فقط بؿ تشمؿ أيضا الأشياء المستعممة
  1المادية . السمعة عمى الأشياء

 " يعتبر مف التقنيف المدني الجزائري عمى أنو 02مكرر قفرة  140تنص المادة  كذلؾ    
المنتوج الصناعي و  المنتوج الزراعي لاسيما، منتوجا كؿ ماؿ منقوؿ ولي كاف متصلا بعقار

  ."والطاقة الكيربائية  والبحري وتربية الحيوانات والصناعات الغذائية والصيد البري
 نستخمص مف ىذه المادة أف المشرع يعتبر المنتوج كؿ منقوؿ مادي في حيف تجد    

يثير نوعا  قد النصوص القانونية الأخرى التي جاء بيا تشير إلى تعريفات مختمفة وىذا ما
والمتعمؽ بضماف  266-90مف المرسوـ التنفيذي رقـ  02فمثلا تنص المادة ، مف المبس

                                                                 
لنيؿ شيادة   مذكرة ، قانوف المنافسةو  قمع الغش و  حماية المستيمؾ في ظؿ قانوف حماية المستيمؾ، لحراري ويزة   1

 .23ص ، 2011، تيزي وزو، جامعة مولود معمري، الماجستير في القانوف
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المستيمؾ مف منتوج مادي أو  ىو كؿ ما يقتنيو أف المنتوج"  نتوجات والخدمات عمىالم
كؿ "المنتوج  "بالتقييس فإنيا تعرؼ المتعمؽ  04-04مف القانوف رقـ  02أما المادة ، "خدمة
  1. "جياز أو نظاـ أو إجراء أو وظيفة أو طريقة أو مادة بناء أو مركب أو مادة
 الخدماتثانيا:     
البنوؾ وشركات تأميف وخدمات النقؿ البري والبحري  عماؿأ يدخؿ في مفيوـ الخدمات    

  2.وخدمات الاتصالات والخدمات السمعية والبصرية، والجوي
منو عمى أف  17فقرة  03ة فإنو ينص في الماد، جزائريبالرجوع إلى قانوف المستيمؾ الو     

تابعا أو مدعما  تسميـ السمعة حتى ولو كاف ىذا التسميـ غير، " كؿ عمؿ مقدـالخدمة 
 ." لمخدمة المقدمة

المتعمؽ  39 -90مف المرسوـ التنفيذي رقـ  02تعرؼ الخدمة حسب المادة  كما      
المنتوج ولو  دمة ىو كؿ مجيود يقدـ ما عدا تسميـ" الخالجودة وقمع الغش، عمى أف برقابة

 كاف ىذا التسميـ ممحقا بالمجيود المقدـ أو دعما لو". 
ومف ، النصيف السابقيف يتضح بأنو يمكف أف تكوف الخدمة مادية أو مالية فمف خلاؿ    
  اتالخدم ... إلى غيرىا مفالفندؽالخدمات المادية نذكر الخدمات الطبية أو خدمات  أمثمة

خدمات ، القرضخدمات  أما مف أمثمة الخدمات المالية منيا، التي تقدـ وتوجو لممستيمؾ
 3 .خدمات ما بعد البيع، تقديـ الاستشارات، التأميف
 ىي خدمات الانترنت نظراً لما توفره، أىـ الخدمات الأساسية في عصرنا الحالي لعؿ    
بتنظيميا  يمة اىتـ المشرع الجزائريفيذه الوس، ه الشبكة مف خدمات مختمؼ الخدماتىذ

  1الانترنت.بخدمات  المتعمؽ 257 -98بموجب المرسوـ التنفيذي ، باعتبارىا خدمة
                                                                 

 .41العدد  ، الجريدة السمية ، المتعمؽ بالتقييس ، 2004/ 23/07رخ في المؤ  04-04القانوف رقـ    1
 .549ص  ، . مرجع سابؽزايد محمد   2
المتعمؽ بضماف المنتوجات والخدمات،   266-09مرجع سابؽ، وكدا المرسوـ رقـ 03-09مف القانوف03المادة   3

المؤرخ  327-13وجب المرسوـ التنفيذي رقـ ، الذي الغي بم40، الجريدة الرسمية، العدد15/09/1990المؤرخ في
 49الجريدة الرسمية، رقـ 26/09/2013في



مان سلامة المستهلكالمنتح بض التزام الثانيالفصل                                                                  

 

 
40 

 المطمب الثالث
 عناصر الالتزام بالإعلام

 التحذيرو  الشيء استعماؿ بطريقة التعريؼ}  ىما عنصري مف بالإعلاـ الالتزاـ يتكوف     
 كالتالي: {الشيء مخاطر مف

 رع الأولالف
                                                          الشيء امدخالتعريف بطريقة است

 خصائصوو  مواصفاتوو  مكوناتو بتبياف، لممستيمؾ وصفوو  بالمنتوج التعريؼ ذلؾ معنى    
 بالوجية بو الاستفادة مف المستعمؿ تمكيف إلى العممية ىذه تيدؼو ، الاستعماؿ ودواعي

 2المشروعة. ةرغب مع تتوافؽ يالت
 مف 18 لممادة طبقا المنتج بيا الجزائري المشرع ألزـ التي الإعلاـ بيانات شروط مفو      

 وافيةو  كاممة الإعلاـ بيانات تكوف أف يى الغش قمعو  المستيمؾ بحماية المتعمؽ 09/03
 حفظيا طريقة أو يااستعمال أثناء سواء السمعة أخطار بجميع تحيطوو  المستعمؿ انتباه تمفت

 وراء ينساؽ أف لممنتج يصح فلا ليذا أخطارىا بتجنب، الكفيمة الوسائؿ كؿ ذلؾ في موضحة
 بعرض يقوـ أف أي، الآخر البعض دوف المخاطر بعض ليظير البحتة التجارية الاعتبارات

 قدو ، الشراء عمى تشجيعيـو  المستيمكيف نفوس إلى الاطمئناف جمب بغية موجزة بيانات
 خطورة إلى تنبيو لـ دامت ما الاستعماؿ تعميمات المشتري خالؼ إذا مسئولا المنتج تبريع

 في المعبأة أو المحفوظة الغذائية لممواد بالنسبة مثلا، كاممة غير تعميمات كونيا السمعة
 صنع" بعبارة عنو المعبر الصنع تاريخ بتبياف يقوـ أف المنتج عمى يجب، مغمقة عبوات

 في العناية "مع..قبؿ يستيمؾ" عنو المعبرو  استيلاكو لصلاحية الأقصى الأجؿو  "...في
                                                                                                                

، يضبط شروط وكيفيات إقامة خدمات الانترنيت،  1998/ 25/08المؤرخ في  257-98المرسوـ التنفيذي رقـ    1
 .63الجريدة الرسمية، رقـ 

 محمد جامعة، الماجستير شيادة لنيؿ مقدمة مذكرة، مستيمؾال حماية في أثرىاو  لممنتج المدنية المسؤولية، سارة قنطرة   2
 .31ص ، 2017، الجزائر، 2 سطيؼ  دباغيف لميف
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 تنجـ أف يمكف التي المخاطر تعييفو  الفساد مف بحفظيا الكفيمة الوسائؿ ببياف نفسو الوقت
  1الصلاحية. مدة انقضاء بعد تناوليا عف

   
 الفرع الثاني

 التحذير من مخاطر المنتوج
 عف لممنتوج المستعمؿ أو المستيمؾ يخبر أف منتجال عمى يجب أنو ذلؾ ومعنى      

 نفسو المنتج يعفى لكيو ، تحذيره أي لو السيئ الاستعماؿ عف تنجـ أف يمكف التي المخاطر
 :التالية الشروط عمى التحذير يتوافر أف يجب المسؤولية ىذه عف

 الأخطار كافة التحذير يشمؿ أف بذلؾ يقصدو :كاملا التحذير يكون أن 
 أف في الشرط ىذا أىمية تظيرو ، شيئا منيا يغفؿ أو يخفي المنتج فلا، المحتممة
 إلى الشراء عمى الإقداـ عمى المشتري في تشجيع رغبتو تسوقو قد المحترؼ

 في يتشدد قد القضاء فاف لذلؾ، باقتضاب ذكرىا أو المخاطر بعض إخفاء
 كيفيةو  طركافة المخا عمى بالتعرؼ لممشتري يسمح بما التحذير اكتماؿ ضرورة
 توقييا.

 بدقة صياغتو تمت قد التحذير يكوف أف بذلؾ يقصدو :دقيقا التحذير يكون أن 
 تمكيف ىو الشرط ىذا مف الغرضو ، المعتاد لمشخص الفيـ ميسور واضح بشكؿو 

لاو ، المنتج يقدميا التي المعمومات استيعاب مف المشتري  ليذه كاف لما ا 
 كاف إذا، بالتحذير التزامو أوفى قد المنتج ريعتب لا لذا، حقيقية فائدة المعمومات

 إلا يعرفيا لا فنية مصطمحات عمى تحتوي بعبارات التحذيري البياف صاغ قد
 الشخص يتمكف لا بحيث أجنبية بمغة التحذير كتب قد كاف إذا أو، المتخصصوف

 .التحذير مضموف عمى التعرؼ مف المعتاد

                                                                 
 .32ص ، مرجع سابؽ، ممنتج وآثارىا في حماية المستيمؾلالمسؤولية ، سارة قنطرة   1
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 بمكاف موجوداو  يلممشتر  متاحا وفيك أف بذلؾ ويقصد :ظاىرا التحذير يكون أن 
 تتميز أف الخصوص وجو عمى ىذا ويقضي، المستخدـ انتباه ظاىر يجذب

 المتعمقة كالبيانات، الأخرى الإعلامية البيانات مف عف غيرىا التحذيرية البيانات
 البيانات بكتابة ذلؾ يتـ ما وغالبا، بطريقة استخداميا أو السمعة بمكونات
 البيانات وضوح بظيور الخ ويرتبط...مختمؼ بموف أو ظاىرة بأنباط التحذيرية
 لصيقة تكوف البيانات أف ضرورة مف الفقو معظـ إليو يذىب ما التحذيرية
 العبوة عمى التحذير بوضع عادة ذلؾ ويتـ، عنيا منفصمة وغير بالمنتجات
 طباعة أو، العبوة ىذه عمى الممصقات وضع طريؽ عف مباشرة بالسمعة الخاصة

  1ذلؾ. أمكف إف مباشرة عمييا البيانات ىذه
 المبحث الثاني

 الالتزام باتخاذ احتياطات معينة
 السمعة عميو تنطوي بما تبصيره أو المستيمؾ إعلاـ بواجب المنتج يقوـ أف يكفي لا       
 الاحتياطات مف ضروري ىو ما كؿ باتخاذ كذلؾ الجزائري المشرع ألزمو إنما، أخطار مف

 في حتىو  تغميفياو  تصنيعياو  تصميمياو  السمعة إعداد مراحؿ في ذلؾ كاف سواء المادية
 مسؤوليتو قياـ إلى الاحتياطات ىذه كافة اتخاذ في المنتج تقصير ويؤدي، تسويقيا مرحمة
 احتياطات تصميـ السمعوىو ما سنتطرؽ إلى دراستو ، أخطار مف السمعة تحدثو عما
احتياطات تسميـ و  بئة المنتوج )المطمب الثاني(احتياطات تع، تصنيفيا )المطمب الأوؿ(و 

 .السمع )المطمب الثالث(
 
 
 

                                                                 
 .33ص ، مرجع سابؽ، ممنتج وآثارىا في حماية المستيمؾلالمسؤولية ، سارة قنطرة   1
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 المطمب الأول
 ياعتصنيو  احتياطات تصميم السمع

 وليكوف، تصنيعياو  السمعة تصميـ في الفنية الأصوؿ بمراعاة الاحتياطات ىذه تتعمؽ    
 الطائفة مف ميني مف ينتظرىا أف لمجميور يحؽ التي الكفاءة مف مستوى عمى المنتج
 سلممقايي وفقا وتصنيعيا السمعة تصميـ في الفنية الأصوؿ مراعاة أجؿ ومف، نفسيا

 ىذه إخضاع ضرورة الجزائري المشرع رأى، والتنظيمية القانونية والمواصفات المعتمدة
 .المراقبة لنظاـ المنتجات

 الفرع الأول
 تعريف الرقابة

  1.ظأو الحاف المنتظر فالقريب يعني، المحافظة  الانتظارالرقابة لغة: ىي     
 لقياس اللازمة المعمومات جمع يتـ خلاليا ومف المشروع إدارة وظائؼ إحدى ىي الرقابة
 يتـ بينيا اختلاؼ ىناؾ كاف فإف، لو المخطط أو المرغوب بالأداء ومقارنتو الفعمي الأداء
 تحسينو أو الأداء تطويرل اللازمة التصحيحية ءاتاجر الإ اتخاذ بيدؼ العكسية التغذية عمؿ

 عممية مف جزء تعتبر التي المراقبة بيف فرؽ وىناؾ، المطموب لممستوى إيصالو ومحاولة
 المنتظـ بالتجميع تختص التي المراقبة بعممية تبدأ فالرقابة، نفسيا الرقابة وبيف الرقابة

عدادو  المحسوبة لمبيانات  تأتى ثـ، ممشروعل المختمفة للأنشطة الفعمي الأداء عف التقارير ا 
 ثـ مسبقا المحددة رييبالمعا ومقارنتو الفعمي الأداء بقياس تقوـ التي الرقابة عممية ذلؾ بعد

  2الأداء. لتحسف اللازمة بالإجراءات القياـ
 تـ الأنشطة أداء أف مف التحقؽ عمى يساعد الذي النشاط ىي وأيضا ىي الرقابة    

 وكذلؾ، العاـ الإداري العمؿ أداء التي تحكـ والقوانيف للإجراءات طبقا ليا المحددة بالكيفية
                                                                 

، 2018، سوريا، الاجازة في الحقوؽ، مف منشورات الجامعة الافتراضية السورية، الرقابة المالية، د خير العكاممحم   1
 .07ص 

 .25 ص، 2012، عماف، 1ط، لمنشر وائؿ دار، المعاصرة المشاريع أدارة، أحمد موسي، الدين خير   2
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 تيتـ الرقابة أف يعنى وىذا المحددة الرئيسية الأىداؼ اتجاه في يسير التنفيذ أف مف التحقؽ 

  1الوقت. نفس في تحقيقو المرجو دؼوالي بالإجراءات
 ذلؾو ، القانوف يحدده جياز أو، ىيئة لرقابة معيف شيء خضوع بأنيا الرقابة وتعرؼ    
 بيا المنوط الدور الرقابة تؤدي وحتى، قانونا المحددة الحقائؽ عف والكشؼ، بالتحري لمقياـ
 بحماية المتعمقة لتنظيماتوا التشريعات حددت التزاماتو المتدخؿ تنفيذ مف التأكد سبيؿ في

 بيف إقرارىا مف سيالأسا اليدؼ عف تحيد لا وحتى، ليا مختمفة صوراو  أشكالا المستيمؾ
 2. بواسطتيا الرقابة ممارسة يتعيف التي الكيفيةو  القانوف

 الفرع الثاني
 دور ىيئات الرقابة

 سميما تطبيقا المستيمؾ حماية وتنظيمات، قواعد تطبيؽ يتـ حتى أنو المشرع ارتأى     
 تستجيب بأنيا التأكد أجؿ مف للاستيلاؾ تعرض التي المنتوجات لمراقبة نظاـ وضع يتعيف

 ونزاىة مصداقية عمى الضمانات أكبر تمثؿ بذلؾ وىي، لممستيمؾ المشروعة لمرغبات
 جياز أو، ىيئة لرقابة معيف شيء خضوع مفادىا فالرقابة، المينييف مف الصادرة الممارسة

 تؤدي وحتى، قانونا المحددة الحقائؽ عف والكشؼ بالتحري لمقياـ وذلؾ، لقانوفا يحدده
 تتشريعالا حددت، لالتزاماتو المتدخؿ تنفيذ مف التأكد سبيؿ في بيا المنوط الدور الرقابة

 عف تحيد لا وحتى، ليا مختمفة صوراو ، أشكالا المستيمؾ بحماية المتعمقة والتنظيمات
 أف وىو بواسطتيا الرقابة ممارسة يتعيف التي الكيفية القانوف بيف ىاإقرار  مف يالأساس اليدؼ
 اعتبارات تممي إذ، لممستيمؾ المشروعة الرغبات للاستيلاؾ معروض منتوج كؿ يمبي

                                                                 
، 1ط، لمنشر الشروؽ دار، والتطبيؽ النظرية بيف العامة الإدارة مدخؿ، حرير ىشام محمد سامي، عبوي منير زيد   1

 .17  ص، 2005 ، عماف
 خمدوف ابف جامعة، 1العدد ، 1المجمد ، والسياسي القانوني الفقو مجمة، لممواصفات القانوني الإطار، خيرة صافة   2

 .37ص ، 2019، الجزائر، القانونية الدراسات مخبر، تيارت
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، سميمة منتوجات وصوؿ لضماف المتدخؿ عمى إجبارية رقابة فرض وجوب العامة المصمحة
، منتجو عرض قبؿ والقانونية التقنية سوالمقايي ،المواصفات مطابقة لممستيمؾ وآمنة

 ىذه أف إلا، الرقابة فعالية لضماف المنتوج عرض عممية طيمة الدولة رقابة إلى بالإضافة
 رقابة باعتبارىا الإجبارية لتكمؿ القانوف أقرىا اختيارية رقابة وجود عف تغني لا الرقابة
 ثقة لكسب المتدخموف إلييا أيمج التي تمؾ في أساسا تتمثؿ، ةالإجباري لمرقابة موازية

ىي نوعيف لكؿ منيا دور و  1، المستيمكيف حماية جمعيات رقابة إلى بالإضافة المستيمكيف
 كالأتي:
 المواصفات مطابقة عمى الإجبارية الرقابة  
 الرقابة إجراء عمى المتدخؿ الغش وقمع، المستيمؾ حماية قانوف مف 12 المادة أجبرت    
، لممواصفات مطابقتيا مدى مف لمتأكد وىذا، للاستيلاؾ عرضو قبؿ منتجو مطابقة عمى

 القانوف في المطابقة عف المستيمؾ حماية قانوف في المطابقة وتتميز، التقنية والمقاييس
 الرقابة وىي فييا المعتمدة والمقاييس المواصفات بيافو ، مجالاتيا تحديد ينبغي لذا المدني
، القانونية للأحكاـ المنتوج مطابقة عمى والرقابة تقنيةال المقاييسو  المواصفات مطابقة عمى
ذا  حماية قانوف أحكاـ مطابقة فإف آخر عف منتوج كؿ تميز التقنية المواصفات كانت وا 

 التنفيذي المرسوـ مف 07 المادة إليو ذىبت ما ىوو ، المنتوجات كؿ فييا تشترؾ المستيمؾ
 وكيفيات، الحدود عبر المستوردة توجاتالمن مطابقة مراقبة شروط يحدد الذي 467/05 رقـ
 ما وىو 2، لممنتوج الجوىرية والصفات، القانونية الأحكاـ مطابقة بيف ميزت حيث، ذلؾ 

 ، 1الغش قمعو ، الجودة برقابة المتعمؽ 39/90 المرسوـ مف 05 المادة إليو ذىبت

                                                                 
 .28ص ، سابؽالمرجع نفس ال، لممواصفات القانوني الإطار، خيرة صافة   1
 سنة ديسمبر 10 ؿ الموافؽ 1426 عاـ القعدة ذي 08 في المؤرخ 467/05 رقـ التنفيذي المرسوـ مف 07 المادة   2

 80 العدد الرسمية الجريدة، ذلؾ كيفياتو  الحدود عبر المستوردة المنتوجات مطابقة مراقبة شروط يحدد الذي 2005
 .2005 مبرديس11في  الصادرة
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 عمى ابةبالرق المتدخؿ زاـلإ وجوب عمى 2المستيمؾ حماية قانوف مف 12 المادة نصت
 والقانونية، التقنية والمقاييس المواصفات مطابقة عمى الإجبارية الرقابة وتتـ، جاتومنت مطابقة

 الدولة رقابة إلى بالإضافة، للاستيلاؾ جومنت عرض قبؿ وىذا، نفسو المتدخؿ طريؽ عف
 الرقابة.  فعالية لضماف المنتوج عرض عممية طيمة
 الاختيارية الرقابة 
 بالتاليو ، مطابقتيا تضمف إجبارية لرقابة للاستيلاؾ المعروضة جاتالمنتو  تخضع    

 الإجبارية لمرقابة موازية رقابة أخرى بعبارة أو، اختيارية رقابة توجد انو غيرو ، سلامتيا
 إلى بالإضافة أولا المستيمكيف ثقة لكسب المتدخموف إلييا يمجا التي تمؾ في أساسا تتمثؿ
  3ثانيا. كيفالمستيم حماية جمعيات رقابة
 بنفسيا تتدخؿ المنتوجات مطابقة عمى بالرقابة إلزامو المتدخؿ تنفيذ الدولة تضمف وحتى    

 عممية طيمة تتـ أنيا في بنفسو يمارسيا التي تمؾ عف تختمؼ وىي، عميو الرقابة لفرض
 تقييد إلى القانوف يتجو لذا ؾللاستيلا العرض قبؿ فقط وليس، للاستيلاؾ المنتوج عرض

 ذلؾ يظيرو  4، الرقابة لضماف مسبقة رخصة عمى الحصوؿ بضرورة المواد بعض إنتاج 
 التجميؿ ومواد الصيدلانية والمواد 5الساـ الطابع ذات المنتوجات مجاؿ في خاصة بصفة

                                                                                                                

 الجودة برقابة يتعمؽ 1990 يناير 30 ؿ الموافؽ 1410 عاـ رجب 03 في المؤرخ 39/90 رقـ التنفيذي المرسوـ   1
 315/01 رقـ التنفيذي بالمرسوـ متمـو  معدؿ 1990 لسنة يناير 31 في المؤرخة 05 العدد الرسمية الجريدة، الغش وقمع

 .2001 سنة أكتوبر 21 في المؤرخة 61 العدد الرسمية الجريدة 2001 أكتوبر 16 ؿ رجب الموافؽ 28في  المؤرخ
 المستيمؾ بحماية يتعمؽ 2009 سنة فبراير 25 ؿ الموافؽ 1430 عاـ صفر 29 في المؤرخ 03/09 رقـ القانوف   2

 وقمع الغش.
 .38ص ، سابؽالمرجع ال نفس، لممواصفات القانوني الإطار، خيرة صافة   3
 .40ص ، سابؽمرجع ، خيرة صافة   4

 التيو ، السامة المواد لإنتاج المسبقة بالرخص المتعمؽ 1997/07/08 في المؤرخ 254/97 رقـ التنفيذي المرسوـ    5
الرسمية  الجريدة، مسبقة لرخصة بإخضاعيا المنتوجات ليذه مستورد أو منتج كؿ استيرادىاو  خاص نوع مف خطرا تشكؿ
 .1997/07/09 في الصادرة 46 العدد
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 بتحديد المتعمؽ 37/97 رقـ التنفيذي المرسوـ مف 13 المادة نصت حيث البدني التنظيؼو  
 ضرورة عمى والمتمـ المعدؿ البدني والتنظيؼ، التجميؿ مواد صناعة كيفياتو ، شروط

 لرخصة استيرادىا أو، توضبييا أو صنعيا عند البدني والتنظيؼ، التجميؿ مواد إخضاع
 عناصر عمى يحتوي إقميميا المختصة المصالح إلى يرسؿ ممؼ أساس عمى تسمـ مسبقة
، التحاليؿ كنتائج لاؾللاستي عرضو قبؿ لمرقابة المنتوج خضوع يثبتا م منيا عديدة

 . المصنعة والمنتوجات الأولية المواد عمى أجريت التي والاختبارات
 الإنتاج مراحؿ مف مرحمة أية وفي، وقت أي في المختصة الإدارية السمطة تتدخؿ    

 لتفادي، بيا الخاصة المميزة لممتطمبات بالنسبة المنتوجات مطابقة لرقابة معينة بتحريات
 المتدخؿ تنفيذ مدى أيضا الدولة رقابة تشمؿو   المستيمؾ وسلامة أمف تصيب التي الأخطار

 ومراعاة، الوسـ طريؽ عف المتعمقة بالإعلاـ تمؾ لاسيما عاتقو عمى الممقاة الالتزامات كافة
 التي المواصفات كؿ مطابقة عامة وبصفة، الخ … الغذائية المواد وسلامة، نظافة شروط
 1. ستيمؾلمم المشروعة الرغبة تحقؽ

 المطمب الثاني
 احتياطات تعبئة المنتوج

 الإقباؿ يشجع مغري مظير أو جمالي قالب في منتجاتو تقديـ المنتج يحاوؿ ما كثيرا     
 خطرا تشكؿ لا التي لممنتجات بالنسبة وىذا الأسواؽ في تجييزىا ىو واليدؼ عمييا

 إليو ييدؼ الذي الأساسي دؼالي فاف بطبيعتيا الخطرة لممنتجات بالنسبة أما، لممستيمؾ
 إلى يؤدي لا بما فييا الكامف الخطر تحقؽ دوف الحيمولة ىو تجييزىا وراء مف المنتج

 بيف الموازنة المنتج عمى الجزائري المشرع فرض وقد، المستعمؿ أو بالمستيمؾ الإضرار
 ذهى يضع أف المنتج عمى يتعيف لذا، الغلاؼ تصميـ في الترويج وعامؿ المنفعة عامؿ

                                                                 
بحماية  يتعمؽ 2009 سنة فبراير 25 ؿ الموافؽ 1430 عاـ صفر 29 في المؤرخ 03/09 رقـ القانوف مف 29 المادة   1

 .2009/03/08 في المؤرخة 15 الرسمية الجريدة، الغش وقمع المستيمؾ
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 تقي مادية عوائؽ تشكؿ وسائؿ التجييز أشكاؿ مف جانبا ويختار الجمالية الاعتبارات
 المستيمؾ سلامة أف بمعنى، كافي بشكؿ المنتجات ىذه خطر مف المستعمؿ أو المستيمؾ

  1لمغلاؼ. الجمالية الناحية مف أولى
 نفسيا المنتجات وخواص طبيعة مع يتناسب لا الذي ذلؾ، فنيا المعيب بالتجييز ويقصد    

 العناصر مع تتفاعؿ أف يمكف مواد مف مصنوعة حاويات كاختيار، عمميا خطورتيا لثبوت
 درجة أو سمؾ مف حاويات اختيار أو، استعماليا وخطورة فسادىا إلى يؤدي مما ليا المكونة
 مما التداوؿ أو النقؿ عمميات تتحمؿ لا أو فييا المعبأة المنتجات ضغط تتحمؿ لا متانة
  2خطورتيا. ظيور أو السمعة تمؼ وبالتالي تمزقيا أو العبوات انفجار احتماؿ إلى يؤدي

 المطمب الثالث
 احتياطات تسميم السمع

 يسأؿ قد عميوو ، البائع طرؼ مف أو نفسو المنتج طرؼ مف إما المنتجات تسميـ يتـ قد    
 .البائع أو نفسو المنتج إما الاحتياطات ىذه عف

 الفرع الأول
  ولية المنتوجمسؤ 

، كثيرة ومتنوعة منتجاتلقد نتج عف التطور المذىؿ في المجاؿ الصناعي انتشار      
خاصة عندما تكوف معيبة وغير مطابقة ، أموالو لمخطرو  غالبا ما تعرض حياة المستيمؾ

فيذه الوضعية دفعت إلى البحث عف السبؿ الكفيمة لتحقيؽ حماية فعالة ، لممواصفات
 خاصة بعدما، الدولة إلى تحقيقيا تي تعد مف الأمور الضرورية التي تسعىوال، لممستيمؾ

 مطابقة لممواصفات القانونية وكذاوغير ال، المغشوشة المنتجاتأصبح يعاني مف مخاطر 
، الخدمات المقدمة مف طرؼ المنتج والمجردة مف أدنى شروط الأمف والسلامة مف مخاطر

                                                                 
 .37ص ، مرجع سابؽ، ممنتج وآثارىا في حماية المستيمؾلالمسؤولية ، سارة قنطرة   1
 .38ص ، جع سابؽمر ، سارة قنطرة   2
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تدخمت معظـ التشريعات لإقرار المسؤولية المدنية ، لحماية المستيمؾ في مواجية المنتج 1
وىو ما تبناه المشرع الجزائري بموجب القانوف رقـ ، لممنتج عف فعؿ منتجاتو المعيبة

10/05.2  
عف  مسئولامكرر ؽ ـ التي تنص عمى أنو " يكوف المنتج  140حسب نص المادة      

ويعتبر ، لمتضرر علاقة تعاقديةلو لـ تربطو باو  جو حتىفي منت الضرر الناتج عف عيب
تربية الحيوانات  و ، لاسيما المنتوج الصناعي، منتوجا كؿ ماؿ منقوؿ ولو كاف متصلا بعقار

 ".3والطاقة الكيربائية، البريو  والصيد البحري، الغذائية والصناعة

ة ومف ثم، المنتجات المعيبة تتقرر بقوة القانوف إف ىذا النوع مف المسؤولية عف فعؿ     
الضرر الناتج عف عيب في منتجو سواء كاف متعاقد مع  عف مسئولافإف المنتج يكوف 

طبقا لممادة ، استمزـ المشرع الجزائري لقياميا، مسؤولية المنتج ولكي تقوـ، المتضرر أو لا
علاقة ، الضرر، وجود عيب في المنتوج )ثلاثة شروط وىي، ؽ.ـ.ج مكرر مف 140

 .(السببية بينيما

 .وجود عيب في المنتوج: أولا     
الأولى مف ؽ.ـ.ج لتحقؽ مسؤولية المنتج أف يكوف  ةالفقر  مكرر 140اشترطت المادة     

مرة أخرى فإف كاف المشرع الفرنسي قد وضع و ، عيب في المنتوج الضرر الحاصؿ نتيجة
ذكره فإف المشرع الجزائري اكتفى ب، العيب الموجود بالمنتوج العناصر التي يقدر مف خلاليا

ف كاف قد استعمؿ مصطمح ، يذكر العناصر التي يقدر مف خلاليا دوف أف يعرفو أو وا 
، ج المتعمقة بضماف العيوب الخفية في الشيء المبيع، ـ، مف ؽ 379المادة  العيب في

                                                                 
، 3العدد ، الأعماؿ قانوفو  العقود في البحوث مجمة، المعيبة منتجاتو عف المنتج مسؤولية، الزىراء فاطمة بميور   1

 .84ص ، 2017، الجزائر، 1الجزائر جامعة
 .المتضمف القانوف المدني 58/75المعدؿ والمتمـ للأمر رقـ  2005/06/20المؤرخ في  10/05القانوف رقـ    2
 مف القانوف المدني الجزائري. 140المادة    3



مان سلامة المستهلكالمنتح بض التزام الثانيالفصل                                                                  

 

 
50 

وىو ، العقد يعني في ىذه الحالة بأف المبيع لا تتوافر فيو المواصفات المتفؽ عمييا في فإنو
 .مسؤولية المنتج ع المقصود مف مصطمح" العيب" فيما لا يتوافؽ م

 حصوؿ الضررثانيا:     
، لأنو لا دعوى بغير مصمحة، الضرر ركف مف أركاف المسؤولية وبدونو لا تقوـ يعد    

الضرر فلا  فإذا انتفى، ويشترط ركف الضرر سواء في المسؤولية العقدية أو التقصيرية
عمى مسؤولية المنتج  والشيء نفسو ينطبؽ، ليا استثناءمسؤولية ولا تعويض وىذه قاعدة لا 

أف عبارة" الضرر" الناتج عف  غير، إذ يشترط لقياميا حدوث الضرر عف عيب في المنتوج
فيذه الأخيرة لـ ، مكرر جاءت عامة 140عيب في المنتوج المنصوص عمييا في المادة 

وبالتالي ، رر بمفيوميا الواسعالأخذ بعبارة الض مما يؤدي بنا إلى، تحدد طبيعة الأضرار
عف عيب في  الناشئىذه المسؤولية قد يكوف الضرر  فالأضرار التي تعوض في إطار

 .أو معنويا أو ماليا جسمانيا أو المنتوج ضرر ماديا
المضرور معفى مف إثبات الخطأ  مكرر فإف 140حتى تطبؽ أحكاـ المادة       

المنتج لكف يجب عميو إثبات أف  سؤوليةوىذا ىو ىدؼ مف تقرير م، الشخصي لممنتج
لا فلا تحقؽ مسؤولية المنتجو ، الموجود بالمنتوج الضرر الذي لحقو )الضحية( نتيجة العيب  ا 

.1 
 اليميف عمى مفو  ة عمى مف ادعىنالقانونية عمى أف " البيو  شرعيةالقاعدة ال تنص     

الدليؿ عف  ا يجب أف يقيـأنكر". ومفاد ذلؾ أف رافع الدعوى والمطالبة بالتعويض فيي
باتيا بكافة الطرؽ بما إث ولما كاف الأمر يتعمؽ بواقعة مادية فأنو يجوز، الضرر الذي أصابو

قاضي الموضوع مف ظروؼ الدعوى  وىي مسألة موضوعية يستخمصيا، ة والقرائفنفييا البي
بياف عناصره أما تحميؿ الضرر و ، العميا أقواؿ الشيود دوف رقابة المحكمةو  ومف القرائف

                                                                 
 .86ص ، مرجع سابؽ، المعيبة منتجاتو عف المنتج مسؤولية، الزىراء فاطمة بميور   1
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فإنيا كميا مف مسائؿ القانوف التي تخضع لرقابة ، التعويض وموجباتو وتكييؼ نوعو ومقدار
  1محكمة القانوف.

ذا      تحققت شروط المسؤولية وتمكف مف إثبات العلاقة السببية بيف الضرر والعيب في وا 
المواد  كاـويقدر القاضي التعويض وفقا لأح، المنتوج نشأ حؽ المضرور في التعويض

، الضرر المباشر مكرر مف القانوف المدني والضرر القابؿ لمتعويض ىو 182،182 ،131
 .غير المتوقعو  المتوقع

 الفرع الثاني
 البائع أو الموزع مسؤولية

، ـ ؽ 375 المادة لنص طبقا المشرع ونظميا حددىا التزامات البائع عاتؽ عمى تقع    
 سيء والبائع النية حسف البائع بيف مفرقة غير عامة بصفة عالبائ التزامات تحدد المادة وىذه
 في الضماف إلزامية تنفيذا في وحسنيا النية سوء مراعاة يجب إذا مقبوؿ غير أمرا وىو، النية

 وذلؾ قاطعة قرينة يعد المتدخؿ نية سوء فإف المستيمؾ حماية قواعد في أما، العامة القواعد
  2.الاستيلاؾ عقود في لتعاقديةا العلاقة في التوازف لعدـ راجع
 النية حسف البائع التزامات:أولا    
 الثمار ورد الرد دعوى أساس عمى المبيع رد المشتري واختيار الجسيـ العيب حالة في    
 لممشتري يرد أف الالتزاـ ىذا مقابؿ وفي الحالة ىذه في البائع عمى يكوف منو جناىا التي
 يمي: ما ـ.ؽ 375 المادة لنص طبقا
   
 

                                                                 
 .64ص  ، نفس المرجع السابؽ، المسؤولية المدنية لممنتج، حورية سي يوسف زىية   1
 المستيمؾ حماية المتضمف قانوف 09/03القانوف وءض في الضماف إلزامية تنفيذ صور، منير برابح، جمال بوشنافة   2

، 2018، الجزائر، المدية فارس يحيى جامعة، 6العدد ، والسياسية القانونية والدراسات لمبحوث المنار مجمة، الغش وقمع
 .92ص 
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  المبيع( ) المنتوج قيمة رد  -أ  
 غير قيمتو ىي ىؿ، لممشتري بردىا البائع يمتزـ التي المبيع قيمة حوؿ الفقياء اختمؼ    

 .؟ البيع وقت معيب غير قيمتو أـ العيب ظيور وقت معيب
 المنتوجات بضماف المتعمؽ1 90/266المرسوـ  في الجزائري المشرع إليو ىو ما ذىبو     

 المادة في الضماف إلزامية تنفيذ أوجو مف كوجو المنتوج ثمف رد نص عمى حيث، الخدماتو 
  09 المادة نصت كما، استبدالو أو المنتوج إصلاح المحترؼ عمى تعذر إذ وذلؾ منو  05
 يرد الحالة ىذه وفي، كمية للاستعماؿ قابؿ غير المنتوج كاف إذا الكامؿ الثمف يرد أنوعمي 

 المادية الأضرار كؿ عف التعويض يطمب أف ولممستيمؾ، المعيب لمنتوجا المستيمؾ لو
 ذلؾ ضمف ويدخؿ، المرسوـ نفس مف 06 لممادة طبقا العيب فييا تسبب التي والجسمانية

المرسوـ  أحكاـ ضمف نجد لا بينما ، المنتوج مف الاستفادة عدـ رضر  وبصفة خاصة
 الأحكاـ. ىذه يشير إلى ما الجديد 13/327
 المصاريؼ رد -ب    
 النافعة المصاريؼ برد البائع التزاـ عمى 2في فقرتيا الثالثة ج ـ ؽ 375 المادة نصت    

 سيء البائع كاف إذا الكمالية المصاريؼ وكذا، المبيع صاحب مف يطمبيا أف التي يمكف
 وفيك التي المصاريؼ الضرورية برد البائع تمزـ المادة أنيا لـ عمى ىذه يؤخذ لكف، النية

 وحفظو. لصيانتو المبيع عمى أنفقيا قد المشتري
  التعويضات -ج    

البائع  عمى الرجوع في الحؽ لممشتري أعطتج ؽ ـ  375فقرة أوردتيا المادة   آخر إف    
 في يطبؽ ما وىو، الاستحقاؽ بسبب كسب مف فاتو وما الخسارة مف لحقو بالتعويض عما

 رجوع فيكوف التعويض عناصر الفقرة دهىا تحدد لـ لكف، الخفي ضماف العيب حالة
 ؽ 375 المادة بو أتت الذي الحكـ ىذا تنفيذ حاولنا فإذا، مطمقة بصفة البائع عمى المشتري

                                                                 
 .05دد الع، الجريدة الرسمية ، والخدمات المنتوجات بضماف المتعمؽ، 30/01/1990المؤرخ في  90/266المرسوـ    1
 مرجع سابؽ.، والخدمات المنتوجات بضماف المتعمؽ، 90/66المرسوـ  مف 9و 5 المادتيف   2
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 مصروفات يشمؿ الأوؿ العنصر، عمى عنصريف يحتوى التعويض ىذا أف القوؿ يمكف، ج ـ
 الأضرار بسبب البائع ايمتزـ بي التي التعويضات فيشمؿ منو الثاني العنصر أما، العقود
 .المبيع الشيء عيوب عف الناتجة

  النية سيء البائع مسؤولية ثانيا:    
 أو لممستيمكيف مباشرة منتجاتو يبيع لا المنتج كوف حالة في المسؤولية ىذه تقوـ    

 المادية الاحتياطات فاف، تجزئة تجار أو موزعوف ىؤلاء بيفو  بينو يتوسط إنما المستعمميف
 المنتج مسؤولية فتتقرر، التجار ىؤلاء عاتؽ عمى اتخاذىا ئعب يقع السمعة بتسميـ مقةالمتع
 أو الاشتعاؿ سريعة أو التمؼ سريعة كانت سواء سميمة بصورة المنتجات تخزيف أىمؿ إذا
 عند الضرورية الاحتياطات أىمؿ إذا التجزئة تاجر في المسؤولية تنحصر قدو ، ذلؾ ريغ

 والمستعمميف لممستيمكيف تقع التي الأضرار عف المنتج مسؤولية تثور أف يتصور لاو  التسميـ
 في معذوريف التجزئة تجار أو الموزعوف كاف إذا إلا، الاحتياطات ىذه اتخاذ عدـ نتيجة
 مف أخؿ قد المنتج يكوف حيف، الشأف ىذا في يتخذوه أف عمييـ ينبغي كاف بما جيميـ
  1الإعلاـ. في بواجبو الأصؿ
 يمتزـ فإنو وبذلؾ ، النية سيئ البائع التزامات الخفي العيب الضماف أحكاـ تحدد ولـ     
 لعامة لمقواعد طبقا لكف، عاـ النص لأف النية الحسف البائع بو يمتزـ بما الأحكاـ ليذه طبقا

 .2  المتوقع غير الضرر النية بالتعويض عف حسف البائع بو التزـ يمتزـ زيادة عما
 يكفي لا فاف عممو بالعيب، الجزائري التشريع ظؿ في البائع نية وءس و بالنسبة لتحديد

 غير الضرر عف التعويض عمى يتحصؿ حتى المشتري فعمى، نيتو لتحديد سوء كمعيار
 379 المادتيف وتدليس منو غش عف أخفاه وأنو ويعمـ ب كاف البائع أف يثبت أف المتوقع

 المدني القانوف في البائع نية سوء تثبت التي ىي الصفة ىذه . فمثؿج ؽ ـ 02/ 383و
                                                                 

 .39ص  ، ، مرجع سابؽ، ممنتج وآثارىا في حماية المستيمؾلالمسؤولية ، سارة قنطرة   1
 المستيمؾ حماية المتضمف قانوف 09/03القانوف ضوء في الضماف إلزامية تنفيذ صور، رمني برابح، جمال بوشنافة   2

 .93ص ، رجع سابؽ، مالغش وقمع
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 النية سوء إثبات وعبء، العكس عمى الدليؿ يقوـ أف إلى مفترض النية حسفو ، الجزائري
 عمـ عمى الدليؿ يقيـ المطالبة بالتعويض أف عند عميو يجب الذي المشتري عاتؽ عمى يقع

ثبات، منو غش عف أخفاه أنو يثبت البائع بالعيب وأف  الإثبات طرؽ ةيكوف بكاف ذلؾ وا 
 1 مادية. بواقعو لتعمقو
 انطلاقا وذلؾ مفترض المتدخؿ نية سوء أف القوؿ فيمكف المستيمؾ حماية مجاؿ في أما    
 أنو مفادىا قرينة وضع أف فرنسا في خاصة لمقضاء سبؽ وقد، محترؼ المتدخؿ كوف مف

 الذي لمتفوؽ نظرا ()المستيمؾ العادي المشتري مواجية في المحترؼ البائع نية سوء أفترض
 قانوف إليو ذىب ما وىذا، التقنية الكفاءة عدـ مردىا المتدخؿ نية فسوء، المحترؼ بو يمتاز 

  2وحسنيا. النية سيء المتدخؿ بيف يميز لـ الذي المستيمؾ حماية

 

                                                                 
 .94ص ، مرجع سابؽ، منير برابح، جمال بوشنافة   1
 .211ص ، 1983، لبناف، بيروت، 3ط، دار اقرأ، دراسة مقارنة ، الخفية المبيع عيوب ضماف، دياب أسعد   2
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إماـ عجز الأنظمة القانونية العامة وأماـ تطور التجارة الدولية في مختمؼ دوؿ العالـ     
دالؾ إلي ظيور قصور في الأنظمة القانونية التي  أدى، طور المنتوجات المعقدة التصنيعوت

ىدا مما ، لـ توفر الحماية الكافية لمصمحة المستيمؾ والدي يعتبر ىنا ىو الطرؼ الضعيؼ
دفع مختمؼ دوؿ العالـ بالنيوض والمضي قدما نحوي إصدار قوانيف جديدة كفيمة بحماية 

ى المشرع الجزائري عمي غرار مختمؼ دوؿ العالـ أنظمة تتماشى مع حيث تبن، المستيمؾ
بعد إقراره بالتزاـ  وىدا يظير جميا، والخدمات المنتوجاتمتطمبات الوقت الراىف لمختمؼ 

جميع المحترفيف أو المنتجيف في عرض ىده المنتجات والخدمات الاستيلاكية بالالتزاـ 
تيمؾ والتي كرسيا المشرع بموجب القانوف    وكدا ضماف سلامة المس، بضماف المنتجات

 المتعمؽ بحماية المستيمؾ وقمع الغش.  09-03

المتعمؽ  09/03مف القانوف  13/01لقد نص المشرع الجزائري مف خلاؿ المادة      
 عبحماية المستيمؾ وقمع الغش عمي إلزامية المنتج  بضماف السمع والخدمات المعروض لمبي

ضمف فيو المنتج أو التدخؿ صلاحية المنتوج الذي يقدمو مف أي عيب أماـ المستيمؾ أد ي
مف خلاؿ  أيضاوىدا ما أكده المشرع ، أو خمؿ يجعمو غير صالح للاستعماؿ المخصص لو

المحددة  لشروط وتحقيقات وضع ضماف  327-13التنفيذي  رقـ  مف المرسوـ10المادة 
أف يكوف المنتوج موضوع الضماف    يات في مضمونالسمع والخدمات حيز التنفيذ والتي نص

كما أجاز المشرع لكؿ مف المنتج ، صالحا للاستعماؿ المخصص لو عند الاقتضاء
حرية الاتفاؽ عمي الضماف شريطة عدـ الإخفاء أو الغش وفؽ شروط الالتزاـ  ؾوالمستيم

لمتدخؿ ألزـ المنتج أو ا 09/03كما أف المشرع في نفس القانوف ، بالضماف المحددة مسبقا
بأعلامو بكؿ المعمومات ، 18و17بضرورة إعلاـ المستيمؾ وىدا مف خلاؿ المادتيف 

المتعمقة بالمنتوج الذي يضعو للاستيلاؾ مف خمؿ الوسـ أو بأي وسيمة كانت تجعمو يمفت 
 طريقة استعماؿ المنتوج وتفادي كؿ المخاطر المحتممة الوقوع وطريقة استعمالو. إليانتباىو 
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ـ  بضماف صلاحية المنتوج والالتزاـ بالإعلاـ مف الالتزامات التي رتبيا المشرع الالتزا    
لممنتج تجاه المستيمؾ في ضوء قانوف حماية المستيمؾ بيدؼ الوقاية والحماية مف كؿ 

كما تبرز لنا فعالية الضماف المنصوص عميو في ، المخاطر الناشئة عف عيب في المنتوج
حيث أصبح ، الغش مف خلاؿ اتساع دائرة نطاؽ الأشخاصقانوف حماية المستيمؾ وقمع 

الخدمات  أوكؿ متدخؿ في العلاقة الاستيلاكية مسئولا عف العيوب التي تصيب المنتوج 
 والأضرار الناتجة عنيا.

وحرصا مف المشرع وحفاظا عمي حماية المستيمؾ فقد رتب عمي المتدخؿ المخالؼ     
أداف المشرع وضع ىيئات رقابية تقوـ بالرقابة مف ، ائيةلالتزاماتو عقوبات إدارية وأخرى جز 

مصداقية  عمى الضمانات أكبر تمثؿ بذلؾ وىياجؿ المحافظة عمي سلامة المستيمؾ 
إلا انو ومف خلاؿ ما نلاحظو عدـ فعالية الرقابة ، المينييف مف الصادرة الممارسة ونزاىة
الغش وتبقى غير كافية  عواف قمالدولة مف خلاؿ أجيزتيا المتمثمة في أعوضعتيا التي 

 بالنسبة لحجـ الممارسات التجارية العديدة والمتنوعة.

 مف خلاؿ دراستنا ليدا الموضوع: إليياالتي توصمنا  تو التوصياوىده بعض النتائج     

_ مف اجؿ تفعيؿ حركة الضماف لابد مف نشر الوعي في وسط المجتمع وتنوير عقؿ 1
 يتو عمي مختمؼ الالتزامات التي تقع عمي عاتؽ المنتج.المستيمؾ بمدى ضرورة وأىم

دراج العقار ضمف المنتجات  -2 مراعاة النظر في المنتجات التي تخضع لمحماية وا 
 ووضع لو أحكاـ خاصة تميزه عف باقي المنتجات الأخرى.

مف اجؿ  327-13إعادة النظر في المدة التي حددت في المرسوـ التنفيذي  -3
 لممتدخؿ وتقميصيا مع سرعة الفصؿ ىده القضايا. ةالضماف بالنسب
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 لتيوا خاصة  ، شلغا قمعو ؾلمستيمابحماية تقوـ تنظيمية يـ سرامو ار قوانيفدصإ -4
 ذاكو  تمادلخا فضما ؽبيطت بكيفية  لمستعممةا لسمعاو  فلضماا عو ضوبم ؽتتعم
 ج.و لمنتا بيرتج
أعلاـ المستيمؾ وضرورة قضي بي المشرع إلي وضع قانوف خاص تضرورة التفاتا -5

 التنبيو إلي خطورة المنتجات .
يجب المراعاة إلي الموافقة بيف النصوص القانونية وسد الثغرات التي تجعؿ بعض  -6

 المنتجيف يتنصموف مف تنفيذ الالتزامات الممقاة عمي عاتقيـ.
اميـ مف اجؿ تحفيز أعواف الرقابة وقمع الغش في تأدية مي تنظيميةإصدار مراسيـ  -7

والاستجابة ، ومراقبة المنتجات وخاصة المحمية التصنيع، ليـ ةالقانونيوتوفير الحماية 
 ماية المستيمؾ. جمعيات حنداء  إليالفورية 
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 :قائمة المراجع

 أولا: المؤلفات
 :المؤلفات المتخصصة - أ

مقة بأنواع الالتزاـ قبؿ التعاقد بالإدلاء بالبيانات المتع، الميدي نزيو محمد الصادق- 1
 .2013، مصر، 1ط، دار النيضة العربية، دراسة فقيية قضائية مقارنة، العقود
، المستيمؾو  دراسة في حماية المتعاقد، في العقود بالإعلاـالالتزاـ ، بوعبيد عباسي-2

 2008، 1ط، الوراقة الوطنيةو  ةالمكتب
، الجزائر، العربيدار الفكر ، الطبعة الأولى، حماية المستيمؾ مافض، عمي يحسان -3

2017 
، دار ىومة، -دراسة مقارنة-المسؤولية المدنية لممنتج، زىية حورية سي يوسف-4

 . 2009، الجزائر
القواعد العامة لحماية المستيمؾ  والمسؤولية المترتبة ، عمي بولحية بن بوخميس-5

 2000الجزائر ، دار اليدى، عنيا في التشريع الجزائري
حمبي شورات نم، -دراسة مقارنة–حماية المستيمؾ ، راىيمعبد المنعم موسي إب-6

 بدوف سنة.، مصر، الحقوقية
، جاتو الخطرةيا منتمسؤولية المنتج عف الأضرار التي تسبب، ور رشكري س محمد-7

 . 1983مصر، 1دار الفكر العربي. ط
يدة دار الجامعة الجد، الالتزاـ بإعلاـ المستيمؾ عف المنتجات، الصديق منى أبوبكر-8

 . 2013، مصر، الاسكندرية، 1لمنشر. ط
 
 
 



المراخع والمصادر                                                                 

 

 
61 

 المؤلفات العامة -ب
، المدرسي القاموس، ىادية بف عمي، البميش بمحسن، يحي الحاج بن الجيلاني-1

 2000، تونس، 6ط، لمتوزيع التونسية الشركة
شورات زيف نم، 01ج، العقود المسماة في البيع ألإيجاري والوكالة، أسعد دياب-2

 2009، دبية لبنافالحقوقية والأ
، بيروت، 3ط، دار اقرأ، -دراسة مقارنة–الخفية  المبيع عيوب ضماف، أسعد دياب-3

 1983، لبناف
 .3ط، دار المعارؼ، 2ج ، المعجم الوسيط-4
، عماف، 1ط، لمنشر وائؿ دار، المعاصرة المشاريع أدارة أحمد. موسي، الدين خير-5

2012 . 
 النظرية بيف العامة الإدارة مدخؿ، حرير ـىشا محمد سامي، عبوي منير زيد -6

 . 2005، عماف، 1ط، رلمنش الشروؽ دار، والتطبيؽ
، بدوف طبعة، ضماف صلاحية المبيع  لمعمؿ مدة معمومة، محمد حسين منصور -7

 2004، الإسكندرية، دار الجامعة الجديدة لمنشر
 الرسائل والمذكرات. :ثانيا

 الرسائل -أ
، رسالة الدكتوراه، المنتوجاتلقانوني للالتزاـ بالضماف في الإطار ا، حساني عمي-1
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 ممخص الدراسة
الطرؼ الضعيؼ في العلاقة التعاقدية ونشر  باعتبارهتيدؼ الدراسة إلي تنوير عقؿ المستيمؾ     

بمدى ضرورة وأىميتو عمي مختمؼ الالتزامات التي تقع عمي  ، وتنبيييوتمعالوعي وسط المج
 اعاتؽ المنتج ومحاولة الكشؼ عف أىمية عمـ المستيمؾ بالمنتجات التي يقوـ باقتنائيا لاسيم

المنتجات الخطيرة، ومدى التزاـ المنتج بضماف صلاحية منتوجو والضمانات المترتبة عميو عند 
دالؾ في الحد مف المخاطر التي يتعرض ليا المستيمؾ مف عدـ  ـمما يساى الإخلاؿ بالتزاماتو،
 .صلاحية المنتوج

والمتعمؽ بحماية  09/03حرصا مف المشرع وحفاظا عمي سلامة لمستيمؾ فقد اصدر قانوف     
المستيمؾ وقمع الغش والدي بدوري يتكفؿ بحماية حقوؽ المستيمكيف، كما رتب عمي المتدخؿ 

، وكدالؾ قاـ بضع ىيئات رقابية مف اجؿ جزائية وأخرى إداريةزاماتو عقوبات المخالؼ لالت
 المحافظة عمي سلامة المستيمؾ.

 الكممات المفتاحية
 ، المسؤولية.الصلاحية ،ضمافالالالتزامات،  الخدمات، المنتوج، تدخؿ،مال المنتج، المستيمؾ،    

 Study summary 

The study aims to enlighten the mind of the consumer, as he is the weak 

party in the contractual relationship, spread awareness in the community, 

and alert him to the extent of the necessity and importance of the various 

obligations that fall on the producer and try to reveal the importance of 

consumer knowledge of the products that he buys, especially dangerous 

products, and the extent of the producer’s commitment to ensuring the 

validity of his product and guarantees. This will contribute to reducing the 

risks that the consumer is exposed to due to the invalidity of the product. 

In the interest of the legislator and in order to preserve the safety of the 

consumer, he issued Law 09/03 related to consumer protection and the 

suppression of fraud. My role is to protect the rights of consumers. It also 

arranged administrative and other punitive penalties for the intruder who 

violated his obligations, and likewise a number of control bodies were 

established in order to maintain consumer safety. 

key words 

    Consumer, Producer, Intermediary, Product, Services, Obligations, 

Warranty, Validity, Liability. 


