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التوصل إل نتائج جيدة يمكن من خلالها استخلاص توصيات تساهم في التحسين من الأداء  

وظيفي. ال
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هي مجموعة من العمليات التي تمكن العامل من تكوين معارف وخبرات حول عمليات إدارة المعرفة: 

 مهامه داخل المنظمة وتتمثل في توليد، تخزين، نشر وتوزيع المعرفة.



 

 

 



 

 

 

ويتم قياسه من خلال كفاءة وفعالية العامل، بيئة  هو مجموعة المهام المكونة لوظيفة العامل الأداء الوظيفي:
العمل والرضا الوظيفي.



 

 

 



 

 

 

 

Tests of Normality 

 

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Statistic Df Sig. Statistic Df Sig. 

 663, 163 993, *200, 163 045, المعرفة إدارة عمليات

 805, 163 995, *200, 163 051, الوظيفي الأداء

*. This is a lower bound of the true significance. 

a. Lilliefors Significance Correction 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

,912 23 

 

 

 

Correlations 

 تطبيق نشر تخزين توليد الوظيفي الأداء عمليات 

 **Pearson Correlation 1 ,643** ,773** ,794** ,843** ,862 عمليات

Sig. (2-tailed)  ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 163 163 163 163 163 163 

 **Pearson Correlation ,643** 1 ,527** ,418** ,564** ,602 الوظيفي الأداء

Sig. (2-tailed) ,000  ,000 ,000 ,000 ,000 

N 163 163 163 163 163 163 

 **Pearson Correlation ,773** ,527** 1 ,489** ,597** ,553 توليد

Sig. (2-tailed) ,000 ,000  ,000 ,000 ,000 

N 163 163 163 163 163 163 

 **Pearson Correlation ,794** ,418** ,489** 1 ,507** ,562 تخزين

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000  ,000 ,000 

N 163 163 163 163 163 163 

 **Pearson Correlation ,843** ,564** ,597** ,507** 1 ,660 نشر

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000  ,000 

N 163 163 163 163 163 163 

 Pearson Correlation ,862** ,602** ,553** ,562** ,660** 1 تطبيق

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  

N 163 163 163 163 163 163 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

,882 19 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

,935 42 



 

 

 

Regression 

Variables Entered/Removeda 

Model Variables Entered Variables Removed Method 

 b . Enterنشر ,تخزين ,توليد ,تطبيق 1

a. Dependent Variable: الوظيفي الأداء 

b. All requested variables entered. 

 

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 ,662a ,439 ,424 ,31539 

a. Predictors: (Constant), نشر ,تخزين ,توليد ,تطبيق 

 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 12,280 4 3,070 30,862 ,000b 

Residual 15,716 158 ,099   

Total 27,996 162    

a. Dependent Variable:  الأداء الوظيفي  

b. Predictors: (Constant), نشر ,تخزين ,توليد ,تطبيق 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardize

d 

Coefficients 

T Sig. 

Collinearity Statistics 

B Std. Error Beta Tolerance VIF 

1 (Constant) 1,559 ,228  6,840 ,000   

 1,737 576, 010, 2,614 205, 067, 176, توليد

 1,597 626, 769, 295, 022, 057, 017, تخزين

 2,093 478, 019, 2,374 205, 069, 164, نشر

 2,095 477, 000, 3,956 341, 062, 246, تطبيق

a. Dependent Variable:  الأداء الوظيفي 
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 A B S T R A C T 

       This study aims to identify the role of knowledge management in improving job 

performance, and to achieve the goal of the study, the descriptive approach, the method of 

analysis, and the questionnaire tool were used to collect data. 180 questionnaires were 

distributed and 163 valid questionnaires were retrieved for statistical analysis. 

       Relying on the spss v 26 program in analyzing the study questionnaire, a set of results 

were reached, the most important of which is that there is a statistically significant effect of 

knowledge management processes on job performance at a significant level (α ≤ 0.05), 

which confirms that knowledge management contributes to improving job performance in 

the Electricity Distribution Directorate And gas in Adrar. 
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