
 الجمهــوريــــة الجــــزائــــريـــــة الديمقـــراطيــــة الشعبيـــــة
 ة أدرارــــــــــد درايـــــــــة احمــجامع

 كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية والعلوم الإسلامية
 ة ــــــــــوم الاجتماعيـــــــم العلـــــقس

 
 

 
 

 الأطروحـــــةوان ـــــــعن

 ل ـــات العمــــخ أخلاقيـــــا في ترسيــــدورهـي و ـــالمجتمع المحلـة ـــثقافـ
 ةــــزائريـــــة الجــــبالمؤسســ نـــدى العامليــــلـ

  نمـــــوذجــــا  أبــــأدرار  ازــــالغــــاء و ع الكهربــــتوزي ــــــة لمــــديريـــــةة ميدانيـــــدراس
 

  تخصص: تنظيـــــم وعمـــــل  لاجتماعم اـــعلفي  علوم هوراادة دكـتــأطروحة مقــــدمـــة لنيل شه

 المشرف:                                           :داد الطالبــــــإع

   ــــودـــــــاوي محمــشيخ                                                         :شلعلــــــــى بـــــــــوكميأ.د 

 
م 2021-2020ه / 14-411442: يــــم الجامعــــوســـــــالم

 الجـــــامعــــــــــــة الصفــــــــــــة الـــرتبــــــــــــة اللقــــب والاســـــم الرقم
رازادـــمحمداتني شهد.  أ 01 يـم العالــالتعلي ةاذــــأست  ـــةـــــــــة اللجنـــــــرئيس  أدرار –أحمد دراية جامعة    
وكميــــشــــلعلـــى بأد.  02 يـم العالــلياذ التعـــــأست  رراً ــــــــــاً ومقــــــــمشرف  أدرار –أحمد دراية جامعة    
ـــــىـــــــــد علـــــوزيـــــبد.   03 '' أ '' رــــأستاذ محاض  اً ـــــــــــــاقشــــــــــــمن  أدرار –أحمد دراية جامعة    
العوفــــي مصطفىأد.  04 يـم العالـــاذ التعليـــأست  اً ـــــــــــــاقشــــــــــــمن  ةــــــــة باتنـــــــجامع   
مولاي الحاج مرادأد.  05 يــم العالــاذ التعليـــأست  اً ـــــــــــــاقشــــــــــــمن  2 جامعة وهران   
ساقني عبد الجليلد.   06 '' أ '' رــــأستاذ محاض  اً ـــــــــــــاقشــــــــــــمن  ستتمنرا -يامعالمركز الج   



 

 

 



 شُكـــــــــــر وعرفــــــــــان
  

أتقدم بالشكر الجزيل إلى أساتذتي الذين كانوا لي نعم العون وعلى رأسهم السيد المشرف على  -

 ما قدمه لي من توجيهات وإرشادات قيمة 

وعلى رأسهم السيد المدير، وكذا السادة ل المديرية الجهوية سونلغاز بأدرار اعمموظفي و ل إلى ك -

 مديري الوكالات التابعة لها

إلى أخي الأكبر السيد ''الحاج سليمان شيخاوي'' شفاه الله ورعاه الذي كان لي عوناً وسنداً  -

 فيما وصلت إليه. 

ناقشة على ملاظااهمم القيمة في إاار الانتقاد إلى السادة والسيدات أعضاء اللجنة الموقرة الم -

 والتوجيه لتصويب هذا العمل.

 إلى كـل من ساهـم معنا بفعل أو بكلمـة ايبـة                     

 إلى كـل هــــــؤلاء أقـــول لهم شكـــــراً جزيــــــــلاً       
 
 

                     

                                                              ـاوي ــــود شيخــــمحمـ                                                                                  



 إهـــــــــــــــــــــــداء
 
 

 

 إلى أمي وأبي وعائلتى الكريمة -

 إلى كل أساتذتي و زملائي وأقربائي  -

 إلى من يقرأ هذه الأاروظة -

 إلى كل هؤلاء أهـدي ثمرة هذا العمل المتواضع       

 
 
 

 محمـود شيخـاوي        



 
 
 
 
 
 

 



 
 

ـــــــــوانــــالعـنــــــــــــــ    ـةـةـةـــــــــــــــــــــالصفحــالصفحــالصفحــ   

 / إهــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــداء 
 / ـرفــــــــــــــــــــــــــانــــــر وعـــــــــــــشكـــ

 III-II-I محتــــــــــــــــــويــــاترس الــــــــــفه
 XI-X-IX رس الجداول والأشكال ــفه

 XIIIـــ  XIII ـة ــــــــــــدراســــــــص الـــــــــــــخمل

 ج -ب -أ ـــــــــــــــدمــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة   مقـــــــــــ
 

 

 22 دـــــــــــــــــــــــــــــــتمهي         

 22  ــــــــوع ـوضــــــــــاب اختيــــــــــــار المـأسبـــ أولًا:   

 23  ــدراســــــــــــــــــــــــــــــــةــــــة الــأهميــــــــــــــــــــــــــ ثـانيــــــــــاً: 

 24 ــــــــــــــــةــأهـــــــــــــــــــــــداف الـــــــدراســـــــــــ ثــالثــــــــــاً: 

 25 الــــــدراســـــــــــــات الســـــابقــــــــــــــــــــــــة رابعـــــــــــاً: 

 34 الـــــــدراســــــــــــــــــــــــــــــــة ــــةــــــــاليـــــــإشك خامساً: 

 35  ـةــدراســــــــــــــــــــــــــــــــال يـــــــــــاتضـــر فـــــ سادساً: 

 36           فـاهيــــــم الـــــدراســــــــــــــةالتعاريف الإجرائيــة لم سابعــــــاً: 

 40  ــــــــــــــــةــنمـــــــــــــــــــــــــوذج الــــــــدراســــــــــــ  ـامنــــاً:ثـــــ

 41  منهــج الدراســـة وأدوات جمـــــع وتحليل البيــــــانــات      تاسعــــــاً: 

 48 المقـاربـة السوسيولوجيـة للدراسـة  عـــاشــــراً: 

 51 السابقـــــــة اتـــدراســـــال يــــز الدراسة الحالية عن مـــا يمإظدى عــشـــر: 

 52 ــةــــــصعـــــــــــوبـــــــــــات الــدراس  :إثنــــى عاشـــــــر

 53 خــلاصــــــــــــــــة           

ـــــــــــــــــــــــــــــةالفصـــــــل الأول: الإطــــــــــــــــــار المنهجــــــــــــــــي للـــــدراســــــ  



 
 

 
 

 55 دـــــــــــــــــــــــــــــــتمهي      

 55 ــــــة ـــــــافـــالثقبــ التعريفأولا: 

 55 تعــــريــف الثقــــافـــــــــــــــــة  -1

 55 الثقــافــــــــة لغـــــــــــــــــــــــــــــة - أ

 57 الثقافـــــــــة إصطلاظـــــاً  - ب

 63 نشــــــــــــأة وتطـــــــــــور مفهــــــوم الثقافـــــــــــة -2

 65 الثقافـــــة وأنواعها  ائصـــــــخص -3

 65 الثقافـــــة ائصـــــــخص - أ

 67        الثقافـــــــــــــة أنــــــــــــــواع - ب

 68 الثقافيـــــــة والعمليـــــات الثــقــــــــــافــــــــــــــة مكـــــــونـــــــــات ــــاً:ثــــانيــــــــــ

 68  ـةـــــالثقــافــــــــ مكــــونــــات -1

 68 ةــــــــــــــــــــــــــــــــاللغ - أ

 69  مــــــــــــالقيو  المعتقدات - ب

 69 رافــــــــــــــــالأع - ت

 70 الفــــــــــــــــــــــــــــن - ث

 70 الإنسانيـــــة الأفعــــــال - ج

 70 الشعبيــــــــــــــة الطرائــق - ح

 70 والأســاايــــــر وســــــالطقو  الرموز - خ

 71  للثقــافــــــــــة المــــــــــاديــــــة رالعناصــــ - د

 71  الاجتمــاعيـــــــة والناـــم القانــــــون - ذ

 72 ةــيـــــــــــــــــافـــالثق العمليـــــــــات -2

 72 يـــــــافـــالثق والتكيف لـــــــــــالتمثي - أ

 الفصـــــــل الثانــــــــــــــي: الثقـافـــــــــــــــة وثقـافة المجتمع المحلي

 
 



 
 

 73 يــــــــــافـــالثق لـــــــــــامــــــــــالتك - ب

 73 الثقـــــافـــــــــي الصــــــــــــــــــــــراع - ت

 74 الثقـــــافــــــــي الاتصـــــــــــــــــال - ث

 74 الثقـــافـــــــــي التغييــــــــــــــــــــــــر - ج

 75  ـــــنالثـقــــافـــــــة لـــــدى المفكــــــريـــــن والمنـاـــــريـــــــاً:ـــــالثـــــــــــثــ

 76    الغـــربييــــــــــن المفكـــريـــــن لـــــــــدى الثقــافــــــــــة -1

 76 الأتجـــــــــــــاه الأجتمــــاعــــــــــــــــــــي - أ

 76 ور ــــــــــايلـــــإدوارد ت 

 77  مـــــايـــدورك لـــإمي 

 78 ــــــــــــــــــديالأتجــــــــــــــــــــــــاة النقـــــــ - ب

 78  وتــــــإلي زــرنـستي اســومـت 

 80  ورتــــــــــــرانكفـــف ةــــدرسـم 

 81 والجزائــرييــن العــــــــــــــــــــــــــرب المفكـريـن لدى الثقافـة -2

 81  خلــــــــــــــــــدون إبـــــــــن 

 84  ارفـــــــع محمد رــــــــنص 

 86 الجـــــابـــري عابــد مدمح 

 88 بيـــــــن نــــــــب ـــــكــــالـــــــم 

 90 المناريـــــــــــــــن دىــــــل ةــــــافالثق     -3

 90 ةـــالوظيفي البنائيـــــة ةـــــــناريال 

 91 المـــاركسيــــــــــــــــــــــة الناريـــــــــــــــة 

 93 ةــــــــــــــــــوريــــالتط ةــــــــــــــــريــــالنا 

 95 ةــــــــــــاريـــالانتش ةـــــــــــــــــــالناري 

 98  المحلــــــــــــي المجتمـــــــــع ثقـــــافــــــة :اُ رابــــــــعــــــــــــــــ

 98 ناـــــــرة تعريفيـــة عـــــن مجتمـــــع أدرار -1



 
 

 98 ع أدرارـــتمريف مجـــتع - أ

 99 السكانيــــــة والتركيبـــــة الأصل - ب

 100 درارا لمجتمع الثقافية المكونات -2

 100 ةــــــاديــــــوانب المـــــالج - أ

 102 ــــــةالجوانب اللامــــاد - ب

 103 دراراالمميزات المكونة للثقافية في مجتمع  -3

 105 خـــلاصــــــــــــــة       

 

 

 
 107 دـــــــــــــــــــــــــــــهيـــــتم     

 108  التعــريف بالأخــــــلاق وأخلاقيات العملأولًا:

 108 التعريف بالأخلاق                                 -1

 108                                 الأخــــــلاق لغــــــــــــــــة - أ

 109        الأخلاق إصطلاظاً                    - ب

 111  ـلاقـــــالأخــــــمفهوم علـــــم  - ت

 113 مفهـوم أخلاقيات العمـــــــل                     -2

 113 تعـــريف أخلاقيــــات العمل والمفاهيم ذات الصلة                         - أ

 113 ات العملــــتعـــريف أخلاقي 

 115                     ات العملــــخلاقيبأ المفاهيم ذات الصلة 

 117  أهميـــة أخــلاقيـــات العمـــل - ب

 118  لـــــات العمــــــد أخلاقيــــفوائ - ت

 لـــــات العمــــالفصـــــــــــــل الثالث:  الأخـــــــــــــلاق وأخلاقي
 



 
 

 119 تطـــــور أخلاقيات العمل والحاجة إليها  -3

 119 تطور أخلاقيات العمل  - أ

 121 الحاجـــة لأخلاقيـــــات العمل - ب

 124  وناريـــــاتـــــــــه خــــــلاقعلــــم الأـــور ثــــــــانيــــــــــاً: نشــــــأة وتطـــ

 124 علـــم الأخــــلاق النشـــــــــــأة والتطـــــور -1

 124 الأخــــــــــلاق عنـــــد اليــــــــــــــونــــــــــــان  - أ

  125 فتــــرة سقـــراط 

 125 فتـــرة أفلااون 

 127 فتـــرة أرسطــــــو 

 128 ور الوسطـــــى ـــفي العص الأخلاق - ب

 128 الأخلاق في العصـــور الحديثــــــــة  - ت

 129 الناــــريــــــات الأخـــلاقيــــــــــــة -2

 129  الناريــــات الأخلاقيــــة الإسلاميـــــة - أ

 131  ةالغربيـــــــــــ الأخلاقية الناــــريــــــــات - ب

 133 ــؤسساتيـــةثقافة المالعمل وعلاقتها بالات ـــأخلاقيمصادر  ثـــــالــــثـــــــــــــا:

 133 العمل وارق إرسائهامصادر أخلاقيات  -1

 133  العملمصادر أخلاقيات  - أ

 136 إرساء أخلاقيات العملارق  - ب

 137  ارق ترسيخها وعقبــــاتــــها أخلاقيات العمل -2

 137 لـــات العمـــترسيـــخ أخلاقي - أ

 139 عمـــلات الــــأخلاقييــــر وترسيـــــخ طو ات تــــعقب - ب

 141 لـــــــات العمـــــــأخلاقيثقـــافــــــة المــؤسســــــة و  -3

 141 ةــــــؤسســــلمثقــــافــــــة ا - أ

 143 العلاقة بين أخلاقيات العمل وثقافة المؤسســــة - ب

 145 خـــلاصــــــــــة     



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 147 د ـــــــــــــهيـــتم      

 147 مجــــــــــــــــــــــــــــالات الــــــــــــــــدراســـــــــــــــــــةأولًا: 

 147 المجـــــال الجغــــــرافـــي       -1

 147 المجـــــــال البشـــــــــــري       -2

 148 المجــــــــال الــــزمنـــــــــــي       -3

 152 ـاً: التعريف بالمؤسســــة محـــــل الدراســـــــةـانيـــــــــــــثـــ

 153 الهيكل التنايمــــــي للمؤسســــــــــة -1

 154 قــــراءة في الهيكل التنايمــــــي للمؤسســــــــــة -2

 157 وصف خصائص مجتمــــــع الدراســــة ــــاً: ــــــالـثـث

 164 ةـــــــــخلاص       

 الميدانيــــة  لدراســـــــةالمدخل ل الفصل الرابـــع:
 



 
 

 

 

 166 تمهيـــــــــــــــــــد       

 166 عامليـــــنلل ـــــة لدىيـــالأخلاقأولًا: المجتمــــع المحلـــي وأبعــــاده الثقافيـــة و 

 175 ـــــــاً: دور ثقافة المجتمع المحلي في ترسيخ أخلاقيات العمل المتعلقة بالحفاظ على المال العامـــــانيــــــث

 186 لثـــــــــــــاً: دور ثقافة المجتمع المحلي في ترسيخ أخلاقيات العمل المتعلقة بثقافة إتقان العملثـــــا

 195 الوقت في العملثقافة ب: دور ثقافة المجتمع المحلي في ترسيخ أخلاقيات العمل المتعلقة رابعـــــــــــــــاً 

 204 رسيــخ أخلاقيــات العمل المتعلقــة بثقافــة بالجــانب الأخـــلاقـــيخامســـــاً: دور ثقافــة المجتمع المحلــي في تـ

 112 دور ثقافة المجتمع المحلي في ترسيخ أخلاقيات العمل المتعلقة بثقافة المعاملة مع الناسسادســـــاً: 

 226  ــــــــرات العـلاقــــــات الارتبــــاايــــــة بيــن المتغيــدراســـــــة ابــعــــــــاً:س

 228 ـــــةـــخلاصـ       

 

 

 230 تمهيـــــــــــــد         

 230  النتــــــائــــــــــــــــج العامــــــــــة للـــــــدراســـــــــــــة  أولًا:  

 234 ـــاً: النتائج المتعلقة بالفرضياتـــــثـــانيــــــــ

 242 الدراســــــــة ـجـــــــــــــائـــــــــــــــــة نتــــــــــاقشــمنـــــ: ـــــاً ـــثـــالـــثـــــ

 242 في ضـــــــــــوء المـــــداخـــــــــــل الناـــــريــــــــــــة ـجـــــــــائـــــــــــــــة النتــــاقشــــمنـــــ -1

 244 في ضــــــوء الدراسات السابقـــــــــة ـجـــــــــائـــــــــــــــة النتــــاقشــــمنـــــ -2

 249 خلاصــــــــــة             

 251 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــةــــــــــــــــــــــــــــــــــــاتمــــــــخ

 256 ـة المــراجــــــــــــــــــــعــــــــــــــــــــــــــــــقائم

 270 ـة المـــــــــــــــــلاظقــــــــــــــــــــــــــــئمـــقا

 

 

  ختبــــــار الفرضيـــــاتبا  المتعلقة  وتحليل البيـــــانـــــاتعرض  الخامس:   الفصـــــل
 

 

  ج الدراســـــــــــــةـــــــــــــــــــــائنتـــــــومنـــــاقشــــــــــــــة  الســـادس: عــــــرض  الفصـــــل  
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~ IX ~ 
 

 :داولـــــة الجــــــفهرس

 الصفحة عنــــــــــــــــوان الجــــــــــــــــــدول الــرقــــــم
 45 له لكليةا جةرلدوا نيلثاا رلمحوا راتعبا من رةعبا بين كل طتبارلاا معامل 01
 45 له لكليةا جةرلدوا ثالثلا رلمحوا راتعبا من رةعبا بين كل طتبارلاا معامل 02
 46 له  لكليةا جةرلدوا رابعلا رلمحوا راتعبا من رةعبا بين كل طتبارلاا معامل 03
 47   ةـسرالدا أداة ورمحا تثبا سلقيا خنباولفا كرأ معاملحساب  04
 148 اء و الغـــــاز بأدرار و توزيع العمـــــال بها.فروع شركــــة توزيــــــع الكهربــــــ 05
 151 ةــــــــارات الدراســـــع استمــــوزيـــت 06
 154 )ســـونلغــــاز( توزيــــــع الكهربــــــاء والغـــــاز بأدرار مؤسسة قراءة في هيكل 07
 157 جنس المبحوثين 08
 158 ســــــــــن المبحوثين 09
 159 ة العائلية للمبحوثينالحال 10
 160 المستوى التعليمي للمبحوثين 11
 161 يوضـــح الفئـــة الوظيفيـــة للمبحوثيـــن 12
 162 يوضــح الاقدميــة في العمل لـدى المبحوثيــن 13
 163 يوضح مكان الإقامة لدى المبحوثين 14
 163 نمط العائلة التي ينتمي إليها المبحوثين 15
 166 صادر المساعدة على تشكل القيم لدى المبحوثيـنالم 16
 167 الأخلاقيات الغالبة على تعامل الناس في المجتمع 17
 168 القيم المتحكمة في النشاط المهني للمبحوثين 18
 168 المعايير التي يراعيها العامل عند ممارسة عمله 19
 169 مدى تغيب العامل عن العمل بسبب مناسبة اجتماعية 20
 170 مدى إنعكاس المناسبات المحلية على إنضباط العامل و تأثيراتها على الـعمل 21
 171 رأي العامل نحو تحلي الرؤساء في العمل بأخلاقيات و سلوكيات العمل و مدى انعكاساتها على العمل 22
 172 سوقيــــــةمــــدى مساعــــدة الأخـلاق على رســم و تحسيـن صورة المؤسسة في البيئـة ال 23
 173رأي العامل نحو مساعدة الأخلاق على التوفيق بين ثقافة المجتمع و الثقافة التنظيمية للمنظمة و كيفية تجلي   24



 فهرســـة الجداول والأشكــــــال
 

~ X ~ 
 

 ذلك في مجال العمل
 174 إحتواء المؤسســــــة على قانون و نظام أخلاقي  للعمل 25
 174 ملحة في الحياة المهنية يوضح رأي العامل نحو إعتبار السلوك الأخلاقي ضرورة 26
 175 مدى تربيـــة المجتمع لأفراده على ثقافــــة حب العمل 27
 176 مدى تربية المجتمع لأفراده على ثقافـة الكسب الحـلال 28
 176 أهميتهثلة شعبية تتحدث عن قيمة العمل و مدى حفظ العامل لأم 29
 177 ''و حاسب الراقد أخدم بوقية  ''رأي العامل في المثل القائل  30
 177 رؤيـــة العامـل لمفهــوم العمل وقيمتـــه و إنعكاستــه علــى العمــل 31
 178 رؤية العامل لمفهوم العمل و قيمته و انعكاسه في الحفاظ على المؤسســـة و المـال العــام 32
 179 يوضح نظــــرة المجتمـع للمال العـام 33
 179 تمع لأفراده على ثقافة المحافظة على المال العاميوضح مدى تربية المج 34
 180 الأساليب التي ينتهجها المجتمع للحفاظ على المصلحة العامة و المال العام 35
 180  مدى الأحقية في الثروة البترولية  لتبرير السرقة من المال العام )البيلك( 36
 181 التنظيمية ومدى تأثير مصادر قيم المبحوثين على ذلك إمكانية التوافق بين ثقافة المجتمع والثقافة 37
 182 بحوثينلملدى االمستوى التعليمي   ين و تجلياتها في العمل بمتغيرعلاقة ثقافة العمل لدى العامل 38
 183 نظرة المجتمع للمال العام بمتغير الجنس لدى المبحوثينعلاقة  39
 184 لين بمتغير نمط العائلة لدى المبحوثينثقافة الكسب الحلال لدى العامعلاقة  40
مدى الأحقية في الثروة البترولية لدى الأفـــراد لتبرير السرقة من المال العام )البيلك( بالقيم المتحكمة  علاقة 41

 بالنشاط المهني لدى المبحوثين.
184 

 185 ة العمل(ــــى )ثقافــــولة الأـــــالانحراف المعياري لعبارات الفرضييبين المتوسط الحسابـــي و  42
 186 يوضح مدى تربية المجتمع لأفـــراده على ثقافة إتقان العمل 43
 187 يوضح ثقافة إتقان العمل ودافعيته  لدى العاملين 44
 188 يوضح مدى تجسيد العامل لثقافة إتقان العمل فى سلوك أخلاقي داخل مجال العمل 45
 189 ''لا زربة بصلاح '' ل القائل ح رأي العامل في المثيوض 46
 189 ''واحد تقلق مات '' رأي العامل في المثل القائل   يوضح 47
 190 ''ما يكذب القمون إلى عطيتويكذب الراجل و  ''المثل القائل  يوضح  رأي العامل في 48
 190 يم لدى المبحوثينتربية المجتمع لأفراده على إتقان العمل بالمؤسسات التربوية المشكلة للقعلاقة  49
 191 ثقافة إتقان العمل لدى المبحوثين بالأخلاقيات الغالبة على تعامل الناس في المجتمععلاقة  50



 فهرســـة الجداول والأشكــــــال
 

~ XI ~ 
 

 192 تجسيد ثقافة إتقان العمل في سلوك أخلاقي لدى المبحوثين بالقيم المتحكمة بالنشاط المهني علاقة يوضح  51
 193 لاح( المعبرة عن ثقافة إتقان العمل برأي العاملين حسب متغير السن)لا زربة بصالمثل القائلعلاقة يوضح  52
 194 )ثقافة اتقان العمل( المعياري لعبارات الفرضية الثانية يبين المتوسط الحسابي و الانحراف 53
 195 يوضــح  تربيــة المجتمع لأفراده على إحترام المــواعيـــد 54
 196 ثيره على مجال العملمدى إحترام العامل للوقت و تأ 55
 197 ''كل تأخيرة فيها خيرة '' رأي العامل في المثل القائل  56
 198 ''الراجل على كلمتـو  ''في المثل القائل رأي العامل  57
 198 ''الفائدة و المايدة  ''رأي العامل في المثل القائل  58
 199 ''مشة لقات النهار مشا انهار لي تحزمت الع ''رأي العامل في المثل القائل  59
 199 إحترام الوقت في العمل لدى المبحوثين بالتوفيق بين ثقافة المجتمع و ثقافة المؤسسة علاقة 60
 200 علاقة أخلاقيات الرؤساء في العمل و تجلياتها في مجال العمل بتربية المجتمع لأفراده على ثقافة إحترام المواعيد 61
المايدة( المعبر عن ثقافة الوقت برأي العاملين حسب متغير الاقدمية في العمل )الفايدة و  القائل المثلعلاقة  62

 لدى المبحوثين
201 

المثل القائل )كل تأخيرة فيها خيرة( المعبر عن ثقافة الوقت لدى المبحوثين بتأثير المناسبات المحلية على علاقة  63
 الأنضباط في العمل.

202 

 203 )ثقافة الوقت( المعياري لعبارات الفرضية الثالثة ابي و الانحرافيبين المتوسط الحس 64
 204 تربيــة المجتمع لأفــــرادة على التمسك بالجـانب الأخـلاقي 65
 204 نظرة المجتمع لمفهـوم العمل كمفهـوم ثقافــي أخـلاقـــي 66
 205 في مجال العملنظرة العامل للجانب الأخلاقي و إنعكاسه على السلوك الأخلاقي  67
 206 رأي العامل في المثل القائل ** أخرج لربي عريان يكسيك ** 68
 206 رأي العامل في المثل القائل ** شدة و تزول ** 69
 207 رأي العامل في المثل القائل ** الصابر ينال ** 70
 207 لة لدى المبحوثينتربية المجتمع لأبنائه للتمسك بالجانب الأخلاقي بنمط العائ مدى علاقة 71
 208 كمفهوم ثقافي أخلاقي بمكان الإقامة لدى المبحوثين نظرة المجتمع لمفهوم العملعلاقة  72
المثل القائل: أخرج لربي عريان يكسيك )الصفاء في النية مع الناس(  المعبر عن الجانب الأخلاقي علاقة  73

 لمجتمعللعامل بالأخلاقيات الغالبة على تعامل الناس في ا
209 

المثل القائل: الصابر ينال )الصبر و ضرورته في نيل المراتب( المعبر عن الجانب الأخلاقي للعامل بالحالة علاقة  74
 العائلية للمبحوثين

210 



 فهرســـة الجداول والأشكــــــال
 

~ XII ~ 
 

 211 )الجانب الأخلاقي( المعياري لعبارات الفرضية الرابعة يبين المتوسط الحسابي و الانحراف 75
 212 لمعاملة الحسنة مع الناسثقافة العامل نحو ا 76
 213 تربية المجتمع لأفراده على سلوك المعاملة الحسنة مع الناس ومدى تجسيد ذلك في مجال العمل 77
 214 اتجاه العاملين نحـــو العصبية في المجتمع 78
 215 إنعكاستها على المعاملة في مجال العملعامل أتجاه العصبية في المجتمع و وجهة نظر ال 79
 216 مدى رؤية المجتمع في طرحه لقضية العمل بالنسبة للجنسين 80
 217 رأي العامل في المثل القائل ** الزلط و التفرعين ** 81
 217 رأي العامل في المثل القائل ** ساعف الماء يا عوام ** 82
 218 رأي العامل في المثل القائل ** ما تجوع الذيب ما تبكي الراعي ** 83
 219 ثقافة المعاملة الحسنة لدى العاملين مع الناس بالمستوى التعليمي لدى المبحوثين علاقةضح يو  84
 220 ثقافة المعاملة الحسنة لدى العاملين مع الناس بالأخلاقيات الغالبة على تعامل الناس في المجتمع علاقة 85
ة مع الناس( المعبر عن المعاملة مع الناس بمصدر المثل القائل: ساعف الماء يا عوام )الليونة في المعاملعلاقة  86

 تشكل القيم لدى المبحوثين
221 

 222 إنعكاس العصبية على المعاملة في مجال العمل بالمعايير التي يراعيها العامل عند ممارسة عمله  علاقة 87
ستوى التعليمي لدى عدالة المجتمع في طرحه لقضية العمل بالنسبة للجنسين بمتغير الجنس و الم علاقة 88

 المبحوثين
223 

 225 )المعاملة مع الناس( الخامسةيبين المتوسط الحسابي و الانحراف المعياري لعبارات الفرضية  89
 226 يمثل معامل الأرتباط بيرســـون )ر( لمتغييرين الدراسة البعـد الثقافي و البعـد الأخلاقي  90
 226 ةــــروض الدراســـفالكلـــي لالمعياري الانحراف ــي و قياس المتوسط الحساب 91

 :الــة الأشكـــــفهرس

 الصفحة عنوان الشكـــــــل الرقم
 40 ةــــــــــوذج الدراســــــــنم 01
 153  الهيكل التنظيمي لمديرية توزيع الكهرباء و الغاز بأدرار 02

 
 

 

  

 



 
 

~ VIII ~ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 ملخــــــص الدراســــــــــــة
 

~ XIV ~ 
 

 ملخص الدراســــــــــة:
 في السائدة والقيم بالأفكار والمعتقدات تتلوندائما  ات العمل ضمن النسيج المجتمعي ما يجعلهاسمؤستقع 

ذلك أن الفرد العامل قبل أن يكون عاملًا بالمؤسسة هو  العمل، في وأساليبها منطقاتها تتحدد ثم ومن المجتمعهذا 
بالمؤسسة لا يطرح تلك  عند إنتقاله للعملافته و ثقافي قد تربى على قيم المجتمع وثقفرد في المجتمع، أي أنه كائن 

 أخلاقياته.و في مدى إلتزامه بتعليمات العمل وتصرفاته و  هاتسلوكتظهر في الثقافة والقيم جانبا بل يحملها معه و 
الغاز موظف بمؤسسة توزيع الكهرباء و  372من هذا المنطلق عملنا على تطبيق دراسة على مجتمع يتكون من       

سؤال تم توزيعها على أفراد المجتمع  68تطبيق إستمارة لجمع البيانات  تتكون من بإعتماد المنهج الوصفي و  بأدرار،
 إستمارة قابلة للتحليل تم من خلالها التوصل إلى نتائج الدراسة.  354إستمارة منها  359تم إسترجاع 

فراد العينة لها تأثير بليغ من خلال وصف خصائص مجتمع الدراسة يتبين لنا أن الخصائص الشخصية لأ -
على أخلاقيات العمل وأدائــــه بإعتبارها خصائص تعكس الواقع الاجتماعي و الثقافي للمجتمع الذي 

 .تنتمي إليه المؤسسة
نلاحظ من خلال أختبار كل الفرضيات أنها قد أثبتت أما بشكل نسبي أو بشكل كلي. كما أننا من  -

 اصة بالفرضيات وقفنا على نتيجة مفادها:خلال تحليل البيانات والمعطيات الخ
أن العامل لديه ثقافة عمل متجســـــدة في تكريس أخلاقيات العمل المرتبطــة بالحفاظ على المؤسسة والمال   -

 .العام
أن العامل لديه ثقافـــة إتقان العمل متجســـــدة في أخلاقيـات العمل المرتبطـــة بإنجــــاز العمـــل كما هــو   -

 طلـــوب، وعدم التمـاطـــل وإنجازه في وقته المحدد.م
أن العامل في المؤسسة لديه ثقافـــة نسبية لقيمة الوقت في العمل جسدها من خلال عدم الانضباط في   -

العمل، والتغيب وإضاعة الوقت لأنه ما زال لم يدرك جيدا ثقافة استغلال قيمة الوقت في حياته 
محل الدراسة من المؤسسات الأكثر انضباطا في الوقت بحكم طبيعتها  الاجتماعية، رغم أن المؤسسة

 الاقتصادية وبحكم طبيعة نشاطها.
تجسيد أخلاقيات العمل القائمة على تحمل المسؤولية والنزاهة نسبية في ثقافة أخلاقية  لديه العاملأن   -

أخلاقية ذاتية وبين ما يراه ويشاهده  ثقافةالإخلاص في العمل كونها لديه الفارق بين ما يحمله من و  والأمانة
 .من ممارسات وتصرفات أللأخلاقية في مجال العمل

أن العامل في المؤسسة لديه أخلاقيات المعاملة الجيدة والحسنة مع الناس القائمة على العدالة واحترام  -
 التعامل مع وثقافته الأجتماعيه فيرسخت لديه من خلال قيمه وسلوكه  الزملاء وعدم التحيز والمحاباة

 الناس.
 المؤسسة -أخلاقيات العمل -الأخلاق -ثقافة المجتمع  -المجتمع –الثقافة  ية:ظاتالكلمات المف
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Study Summary : 

The working institutions are part of the social fabric, so that they always reflect on the 

ideas, beliefs and values prevailing in this society, and then their areas and methods are defined 

in the work. The working individual before being a worker in the institution is an individual in 

the society. And his culture and when moving to work in the institution does not put that culture 

and values aside, but carries with him and appear in his behavior and behavior and in the extent 

of his commitment to work instructions and ethics. 

Based on this, we applied a study on a community of 372 employees at the Electricity and 

Gas Distribution Corporation in Adrar, using the descriptive approach and applying a 

questionnaire for collecting data consisting of 68 questions distributed to the members of the 

community. 359 forms were retrieved, of which 354 were analyzed, Results of the study. 

- Through the description of the characteristics of the study population, it becomes clear to us 

that the personal characteristics of the sample members have an eloquent effect on work ethics 

and performance as characteristics that reflect the social and cultural reality of the community to 

which the institution belongs. 

We note through testing all the hypotheses that they have been proven either relative or totally. 

Also, by analyzing the data and data on the hypotheses, we came to a conclusion that: 

- That the worker has a work culture embodied in devoting work ethics related to preserving the 

institution and public money 

- That the worker has a culture of mastery of work embodied in the work ethics associated with 

the completion of work as required, and not to be dragging and to complete it on time. 

- That the worker in the institution has a relative culture of the value of time at work, its body 

through lack of discipline at work, absenteeism and wasting time because he still did not fully 

understand the culture of exploiting the value of time in his social life, although the institution 

under study is one of the most disciplined institutions in time by its nature Economic and by 

virtue of the nature of its activity. 

- That the worker has a relative ethical culture in embodying work ethics based on responsibility, 

integrity, honesty and sincerity at work, as he has the difference between his self-moral culture 

and what he sees and witnesses of the ethical practices and behaviors in the field of work. 

- That the worker in the institution has an ethics of good and good treatment with people based 

on justice, respect for colleagues, impartiality and favoritism has been established in him through 

his values, behavior and social culture in dealing with people. 

Key words: culture - society - community culture - ethics - work ethics - the institution 
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 ـــة:ـــــمقـدمــــــــ
يعتبر موضوع أخلاقيات العمل في المنظمات من أهم المواضيع المتداولة في الوقت الراهن لدى العديد من 

الذي  العملالتنظيم و  على رأسها علم الاجتماعتأثيراته المباشرة على العمل، و ل الأدبيات العلمية نظراالمتخصصين في 
غير ذلك من فراد العاملين بها والسلوك التنظيمي والثقافة التنظيمية للمؤسسة و سلوكيات الأيعنى بدراسة التنظيمات و 
 المواضيع التي تهم التنظيم.

الاجتماعي شهدت المؤسسات ياسي والاقتصادي و ت الحاصلة على المستوى السالتغيراونظرا للتحولات و 
هذا ة نوعية من التغيير بما يتماشى والوضع الراهن والثقافة السائدة لدى المجتمعات والأفراد العاملين، و الجزائرية طفر 

اجتماعية فاظ على الطابع العملي للمؤسسة وإستمراريتها، وكذا من أجل ضمان بيئة تنظيمية و طبعاً من أجل الح
 النزعات العمالية داخل المؤسسة.قرة تضمن البعد عن كل الصراعات و مست

أن الحديث عن موضوع كالأخلاقيات داخل المؤسسة يقودنا حتماً إلى الحديث عن الخلفية الثقافية للمجتمع 
ة الإنسان في كونهما ملتصقان بحياالذي تنتمي إليه هاته المؤسسة، فالاثنين مرتبطين ببغضهما البعض لأنهما يشتركان 

المباشرة وبسلوكه، وأن تغيرهما مرهون ومرتبط بتغير نمط التفكير ونمط الحياة الاجتماعية للأفراد، لذلك فالأخلاقيات 
قبل أن تلج إلى مجال العمل فهي شيء يكمن في شخصية الفرد الاجتماعية الحاصلة بطبيعة الحال من خلال التنشئة 

قات الاجتماعية والثقافية المكونة للشخصية الفردية التي تنعكس في الشخصية الاجتماعية والتربية الأسرية والعلا
 التنظيمية بعد الالتحاق بمؤسسة العمل.

في بيئة اجتماعية تحكمها قوانين و تُسيرها ثقافات اجتماعية فإنه الإنسان كونه يعيش ضمن جماعة و أن 
على العديد من جوانب حياته و يلازمه في أثير يتبعه و ع تحت تأثير هذه الأخيرة فيؤثر ويتأثر، هذا التحتماً سيق

نه لا يستطيع التخلي عن مشاعره المهني في حياته فإان بانتقاله إلى الجانب العملي و الخصوص حياته المهنية فالإنس
صهر مختلف الثقافات لدى سلوكياته الاجتماعية حتى في ظل وجود ثقافة منظماتية تعمل على وقيمه وعاداته و 

لكل عامل خصوصياته في التعامل  فأنه يبقى ،للمؤسسة الأسمىجعلها ثقافة واحدة تتكيف مع الهدف ال و العم
  سلوكه في إنجاز عمله. و 

إجتماعية ، فوجود ثقافة قوي على سلوك العامل التنظيميتأثير واضح و من هنا نرى أن للثقافة الاجتماعية 
توحيد إدراكهم لرسالة المؤسسة، تعاملاتهم في العمل يؤدي إلى  واضحة يجسدها العاملين في سلوكياتهم ومفهومة و 

الفرد ، و ما هو غير ذلكم، فتوضح ما هو مرغوب و أخلاقي و القواعد السلوكية التي يجب الالتزام بها من قبلهو 
لعمل بالمؤسسة ثقافته وبإنتقاله لتمع تربى على قيم هذا المجتمع و العامل قبل أن يكون عاملًا بالمؤسسة هو فرد في المج

أخلاقياته ما لتي تظهر في سلوكاته وتصرفاته وفي مدى إلتزامه بتعليمات العمل و يحمل معه تلك القيم و الثقافة ا
 يعطي للعمل قيمة أكثر كذلك.
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فهي في مفهومها ودورها ، من الأركان التي تقوم عليها المجتمعات تعد الأخلاق ركنا مهما وأساسياً لذلك 
ز دور الموجه والضابط على الصعيد الشخصي إلى الدور الموجه والضابط على الصعيد الاجتماعي الاجتماعي تتجاو 

خلاق لأن الأ ، بين الناس الصدقبالامانة و جميع الديانات السماوية على مكارم الأخلاق والتعامل  ثتوقد ح العام،
ضرورية للحياة الأخلاق لهذا ف ،هذا الكون وسلوك الإنسان هو محور التغيير في ،سلوك الإنسانهي المحرك  لتغيير ال

 الإنسانية العامة.

تدور معظمها حول قواعد السلوك ، يحمل مفهوم الأخلاقيات في عالم الأعمال معاني ومضامين كثيرة
الكتابات ، ولذلك تعددت التعاريف والمفاهيم و غير مقبول لدى الآخرينما هو هو مقبول و  الإنساني من حيث ما

وإن ، الجوهر تعريف الأخلاقيات من حيث المضمون و في أتفقوا أنهمحول الأخلاقيات المهنية، غير  لدى المختصين
التي تمثل المسائل تقف على دراسة تلك  العملعلى أن أخلاقيات حيث عبروا اختلفوا من حيث الشكل والأسلوب 

المهنيــــة  از أنواع مختلفة من الأعمالـــنجللقيام بإيجب أن يكون  وما لا، حول ماذا يجب أن يكونالمعبرة الأخلاقية 
  والمــــــؤسستيــــــــــــة.

الدور التركيز على ـه في مجال العمل و تأثيراتالوقوف على دراسة هذا الموضوع و من هذا المنطلق ارتأينا إلى
ثقافـة فـي هذه الإلى أي حـد تسهم لعمل و في مجال ا ترسيـــخ أخلاقيـات العملتعزيز و فـــي  تمعيةثقافـــة المجالتلعبه  الذي
ة ضمن الركب ـــــوضع المؤسسوالرقى بالعمل و ة ــــالاجتماعية و ـــة وتحقيقها لأهدافها التنظيميـــــؤسســـة المـــــفعاليرار و ــــاستق

 ز. ـــــي المتميـاتــــؤسســــالم

ــــة منها نظرية وثلاثـــة ميدانية حيث تم تخصيص الفصل لإنجاز هذه الدراسة تم تقسيمها إلى ستـــــة فصول  ثلاث
تحديد أسباب أختيار الموضوع وأهميته  لوقوف على مختلف الإجراءات المتمثلة فيباللجانب المنهجي للدراسة الأول 

والفرضيات كالية الدراسة شثم تحديد الإ التي لها علاقة بموضوع الدراســــة، عرض الدراسات السابقةو  ،هدف الدراسةو 
والهيكـــل التنظيمــــي ا ـــــالاتهــــمجوكذا نمـــوذج الدراســـة و  الأدوات المنهجية المتبعة في الدراسةفاهيم والمنهج و الموكذا 

 ة.ـــــاز هذه الدراســـــات التي أعترضت الباحث لإنجـــالصعوبللمؤسسة محـــل الدراســــة، وصـــولاً 

إلى تطرقنا فيه حيث  الثقافـــــــــــــــة وثقافة المجتمع المحلين فصل خاص بالحديث عن فكاأما الفصل الثاني 
ـيـــــة ها وأنواعها كما تكلمنا فيه عن المكـــــــونـــــــــات الثــقــــــــــافــــــــائصـــــــخصنشــــــــــــأتها وتطـــــــــــورها وكذا ــــــة ـــــــافـــالثقبــ التعريف

أمثال تايلور ودور   لمفكـــريـــــن الغـــربييــــــــــنبا بدءاً الثـقــــافـــــــة لـــــدى المفكــــــريـــــن والمنـظـــــريــــــن  ، وكذلكوالعمليـــــات الثقافيـــــــة
أمثال بن خلدون ومالك بن نبي ومحمد عارف والجابري، ييــن والثقافـة لدى المفكـريـن العــــــــــــــــــــــــــرب والجزائــر  كايم، 
اللذين نظروا ووضعوا بصمتهم من خلال نظريات عالجت موضوع الثقافة من بكل  الثقافــــــة لــــــدى المنظريـــــــــــــــن وكذلك

ت الثقافية لديه وعن المميزات المكونة المكونا أبعاده وتجلياته، لنصل في الأخير إلى التكلم عن ثقافة المجتمع المحلي وعن
 .للثقافية في مجتمع ادرار وما يميزه عن المجتمعات الأخرى من ناحية التركيبة الاجتماعية والعادات والتقاليد وغيرها



 مقـــــــدمـــــــة
 

 ~ ج  ~
 

ـومها بالتعــريف بها  ومفهبدأً عن الأخـــــــــــــلاق وأخلاقيــــات العمـــــل فخصصناه للحديث في الفصل الثالث أما 
تطورها، لنتكلم بعدها عن سبل وأسباب والحاجة إليها و  هافوائدالمرتبطة بها، مروراً بأهميتها و  والمفاهيم ذات الصلة

، بدأً بالأخلاق عند اليونان وكذا الأخلاق في العصور الوسطى نشــــــأة وتطــــــور علــــم الأخــــــلاق وأهم نظريـــــاتـــــــــه
العصور الحديث، كما تكلمنا عن النظريات الأخلاقية الإسلامية منها والغربية ومدى الاختلاف الكائن والأخلاق في 

العمل وعلاقتها ات ـــأخلاقيلنتناول في الأخير الحديث عن مصادر  بينهما من حيث التصور والتطبيق والمنهج القائم،
التي تقف حاجز في سبيل  اتــــعقبمل الحديثة والهذه الأخلاق في مؤسسات الع طرق ترسيخو  بالثقافة المؤسساتية

كون الأخيرة تقوم على   العلاقة بين أخلاقيات العمل وثقافة المؤسســــة ، كما وقفنا على دراسةيــــرهاتطو و  تفعيلها
مقومات وقواعد هي في الأساس أخلاقية بالدرجة الأولى، وأن تطبيقها و التفاعل معها يندرج تحت اكتساب أولي 

 خلاقيات شخصية لدى العامل تمتزج مع الثقافة المؤسساتية لتتحول وتكون لدينا أخلاقيات مهنية عملية.لأ

وبعدما وقوفنا في الجانب النظري على الإجراءات المنهجية الخاصة بالدراسة والتعريف  أما في الفصل الرابع
مدخل للدراسة التطبيقية  هذا الفصل بإدراج بمختلف المفاهيم المتعلقة بالموضوع وبالمؤسسة محل الدراسة نقوم في

عن  ، كما تكلمنا فيه كذلكعن مجـــــــالات الـــــدراســــــــة المجال الجغــــــرافـــي والبشـــــــــــري والــــزمنـــــــــــينتحدث من خلاله 
والحديث عن الهيكل التنظيمي بها وتفصيل لعمل  وهذا بتعريف مؤسسة سونلغازالتعريف بالمؤسســــة محـــــل الدراســـــــة 

من تحديد للجنس والعمر والفئة  صائص مجتمــــــع الدراســــةبعض المصالح المهمة، لنصل في الأخير إلى وصف لخ
 الوظيفية و ...غيرها من الصفات و الخصائص العامة.

ا عن طريق المعلومات المستقاة من حاولنا من خلاله عرض مختلف الجداول المحصل عليهفي الفصل الخامس 
النزول للميدان بغرض تحليلها وتفسيرها والوقوف على أهم الدلالات والتأثيرات بين المتغيرات للإجابة على الإشكالية 
المطروحة في الدراسة، كما تم فيه  الوقوف أيضاً على مختلف الجداول المركبة المستقاة من الجداول البسيطة المحصل 

والتي من شأنها قياس درجة التأثير بين المتغيرات، كما سعينا إلى  الميدانية التقصيطريق أدوات الرصد و  عليها عن
 دراسة العلاقات الإرتباطية بين المتغيرات للدلالة أكثر على النتائج التي يمكن أستنتاجها من هذه الدراسة.

نتــــــائــــــــــــــــج عامــــــــــة ونتائج متعلقة إلى  أما في الفصل السادس سعينا فيه إلى مناقشة النتائج وقسمناها
وفي ضــــــوء الدراسات  في ضـــــــــــوء المـــــداخـــــــــــل النظـــــريــــــــــــة ـجـــــــــــــائــــــــــــــنتالـــة ــــــــــاقشــمنـــــ لنقف بعدها علىبالفرضيات 

، لنخلص في الأخير إلى تقديم إقتراحات بسيطة تهدف إلى تعزيز الأخلاقيات داخل مجال العمل لدى السابقـــــــــة
 العاملين والمسئولين على السواء. 

 



 

 

 
 

 

  
 الفصـــــــل الأول: الإطــــــــــــــــــار المنهجــــــــــــــــي للـــــدراســـــــــــــــــــــــــــــــــــة

 ــــــــــدتمهيـــــــ

 أولًا:    أسبـــــاب اختيــــــــــــار الموضــــــــــــوع 

  أهميـــــــــــــــــــــــــــــة الــــدراســــــــــــــــــــــــــــــــةثـانيــــــــــاً: 
 ـــــــةثــالثــــــــــاً: أهـــــــــــــــــــــــداف الـــــــدراســــــــــــــــــــــ

 رابعـــــــــــاً: الــــــدراســـــــــــــات السابقـــــــــــة

 خامساً: إشكـــــــاليــــــــــــة الـــــــدراســــــــــــــــــــــــــــــــة
  دراســـــــــــــــــــــــــــةــــــــفــــــــرضيــــــــات السادساً: 

           لإجرائيــة لمفـاهيــــــم الـــــدراســــــــــــــةسابعــــــاً: التعاريف ا
  نمـــــــــــــــــــــــــوذج الــــــــدراســــــــــــــــــــــــــــــة ثــــــامنــــاً:

 منهــج الدراســـة وأدوات جمـــــع وتحليل البيــــــانــات تاسعــــــاً:  
 ـة السوسيولوجيـة للدراسـةالمقـاربعـــاشــــراً: 

 مـــا يميــــز الدراسة الحالية عن  الـــــدراســـات السابقـــــــةإظدى عــشـــر: 
 صعـــــــــــوبـــــــــــات الــدراســــــــة  :إثنــــى عاشـــــــر
 خــلاصــــــــــــــــة
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 تمهيــــــــــــــــــــد:     

وطريقة معالجته للموضوع وتلعب خبرة الباحث ريات الأساسية في العلوم الإجتماعية تعد المناهج من الضرو 
بمثابة هذا الفصل لذلك ارتأينـــــا أن يكون  ،مهماً من أجل وضع البحث في السياق المنهجي الصحيحو  أساسياً  دوراً 

لدراســـــات السابقة التي لها علاقة با بداية الجوانب المنهجية المعتمدةإلى أهم من خلالــــه  نتطرقالمدخل العام للدراسة 
، والتي تعد إنطلاق لتحديد الإشكال ومختلف المفاهيم الدراسية التي لها علاقة بالموضوع، تليها بموضـــــــــوع الدراســــــــــة

 وصولاً إلى ـــةوجيــولـــيالسوس اتـــلمقارباو المفاهيم  تحديديته ثم أهدافه ثم أهمف ثم أسباب اختيار الموضوع فرضياتال
  الصعوبات التي واجهتها هذه الدراسة. 

 أسبــــاب اختيـــــار الموضــــوع :  :أولا

إن اختيار إي موضوع للدراســــة لا يتأتى من فراغ، بل هو نتيجة لتراكمات معرفية، وعلمية، وخبرات تجريبية، تتكون 
ور من حوله في هذه الحياة، مما يخلق لديـه منطلق لدراسة موضوعه وفقاً لأسباب عند الباحث نتيجة أطلعاتـه واكتشافه لما يد

 ودوافع موضوعيـة وأخرى ذاتيــــــــة وعليه نرى أن:

 فـي: لــــــ: تتمثةـــــــوعيــــاب الموضــــــالأسب - أ
مل'' كلًا على حدا حسب ''أخلاقيات العدراسة موضوع ''ثقافة المجتمع'' ووبحوث علمية اهتمت ب تود دارساــوج  -1

 ما شجعني لتبني دراسة هذا الموضوع مجتمعاً.  طبعاً  اــــإطلاعن

ات العمل '' لما لهما من تأثير أخلاقيلية '' ثقافة المجتمع المحلي و حساس بالنسبة للمؤسسات المحانه يعالج موضوع مهم و   -2
 العاملين على حد سوء.ودور هام في ضبط العمل و 

ساليب التي توظفها الإدارة المحلية من أجل المحافظة على فعالية أخلاقيات العمل لتحقيق التنمية معرفة الطرق والأ  -3
 المنشودة. مستغلة في ذلك ثقافة المجتمع التي تنتمي إليه المؤسسة.

ا الراجع أفرادهالمشاكل التي تواجهها المؤسسة في تكوين ثقافة تنظيمية موحدة نظراً لاختلاف ثقافات إبراز المصاعب و   -4
 محيطهم الاجتماعي.لاختلاف بيئتهم و 

 على البحث والتي تتمثل في وفرة المراجع في الجانب الصناعي وإدارة الأعمال. تساعد وجود إمكانية -5

 1.نجد أن الدول النامية ومنها العربية لم تعط اهتماما لهذا الجانب بحيث لا تزال قيم البداوة السلبية والشيخوقراطية -6
 .دة في المنظمةـــكم وعبادة الأفراد...الخ هي السائوتأليه الحا 

نية بالقيم السلوكية والأعراف إثراء المكتبـة بمثل هذه الدراسات في علم الاجتماع، خاصة و أن هذه الدراسة في بيئة غ -7
 العمل.التي يمكن الاستفادة منها بشكل إيجابـي في مجال المعتقدات ذات الطابع الديني. و  التقاليد البالية وو 

 

                                                           
1
 ر دقيق لوصف المسئولين الذين يتمـ....وهي تعبيمدة طويلـــةر قصراً منه و تعنتاً ــزه دون تغييـــه ومركـــهي بقاء المسئول في منصب ة:ـــــراطيـوقـالشيخ 

  توليتهم مناصب ومهام إدارية فتحكمهم هذه المناصب لدرجة إمتلاكهم وبالتالي صعوبة التخلي عنها.                            
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 في ما يلـــــــــي: : وتتمثلالأسبــــــاب الذاتيــــــة - ب
 الرغبـة فـي دراسة الموضوع من زاويـة مختلفـة عن الدراسات السابقـة. -1

المتجددة، كما انه في دائرة اختصاصنا كطلبة دارسين لعلم الموضوعات المستخدمة في عصرنا، و كون الموضوع من  -2
 الاجتماع التنظيم و عمل.

رغبة في التعرف على الجوانب البيئية و الثقافية و الاجتماعية للمنطقة و المـؤثرة فـي سلوكيات العمل و مدى انعكاسها ال -3
 على البيئة التنظيمية للمؤسسة.

 بيان أن هناك عوامل ثقافية اجتماعية تـؤثر على أخلاقيات العمل داخل المؤسسة. -4

 الازدهار.لتحقيق التقدم و  لي فـي تنمية المؤسسات المحليةأهمية ثقافة المجتمع المحمحاولة إبراز دور و  -5

 محاوله إبراز التأثير المتبادل بين ثقافة المجتمع المحلي و بين السلوكيات الأخلاقيـة للعامل داخل هذه المؤسسة محل الدراسة. -6

 نيـــل شهـــادة في التخصص. -7
 ــــــــــــــــة:أهميـــــــــــــة الـــــدراســثـــانيـــــــــــاً: 

التي تؤثر على يط العمل و مدى تأثره بمختلف العوامل المحيطة به فـي محالدراسة من أهمية العامل ذاته و  تتأتى أهمية   
ه من مستوى خدماتـه المقدمـة بشكل عام، وتتمثل أهمية هذه الدراسة بما تطرحـه و على مستوى أدائـه المهنية و أخلاقياتـ

 ية على النحو التالـي:عملأبعاد علمية و 
ت أهتمام بمواضيع مهمة تبرز الأهمية العلمية في الوقوف على مثل هذه الدراسات التي أولالأهميـة العلميـــــة:  - أ

ور في مؤسسات العمل عن ما يد دقيقاً  تعطي تصوراً ة أكاديمية تلامس الواقع العملي و دراستها دراسة واقعيوحساسة و 
عداد المناهج لإأملًا بامتلاك الأدوات و ر الذي يدعو إلى الحاجة الماسة إلى دراستها الأم سلوكياتمن ممارسات و 

السريع للمجتمعات، كما أن هناك  والتغير في ظل التطوربقواعد أخلاقية السلوكيات البرامج لضبط هذه الممارسات و 
ة في ـــــة منها أو التنظيميـــــسواء الأخلاقي ةــــــفي المؤسسات الجزائري حاجة ملحة لرفع مستوى الالتزام بسلوكيات العمل

 .رةــــات المعاصــــظل التحدي

 تكمن الأهمية العملية لهذه الدراســـة في الأتــــي:الأهميــــــة العمليـــــــة:  - ب
ق لدى الفرد، ر ثقافة المجتمع )ثقافة العمل، ثقافة إتقان العمل، ثقافة الوقت، الأخلاتأثي دىم ضيحوت -1

ة ــــــالمؤسسات العموميفي مؤسسة سونلغاز بأدرار خاصة و  في تعزيز أخلاقيات عملعاملة مع الناس( الم
 ة.ـــــعام

مدى مساهمتها في تحقيق مستوى لأعمال و أخلاقيات العمل في مؤسسات اهمية أ نم هميتهاأتستمد  -2
 ي و متميز.ـــأداء عال
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 ميومفه ونح في المؤسسات العمومية رارلقا ذيمتخ راظنأ جيهوت في سةدارلا هذه نتائج متسه أنيمكن  -3
تصنع لها مكانة بين تميز المؤسسة و  عاليةميزة أداء  قتحقي في ماهودرو العمل تخلاقياأثقافة العامل و 

 ات.ــؤسسـالم

أخلاقيات  ريطولت ركبأ دةفائ ذات لاحقة تسادار راءلأج سةدارلا نتائج على ءبناتقديم توصيات  -4
 لعمومية.العمل في المؤسسات ا

الرؤساء في مؤسسة المديرية العامة لسونلغاز في إمكانية استفادة المسئولين و  تكمن هذه الأهمية كذلك -5
مي في تعظيم الجوانب الإيجابية الجهد العلو بأدرار من النتائج التي نأمل أن يسفر عنها هذا البحث 

 لى علاقات العمل بالمؤسسة.انعكاسه عة للتأثيرات السلوكية لأفرادها و تفادي الجوانب السلبيو 
 أهـــــداف الــــــدراســـــــــــــة:ثــــالثــــــــــــاً: 

 في الأخلاق المهنيةناولت ظاهرة الثقافة المجتمعية و ت التي الأدبيات مختلف إلى وبالاستناد الدراسة مبررات ضوء في      
 الجزائري بصفة عامة والمجتمع محل الدراســـة المجتمع ايشتنا لواقعمع ضوء التنظيمية، وفيوالثقافية، و  الاجتماعية، أبعادها

 الآثار من كثير عليه ترتبت التيو  الاجتماعي هـــــــــائـــــومكونات بن عناصر مست سريعة تحولات يشهد الذي بصفة خاصة

 : التالية الأهداف تحقيق إلى لراهنةا الدراسة تسعى لهذا. الاجتماعية من الظواهر وغيرها الأخلاقياتبالثقافة و  المرتبطة
 الناريـــــــــة الأهــــــــداف - أ

 . السوسيولوجي التنظير في الأخلاق المهنيةتتخذها الثقافة المجتمعية و  التي والأشكال العوامل على التعرف محاولة -1
 ي.ـــــــــثقافات المجتمع المحلبدراسة جديدة تعبر عن سلوكيات وأخلاقيات و  إثراء المكتبة -2

 الأهـــداف التطبيقيـــــــة - ب
ت العمل السائدة في مجال العمل ومدى ترسيخها لدى التعرف على أفراد الدراسة حول مستوى أخلاقيا -1

 المسئولين على السواء. العمال و 

 أفراده تمتعي أن يجب مسلم مجتمع أنه عتبارا على ،محل الدراســـةالثقافة السائدة في المجتمع  على التعرف -2

 .ايجابية تنعكس على عملهم داخل المؤسسة أخلاقيه  افة اجتماعيةبثق

أخلاق قد تأثر بالإيجاب وثقافة و  اعتباره عاملًا فعالاً له سلوكياتإلى العامل داخل المؤسسة، و تغيير النظرة  -3
 أو بالسلب على الجوانب المحيطة بالعمل.

يرها في ترسيخ مدى تأثومؤسسة العمل و لمجتمع بين ثقافة ا التكامليةالترابطية و  العلاقةالكشف عن طبيعة  -4
 تدهورها. ، أو ازدهارهاو  مهنية كفيلة بتقدم المؤسسةسلوكيات أخلاقية و 

 الجنس، السن،) الديمغرافية  والأبعاد الأخلاق المهنيةالثقافة المجتمعية و  بين العلاقة طبيعة عن الكشف محاولة -5

 .الخ(.المهنة.. الزواج، المنطقة، التعليمي، المستوى
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الاستفادة من نتائج هذه  الخاصة علىو  قترحات التي تساعد المسئولين بالمؤسسات العامةالأتقديم بعض  -6
 خاصة المؤسسة محل الدراسة.الدراسة، 

 الـــــــــدراســـــات السابقـــــــة: رابعــــــــــــــــــاً: 

لقول أننا لم نجد حسب أطلاعنا طبعاً دراسة عنيت بالبحث في الدراسات السابقة التي توافقت مع دراستنا نود ا
هذا الموضوع كموضوع نود إجراء الدراسة  هذا ما شجعنا على اختيارو  بنفس الموضوع بالشكل المترابط بين المتغيرات

اءت  ـــــدا وقد جــكلًا على ح ات العملــــأخلاقيوموضوع  المجتمعية تناولت موضوع الثقافةحوله، غير أننا وجدنا دراسات 
 ـي:ـــــا يلــات كمـــــذه الدراســـه

 الدراســـــــات الجـــزائـــــريـــــــــة: - أ
  :الـــــــدراســـــــة الأولـــــى 

ــعن ، حيث عمــــد الباحث إلى طبعها على شكل كتـــــــاب2007سنــــــة  1محمد رـــــــــبشي للأستـــــاذة ــــــدراس ــ ــوانـــ ــ ــه ــ
وهي عبارة عن دراسة ميدانية بحثية حول إشكالية التسيير في المؤسسات الجزائرية  ''رــــزائـــالج في رـــوالتسي ةـــــالثقاف ''بـــ 

المستوحاة من النموذج التصنيعي الذي تبنته الجزائر، والنموذج الاجتماعي المحلي المطبوع بالخصوصيات الثقافية المتجدرة 
 عمال الجزائريين.في ذهنيات ال

لذلك وقفت هذه الدراسة على دراسة تمثلات العمل والبنيات التنظيمية في مؤسسات العمل بنموذجيها 
الأشتراكية والخاصة، بالتركيز على مجموعة من العمال ينتمون لمؤسسات ذات طابع مختلف بين العام والخاص، بغية 

 الحضرية المرجعية إلىالزراعية  الريفية التقليدية المرجعية منالجزائر  هعرفت الذي الثقافي الانتقال إشكالية على الإجابة
 فعل رد مدىو  العصرية الثقافية للقيم واكتسابهم الريفية الثقافية القيم عن ابتعادهم حيث من أدوارهم تغير بهدف الصناعية

عاملًا موزعين بين  80ينة مقدرة بـــ معتمدةً في  ذلك على ع التغيير، ذاله كمقاومة التقليدي الثقافي الموروث هذا
 مؤسسات العمل العامة والخاصة ومنهج وصفي تحليلي يتناسب مع طبيعة الدراسة.

 :الرئيسي تساؤله على للإجابة فرضيات ثلاث من الباحث أنطلق
 المشروع ملهيح ما خلال من ترسيخهايراد  التي لتلك ومغايره مخالفة ثقافة الجزائري للمجتمع المحلية الثقافة إن  -1

 .جديدة ثقافية قيم من الصناعي

 لقدو  بسهولة تحطميها يمكنالجزائري لا  ملاالع ةذهني في رةدومتج زراعية ريفية ثقافة الأصلية المحلية الثقافة إن  -2

 .الأصلية الثقافية والمعتقدات القيم تحطيم المستعمر على حتى صعب أنه الإطار هذا في لوحظ

مراعاة  لعدم الفشل لها ما يكون جديدة ثقافية بقيم تعويضها بغية أصلية ثقافية لقيم ةإستئصالي محاولة كل أن -3
 .مجتمع كل خصوصيات

                                                           
 ،الجامعية المطبوعات ديوان لنفس المؤلف، ، الجزائر في والتسير الثقافة كتاب: ضمندراسة ،  الصناعية والثقافة يديةالتقل الثقافة تفاعل ،دـــمحم بشير 1

 .104 – 54. ص ص  2007 ،العاصمة الجزائر  -بن عكنون
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 تالـــــي:كالمهمة جاءت   إلى نتائج توصل الباحث من خلال وقوفه على عرض هذه الفرضيات ومحاولة دراستها دراسة 

 .الصناعيةو  التقليدية ينالثقافت بين التفاعلية العملية في تصادمو  تقارب هناك إن -1

 دون فقط المادي الجانب على بالأمر المعنية السلطات اعتماد نتيجة بكامله التنمية نموذج انهيار بل فشل -2

 الاعتبار بعين والأخذ والتقاليد العاداتو  الأفكار مستوى على تغيير أحدث بمعنى الثقافي بالجانب الاهتمام

 ري.ـــالجزائ المجتمع خصوصيات

 التسيير في موضوعية معايير على تعتمد التي الصناعية المؤسسة داخل ينعكس المجتمع في موجود هو ما نإ -3

 .مـــوالتنظي

 :الدراســــة الثـــــــــانيـــــــــــة 

طرحت إشكال عن ما  ،بسكـرةببمؤسسة صناعات الكوابل  2008سنـــــــة   1العقبـــي الأزهــــــــر دراســـة لــــــ:
تأثير القيم والمعايير الاجتماعية المحلية التي يؤمن بها الأفراد العاملون على نمط التعاون والإشراف فيما بينهم حيث مدى 

طرح الباحث للإجابة على هذا الأشكال فرضية عامة مفادها: تشكل البيئة الاجتماعية والثقافة المحلية أساس التعاون 
صنع لخصت ثلاث أشياء مهمة كإجابات تخمينية تمثلت في المراكز الاجتماعية والإشراف السائدين بين العمال داخل الم

التي يشغلونها العمال في البيئة الاجتماعية، وكذا الالتزامات الاجتماعية والأخلاقية التي يتحملها الرئيس تجاه مرؤوسيه، 
ط التعاون والإشراف السائدين داخل بالإضافة إلى مراعاة العاملين للعادات والأعراف في علاقاتهم المهنية يعكس نم

 المصنع.
إلى التعرف على العناصــر الاجتماعية والثقافية للمحيط الخارج للمؤسسة الصناعية من هنا هدفت الدراســـة 

عتمدت في ذلك على تحليل خصائص البناء الاجتماعي ، االجزائريـــة وبيـــان دورها في تفسير سلوك العاملين داخلها
 المجتمعات العربية المحلية وأهم ما يميز العناصر البنائية الأساسية المشكلة له، كما وقفت على دراسة السلوك السائد في

التنظيمي ومحدداته  الداخلية والخارجية من تقسيم للعمل والقواعد والقوانين التنظيمية واللوائح والأنظمة الداخلية، والقيم 
ات بين العاملين داخل ـــــرة على صيرورة العمل والعلاقــــر هذه الأخيـــة وبيان أثــــف المجتمعيراـــادات والأعــة والعــالاجتماعي

 وم.ــــــالمؤسسات الصناعية الي
ستخدمت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي والمنهج المقارن وهما المنهجان اللذان جمعا بين الطريقة الكمية أ

الاحصائيات، : الوثائق و لجمع البيانات ستخدمت ثلاث أدواتاصة بالدراسة، كما االمعلومات الخوالكيفية لمعالجة 
م ـــوان تحكـــارات وأعـــرداً موزعين بين إطـــف 168ارة المعلوماتية وجهت هذه الأخيرة إلى عينة مكونة من ـــــة، الاستمــــالمقابل

 .ذــــــــوان تنفيـــــوأع
 

                                                           
1
دراسة ميدانية بمؤسسة   – ع الجزائري نموذجا  المصن –القيم الاجتماعية والثقافية المحلية وأثرها على السلوك التنظيمي للعاملين العقبي الأزهـــر،  

الأخوة منتــوري،  صناعات الكوابل بسكـرة، دكتوراه غير منشورة في علم الاجتماع فـرع: علـم الاجتماع التنمية، قسـم علم الاجتماع والديمغـرافيا، جامعة

 .2008/2009الجزائر، السنة الجامعيـــة  –قسنطينـــة 
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 ي:ــــج لخصت كالتالــــة من النتائـــــ لمجموعة في الأخيرـــــتوصلت الدراس

ة والأدوار الرسمي أن تعاون أعوان التنفيذ وتضامنهم فيما بينهم داخل المصنع تتحكم فيه أساساً مراكزهم -1
 المهنية التي يؤدونها أكثر منه من أية اعتبارات أخرى.

لاقية التي يتحملها اتجاه مرؤوسيه أكثر الجماعية والأخ تأن أسلوب الإشراف للرئيس تتحكم فيه الالتزاما -2
 منه مسؤولياته الرسمية نحوهم.

أن نمط الإشراف السائد داخل المصنع  يعكس مراعاة الرؤساء للعادات والتقاليد والأعراف السائدة في  -3
 المجتمع في تنظيم علاقاتهم بمرؤوسيهم.

 :الدراســــة الثـــــــــالثــــــــة 

طرحت الدراسة مشكلة تأثير الثقافة المجتمعية والثقافة التنظيمية  2014 سنـــــــة  1ةـــــــخديج اديــــبك ةــــــــلباحثل ةـــسدرا
على العامل داخل المؤسسة وإشكالية التوفيق بينهما من خلال طرح إشكال مفاده ما الثقافة الغالبة على العامل في 

 لمؤسســـةالمؤسسة ثقافــــة المجتمــــع أم ثقافــــة ا
''، المؤسسة ثقافة على المجتمع ثقافة ئريزاالج العامل لبغ  ي ـُ''  مفادها عامة رضيةف اختبار إلى سةراالد هذه هدفت

 صفيو ال المنهج في ذلك الباحثة أتبعت بادرار سونلغاز بمؤسسةعامل  363طبقت هذه الدراسة على عينة قوامها 
مستعملة لذلك إستبيان معلوماتي للحصول على معلومات تقنية  لهاالتحليلي الذي يقوم على وصف الظاهرة وتحلي

 :ها كما يلـــيإلي المتوصل النتائج كانتفوإحصائية 

 التنشئة طريق عن أكتسبها التي المجتمع ثقافة في الغالب بالتصور مرتبط للعامل بالنسبة العمل مفهوم إن -1

مازال  العامل أن هو ذلك على والدليل العيش على للحصول مصدر العمل تعتبر التيو  المجتمع في الاجتماعية
 .تبار  على للحصول وسيلة هو المؤسسة في العمل يعتبر

 في كان وإن حتى العمل إتقان عدم وهي المجتمع بذهنية متمسك مازال ئرياالجز  لعاملفا العمل لإتقان بالنسبة -2
 .فيها العمل وتطور ؤسسةالم أجل من وليس الحلال المال وكسب وتعالى سبحانه الله إرضاء هذا

 العامل وقوفك  وهي حتى وأن كان على حساب العمل للمجتمع الثقافية بالقيم ئرياالجز  العامل تمسك -3

 .متراالاحو  التقدير باب من العمل حساب على معه والتحدث للشخص

ؤسسة قد ثبتت ذلك من هنا نجد أن الباحثة في طرحها للفرضية القائمة على تغليب ثقافة المجتمع على ثقافة الم
ة ـــللثقافة المجتمعيفي ذهنيته وسلوكه وتصرفاته من خلال النتائج المتوصل إليها والتي تشير في طرحها إلى تغليب العامل 

 .للمؤسســـة ةــــــة التنظيميـــــعلى الثقاف
 

                                                           
 منشورة، غير -ماجستير سالة، ر ادرار فرع سونلغاز بمؤسسة ميدانية دارسة -المؤسسة وثقافة المجتمع ثقافة الجزائري بين العامل ة،خديجـــ بكــــادي 1

  .2014/2015السنة الجامعية  دراية أدرار، أحمد جامعة اعية،متالاج العلوم والعمل، قسم التنظيم: تخصص: اجتماع علمفي 
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 :الدراســـة الرابـــــعــــــــــة 
خلاقيات الأعمال أن كيف يمكن لأ حول رح فيها إشكاليةط 2016سنـــــــة  1: رزوقـــــــي يحــــــــيدراســـــة لـــــ

تسليط الضوء على مفهوم أخلاقيات الأعمال حيث هدفت هذه الدراســـة إلى  تساهم في الحد من الفساد الإداري ؟
ان وما هو مدى ومستوى تبيان نتائج الدراسة التطبيقية على مستوى مديرية الضرائب لولاية تلمسوكذا  والفساد الإداري

على الأسس النظرية  ، إضافة إلى السعي للإطلاعإدراك أعوان هذا الجهاز لمفهوم الأخلاقيات ضمن إدارة الضرائب
 .التي يمكن عدها مصدرا لمواجهة الفساد الإداري وعلاجه المجالاتتحديد ل لمفهوم أخلاقيات الأعمال والفساد الإداري

عة من الفرضيات كإجابات احتمالية للإجابة على تساؤل وإشكال طرحته هذه كما قدمت هذه الدراسة مجمو 
 الدراسة جاءت كالتالــــــي: 

 ي ـــــوك الوظيفـــــي على السلـــــر إيجابـــــــــوين أثــــــــللتك -1

 للبيئة الأخلاقية أثر إيجابي على السلوك الوظيفي -2

  يــــــــيفللبيئة الأخلاقية أثر إيجابي على الرضا الوظ -3

  ي على العلاقات العامة لإدارة الضرائبـلأخلاقيات المهنة أثر إيجاب -4

 داف إدارة الضرائبـي على تحقيق أهـلإدارة الموارد البشرية أثر إيجاب -5

الوصفي التحليلي لدراسة أثر فاعلية أخلاقيات المهنة على سلوك وأداء  إعتمدت الدراسة على المنهج         
يتألف من جميع عمال وموظفي  ، معتمدة في ذلك على مجتمع بحثة الضرائب لولاية تلمسانــــأعوان مديري

، أختيرت منهم عينة عشوائية تمثيلية بلغ عوناً  359عددهم  والبالغ 2014مديرية الضرائب لولاية تلمسان لسنة 
ستبانة كأداة لجمع المعلومات وللحصول على البيانات والمعلومات المطلوبة إستعمت الأاً، موظفــــــ 90عددها 

 لإخضاع هذه الأخيرة لسلسلة من القياسات  والتحاليل الإحصائية للوصول إلى نتائج أكثر دقة وموضوعية.
 فكانت النتائج كالتالـي: 

  على السلوك والرضا الوظيفيين لعمال مفتشيات الضرائب، وعلى  اً يإيجابتأثيراً أن أخلاقيات الأعمال تؤثر
 .العامة لهذه الإدارات )إدارة الضرائب(العلاقات 

 على السلوك الوظيفي لعمال مفتشيات الضرائب. أن للتكوين الأثر الفعال 

  إجابات أفراد العينة لم تعطي دلالة قطعية على الأثر الإيجابي لإدارة الموارد البشرية على تحقيق أهداف إدارة
 .ة الموارد البشرية على مستوى هذه المنظماتالضرائب الأمر الذي يدل على وجود ضعف كبير في إدار 

                                                           
1
أطروحة دكتوراه في العلوم  ،دراسة حالة مديرية الضرائب لولاية تلمسان –الأعمال والفساد الإداري للموظف العام  أخلاقياترزوقي يحـــي،  

 ، 2017/ 2016الجزائر، السنة الجامعية  -غير منشورة، تخصص: تسييـــــر، رسالة غير منشورة، جامعة أبي بكـــر بالقايد، تلمسان –الإقتصادية 
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فضي إلى نتائج تتمتع بدلالة تماد على نماذج قياسية مناسبة قد اء دراسات أخرى بالاعتجر وجاءت التوصية بإ
أن تؤثر على السلوك الوظيفي للموظف العام، متغيرات يمكن إدماجها في  شأنهامتغيرات أخرى من هناك أن  كما ،أكبر

 .ة أخرى في المستقبلـــــنظرياذج ـــــنم
 :الدراســــــة الخامســــــــة 

إشكالية تتمثل حيث حاول من خلال هذه الدراسة الوقوف على  2017سنـــــة   1دـــــــــبي أحمـــريـــلعلــــــــ: دراسة 
ئرية من خلال الوقوف على في إرساء أخلاقيات مهنية في المؤسسات الجزا في دراسة دور وظائف إدارة الموارد البشرية

مختلف الوظائف الإدارية المتخصصة لإدارة الموارد البشرية ومدى درجة تأثيرها في أخلاقيات المهنة لدى العاملين في 
لوظائف إدارة الموارد البشرية دور كبير في إرساء قواعد عمل أن ل، ومنه جاءت صياغة فرضية عامة مفادها '' ةــــؤسســـالم

داخل مهنية ل الوظائف الإدارية والوظائف المتخصصة مما ينعكس على التزام العاملين بأخلاقيات وذلك من خلا
 ''.المنظمة

جاءت أهمية هذه الدراسة من أهمية الموضوع نفسه بحيث أن التطور والتغير الأجتماعي الحاصل على مستوى 
كان أو إيجابًا ما يستوجب القيام بدراسة بحثية أكادمية الحياة العامة يجب أن يقابله تأثير في الأخلاقيات العامة سلباً  

ميدانية تصوغ لنا مختلف الإشكاليات الأخلاقية أملينا في إيجاد سبل و أدوات تساعدنا على ضبط السلوك الأخلاقي 
 للأفراد والجماعات و الرفع بمستوى الالتزام الأخلاقي المهني لديهـم.

 :كما هدفت هذه الدراسة بشكل عام إلى
ا، خاصة هتسيير  تقوم بها إدارة الموارد البشرية وعلى كيفية م الوظائف والعمليات الأساسية هالتعرف على أ -1

 .أدائهاداف المؤسسة وتحسين هة فعالة في تحقيق أهمم مساهتساوأنها 

في اء بشكل عام سو على السلوك العام للموظف  هاتحديد دور إدارة الموارد البشرية في المنظمة ودرجة تأثير  -2
 ماتي. المنظأو المحيط المحيط الاجتماعي 

والتي تعد الركيزة التي تحديد أهم الوظائف المتعلقة بإدارة الموارد البشرية المتحكمة في البيئة الأخلاقية للمنظمة  -3
 .يتشكل البناء التنظيمي للمنظمة بها

ا هموتأثير  في المنظمةرة الموارد البشرية تحليل الوظيفتين الإدارية والمتخصصة  بوصفهما الدورين الأساسيين لإدا -4
 .المهنيةعلى الالتزام بأخلاقيات 

 
 

                                                           
دكتوراه  رة ــــة أدرار، مذكـــلاية لوــدراسة ميدانية في مديرية التربي - دور وظائف إدارة الموارد البشرية في إرساء أخلاقيات المھنةد، لعربــــي أحمـــ 1

ة، ــالاجتماعي ومــالعلم: ــوارد البشرية، كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية قسـة المــــاع تخصص: تنميـــم الاجتمـــفي عل، ورةــــر منشــــغي – لومع

 .2017/2018ة: ـــة الجامعيــرة، السنــبسك –ر ــة محمد خيضــجامع
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أعتمدت هذه الدراسة على منهج المسح الأجتماعي لكافة مجتمع الدراسة بالإضافة إلى المنهج الوصفي 
خيص عامل وموظف لوصف وتش279التحليلي، وهذا بهدف مسح كامل ومعبر لمجتمع البحث والمقدر عدده بــــــ 

فياً. لتصل في الأخير هذه الدراسة كاشافياً  و  تفسيراً الظاهرة والوقوف على تحليل البيانات تحليلًا يوصلنا لتفسير الظاهرة 
 إلى النتائج التالية:

والتعين مبدأ تحقيق  أن العملية التوظيفية تعكس التزام القائمون على إدارة الموارد البشرية في عمليتي الاختيار -1
 .لات الموظف والوظيفةهم بين مؤ الانسجا

الانسجام بين  قغياب الحرص من طرف القائمون على إدارة الموارد البشرية على العملية تدريب بغيت تحقي -2
  .داف المنظمةهالموظفين والسياسية الخاصة وأ

 هجد أنفن .هلذات بالنسبة لعملية تقييم المستمر للموظفين تعكس حرص القائمون على مبدأ إثبات الموظف  -3
:  من خلال العمليات التالية هيتجلى في قدرة القائمون على ربط بين تقييم الأداء وإثبات الموظف ذات

القدرة  ،ة والأعمال الجيدةكذا وجود التشجيع من طرف قائمون على المبادر و  القدرة على تنشيط الأعمال،
 .على المشاركة في حل مشاكل العمل

شفافية وحيادية  س حرص القائمون على إدارة الموارد البشرية على التعامل بكلبالنسبة للعملية الإدارية تعك -4
 .وعدالة مع الموظفين داخل المنظمة

المباشرين في إدارة  ءبالنسبة للعملية الإشرافية تعكس عمل القائمون إدارة الموارد البشرية على مساعدة الرؤسا -5
 .إرساء مبدأ الاحترام الإجراءات المناسبة مما يساعد فيذ تخاام و همرؤوسي
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 الدراســــات العربيــــــــــة: - ب
  :الدراســــــة السادســـــــة 

قامت على مجموعة من المدارس التربوية التعليمية الأردنية ، 2006ة ــــــسنــــ 1اداتــن محمد حمــمحمد ظسيلــــ ة ــــــــدراس
مديري المدارس الثانوية  التزاممدى  علىالتعرف محاولة و  هنة الإدارة المدرسية،الدراسة إلى حصر أخلاقيات مهذه هدفت 

ومستوى التأهيل  والمؤهل الإداري والخبرة الجنسمتغيري ثر كل من أمعرفة كذا و  بتلك الأخلاقيات من وجهة نظرهم،
  التزامهم.في درجة  الأكاديمي

تباطي بإستعمال أداة الأستبيان لجمع المعلومات على عينة حيث عمدت الدراسة إلى إعتماد المنهج الوصفي الأر  
  إلى ما يلـــي: تفيدمديــــر ثانويــــة، فكانت النتائج المتوصل إليها  85دراسية متكـــونـــة من 

 ع لمطروحة في جميللقيم الأخلاقية ا مقارب ممارساتهوت التزام أفراد عينة الدراسة بأخلاقيات مهنة الإدارة المدرسية
 .مجالات الدراسة

  ولى والثانية  لأخلاقيات المهنة بين مديريتي عمان الأ تهمة في مستوى ممارســـــة إحصائيـــــجود فروق ذات دلالو
 .ىــلصالح عمان الأول

  لا يوجد اثر لمتغير الخبرة في درجة ممارسة مديري وضحت النتائج إلى إنه  المتغيرات الشخصيةثر أعرفة بالنسبة لم
لا كما يوجد اثر لمتغير الجنس في درجة ممارسة أخلاقيات المهنة لصالح الإناث،و  ارس لأخلاقيات المهنة،المد

 .مديري المدارس لأخلاقيات المهنة ثر لمتغير المؤهل الإداري في درجة ممارسةأيوجد 

وغير المؤهل لصالح  ،تربوياً  في مستوى ممارسة الأخلاقيات يعزى للمستوى الأكاديمي بين المؤهل وجود فرق دال إحصائياً 
 .ةــــــحملة الماجستير التربي

 :الدراســـــة السابعــــــــة  

التعرف على علاقة حول مشكلة طرحت ، 2014ــة ـــــــسنــ  2يــــالعقيل: هيا بنت عبد الرحمان لــــ ةــــــدارس
 الدارسة هذه هدف، حيث بالرياض سعود الملك جامعة في الإداريات الموظفات لدى أخلاقيات العمل بالرضا الوظيفي

 مستوى على أيضاً و  العمل بأخلاقيات بالرياض سعود الملك جامعة في الإداريات الموظفات امالتز  واقع على التعرفإلى 
 الوظيفي والرضا العمل أخلاقيات بينالموجودة  العلاقة طبيعة إلى للتعرفكذلك   هدفت كما لديهن، الوظيفي الرضا
 .بالرياض سعود الملك جامعة في الإداريات لموظفاتا لدى

 الإداريات الموظفات منلمجتمع دراسة مكون  الإرتباطي، الوصفي المنهج في بحثها هذا الباحثة استخدمتحيث  
موظفة تم  1700 حيث بلغ عدد مجتمع الدراسة الوظيفية تبار المو  كزرا الم مختلف من بالرياض سعود الملك جامعة في

                                                           
1
 ،قيدـ  العمدل واتلتدـزام الوظيفدـيدراســــة ضـمن كتـاب: ، ري المددار  الثانويدة بھداــأخلاقيات مھنة الإدارة ومدى التزام مدي، محمد حسين محمد حمادات 

 .125ص  – 74، ص 2006 ،الأردن  -عمـان، 1بعة طالامد للنشر والتوزيـع ، دار ومكتبـة الح لنفس المؤلف،
2
أطروحة  ،بالرياض سعود الملك جامعة في الإداريات موظفاتءئلل الوظيفي بالرضا وعلاقتھا العمل أخلاقيات، يــــالعقيلهيا بنت عبد الرحمان  

 .2014السعودية،  –الرياض  ة،ــــم الاجتماعية والإدارية، قسم العلوم الإداريكلية العلو جامعة نايف العربية للعلوم الأمنية، - )ماجستير(
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مكونة الإستبانة كأداة لجمع البيانات  عمدت الباحثة إلى أستخدمموظفة،  313 عينة من هذا المجتمع مكونة منأختيار 
 والعمل على إستخلاص النتائج .عبارة موجهة نحو أفراد عينة البحث، بغرض جمع المعلومات منها وتحليلها  47من 

 : أهمها من كان النتائج من لمجموعةفي الأخير  الدارسة توصلتكما 
 حيث الإداريات بالأخلاقيات الوظيفية لتزام الموظفاتإ يوجد تفاوت في درجة موافقة أفراد الدراسة على بعد ،

 (.4.11إلى  3.22موافقتهم مابين ) تراوحت متوسطات
  يوجد تفاوت في أراء افراد الدراسة حول مستوى الرضا عن الأجر، حيث تراوحت متوسطات موافقتهم ما بين

 (.2.88لى إ 2.20)
   توجد علاقة قوية طردية ذات دلالة إحصائية بين أخلاقيات العمل الوظيفية ومستوى الرضا الوظيفي، بمعنى أنه

تحسين أو ارتفاع مستوى  كلما توفرت أو تحسنت أخلاقيات العمل الوظيفية لدى الموظفات أدى ذلك إلى
 الرضا عند الموظفات.
 : أهمها توصياتال من مجموعةوخلصت الدراسة كذلك إلى 

 بينهن التفريق موعد للموظفات المكافآتح من في والمساواة العدالة عاةامر  على تاالإدار  في التركيز ضرورة 
 .المعاملة في

 ووضوح توفر على والعمل الوظيفة، أعباء لتحمل المتخصصة التدريبية تاالدوار  وتكثيف بتوفير مالاهتما 
 .العمل ومسؤوليات مللمها

  ن أتجاه عملهن لضمان تحمل نتائج سؤولياتهبم  مللقيا الكافيةالتامة و  الصلاحيات اتالموظف حمن ضرورة
 ذلك قانونياً و إنسانياً.

 الموظفين قبل من بها امالالتز  الواجب العمل لأخلاقيات دليلنظام و  وضعالإدارة  على تأكيدال. 
 :الـدراســـــــة الثامنـــــــــة  

، في شكل مقال علمي في مجلة بحثية طرح أشكالية بحث 2016سنـــــــة  1ــــه بشر  النويقاالله عطادراســــة لـــ: 
ما أثر أخلاقيات الأعمال والمسؤولية الاجتماعية في تعزيز الميزة التنافسية في البنوك التجارية العاملة في منطقة مكة حول 

 م بجوانب موضوع الدراسة فكانت كالأتـــي:جاءت من خلالها مجموعة من الأسئلة الفرعية للألما المكرمة؟

  هل يوجد أثر لأخلاقيات الأعمال )الاستقلالية والموضوعية، الأمانة والاستقامة، النزاهة والشفافية( في تعزيز
 الميزة التنافسية )تخفيض التكلفة، زيادة المرونة وزيادة الابتكار( في البنوك التجارية العاملة في منطقة مكة المكرمة؟

                                                           
، أثر أخلاقيات الأعمال والمسؤولية اتجتماعية في تعزيز الميزة التنافسية في البنوك التجارية العاملة في منطقة مكة المكرمةه، ر النويقــاالله بشي عطا 1

 .2016، سنة 1دد، الع43المجلد  ة الأردنية،الجامع ،العلوم الإدارية -دراسات مجلة

  12/07/2020أطلــع عليـــه يـــوم   https://www.google.dz/search?sxsrf=ALeKk00Hpai1ekJ67zMwiGRcySO8nyPfDA أنظــــر:

 11h30.علـــى  الساعـــــة:               

https://www.google.dz/search?sxsrf=ALeKk00Hpai1ekJ67zMwiGRcySO8nyPfDA%3A1593425868767&source=hp&ei=zL_5XpX2K4jyaqynmOAP&q=%D8%A3%D8%AB%D8%B1+%D8%A3%D8%AE%D9%84%D8%A7%D9%82%D9%8A%D8%A7%D8%AA+%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%B9%D9%85%D8%A7%D9%84+%D9%88%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B3%D8%A4%D9%88%D9%84%D9%8A%D8%A9+%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%A7%D8%B9%D9%8A%D8%A9+%D9%81%D9%8A+%D8%AA%D8%B9%D8%B2%D9%8A%D8%B2+%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%8A%D8%B2%D8%A9+%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%86%D8%A7%D9%81%D8%B3%D9%8A%D8%A9+%D9%81%D9%8A+%D8%A7%D9%84%D8%A8%D9%86%D9%88%D9%83+%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%AC%D8%A7%D8%B1%D9%8A%D8%A9+%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%A7%D9%85%D9%84%D8%A9+%D9%81%D9%8A+%D9%85%D9%86%D8%B7%D9%82%D8%A9+%D9%85%D9%83%D8%A9+%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%83%D8%B1%D9%85%D8%A9&oq=%D8%A3%D8%AB%D8%B1+%D8%A3%D8%AE%D9%84%D8%A7%D9%82%D9%8A%D8%A7%D8%AA+%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%B9%D9%85%D8%A7%D9%84+%D9%88%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B3%D8%A4%D9%88%D9%84%D9%8A%D8%A9+%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%A7%D8%B9%D9%8A%D8%A9+%D9%81%D9%8A+%D8%AA%D8%B9%D8%B2%D9%8A%D8%B2+%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%8A%D8%B2%D8%A9+%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%86%D8%A7%D9%81%D8%B3%D9%8A%D8%A9+%D9%81%D9%8A+%D8%A7%D9%84%D8%A8%D9%86%D9%88%D9%83+%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%AC%D8%A7%D8%B1%D9%8A%D8%A9+%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%A7%D9%85%D9%84%D8%A9+%D9%81%D9%8A+%D9%85%D9%86%D8%B7%D9%82%D8%A9+%D9%85%D9%83%D8%A9+%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%83%D8%B1%D9%85%D8%A9&gs_lcp=CgZwc3ktYWIQAzIHCCMQ6gIQJzIHCCMQ6gIQJzIHCCMQ6gIQJzIHCCMQ6gIQJzIHCCMQ6gIQJzIHCCMQ6gIQJzIHCCMQ6gIQJzIHCCMQ6gIQJzIHCCMQ6gIQJzIHCCMQ6gIQJ1DZMVjZMWCbOmgBcAB4AIABAIgBAJIBAJgBAKABAqABAaoBB2d3cy13aXqwAQo&sclient=psy-ab&ved=0ahUKEwiVjIb35abqAhUIuRoKHawTBvwQ4dUDCAc&uact=5
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  هل يوجد أثر للمسؤولية الاجتماعية )المسؤولية نحو العملاء، المسؤولية نحو البيئة، المسؤولية نحو المجتمع( في تعزيز
 الميزة التنافسية )تخفيض التكلفة، زيادة المرونة وزيادة الابتكار( في البنوك التجارية العاملة في منطقة مكة المكرمة؟

 لأعمال والمسؤولية الاجتماعية معا في تعزيز الميزة التنافسية في البنوك التجارية هل يوجد تأثير لمتغيري أخلاقيات ا
 العاملة في منطقة مكة المكرمة؟

  هل توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين كل من أخلاقيات الأعمال والمسؤولية الاجتماعية في ضوء الأبعاد
 ة؟ـــــــالمدروس

لأخلاقيات الأعمال والمسؤولية الاجتماعية والميزة التنافسية والتعرف  توضيح الإطار العامهدفت الدراسة إلى 
أثر أخلاقيات الأعمال والمسؤولية الاجتماعية في تعزيز الميزة التنافسية من خلال على تعرف وكذا ال على جوانبها المختلفة

 لسعودية العاملة في منطقة مكة المكرمة. دراسة تطبيقية لاستقصاء آراء العاملين في الإدارة العليا في البنوك التجارية ا
حيث تم تصميم استبانه إحصائية لجمع البيانات الميداني التحليلي البحث الوصفي  منهجاستخدمت الدراسة 

 موظفا 150من أصل  140استجاب منهم حيث في الإدارة العليا  حول متغيرات الدراسة والتي تم توزيعها على العاملين
في  توصلفرق الإحصائية المناسبة تم تحليلها بالط جمع البياناتعمل الباحث على  ،هــــعليا في البنوك المبحوثالإدارة اليمثلون 

 من أهمها: نتائج الأخير إلى

  الشفافية(في  -الأستقامة -النزاهة -الأمانة -)الأستقلالية والموضوعيةوجود مستوى مرتفع لأخلاقيات الأعمال
 .المبحوثينالأفراد حسب تقدير القطاع المبحوث 

  نحو المجتمع المحلي( في القطاع المبحوث  -نحو البيئة -) نحو العملاءلمسؤولية الاجتماعية لوجود مستوى مرتفع
 .المبحوثينالأفراد حسب تقدير 

  في  ةلأخلاقيات الأعمال والمسؤولية الاجتماعية في تعزيز أبعاد الميزة التنافسيذو مستوى مرتفع ر ايجابي ــــأثوجود
 القطـــاع المبحـــوث.

تعزيز أخلاقيات الأعمال والمسؤولية هدفت في مجملها إلى من التوصيات  مجموعةوء هذه النتائج قدمت الدراسة ــوفي ض
. مع ضرورة أن تولي الجامعات الرسمية الاجتماعية باعتبار ذلك من أهم المرتكزات الهامة لضمان نجاح البنوك وديمومتها

 ر أخلاقيات الأعمال في المناهج التي تدرس في تخصص إدارة الأعمال.والخاصة تطوي
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 :إشكـاليـــــــة الــدراســــــةخــــامســـــــــاً: 

 الثقافية الخصائص أن ذلكالسائدة،  الاجتماعية التركيبةيعود نجاح الكثير من المؤسسات اليوم وبقائها إلى 

 ، ما يصدر عن هذا الأخيرالمؤسسة داخل العاملين الأفراد وممارسات سلوكيات يلفي تشك هاماً  دوراً  تلعب معين لمجتمع
، هذه البيئة التي العاملين هؤلاء منها جاء التي والثقافية الاجتماعية للبيئة ونتاج إفراز الواقع في هي وسلوكيات تصرفات

 ثقافـي نظام أنها ذ ينظر اليوم للمؤسسة على، إوخصائصها سماتها من بالكثيرتتأثر من خلالها المؤسسة ويتطبع أفرادها 

 .في المجتمعالسائدة  والقيم بالثقافة يتأثر فرعي
التي  والمصدر الحقيقيلأولى ا يزةإعطاء الأهمية للعنصر البشري باعتباره الركعلى المؤسسة اليوم  ذلك كان لزاماً ل

المورد الوحيد الذي يتمتع بالعقل لأنه  ،قديم الخدماتوتفي أساليب العمل  تقدمنجاز أي وإ لاستجابة للتطورات السريعةل
والقدرة الذهنية للتفكير والإبداع ومصدر للتجديد والتنمية، لذلكـ يجب على الإدارة المعاصرة العمل على ابتكار أفضل 

 وضعها في الإطار التنظيمي.ظيف قدراته الذهنية والإبداعية و السبل والآليات لاستثمار طاقته، وتو 
 ثقافة وإيجاد الأفراد العاملين بها وثقافة أهداف المؤسسة وقيم بين اتفاقوجوب  كان لزاماً ذلك   جلأ من

 لطاقاتفي كل ا للتحكم  الأساسي المحرك ا باعتبار هذه الأخيرةالتكامل بينهمخلق الانسجام و  على قادرة تنظيمية
تعاملاتهم يجسدها العاملين في سلوكياتهم و واضحة ة و على قيم ومعتقدات مفهومفوجود ثقافة تحتوي المتاحة،  والقدرات

 من قبلهم. القواعد السلوكية التي يجب الالتزام بهاو  إلى توحيد إدراكهم لرسالة المؤسسة حتماً  في العمل يؤدي
قة الحل العامل يعتبرإذ ، ملالتكامل الموجود بين ثقافة المجتمع وأخلاقيات العاالتداخل و  يتجسد لنــــــامن هنا 

بدوره  معه التي ينقلها و  القيم الأخلاقيةفي ثقافته مجموعة من المعتقدات و ، فالعامل فرد في المجتمع يحمل ابينهم ةالمشترك
المهنية التي من  هأخلاقياتو ة تأخلاقيات عملية تنعكس في ترسيخ ثقاففي مؤسسة العمل ويجسدها في سلوكيات و كعامل 

التي يترجمها مسؤولياته المهنية ة المقابلة فالعامل بأخلاقياته وسلوكياته و في الجهو  ؤسسة،للملديه شأنها تعزيز روح الانتماء 
وحب الناس  معاملاته مع الآخرينعلاقاته الطيبة و  من خلال الدور الإيجابي الذي يعكسه في المجتمع من خلال

 متينــــــــــة.ة و ــــــأسريـــــــة قويــــو  بناء علاقات اجتماعيةوتقديرهم ومساعدتهم وتشجيعهم ل
فـي  ة يتوقف عليها تطوير ونجاح المؤسسةأخلاقيات العمل إذا تعتبر غايـخلال ما سبق تظهر لنا قيمة وأهمية من 

ولا تتكون هذه الأخلاقيات من سلم اللوائح والقوانين والنظم المؤسساتية الملزمة مدى تحقيقها لأهدافها، و الوقت الراهن 
ؤسسة، وإنما هي نتاج قيم وتنشئة أسريـــة واجتماعية يتحلي بها الأفراد ويجسدونها في سلوك ممارس يسهم للعامل داخل الم

 نظرية من تتخذ التي الدراسات السوسيولوجية سياق في البحث هذا جاءفي ترسيخ أخلاقيات عملية ومهنيـــة، لذلك 

ــــــــــة،  المؤسسة قية فيالأخلاالتنظيمية و  المشكلات ومعالجة لتحليل الثقافة مدخلاً  هذا المنطلق نطـرح  ومنالجزائري
  :الرئيســـــي التســـــــاؤل

 بـــالمؤسســـــــة الجزائـريــــــــــة؟العاملين ترسيخ أخلاقيات العمل لدى ثقافـــة المجتمع المحلـي فـــي  دورما 
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 ا أسئلــــــة فرعيـــــة نــــوردها كالتــــــالـي:ومن خــــلال هذا التســـــــاؤل تتفــــرع لدينـــــ
لمرتبطــــــة بالحفاظ ات العمل اـــخلاقيالعاملين بأ مدى تحلية بالعمل في ـــي المتعلقــــة المجتمع المحلــــــثقافدور ما  -1

 ام؟ــــــــــال العــــــالمعلى المؤسســـــة و 

خلاقيات العمل المرتبطــة بإتقان العاملين بأ مدى تحليبإتقان العمل في  ثقافة المجتمع المحلي المتعلقةدور ما   -2
 العمل بالمؤسســــــــة الجزائـــريــــة؟

خلاقيات العمل المرتبطــة بالانضباط بالوقت العاملين بأ مدى تحليثقافة المجتمع المحلي المتعلقة بالوقت  دورما  -3
 بالمؤسســـة الجزائريـــــة؟

 خلاقيات العمل المرتبطــة بالسلوكالعاملين بأ في مدى تحلية المجتمع المحلي المتعلقة بالأخلاق ثقافدور ما   -4
 الأخلاقي في العمل بالمؤسســـة الجزائريــة؟

خلاقيات العمل المرتبطــة بأ العاملين في مدى تحلي ثقافة المجتمع المحلي المتعلقة بالمعاملة مع الناسدور ما  -5
 العمل بالمؤسســـة الجزائريــة؟بالمعاملة في مجال 

 فرضيــــــــات الــــدراســــــــــة:اً: ــــــــــــــــــسادس

التســـاؤلات ذا ــــة لهـــــة مسبقـــــمن خلال التساؤلات الفرعية التي أدرجتاها نحاول صياغة فرضيات كإجابـ
الحقائق حظه من الظواهر و لايتبناه مؤقتا لشرح بعض ما تخمين أو استنتاج ذكي يصوغه الباحث ويالفرضيات هــــي '' و 

 1''وليكون هذا الفرض مرشدا له في البحث والدراسة التي يقوم بها

 الفرضيـة العامـة:     - أ

دور في مدى )الوقت، إتقان العمل، ثقافة العمل، الجانب الأخلاقي، المعاملة مع الناس(  بــــ ثقافـــة المجتمع المحلـي المتعلقةل
 ـــــة الجــزائـريــــــــــة.سسبـأخلاقيـات العمل بـــالمؤ تحلـــــــــي العامليــــــن 

 الفرضيـات الفـرعيـــة: - ب

لمرتبطة بالمحافظة على ادور في مدى تحلي العاملين بأخلاقيات العمل ثقافـــة المجتمع المحلـي المتعلقة بــالعمل ل  -11
لمواد الأوليـــة، البعد عن  )عدم تحطيم وتخريب معدات العمل، عدم تبذير االمال العام المتجســـــدة فيالمؤسسة و 

 والسرقة والاختلاس(.الغش 

                                                           
1
 المركز الديمقراطي العربي، ةـمنهجية البحث العلمي وتقنياته في العلوم الاجتماعيرانجــة زكيــة وآخرون، كتــــاب جماعــي:  -عباش عائشــة 

 .51، ص 2019انيـــا، ألم –، برليــن 1الطبعـــة  ،قتصاديةالأستراتيجية والسياسية والإللدراسات 
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خلاقيـات العمل المرتبطـــة بإتقان بأ مدى تحلي العاملينفي دور ثقافـــة المجتمع المحلـي المتعلقة بإتقان العمل ل  -12
و مطلـــوب، الإتمــام والإنجـــاز الجيــــد العمل، عـــدم التمـاطـــل في العمل المتجســـــدة في )إنجــــاز العمـــل كما هــ
 العمــــــــــــل، عدم تأجيل العمل وإنجازه في وقته(.

خلاقيـات العمل المرتبطـــة بالوقت بأ مدى تحلي العاملينفي دور ثقافـــة المجتمع المحلـي المتعلقة بالوقت ل  -13
 ر، الانضباط، عدم التغيب وإضاعة الوقت(.متجســـــدة في )الحضــو 1ال

خلاقيـات العمل المرتبطـــــة بالسلوك مدى تحلي العاملين بأفي دور  تمع المحلـي المتعلقة بالأخلاقثقافـــة المجل  -14
)تحمل المسؤولية في العمل، البعد عن تعطيل مصالح الناس، النزاهة والأمانة في الأخلاقي في العمل المتجسدة في 

 ل(العم

خلاقيـات العمل المرتبطـــــة بأ مدى تحلي العاملينفي دور ثقافـــة المجتمع المحلـي المتعلقة بالمعاملة مع الناس ل  -15
عدم ، التمييز والمحاباة في العملاحترام الزملاء في العمال،  )المعاملة العادلة و بالمعاملــــة في العمــــل المتجسدة في 

 (.التشــدد للرأي ورفض الرأي الآخـــر ل،للعصبة في العم التحيــــز
 *التعاريف الإجــرائيـــــة لمفاهيـــم الدراســـة: ـاً:ــــــــــــابعســـ

في المجتمعات الحديثة، وهذا نظراً لتداخل وتشابك المصطلحات  من أساسيات التخاطب اليوم تحديد المفاهيميعد       
الإلمام بكل الاجتماعي ، لذلك يتعين على الباحث والدارس ةالدراسات الأكاديمي والكلمات الأمر الذي أصبح إلزاماً في

الدلالات والمعاني المحيطة بالموضوع حتى يتسنى وضعه في سياقه الصحيح. وسنقف هنا على دلالات التعاريف الاجرائية 
 للمفاهيم ونترك الدلالات اللغوية والأصطلاحية للجانب النظري عبر فصول المذكرة.

 ة:ـــــالثقافتعـــريف  -1

التي يكتسبها الفرد من خلال تواجده داخل  والأخلاق هي كل المبادئ والقيم والأفكارـرائيـــــــــــــاً: ــة إجــــــالثقاف -
 الجماعة ومن خلال تنشئته الاجتماعية والتي تشكل لديه ما يسمى بالشخصية الاجتماعية أو الهويــــــة.

 : ياتـلاقتعــــريف الأخــــ -2

صفات المحمودة التي يتصف بها الشخص والتي تنعكس في سلوكياتــــه ال: هي تلك الأخلاق إجرائــــيــــــاً  -
 وتصرفاتـــــة والتي يتقبلها الناس ويعبرون عليها بمواقفهم الإيجابيـــة.

يف إجرائــــــي لأخلاقيـــــــات العمل فنقـــــــول: من خلال ما تقدم يمكننـــــا صياغـــــة تعر  أخلاقيـات العمل إجرائيــــــــاً: -
 الأعمال والتي تعزز نظماتمؤسسات وم في العاملين بها  يتصف التي السلوكية المعاييرالقيم و  مجموعة'' أنها 

 تكوينهم والتزامهم  لثقافــــة ممارسة الوظائف والأعمال الموكلـــــة إليهم''.

 
                                                           

 .ةــذه الدراسـالثالث من هالأطروحــــة فهي مفصلة في الفصل الثاني وم ــبالنسبة للتعاريف الإجرائية الخاصة بمفاهي *
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  ــــــــــــي:المحـلــ عـــــــــالمجتم -3

ع، وهي ـــــي الجامع مشتق من الفعل جم   ـكما جاء في معجم المعانالمجتمـــع لغـــــــة   ــاً:ــة واصطلاظـــلغــــــ عــــالمجتم -
ا مُشتقه ــعكس كلمة ف ما أ ة من الناســــجماعويقصد بـــــــه ان الاجتماع ــــة على وزن مُفتـ ع ل، وتعني مكــــرق، كما أنهه

ة من الناس تشكهل مجموعة تعتمد على بعضها البعض، يعيشون مع بعضهم ــــعبارة عن فئفي الاصطلاح فهو '' 
ــه '' مجموعة 1''وتربطهم روابط ومصالح مشتركة وتحكمهم عادات وتقاليد وقوانين واحدة ــ ــ ، كما يعرف كذلك بأنــ

لسياسية ومعترف بها ولها مجموعة من العـــادات والتقاليـــد من الأفراد تقطن بقعة جغرافيــــة محددة من الناحية ا
2والمقاييس والقيم والأحكام الاجتماعية والأهداف المشتركــــة المتبادلــــة التي أساسها الديــــن واللغــــــة والتاريــــــخ''.

 

قد يكون قرية أو مدينة له خصوصياته والذي لمجتمع الكبير من ايتشكل المجتمع المحلي  ـــــــــي:ــــلـــــع المحــــالمجتمــــــــ -
عاداته وقيمه وتقاليده التي تجمع أفراده وتحدد مصيرهم  المميزة من نشاطات إقتصادية وتنظيم إجتماعي له

هم نفس لذلك يعرف المجتمع في اللغـــة الاصطلاحيـــة بأنــــــــه '' كل تجمـع إنسانـــي يضم أفـــراد تجمعالمشترك، 
الممارســـات والتاريــــخ واللغــــة المشتركــــة وتضبطهم قوانين وقواعد واضحة يتميزون بها عن غيرهم من 

3التجمعــــــات''.
  

تمثل سكان منطقة جغرافية  الأولى أن الجماعةركز على نقطتين أساسيتين ي هنجد أن يفمن خلال التعر     
ز على الروابط والممارسات المشتركة يكالتر  بالإضافة إلى ،المصالح والأهدافيم و والثانية أنها تشترك في الق محددة
ما نستنتج أن تشكل المجتمعات يأتي من خلال استقرار ، يتميزون بها عن غيرهم من التجمعــــــاتالتي 

قوانين وأهداف ومصالح مشتركة يكونون روابط اجتماعية تحكمها أنظمة و  ممارسات  الأشخاص لتتشكل لديهم
 تصرفاتهم. سلوكياتهم و تهدف إلى ضبط 

فنقصد بـــــــه: سكان ولايــــــة أدرار الذين يقطنون بولاية أدرار وهم يمثلون مجتمع له المجتمـــع المحلــــي إجــــرائــــيـــــــــــاً:  -
الممارسات الدينيــة تنظيم إجتماعي وإداري مشترك ويتقاسم أفراده العديد من القيم والعادات والأعراف و 

المشتركـــة المستمدة من الثقافــة المحليــة، والتي تسهم بترسيخ مبادئ وأخلاقيات اجتماعية تنعكس في مجال العمل 
 المهني.

 
 
 

                                                           
 ( بتصرّف). 09-01-2020اطّلع عليه بتاريخ   www.almaany.com ،عـــمجتمع في معجم المعاني الجامالتعريف ومعنى  1
2
شعبــة الانثربولوجيـــا، جامعة  -غير منشورة، قسـم الثقافــة الشعبيــة ه، مذكرة دكتوراالممارســـات الثقافيــــة في الوسـط الحضــــريي، أمــال يوسفـــ 

 .115، ص 2011/2012تلمسان، الجزائر، السنة الدراسية:  -أبي بكر بلقائد
3 François Gresle et Michel Panouff, Dictonnaire des sciences humaines, edition Paris ,Nathan France, 1994, p1218 

 مذكرة ماجستير:دراسة ميدانية بمؤسسة سوناطراك سكيكدة،  – دور المؤسسة الاقتصادية في تنمية المجتمع المحليلبنــى الكنــز،  نقـــــلا  عـن:          
 الجزائــر، السنـة الجامعيــة:  -للمؤسسات، قسم علم الاجتماع، غير منشورة، جامعة باجي مختار، عنابةشعبة تنمية العلاقات العامة                           

  )بتصــــرف( 25، ص 2008/2009                          
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 خ:ـــريف الترسيــــــــتع -4
 ر س خ  و  خ  ـــــر س   ه:در ـــمص اسم '' ترسيخأن كلمــــة جاء في معجم لسان العرب  ترسيخ لغــــــــة واصطلاظـــــاً:ال -

خ ، والمفعول مُرس خاً ــــخ ترسيخــــخ  يرُسه  ــــــرس   :لــــفع ر س خ  الف كْر ة  في  ، هُ ـــــــث ـبـ ت  بمعنى اء  : ــــــــخ  الب ن  ـــــر س  ، ، فهو مُرسه 
ث ـب ت  في أي ر س خ الش يْءُ ي رس خ رُسُوخاً '' ـــاج العــــروس: . أما فــــي كتــــاب تـ،1''ث ـبـ تـ ه او ر ك ز ه ا بمعنى أ ذْه انه  مْ : 

خ في الع لْم: الهذي د خل  فيه دُخولاً ثابتاً ، موضعه خةٌ  ،وجب لٌ راسخٌ  ،والر اس  خٌ هو  و  ،ودم نةٌ راس  بتٍ راس   ،2 ''كلُّ ثا 
دار سون في وقيــــل:، ازـــــوهو مج   ومنه الر اسخون في الع لْم

ُ
:ابن قال  كما، ك ت اب اله هم الم هم الحفُهاظ  الأ عرابـــــيه

 
ُ
 .ذاكرُونـالم

الترسيخ بمعنى السعي لتثبيت الشيء والإبقاء عليه، إي كل العوامل التي تؤدي إلى تكريس وتفعيل إجرائــــــــيــــاً:  -
 إخلاقيات العمل وإكتسابها كصفات سلوكية في تصرفات العاملين في مؤسسة العمل.

 العامــــــــــــلريف العمل و تع -5

يعتبر العمل شريان الحياة الاقتصادية به ترتبط عملية التقدم والتطور على جميع الأصعدة والمستويات 
لتحقيق حياة أفضل للبشرية لذلك أولت الدراسات الحديثة إهتماماً بالغاً بالعمل والعامل على حداً سواء مبرزة 

لات والصعوبات التي يمكن أن تواجه العمل وكيف يمكن تجاوزها بخلق بذلك أغلب الرؤى في طرح الإشكا
 عامل قادر على تحدي هذه الصعوبات، لذلك جاءت تعاريف عديدة في مفهومهما نذكر منها:

جهد أو نشاط مادي أو معنوي، عضلي أو فكري يبذله '' كل عن  العمل بصورة عامة يعبر  العمل إصطلاظاً: -
من حقيق وسد حاجة تلغبة اجتماعية، نفسية، ثقافية، اقتصادية، سياسية، عقائدية، قيق ر تحنسان من أجل الإ

'' أو هو كذلك ( ةـــالاقتصادية، ـــة، الثقافيـــ، النفسيةـــالاجتماعية، ـــالبيولوجيه ) ــــة لديــــــالضروري حاجيـــــات الحيــــــاة
  3''إنتاج ما هو مفيد في المساهمةتاج أو نسقة من أجل إنلمنسانية االإموعة النشاطات '' مج

لعناصر التي لمختلف الصفات واهو تحديد  بالمعنى الفني بقدر مالم يورد تعريف للعامل  اً:ــــــإصطلاظالعامل  -
 من المشرعين،  من غيره لم يكن المشرع الجزائري أكثر توسعاً  عاملًا لذلك لاعتبارهيجب أن تتوفر في الشخص 

شخص طبيعي يعمل '' كل ما جاء في تعريف العامل وفق قانون العمل الجزائري إذ يعد العامل هو  غير أننا نورد
وافق مع ـــــ، وهو ما يت4''ولو كان بعيداً عن نظارته ،لمصلحة صاحب العمل وتحت إدارته أو إشرافه مقابل أجر

له للغير ويقوم به تحت إشرافـــه وتوجيهــــه لقاء ون على إنـــــه '' شخص يقدم عمـــم القانــــل في معجــــتعريف العام
 5أجر يلتزم بـــه الغير )صاحب العمل(''.

                                                           
1
 .442ص ، 1968، 10 موعة، مج 01بعةطال ،، دار بيروت للطباعة و النشر، لبنانربــــــان العــــــلسبن منظور،  
2
 .345، ص 1984، 21، المجلد 2، طبعة الكويت، الطبعة:من جواهر القامو  تاج العرو ، محمد بن محمد عبد الرزاق المرتضى الزبيدي 
3
ادة ـشه لــة لنيــــة مقدمـرسال، -نفطال تلمسان الجهوية المديريةحالة  -حقيق حاجاته تري الشاب واستراتيجيات يجالأثقافة بن مهــرة لنـــدة لطيفـــة،  

قسم العلــوم الاجتماعيــة، رسالة غير منشورة، جامعة أبي بكـــر –، شعبة علم الأجتماع ةــة البشريــاع التنميـجتمالاخصص علم ت -.م.دـل –الدكتوراه 

 .127، ص 2015/ 2014الجزائر، السنــة الجامعيـــة  –بلقايـــــد، تلمسان
4
    10h30على الساعة:  08/07/2020أطلع عليه يوم    /https://www.facebook.com/sherifnassarlawyer/posts: لـــتعريف العم 
5
 .112، مصر، ص 1999 ، مطابع الهيئة العامة للشؤون الأميرية،  القانـــــــونـــــمعجة، ـمجمع اللغة العربي 
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ات العمل ــــــزء المتعلق بعلاقـــر ضمن الجـــــزائـفي الج 10 -90م ــــون العمل رقـــمن قان 02ادة ـــكما نصت الم
كل الأشخاص الذين يؤدون عملًا يدوياً أو فكرياً مقابل   يعتبر عمالاً أجراء في مفهوم هذا القانون ــه ''ـــعلى أنـ

 1.مرتب في إطار التنظيم ولحساب شخص أخر طبيعي أو معنوي، عمومي أو خاص يدعى المستخدم''

ما يفهم من خلال هذه التعاريف في مفهوم العامل والعمل: على أنة أي شخص يؤدي عملًا معين 
بالنفع العام والخاص لتحقيق متطلبات الحياة العامة للأفراد والمجتمعات  يدخل في الإطار الفكري أو اليدوي يعود

 على جميع المستويات ضمن نمط تنظيمي معين. 
ؤسسة سونلغاز بأدرار أو لم ينتميبقولنا هو '' كل عامل يمكن تحديد تعريف إجرائي للعامل  ـاً:ــــالعامــــل إجرائيــــ -

سسة مقابل والأخلاقي للمؤ والقانوني الإطار التنظيمي  ضمنعملًا معين ، يؤدي عبر الولايـــة أحدى فروعها
 ه''.ـــه على أجر نظير عملــحصول

 ـؤسســـــــــةــــالمتعــــريف  -6

من الفعل أسس يؤسس مؤسسة أو منشأة: أنشئت لغرض معين يقال مؤسسة علمية أو ـــــة: ـــــــــــــالمــــؤسســــــــة لـغ -
 ة أو مؤسسة تجارية،...الخ.صناعيــــــــ

وهنا سنأخد  جاءت تعاريف المؤسسة مختلفة ومتباينــــة على حسب طبيعتها وأهدافها صطـــلاظــــاً:المــؤسسة إ -
تعريفاً بعيداً عن التعاريف الكلاسيكية التي تعبر عن الموارد المادية والبشرية المشكلة للمؤسسة ونعتمد على 

الذي عبر بــــأن المؤسســـة ( L,O.L.D.E) ـةــــة الاقتصاديـــــــمنظمة التعاون والتنمي من التعريف الاقتصادي الوارد
وتقدم خدمات مثل المؤسسة التجارية من أجل بيعها بالسعر الذي يجب  تلك المؤسسات التي تنتج سلعاً  ''هي 

 2''.ع لمراقبتهاسعر التكلفة ، لكنها ممتلكة من طرف الدولـة أو تخض اً ـــــأن يغطي تقريب
من خلال هذا يمكن القول أن المؤسسة بصفة عامة هي عبارة عن كيان يقوم على مجموعة من العناصر 
المترابطة والمتفاعلة فيما بينها تتمثل في الوسائل المادية والبشرية ومختلف التجهيزات تقوم بنشاطات لتحقيق تقديم 

 ح.خدمة معينة أو إنتاج سلعة ما بغرض تحقيق الرب
 إجرائياً من خلال المفهوم العام للمؤسسة و التعاريف المذكورة يمكننا طرح تعريف  المؤسســـة إجـــــرائيــــــــــــاً: -

مديريـــــة الكهرباء والغاز بأدرار ونظام تشغيله، القائم على إنتاج  تنظيمي ممثل في كيانللمؤسسة فنقول أنها ''  
 .''فير الكهرباء والغاز للمجتمع لغرض تحقيق التكامل الاجتماعــــي الملائــــمسلعة أو تقديم خدمة تتمثل في تو 

 
 

                                                           
1
 17عدد الجريدة الرسمية  ل.ــــات العمــــعلاقب علقالمت ، م1990 لـابري 21 هـ الموافـق لــ1410رمضان عـام  26 ؤرخ فيـالم 10 -90   ـون رقــقانال 

 .1990لسنــــة 
2
 Fréderic François-Marsal: Le dépérissement des entreprises publique, Perspective de l'économique, paris , 1973. 

غير  ،رسالـــة ماجستيـــر ،وارد البشرية في المؤسسة اتقتصادية العموميـــة الجزائريــةأساليب تنمية الم نقـــلاً عن: هشـــام بوكفوس،            

 2005الجزائــر، السنـــة الجامعيــة  –قسنطينـة  رافيـا، جامعـة الإخوة منتـوري،ـمنشــورة تخصص: تنمية الموارد البشرية، قسم علـم الاجتماع والديمغ

 .104،  ص 2006/
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 البعـــد عــن و السـرقــة و الاختــلاس                          المؤسسة   الحفاظ على                                   (01شكــل رقــم )                                       ثقافــــــة الــعمــــــل  تعليب الصالح العام على الخاص                -

                                       عــدم تبذيـــر مــواد العمل في المؤسسة                                                                                                                 إعتبار العمل مصدر للكسب الحلال -
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 إنجــــاز العمـــل كما هــو مطلـــوب                قداســــة العمـــــــــل في النفس  -
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 عدم تأجيل العمل و إنجازه في وقتـه   -
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 احترام مواعيد العمل في الحضور و الانصراف                                                                                                  احتــرام المــــــواعيــــــــــد                                                                                              -

 تجنب إضاعـــة الـــوقت في العمـــل                          الــوقت في العمل                                                                           ثقافـــــة الــوقت                                         الالتـــزام بالعهــــــــــــــــــد                   -

 عــــــــــدم التغيب عـــــــــــن العمــل  التحلـــــــــي بالانضبـــــــاط -

                                                                                      الـــولاء و التضـــامن مـع المؤسســة                                                                                                                                                                                                                                                        -

 تحمل المسؤولية اتجاه العمل المكلف به                                                                                                        الثقـــــــة  المتبـــــــــادلــــــــة                                                                                        -
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                                                              البعد عن تعطيل العمل و مصالح الناس                                                                                                                                                                                            الصــــدق في المعاملـــــــــــة                                                                                                -

 حــايــل في العمـــلعـــدم الغــش و الت                                                                                                                                                                                                                                  -

 احترام الزملاء قي العمال    المعاملة العادلة و                                                                                         الفرصة العادلة بين الجنسين في التوظيف                                                                                          -

 لتحــير لأفـراد العصبـــة في العــملعدم ا                   لمعاملة في العملالمعاملة مع الناس                                                                                                           ا  العصبيــــــة )للقبيلــة.الزاويــة.المنطقـة(          -

 ــيـــز و المحـابـــاة بيــن العمــــــالالتميــ                                                                                                                                                                             المحسوبيـة  و الجــــــاه في التــوظيف  -

                                                                                                                           التشــدد للرأي و رفض الرأي الآخـــر                                                                                                                                                                                                                                                                                                                            
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 منهــج الدراســـة وأدوات جمـــــع وتحليــــل البيــــــانــات: -ـــــــــــاً تــــــــاسع

 منهـــج الـــدراســـــــة: - أ

 له فهو الطريق الذي ينير للباحث طريقه ويحددفـي أي بحث علمي،  ةضروريالساسيات يعتبر المنهج من الأ
'' مجموعة من  د تحقيقها، لذلك عرف المنهج بأنهيجب الاعتماد عليها من أجل الوصول إلى النتائج المرا الخطوات التي
منهج المسح  في دراستنا هذه وقد عمدنا 1محددة''لوصول إلى نتيجة لطرق الدقيقة المتبناة من أجل ااالإجراءات و 

ان الذان المنهج مالأنه للدراسة،الأصلح ان الأنسب و هجالمن الأجتماعي وكذا المنهج الوصفي و المنهج التحليلي، وهما
ان إلى وصف وتشخيص جوانب الظاهرة والتدقيق فيها، وذلك يرميو  يعمدا إلى مسح مجتمع البحث مسح شامل ومعبر،

 والحقائق وتحليلها وتفسيرها للوصول من خلالها إلى نتائج دقيقة حول الدراسة.بجمع البيانات 

 يـــل البيــــــانـــــاتأدوات جمـــــع وتحل - ب
هي الخطوة الأساسية فـي البحث تسمح بجمع المعطيات من الواقع الميداني، و  إن تقنيـات البحث هي وسائل

وس، وتتعدد أدوات جمع البيانات والمعطيات المعطيات الخاصة بالموضوع المدر خلالها يجمع الباحث المعلومات و  فمن
على أهداف الدراسة، فمن خلال هذه علومات التي يبحث عنها الباحث و يعة المطبوتختلف على حسب أنواع البحوث و 

يعتمد عليها الباحث لهذا الغرض والتي يراها أكثر تلاؤماً الاعتبارات تتحدد بدرجة كبيرة نوع الأداة أو التقنية التي 
حث استعمال أكثر من تقنية كما يمكن للبا  ،ت والمعطيات التي تخدم موضوع دراستهمناسبة للحصول على المعلوماو 

من التقنيات التي واحدة في نفس الدراسة وهو أمر مرغوب فيه للتقليل من التحير وبلوغ المعلومات الصحيحة والدقيقة، و 
 تم استخدامها في هذه الدراسة هي:

 وب من أساليب البحث '' أسلمن استخدام أداة الملاحظة فهي  ةة سوسيولوجيـــة دراســــوا أيـلا تخل ة:ــــلاظاـــالم
تقوم على التخطيط والتنظيم والتركيز موجهة لغرض محدد ومعين تسجل بكل دقة وحرص، والملاحظة شأنها في 

 2.ذلك شأن أساليب البحث الأخرى تخضع للضوابط العادية  كالدقة والصحة والثقة   ''

غلال فترات الانتظار ريثما تتم حيث حاولنا است مجتمع الدراسة، اختياروقد تم استخدامها مباشرة عند 
كذلك فترات ء إلى العاملين للإجابة عليها، و إجراءات الموافقة من قبل المسئولين على تقديم استمارات الاستفتا

 في ملاحظة سلوك هؤلاء في أماكن عملهم، ةستعجلالمأو  ةطارئأعمالهم الانتظار انتهاء بعض المسئولين من أداء 
وذلك من خلال تبصر مختلف الفروع التابعة لها، و اف الواقع الداخلي للمؤسسة حيث قمنا خلالها باكتش

سوب، ووسائل الحماية المادية كأجهزة الحاالبشرية و  تمراعاة مدى توفر الإمكانيا، و الظروف المحيطة بالعمال
ؤثر على أخرى تملاحظة أية ظواهر توفر أنظمة معلومات تقنية بها، ومــدى استخدامهم إيــاها، و مدى و 

وهو ما  ،دم البحثـحاولنا بقدر المستطاع جمع المعلومات التي تخقد أخلاقيات العمل، وثقافة العامل وسلوكه، و 
                                                           

1
 والمراجعـــة:الإشراف ترجمـــة: بوزيـــد صحراوي وأخرون،  "منھجية البحث العلمي في العلوم الإنسانية: تدريبات علمية"رس، ــــس أنجـــموري 

 .36ص ، 2004 الجزائر، -حيدرة ، للنشر دار القصبة، الطبعة الثانية، مصطفى ماضي
2
 .342ص، ، 1994 ،قطـــر –، الدوحـــة 9الطبعة  ،اديميــــةالمكتبــــة الأك، ومناهجهالبحث العلمي  أصول، أحمــد بـــدر 
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وتحليلها بطريقة تخدم موضوع الدراسة بشكل  ،الأسئلة الخاصة بالموضوعكثير من الإجابة عن  في ساعدنا 
  ر.ــــــاشـــــمب

ستوى الجانب الإداري مدى إنضباط العمال وتركيزهم في وقد لاحظنا من خلال الملاحظة على م
العمل وتقسيم العمل ومدى الاستغلال الأمثل لكل السبل المتاحة لتطوير العمل والتحكم في التكنولوجيا 
والرقمنة، وكذا الاهتمام بالعمال وسبل التعامل الاداري والاجتماعي الذي يكسب العامل إرياحية في العمل 

سن قوانين وأنظمة داخلية تخدم العامل في حدود المصلحة العامة كميزة الخدمات الاجتماعية سواء عن طريق 
والمنح المقدمة وهدية العيد وبعض الحوافز الخاصة بالمناسبات الوطنية والدينة والتي تحفز العامل بشكل إيجابي 

 السواء.لأعطاء طاقة أكبر في العمل و بذل مجهود يحقق طموح المؤسسة والعامل على 
أما عن الجانب الميداني فأستفدنا من الملاحظة في معرفة طرق العمل ومجابهة الاخطار وطرق التدخل 
وكيفية تشكيل الفرق، وتقسيم المهام والتحكم في الخلل والسيطرة على المشكل، ومدى توفير وسائل الحماية 

والاخلاقي في العمل الموكل إليه، لان مثل هاته  وكيفية التعامل مع الخلل ومدى تجسيد العامل لمدأ الضمير المهنى
الأعمال لا يمكن أن تخضع لرقابة إشراف بقدر ما تخضع لرقابة ذاتية من العامل أولاً ولتمكن من إصلاح الخلل 

 و السيطرة علية.
 لا يمكن هي أدات من أدوات جمع البيانات يلجأ إليها الباحث للحصول على المعلومات التي ة:ــــــلــابـــالمق 

الحصول عليها من خلال الاستبيان وهي في أغلب الأحوال تكون موجهة نحو فئات معينة تكون قادرة على 
وتعرف المقابلة على أنها '' تقنية مباشرة إضافة شيء جديد في إطار البحث والتقصي حول الظاهرة المدروسة، 

 1.فحوص من خلال كتابة إجاباتهم بنفسه''يقوم من خلالها الباحث بجمع معلومات وبيانات شفوية من الم

المحصل عليها علومات الم سد النقص في بعضقصد  عمل ثانوي العمل بها هنا في هذه الدراسة هو
خصوصاً وأن  موضوع الدراسة، مواقف واتجاهات المبحوثين حولتعلقة بالدراسة من خلال أراء و بيانات موهي 

قد استخدمت و  لين )الجانب الاجتماعي والثقافي والأخلاقي(الموضوع يلمس جوانب مهمة في حياة العام
التي انب السيكومتري للدراسة، و مع بعض المبحوثين، بهدف معرفة مدى اتفاقها مع الج الموجهــــــةة ـــــــالمقابل

 متنوعة الخصائص الإستراتيجية فــرداً  20سؤالاً( لعينة شكلت من 20صممت في شكل مجموعة أسئلة مفتوحة )
 حيث جرت 2ة، مقر العمل...الخ(،ــالتي تخدم موضوع الدراسة ) الجنس، العمر، الحالة العائلية، الفئة الوظيفي

البعض الأخر خارج مقر العمل حسب العمل حسب مقر عمل كل مبحوث و  بعض هذه المقابلات فـي مقرات
حسب كل موظف وطبيعة  و نصف ما سمحت به ظروف المبحوث، كانت مدة كل مقابلة من ساعة إلى ساعة

اً في ــــإنما اكتفيت بتسجيل الإجابات كتابتقابلات لا بالصوت ولا بالصورة و حيث لم تسجل هذه الم عمله،
 ول:ـــــــــة حــــــــورت الأسئلـــد تمحــقخــلال ما تم سماعــــه من المبحوثيــــــن و د بتحليلها من ـــوم فيما بعــــل نقاط لأقـــشك

                                                           

 
 .135، ص 1998 ردن،لأا -عمان  ،يعزلتووا لنشروا للطباعة لفكرا دار ،هــــساليبوأ هــــتوأدوا هـــومـمفه:  لعلميا لبحثا ون،خروآ اتدـــعبيذوقـــــان  1
2
 .02رقــــم الملحق  ،ةـدول معطيات المقابلـة  الميدانيـج :رـــأنظ 
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 انات و المعلومات الشخصيةالبي 

 ــــــــــــــــــــلاءلاقـــــــــــة بالزمــــــة العــــطبيعـــ 

 طبيعة العلاقة برؤســــاء العمـــــــــل 

 .مدى اقتناعهم بضرورة أخلاقيات العمل في مجال العمل 

  كيفية الاستفادة منه في مجال عملهم.الجانب المعرفـي لديهم، و 

 رة الذات في المواقف الصعبة.قدراتهم على إدا 

 .القدرة على اتخاذ القرار 

 العاملين بها.  ين ثقافة المؤسسة وثقافاتالتوفيق ب 
 لحصول على أكبر قدر ممكن من لدى الباحثين لالأدوات المستخدمة  أكثرتعتبر الاستمارة  :ارةـــــمستالإ

ر وتساؤلات الدراسة بشكل واضح ومرتب تدور حول محاو  من خلال طرح مجموعة من الأسئلة ، تكونالبيانات
واحدة من أدوات جمع  الاستمارة هي ''بالإجابة عليها، و لمبحوثين وبسيط، تعبر عن المقصود بطريقة تسمح ل

المكتوبــــة للحصول على البيانات التي تفيـــــد في الإجابــــــة على  ةـــــة الأسئلـــــــمجموعالبيانات قوامها الأعتمـــاد 
إلى أن إستمارة البحث لدينا هي إستمارة الملأ الذاتي من طرف هنا نشير ، و 1''مشكلــــة من المشكــلات

يها عل الرد لهمبسيط قريبة جدا من العاملين حتى يتسنى بشكل  معبر و قد طرحت  تهاأن أسئلالمبحوثين و 
لقـــة وأخرى مفتوحة نظمت فـي أربعـة سـؤالاً متنوعة بين أسئلـــــة مغ 68بوضوح وقد تضمنت هذه الاستمارة 

 ـة:ــــــــــاسيــــــــــاور أســـــمح
 أسئلـــــة (08)وي على ـــيحتمل البيانات الشخصية للمبحوثين و يشور الأول :ـــالمحـ. 

 (06)يحتوي على امل، العامل بين ثقافة المجتمع وثقافة المؤسسة، و يشمل البعد الثقافي للع ور الثانـي:ـــالمح 
 .أسئلــــة

 يحتـوي على تمع المحلي وأخلاقيات العمل، و : يشمل السلوك الأخلاقي للعامل بين ثقافة المجالمحـور الثالث
 09سؤال، ثقافة إتقان العمل 11: ثقافة العمل ( سؤالاً، مقسمة إلى أجزاء خمسة47سبعة و أربعــــون )

 سؤال. 10ة المعاملة مع الناس ــؤال، ثقافــس 08لاقي ــة الجانب الأخـــسؤال، ثقاف 09سؤال، ثقافة الوقت 

 ( سؤال.07: يشمل البعد الأخلاقي للعامل في مجال العمل، و يحتوي على )المحــور الرابـــع 

 
 

                                                           
1
الأردن،  -، عمــان1، دار دجلـــة ناشـــرون ومــوزعـــون، الطبعــــة يـــــث العلمـج البحـــة قي منھـــدمـــمقرحيـــم يـــونس كــرو العــــزاوي،  

 .131م، ص 2008هـ/ 1429
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 أساليب معالجــــة وتحليل البيـانــــات:     -ج

 على معالجة مختلف المعلومات إعتمدنا (spss) بالاعتماد على برنامج الحزم الإحصائية في العلوم الاجتماعية
المحصل عليها من خلال الأدوات المنهجية المستعملة في الدراسة، والتي تحتوي على كمية المعلومات الرقمية المعبر عنها و 
المحصلة من إجابات المبحوثين في شكل بيانات أولية يتم تحويلها عن طريق العمل الإحصائي وبتطبيق أساليب إحصائية 

 بالأعتماد على إستخدام المقاييس التاليـــــــة: (spss)تخرجات من الحقيبة الإجتماعية للعلوم الأجتماعية وفق الأس
 التأكد من صدق و ثبات الأستبانة عن طريف مقياس ألفا كرومباخ 

 حساب النسب المئوية للمتغيرات الكمية والنوعية 

 راسةالمتوسط الحسابي لمعرفة متوسط وتكرار فئات متغيرات الد 

 حساب الأنحراف المعياري لمعرفة التباين بين المتغيرات 

  لإيجاد العلاقة الترابطية بين المتغيرات 0.05حساب معامل الأرتباط البسيط بيرسون عند مستوى الدلالة 

 

 ةــــــسدرا اذـــــكو اــــله يــــــلبنائالصدق ا و يرـــلظاها قدـــــــلصاا إلى ــــأنـــــــلج ارة(ـــــــ)الاستمسة رالدا أداة ارـــــــــلاختبو     
 ي:ـــــــــــــــيل اــــكم اتهاــــثب

وهو كما تم عرضه سابقاً في المراحل الزمنية للدراسة )المرحلة التاسعة(  :سةرالدا داةلأ يلااهرا قلصدا  -01
تصين للتأكد من صدقها وإمكانية والتي عرضنا فيها الاستمارة في صورتها الاولية على مجموعة من الاساتذة المخ

 إستعمالها لجمع البيانات المراد الحصول عليها.

على  رةلاستماا يعزتو تم ،سةرالدا داةلأ يلظاهرا قلصدا من لتأكدا بعد :سةرالدا داةلأ لبنائيا قلصدا  -02
 خليالدا قلاتساا على فلتعرا جلأ من لكوذعامل من المؤسسة محل الدراسة،  20ها دعد ئيةاعشو عينة
 لكليةا جةرلدوا رلمحوا راتعبا من رةعبا كل جةدر بين نسيبرما طتباار لمعام بحسا لخلا من داةللأ

 اءجزالأ من ءزــــج لـلك يـــــخلالدا قلاتساا جــــنتائ، فكانت هـــــليإ تنتمي يلذا روـــــلمحا اهذ راتعبا لجميع
 دول التالـي:ـــــموضحة كما في الج
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 له لكليةا جةرلدوا لثانيا رلمحوا راتعبا من رةعبا بين كل طتبارلاا معامليبين  :01رقم  ولجد
 
 
 
 
 SPSSبرنامج من  تمخرجا :رلمصدا
 .المبحوثين تجاباإ على دااـــــــــعتما
 
 

 0.01و  0.05لالة د ىمستو عند ظصائياًإ دال طتبارلاا
البعد  لوـظ لثانيا رمحولا راتعبا من رةعبا كل بين قلاتساا قدـص سقياأعلاه الموضح  (01) قمر وللجدامن خلال 

البعد  رمحو راتعبا لجميع لكليةا جةرلدا و رةعبا لـك جةدر بين طرتباالا تمعاملا جميع أنتبين لنا ي الثقافـي للعامل
 . 0.01و  0.05دالة إحصائياً عند مستوى معنوية   الثقافـي للعامل

          له                                                                                                                            لكليةا جةرلدوا لثلثاا رلمحوا راتعبا من رةعبا بين كل طتبارلاا معامليبين  :02رقم  ولجد

 مستوى الدلالة معامل الارتباط سبر مان المحـــــور الثاني رقم العبارة
 0.05دالة عند  0.548 البعد الثقافـي للعامل 09
 0.01دالة عند   0.473 10
 0.05دالة عند   0.694 11
   0.05دالة عند   0.622 12
 0.01دالة عند   0.432 13
 0.05دالة عند   0.654 14

 مستوى الدلالة معامل الارتباط سبر مان فروع المحور الثالث رقم العبارة
 0.05 0.581 ثقافـــة العمـــل 15
16 0.489 0.01 
17 0.544 0.05 
18 0.689 0.05 
19 0.499 0.01 
20 0.601 0.05 
21 0.573 0.05 
22 0.626 0.05 
23 0.634 0.05 
24 0.510 0.05 
25 0.412 0.01 
 0.01 0.411 ثقافة إتقان العمل 26
27 0.575 0.05 
28 0.543 0.05 
29 0.641 0.05 
30 0.588 0.05 
31 0.666 0.05 
32 0.504 0.05 
33 0.428 0.01 
34 0.402 0.01 
 0.05 0.568 ثقافـــة الـــوقت 35
36 0.391 0.01 
37 0.603 0.05 
38 0.389 0.01 
39 0.405 0.01 
40 0.508 0.05 
41 0.619 0.05 
42 0.607 0.05 
43 0.558 0.05 
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من برنامج  تمخرجا :رلمصدا
SPSS تجاباإ على داعتماا 

 المبحوثين
 
 
 
 
 
 
 
 

 0.01و  0.05لالة د ىمستو عند ظصائياإ دال طتبارلاا
 

السلوك  رمحو راتعبامن  رةعبا لـك  جةدرل طرتباالا تمعاملا جميع أنتبين لنا ي (02) قمر وللجدامن خلال 
، ومن 0.01و  0.05دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة  وأخلاقيات العمل خلاقي للعامل بين ثقافة المجتمع المحليالأ

 ،ثقافة العملكلًا من الفـــــروع الخمســـــة للمحــــور الثالث ) راتاـــــــعب بين يــــــخلالدا قلاتسااخــــلال ذلك نقـــــول أن 
( نستنتـــــج أن هناك أتساق داخلــــــي بين المعاملـــة مع الناس الجانب الاخلاقي، وقت،الــة ثقافـ ،ة إتقان العملــثقاف

 عبــــــارات المحــــــــور ككل.
 له لكليةا جةرلدوا رابعلا رلمحوا راتعبا من رةعبا بين كل طتبارلاا معامليبين  :03رقم  ولجد

 
 
من برنامج  تمخرجا :رلمصدا

SPSS تجاباإ على داعتماا 
 المبحوثين

 
 

 0.01و  0.05لالة د ىمستو عند ظصائياإ دال طتبارلاا
 لجميع لكليةا جةرلدوا رةعبا لـك  جةدر بين طرتباالا تمعاملا جميع أنتبين لنا ي (03) قمر وللجدامن خلال 

)مستوى الدلالة المحسوب أقل من  0.05موجبة ودالة إحصائيا عند مستوى معنوية   البعد الثقافـي للعامل رمحو راتعبا
أمام العبارة رقم  0.693وبين  68أمام العبارة رقم  0.411(، حيث تراوحت بين 0.05ض مستوى الدلالة النظري المفرو 

  .روــــــلمحا اهذ راتعبا بين يـخلالدا قلاتساا لىإ يشيرمما  63

 0.05 0.600 الجـانب الأخـــلاقـــي 44
45 0.543 0.05 
46 0.408 0.01 
47 0.574 0.05 
48 0.623 0.05 
49 0.509 0.05 
50 0.469 0.01 
51 0.684 0.05 
 0.05 0.515 المعاملــة مع النا  52
53 0.499 0.01 
54 0.562 0.05 
55 0.437 0.01 
56 0.649 0.05 
57 0.579 0.05 
58 0.608 0.05 
59 0.501 0.05 
60 0.452 0.01 
61 0.645 0.05 

 ثبات محاور الاستمارة ط سبر مانمعامل الارتبا ــــور الرابعالمحـ رقم العبارة
 0.05 0.555  للعاملين يـــالأخلاق دـــالبع 62
63 0.693 0.05 
64 0.487 0.01 
65 0.575 0.05 
66 0.653 0.05 
67 0.514 0.05 
68 0.411 0.01 
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 :ةـــــــــــــسرالدا أداة تاــــــــــــــثب - د

تعطي نتائج متقاربة أو نفس  ات الأفرادجابنتائج إ أن من لتأكداأي '' اختبارها و  سةرالدا أداة تبثبا دـيقص
 بحسا تم )الاستمارة( سةرالدا أداة تثبا من دـلتأكا لـجأ منو، 1النتائج إذا طبق أكثر من مرة في ظروف متماثلة''

 ىـعل حرصاً لكوذ عامل 20 أي سابقاً ةــــــوبـلمحسا ةـلعينا نفس على (Alpha Chronbach) خاـنبولفاكرأ لـمعام
 لقيما هذه نتكو عندما حصائياًإ ولةـمقب ،خاــــنبورــلفاكأ قيم تعدو ،ببعض بعضها روـمح لك اتفقر طتباوار ماـنسجا

 تمعاملا حـيوض لتاليا وللجدوا ةـــوكيـلسلوا ةــــيدارلإا ثلبحوا في لتحديدا جهو علىو 0.75 من كبرأ أو ةـيومسا
 .سةرالدا ورمحا تثبا

   ةـسرالدا أداة ورمحا تثبا سلقيا خنباوكر لفاأ معامليبين ظساب : 04رقم جدول 
 ثبات محاور الاستمارة عدد عبارات المحور محاور الاستمارة رقم المحور

 0.677 06 البعـد الثقافي  للعامل العامل بين ثقافة المجتمع و ثقافة المؤسسة 02
 0.921 47 السلوك الأخلاقي للعامل بين ثقافة المجتمع المحلي و أخلاقيات العمل 03
 0.696 07 ةــــفي المنام للعامليني ـــد الأخلاقـــالبع 04

 0.764 60 معامل الثبات العام              
 spssرة و برنامج لاستمااعلى د لطالب بالاعتمااد اعدإ:من ر لمصدا

 ور الثانيفي المح خاــنبوا كرـــلفأ أن قيمة لاستبانةامحاور  تثبا حساب ( الموضح لنا04من خلال الجدول )
هي قيمة عالية، أما قيمة الثبات في ، و 0.67( يساوي ثقافة المؤسسةبين ثقافة المجتمع و  د الثقافي  للعامل العاملالبعـ)

وهي قيمة عالية   0.92( يساوي أخلاقيات العملعامل بين ثقافة المجتمع المحلي و السلوك الأخلاقي لل) ور الثالثالمح
،  وهي قيمة عالية أيضاً  0.69( يساوي ةــــفي المنظم للعامليني ـــد الأخلاقـــالبع) لمحور الرابعالثبات في ا أما قيمة ،كذلك

تعد مؤشراً  لصلاحية أداة الدراسة عالية +وهي قيمة  0.76كما أن قيمة الثبات لمحاور الاستمارة مجتمعة تساوي 
 إمكانية ثبات النتائج التي يمكن )الاستمارة( للتطبيق بغرض تحقيق أهدافها من خلال الإجابة على أسئلتها مما يشير إلى

 أن تسفر عنها عند تطبيقها.
 
 
 
 
 

 

                                                           
1
 .159، ص ابــــقسال ــــــــــعالمرج، 135، ونرــــــــخوآ اتدــــــــــعبيذوقــــــــــــــان  
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 المقـاربـــــة الســـوسيـــولـــوجيــــة للــدراســـــــــة: -اً ر ــــــعــــاشــــ

بطريقة موضوعية  جتماعيةالاقائق الحالكشف عن المطروح و  حتى نتمكن من الإلمام بكل جوانب الإشكال  
يعمل على توجيه الدراسة نظريــــاً وميدانيـــــاً  ريــــلا بد من اعتماد اقتراب نظ ،صحةنتائجه أكثر سلامة و  لية تجعل منشمو و 

لتصرفات وسلوكيـــات الأفــــراد في دراستنا الميدانية محاولين إعطاء تفسيرات خاصة قدمها يالتي  هتفسيراتنستعين بأفكاره و 
نـــــــــذكر نظريتين ات ــــــومن هـذه النظري .محل الدراســـةللمجتمع  ــــــــــيالكلي الاجتماعبالنسق  وذلك من خلال ربطه

 :هامتين هما
مجال الأنثروبولوجية الأمريكية في سنوات الثلاثينات من القرن الماضي، إلى  هتعود أصول :ـافـيالأتجــــاه الثق -1

أطلق ات يوإلى خلف زممي ار ثقافييالمستند إلى اختي ـــألقيمنظامه  يـلكل مجتمع إنسان يكونن يقوم على أ
*، أنضم له مفكرين من تخصصات عدة فهو تيار لا يؤمن بالحدود 1ةـــــــعليها بالشخصية القاعدي

في المجال هذا الأتجاه ر ـــــالكلاسيكية بين التخصصات ويضع في محور اهتمامه الواقع الاجتماعي للثقافة، أث
الثقافة والتغير الاجتماعي والتنشئة مواضيع اصة الدراسات التي عالجت السوسيولوجي بقوة وبخ

 وغير ذلك من الموضوعات ذات الصلة بالجانب الاجتماعي للأفراد.الاجتماعية...

دراسة بعنى قط التاريخ لا يُ ن والتي عبرت بأأساسيين الثقافوية النسبية  يقوم هذا الاتجاه على فرعين     
متكامل لموضوع  وصفإلى إعطاء  يهدف، وإنما الوظيفيونالزمن كما فهمه  في حداثوالأتتابع الظواهر 

والأخذ في  ،ينمجتمع مع ة فييحداث الجار الأع و ئدراسة الوقا يخ فياستخدام التار بحيث يمكن الدراسة، 
بين أنماط وبهذا تصبح الانثربولوجيا دراسة تاريخية الهدف منها التمييز الحسبان عنصري الزمان والمكان، 

 الثقافة التي يمكن استخلاصها من الدراسة المقارنة بين الشعوب.

الثقافات  أما الفكرة الثانية فتبناها الفرع الإيكولوجي الثقافوي )المــــادي( الذي يفسر التباين بين     
فة على تكيف ية التي تؤثر بها الثقاالبيئي كما يهتم بالكشف عن الكيفإطار التنوع  المختلفة للشعوب في

الأفراد مع ما قد يحدث من تغيرات في البيئة الاجتماعية التي لا تقتصر عند دعاة الاتجاه الإيكولوجي 
الثقافوي على المحيط المادي فقط وإنما تشتمل أيضاً على كل ما يحيط بالإنسان من كائنات حية سواء من 

2جنسه أو تختلف عنه تترابط معه في نسق إيكولوجي متكامل.
 

      
 

                                                           
1
   21h00اعــة على الس 09/07/2020وم ــه يـــع عليـأطل /http://www.roayapedia.org/wiki/index.php مفهوم الشخصية القاعـــديــة: 

 راد الذين ينتمون إليها، وبحسب المحلّل النفسيّ ـة ما على شخصيةّ الأفــر ثقافـــهي الأنتروبولوجيةّ الثقافيةّ التي تعُنى بحدود تأثيفي مفهومها العام: *           

 ضاف إلىة، وتـــثقافيّ  ةـــة بين أعضاء جماعـركة المشتـي الشخصيّ ـه'' ة ـديّ ـة القاعـــإنَّ الشخصيّ ـف Abram kardiner ارــــردينـــك يّ ـــالأمريك            

       .''ةـــــة للشخصيّ ــّ رديــي الخصائص الفــة باقـــلقاعديّ ة اـــالشخصيّ             
2
 ، أنظـــــر:27 – 23 ص ص، اــولوجيـالأنثربفي ة ـت النظرياـهالاتجا دراسة بحثيـة حول:  يوسف شلابي، بكر أبوو النورود الرحمن بدع أسامة 
                            https://www.almutadaber.com/books/book1_9125.pdf   21 على الساعــة  09/07/2020أطلع عليه يومh45  

    

http://www.roayapedia.org/wiki/index.php/%D8%B4%D8%AE%D8%B5%D9%8A%D8%A9_%D9%82%D8%A7%D8%B9%D8%AF%D9%8A%D8%A9
http://www.roayapedia.org/wiki/index.php?title=%D9%83%D8%B1%D8%AF%D9%8A%D9%86%D8%A7%D8%B1&action=edit&redlink=1
http://www.roayapedia.org/wiki/index.php?title=%D9%83%D8%B1%D8%AF%D9%8A%D9%86%D8%A7%D8%B1&action=edit&redlink=1
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والفكرة الموجهة للنظرية الثقافويـة هي أن الثقافة هي الحياة الاجتماعية، بحيث لا يمكن فهم الظواهر 
الاجتماعية وتفسيرها إلا من خلال العــودة للثقافة المجتمعية، كما تتضمن هذه النظرية مبادئ مهمة لخصت 

 1فمـــــــا يلـــــــــــــــي:
  لا تخص شخصاً دون أخر.ها و د وغير يتقاللممارسات اليومية من عادات و ال االثقافة تضم كل أشك 

 .كل الظواهر تفسر من خلال الثقافة بما في ذلك الظاهرة التي تبدو بيولوجية 

  مجموعة السمات تكون نسق السلوك.تمع مجموعة سمات ثقافية تميزه. و لكل مج 

  المجتمع.لا يمكن فهم سمة ثقافية إلا ضمن الثقافة السائدة لذلك 

 التي تجعله يختلف عن مجتمع أخر تسمى ''الشخصية القاعدية''مع معين و السمات المشتركة العامة لمجت 

 .تؤثر الثقافة بشكل مباشر في تكوين شخصية الأفراد 

  زية للمجتمع، بها يعيش المجتمع والفرد تتكون الثقافة عن طريق التنشئة الاجتماعية التي هي العملية المرك
 ران.ــــــــتمبها يسو 

  ثقافة فرعية خاصة بكل مجموعة ضمن الثقافة السائدة.ئدة و يتكون المجتمع من ثقافة سا 

الاجتماع  ويعتبر عالمـــــــامن الاتجاهات النظرية الأساسية في علم الاجتماع، د يع:يـــــــوظيفـالالاتجــــاه البنائي  -2
دا ـــــــــرائ (Durkheim) مـــــــايـــدوركو (Herbert Spencer) هربرت سبنسر الانجليزي والفرنسي

ة، والتي ترتكز فكرتها الأساسية على دراسة الظاهرة الاجتماعية بارتباطها الوظيفي بظواهر أخرى ـــــــــــالوظيفي
اجتماعياً انطلاقاً من فكرة ربط الجزء بالكل وهي فكرة بدأت فـي الأنتروبولوجيا وتطورت ورافقت علم 

 ا.ــــــــماع إلى أن أصبحت نظرية قائمة بذاتهالاجت

أهتمت الوظيفية بدراسة الثقافات الانثربولوجيا الاجتماعية الإنسانية، ترافق نشوئه مع ظهور أتجاه      
الأنتشار الثقافي كرد فعل على النظرية التطورية، تميز الأتجاه البنائي بأنه ليس تطورياً وليس تارخياً حيث ركز 

سة الثقافة الإنسانية كل على حدى في واقعها الحالي الرماني والمكاني، وهذا ما جعله يختلف عن على درا
الدراسات التاريخية لأنه أعتمد دراســة الثقافة الإنسانيـــة كظاهرة يجب البحث في عناصرها والكشف عن 

 العلاقات القائمة بينها وبين الظواهر الاجتماعية الأخــــــرى.
برونسلــو الفضل في تبلور هذا الأتجاه في الدراسات الثقافية إلى أفكار العالمين البريطانيين كان      

اللذان تأثرا  (Radcliffe Brown) راونــــــــــــكليف بوراد  ( Bronslow Malinozski) مالينوفسكــــي
تعمل بها المجتمعات ووظائف الذي ركز إهتمامه على الطريقة التي  -بأفكار عالم الاجتماع إميل دور كايم 

 ، حيث يرى-نظمها الاجتماعية وليس على تاريخ تطور هذه المجتمعات والسمات العامة لثقافتها

                                                           
1
 .الأتجاهات النظرية في الأنثربولوجياول: ــة حــة بحثيــراني، دراسـأبو يم 

                        topic-om/t453https://sociologie.forumperso.c  : 21على الساعة  -21/11/2017أطلع عليه بتاريخh25 )بتصرف( .  
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أن الأفراد يمكنهم أن ينشئوا لأنفسهم ثقافة خاصة أو أسلوب معين للحياة يضمن لهم إشباع  مالينوفسكي
ايسمح بتحديد العلاقة بين العمل الثقافي والحاجة حاجاتهم الأساسية البيولوجية و النفسية والاجتماعية م

عند الإنسان، فالثقافة كيان كلي وظيفي متكامل يماثل الكائن الحي بحيث لا يمكن فهم دور وظيفة أي 
إلى دراسة وظيفة   عضو فيه إلا من خلال معرفة علاقته بأعضاء الجسم الأخرى، لذلك دعا مالينوفسكي

تكوين تاريخ نشأته أو انتشاره وهذا يقضي دراسة الثقافة الإنسانية كل  كل عنصر ثقافي عن طريق إعادة
على حدى وفي وضعها الراهن وليس كما كانت أو كيف تغيرت، وبذلك يكون مالينوفسكي قد قدم 
مفهوم الوظيفية كـأداة منهجية يمكن للباحث في الدراسات الأنثربولوجية من إجراء ملاحظاته بطريقة مرتكزة 

 1في أثناء وصفة للثقافة. ومتكاملة
ـاه  ومهم فقد قام بدور رئيس (Radcliffe Brown) راونـــــرادكليف بأما       في تـدعيم أسـس الاتجه

البنائي الوظيفي في الدراسات الأنثروبولوجيـة، موجهاً الأثنولوجيا نحو الدراسات المتزامنة ولـيس نحـو التفسـير 
 دراسة المجتمع وتفسير الظواهر الاجتماعيـة ذلك نحو في اعتمدو  ،ينوفسكيمالالبيولوجي للثقافة كما فعل  

تقوم على دراسة المجتمعات الإنسانية من خلال المطابقة  والتي على فكرة الوظيفية التي نادى بها  دوركهايم
المتكامل  لبنـاء الجسـميالحال في المشابهة بين ا وكما ه  ،ة( بين الحيـاة الاجتماعية والحياة العضويةـــــــ)المماثل

بنـاء  تجدد يستمر براون أنه كما ، ويرىعند الإنسان والبناء الاجتماعي المتكامل في المجتمعات الإنسانية
الكـائن العضـوي طوال حياته، فكذلك تتجدد الحياة الاجتماعية مع استمرارية البناء الاجتماعي في علاقاته 

ة ـــوات الهامــــدى الخطـــإح ي بـين المجتمعـاتـراف بالتنوع الثقافــــــح الاعتـــــاستناداً إلى ذلك يصب، و وتماسكه
 2.اــــــــوجيــــــولــــــــــروبــــــــم الأنثــــــور علـــــي تطـــــف

ة ـــإذا كان مالينوفسكي أخذ بفكرة النظم الاجتماعية لتـأمين الحاجـات البيولوجيه ــــمن هنا يمكن القول أن
ما رفضا معاً  نحو مسألة تماسـك النظـام الاجتماعي راونــــــــب هـــــاتجه و ة للأفراد، ــــوالنفسي من حيث مكوناته وعلاقاته، فأنهه

الثقافية )مكونات البناء الاجتماعي( إلى وحدات صغيرة يقوم الباحث بدراسـة منشئها أو انتشارها  فكرة تجزئة العناصر
 .بدلاه من ذلك على الدراسات الميدانية لوصف الثقافات بوضـعها الراهن اعتمداو .وتطورها
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 السابقـــــــة اتـــدراســـــال مـــا يميــــز الدراسة الحالية عن  -إظــــدى عشـــر

تمع لمجاثقافة موضوع دور انه لم تجرى دراسة تعالج لنا جلياً يظهر  من مختلف الدراسات التي وردت في هذا المقام
عتمد على ن ناالأمر الذي جعل -وهذا حسب اطلاعنا طبعاً  - بصورة مباشرة عملتعزيز أخلاقيات الو  في ترسيخ

ا على بحث أو ـــحيث لم يتم العثور في نطاق بحثن ،لبناء الجانب النظري للدراســـة التخصصوكتب عموميات المؤلفات 
ثقافة المجتمع المحلي ودورها في ترسيخ أخلاقيات  '' رــــل مباشــــبشك سة وع هذه الدراـــدث عن موضـــة أو مؤلف يتحــــرسال

إلا  ،من دراسات مماثلـــة لعدم وجود ما يتعارض معهاهذا الموضوع تبني دراســـة دام على ـــــلإقوهو ما شجعني ل ،''العمل
ذكورة كونها ترتبط بموضوع الدراســـة في بعض المهذه الدراسات الكثير من الدراسات المشابهة ومنها نه تم الاستفادة من أ

إلا أن اختلاف طبيعة مجتمع الدارسة وزويا  النتائج التي خرجت بها،بعض ة في ـــخاصة من الناحية النظرية والمقارن هجوانب
 .الدراساتهذه ة لكل دراسة أدى إلى حضور العديد من الاختلافات مع ـــالمعالج

يمكن أن يكون لها مختلفة أخلاق العمل من زوايا أو متغيرات الثقافة و ولت موضوع تنا هذه الدراسات نجد أنو  
المتغيرات الشخصية  مل من خلالبأخلاقيات الع لتزامالامعرفة مستويات  تجلى خصوصاً فيفي دراستنا الحالية تأثير 

ية والأخلاقية في سلوكيات ، وكذلك دورها في تفعيل وخلق مورد بشري قادر على ترسيخ المبادئ الثقافالوظيفيةو 
وتصرفات تنعكس بصورة إيجابية على مجال العمل، كما تناولت هذه الدراسات مدى تأثر العامل بالثقافة الاجتماعية 

المسؤولية الاجتماعية والثقافة التنظيمية وإبراز أيهما تأثير على قرارات العامل وأختياراته في العمل، كما عالجت مشكلة 
دور المسؤولية الاجتماعية اتجاه العاملين وكذا دورها ضمن البعد الأخلاقي للعمل في المنظمات وهذا في  من خلال معرفة

إلا أن ، كما بعاد معينة للمسؤولية الاجتماعيةإطار تباين المسؤولية الاجتماعية وأبعاد أخلاقية العمل زيادة إلى الاهتمام بأ
رى حيث وجد اختلاف في مستويات الالتزام بأخلاق العمل باختلاف ة من دراسة إلى أخـــــالنتائج جاءت متباين

دور في زيادة ولاء العمال إضافة إلى التنظيمية والثقافية و المتغيرات الشخصية والوظيفية، كما كان للمسؤولية الاجتماعية 
جدا اليوم في المؤسسات، و  العمل دور هام ياتالوصول إلى نتيجة بأن هناك اتفاق لأفراد العينة على أن لإبعاد أخلاق

 سلوكالكما أن هناك علاقة تأثير بين عن نجاح العمل يقودنا حتماً إلى الحديث عن أخلاقيات العمل،   أن الحديثة
 ام.العالقطاع سواء في القطاع الخاص أو  في المؤسسات وأخلاق العمل الاجتماعي
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 ةســــــــــصعــــــوبــــــــات الـــدرا -أثنـــــــى عشــــر

 طريق في تقف وصعوبات حواجزيصادفه  علمي حقل أي في والبحث العملأما عن صعوبات الدراسة ف        

هي صعوبات متوقعة طبعاً في مجال البحث و  الدراسة، إتمامو  فتحديًا وحافراً مهماً لبوغ الهد، غير أنها تمثل الباحث
 فـي:  صعوباتتمثلت لدينا هذه الو  العلمي،

  والتي تهتم بموضوع)ماجستير والدكتوراه( الأكاديميــــــــــــة ات ــــنقص في الدراستمثلت في  :ةـــات ناريــــبصعو 
في الدراسات  ـــــاً كبيرة منهجي  اختلافاتوجود  تمثلت في صعوبات منهجيةطبعاً، و  وهذا حسب إطلاعناالدراسة 

 ، بـــالإضافــــة إلىةــريقــة وطــــم الدراســمفاهي ضبطة في ــــصعوبا لنــــة الحالية وهو ما شكل ــــالسابقة والدراس

 تمثلت خصوصاً في صعوبـة التواصل مـع المبحوثين وكسب ثقتهم نظراً لبعد المقرات الفرعية  ة:ــــــصعوبات عملي
والتقارير التي يمكن الوثائق صعوبة الحصول على للمؤسسة عبر تراب الولاية وانشغال المسئولين الدائم، وكذا 

 م المهنية.وأخلاقياته نالعامليـس سلوك استغلالها لقيا

 :تمثلت في مشكــل اللغــــة، ما أعاقنا عن إمكانية الإطلاع أكثر على المراجع الموجودة باللغــــة  صعــوبــــــة لغـــويــــــــة
 الأجنبيـــــــة.  
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 ل:ـــــة الفصــــــخلاص

ل تتبعنا لهذا الفصل وقفنا على كل الأبعاد المنهجية للدراسة ، مستظهرين بذلك الأشكال العام الذي من خلا
تدور حوله الدراسة والفرضيات والأهداف التي تقوم عليها الدراسة وما تعلق بأسباب أختيار الموضوع، بالإضافة إلى 

اسة، وكذا المنهج المتبع في الدراسة وأهم الإجراءات المستعملة الأهمية والمفاهيم الإجرائية للتعرف على أبعاد ومؤشرات الدر 
محاور  راتعبا من رةعبالكل  طتبارالإ معاملمحاور الاستمارة، وكذا  راتعبا من رةعبا كل حول قلاتساا قدـص لقياس

دق البنائي لصدق الظاهري للصبالإضافة إلى أهم الأساليب لمعالجــــة وتحليل البيـانــــات من ا، له لكليةا جةرلدوا الإستمارة
إلى المقاربة السوسيولوجية للدراسة  وصولاً في الأخير (خاـنبولفاكرأ لـمعامثبات أداة الدراسة ) لأداة الدراسة مع قياس

م الأتجاه الوظيفي، هذا ولا ننسى أهو  الأتجــــاه الثقافــويوالتي سنتناول الموضوع في ضوءها مركزين على أتجاهين مهمين هما 
الدراسات السابقة التي تناولت بعداً من أبعاد موضوع دراستنا محاولين بذلك الوقوف على أهم التقارب بينها وبين 
دراستنا لنستخلض في الأخير أهم الإضافات التي يمكن لدراستنا أن تضيفها في تناول موضوع مهم مثل أخلاقيات العمل 

 في مؤسسة الأعمال.
 

 
 
 
 



 

 
 

 

 نــــــــــــــي: الثقـافـــــــــــــــة وثقـافة المجتمع المحليالفصـــــــل الثا

 تمهيـــــــــــــــــــــــــــــــد
 بــالثقـافـــــــــــــــة التعريف أولا:

 تعــــريــف الثقــــافـــــــــــــــــة -1
 ذنشــــــــــــأة وتطـــــــــــور مفهــــــوم الثقافـــــــــــة -2
 ـائص الثقافـــــة وأنواعهاخصــــــ -3

 الاجتماعيـــــــة الثــقــــــــــافــــــــــــــة مكـــــــونـــــــــات ثــــانيــــــــــــــاً:
 الاجتماعية الثقــافــــــــــــــة مكــــونــــات -1
 الثقـــافــيـــــــــــــــــة العمليـــــــــات -2

 الثـقــــافـــــــة لـــــدى المفكــــــريـــــن والمنـاـــــريــــــن  :ثــــــالثــــــــــــــــــاً 
 الغـــربييــــــــــن المفكـــريـــــن لـــــــــدى الثقــافــــــــــة -1
 والجزائــرييــن العــــــــــــــــــــــــــرب المفكـريـن لدى الثقافـة -2
   ــــــــــنالمناريـــــ لــــــدى ةــــــالثقاف  -3

 أدرار لمجتمـــــع الثقافيــــــة الخصـــــائص رابعـــــــــــــاً:
 ناـــــــرة تعريفيـــة عـــــن مجتمـــــع أدرار -1
 الادراري للمجتمع الثقافية المكونات -2
 المميزات المكونة للثقافية في المجتمع الادراري -3

 خـــلاصــــــــــة
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 د:ــــــــــــــــــــتمهي
اهتمام من إنتشار و هذا المفهوم  ـــــهلقي هذا لما، و ااستمرارهو  اتالمجتمع الأساسية لتكوين واملعمن الالثقافة تعتبـــر 

الأولية للوقوف مفهوم الثقافة من المفاهيم ، لذلك يعد الأنثربولوجيينمن قبل العلماء  خصوصاً و  ةالعلمي ادينواسع في المي
 خلال من تطور من صحبه وما المفهوم هذا دلالات على الفصل هذا في نقف أن رتأينااعلى دراسة أي مجتمع، لذلك 

 أهم وما الإنسانية المجتمعات عبر تطور كيفو  الاجتماعيين، المفكرين عند خاصة اتجاهه ةالعربيو  الغربية النظرة مبرزين النشأة
 العلماء حاول كيفو  العربي والمجتمع ئةلبيل الغريبة الثقافية يمالمفاه نم للكثير الناقل العربي المجتمع على إنعكاسهو  دلالاتــــه
 .المجتمع هذا مع العيشو  التأقلم لها يتسنى حتى العربية للتصورات إخضاعهاو  تدليلها
 التعــريف بـــالثقافــــــــــــة  :أولاً 

عدى إلى تنظيم علاقات بينه وبين أن حاجة الإنسان لا تتوقف عند حد التكيف مع البيئة المادية المحيطة به، بل تت
ذات  تعتبر الثقافة من بين المفاهيمالآخرين من أفراد المجتمع الذي ينتمى إليه ومع غيره من المجتمعات التي يتصل بها، لذلك 

ثقف '' يمكن تعدد دلالات كلمة الثقافة من التلاعب المراوح بين معناها النبيل وهو الم الصعبة التحديد الدلالات الواسعة
 ومعناها الإثنولو

تختلف و  تتشابه في عدد من أجزائها فتعاريعدة  لها، فهي مفهوم واسع ذو جوانب متعددة 1جي التخصيصي''
 ة كاملة للحياة حيث يتم تعلمها وتقاسمها مع أفراد كل المجتمع.غير أنها تشترك في اعتبارها طريق في أخرى

 :ةـــــــــريف الثقافـتع -1
والأصطلاحية، من المفهوم العربي إلى المفاهيم  يف الثقافة من جوانبها المتعددة اللغوية منهاسنقف هنا على تعر 

 في هذا المجال والتي نـــوردهـــا كمــا يلـــي: الأجنبية إلى مختلف التعريفات التي تبناها المختصين والدارسين
 الثقافة لغــــــــــــــــــــــــة: - أ

وقد تعددت تعاريفها ومفاهيمها اللغوية على حسب ة إلى الفعل الثلاثي '' ثقف '' كلمة ثقافأصل  يعود تكوين 
 يء ثقفاً ـالش فثق''  بمعنى ورـــمنالإبن في لسان العرب  فجاءتالمعاجم العربية  خاصة فيما وردت لدى الأدباء واللغويين 

 فويقال ثق ،هـــــــه قائما بــــــلما يحوي ضابطاً  بمعنى: فورجل ثق ،فهمو حاذق أي رجل  فورجل ثق، هـــحذقبمعنى  وثقافاً ،
 .هـــــفرت بظه إذا ــه وثقفتـــحذقتبمعنى: وثقفت الشيء ، 2''مـــالتعلو  البديهة وهو سرعة :الشيء

المراد هنا ، و 3''صار حذقاً فطناً فهو ثقف ورد بمفهوم '' ثقفاً  ثقف أن لفظ م الوسيطـــالمعج جاء كذلك فيو 
في موضع كذا، ثقفت فلاناً  :ثقف''  لفظ فقد وردللخليل أما في كتاب العين الفرد وتثبتها،  يحتاج إليه فة التيإدراك المعر 

                                                           
1
لبنان،  -، بيروت1، ترجمة: منير السعيداني/ مراجعة: الطاهر لبيب، المنظمة العربية للترجمة، الطبعةةـوم اتجتماعيـة في العلـوم الثقافـمفھوش، ــس كــدني 

 .171، ص 2007
2
 .362، دون تاريخ، ص 10لتأليف، الجزء ، الدائرة المصرية لربــــــان العــــــلسأبن منصور، أبو الفضل جمال الدين محمد بن مكرم،  
3
 98، ص 2004، مصر -، القاهرة4لدولية، الطبعة مكتبة الشروق ا ،طــــــــ  الوسيــــالمعجــمجمع اللغة العربية،  
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أي القابليـــة   1.وإدراكه'' هو سرعة تعلمهإي أخذناه ثقفاً، والثقف مصدر ثقافة، وفعله ثقف إذا لزم وثقفت الشيء بمعنى 
 للفهم وسرعــة الإدراك.

مة ثقافـــة وانتقالـــه إلى القاموس العربي ظهر مع بدايات الترجمة والاتصال الفكري والمعرفي بين غير أن مدلول كل
بمعني  Cultureالذي ترجم فيه لفظ  سلامة موسىالمجتمعات العربية والأوربية حيث ظهر في هذا الصدد اتجاهين، إتجاه 

الثقافـــة بالأمور الذهنية حيث عرفت الثقافة بأنها ''المعارف والعلوم متأثراً بالمدرسة الألمانية التي تقوم على ربط  ةــالثقاف
والفنون التي يتعلمها الناس ويتثقفون بها'' وهنا نشير إلى أن لفظ ثقافة  عرف بنفس المضمون الأوربي للمفهوم مما شجع 

الثقافي، أما الاتجاه الثاني فعمل على ترجمة  عملية النقل وإحلال القيم الغربية محل القيم العربية انطلاقاً من قاعدة الانفتاح
)وهي دلالة أوسع من الثقافة أول من تكلم عنها إبن خلدون( وتبنى هذا الاتجاه علماء  ارةــــالحضبمعنى Culture لفظ 

 2الاجتماع والأنثربولوجيين العرب من خلال ترجمتهم للمؤلفات الغـــــربيـــــــــة.
ة بإعتبارهما اللغتين الأكثر ـــــــة نذكر على سبيل المثال لا الحصر اللغة الفرنسية والإنجليزيأما فـي اللغات الأجنبيـ -

 تمكناً للأدباء العرب في سير الترجمة: 
  لفظة الثقافةفإن بالنسبة للغـــة الفرنسيةCulture  رض وعلى الأحة لاالحقيقي على فالأصلي  مقصدها فيدل ي

تنمية بعض الملكات العقلية بواسطة تعني ازي ــــمعناها المج وفي ،ليفةالأ نسان والحيواناتلإلتات النافعة امجموع النب
3.على مجموعة المعارف المكتسبة تدلكما ة  ـــالتدريب والممارس

 

'' قد ورد في القاموس الفرنسي الشهيرو  Le petit Larousse لفظ  '' Culture المشتقة من الفعل الفرنسي  
cultivar   4التالــي:لمعنى وابالشكل  

 ــــةـــــــزراعــــل الــــــفع:                                                          L’acte d’agriculture 

  :غــــرس الأزهــــار                                             Planter des flours  

 :التعليم والمعرفــــة L’education et La connaissances                                         

   :مجموعــــة المعارف المكتسبــــــة         La groupe des connaissances acquises                                                       

 ر: ـــــــــــــــــــزي الشهيـــــــــليـوس الإنجـــــــــــامـــــد ورد في القــــــــــــــة فقــــزيــــــــة الإنجليــــــــــي اللغـــا فــــــــأمOxford ظ ــــــلف Culture 

  5ي:ـــالــــــــــى التــــــــــعنـــــــالمب

 فنـــون وعــادات ومـؤسســات أمـــة أو أنـــاس أو مجموعـــة: 
Customs, and institutions of nation, people, or group  

 :عادات وتقاليد وأعراف مجتمع معين 

The customs, traditions and customs of society 

                                                           
1
 ، ص1970لبنان،  -بيروت ،1ءالجز مؤسسة الإعلمي للمطبوعات،عبد االله درويش، تحقيق: ، كتاب العيــــنأبو عبد الرحمان الخليل بن أحمد الفراهيدي،  

104. 
2
 (بتصرف). 13 -12ص  ،2017 مصر، –، الاسكندرية 1، دار الوفاء لدنيا الطباعة والنشر، الطبعةالثقافة والفولكلورريف، ـفاتن محمد الش 
3
 . )بتصرف(33 ص ،1990 ،لبنان - يروتب ،1الطبعــــة ،، مركز دراسة الوحدة العربيةةــــارة العربيــون في الحضـــالمثقف ،محمد عابد الجابري 

4 Le petit Larousse en Couleurs: Dictionnaire en encyclopédique pour tous (français) Relié,1janvier 1984,p 

254 - 255.  
5
 Oxford paperback Dictionry The saurus, Oxford University, press,2001,p 208 - 209. 
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 ة:ـــسلوكيال التقاليد والمعاييرعادات و الماعية و الجثقافية القيم ال 

Group cultural values, customs, traditions, and behavioral norms. 
 

جاءت بمعاني مختلفة بين اللغتين الفرنسية والإنجليزية ففي اللغة الفرنسية جاءت  Culture بهذا المعنى نجد أن كلمة
العلم( لكنها لم تكتسب المعنى المجـــازي كمعرفــة وعلم في اللغــة والأدب العربـي إلا مع  -المعرفة -مزارع -زارع -بمعنى )مثقف

ى عكس ما جاء في الأدب الإنجليزي الذي جاءت فيه معني كلمة مرور الزمن والوقت وهذا انطلاقــاً من مشتقاتها، عل
دب ثقافة قريبة للتعبير والدلالة العربية بالمعنى المجـــازي المعبـــرة فيه عن المعرفة والعلم، وبالتالي سهولة النقل والترجمة من الأ

، هذا وبرز الاختلاف من العربيةبيئتين الغربية و الفي تفسيراتها و Culture الإنجليزي لما فيه من تقارب بين المفهومين لكلمة 
في اللغة الانجليزية حيث ربط المفهوم العربي الإنسان Culture خلال المفهوم الواضح للثقافة في اللغة العربية ومفهوم 

ازي إلى المعنى الحسي بالنمط المجتمعي المعاش بينما المفهوم الانجليزي قائم على النقل والغرس، أي نقل المعاني من المعنى المج
 الأصلي والعمل على غرسه كثقافة مجتمعية متأصلة في المجتمع لدى الفرد والجماعـــــــة.

  الثقافـــــة إصطــلاظـــــــاً: - ب

أن الدارس والمتمعن في مفهوم الثقافة يدرك أن تعريف الثقافة لا يقصد بها ذاك المعنى الشائع الاستخدام عند 
بوصفها تلك الصفات التي يتميــــز بها المتعلـــم عن غيـــره من بقيـــة أفــــراد المجتمع، وإنما يقصـــد بالثقافــــة تلك  الرجــل العـــادي

'' الأشكـــال المختلفــــة من السلـــوك والتفكير والمعاملات التي أصطلح عليها أفـــراد مجتمع ما في حياتهم وأصبحت تميزهـــــم 
، ما يوحي على أنها أسلوب المعيشــــة الذي يمكن للأفـــــراد والجماعــــات 1هم من المجتمعات الإنسانيــــــــة''عن حياة غير 

ة التفكيـــــر والمعامـــلات الحاصل بالاتصال اللغـــــوي والخبــــرة المتوارثــــــ الحديثــــــة تعلمـــــه وإدراكـــــه من الأجيال القديمة عن طريق
 والعلـــــم بشئــــون الحيـــــــاة.

وفي محاولاتنـــــــا للوقوف على دلالات الثقافة وتعريفاتها فإننا لا نخرج عن السياق الذي رسمه مالك بن نبي في 
وما تفسيرات الثقافة والتي تعزى إلى ''مدرستين عريقتين المدرسة الغربية التي ظلت وفية لتقاليد عصر النهضة والتي ترى عم
، 2أن الثقافة ثمرة الفكر أي ثمرة الإنسان، تقابلها المدرسة الماركسية التي ترى بدورها أن الثقافة في جوهرها ثمرة المجتمــــع''

 ــــــــــــة.تمعيوهذا باعتبـــار أن الفكر والمجتمــــع هما الإطاريـــــن المألوفيـــــــن اللذين تعــــالج ضمنهما كل المشكلات الاجتماعية والمج
ع الطرق ــــــــثقافة بطرق مختلفة سواء من جانب علماء الاجتماع أو في الأحاديث اليومية وفي جميكلمة  أن استعمل

لتعامل معها كشــــيء مغاير للطبيعـــة أي أن '' الثقافة هي كل ما رى اـــــاً جـــــــة تلميحاً أو تصريحــــالتي استعملت فيها الثقاف
في قولـــــه  Harlems et Holborn هارلمس وهولبورنوهذا ما وقف عليه  3بيولوجيا ولكنه منقول إجتماعيا''ليس 

خل الإنســـان اء التي توجد أو تحدث دون تدـــة بينما الأشيـــيمارسها هي معطيات ثقافيو  اء التي يصنعها الإنسانــفالأشي''
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ل مظاهر للمجتمع ـتشكدائما رمــزيــــة تكسب بالتعلم و يراها   هيذا المعنىة بهــــفالثقاف تعتبر جزء من عالم الطبيعة،
 1''.الإنسانـي

كما عرفت الثقافة على أنها ''منظومة القيم الأساسية للمجتمع وتميل ثقافة المجتمع إلى الانتظام في مجموعة عناصر 
وتعرف كذلك بأنها '' عبارة ، 2لمها ترابطاً عضويًا ''منسقة ومتتامة، فهذه ترى أن الحياة منظومة تترابط كل جوانبها ومعا

عن نظام للمعاني المتعارف عليها من قبل مجموعة من الأفراد والتي يستعملونها خلال تعاملاتهم وتفاعلاتهم مع بعضهم 
 3البعض''.

س تنظيماً تاماً يخلق من بهذا تعد الثقافة كل أشكال المعاني المتضمنة للقيم والمثل والأخلاقيات التي تنظم حياة النا
خلاله نمط معيناً للحياة متكامل في كل جوانبــــه الاجتماعيــة والاقتصاديـــة والثقافية والدينية والقانونيــة وغيرها، ينعكس في 

 علاقات وتصرفات الأفراد مع بعضهم البعض.
هي مجموع ا ''طريقــــة حيـــــاه أفــــراد المجتمع و على أنهـــة ـــــــلثقافل Ralph Lenton ونـــرالف لنتــــــهذا وينظر 

'' شكل يضـم السلــوك المكتسب  ، أو هي4''ا فيها ثم نقلوها من جيل إلى آخـــــــرو ـــساهموالعـادات التي تعلموهـــا و  الأفكار
ـــــــة بين أعضـــــاء مجتمــــــع معين''، كما عــرفها كذلك ونتائـــــج هــذا السلـــوك الذي تعتبر عناصــــــره المكونـــــة مشتركـــــة وشائعـ

، وينظر من خلال هذان التعريفان على أن الثقافــــة هي ترجمة 5بـــــأنها '' ذاك الكـــل الذي تتداخل أجــــــزاؤه تداخلًا وثيقــــاً ''
فــــــــــــــي  المتكامل كاملالسلوب ا، بمعنى أنها الأللسلوك الذي يجمع الأفراد داخل المجتمع ويعكس طريقة حياتهم ويوحده

 يشكـــل لنـــا الكــــــل. الذي نتعرف فيــــه على عناصر الثقافــــة المختلفـــــة والتي تشكل لنا بنـــــاء معين اة الناسحيــــــ
 همافي وصف Clyde Clackhoon نو ــهلاكــــك دـــكلاي و Alfred Kruiber رـــد كرويبـــألفريويرى كلًا من  

'' تمثل الأساس الجـوهري الذي يمكن أن تقوم عليه الانثربولوجيا في عمومها وأن مفهومها يمكن أن يساعد  اـــبأنه ةــــللثقاف
حيث  معظم علماء الاجتماع المعاصرين تعريف تبناه، وهذا ال6على تشييد نظرية علمية متكاملة لدراســــة الإنسان والمجتمع''

 وتساعـــــد على التنظيــــــر فيـــــه. اعــــــم الاجتمـــــل التي تهم علـوي على جميع المسائــــــة تنطــالثقافيرون أن 
يتفقون جميعاً في تعريف وحد حول  نو ــهلاكــــك دـــكلايو  رـــد كرويبـــألفريو  رالف لنتــــــونمن هنـــــا نجــــــد أن  
ون بأنها أسلوب الحياة التي يعيشها الإنسان والتي يعبر من خلاله عن كل السلوكيات المترجمة في عاداته وتقاليده الثقافة وير 

 وقيمه التي تشكل هويته وبطاقة تميزه عن أي مجتمع أخـــــر، والتي تخلق لعلم الاجتماع بيئـــــــــة خصبــــة للدراســــــة.
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المركب المتغير الذي يتم تناقله اجتماعياً ويشتمل على العناصر المادية والمعرفــــة  كما تعرف الثقافة بأنها '' الكل
، 1تمـــــع''والمعتقــــدات والفــن والأخلاق والقانـــون والعـــادات وكل القــــدرات الأخـــرى التي يكتسبها المــــرء بصفتـــه عضواً في المج

ان معينين حيث يتجسد هذا النمط في عناصر مادية ومعنويـــــــــة تشمل كل نواحي أي أنها نمط وأسلوب حياة في زمن ومك
 الحياة البشريــــة.
ه يد الإنسان وعقله من ــكل ما صنعت  ''بأنها  كذلك William Klapatrick كـــريـــكلباتام  ـــــولييعرفها هذا و 

 ةــــــالعمليه دور في ــالإنسان أو اكتشفه وكان ل الأشياء ومن مظاهر في البيئة الاجتماعية، أي كل ما اخترعه
الذي تتبعـــه الجماعة أو القبيلـــة اة ــــيالحا '' أسلوب ــــــبأنه Clark Wissler ويسلـــــركلارك ، كما يعــرفها 2''ةـــــالاجتماعي

تعبر عن كل ما أوجده الإنسان وابتكاره  يسلـــــرو  ريكـــكلبات كلًا من ة عندـــفالثقاف، 3دات''ــــة من المعتقـــتضمن مجموعي
الجماعات داخل في الحياة الاجتماعية للأفراد و  ة أو الفكرية وكان له دور وتأثيرـــسواء الأشياء المادية أو المعنويوأنتجه 
مارسة والإيقاعات الفنية المعبر عنها بلغة التعبير وبالطقوس الممرتبطة بالحياة الاجتماعية بهذا المعنى فالثقافة ، المجتمع

التقاليد والأفكار التي فهي طريقة الحياة التي تتبعها القبيلة أو الجماعة وتتضمن مختلف الأنشطة والعقائـــــد والقيم و المختلفة، 
 الأفراد داخل المجتمـــــــع.يؤمن بها 

نذكر منهم على سبيل المثال لا هذا ووقف العديد من المفكرين والعلماء العرب على دلالات ومفهوم الثقافة 
الذي نظر للثقافة من منظور النقل العيني للأفكار والسلوكيات والممارسات  ن نبيـــمالك بالحصر المفكر الجزائري 

الاجتماعية الغربية وعكسها على البيئــــة العربية المسلمة، حيث عكف على دراسة ما سماه بمشكلة الثقافة والتي ألف فيها  
ص فعرف الثقافة على أنها '' علاقة متبادلة تحدد السلوك الاجتماعي لدى الفرد بأسلوب الحياة في المجتمع، كما كتاب خا

فلم ي ـــرد لفظ ثقافة فـي فكره وكتاباتــــه بشكل صريــح ومباشـــر  دونــــن خلـــإب، أما عن 4تحدد أسلوب الحياة بسلوك الفرد''
م البــــداوة والحضارة والمدينــــة و أوجـــز في كلامه عنهم ما يــــدل مجــــازاً عن مفهـــوم الثقافـــة حيث يقـــول غير أنــــه ربطـــه بمفاهيـــ

'' والحضارة إنما هي تفنن في الترف وإحكام الصنائع المستعملة في وجوهه ومذاهبه من المطابخ والملابس والفرش والأبنية 
عن تأصيل لفظ الثقافة في اللغة العربية في  نصر محمد عارف، هذا وتحدث المفكر المصري 5وأحوالــــــه'' وسائـــــر عوائــــد المنزل

دلالاتها ومعانيها اللغوية والعمل على ترجمتها ترجمة واقعية تنم عن قيمنا وعادتنا وتربيتنا بعيدة عن جميع الممارسات 
نبي في رأيه حول إخضاع أي ثقافة غريبة عن مجتمعنا إلى التنقية والسلوكيات الغربية، وهو بهذا الطرح يتفق مع بن 

في تعريف بسيط  محمد عابد الجابريوالتمحيص حتى تتلائم مع ثقافة مجتمعنا العربي المسلم، كما عبر عنها المفكر المغربي 
بمعنى   6شئ''. كل نسيان ميت عندما يبقى ما هي مستسقى من التعريف الشامل لتايلــــور حيث عبر عن الثقافة بأنها ''
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هو ما يبقى للإنسان من الأشياء التي يحملها في ذاتــه من قيم ومعتقدات وتربية وتنشئة إجتماعية...الخ''، أي كل الأمور 
 التي ترسخ وفق العقل والتفكير والمنطق وتشكل الحياة العامة للفرد داخل المجتمع.

تعريف منامة الأمم المتحدة للتربية  ات والهيئات والمؤتمرات نجدالمنظممن مختلف التعاريف الواردة  عنأمــا 
جميع السمات  ''الثقافه بمعناها الواسع يمكن أن ينظر إليها على أنها حيث ترى أن  ،UNESCO *: ةـــوم والثقافـــوالعل

وهي تشمل الفنون والآداب وطرائق  ينهابعينه أو فئة اجتماعية بع ة التي تميز مجتمعاً ــة والعاطفيــة والفكريــالروحية والمادي
والتي تجعل منها كائنات تتميز بالإنسانية  ية للإنسان ونظم القيم والتقاليد والمعتقداتالحياة، كما تشمل الحقوق الأساس

سيلة ي و وه إلى القيم ونمارس الخيار نهتدي  المتمثلة في العقلانية والقدرة على النقد والالتزام الأخلاقي، وعن طريقها
إلى إعادة النظر في إنجازاته والبحث عن توازن و  ه كمشروع غير مكتملوالتعرف على ذات الإنسان للتعبير عن نفسه

منظمة اليونسكو أوردت مفهوم الثقافة على أنه الخاصية التي ، ف1''مدلولات جديدة، إبداع أعمال يتفوق فيها على نفسه
ياة والنظم الخاصة المعتقد لكل مجموعة معينة كما تشمل طرائق الحعن الفكر و اً عن الأخر فهي تعبر تميز مجتمعاً أو شعب

 الكائنات الأخرى.لها الإنسان عن بقية المخلوقات و التي يتميز من خلابكل مجتمع، و 
عة الدول وهي المنظمة التابعة لجام * ALECSO: ومـــة والعلــــة والثقافـــــة للتربيـــــة العربيـــــالمنام هاتفعر كما 

التي أقرها الوزراء المسئولين عن الثقافة في الوطن العربي في نوفمبر و  طة الشاملة للثقافة العربيةلخباالعربية ضمن ما أسمته 
الفني بمعناها الواسع وما يتصل بهما و  تشمل مجموع النشاط الفكري'' الثقافة بقولهم أن  م في مؤتمر خاص في تونس1985

 رة فيهاـــــؤثـمعين عليهما من الوسائل، فهي موصولة الروابط بجميع أوجه النشاط الاجتماعي الأخرى من المهارات أو ما ي
هي كل الوسائل المادية  ومـــة والعلــــة والثقافـــــة للتربيـــــة العربيـــــالمنظمالثقافة هنا حسب ف ،2متأثرة بها معينة عليها مستعينة بها''

ثــرة فات الشخصية والمهارات الفرديــة والجماعيـة للأفراد والتي ترتبط بكل أوجه النشاط الاجتماعي مؤ المتوفرة إلى جانب الص
أي أن الثقافة تشمل كل أنواع طرائق التفكير والإبداع وسبل السلوك والتصرف ومجموع المعارف والقيم فيــه أو متأثـــرة بــــة، 

 .هن تطلعات للمثل العليا وإعادة النظر في إنجازاتوالالتزامات الأخلاقية والتي تجعل للإنسا
عرفتها على أنها ة ـإلى وضع مفهوم للثقاف ISESCO* :ةـــالمنامة الإسلامية للتربية والعلم والثقاف هذا وعمدت

كيزة ر و  االفكرية المميزة، فهي رمز هويتهويكسبها السمات  ويضمن تماسكها تهااء الحضاري الذي يحفظ للأمة وحدـــــالوع ''
، بهذا المعنى نجد 3''ومنبع تميزها بين الأمم تهاوهي مصدر قو  وهي جماع فكرها وخلاصة إبداعها ومستودع عبقريتها وجودها

                                                           
* UNESC : ةـــوالثقاف هي منظمة الأمم المتحدة للتربية والعلم والثقافة. وتتمثل رسالتها في إرساء السلام من خلال التعاون الدولي في مجال التربية والعلوم، 

 ةــــة العامـــ، التي اعتمدتها الجمعي2030المستدامة لعام  يةإذ تساهم برامج اليونسكو في تحقيق أهداف التنمية المستدامة المحددة في خطة التنم                    

 .2015ام ــــللأمم المتحدة في ع                    
1
 11h00على الساعــــة:  08/11/2020أطلع عليه يوم    ةـــوم والثقافـــمنظمة الأم  المتحدة للتربية والعل who.unisco.orgأنظــــر:  

* ALECSO : تضم ،تونس يوجد مقر المنظمة بالعاصمة 1970عام  يوليو/تموز 25يوم  القاهرة لمنظمة العربية للتربية والثقافة والعلوم رسميا فيا تتأسي 

 ةــة السادســر العاديـدورة غيـفي ختام اجتماعات ال 2017 في سبتمبر سعود الحربي، بعد فوزه حاليا الكويتي، يترأسها عضوا 22المنظمة                     

 تنميةب تهتمكما ، أهدافها التمكين للوحدة الفكرية بين مكونات الوطن العربي عن طريق التربية والثقافة والعلومأهم من ت، دت بالكويالتي عق                    

 رفع المستوى الثقافي للموارد البشرية في البلاد العربية.واللغة العربية وتيسير سبل تطويرها،                     
2
 11h45على الساعــــة:  08/11/2020أطلع عليه يوم   ومـــة والعلــــة والثقافـــــة للتربيـــــة العربيـــــالمنظم www.alesco.orgأنظــــر:  

* ISESCO : ن التربية والعلوم والثقافة والاتصال في البلدان الإسلاميةـاديـاون الإسلامي، تعنى بميـة التعـار منظمـل في إطـة تعمـة متخصصــهي منظم، 

 .سالم بن محمد المالك ، والمدير العام للمنظمة هو الدكتورالرباط لتدعم وتقوي الروابط بين الدول الأعضاء، ومقرها                   
3
 12h15على الساعــــة:  08/11/2020أطلع عليه يوم   ةــــالثقافالعلم وة وـــــللتربي الإسلاميةة ـــــالمنظم www.isesco.orgأنظــــر:  

https://www.aljazeera.net/citiesandregions/city/2014/11/20/%D8%A7%D9%84%D9%82%D8%A7%D9%87%D8%B1%D8%A9
https://www.aljazeera.net/citiesandregions/city/2014/11/20/%D8%A7%D9%84%D9%82%D8%A7%D9%87%D8%B1%D8%A9
https://www.aljazeera.net/encyclopedia/countries/2011/11/28/%D8%AA%D9%88%D9%86%D8%B3
https://www.aljazeera.net/encyclopedia/countries/2011/11/28/%D8%AA%D9%88%D9%86%D8%B3
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%B1%D8%A8%D8%A7%D8%B7
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%B1%D8%A8%D8%A7%D8%B7
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B3%D8%A7%D9%84%D9%85_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%A7%D9%84%D9%83
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B3%D8%A7%D9%84%D9%85_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%A7%D9%84%D9%83
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  التي تحفظ الأمة ووحدتها، والتي تعطيعلى أنها الوعاء الحاضنة لثقافة تنظر ل المنظمة الإسلامية للتربية والعلم والثقافةأن 
  .بقاءهاو التي تضمن لها قوتها  اإبداعاتهاعة كانت حتى تعبر عن أفكارها و ة الوجود لأي جمركيز رمز الهوية و 

نظمة الأمم المتحدة للتربية والملاحظ من هذه التعاريف الواردة لمختلف المنظمات والهيئات أن التعريفان الخاصان بم
متشابهان في و  متقاربان أنهما ALECSO ومـــة والعلــــة والثقافـــــة للتربيـــــة العربيـــــالمنظمكذا و UNESCO  والعلوم والثقافة

هذا التشابه الذي تعدى الجوهر والمضمون إلى العبارات والألفاظ وهذا ما يعد تقليد والتقليد دائما  ،طرحهما لمفهوم الثقافة
يتين عن التعريف مختلفتين في العقيدة بعدٌ عن الأصالة في الاجتهاد وهو أمرا غير مقبول تماما باعتبار أن الجهتين الوص

، والدين، و إغفال هذان الجهتان للعقيدة ودورها في حياة الإنسان ربما له ما يبرره في العالم الغربي الذي تسوده العلمانية
ع المغلوب تمع العربي ليس له ما يبرره اللهم ذاك ما ذكره العالم العربي عبد الرحمان بن خلدون من وللكن في العالم والمج

وبينته في  ISESCO ةـــة والعلم والثقافــة للتربيــالمنظمة الإسلامي على عكس ما جاءت به  1.دهــــــــتقليو  داء بالغالبــــبالإقت
وبيان هويتها ومنبع تميزها بين الأمم، وهذا لا يكون  مفاهيم تعريفها عن الدور الذي تلعبه الثقافة في حفظ الأمة وتماسكها

تأتى إلا من خلال العقيدة الدينية الصحيحة وما تعمل على ترسيخه من قيم و ممارسات وأخلاقيات تعاملية بين ولا ي
 الأفراد والجماعات.

 لثقافةلشامل ومفهوم عام و من أشهر الموفقين في وضع تعريف من خلال هذا التتبع لمفهوم الثقافة يمكن القول أن 
الكل المركب الذي يشتمل على ذلك  ''الواسع بأنها  بمعناها عرف الثقافةحيث  Edward Taylor ورـــــــادوارد تايل هو

واً فــي ــــــالمعارف والعقائد والفنون والأخلاق والقـوانين وجميـع المقومــات والعادات الأخرى التي يكتسبها الإنسان باعتباره عض
ط بالإنسان سواء الأشياء المادية أو اللامادية والتي تجعله يبني لنفسه أي أنه ع بر  بهذا التعريف عن كل ما يحي ،2''ةـــــــجماع

أول الكتابات التي أسهمت في مجال  هويــة يتميز بها عن غيره من الأفراد والمجتمعات، هذا ويعتبر كتابـــه ''الثقافـــة البدائيـــــة''
'' ذلك الكل المركب الذي يشمل المعرفة والمعتقدات والفنون الانثربولوجيا الثقافية فقد عرف الثقافة أو الحضارة على أنها 

 .  3والأخلاق والعادات والعرف وكافة القدرات والأشياء الأخرى التي تؤدى من جانب الإنسان باعتباره عضواً في جماعة''
مفهوم أصل كل التعريفات فكل التعاريف التي أطلقت على  انيعدأنهما  انالتعريف هذانوالملاحظ من خلال 

والذي يعطي مفهوماً للثقافة   دلالات هذان التعريفان لدى تايلورالثقافة سواء القديمة منها أو الحديثة نجدها تنتهي إلى
على أنها مجموعة من العناصر التي يكمل بعضها بعضاً، والتي يكتسبها الفرد بصفته عضواً في جماعة وتختلف هذه العناصر 

شكلة لثقافة بين عناصر الثقافة المادية منها واللامادية والم انيجمع انالتعريف ن، كما أن هذامن مجتمع لآخر ومن فئة لأخرى
ات ومختلف ــــد والأخلاقيــــة والمتجسد في الممارسات والعادات والتقاليــــالبعد الاجتماعي للثقافأي مجتمع، كما يبرزان 

قائمة على اللعلاقات الاجتماعية ــــــة اكن أن تكتسي أي أهمية إلا داخل شبكام، والتي لا يمـــــم والأحكـــــون والقيـــــالفن
  ادل.ــــــــل المتبـــــالتفاع

                                                           
1
 . )بتصرف(14، ص 2008الأردن،  –، عمان 4، جامعة القدس المفتوحة، الطبعة ةــــة الإسلاميــــالثقافعزمي طه السيد وآخــرون،  
  رسالة دراسة تطبيقية في وزارة الحكم المحلي الفلسطينية، – ةـة الإستراتيجيــدورها في صياغالثقافــة التنظيميـــة و، مــر حسن علقــمحمد مني 2

 .12، ص م 2013، فلسطين، جامعة الخليل البحث العلمي، وكلية الدراسات العليا قسم إدارة الأعمال،  غير منشورة، ،لأعمالماجستير في إدارة ا            
3
 Edward Burnett Tylor , Primitive Culture, Fifth Edition,  Murray in London, 1903,p 23 
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هذا ولا يمكننا إغفال تعريف للثقافة مترسب في أذهان الكثيرين من المتعلمين والمثقفين والناس العامة ويصعب 
جهــــة معينــــــــة وهـــــــو التعريف الذي يــــرى أن الثقافـــــة هـــي '' الأخـــذ من كل  علينـــــا تجاهلـــــه وهــــو لا ينسب إلى شخص أو

علم بطــــرف'' وهذا التعريف يوصف بتعريف الأدب عند بعض العلماء السابقين، كما ذكره أبن خلدون في مقدمته في 
 1درايـــــة بنتفاً من علــــوم كثيرة أو من كــــل العلـــــوم.تعريف الأدب، وهذا التعريف هو الذي يــــرى بأن المثقف على 

من خلال كل هذه التعاريف الواردة والمتنوعة في مفهوم الثقافة يمكن القول أن كلها تدور حول مفهوم تايلور في 
 عينةالم التي تمثل الأنماط يةالمجتمع ياةالح أسلوب الذي يشكل الاجتماعي التراث مجمل تعريف الثقافة والذي عبر عنها بأنها

الأجيال  تناقلهات والهتي حياتها في الجماعة عليها اصطلحت الهتي المعاملاتو  التفكيرو  للحياة والتنظيم الداخلي من السلوك
 ــة العامـــــــة.والممارس اةـــالحي ؤونــبش والخبرة اللغوي الاتصالو  الاجتماعي التفاعل طريق عنعبر الزمن  المتعاقبة

للدراسات  خصبة مادة الثقافة تبقى التعريفات واختلاف تعدد أمر من يكن مهمافي الأخير يمكن القول أنه 
 ،شتى الميادين في والمستمر الدائم ولحضورها وبقيمه برموزه الغني ولفضائها الواسع لمفهومها وذلك والإنسانية الاجتماعية

 في الإنسان أنه ''  رــــــــي عمـــــــقبايليقـــــول الأستــــــاذ:  حيث وبـــالشع كل دــــــوعن انـــكمو  انــــــزم كل يـف رةـــــحاض ةــــــفالثقاف
 رغبته لإشباع أيضا يحتاج وكما الهلاك، من والأمن والمأوى والكساء الغذاء إلى يحتاج كما الأرض وجه على مكان كل

 2الاجتماعية لأفراد المجتمع ''. الحاجات تنظيم على جميعا تتفق الشعوب ثقافات أنه  نجد ،الجنسية

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
1
 . )بتصرف(15، ص المرجـــع السابقعزمي طه السيد وآخرون،  
2
 ددـالع ،(الجزائر - ةـورقل مرباح، ديـقاص ةـجامع) واللغات، لآدابل مجلـة الأثـــر ،أنثروبولوجية ةــمقارب -ةــالعربي ةــالشعبي للثقافة مدخلقبايلي عمر،  

 .182 - 172ص  ، ص2008ماي  ع،ــــالساب
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 :نشــــــــــــأة وتطـــــــور مفهــــــوم الثقافـــــــــــة -2

أن نشأة وتطور مفهوم الثقافة مر عبر المراحل المتعددة لتطور الحياة البشرية وتكوين الحضارات، إذ أن المفهوم 
ولا يزال هذا  معنى التقدهم والتطوهر نحو الكمال دايات الأولى وركز هذا المفهوم علىالثقافي أرتبط بمفهوم الحضارة منذ الب

 الميلادي اكتسبت مفردة م19منتصف القرن ، غير أنه وفي سواء في الاستخدام الشعبي أم النخبوي ساري الأعتقادالمعنى 
عيهنة في المكتسبات المصائص و الخمن  مجموعةمعنى علمياً يشير إلى Civilization ومفردة الحضارة   Cultureالثقافـــة

، والذي أهتم بها ميدان خاص ظهر حديثـــــاً سمـــي الوراثة الحيويهة تنتقل بآليات غير آلياتالتي المجتمعات الإنسانيهة 
 1بالدراســــات الثقافيــة عني بدراســـة التجليـــــات الثقافيـــة للمجتمعات البشريـــــة.

نه من الضروري أن نعيد إاستعمالاته في العلوم الاجتماعية، فلمعنى الراهن لمعنى كلمة ثقافة و ما أردنا أن نفهم اإذا و      
، 2''بعدها الفهم العلمي المتعلق بها ومن تفحص كيفية تكوين الكلمةأي ''  هـــتكوينتركيب صيرورته الاجتماعية وتسلسل 

لا بد من استعراض مفهوم واضح وقريب للواقع الاجتماعي قائم على   ولكي نتصور كيف تكونت الثقافة في المجتمع
 3مجموعة من فروض تعكس الواقع الاجتماعي الإنساني نذكرها كما يلـــــي:

 :ه الأكلـــهذا الإنسان كونه كائن عضوي يحتاج في حيات ة ''ـــان وحيد في مبدأ البشريــــفلنفترض أن الإنس أولًا 
ه فهو يلجأ إلى البيئة المحيطة به ليشبع هذه الحاجات وهو بذلك ــلمأوى لكي يحافظ على حياتوافس التنوالمشرب و 

 لا يختلف الإنسان عن أي كائن حي أخر''.
  :ًمن جهة أخرى ''هذا الكائن الإنساني وأثناء محاولاته في التعامل مع البيئة لإشباع حاجاته يمر بمواقف  ثانيا

ثلًا في محاولاته لسد جوعه يأكل بعض النباتات فوجد بينها ما هو مر المذاق متعددة أكسبته خبرات خاصة فم
وما هو مستساغ، وفي محاولاته لروي ظمأه وجد مصادر مائية مالحة وأخرى عزبة، فاختار الأكل المستساغ والماء 

 يالمستوى العشوائ العذب وبذلك أكتسب خبرة''، فهذه الخبرة هي التي تجعله لا يتعامل مع هاته البيئة على نفس
 ر.ـــــالسابق وإنما أصبح يميز بين أنواع من التعامل فيفضل بعضها على الأخ

 :ًم الاحتكاك مع بعضهم البعض مما يحت ع عدد من هؤلاء الأفراد ذوي الخبرة فيكثرا ''إذا افترضنا أجتم ثـــالثـــا
على حاجاتهم، فهم بذلك يتفقون على لغة معينة  عليهم تنظيم علاقاتهم فيما بينهم وبين البيئة التي يحصلون منها

اة كما يتفقون على جميع القيم ـــــة في الحيـــــذا الأدوات المستخدمـــــوطرق معينة لأداء مختلف ألوان النشاط وك
 م''.ـــاتهـــــي أتفاقيـــــر التي تحمـــــــوالمعايي

                                                           
 – ، بيروت1د المتحدة، الطبعة ـ، دار الكتاب الجديةــوم الاجتماعيـور العلــمنظ رابــة الإسلاميةّ واغتـــل الرؤيــــالثقافة بين تأصي الذوادي، محمود 1

 . )بتصــــرف(38، ص م2006، لبنــان
2
 .16ص  ،المرجـــع السابقوش، ـــس كــــنيد 
3
 (بتصرف). 13 -12 ، صالمرجـــع السابقد، ــؤاد أحمــي فـعل 



   وثقـافـــــة المجتمع المحلــــي  الثقـافــــــة                                          الفصــــل الثانــــي  

~ 64 ~ 
 

نها هي مجمل الطرائق التي توصل إلى الاتفاقيات التي يتفق عليها من خلال مـــا تقـــــدم نستنتج أن الثقافة في تكو 
أفراد المجتمع لإشباع حاجياتهم وتنظيم علاقاتهم وتسيير اتصالاتهم، فالثقافة هي أسلوب حياة تختلف من مجتمع إلى أخر 

 ــي.فالمجتمع الزراعي تختلف ثقافته عن المجتمع الصناعي والمجتمع الريفي عن المجتمع المدنــــ
 ورــــــتايل مع وتحديداً الانجليزية  الانثربولوجيعندما تم استعارتها من طرف ا مدلولاً أخذت معنى و  ثقافة كلمةف   

Taylor  فايسلرأمثال  الأمريكانو  زـــا الانجليـــوجيــولـــربـــعلماء الانث لثقافة والذي تبناه أوائللصاحب أشهر تعريف 
Weissler  واز ــــبو Boazوفسكيـــمالين و Malinovsky ،وبهذا الانتقال إلى الانجليزية يصبح مفهوم ...وغيرهم

الانثربولوجيا بأنها  ين كانوا يعتبرونذالثقافة يأخذ منحى أخر لم يعرف من قبل، وخاصة عند الأنثربولوجيين الأمريكان ال
 ولـــسم، خاصة لدى كلًا من ت المتحدة الأمريكيةفي الولايا سريعاً و  واسعاً  حيث شهد هذا الطرح انتشاراً ، علم الثقافة

Small  اركـــبو Park  بــــرغــسو Bourgeois   رنـــــأوغبو Oqburn.1 
ويعتبر الاستخدام الفرنسي لكلمة ثقافة جاء في اللسان الفرنسي في قرن الأنوار قبل أن ينتشر داخل اللسانين 

م، أي أواخر القرن الثالث 1700ان لفظاً قديماً في التعبير الفرنسي منذ عام الانجليزي والألماني، وهذا لأن لفظ ثقافة ك
بمعناها م فترة تكوين المعنى الحديث لكلمة ثقافة فبدأت هذه الأخيرة تفرض نفسها كدلالات 18عشر، ويعتبر القرن 

  2.م1718 سنــــــة ةــــة الفرنسيـــإدراجها في قاموس الأكاديمي تم حيث المجازي
إن الافتتان الذي ساد في بعض الأوساط المثقفة إزاء الفلسفة والأدب الألمانية التي كانت في  هنا يمكننا القول من

 اريــــةاستمر وأنتشارها بين اللسانيات، بالإضافة إلى  قد ساهم في توسيع فهم هذه الكلمة م19أوج عطائها خلال القرن 
م في تحديد دلالات المفهوم الثقافي وما يرتبط به من مفاهيم حضاريــــة 20حتى القرن  الألمانيةلمنافسة بين النزعتين الفرنسية و ا

 .ةــــــصراع الأسلح ىانته ماتد بعدجعل صراع الكلمات يم
 ةــــــة الثقافــــمشكلـــــابــــــــة فيقـــول المفكــــر الجــزائــــــــري مالك بـــــــن نبي في كتـة ــــــــــة العربيـــــــــفي اللغ ــااستخدامهأمــا عن 

وأن ما تكرر من معنى  ةـــــة أو القديمـــفي القواميس الحديث ســــواء ىـــبهذا المعن'' أن مصطلح الثقافــــة لا يكاد يذكر إلا إلمامــاً 
إن ، 3''د العاشرــــان العرب في المجلــــاللس معجـــمدر الكلمة كان موجود في ـــــ، إلا إن مصيعتبــــر نقـــــلًا عن بعضها البعض

ــاء المشهوريــــد الأدبـــــحأحيث نجد  رــــــفي مص م20رن ــــــن القـع الأول مـــــل الربـــقب اً ــــــــــن معروفـــــة لم يكـــــاستخدام كلمة ثقاف ــ ــ ــ ن ـ
الذي يعد أول من أدخل مصطلح ثقافـــة للقامــــوس العربـــي، بحيث أعطى لها  ىــسو ـــــــــة مـــــــسلامو ـــــرة وهــــفي تلك الفت
اتها ــي لكن استخدامـوس العربــــبهذا دخلت هذه الكلمة القامو  ،يـربغي الـالثقاف أعطــــي  من التاريـــخالذي نفس المعنى 

 لــــة أو الفلكلورية مثـــــلمظاهر الفنيعلى بعض ا كذلك  تطلقأو العلم و ي المعرفة ــتعن فهية، ــــمختلف الاً ــــــأخذت أشكودلالاتها 
  الشعبـــــــي وغيرهـــــا من الفنــــــــون. اء والرقصــــــالغن

                                                           
1
 م ــ، مذكرة دكتورة غير منشورة، تخصص علم الاجتماع تنظيلمشكلات التنظيمية في المؤسسة الجزائريةالمسألة الثقافية وعلاقتھا بارة، ــكمال بوق 

 )بتصرف( .39، ص 2008/2007ة، ـــة الحاج الخضر باتنـوعمل، جامع
2
 .17 -16ص ، المرجـــع السابقوش، ــدينس ك 
3
 . )بتصرف( 19ص ، المرجـــع السابق، مالك بن نبي 
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عادة ما تتجه أنظارنا أو حتى محلية جزائرية  إسلامية أو عربية أو لم عن ثقافةعندما نتك إننافي الأخير يمكننا القول 
ي أو المسلم أو الجزائري ـي مسار التاريخ، إما الإنسان العربـمؤثرين ف اجتماعيينباعتبارهم كانوا فاعلين  اءفه القدمإلى ما خل
الإنسان الجزائري يقتات من الماضي أو مما وصل إليه الغرب ينتج ثقافة بل هو مستهلك لها، و  لا ي الحقيقة فهوـالحاضر ف

 مجتمع لأخر.ومن افة يختلف في مدلوله من زمان لأخر اليوم، فلهذا أصبح اليوم مفهوم الثق
 ا:ـــالثقافـــــة وأنواعه ائصـــــــخص -3
 :الثقافـــــة ائصـــــــخص - أ

فبالرغم من إن لكل مجتمع ثقافته  على صنع الثقافة والمحافظة عليهاينفرد الإنسان عن باقي المخلوقات بقدرته     
 1ي:ـــــــلأتاتشترك فيها جميع الثقافات تتلخص في عامة ص الخاصة إلا انه لم يمنع من وجود خصائ

  يعيش على  بلليس للحيوان ثقافة وهي ميزة للإنسان عن الحيوان: أي أنه اكتشاف إنساني اختراع و أنها
ه أفكار يخترعها العقل البشري وينفذها الإنسان بأعضائ بمعنى أنهاالغريزة فالثقافة تتميز بكونها إنسانية، 

 .ةــــــومن ثمة كانت الثقافة إنساني ا بالأدوات التي يصنعهاويغيره
 كما تنتقل من وسط اجتماعي إلى أخر: تقاليد ونظم  من جيل إلى جيل على شكل عادات و  أنها تنتقل

من الثقافة ما يضمن استمرارها وتواصلها عن طريق التعلم عبر  حيث أن كل جيل يضيف إليها نماذج جديدة
 الأجيال.

 إلى ما يتوافق مع والقدرة على تعديلها ه ــــيلجأ إلى تغيير نماذجبمعنى أن كل مجتمع  :التغييربلة للتعديل و إنها قا
 .ظروفه ومحيطه الاجتماعي

يضيف من مجتمع لآخر إلا أن هناك من  بالرغم من التباين والاختلاف الكبير الحاصل بينهاو  ذكرضافة إلى ما لإبا   
 2عناصر عامة بين جميع الثقافات:ها مجمل ة تعتبر فيللثقافأخرى وخصائص سمات 
أي أنها ظاهرة تخص الإنسان وحده دون غيره من المخلوقات، فقد نجد تشابك في  ة:ـــــظاهرة إنساني -1

العلاقات بين الحيوانات وعمليات السيطرة والخضوع و التنافس غير أنها لا ترقى للسلوك المدروس الناتج عن 
 الاجتماعية. الخبرات والعلاقات

الانتشار وهذا نتيجة العوامل المساعدة على في الوقت الراهن تمتاز بالذيوع و أي أن الثقافة  ة:ـــــاريـــــأنها انتش -2
تقوم عملية صالح المشتركة وتبادل المنافع، و تحقيق المللاتصال والنقل ما سهل التفاهم و ذلك من وسائل 

 : انتشار الثقافة على ثلاث عمليات أساسية
 .نقل العنصر أو العناصر الثقافية من مكان لأخر - 
 .ةـــــــــــــــة الفرد أو الجماعـــقبول هذه العناصر بواسط - 

                                                           
1
 .18ص ، المرجـــع السابقشريف، فاتن محمد ال 
2
 مصر، -ةــــــة، الأسكنـدريــــة الجامعيـــــــ، دار المعرفـةـــــة والشخصيـــــع والثقافـــات فــي: المجتمــــدراسجلبــي،  رازقـــال عبـــد علــي - ر:ــأنظـــ 

 .86 – 83، ص ص 2003                

 .24 -20أعلاه، ص ص المرجـــع  شريف،فاتـن محمد ال  -              
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توافق العنصر أو العناصر المنقولة والمقبولة مع عناصر الثقافة السائدة في تلك الجماعة أو المجتمع.  -   
يتها عن الأشخاص الذين يحملونها ما يعني أنها تراث ثقافي مجتمعي تتميز الثقافة باستقلال أنها متوارثـــــــة: -3

يتراكم مع الزمن ومرور الوقت ليشكل نمط معيناً من الأنماط التي يتبناها المجتمع والتي تعد كمعيار للتنشئة 
 الاجتماعية لدى أعضاء المجتمع.

المحاكات الناتجة عن التعلم والاكتساب و  أي أنها غير متوارثة بيولوجيا وإنما تتكون عن طريق ة:ـأنها مكتسب -4
 طريق التكيف الاجتماعي.

تتميز السمات الثقافية بالقدرة الهائلة على الانتقال عبر الزمن بل أن الكثير من الملامح الثقافية  أنها مستمرة: -5
ب الذي أدى ر تحتفظ بكيانها المعقد لعدة أجيال، ولا تزول بزوال السبــفات وأساطيامن عادات وتقاليد وخر 

 ن مجتمع لأخر نتيجة الهجرة أو عن طريق وسائل الاتصال.ة مـــإلى ظهورها، و تنتقل و تستمر هذه الثقاف
يرجع هذا التعقيد إلى عدد كبير من السمات والملامح والعناصر، و  وهذا نظرا لاشتمالها على دة:ـــــــــأنها معق -6

السمات من خارج المجتمع  وكذا استعارة الكثير من ،زمنتراكم التراث الاجتماعي خلال عصور طويلة من ال
  التعقيد يعني أن الفرد لا يمكنه أن يكتسب كل عناصر الثقافة السائدة في المجتمع.نفسه، و 

ة ـــأي أنها تنتقل من جيل لأخر وهذا الانتقال يختلف عن نقل وتوارث الصفات الجسمي ة:ــــأنها انتقائي -7
ستبعد يواعية وانتقائية بحيث ينتقي ويتلقى الجيل عناصر الثقافة و  ت الحية، وإنما يتم بطريقةة في الكائناــــوالحيوي

 ه.ـــــالحاجات المتطلبة لديبعضها الأخر طبقا للظروف و 
بما أن الكون يخضع بكافة ظواهره لسمة وخاصية و طالما أن الثقافة ظاهرة من الظواهر الكونية  رة:ــــأنها متغي -8

ة وهذا ـــة وغير الماديـــيصيب هذا الأخير كافة عناصر الثقافة الماديلثقافة تكتسب خاصية التغير، و ن االتغير فإ
تبعده وتحذفه من أساليب وات، أو بفضل ما تسمن خبرات وقيم وأد عن طريق ما تضيفه الأجيال الجديدة

 .نتيجة عدم الاتفاق مع الظروف الجديدة تواوأفكار وأد
حم فعناصرها المختلفة من عادات وطرائق التلاافة متكاملة تميل نحو الانسجام و عنى أن الثقبم ة:ـــأنها تكاملي -9

الاتساق مع بعضها البعض، ويختلف التكامل من المجتمعات تتعرض لضغط يقودها نحو التكامل و نظم و 
ت تعرضها جلياً كون نقص عناصر خارجية في ثقافات تلك المجتمعاواضحاً و  البسيطة والمنعزلة أين يكون

للتغير في عناصرها الأصلية ما يجعلها تتميز بالثبات والتكامل، في حين على العكس من ذلك في المجتمعات 
ة المتحضرة فالتكامل فيها غير واضح نتيجة دخول عناصر ثقافية باستمرار ما يعرض عناصرها ــــالحركي

 ر.ـــــل والتغيـــة للتعديـــــالأصلي
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 نذكرها كالأتــي: أنواعها إلى تقسيمات عدة تنقسم الثقافة حسب: ــــــــةــــــــــافــــــــواع الثقـــــــــــأنـــ - ب
 1همـــــا: ةــــــن من الثقافــــــاوعــــوتنقسم إلى ن :الثقافة ظسب تجسيدها -1
 :ة من ـــه اليوميـــد حاجاتــــسلى هي كل تلك الأشياء الطبيعية التي يصنعها الإنسان وتساعده ع الثقافة الماديــــــــة

ومعابد ووسائل نقل وكل ما يخترعه وطرق تسييرها وآلات ومكنات وأشكالها ملابس مأكولات وطرق إعدادها و 
 ه.ـــــالإنسان من أساليب ووسائل تلبي حاجيات

 :فكار والمثل والقيم وكذا هي كل خواص الثقافة التي يكتسبها الإنسان ويتوارثها وتتمثل في الأ الثقافة المعنويـــة
العادات والتقاليد والعلوم والفنون والطقوس وغيرها مما ينتجه الإنسان من معاني وقيم تؤثر على جوانب الحياة 

 الاجتماعية.
مطلوب منه أن يسهم في  معينةينضوي تحت ثقافة في المجتمع أن كل فرد  :الثقافـة ظسب فئات المجتمـــع -2

وأن يختار وفقًا لاهتماماته وقدراته وطموحاته جانبًا أو أكثر من جوانب الحياة في  معرفة ثقافته وتنميتها
 2:إلى ما يلـــــــي الثقافـة حسب فئات المجتمـــعتقسيم يمكن  ، على هذاجهدهويعطيه كل المجتمع يتفرغ له 

 :بدرجة عالية من الرقي فهي تعبر عن أعلى  وهي التي تشير إلى الثقافة ذات الخصوصية المتميزة الثقافــــــة العاليـــــــة
السمفونيات الكلاسيكية بـــــرا و درجات الإبداع الإنساني ذات الحضور المستمر مثل الأعمال الفنية المتمثلة في الأو 

 لا الأدبية التيالثقافية الفنية و  اللوحات الفنية وأعمال شكسبير....وغير ذلك من الأعمالو  لبيتهوفن وموزات
                                                                                       الإحساس بها.لكل الفئات إدراكها و يتسنى 

  :وتشمل ثقافة الناس العاديين فهي متجانسة وتعكس حياة وتجارب الأفراد، وتتمثل مثلًا في الثقافــــة العامـــــــــة
لشعبية القديمة وغيرها، وهذه الثقافة رغم أنها تحترم وتقبل كثقافة أصليــــة تعبر عن الأغاني التقليدية والقصص ا

 أصالة المجتمعات إلا أنها ينظر إليها على أنها أقل قيمة من الثقافة العالية. 
 الواسع  وهي أقل قيمة من الثقافة العامة وهي نتاج للمجتمعات الصناعية وإفراز للإعلامة: ـــالثقافـــة الجماهر ي

مثل الأفلام ذات الطابع الشعبي والمسلسلات التلفزيونية المحلية وأشرطة الموسيقى الكلاسيكية، مما جعل بعض 
المنتقدين يرون أن هذه الثقافة تحط من قيمة الأفراد وتحطم النسيج الاجتماعي، وإذا كانت الثقافة العامة يصنعها 

هلك وفقط من طرف الأفراد مما يجعل المشاهدون أعضاء سلبيون في الناس العاديون فإن الثقافة الجماهيرية تست
 ري.ــــــــالمجتمع الجماهي

 وهي ثقافة تتضمن أي منتج ثقافي ينال إعجاب الناس دون السعي بذلك إلى تكوين  ة:ــــــــالثقافــــة الشعبي
ات الشعبية وهي على عكس ـــــيارو ـــالة و القصص و ـــــوإكتساب أي خبرات ثقافية مثال على ذلك الأفلام البوليسي

 الثقافة الجماهيرية ثقافة تصنعها المجتمعات العادية و الناس البسطاء.

                                                           
1
 )بتصرف(. 191، ص المرجـــع السابق حسـان الجيـــلالـي، -أنظـــــر:  

 )بتصرف( .  53، ص المرجـــع السابقفاتـــن محمد شــريف،  -             
2
 )بتصرف(  .11 - 09 ص ص، قـابـالمرجـــع السورن، ــهولبمس وبارلـه 
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  :وهو مصطلح استعمل بشكل واسع في علم الأجتماع وهو يشير إلى مجموعة من الأفراد الثقافـــة الفئــوئـــــــــة
معينة تميزهم بشكل واضح عن باقي أفراد المجتمع لديهم نفس الاهتمامات يشتركون مع بعضهم في مسألة 

الأخرين، ومصطلح الفئوية يستعمل كثيراً لدى الجاليات في الخارج أو مجموعة الشباب الذين لديهم نفس الأهتمام 
 الرياضي أو الموسيقي وغير ذلك.

اسع ومتنوع هذا نلاحظ أن الثقافة كمفهوم اجتماعي واسع وششأن هذا العرضته في  تم ما من خلال      
التنوع يتيح لكافة أفراد المجتمع التلائم مع المحتوى الثقافي المناسب كلا حسب مكانته واتجاهاتة وميولاته في الحياة والتي 
من خلالها يستطيع التعبير عن كافة الأفكار والآراء التي تجول في خاطره والتي يمكنه تجسيدها في واقع مجتمعي عملي 

 ي.ـــثقافي مجتمع إلا من خلال سلوك

 الثقافيـــــة والعمليــــــات الثقافـــــــــــــــة مكــونـــــات ثــــانيــــــــــــــاً:
الحديث عن عناصر مكونات الثقافة يقودنا حتماً إلى التعريف الشامل لتايلور، وهو التعريف الذي يتوافق مع  أن

الكل المركب المتضمنة ذلك  للثقافة على أنها تايلور وعناصرها إذ ينظر فةالتغيرات الحاصلة عبر الزمن على بناءات الثقا
والفنون وكافة التراث الاجتماعي والسلوك...وغيره، القيم والأخلاقيات للمعرفة واللغة والعادات والتقاليد والمعتقدات و 

ة وأهم النظريات التي أهتمت ــــيات الثقافيالعمل كذاالعناصر المكونة للثقافة و مجمل لذلك سنحاول في هذا الجزء التطرق إلى 
 بالبناءات الثقافية الاجتماعية. 

 الثقــافـــــــــــــــــــــــة: مكــــونــــات -3

 لسلوك الحقيقية والموجهات الثقافة نمط تحكم التي الحقيقية الأسس الثقافية بنية منها تتشكل التي العناصر تعتبر
 الاجتماعي الواقع في لها وانعكاساً  ضوئها في إلا المختلفة الاجتماعية الأنظمة تتشكل ولا  ،والمجتمع والجماعات الأفراد

 والشعائر والتقاليد والأعراف والعادات والقيم اللغة فيوالمتمثلة أســاســاً  الثقافة مضمون هي التي تشكل العناصر هذهو 
 ....الخوغيرها الشعبي والتراث والطقوس الدينية والعقائدية

 تشكل فإنها للغة الأساسية الوظائف إلى بالإضافة الثقافة في الأساسية المكونات إحدى اللغة تعتبر :ةــــــــــــــــــاللغ - أ
 ما ترجمة تستطيع التي الوحيدة الوسيلة اللغة وتعتبر بها، الخاصة لغتها لها ثقافة فكل ،ثقافة لكل المميزة السمة
 أحد يصدق قول حيث والثقافة اللغة ارتبطت وقد الكلام، طريق عن واطروخ أفكار منان الإنس ذهن عن يجول

 .اللحظة تلك منذ مستمرة بصورة تنمو وأخذت الثقافة بدأت عندما بدأت اللغة بأن العلماء
 لا عند الإنسانإ وتعمل اللغة على تسهيل العمل الجماعي وتنظيمه لأنها تشترط وجود شيئين لا تتوفران  
لعناصر منها العقل والفكر والعلاقات بين الجماعات المتشابهة، وثانيها جهاز الكلام الذي لا يتوفر ولها مجموعة اأ

لا بد أن يتعلم  إلا عند الإنسان، ويضاف على هذان العنصران عامل المعيشة في المجتمع الإنساني لأن الإنسان
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امل مهم في تكوين وبناء الثقافة لأن عن طريقها و مجتمع ينتمي إلية، وهنا يمكن القول أن اللغة عاللغة من أسرته أ
 1تنتقل تنمو الثقافة وتنتقل من جيل إلى جيل.

 أو للموضوعات التفضيل عدم أو بالتفضيل الفرد يصدرها التي الأحكام عن عبارة القيم :مــــــــــــالقيو  المعتقدات - ب
والقيم هي العناية التامة ببناء النظم  ،والأشياء الموضوعات لهذه تقديره أو تقييمه ضوء في وذلك الأشياء

الاجتماعية ووظيفتها و الاهتمام بالسلوك الذي يصدر عن الفئات أو الجماعات في علاقاتها بنظم إجتماعية 
أخرى وتحلل مختلف الأحداث السلوكية التي تصنف أنواع معينة من النشاط لدى الأفراد مثل الشراء و البيع 

  2.ى دور العباداتوالانتخابات و التردد عل
تلك المعتقدات والأفكار والمعاني التي تعطي ''  هي: القيم أن إلى الاجتماع علماء من ديعدال لصيخو   

قيمة للأشياء والسلوكات والنشاطات والأهداف وكل ما يحيط بالعالم الخارجي للفرد، والتي تعمل على توجيه 
كما ،  3''يــــالصواب والخطأ وتتصف بالثباث النسبالمرفوض و و  رغبات الفرد واتجاهاته وتحدد له السلوك المقبول

و الدوام تعبر عن   الاستمرار بقدر من تتسم المعتقدات من مجموعة'' ملتـــون روكتشـــي إلى القيم على أنهاينظر 
ففي ضوء  تفضيل شخصي أو اجتماعي لغاية من غايات الوجود بدلا من نمط سلوكي أو غاية أخرى مختلفة''

 هؤلاء ويفضلها يختارها سلوكية وسائل وأنماط أو غايات نحو الأشخاص موجهاتهذه المعتقدات تتحدد 
والثقافي  والاقتصادي الاجتماعي والواقع الشخصية بين تفاعل عن الموجهات هذه تنشأ و لغيرها بديلاً  الأشخاص

 الأفراد يكونها التي والعواطف عمليال والسلوك اللفظي والسلوك والاتجاهات المواقف في نفسها عن تفصح وهي
  4.ةـــــــــــــمعين موضوعات نحو

 ممارستنا في إليه نحتكم الذي والحكم والموضوعات السلوك نقيس خلالها من الذي الميزان تعد القيمف إذن  
 تصرفاتنا وسلوكياتنا.ل الأساسي الموجه هي بل اليومية

 وضبط الدوافع لضغط استجابات يــــــــــهف ةـــــثقاف لأي ةــــــالأساسي اتــــــــــــكونالم من الأعرافتعتبر  :رافــــــــــالأع  - ت
 إلى المجتمع وينظر وسلامة صدقاً  أكثر أنها على إليها ينظر التي المشتركة العامة الطرق''  هيو  والأعراف  القيم

 الأول  :عاملين توفر من لابد العرف نيتكو ول ''ومصالحه المجتمع نظام على خطر مصدر أنها على الأعراف الفةمخ
 هذا احترام بضرورة الناس يشعر بأن ويتمثل معنوي والثاني ،العام للنظام مخالفة وغير قديمة عادة في يتمثل مادي

                                                           
1
 . )بتصرف(90 ، ص، المرجـــع الســـابقةـــــة والشخصيـــــــافـــوالثق عـــــالمجتمـدراسات في:  ،جلبــي قالراز دعبـ ــيعل 
2
 .34ص  ،1992 والأدب، الكويت، أبريل  الفنونو للثقافة الوطني المجلس ،فسيــــةن ـةدراسـ  :القيـــــ ارتقاء ـة،خليفـ د محم اللطيف عبد 
3
دراســة ميدانيــة بمستشفــى طب العيون:  -رمنظمات متعـددة الجنسيات في الجزائـل الـة داخـم التنظيميـالتنوع الثقافي وعلاقته بالقي عبد المجيد بكـــاي، 

الآداب والعلــوم  ــة صداقة الجزائر كوبا بولايـة الجلفـــة، أطروحـة  دكتــــواه، غسر منشورة، تخصص علـم النفس العمل والتنظيـم: ثقافــة تنظيميـة، كلي

 .205، ص 2016/ 2015الجزائر،  -الإنسانية والاجتماعية: قسم علم النفس وعلوم التربية و الارطوفونيا، جامعة باجي مختار، عنابة
4
  ،1984 ان،ــــــــلبن –روت ـــــة، بيــــة العربيـــــــ، دار النهضةـــــــــة والشخصيـــــــــافـــوالثق عـــــالمجتمـ ،ــيــجلب الرازق دــعبـــ يـــعل -  أنظـــــر: 

 . )بتصرف(132 -131ص                    

 ة،ـــالجامعي ةـــالمعرف ر، دارــالمعاص اعـــالاجتم مـــعل ةـــلـــ، سلسةــــالشخصيو ةـــافــالثقو عـــالمجتم رون،ــآخو ـدمحم يعلـ دمحم - 

  رــــمص

 بــتصرف(. )356  ص، 1983                  
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 وأنهموالالتزام به  احترامه بضرورة الناس يشعر أن يجب ذال ى عاتق المجتمععل يقع جزاء وجودبمعنى ، العرف
 1.وهــخالف إذا عقوبةمعرضون لل

يعتبر الفن من الأنساق الثقافية لا تخلو منه أي ثقافة كانت، فالتعبير عن الأعمال وجمالها لا يكون الفــــــــــــــــــــن:  - ث
إلا بالشعور بالجمال المرتبط بقيمة الجمال نفسه، فالفنان يعبر عن عواطفه وإحساسه وخيالاته عن طريق الأعمال 

يقوم بها والتي تدخل ضمن النسق الثقافي الإنساني الذي يعبر عن أسلوب حياة معين، فقد عبر الفنية التي 
الإنسان في العصور عن نمط معيشته وبيئته وأسلوب معيشته برسومات وتعابير وزخارف فنية عكست لنا نمط 

 الطبيعة البشرية وطرق تفكيرها.
الثقافة فاخترع الإنسان وسائل  ائلة في جميع قطاعاتالهالعديدة و  وقد عمل الفن على اكتشاف التغيرات  
لفردية وظهور الصناعات اليدوية والحرف بوادر الملكية اور طبقات اجتماعية و أساليب جديدة عمدت إلى ظهو 
التجانس بين سه ودوافعه فانتفى ذلك التطابق و التخصصات وانعكست هذه التغيرات على قدرات الإنسان وحواو 

 2الصورة والواقع.
ينظر إلى كل تغير في الكائن خلال فترة محددة بإعتباره فعلًا إنسانياً، وتعد الأفعال الأفعال الإنسانيـــــة:   - ج

الإنسانية بمثابة وحدات الملاحظة الأساسية في الدراسات العلمية للإنسان والثقافة  لأنها بمثابة الوحدات الأولية 
بواسطتها أن يتكيف الكائن مع بيئته ويمكن أن تقدم تسهيلات لتوافق للسلوك والميكانيزمات الأساسية التي يمكن 

 اء.ــــــــه في البقـــــــد من فرصـــــتزيــــــه و رد مع بيئتـــــالف
تعد العادات والطرائق الشعبية من المكانيزمات الكبرى التي تنظم التفاعل الاجتماعي الإنساني  الطرائق الشعبيـــة: - ح

تبادلة التي يمارسها الناس في سبيل الحفاظ على المجتمع والثقافة، وقد عني علم الاجتماع بدراسة والتأثيرات الم
الطرائق الشعبية باعتبارها أفعالاً اجتماعية متكررة يمارسها أعضاء المجتمع والجماعات تمثل مكانيزمات للتوافق في 

المميزة والمشتركة للفعل في المجتمع و الجماعات  أنساق متساندة من العادات، و تمثل الطرائق في النهاية الطرق
 3وتنتقل من جيل إلى جيل.

تعبر الرموز عن القيم و المعتقدات التي تدعم في غالب الأحيان عن طريق  :للافقوالأساار   وســــــالطقالرموز و   - خ
عبر عنها الفنانون الطقوس حيث أن كل مجتمع يحاول أن ينمي نسق قيمه و معتقداته عن طريق شعارات متعددة ي

و الأدباء والكتاب والممثلون وغيرهم بطرق متعددة بين الكلمات المسموعة والمكتوبة والصورة، أما بالنسبة 
باعتبارها تحولاً خالياً من المعنى أو مجرد من الواقع وإنما يعتبرونها معتقدات  اء الاجتماع لا ينظر إليهافعلم اطيرللأس

 بادئ التي يعتنقها الناس ويعيشون بها أو من أجلها.مشبعة ومحملة بالقيم والم

                                                           
1
 .94 ، ص، المرجـــع الســـابقةـــــة والشخصيـــــــافـــوالثق عـــــالمجتمـدراسات في:  ،جلبــي الرازق دعبـ ــيعل 
2
 )بتصرف( 91 ص، المرجـــع نفســـــه 
3
 . )بتصرف(93 - 92، ص المرجـــع نفســـــه 
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 للوحدة تنظيمية أداة باعتبارها رمزية وظيفة هي الرموزو  للطقوس الحقيقية الوظيفة أن نجد من هنا
 الحياة طبيعة من تنظيمية أدوات هي وإنما منفعة، تحقيق إلى تهدف لا ضابطة قواعد إذن فهي الجماعية،

 .الجمعي السلوك قواعد بيتتث على تعمل الاجتماعية
لم تكن التعريفات الأولى للثقافة تتضمن الأشياء المادية كجزء من الثقافة لأن الأساليب  ة:ـــة للثقافــالعناصر المادي - د

المكتسبة من السلوك والتي تستخدم في صنع الأشياء المادية واستعمالها كانت تشكل ظواهر سيكولوجية وغير 
ثم شاع بعد ذلك وأتسع إستخدام لمفهوم الثقافة المادية مكانها في هذه التعريفات،  مادية ومن هنا لم يكن 

مصطلح الثقافة المادية ليدل على الأشياء التي تشكل جزء من التراث الاجتماعي، وبهذا أصبحث الثقافة المادية 
 1.تشمل كل ما يصنعه الإنسان في الحياة وما ينتجه العمل البشري من أشياء ملموسة

تعتبر النظم الاجتماعية من عناصر الثقافة وصورها الأساسية وتتضمن مجموعة من  القانون والنام الاجتماعية: - ذ
العادات والجوانب المتعددة من العرف والقانون، فتدمج جميعاً في وحدة للقيام بعدد من الوظائف الاجتماعية، 

قتصاد والسياسة وغيرها. حيث أن كل من هذه النظم وتتمثل هذه النظم في الزواج والأسرة والدين والتربية والا
  2يساند الأخر من حيث البناء والوظيفة وبالتالي يتشكل لنا نوع من التكامل في البناء.

بين الأشياء المادية وغير المادية تشكلت لنا ما يسمى بالثقافة والتي جمعت بين كل ما تشتمل عليه  وبهذا التزاوج         
التي تسهم في  والممارسات وكذا البيئة المحيطة بالإنسان والمعبرة عن الأشياء توكياــمن القيم والأفكار والسل ،حياة الإنسان

  الحقيقة في وهي بنائها في أساسية عناصر تعدالتي و  الثقافة امنه تشكلت التي العناصر أهم تقوم علىتشكيل بيئة جديدة، 
وبين الفن والقانون  الشعبي والتراث اللغةبين  الفصل الواقع في يمكن لاإذ  عن الآخر، بعضها فصللا يمكن  كلًا متكامل

 .متعددة اجتماعية وظائففيما بينها لخلق  متداخلة العناصر هذهكل فوالنظم الاجتماعية وباقي العناصر الأخرى 
تكون للعادات الشعبية والعرف ويعد ظهور مفهوم النظم الاجتماعية ملامس للمفهوم المجتمعات الحديثة أين لا          

قبولاً كما هو الحال في المجتمعات البسيطة،لان تغير الثقافات وتغير نمط المعيشة والحياة يفرض نوعا أخر للحياة ما يحتم 
 وجود قوانين عامة وخاصة تضمن الترابط بين الأفراد ومجتمعاتهم وتضمن سريان النظام كذلك.

 
 
 
 
 
 
 

                                                           
1
 .96 ، ص، المرجـــع الســـابقةـــــة والشخصيـــــــافـــوالثق عـــــجتمـالمدراسات في:  ،جلبــي الرازق دعبـ ــيعل 
2
 . )بتصرف(94 ص، المرجـــع نفســـــه 
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  :ةـــــــــــــــــيــافـــالثق العمليات -4

مجموعة من الناس يعيشون في منطقة محددة ''ه ــــنبأيعرف المجتمع يعد المجتمع البنية الأولى لبناء الدولة والأمة إذ 
في  وفق هذا التعريف فأن المهم في تكوين الجماعة هو اشتراكهم، 1''اةـــــولفترة طويلة يشتركون معا في النمط العام للحي

والموجهات القيمية للسلوك داخل المجتمع، ما يجعل الناس يتصرفون وفق السلوك الثقافي المجتمعي الذي اة نفس نمط الحي
 .يميزهم عن باقي المجتمعات الأخرىبينهم ما  يجعلهم يتكيفون ويتماثلون فيما

 هااعتبار  يمكن لا لكن في الوقت نفسهو  أجزائها بين الفصل يمكن لا ركبالم تكاملالم كلال هي الثقافةأن ورغـــم 
 العمليات من ذلك إلى وما والصراع التبادلو  والتغيير الحركة من دائمة حالة الحقيقة في يه بل أستاتيكي أو جامد مركب

 والتي نختصـــرهــا في الأتــــي: يـــالدينامك
 خلالها من التيبادل عملية التكيف المت'' إلى  الثقافي التمثيل مصطلح يشير :يـالثقاف والتكيف لـــــالتمثي - أ

 أهمية ذات الاختلافاته هذ معه تصبح لا الذي الحد إلى اختلافاتها بالتدريج ثقافياً  المختلفة الجماعات لبتق
أي أننا لا نستطيع أن نجد تمثلًا كاملًا وهذا طبعا  اجات، غير أن التمثل يعد مسألة در ملحوظة أو اجتماعية

ر ــــــبـــراد عــــال بين الأفـــــة الاتصـــــة ودرجــــــات الاجتماعيـــــود في العلاقـــــر الموجـــــستمر المـــــة التغيــــيستند إلى حقيق
الذي يتم عن طريق مرحلة من مراحل التكيف الثقافي و والوقع أن التمثل الثقافي يعد ، 2''انـــــــان والمكــــــالزم

التكيف هذه الناتجة بين ثقافتين مختلفتين في أتصال أحداهما بالأخرى  الاحتكاك الثقافي للدلالالة على عملية
 مما يترتب تغيرات في الأنماط الثقافية الأصلية لإحدى هاتين الثقافتين.

 عناصر تملك التي الثقافة أن بمعنى الثقافات باختلاف تختلف التمثيل درجة أن والملاحظ من هذا      
 الثقافي التمثيل نتائج تطبع يــوبالتال الأخرى الثقافات من أكثر الثقافية ناصرهاع بتكريس تفوز قد قوية ثقافية

هذا وقـــــــد وصف بعض العلماء الاجتماعيين أن ثقافــــــة المجتمعات المحليـــــة تكون أكثر تكيفاً وتمثلًا ، بطابعها
لى قدر كبير من التفكير عندما يقبل على من المجتمعات الحديثة لأن '' الثقافة في هذه المجتمعات لا تحتاج إ

هذا لما يتصف  ، و3ولاتهم و اتجاهاتهم''ــــممارستها نفس أعضاء المجتمع لأنها تكون متطابقة تطابقاً تاماً مع مي
به هذا المجتمع بأنه يعمل على تحقيق قدر من الطمأنينة لأعضائه ويتصف بقدر كبير من البراءة والنقاء خاصة 

يأدي بهم إلى الإذعان والخضوع لتعاليم وقواعد البناء قيم والمعتقدات والممارسات، ما انب الما تعلق بجو 
تميزه بدرجة من البساطة والسداجة في أسلوب الحياة المعاشة والأساليب والوسائل فضلًا عن الثقافي، 

ضاء وبين المحتوى والمضمون المستخدمة في الحيـــاة العامـــة، ما يضمن التطابق الكلي بين سوك الأفراد الأع
 الثقافــي لتلك المجتمعـــات المحليـــــة.

                                                           
1
 . )بتصرف(132ص  المرجـــع السابق،محمد عبــاس إبـراهيــــم،  
2
 .102جـــع السابق، ص المر، ةـــــة والشخصيـــــــافـــوالثق عـــــالمجتمـدراسات في: علي عبد الرزاق جلبي،  
3
 . )بتصـرف(133ص  ،المرجـــع أعلاه  محمد عبــــاس إبراهيـــم، 
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 التكامل تحقيق نحو تتجه الثقافية ''العناصر من المهتمين بدراسة الثقافة أن الكثير يعتقد :يــــالثقاف لـــالتكام - ب
 أن الثقافة استطاعت الم وإلا الوظيفية، علاقاتها في والاتساق الداخلي بالانسجام تتمتع وأنها بينها فيما

المبالغة فيه لأنه ما من ثقافة يمكن  يمكن لا الاعتقاد هذا أن إلا ،الاجتماعية'' وظيفتها تؤدي أن أو تستمر
الثقافات عبر واستثناء، بمعنى  على مستوى كل تحدث ثقافية تغيرات شهدنا أن تكون تامة ومتكاملة وإلا لما

لما وجد عبر التاريخ انحلال أو زوال لثقافة ما وإنما كانت لديها القدرة أن هناك حد أدنى لهذا التكامل لأنه ق
على التجديد وهضم العناصر الثقافية الجديدة والتـــــأقلــــم مع الوضع والظرف الجديـــــد لتخلق ثقافة لا تكون 

 منافية للقيم والأساسات الأولى للثقافة الأصليـــــة.
وهذا نتيجة البحث   والتكامل، التنتظم نحو دائما تميل الثقافة أن على ثينويجمع الكثير من الباح      

المجتمع،  لأفــــراد المشتركــــة والأهـــداف حـــول القيم والمعتقدات التكامل الذي يدور هذا مقومات عن الطبيعي
 المعتقدات ووحدة الاضطرابو  الصراع وجود وعدم الثقافية العناصر المتبادل بين التوافق يعني ولأن '' التكامل

التكامل التام أمرا يصعب تحقيقه لذلك نجد أن المجتمعات الحديثة  والأفكار والاتصال''، لذلك نرى أن فكرة
لا تصل إلى تكامل في الثقافي التام وهذا نظرا لتعدد الثقافات الفرعية ولكن يمكن أن تصل على الأقل الى 

 ن اضطرابات.نوع من التوازن الذي يجعل الحياة دو 
التي بدونها لا تلاف هي من الظواهر الاجتماعية والكونية و أن ظاهرة الصراع أو الاخ الثقافــي: الصــــــراع - ت

والاختلاف لم  الصراع أن فكرة إلا الثقافات التي تمتاز بها التكامل فكرة رغميمكن للحياة أن تتغير أو تستمر و 
 الثقافة، فالثقافة أو في الطبيعة في سواء كونيه هو حقيقة لصراعووجود ا الثقافية، تغب يوما في الدراسات

 الخروج الثقافية العناصر بعض تحاول أن أحيانا يحدث بل بينها فيما منسجمة تتكامل وحدات دائما ليست
 لفتحاو  الثقافة الأصلية إلى الولوج خارجية ثقافية عناصر عندما تحاول الصراع وينتج للثقافة، النسق العام عن

 للثقافة العام الكيان داخل عن موقعها تدافع أن السيطرة وحب البقاء حب غريزة بدافع القديمة العناصر
 الوافدة الثقافة الغربية عناصر بين تتم التي والصراعات العربية، على المجتمعات الظواهر هذه ملاحظة ويمكن

 1نتها.التي تريد البقاء و المحافظة على مكا العربية الثقافة وعناصر
 الجماعات تتشبث بعض ما فعادة دائما سلبي أنه أساس على الصراع أن النظر يمكن لا أنــــه إلا      

 ولهذا يكونمثل ما نشهده ما بين الأجيال  المحدثة الظروف مع تتواءم ولا فعالة وغير بالية ثقافية بأنماط
 وعقائد أفكار زرع يحاولون آخرين أفراد دتج عندما كذلك وتستمر الثقافة تتطور كي حيوية ضرورة الصراع

 سلبيا عملا ليست الأفكار هذه مثل فمواجهة للمجتمع والثقافي الاجتماعي تمس بالتماسك أن شأنها من
ة ـــــــالفكري لـــــالقلاق زرع دمـــــوع الاجتماعي التماسك على الحفاظ إلى دفـــــيه يـــــايجاب لــــعم وـــــبل ه

 ع''.ـــــــالمجتم لــــداخ ةـــــــيوالاجتماع

                                                           
1
 . )بتصرف(106 - 103ص ص  المرجع السابق،، ةـــــة والشخصيـــــــافـــوالثق عـــــالمجتمـدراسات في: علي عبد الرزاق جلبي،  
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الهامة في الحياة الاجتماعي والذي بدونه لا يمكن لعملية  العمليات من الاتصال يعتبر الثقافــــي: الاتصـال - ث
 فلا العمليات الاجتماعية المتصلـــة، من ا تعتبرتهبديناميكيا التغير الاجتماعي أن تكون والثقافة بهذا الصدد

الأخرى، ويحدث الاتصال عن  تنعزل عن الثقافات أن عتستطي ثقافة نجد أن الأحوال من حال بأي يمكن
طريق الاحتكاك بين الافراد داخل المجتمعات وهذا عندما يدخل مجموعة من الأفراد لهم ثقافات مختلفة في 

المجموعتين أو لكليهما ويتيح دى ــــــة لأحـــــج عنها تغير في الأنماط الثقافيــــــصلات مباشرة أو مستمرة ما ينت
 عن جـــــــــالنات يـــــالثقاف '' التغيــــــر يكـــــون ذاــــــدة للمجموعتين وبهـــــة جديـــــهذا لإكتساب خصائص ثقافي

ــى ذلك رادفيلـــــار إلــــــار كما أشـــــــوالانتش ةـــــالثقافي اكتساب الخصائص لعمليات لاً ــــــــشام الــــــالاتص ةــــــــعملي ــ د ـ
  1وفيتس''.ــــرسكـــــولنتن وه

يعد التغير الاجتماعي من السمات الكونية التي تعبر عن عملية ديناميكية تتحرك بالمجتمع  الثقافــــي: التغييـر - ج
 نتقالوالا للتبدل والتحول خاضع شيء في هذا الكون نحو جهة معينة قد تكون نحو الأمام أو الخلف، فكل

لذلك يمكن القول  الثقافة على تسري أكثر ما القاعدة هذه وتسري وضع إلى وضع ومن حالة إلى حالة من
أن كل تغير إجتماعي هو تغير ثقافي بغض النظر عن هذا التغير كان واسعاً أو محدوداً شاملًا ام مقتصراً ما 

 الثقافـي ماعية، لذلك يمكن القول أن التغيردام يمس جوانب وظيفية بنائية مجتمعية يترتب عليها علاقات إجت
المجتمع ''  جوانب جميع في يحدث تغير معنوياً أي أو مادياً  كان سواء الثقافة جانبي في تبدل من يطرأ ما هو

 التغير يصبح هذا وعلى 2التكنولوجية...الخ''. القيم أولويات و سلم والتقاليد، تبدل العادات اللغة والفن،
 .يـر الثقافــالتغي من زءـــج الاجتماعي
الإيديولوجية والعوامل  العوامل الثقافي التغير في تتحكم التي والأساسية العوامل المهمة  بين ومن      

الاجتماعية  بالمنظومة الاقتصادية وكلها عوامل ترتبط التكنولوجية والعوامل السكانية والعوامل الثقافية والعوامل
 وحسب معينة تتبناها جماعة والاتجاهات والمعتقدات الأفكار من مجموعة ليست ةلوجيفالأيديو  العامة وبحركتها

والثقافي.أما العامل التكنولوجي  الاجتماعي في الوسط إيجابية فعالية لها ومحركة هادفة فكرية حركة هي وإنما
 جديدة آلات وهذا من طريق الاختراعات واكتشاف أخرى إلى فهو العامل الذي يضمن الأنتقال من حقبة

 العامل التطور الاجتماعي والثقافي، هذا بالإضافة إلى العامل إحداث في جديدة تسهم وتقنية وطرق
نجد  بل الثقافي، التغيير عملية في العوامل المهمة الذي يعد العجلة المحركة لأي نشاط كما يعد من الاقتصادي

 البناء الفوقي تشكل أغلبها في تعتبر التي الثقافية لاتفالتحو  وبالتالي التاريخ لمسار حاسماً و محدداً  عاملاً 
الاقتصادية وتأثيراتها على باقي الأبنية الأخرى، وهكذا نجد أن كل  للتحولات انعكاس إلا هي ما للمجتمع

 3العوامل متداخلة فيما بينها ولها تأثيرات مباشرة على كل الأنظمة الاجتماعية الأخرى.
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  والمنـاـــــريــــــن: المفكــــــريـــــن لـــــدى الثـقــــافـــــــة :ثــــالثــــــــــــــاً 
 الدراسات من العديد سودت التي الإنسانية بالحياة المرتبطــة الواسعـــة ةــــشاسعال توضوعاالم من الثقافة تعد    

 تعدد لذلك ،الاجتماعي اءـــالبن ةـــبدراس واــمأهت الذين والانثروبيولوجيين العلماء من الكثير افيه خاض التيو  الاجتماعية
 ةـــــالواقعي القيم ذات البيئةو  المحيط مع حتكاكالا خلال من المحصلة والمعرفة المتعلم السلوك بين تراوح الذي الثقافة مفهوم

 التي والمحطات النماذج بعض راضاستع ضرورة إلى يدفعنا التعريفات في التعدد هذا ،ماعةالجو  دافر الأ يحملها التي ةــــالمثاليو 
  لذلك. المتبنيــــــة للاتجاهات وفقاً  ية،اليوم استعمالاته دلالاتو  المفهوم هذا خبايا لفهم أهمية أولت

م حول ـــــئأن الاختلاف القاـــــة بــــــا الفلسفيـــــــاذ الانثربولوجيـــــأست David Bidney ديفيــــــــد بيدنـــــي ــد ــــــكويؤ     
ة ونظرت كل فريق ـــــوم الثقافــــول مفهـــــلاف حــــوانب الاختـــــان جـــــوضحــــن يــــــاهيــى اتجـــاً إلـــــــاســـــع أســــــة يرجـــــوم الثقافــــــمفه

 1ا:ـــــــان همــــــاهــذان الاتجــــــمن العلماء وه
يرى أصحاب هذا الاتجاه أن مجال الثقافة هو السلوك البشري الاجتماعي وأن تحديد  ــي:الأتجـــــــاه الواقعـــــ -1

مفهوم الثقافة لا يخرج عن نطاق الألفاظ والعادات وقواعد العرف والتقاليد المكتسبة، وكافة النظم 
ة الواقعية للمجتمع الاجتماعية، وهم بهذا يقفون على أن الثقافة لا يمكن عزلها أو فصلها عن الحياة الاجتماعي

 Franz فــرانـــــزو  Edward Taylor إدوارد تايلوروالناس ويظهر هذا الاتجاه بشكل خاص في كتابات 
 Linda لينــــــــــدو  Edward Sapirإدوارد سابيــــر و  Malinovsky مالينوفسكيو  Boas بـــــواسو

ل والمنفصل عن الأفراد سواء ما تعلق بالميراث الثقافــي وغيرهم ممن يؤكدون على أهمية التراث الثقافي المستق
 المـــــــادي أو أللمــــادي.

وهو على العكس من الاتجاه الواقعي حيث يرى أنصاره أن مفهوم الثقافة يقع في ضوء  الأتجــــــاه المثالــــي: -2
ار وقيم واتجاهات في أذهان الأفراد، أي المثل المجـــــردة وحجتهم في ذلك أن الثقافــــة ما هي إلا تصورات وأفك

أن الثقافــــة ترتبط بالسلوك المجرد لا بالسلوك الواقعي، بل أن البعض أكد على أن الثقافة لا تتشكل إلا من 
المكونات اللامادية القائمة على الأفكار والآراء والطرق الذهنية المرتبطة بالأداء، ومن أبرز ممثلين هذا الاتجاه 

 Clyde ونــــد كلاكهـــــكلايو  Ralph Lenton ونـــــرالف لنتو  Osgood ودـــأوسجنجد  المثالي
Clackhoon  ألفريد كرويبرو Alfred Croeiber  بيتـرم سوروكنو Pieterm Soroken   وغيـــرهــــم

 .كثيــــــــر
ثالـــي والواقعــــي، فالثقافـــة هي إمتزاج لكل الأفكار ونحن نقول بدورنــــا أن الثقافــــة هي حصيلــــة الاتجاهين معاً الم    

البشريـــــة وفق القيـــم  اتـارسـوك والممــرجم في السلـــان الأفراد، والتي تتــول والأتجاهات التي تتكــون في أذهرق والميوالأراء والط
ـام التـــــام لتصـــــــورات الثقـافـــــة بين التجـريــــــد ـة والتي تضمن الانسجــة النظــــم الاجتماعيد وكافوالعــــادات والقــواعـد والتقاليــــ

 يمكننا الوقوف على النظرة العامة لعلماء الاجتماع حول مفهوم الثقافة الغربية منها والعربية.، من هنا والـواقــــــع

                                                           
1
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    ـــــــــنالغـــربييـ المفكـــريـــــن لـــــــــدى الثقــافــــــــــة -1

مثل تايلور  سوف نتطرق في هذا الصدد لنظرة المفكرين الغربيين لمفهوم الثقافة عند كل من رواد الأتجاه الأجتماعي
 ورواد الأتجــــــــــــــــــــــــاة النقـــــــــــــــــــــــــدي أمثال إلتــــــوت  والمدرسة النقدية من جهة أخرى.من جهة و دور كايم 

 الأجتمـــاعـــي: الأتجـــــــاه - أ
 الانثربولوجي للمفهوم تعريف بأول تايلور إدوارد البريطاني الانثربولوجيا عالم إلى العالم يـــدين :ورـــــتايل إدوارد 

 في الخوض الممكن غير من أصبح حتى الأنثروبولوجيا،و  الثقافة بين العلاقة على الوقوف إلى عمد حيث للثقافة،
 الذي التعريف الحقيقة في وهو للثقافة، تعريف أجود قدهمت التي نثروبولوجياالا إلى العودة دون ثقافةال قضايا

 مفهوم اتاستخدم تعدد ورغم ،الأخرى الأجتماعية العلوم بين مكانتها تعزيز في الأنثروبولوجيا منه استفادت
 الواسع، بالشكل الثقافة مصطلح استخدموا الذين العلماء بين من تايلــور أن ألا مختلفة يـومعان بدلالات الثقافة
 يـالمعرف المجال هو والثقافية الاجتماعية الأنثروبولوجيا علم أن على الدارسين بين تام إجماع شبه هناك أن بحيث
 .المعاصرة المفهوم تدلالا فيه نشأت الذي والأساس الأول

 وموضوعياً  وصفياً  يكون أن على بالحرص قافة(للث تايلور تعريف في سابقً  )المذكور تايلور تعريف ويقوم
  والثقافي، الجماعي ببعدها عنها المعبر للإنسان الكلية الاجتماعية الحياة عن الثقافة فيه تعبر معياريــــاً، لا خالصاً 

 يلورتا سعى الذي الأشكال كان  وقد البيولوجيـــة، الوراثـــــة من يتأتى ولا مكتسب شيء عنده الثقافة تعتبر كما
 الثقافة كتابه  في عنه عبر ما وهو وكونيتها الثقافة تطور بين واحد تفسير في المواءمة هو للثقافة دراسته في حله إلى

 تطورها. آليات عن و الثقافة أصول عن تايلور فيه تساءل 1971 سنة البدائية
 الثقافة دراسة على وحرص النسقيو  العام المنظور من الثقافية اهرالظو  عالج من أول بالفعل تايلــــور كانو 

 مدرجا المتفردة الثقافات دراسة إلى عمد والجسدية، والرمزية المادية صورها وبكل نماذجها بكل المجتمعات في
 البدائي الإنسان بين القطيعة يؤيدون الذين أولئك بذلك مواجها بينها المقارنة لإقامة بوجياو الأنثر  في المقارن المنهج

 هو وإنما الطبيعة في فاختلا والمتحضرين دئيينبال بين فليس بينهماـ الموجودة الجوهرية الصلة على امؤكد والمتحضر
 حيث الأنتشارية الفرضيات الحالات بعض في يعتمد تايلور  كان  لذلك ،الثقافة طريق عن التقدم درجة في فرق

 الدليل لإقامة إليه بالنسبة يكفي لا مختلفتين ثقافتين إلى منسوبتين ثقافيتين سمتين بين التماثل مجرد إن '' يقول
 1.ي''ــــالثقاف ورــالتط سلم من نفسه الموقع تحتلان كانتا  أنهما على

 من مجموعة هـــــــواجهت أنه إلا للثقافة مفهوم تحديد في تايلور تعريف بها حضي التي والمكانة الأهميــــة ورغم
 والفن والعقيدة كالمعرفة  ثقافية اعتبارها يمكن التي الإنسانية المظاهر بعض يحصي هـــــأن بينها من الانتقادات
 الثقافة لمنظومة المؤسس العنصر أنها اعتبار على اللغة، يوه الإطلاق على أهمها يورد لاو  والعادات والأخلاق

 الواسع البشري عناهابم الثقافة ظاهرة غياب نفسر أن يمكن ذابهو  الإنسانية لثقافةل الفقري العمود إنهاو  بأكملها
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 العناصر قائمة طليعة في اللغة وضع مشروعية يحتم المعطى هذا إن ،الأخرى الحية الأجناس بقية عند دوالمعق
 1.التعريف ذاـــه في الواردة ةــــالبشري ةـــالثقاف لمفهوم ةــــالمكون

 كايم  دور إميل الجنسية لفرنسيا جتماعالا وعالم فيلسوفال يعتبـــــر:مــــــــايـــــدورك لـــــإمي  E’mile
Durkheim الملاحظة على قومت خاصة منهجه العلم لهذا وضع وقد ،الحديث الاجتماع علم مؤسسي احد 

 التي والموضوعات الأعمال من الكثير وتقديم نشر خلال من الفرنسية الانثروبولوجيا تأسيس في ساهم ،والتجريب
  .عيماتجالأ اقعالو  تنظريا وضعب تعنى

 بالبشرية تختلط لا الثقافة بأنو الحضـــارة لمصطلح مرادف الثقافة مصطلح أن مــــــــدوركاي إميل يرى حيث
 الاجتماعية الظواهر أن '' كوشــــــة  دنيس ذلك فـي يقول حيث خاص مفهوم يبأ تختلط لا أنها كما  بمصيرها ولا
 على تنطوي أوانها وطنية ارض أي تتجاوز مجالات على تدتم الظواهر وهذه خاصة اجتماعية بهيئة ترتبط لا التي

 فهو الاجتماعي الرابط طبيعة تحديد على الثقافة مفهوم في يركز لذلك ''الواحد المجتمع تاريخ تتجاوز زمنية مراحل
 لكل النسبية المعيارية علىو  الثقافية النسبية على عتمدت مركبة منظومات هي الثقافات أي اراتضالح أن '' يرى

 بين المشتركة والعادات القيم و المثل من المتكون الجماعي الوعي خلال من المجتمع ذلك تطور ولمستوى مجتمع
 2''.كافة  المجتمع افراد

 أدنى قي العمل تقسيم حيث البدائية المجتمعات لدراسات توجهه خلال من مــكايدور  أفكار تشكلت
 على التعرف يمكن خلالها من التي المجتمعات لهذه الثقافيةو  الدينية الجوانب على خاص بشكل وركز درجاته

 ةـــالأولي الـــالأشك كتابه  في الأساسية  مــكايدور  فكرة كانت  وقد عامة، للمجتمعات والعامة الأساسية الجوانب
 البالع لعنصرا وهي كلها  المجتمعات في الأساس حجر هي والقيم والأخلاق الدينية الأفكار أن '' ةــالديني اةـــللحي

 المعتقدات من نسق الدين أن مـــكايدور  يرى لذلك ،3المادية'' العوامل  وليست اجتماعي نظام أي في الأهمية
 وبذلك الأخلاقي، التكامل وتحقيق بينهم فيما الأفراد توحيد على تعمل التي وهي بالمقدسات المرتبطة والممارسات

 الاجتماعي التضامن  تحقيق في تتمثل للدين الأساسية الوظيفة لأن المعتقدات في الجمعية المشاركة تتحقق
 4علية. والمحافظة وتدعيمه

 رفض فقد المجتمع من تنتج الثقافة أن الأولى مـــدوركاي أعمال في الرئيسية الفكرة أن من الرغم وعلى
 كتقسيم  ماديــــة الأكثر قتصاديةوالا الاجتماعية العوامل وبين الدينية والمعتقدات الأخلاق مثل العوامل بين التفريق
 وليس المجتمع تشكل الثقافة أن تقول التي النظر وجهة ليتبنى اللاحقة أعماله في الرأي هذا عن تحول وقد العمل،

 العكس.
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 النقـــــــــــــــــــــــــدي الأتجــــــــــــــــــــــــاة - ب
 وتــــإلي زــرنــتيس اســـومـــت دـــــــيع :إليوت زــرنــستي توماس Eltout Stearns Thomas والنقاد الأدبــــاء أحــــــــد 

 وُلد الجنسية أمريكي 1948 سنة للآداب نوبل جائزة على حاز أدبي وناقد ومسرحي شاعر فهـــــــو المتميــــــــزيــــــن
 البريطانيين اـايـالرع أحد أصبح ثم ،)لنـــــدن( 1914 في دةــالمتح ةـالمملك إلى وانتقل الأمريكية المتحدة الولايات في
 ةــــالثقاف ومــمفه تطور في المتميزة بصمته يضع أن استطاع أن إلا يـالأدب والنقد بالشعر إرتباطـــــه وبرغم ،1927 في

 عن خلاله من عبر حيث ،)Culture of Definition the Towards Notes( كتاب  1948 سنة في هــــــبتأليف
 '' عمــــد والــــــــذي ،وةـــــلصفوا ةــــــوالسياس بالدين علاقتها وتحديد الثقافة تعريف حول أولية مقاربات نحـــــــو أفكـــــــاره

 . ''.ةــــالثقاف تعريف نحو ملاحظات'' وان:ــــــعن تحت للعربيــــة هتــــــــترجمل '' ادــــــــعي محمد ريــــــــشك
 في راقية ثقافة وقيام بناء نحو إليوت توماس المؤلف نظر وجهة عن هذا كتابة  في محمد شكري تحدث

 الثقافة نمو أسباب عن لنا يكشفل الأخير هذا ذهب الثقافة مفهوم حول نظرية أية عن يداً وبع المجتمعات،
 وتنظم البشر تسير ثقافة هناك أن بمعنى الأنماط في التعددو  الوحدة فكرة أولها أسباب إلى ذلك فأوكل وتدهورها

 الثقافة بين الارتباط فكرة نيهاوثا البعض، بعضها عن المجتمعات تميز محلية ثقافة هناك الوقت نفس وفي حياتهم
 مفهوم توسيع بمعنى الثقافة توارث فكرة على يقوم واعي غير كبير  جانب للثقافة أن هي الثالثة الفكرة أما والدين،
 1الإنسان. عن الصادر والنشاط السلوك لفهم الحياة طريقة على لتدل الثقافة

 بنظرية يعد لا الأمر حقيقة في فهو آرائه، رضع في الحذر جانب زمتيل إليوت أن عياد شكري لنا وضح
 أن منها هدفه الثقافة. تعريف نحو ملاحظات هي وإنما لها، تعريف بمجرد حتى يعد لا بل ،الثقافة مفهوم عن

 عنىبم راقية؟ ثقافة قيام نتوقع أن لنا فليس تخل فت إذا ثابتةٌ  شروطٌ  هناك هل :على يقوم الذي هسؤال طرح يوضح
 الثقافية القوىو  الثقافية العوامل لفظ أستعمال ذلك في متجنبا وتدهورها الراقية الثقافة نمو سبابأ عن الكشف
 ذاك قيام تستدعي لا معين شيء قيام شروط أن على تدل التي الأخيرة هذه الثابثة بالشروط أياها مستبدلاً 

 لفظ إستعمال أن من تماماً  العكس على الشيء، هذا قيام متناعإ إلى حتمياً  يؤدي أمتناعها كان  أنو  الشيء
 هذا فى ''اتـــــــملاحظ'' ةـــــــــللفظ وت"ـــــــــــ"إلي اختيار أن إلى عيـــــاد شكري ويشير ،أثراً  وجود يحتم والعوامل القوى
 2:اءــــــــأشي جملة على يدل العنوان

 عوامل أو لقوى حتمياً  نتاجاً  ليست نظره في الثقافة أن. 
 يتصورها كما  الراقية للثقافة صورة يرسم أن يحاول بل فعلاً  قائمة ثقافية لمشكلات حلولاً  يقدم أن اوليح لا أنه. 
 الشروط تلك تراعى لا أو الصورة هذه مع تلتئم لا الثقافة عن معينة أفكار نقد إلى يقصد أنه على. 

                                                           
 مصر، – القاهرة ،1 الطبعـــة ،والتوزيع والنشر للطباعة التنوير دار اد،ـــعي محمد شكري ة:ـــترجم ،الثقافـــة تعريف نحـــو ملاحظات وت،ـــــإلي س .ت 1

 بتصرف() .11 - 10 ص ،2014
2
                https://www.youm7.com/story/2009/8/9/125855: إليـــوت -س -ات نحو تعريف الثقافة لـ تملاحظبلال رمضان،   ــر:ــأنظـ 

                        )بتصرف(21h00. على الساعة: 2/7/2020أطلع عليه يوم  :موقع اليوم السابع                 

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B4%D8%B9%D8%B1_(%D8%AA%D9%88%D8%B6%D9%8A%D8%AD)
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%B3%D8%B1%D8%AD
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%B3%D8%B1%D8%AD
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%86%D9%82%D8%AF_%D8%A3%D8%AF%D8%A8%D9%8A
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%86%D9%82%D8%AF_%D8%A3%D8%AF%D8%A8%D9%8A
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%88%D9%84%D8%A7%D9%8A%D8%A7%D8%AA_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AA%D8%AD%D8%AF%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%88%D9%84%D8%A7%D9%8A%D8%A7%D8%AA_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AA%D8%AD%D8%AF%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%85%D9%84%D9%83%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AA%D8%AD%D8%AF%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%85%D9%84%D9%83%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AA%D8%AD%D8%AF%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/1914
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 ،الثقافية الأنماط في والتعدد الوحدة ةفكر  معالجته في تتمثهل معينة فكرة حول كتابه  في وتـــــــــــإلي تكلم
 بثقافته تمتعي أن يجب مجتمع كل  أن أي ''،أخرى ثقافة فلك في تدور التي الثقافة '' مصطلح يستخدم هناو 
 ةـــالهوي ابــــوغي انــــوالذوب التلاشي إلى ذلك يؤدي أن دون لـــه، اورةـــالمج تمعاتالمج ثقافات مع المنسجمة ميزةتالم

 رـــتأث ىــوإل ةــــجغرافي رـــوغي ةــــجغرافي لأسباب تعود بينها فيما بعلاقات ترتبط اتـــــالثقاف أن على ةــــللدلال ،ةـــافيالثق
  1وى.ـــــالأق اتــــالثقاف ذات بالأمــــة الأضعف ةــــالثقاف ذات ةـــالأم

 تساؤلــــــه عن والإجابة فكرته تجسيد حول عامة رأفكا كتابـــــه  في يعرض وتـــــــــــإلي أن القول خلاصة
  2فيقــــول: والصفوة والسياسة بالدين ذلك فربط راقية إجتماعية ثقافة قيام حول

 مفروضاً  أو مصطن عاً  ذلك يكون ألا على الثقافة، مكوهنات أهم من للمجتمع الطبقي والتقسيم الدين أن '' -1
 وفق الثقافة إصلاح فمحاولات ''،طبيعيهة المكوهنات هذه بأن فالاعترا قاعدة على بل ،معينة سلطة من

 من الكثير في أنه يرى كما ،آخر مكان في هاإفسادو  مكان في حهاأصلا لىإ سيؤدي معينة خطهة أو تصوهر
 ،دينلبا متصلة وهي إلا تنمو أو ثقافة تظهر أن يمكن لا إذ الدين، عامل تهميش أو إغفال يمكن لا الثقافات

 حيث وتـــــــــــإلي عند حضوراً  أكثر الدينو  الثقافة ثنائية تبدو لذلك، الدين نتائج من نتيجة عند فةالثقاف
 في المسيحية عليها نهضت التي والأخلاقية القيمية الأبعاد من انطلاقاً  والثقافة الدين بين العلاقة رسخت

 .أوروبا
 والنفوذ الثروة أهلها يتوارث التي الطبقة أن عتبراً م والثقافة، والصفوة الطبقة بين العلاقة عن كذلك  تكلم -2

 التي الآراء وتـــــــــــإلي ناقش وقد ،جيل إلى جيل من تنُقلو  تتوارث الثقافة أن أي ،الثقافة لازدهار ضرورية
 السياسي النمط الصفوة، من عدة أنماط بين خلالها من واميز  والتي الصفوة جماعة حول العلماء طرحها
 تكامل إلى والمنظه مة السياسية الصفوتان ترمي وفيما ذلك، ...وغير.والديني والأخلاقي والفنان والمفكر موالمنظه  
 الطاقات بتلك والدينية والأخلاقية والفنانة المفكرة الصفوات وظيفة تتسامى الفردية، الإرادات من كبير  عدد

 .البقاء أجل من اليومي الصراع في المجتمع يستنفدها لا التي الروحية
 الأولى فكرتين يدرس متميزتين فكرتين على الوقوف حاول وت"ـــــــــــ"إلي فإن والسياسة الثقافة جانب من أما -3

 بها تضبط للسياسين أداة تعتبر الثقافة أن بمعنى ،الأخرى والصفوات السياسية الصفوة بين العلاقة تمثل
 بالنظم المحدق الخطر ذات الأجتماعية القضايا أكبر ملالجة على خلالها من الدولة وتعمل العلاقات

 الوسائل أكثر لذلك ويسخرون والثقافة السياسة بين تداخل على يعملون السياسين نجد ولهذا السياسية،
 والتي المستعمرة الشعوب ثقافة في الاستعمار تأثير على تقوم الثانية الفكرة أما ذلك، لتحقيق والمالية المادية
 للشعوب الشخصية الهوية على والقضاء والدينية الوطنية الثقافات محو على المحاولات من قدر بكل تعمل

 رة.ـــالمستعم للدول والعبودية التبعية عطاء تحت دائما تبقى حتى المستعمرة
                                                           

1
 (: الوحــدة والتنـــوع الفرقــة والنحلـــة،عــل الرابــالفص على الأطــلاع خــلال من للأفكــار رضع )تقـديـــم ،السابق المرجـــع ،وتـــــإلي س .ت 

 )بتصرف( .111 – 89 صص              
2
 كل الكتاب(. )بتصرف( على الأطلاع خلال من للأفكار عرض )تقديم ،المرجـــع نفســــة 
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 التيو  المعاصرة الغربية والاجتماعية الفلسفية المدارس أبرز إحدى النقدية المدرسة تعد :ورتـــــفرانكف ةــــــمدرس 
 القرن من العشرينيات في ألمانيا في سائدة كانت  وفكريـــــة ةــــواقتصادي ةــــواجتماعي ةـــــسياسي ظروف في تولدت
 واــاهتم نــالذي لـــالأوائ نــالمفكري من هـــارواد يعــــد كما  ،ةـــــالمدرس أةـــلنش ةـــــالرئيسي العوامل من رــتعتب والتي ،الماضي
 ةـــــالنقدي ةـــــالنظري وترتبط ،العشرين القرن في دةــــالمستج والفكريـــــة والاجتماعيــــة ةــــالثقافي ؤونــــالش لـــوتحلي ةــبدراس
 روادها هاجر وقد ة،ـــــألمانيبــــ الاجتماعية الأبحاث بمعهد م1923 سنة تأسست التي فرانكفورت ةــــبمدرس

 قبل ة،ـــالثاني العالمية الحرب إبان ةـــالأمريكي دةــــالمتح الولايات إلى ثم النازيين صولو  مع م1933 سنة جنيف إلى
 الخمسينيات. بداية في ألمانيا إلى مجددا ودـــتع أن

 أي تفضيل إلى أدى الذي الأمر التسمية لبس  أمام وضعنا المدرسة لهذه المتعددة التسميات مشكلة أن         
 الألمان المثقفين من أعضائها مجموعة إلى إشارة وهي النقدية النظرية منها المدرسة عن  حقيقة عبرت أن يمكن تسمية
 الاسم وهو فرانكفورت مدرسة ومنها ،ملفكره تمييزاً  الأوروبية والماركسية لهم، رؤية النقدية الفلسفة من اتخذوا الذين
 الاستعمال على والأغلب شيوعا الأكثر الأسم يرالأخ هذا يعد ،والمهجر من عودتها بعد عليها أطلقوه الذي

 وزـــوماركي Adorno أدورنو  Horkheime رـــهوركهايم أمثال المفكرين، من المجموعة تلك على للدلالة
Marquis اســـرمـــهاب Habermas 1.ةــــمشترك ةــــنظري أعمالا قدموا الذين 

 جذرية نقدية بممارسة القيام وحاولت اله منهجاً  النقد ذتاتخ نهاأ المدرسة هذه يزيم ما أهم ولعل         
 الحداثة أفرزتها التي الكبرى الأساسية التحولات ضوء في ونتائجها أسسها في النظر إعادة قصد الغربية للحضارة

 وجاء 2.رةالمعاص الغربية المجتمعات عرفتها التي المرضية الأعراض مختلف رصد في هاما دورا لعبت أنها كما  الغربية،
 تلجأ أن دون الإيديولوجية معتقداتها تنشر أن على قادرة الرأسمالية المجتمعات أن على قائم للنظريــة الثقافي النقد

 الاقتصادية، الضغوط خلال من تمريرها قدر بنفس الأفكار مستوى على الأيديولوجية تمرير يتم حيث للقوة،
 دفع بقوة النقدية النظرية يمد ما وهذا العملية، هذه لقيام مهمان عنصران الإعلام وعنصر الفنون عنصر ويعتبر
 أخرى لدرجات الأفكار هذه تطور البنيوية الماركسية الحركة جعل ما المتنوعة، تجلياتها بكل إيديولوجياتها لصبغ
 وإنها اتبدو  خاصة ة،الهيمن قبضة من الإفلات كيفية  حول أنفسهم يسألون النقاد من العديد وبدأ بعد، فيما

 3ه.ـــــمنبع من الاعتراض على والقضاء القائم السياسي الوضع على الحفاظ في كبيراً  نجاحاً  نجحت
 فرانكفورت مفكري جعلت بحث أو دراسة عملية كل  في والأخلاقي والتأملي يـالإنسان البعد استبعاد إن         
 يتضح ما وهو المجتمع، مواجهة في لها قوة لا كائنات  باعتبارهم البشر إلى للنظر يميل الوضعي التراث بأن يعتقدون

 ما أو أمامها، ينحني أن عليه منه أسمى كقوة  المجتمع مواجهة في نفسه يجد الفرد أن يؤكد الذي ''مـــــــايـــــــدورك'' لدى
                                                           

 http://www.khotwacenter.com ،:الغربي للواقع الناقدة لغربيةا الفلسفة مدار  أه  محمد، أحمد أنظـــــر: 1

   : 19h15 :الساعة على 3/7/2020 ومـي هـعلي أطلع               
 ،1الطبعة رون،ـشنا ومـلللع ةــالعربي دارــال هونيث، لـأكس إلى رــهوركهايم ماكس من - ورتـرانكفــف ةـــلمدرس ةـــالنقدي ةــــريـــالنظ ،رنيـــم الـــكم 2

 .9 ص ،1020 - هـ1431 ،لبنان  – بيـروت
3
 للعربية: والنشر الترجمة حقوق إمام، الفتاح عبد إمام مراجعــة: ،الجـزيري جمال ة:ــترجم ،النقــديـــة النظـــريـــة ،لــوون فــان وبــورين سيـــم ستيــوارت 

  (بتصرف) .48 ص ،2005 مصر، - القاهرة ،1 الطبعــــة ،للثقافة الأعلى المجلس  
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 في رساً د إلا ليس اشتراكية، أم رأسمالية البيروقراطية، المجتمعات في الفرد '' أن رىــــي حين رــــــــفيب ماكس عليه يؤكد
 ثم ومن 1''للإنسان يــــــــالداخل العمق عن ناتج ذلك أن ةـــــالنقدي النظرية ترى ذلك من العكس وعلى .كبيرة  آلة

 جوانب تعكس ةـــــــخاضع رـــغي ةــــمستقل كذوات  ع،ــــوالمجتم الفرد بين ةــــــدليــــالج ةــــالعلاق ىـــعل ةــــريــــالنظ ذهـــه دــــؤكــــت
 .ةــــــــالكلي ةـــــالحقيق

 تهبنزع الاستهلاكي الرأسمالي للمجتمع نقدية كنظرية  أساساً  النقدية النظرية تبدو سبق، ما على تأسيساً          
 التاريخية المادية على تعتمد جعلتها الماركسية جذورها أن كما  المهيمنة، وإيديولوجياته المغالية والعقلانية العلمية
 تغييري نقدي بفكر *اــــــالبروليتاري الطبقة بتسليح المجتمعي، والتغيير التاريخ صنع في للإنسان أساسياً  دورا بمنحها
 بشكل والعناية والعمل للفكر كمركز  بالفرد تماموالاه تجلياتها، بمختلف بالثقافة والنهوض تنويري، طبقي ووعي

  السيكولوجي. والتحليل لفردا نفسال بعلم الأشكال من
 أعلنت بل بداياتها، في منها انطلقت التي الماركسية عن الأخيرة مراحلها في النقدية النظرية تتعداب هكذا  

 مفاهيم تملك لا النقدية النظرية بأن أقر وزـــمارك رتــــربـــفه صراحة، بذلك روادها اعترف عندما فشلها النظرية هذه
 .والمستقبل الحاضر بين لالفاص بتخطي تسمح

 

  والجزائــرييـــــــن العــــــــــــــــــــــــــرب المفكــــريـــــــن لــــــدى الثقافـة     -2
 المفاهيم مختلف وتحديد الثقافة مفهوم عكس في فضلاً  يينربالغ والمفكرين الأجتماع لعلماء كان  كما

 تحليل في كبيراً   باعاً  الخصوص وجه على والجزئريين العرب للمفكرين كذلك  كان ،لها المعرفية الدلالاتو  التصوراتو 
 ونركز بينهما، التأثر ومدى الغربية بالبيئة ومقارنته بها، المحيط الاجتماعي الواقعو  البيئة وفق تهاودراس الثقافة مفهوم

 الثقافيو  الأجتماعي الواقع تحليل في ودراستهم فكرهم خلال من أضافوا ومفكرين علماء على السياق هذا في
 عبد أمثال من الثقافية للمشاكل الحلول من الكثير وتقديم تفسير على خلالها من أسهموا كبيرة  بصمة العربي

 الجابري. عابد ومحمد عارف محمد نصرو  نبي بن مالكو  خلدون بن الرحمان

 الفصل نايمكن لا فإنهعبد الرحمن بن خلدون  ــــلـ الثقافية الحياة عن نتحدث عندما خلــــدون: إبـــــــــن عند الثقافـــة 
 التيو  عاصرها، التي والسياسية والفكرية الثقافية الحياة طبيعة وبين للإنسانية قدمه الذي العلمي الإنجاز بين

 ونظرته والثقافي الاجتماعي فكره على وتكوينه حياته مراحل أسهمت فقد ،المعرفي وتكوينه فكره ملامح شكلت
 المشايخ يد على والتلمذة وتجويدا قراءة الكريم للقران وحفظه التونسي العربي مولده أن إذ عصره، في للأشياء
 وبلاد المغرب بلاد بين متنقلا والسياسية الديوانية والوظائف المناصب أعلى ليشغل وانتقاله العلوم، وتحصيل

 ثم السائدة، الحكم نظم وعن للبشرية لسياسيوا الاجتماعي الواقع عن والكتابة للتأليف تفرغه وبعدها الأندلس،

                                                           
1
 الطبعـة الثقافية، والتنمية والتوزيع والنشر للطباعة أويا دار دياب، حافظ محمد مراجعة: -هجرس سعد ترجمة: ،ورتــرانكفـــف مدرســــة بوتومـــــور، توم 

 .213 ص ،2004 ليبيا، – طرابلس ،2
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 البسيط الاجتماعي الواقع يلامس شخصاً  منه جعلت التي البسيطة المهن وبمختلف 1والقضاء، بالتدريس اشتغاله
 بين حملت لشخصيته فريــداً  نموذجاً  بذلك فكون والقرار، والحكم السلطة أصحاب يعانق الوقت نفس وفي للناس
 والقاضي والسياسي والفيلسوف والتاريخي والمؤرخ والعالم المؤلف فهو القائمة الشخصيات من وعةمتن تركيبة طياتها

 كان  كما  الإسلامي، العربي العالم شملت وثقافية علمية لوحدة شخصه في تجسيدًا كان  فقد ذلك، ونحو والمدرس
 حيث ،الأخير توهُّجها عصر في الإسلامية العربية الثقافة لحال وممثلاً  الإسلامي، التاريخ لفلسفة فكره في تجسيدًا

 .يــــــــوالرق دمـــــــــــــالتق صوب البشرية يقودون يزالون ما فيه والمسلمون *العرب كان  زمن في عاش
 بمفهومي المفهوم هذا ربط أنه غير صريح بشكل خلدون ابن وكتابات فكر في ثقافة لفظ يرد لم أنه ورغم

، وتحدث عنها الثقافةهو أول من التفت إلى مفهوم  ''عبد الرحمن بن خلدون'' ت أنثبحيث  والمدينة الحضارة
 ومظاهرها، أسبابها وبيان والعمران الحضارة بقضية خلدون ابن اهتم حيث بألفاظ الحضارة والعمران والتحضر،

 التي والأحداث الظروف خلال من الشهيرة مقدمته في هبرز أ ما هذاو  ،وتقهقرها وانحطاطها اندثارها وأسباب
 حياتـــــه. في عايشها

وبالنظر إلى مفهوم الحضارة فالملاحظ أن استخدام ابن خلدون للمفهوم قد توافق مع جذور المفهوم 
الأوربي، ومن تم وقف الباحثون العرب عند الدلالات التي أعطاها بن خلدون للمفهوم على الرغم من أنه لم يكن 

ل وقد حم  وإنما قصد بذلك الحضر أي البداوة والعمران،  2ديث الكلي والشامل.يتحدث عن الحضارة بمفهومها الح
د ــــوق ،ع الحكامــــابــــــتتة، و ــــــوارث السلطــــــم الحكم وتـــــتتصل بنظ ،ةــــــسياسي دلالات عند بن خلدون رــــلتحضا لفظة
التي ت كْمُل بكمال العمران، كما تحدث عن اختلاف  3اش''سبل المعو  الصنائع ''عن  ة بالحديثـــــدمــالمق فيعُني 

 .ذلك وغير الطبو  التوليدو  الخياطةو  التجارةوالبناء و  التي عد  منها: الفلاحة ،الأمم في مدى إجادة الصنائع
مثلاً   Frans Boasوهنا يمكن الإشارة إلى التعاريف الغربية التي جاءت بعد بن خلدون فنجد فرانز بواس

الحضارة بأنها '' الكم المتكامل للأفعال والنشاطات العقلية والطبيعية التي تميز السلوك الجماعي والفردي يعرف 
بأنها   Clyde Kluckhonللأفراد الذين يكونون جماعة اجتماعية بالارتباط ببيئتهم الطبيعية'' كما عرفها كلكهــون 

                                                           
1
 : إشراف عام: داليــا محمد إبراهيم، داريد وافـــــد الواحــعلى عبدراسـة وتحقيـق وتعليـق:، دونــــة ابن خلـــمقدمعبـد الرحمان بن محمد بن خلـدون،  

 .27، ص 2014مصر، سنة  -،  القاهرة 7نهضة مصر للنشر، الطبعــة   

 ن ــة الذيــبادي'' بمعنى الأعراب أو سكان البالعــــرفي معظم فصول المقدمة كلمة ''، م(1406-1332هـ:  808-732)يستخدم ابن خلدون  معنى كلمة العرب: *

 ان إلى آخر حسبيظعنون من مكل، ويتخذون الخيام مساكن لهم، وـي الإبـة رعـي وخاصــة الرعــبمهنون ـيشتغلو دنـيعيشون خارج الم                           

 دل على ذلكـكما ت ،ارـان الأمصـون لأهل الحضر وسكـهم المقابلوم عليها، ـاشهـمع وقفـالتي يتامهم ـات أنعـاجـحم وــات حياتهـــمقتضي                           

 : على عبد الواحد وافــــيأنظــــر: ) .359م ـة: تعليق رقـالكلم ول التي وردت فيها هذهــدون في الفصـالحقائق نفسها التي عرضها ابن خل                           

 (.469 ص، السابق المرجع                           
 ، المعهد العالمي للفكر الإسلامي، الطبعة الثانية،ومـة المفھـح ودتلـرة المصطلـة: دراسة لسيـالمدني –الثقافة  -الحضارة ارف، ـــر محمد عــنص 2

  -فـرجينيــا

 (بتصرف). 55، ص 1994 الولايـات المتحـدة الأمريكيـة،   
3
الخامـس: في المعاش ووجـوه الكسب والصنائـع ومــا يعـرض في ذلك كلـه من  ، الفصـلد وافــــيـد الواحـعلى عب :، تحقيــقدونــة ابن خلـــمقـــدمـــ 

 . 516 – 461فصل في حقيقة الرزق والكسب وشرحهما وأن الكسب هو قيمة الأعمال البشرية، ص ص  –الأحوال وفيه مسائل 
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والقوانين و المثل و المعرفة و العادات وكذلك الأدوات والألات  '' عملية تاريخية نمطية أو إعتياديـــة تشمل القواعد
 1و الأفكار والرموز''.

والواضح من خلال هذان التعرفان أن كل الأشياء التي تحتوي عليها الحضارة هي في أصلها ومنطلقات 
وأن كل من تكلم  ثقافية إجتماعية ما يرسخ لدينا أن ابن خلدون كان السباق للتكلم عن الثقافة في دراساته،

 بعده عن مفهوم الثقافة أو الحضارة فهو إقتباس من حديث أبن خلدون.
 حضارة بناء في أسهمت التي التراثية الآثار أهم من هو الرحلات أدب أن كذلك  خلدون ابن وبين هذا

 الأحوال لنا واصفين وعرضاً  طولاً  الأفريقي الشمال والأندلسيين المغاربة الرحالة من العديد جاب فقد عربية وثقافة
 من لهما لما العلم لطلب والرحلة الحج إلى الرحلة وتعد هذا والعمرانية، والاجتماعية والاقتصادية والثقافية السياسية

 المشايخ بلقاء والكمال الفوائد لاكتساب العلم طلب في منها بد لا فالرحلة '' خلدون بن يقول ذلك وفي الفوائد
 لمسوه ما خلالها من لنا نقلوا والتي الرحالة لدى بصماتها تركت التي الرحلات أهم من اوهم ،2الرجال'' ومباشرة
 والتقاليد والعادات والأعياد الخاصة والمناسبات والحفلات والمعالم والمآثر والمشاهد والمماليك المسالك من ووصفوه
 ومقاصده تكوينــــــــه حسب كل  وبصرهم، مسمعه تحت ويقع تجولهم إطار في يدخل مما ذلك وغير الطبيعية والمناظر

 وطبعـــــــه. وعاداتـــــه
 من التجاري الاقتصادي النشاطف الاقتصادية الرحلات كذلك  العلمية الرحلات جانب إلى كان وقد

 * ةـــبطوا نــاب ويشير البلاد هذه فيافي تقطع التجارة قوافل كانت  حيث العربي، المغرب في رواجًا الأنشطة أكثر
 وصفها حيث المغرب لادب إلى خاصة تجار بصحبة قوافل في يسير كان  أنه إلى مناسبة من أكثر في خلدون لأبن
 واسع زراعي نشاط هناك كان  التجاري النشاط وبخلاف ،فوائد أعظمهاو  خيرات وأكثرها البلاد أرخص هي بأنها

 من يكتنفها وما المغربية مكناس مدينة النمر ي الحاج وأبن بطواة بن يصف حيث الأقصى، المغرب بلاد في
 يدرُّ  للزراعة يالأراض استثمار انفك جانب، كل  من بها المحيطة الزيتون جنات لاسيما يانعة وخضرة بساتين

 عرفت التي البلدان تلك في اةـــــــالحي ةــــــــونوعي وىـــــمست على يــــــالزراع اءـــالرخ هذا انعكس وقد ،طيبة مدخلات
 فقط القصور على العمرانية النهضة تقتصر لمو  معالمها، أبرز إلى الرحالة كتب  أشارت كبيرة  عمرانية نهضة ضًاأي

 3.رــآخ إلى انــــمك من التنقل سهلت التي ةــــوالبحري ةـــالبري الطرق من الكثير تضمنت ولكنها
 

                                                           
1
 .13ص  ،السابق لمرجعا فاتـن محمد شريف، 
2
 )بتصرف( .21 -20 ص م،2008 مصر، – ةـالإسكندري ،ةـالإسكندري ةـــكتبم ،متجدد فكري إنجاز دونـــخل نـاب محســـــن، يوسف الجـــوهــــري، محمد 

نجـالف   هـعلي كنية أطلقها ،بابن بطوطة المعروف محمد بن عبد االله بن محمد اللواتي الطنجيهو  :بن بطوطةإ * اس، ـر النــم في ذلك العرب وأكثــوتبعه ةـر 

 د فيـــول

 الرحالين المسلمين، خرج من  لقب بـأمير ،ةـــــلوات ري من قبيلةـوقاض برب ؤرخـوم ةـرحال هورب، ـبالمغ ةــبطنج ه703م/1304ر ـفبراي 24                   

 ن وعمان والبحرينـلاد فارس واليمـراق وبـد والعـة ونجـاز وتهامـام والحجـة والشـر والحبشـرب ومصـلاد المغــفطاف ب  ـه725ة ــة سنـطنج                   

 وكـر من الملـة بالكثيـة في رحلاتـل بن بطوطـا، وأتصــريقيـط أفـار وأواســتتلاد الـــن وبـد والصيـن وبعض الهنـا وراء النهريـان ومـركستـوت                   

 .ـه779م/ 1377والأمراء فكان ينظم الشعر في مدحهم ويستعين بهباتهم على تنقلاته وأسفاره، توفي                    
3
 (بتصرف) . 26 -20 ص ص ،السابق المرجع محســن، يوسف الجـوهــري، محمد -أنظـــــر:  

 . )بتصرف(23 -20، ص ص السابق المرجععزمي طـــه السيــــد وآخـــرون،  -  

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%81%D8%B1%D9%86%D8%AC%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%81%D8%B1%D9%86%D8%AC%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B7%D9%86%D8%AC%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B7%D9%86%D8%AC%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%A4%D8%B1%D8%AE
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%A4%D8%B1%D8%AE
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%84%D9%88%D8%A7%D8%AA%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%84%D9%88%D8%A7%D8%AA%D8%A9
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 ذلك في مشابهةو  مقترنة هيو  ا،مأسبابهو  العمران وخراب الحضارات انهيار عن خلدون إبن تحدث كما
 ،ادهــــــفس بذور تحملو  بخرابه وتؤذن العمران غاية وهي البداوة عكس دهعن لحضارةاف ،اضمحلالهاو  الثقافة لبناء
 بثلاثة وتمر عامًا وعشرين مائة تتعدى لا أعمار للأشخاص كما  أعمار للدول '' أن هـــــمقدمت فـي أجاز كما

 ةـــــالمدافع عن زـــــوالعج والترف ة،ــــــالعصبي وضعف ارــــــوالانكس والترف د،ــــــالمج في ةــــــــوالبسال ةـــــــالخشون أجيال:
 1.''ةــــــــــــــــالدول وانقراض

 حد إلى يقرب تعريف وهو للثقافة تعريف قدم من أول خلدون ابن أن القول يمكننا كله  هذا خلال من
 ابن ميز إذ الزمان من بقرنين بألمانيا ثقافة كلمة ظهور قبل وذلك الآن، يتداول ما حسب فةالثقا مصطلح من ما

 الثروة أو العيش رغد بسبب الأولى من أرقى خيرةالأ هذه وعد المدن وثقافة البداوة ثقافة هما ثقافتين بين خلدون
 والفنون الصنائعو  كالعمران  عاشالم في أحوالهم في الناس آداب '' هي خلدون ابن تعريف حسب فالثقافة لذا

 2.''الفكر إعمالو  والاكتساب لتعليمبا الناس آداب تتشكل حين في اليومية الحياة مجالات في لدرايةاو 
شامل، أنها مفهوم كلي على  الثقافــةاستعمل لفظ  أن ابن خلدونيمكن القول هذا العرض خلال من وفي الأخير و 

وتسخير  حتياجاتهلاوالتعليم والمهن والحرف، التي يحاول فيها الإنسان مواءمة الطبيعة العلم  مثلتندرج فيه مفردات شتى 
ينمي العقل، ويهذب الخبرة الإنسانية، وعد  من ذلك  دون كل ماــــــابن خلعند  الثقافةمواردها ومعطياتها، ويدخل في نطاق 

 نمية التذوق.ه تعلمه وتــــر ووجــة وصناعة الشعـــــتحصيل الملكة اللساني

 كلية  القاهرة بجامعة وأستاذ الجنسية مصري وهو عارف محمد نصر الأستاذ يعـــد ارف:ـــع محمد نصر عند الثقافـــة 
 في والحضارة الثقافة مشكلة بدراسة اهتموا الذين المعاصرين العرب مفكرين أحد السياسية والعلوم الاقتصاد

 رأيه حسب حصلت التي الترجمة بحركة الثقافة مشكل ربط إلى دراسته في عمد حيث والإسلامية العربية المجتمعات
 ،م20و م19 القرنين خلال الإسلامي العالم انحطاط طور في حدث الذي ي،ـوالمعرف الفكري الاتصال بداية مع

 ألفاظ عن لتعبر وسياقها جذورها من نزعت عربية كلمات  اختيار فيها تم واسعة ترجمة حركة حدثت '' حيث
 وتحل جانباً  العربي المعنى لتزيح المنظورة وغير المنظورة وجوانبها وجذورها، دلالاتها بكل ذلك بعد جاءت نبيةأج

 الدلالات وفق تتم لم للعربية تمت التي الترجمة أن أي ،3''الخارجي)اللفظ( الوعاء غير منه يبقى فلا ،تماماً  محله
 ما المتداول، الخارجي معناه في الفظي للمقابل طبقاً  تمت وإنما ية،العرب اللغة في اللفظ عن المعبر للمعنى الأصلية
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 غريبا ليس وبالتالي الغربية، الأروبية والمعنى بالدلالات واستبداله العربية اللغة في لها الحقيقي المعنى طمس إلى أدى
 ة.ــــالأجنبي والمصادر الدلالات إلى الثقافة مفهوم تأصيل في العرب المفكرون يرجع أن

 

 الثقافة لفظ أن من غمبر ف والحضارة الثقافة لمشكلة دراسته في نبي بن مالك عنه وتكلم أورده ما وهذا
 culture لكلمة الغربي  فهومالم دلالاتو  يـمعان نفس كلها  هوراء من المقصودة والدلالات يـالمعان أن إلا عربي

 حل أو للثقافة العربية يـالمعان كل  نسخ قد جنبيالأ المفهوم هذا كأنو  '' الثقافة مشكلة كتابه  في يقول حيث
 ارةــــــوالحض ةــــــالثقاف وميـــــمفه بين اً ــــسابق هــــــل اـــنـــــعرض الذي الاستشكال نفس سينتقل ذلك من أكثر بل محلها،

 فالمعنى الثقافة مفهوم في مشكل هناك بأن فعــلاً  لنا يوحي ما هذا ،1''يــــلامـــوالإس العربي العالم إلى ربـــــالغ دىـــــل
 في يتلاءم مالا هو و أخر، شيء على يدل ألمفهومي الدلالي والمعنى شيء على يدل العربية اللغة في اللفظي

 والغربيــــة. العربيــة البيئــة في تطبيقاتـــه
 يقول حيث افةالثق لمشكلة دراسته خلال من عليه الوقوف عارف محمد حاول ما هو الإشكال هذا

 المفهوم نفس ترُجم فقد الأحيان، من كثير  في يـالمعان في والتلبيس بل والتشويه الخلط من نوع أمام أنفسنا سنجد
 للفظ ومرة الثقافة للفظ مرة ترجم حيث المعنى، في ومختلفتين مترادفتين غير لفظيين دلالتين إلى culture لكلمة

 والحضارة. الثقافة أي معاً  إليهما ترجم ثالثة ومرة الحضارة
 والمعاجم القواميس إلى الرجوع من بد لا العربية اللغة في الثقافة مفهوم تأصيل في عارف محمد ويقول

 الغربية، والمعاني للدلالات هجين لفظ مجرد يبقى ولا الأصيل العربي حقه للمفهوم نعطي حتى وهذا القديمة العربية
 نجو فجأة تنتقل ثم الأصيل العربي اللغوي الجذر من تنطلق للمفهوم دمةالمق التعريفات من كثير  في أنه حتى

 من كثير  في منها، يستنبط أن يمكن وما العربية الأصلية للدلالات تحليل دون الأوربية المعاني و الدلالات
 المفهوم تخطي مبعد الذات وإقناع بلغتنا البرك من نوع أو العربي، المفهوم الذمة تبرئة نحو تطرح التي التساؤلات

 محاولة في وباحثونا مفكرون يعيشه الذي الثقافي الانفصام لتغطية التعمد أو مباشرة، الغربي المفهوم نحو العربي
 2للمفهــــوم. الغربيـــة والمعانـي الدلالات على الشرعية وإضفاء للتسويغ منهم

 المعرفي المضمون '' أن إلى تهاومشكلا الثقافة مفهوم لتأصيل دراسته في عارف محمد خلص وقد هكذا
 الفطرة تنقية على يعمل إذ الخارج، من فيها يغرس ولا الإنسانية الذات من ينبع العربية اللغة في الثقافة لمفهوم
 المعارف لتنشئ طاقاتها وبإطلاق فيها، الكامنة الجانبية المعاني لتوليد دفعها ثم اعوجاجها وتقويم وتشذيبها البشرية
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 إعادة أن يرى حيث 1''نفسه الإنسان وجود وقيم لتستقيم ومجتمعه بيئته لظروف طبقاً  الإنسان إليها يحتاج التي
 2:كالتالـي  ذكرها ةــــــــــمعرفي راءاتـــــــإج ةــــــخمس رأيه حسب تقتضي وتوطينها وتأصيلها المفاهيم بناء

 
 
 

 تجريد إلى الوصول ثم ومن معانيها و بدلالاته وحمل صك التي الأصيلة لغته في المفهوم دلالات عن بالبحث 
 .تطوره يـف به لحقت دلالات أو بخبرات التباس أي عن بعيدا وماهيته جوهره و حقيقته عن يعبر بحيث للمفهوم

 هناك وهل معينة، اصطلاحية معاني إلى اللغوي معانيه من سحبه تم وكيف الأصلية بيئته في المفهوم تطور بتتبع 
 .أخرى بدلالات حمل و اللغوية الدلالات تماما تجاوز المفهوم إن أم ثنينالا بين اتساق

 معناه في للفظ أم والدلالات للمعاني ترجمة تمت وهل المفهوم لهذا عربي مقابل واختيار الترجمة واقعة على بالتركيز 
 بينهما والمقابلة للفظ يةالعرب الدلالات وتجريد له الأصلية لغته في اللفظ دلالات تجريد خلال من وذلك ،الظاهر

 والمصادقات. التعريفات عن بعيدا المجردة صورتهما في
 محافظا العربي اللفظ ظل وهل باللفظ، لحق الذي التغيير ومدى لترجمته التالي العربي الفكر في المفهوم تطور بتتبع 

 نهما؟م مزيجا أم العربية اللغة في الأصلية الدلالات أم الأجنبي المفهوم دلالات على
 المعاني وتوضيح الأجنبي، للمفهوم كمقابل  وضع الذي العربي للمفهوم الأصيلة العربية الدلالات إلى بالعودة 

 وذلك نفسها، الأجنبي المفهوم دلالات هي التي المفهوم لهذا المعاصرة بالدلالات ومقارنتها له الحقيقة والدلالات
 والدلالات المعاني إلى وصولاً  الأجنبي المفهوم ظلال من لحقه امم تنقيته أو العربي فهومالم تعريف إعادة لمحاولة تمهيدا

 ي.ــالعرب للمفهوم الأصيلة
 من الثقافة مفهوم وتأصيل بناء إعادة في بعيد حداً  إلى وفق عــارف محمد أن القول يمكن الأخير في     

 والفهم كالحذق لها المرادفة اللغوية المعاني حددلي ةـــالقديم العربية والقواميس المعاجم من بداية ينطلق إذ جديد،
 راح ثم الاعوجاج، بعد من والتسوية والتقويم والتهذيب المعرفة وثبات والذكاء والفطنة بالشيء والظفر والضبط

 يةوواقع مهمة حقيقة على الثقافة لمشكلة معالجتـه في ليقف ،زةـــــالمتمي المعرفية المفهوم هذا دلالات يتلمس بعدها
 مع تتلاءم لا علينا غريبة لمفاهيم إسترادنا عبر إلينا تنتقل التي المفاهيم لمختلف وإنما وفقط الثقافة لمفهوم ليس

 والثقافية الاجتماعية للمشاكل الحقيقية الصورة ينقل لا المفاهيم هذه مدلول يجعل ما وقيمنا عاداتنا ولا مجتمعنا
 مجتمعنا على غربيــــة ثقافــــة من نستقبله ما إسقاط إلى نسعى لا صراحة لوبك لأننا العربي، المجتمع يعيشها التي

 المسلـم. العربـي مجتمعنا ومبادئ ثقافة مع يتلاءم حتى تنقيته يمكن ما وتمحيص تنقية على فنعمل العربي
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 أهتموا الذين العرب كرينالمف أبرز أحد الجابري عابد محمد الدكتور يعد الجابــــري: عابـــد محمد عنــد الثقافــــة 
 والمسائل والتصورات والعقل الثقافة قضايا في خاض الذي المغربي والفيلسوف المفكر فهو المعاصر الفكر بقضايا
 العقل نقد وسلسلة العربي الوطن في الثقافية المسألة أبرزها المؤلفات من بالكثير قريحته جادت العربية، الثقافية
 بدأت التي واللغوية الثقافية والبني المكونات دراسة عبر العربي العقل بتحليل القيام لالهاخ من أستطاع الذي العربي

 وهو ''،المستقيل العقل'' مصطلح مبتكر وهو الأخلاقي ثم السياسي العقل دراسة إلى انتقل ثم التدوين عصر من
 نتيجة إلى المعلم يصل السلسلة تلك نهاية وفي ،الكبرى الحضارية القضايا في النقاش عن يبتعد الذي العقل ذلك

 وار.ـــالح في خاصة بطريقة لتميزه اليونسكو كرمته  ،1الابتكار'' إعادة إلى اليوم بحاجة العربي العقل أن '' مفادها
 القائم الفكري الإنتاج يعكس الذي العقلي التفكير جانب من العربية الثقافة موضوع الجابري محمد تناول

 ةــــــكتابــ  في يقول لذلك ربيـــــالع الفكر ةـــخصوصي تشكيل في ودورهما والثقافية، الاجتماعية ئةبالبي الاحتكاك على
 بل ،التعبي أشكال من بشكل عنه تعبر أو العربي الواقع تعكس ونظريات أراء أو تصورات لكونه فقط ليس ''

 بكل نفسه العربي الواقع منها معطيات جملة تشكيلها في اهمت التفكير في أسلوب أو طريقة نتيجة لأنه أيضا
 البيئية الثقافة تلك رسختها ة  وأليــــ مكانــــة وللعقل للتفكير جعل الجابري أن بمعنى 2فيه''. الخصوصية مظاهر
 المتنوعة. مسارتها بمختلف الحياة وممارسة التأقلم يستطيعون حتى إليها المنتمين للأفراد العربية

 ذلك إلى يشير حيث الثقافي الزمن مفهوم عن العربي العقل تكوين كتابه  لالخ من الجابري تكلم كما
 الزمان بتغير تتغير لا التي الثابثة الأشياء هي أي شيء، كل  نسيان عند يتبقى ما هي الثقافة أن عن تكلم عندما

 بالزمن فالقصد إذن ية،العرب بالبيئة وإحتكاكه تكوينه نتيجة العربي الفرد وعقل فكر في راسخة وتبقى المكان ولا
 يشير ولذلك والمتغير، منها الثابت وفق الفردية الثقافة على الحاصل التغير هو وإنما والأحداث الوقت ليس الثقافي

 لــــه لأن والاجتماعـــــي والسياسي الطبيعي والتوقيت الوقت لمقياس يخضع لا '' الثقافي الزمــــن أن إلى الجابــــــــــــري
 3الخاصـــــــــة''. هســـــــمقايي

 والمتنوعة المختلفة بالثقافات الثقافي الزمن عن عبر أنه نلاحظ للجابري الفكري التصور هذا خلال من
 كل  أن أي اللاشعور، في والمكبوتات الرغبات تتعايش كما  معها التعايش تستطيع محدد فكر ضمن تتواجد التي

 الحاجة وفق والتفكير العقل وفق تترتب ثقافة هي العربي والتكوين البيئة وفق العربي الفرد يكتسبها التي الثقافات
 عند لأنه يمحى أو ينسى لا ولكن ويتغير يخزن يحتاجه لا وما وثابتاً، حاضراً  يبقى الإنسان يحتاجه فما إليها،

 الثقافـي. منفالز  تم ومن الحياة، في الأشياء اتجاه مواقفه عن به ليعبر الفرد يستدركه إليه الحاجة
 الثقافة في الذهنية البنية في العربي العقل ترسخ إلى فعمد والثقافة العقل بين العلاقة عن الجابري وتكلم

 من مجموعة إستعارة قصد وهذا ،المعرفي والإنتاج التفكير في ألياته مراجعة العربي العقل على أن يرى لذا العربية
 الجـــوانب خصوصاً  العربي واقعناو  ثقافتنـــا مع مـــلائــلتت وتكييفها تبيئتهاو  دمجها ـةـاولمحو  ةــــالغربي والمناهج المفاهيم
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 لدى الفلسفي الفكر في الهامة الجدليات من والثقافة العقل جدليــــة تعــــد لـذلك ،1منــــه والعقائـــديــــة التراثيـــة
 ووصفها العربية للثقافة تصوره على ناقده عرب وفلاسفة دروا من كثيرة  أنتقادات تلقى خلالها من والتي الجابري
 والإسلامية. العربية البيئة مع تتماشى غربية ثقافية بمفاهيم دمجها خلال من تغييرها وإمكانية بالركود

 
 
 
 

 في هي شعب كل  مشكلة أن '' والحضارة الثقافة مشكلة في نبي بن مالك يقول :نبي بن مالك عند ةــــــالثقاف 
 وما الإنسانية الأحداث إلى بفكرته يرفع لم ما مشكلته يحل أو يفهم أن لشعب يمكن ولا حضارته مشكلة رهاجوه

 لا مشكلة أو أزمة أية دراسة على الوقوف أن بمعنى ،2تهدمها'' أو الحضارات تبني التي العوامل فهم في يتعمق لم
  والأعراض. للمظاهر السطحي بالوصف نكتفي ولا المشكل عمق في والغوص تشخيصية بدراسة إلا تكون

 اعتبار على الفكرية هـــــوإسهامات هإنتاجاتـــــــــــــ جل في حاضرة وظلت نبي بنى فكر شغلت الثقافة ومشكلة
 منذ لها حلول وإيجاد فهمها إلى يصل أن حاول ولذلك الإسلامي، العالم بها يمر التي الحضارية المشكلة جوهر أنها
 التي الأزمة طبيعة عن الإجابة أن '' يقول حيث ةـــالنهض روطــش الثقافة عن فيه تحدث ابكت  أول ألف أن

 عللهـــــا علـــــى لتقف المشكلــــــة أعمــــــاق في تغــــــوص تشخيصيــــــة دراســـــة تستلـــــزم الإسلامي العالم فيها يتخبط
 مرضاً  يشخص عندما الطبيب يفعل كما  تمــــامـــاً  وأعراضها لمظــــاهـــــرهــــــا سطحـــــــي بوصف تكتفــــــي ولا وأسبــــابهـــــــــا

 قــــواعــــــداً  نبـــــــــي بنى يضع هنا ،3أوجــــــدتـــــــــه'' التي أسبــــابــــــه عـــــــن يبحث وإنمـــــــا أعراضـــــه بمعرفــــــة يكتفي فلا عضوياً 
 أسبابــــــه وتبيـــــــان ذاتـــــــه المشكل أعماق في بالغوص وهذا الاجتماعية والأزمــــات المشكلات دراسة على قوفلو ل

    المجتمـــــع. وطبيعـــــة تتــــــوافق التي علاجــــــه طرق خلاله من يستمــــــد وقعيـــــــاً  تحليلاً  وتحليلـــــــه
 تفكير كل  أن مفادها قاعدة على الثقافة لدراسة النهضة( شروط )كتاب هـــــتاباتك  في نبي بن مالك ووقف

 ثلاث وفق المشكلة تحليل إلى خلالها من عمد التيو  الحضارة ةـــــمشكل في تفكير هو الإنسان مشكلة في
 بالإنسان الحضارة قيام نبي بنى ربط وهنا ،4''الوقت مشكلة ،التراب مشكلة الإنسان، مشكلة'' ة:ــــأولي مشكلات

 هذه تبني التي الثقافة صور فيه تنتج زمني ووقت الحضارة هذه عليه تقوم أثري جغرافي موقع بوجود وقيدها ووجوده
 .الثقافة مشكلة في تفكير الأساس في هو الحضارة مشكلة في تفكيرفال وبالتالي الحضارة

 أن حاول أنه يجد والثقافة الحضارة كلةومش لفكرة ومعالجته نبي بن مالك فكر دراسة في المتعمق أن
 البيئة نمط مع المتناسق للإنسان الفكري النمط مبينا والثقافية الفكرية وتطوراته للمجتمع الاجتماعية الحالة يعكس

                                                           
1
 .51، ص نفســـه عالمرجــ 
 والتوزيع للطباعة الفكر دار نبي، بن مالك نـدوة إشراف: ،مسقاوي كامل عمر -شاهين الصبور عبد ترجمة: ،النھضــــــــة روطــــش نبي، بن مالك 2

 .139ص ،1979 سورية، -دمشق ،2 الطبعـــة والنشـر،
3
 .23، ص 2015الأردن،  -، دار الأيام للنشر والتوزيع، عمانث و أراء في الفكر والثقافة والاجتماعأبحاالطاهـــر مسعـــود،  
4
 .140 -129 ص ص ،أعلاه المرجع ،النھضــــــــة روطــــش نبي، بنى مالك 
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 إليها ننظر لم ما الثقافة مشكلة حل أو فهم أو تعريف يمكن لا '' أنه يقول ذلك وفي فيها يعيش التي الاجتماعية
 تحدد والثانية الماضي، رواسب عن تفصلنا سلبية وهي المعيشة الراهنة حالتنا ضوء في الأولى زاويتين: خلال من

 لمخلفات العودة بدون الحاضر فهم يمكننا لا أنه أي  1''المستقبل بمقتضيات تصلنا إيجابية وهي مصيرنا حسب
 التي الخبرات مجموع تمثل والتي الزمن عبر لمتراكمةا البشرية للحياة والثقافي الاجتماعي التراث عن يعبر الذي الماضي
 دلالات على الوقوف دون المستقبل فهم يمكننا لا كما  تعترضه، التي المشاكل لمختلف حلوله الفرد منها يستقي
 المشكلات معالجة يمكننا وبذلك المستقبل، في البشرية الحياة اتجاه تغيرات من عنه يعبر وما وتطلعاته الحاضر

 فيها. الوقوع للإنسان يمكن التي والثقافية ماعيةالاجت
 هنا الأمر يتعلق حيث ، وتطورها حضارة أية لبناء متلازمتين دلالتين على يقف نبي بن جعل الأمر هذا

 الوضع وتحطيم هدمه وجب المتخلف الثقافي بالإرث ترتبط الأول كانت  فإذا''  اء.ــــــوالبن دمــــاله هما: بعمليتين
 ركام و فتاكة عوامل من فيه مما الخلقي وإطاره وتقاليده المجتمع عادات وتصفية التخلف، عصور عن الموروث
 ةــــــــــالثاني إنـــــف ،ةـــــــــحق نهضة لأية الأول الأساس يعدان المميتة الأفكار ةــــــــوتنقي ةـــــــالميت الأفكار تصفية لأن سالب،

 بمقتضيات التقدم إلى المتطلع المجتمع تصل التي الجوهرية وعناصرها الثقافة محتوى دــــبتحدي البناء بضرورة ترتبط
2''المستقبل

 القيام دون مبادئهم وتجسيد الجماعة قيم ترسيخ إلى تستند وقوية سليمة ثقافة بناء يمكن لا أنه أي، 
 تجعل التي والموروثات الأفكار لك  وهدم المغلوطة الاجتماعية المفاهيم مختلف تصحيح على تعمل ونهضة بحضارة

 الجديدة المفاهيم على يستند قوي حضاري ثقافي نموذج لبناء التطلع ومحاولة ة.ــــــوالرجعي التخلف رهين الإنسان من
 الحضريـــــة. للمجتمعات
 التحليل في أساسيتين وجهتين إلى بذلك فعمد وتحليلها الثقافة تفسير محاولة  على نبي بن عمل وقد

 والوجهة بالأفراد، الوظيفية العلاقة ذات الثقافة مشكلة إلى ترتكز التي الفردية الوجهة والوظائف، للأدوار لمجتمعيا
 وجهتينال هذين أن نبي ابن يرى هنا ومن بالجماعة، وظيفية علاقة ذات الثقافة مشكلة أن ترى التي الجماعية

 المختلفة للتفسيرات القابل ضمونهالم تحديد دون الثقافة نع عامة فكرة على مشتملين التربوية الوجهة من يعدان
 أكثر السلوك، في كنظرية  الثقافة عن الحديث يمكن عندها والحضارة الثقافة بين الوثيق ربطال ضرورة يرى '' لذلكو 

 نظرية فيةمعر  زاوية من للثقافة تعريف تصور أو الاعتماد يمكن لا بمعنى .3''المعرفة في نظرية الثقافة اعتبار من
 التربوي البعدو  السلوكي البعد في ويجسدها الثقافة هذه يلامس الذي العملي البعد إليه يضاف أن لابد بل فقط،و 

 والجماعات. للأفراد
 أن مفادها بخلاصة نخرج يجعلنا وتوازن، تكامل من منهجه به تميز وما نبي بن مالك لفكر استقراءنا إن

 هو التخلف مشكلات في والتفكير حضارة، مشكلة هي والإسلامي العربي العالم يعيشها التي التخلف مشكلة
 الأولوية تعطي التي الرؤية هذه أساس وعلى البداية في قدمناها التي الرؤية وهي والثقافة، الحضارة مشكلة في تفكير

                                                           
1
 .86 -85 ص ، نفســـه المرجــــع 
2
 .211 ص م،2006 العراق، -بغداد ،1 الطبعة دى،ـــاله دار ،الجديد الكلامو الدين فلسفة سلسلة نبي: بن الكم فكر في التنميةو التخلف سعود، الطاهر 
3
 .73 -72 ص ،السابق المرجع ،ـــةــالثقافـــ ـةـــمشكلـ ي،ــنب بن مالك 
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 يطرحها التي لثقافةا مشكلة إن ،المجتمع أو الفرد مستوى على إن ةالتنمي مشاريع تخطط أن يجب الثقافي للتغيير
 المعرفة التكديس يتجاوز فالمعرفي والوجداني والسلوكي المعرفي الثلاث المستويات في تتحدد يمكن نبي بن مالك
 التي الفعالة للسلوكيات وتحديد بالحقوق المطالبة على الواجبات تقديم لثقافة ترسيخ والسلوكي البناء، إلى والعلم
 للتجسيد الجمالي الذوق فهو الوجداني المستوى أما المجتمع، في الحياة وأسلوب ادالأفر  سلوك بين الأنسجام تحقق

  1الحضارة. وبناء الثقافة تكوين في يسهم الذي الأنسان لبناء الأخلاقي
 
 

  .المناـــريــــــن لدى ةــــــــــــــــافــالثق -5

نجده عند تحديدنا لنظرياتها، و نفس الشيء  سفإننا نلم لتعدد وتنوع تعريفات الثقافة بشكل يصعب حصره نظراً    
قف لذا سن ،تناولة لهذا الموضوعلعدد المداخل النظرية الم فهناك العديد من النظريات التي عُنيت بدراسة مفهوم الثقافة تبعاً 

منها على سبيل المثال لا معينة تعد من بين النماذج الأكثر انتشاراً وتميزاً لتحديد مفهوم الثقافة و نذكر نماذج ة ـــــدراس على
 الحصـــــر مـــــــا يلــــــــــــي:

 :ةــــالوظيفي البنائيـــــة ةـــــــناريال - أ

شيوعاً  هاأكثر تعد النظرية البنائية الوظيفية* من أشهر النظريات الاجتماعية ملامسة للواقع الاجتماعي، وهي 
تهدف ، الأنثربولوجياعلماء النظرية من قبل علماء الأجتماع و استخدمت هذه  ، حيثواستخداماً في مجال علم الاجتماع

 الاجتماعيةالنظم في نطاق  التي هي جزء منهو  الكبير )المجتمع( والمجتمع (الأسرةالمجتمع الصغير )العلاقة بين إلى دراسة 
وان لظهورها وظيفة ناءات الأخرى أو الب الأجزاءوليدة  أنهاماعية على و الحادثة الاجتألظاهرة '' ل الوظيفية ، وتنظرالأخرى

، وقد 2''الاجتماعي للبناء الأخرى الأجزاءمن  المشتقة الأخرىاجتماعية لها صلة مباشرة او غير مباشرة بوظائف الظواهر 
 اأمريك بعدها إلى انتقلتسبنسر ثم  تعلى يد العالم الاجتماعي البريطاني هربر  بداية الأمر في أنجلتراالنظرية في ظهرت هذه 

 ....وغيرهم.فطورها كل من تالكوت بارسونز وروبرت ميرتون وهانز كيرث
من خلال  دة في هذا المجالــــتعتبر المدرسة الوظيفية من أهم المدارس التي تهتم بموضوع الثقافة بل هي مدرسة رائو 

نستطيع تفسيره وفهمه ولذلك فإن ، حيث أكد رواد هذه المدرسة أنه إذا عرفنا وظيفة النظام فإننا أعمال روادها وتلامذتهم
الوظيفة تستخدم للإشارة إلى الحاجات الأساسية أو الاحتياجات التي ينبغي إشباعها حتى تستمر الجماعة في الوجود، 
نستطيع من خلال الوظيفة إدراك أن النظم تقام وتؤسس كأنماط سلوك تتواءم مع معايير وقيم محددة، وبهذا المعنى نجد أن 
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 )بتصرف( .148 -129 ص ص ،2002 ،رياسو – دمشق (،1979 الأولى للطبعة معادة )طبعة 2 الطبعة الفكر، دار ،لاتــــــتـــأمـــــــــــــــ ي،ــنب بن مالك 

  اطـة على النشـار المترتبـج أو الآثـة إلى النتائــوم الوظيفــر مفهــة، بينما يشيــدات الاجتماعيـة بين الوحــرة الثابتــاء إلى العلاقات المستمــوم البنــر مفهــيشي *

 .داخل البناء الاجتماعي ةالدينامكينما تشير الوظيفة إلى الجوانب يكشف عن الجوانب الهيكلية الثابتة، بي اءـفالبن، الاجتماعي  
2
  /31962673https://www.facebook.com/sociologieibntofail/posts/8808324 ةــــوظيفيـة الـــائيــه البنـــريــالنظأنظـــر:  

 19h40على الساعة:  29/11/2020أطلع عليه يوم             

https://www.facebook.com/sociologieibntofail/posts/880832431962673/
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شمل فقط المعدات الفنية المستخدمة في المجتمع من أجل حياته اليومية بل وأيضا كل الأفكار الروحية التي تميز النظم لا ت
 .هــــــوكــــره وسلــــطيع من خلالها تنظيم فكأخلاقيته ودينه وقوانينه التي تست

في   ،Bronislaw Malinowski يــــــكوفســــمالينبرونسيلاف ات ـــي كتابــدر من التفصيل فـــــــونلمس ذلك بق    
أن بنظــرتــــــه تلك د ـــــؤكــــــلي ،1945 ''رــــــات التغيــــكيدينامي''ابــــه كتكذا  ، و 1944'' ة ـــــة في الثقافــــرة علميـــــنا'' كتابه

ا لا نستطيع أن نفهم إي جزء منها ان كلي وظيفي متكامل شبيهة بالكائن الحي وأننــــكل ثقافة حية هي عبارة عن كي'' 
فالأداء الوظيفي للعنصر الثقافي داخل النسق الكلي للثقافة هو الذي يفسر هذا العنصر  إلا في ضوء علاقته بالكل

د وليس في ـــــني واحودة بالفعل وحسب مستوى زمــــــــا هي موجـــــــدرس كمـــــــة تــــــــة، فالثقافــــــــــه الحقيقيـــــــويكشف عن هويت
 1''.وريـــــــــي والتطــــــــا التاريخـــــوء نموهـــــض

يحتوي أدوات ومواد الاستهلاك والمواثيق الذي ذلك الكل '': يعنيالثقافة  أن مفهوم يـــــــوفسكــمالين يرىوعليه     
أو لمعتقدات والعادات  سواء تصورناها ثقافة بسيطة القانونية التي تنظم مختلف التجمعات الاجتماعية والأفكار والفنون وا

يربط الثقافة بكل جوانبها بالاحتياجات الإنسانية إذ توجد علاقة بين  يــــوفسكـــــمالينإي أن  2.''معقدة ومتطورة 
م ـــــــوأه، على الإنسانية جمعاء ه في إشباعها التي يمكن أن تنطبق بصفة عامةــــــي وأساليبــــــوجــــولــــمتطلبات الإنسان ككائن بي

 ة. ــــر الثقافيــــي في فهم الظواهـــــده على الاتجاه غير التاريخـــــه لمفهوم الوظيفية وتأكيـــلثقافة هو استخدامله ـــــز نظرتـــــييمما 
 النظم بين نلاحظها التي فاتالاختلا تفسير يستطيع لا''  هـــــــــإن الوظيفي للتحليل الموجهة الانتقادات منو      

 من تقليلهاو  الثباتالاستقرار و  على كبير حد إلى تركيزها الوظيفية على يعاب كما،  المختلفة للمجتمعات السوسيوثقافية
  3''.ةــــــالمرضي الثقافية الظواهر أي الوظيفي الخللو   ةــــالداخلي التناقضاتو  الصراع أهمية

 الذي التاريخ تركيب إعادة منهج من الأنثروبولوجيا تنتزع أن الوظيفية إستطاعت دانالمي على التركيز بفضلو  لكن
 المشاهدة يستدعي الذي والواقع للحاضر والتحليل الوصف إطار في وتدخلها الظني، التأويلو  الحدس من أساس على يقوم

 له يقدمه ما فقط يحلل كان بعدما ذاته الوقت في والمنظر الملاحظ بدور يقوم صار الوظيفية مع الباحث وان والمقارنة،
 .رونــــــالمبشو  ةــــالرحال

 المـــاركسيــــــــة: الناريـــــــــــة - ب

وهو أحد المنظرين الشيوعيين الذي بنى  Karl Marx كارل ماركسسميت النظرية الماركسية نسبة إلى مؤسسها 
ق المنطق الجدلـي فظهرت الماركسيـــــة القائمـة على الشروط فكره على ضرورة قيام الاشتراكية كحتمية للطور البشري وف

الاقتصاديــة والاجتماعية في تحرير المجتمع من أشكال الاستغلال الطبقي والذي يؤكد بأنه لن يتحقق إلا من خلال التغييـــر 
 الثــــوري للمجتمـــع ككـــل.  

                                                           
1
 .444، ص 2010، 1شر و التوزيع، عمان، الأردن، ط ، دار المسيرة لنالثقافــــــي والتغيــــــــــر اتجتماعــــي رون، ـــة و آخــــعلي ليل 
2
تخصص : ورةــدكت أطروحة، ريـل الجزائـة العامـة وثقافـــات الصناعيــة بين التوجھـات الصناعيــة في المؤسســإدارة الموارد البشريواج، ــر عــن عمـب 

 . 61، ص 2011/ 2010 الجزائر، منشورة، ، جامعة أبي بكر بلقايد تلمسان، ـرـــغيمذكرة  ،انثربولوجيا
3
م وعمل، ـة، تخصص: تنظيـــمذكرة ماستر في العلوم الاجتماعي، يـراطـلديمقا اديـالقي والنمط يـالمحل عـالمجتم ةـثقافجعفري محجوبة  والحمدو كريمة،  

 .30، ص 2017/ 2016غير منشورة، جامعة أحمد درايـــة، أدرار، الجزائر، 
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 أخرى إلى مرحلة من تتطور أنها على الثقافة إلى تنظر فهي التطورية اتـــــالنظري من ةــــالماركسي ةـــالنظري دـــتعو  هذا
 يطرأ والتغيـر التحـول هذا وأن السابقة المرحلة في والثقافي الاجتماعي النظام في تحصل التـي التناقـضات جراء من وتنتقل
 .الاقتصادي المادي العامل أو الإنتاج قوى تأثير بفعل

 الطبقة واقع وإختلاف الرأسمالي المجتمع في الاجتماعية الطبقات تباين جسدت التيو  ماركس أفكار أن شك ولا
 وثقافة الرأسمالية، الطبقة مصالح عن تعبر عامة ثقافة إلى الثقافة تقسيم في سبباً  كانت  ةالرأسمالي الطبقة واقع عن العاملة
 الثورية صفة وإضفاء الماركسية في الصراع فكرة حطر  أن كما  الدنيا، الطبقات من وغيرها العاملة الطبقة عن تعبر خاصة
 فهمها بغرض مستتيراً  قبولاً  طرحوا أنهم غير المحافظين الرأسمـــــالين قبل من شديدة مقاومة تلقى نظرية جعلها عليها

 الرأسماليـــة ثقافة بين القائم لصراعوا التبـــــايـــــن دراســــــة إلى أدى الذي الأساس كان  وهذا إنتشارها، لمقاومتـــــه والتأصيـــــل
  1العاملــــــــــة. الطبقـــــة وثقافـــــة

 تحدد بدورها التـيو  للمجتمع الاقتصادية البنية تحدد التي هي والعمـل الإنتـاج أدوات في المتمثلة الإنتاج قوى أن أي
 لأخرىا الثقافية النظريات بقية عن تختلف الأمر حقيقـة فـي النظرية فهذه ،الثقافة هو يعتبر والذي للمجتمع الفوقي البناء

 المجتمع استقرار على تعمـل فهـي المجتمع في الثقافة وظيفة تحديد في عنها تختلف لا أنها إلا ،الثقافي للتطور تفسيرها في
 في سلبيا دورا تلعب وريالث الماركسي المنظور وفق الحال بطبيعـة وهي والاجتماعية والسياسية الاقتصادية أنظمته وسيادة
 نفس في سيطرة لديها تصرفها، تحت المادي الإنتاج أدوات تمتلك التي الطبقة أن '' الماركسيون  يرى لــــذا ر.التطو  عملية
 الإنتاج أدوات إلى يفتقرون الذين أولئك أفكار لها تخضع أن عامة وبصفة يمكن حتى العقلي الإنتاج وسائل على الوقت

  2. العقلي''
 لا التبعية فكرة وبالتالي المحتاجة، الفقيرة الطبقة على العقلي فكرها تعكس ماديا المسيطرة المتمكنة الطبقة أن بمعنى 

 اقتصادية، حاجات لتلبية الحاجة نتيجة والايدولوجيا الفكر في كذلك  تكون وإنما المادية الاقتصادية الجوانب في فقط تكون
  الثالث. العالم دول في خصوصاً  لراهنا وقتنا في جلياً  نلمسه ما وهو

 من تحط لا التي الانتقادات بعض الماركسية إلى وجهت فقد الإنسانية الاجتماعية النظريات من نظرية كأيو 
 هذه بين ومن عليه وتقف تتداركه أن بعدها لنظرية يمكن التي النقائص بعض على تقف ما بقدر وإضافتها قيمتها

 3نذكر: الانتقادات
 التناقضات من تبدأ الأساسية التحولات بأن امنه اعتقادا الواحد للمجتمع خليةالدا البنية على هاتركيز  -1

 .الواحد للمجتمع الداخلية

                                                           
1
نظريـة للثقافة الفرعية  تأصيل نظـري ودراســـة -ةـــالثقافــة الثأريـــة والثقافـــة المسالممحمود عبد الرشيد بدران وأحمد محمد السيد إمام عسكر،  

 ومحددات 

 .55 - 54، ص 2003مصر،  -، القاهرة1، مركز البحوث والدراسات الاجتماعية، الطبعــــة السلوك الإجرامي  
 سلة كتب ثقافية شهريةسل -، ترجمة: علي سيد الصاوي، مراجعة: الفاروق زكي يونس، عالم المعرفــــة ةـــة الثقافـــريــنظمجموعة من الكتاب،  - أنظــــر: 2

 . 234، ص 1997، يوليو 223تصدر عن المجلس الوطني للثقافة والفنون والأدب، الكويت، العدد                  

  dz/moodle/mod/book/tool/print/index.php?id=3456setif2.-https://cte.univ:  نظريات الثقافـــة -

 )بتصرف( 11h00. عــةساالعلى  07/04/2020أطلع عليه يوم                  
 رف()بتص   22h20عــةساالعلى  01/12/2020أطلع عليه يوم     dz.com-https://www.politics :أنظــــر 3

https://cte.univ-setif2.dz/moodle/mod/book/tool/print/index.php?id=3456
https://www.politics-dz.com/


   وثقـافـــــة المجتمع المحلــــي  الثقـافــــــة                                          الفصــــل الثانــــي  

~ 93 ~ 
 

 يدرس عندما افإنه وبالتالي الواحد، للمجتمع ةالخارجي والسياسة الداخلية السياسة بين ةالماركسي فصلت لا -2
 .للمجتمع الخارجية للبيئة لهاهتجا عنيت لا الداخلية تناقضاته بكل تمعالمج

 .الاجتماعية للظواهر ةالماركسي وتفسير الاهتمام محور الاقتصادي العامل يعتبر -3
  لهماوجع الطبقي والصراع الإمبريالية ظاهرتي تفسير على اواقتصاره الدولية الظواهر بكل ةالماركسي إلمام عدم -4

 .محفزة كقوة  والإمبريالية كفاعل  الطبقة اعتبار خلال من ،اتحليله في أساسيين كمتغيرين
 الطبقة بين طبقي صراع هو بل العلاقات إطار في دول بين دولي صراع ليس الصراع أن على الماركسية تركيز -5

 الرأسمالية هما مختلفتين أيديولوجيتين بين اقتصادي إيديولوجي صراع كذلك وهو البروليتاريا، وطبقة البرجوازية
  .والاشتراكية

 الثورية الثقافة تدعم أنها الاجتماعية للقضايا الماركسية النظرية طرح خلال من أنه القول يمكن الأخير في
 المحركة اليد كونها  الإنتاج عملية في وتحكمها العمالية الطبقة تأثير خلال من الاشتراكية النظام تبني على القائمة الاجتماعية

 تدعم التي الاجتماعية أبعادها لها ثقافي كفكر  فالماركسية وبالتالي تركة،المش المنفعة تحقيق على المبني الاقتصادي للنظام
 كانت  كونها  منها الأروبية خاصة المجتمعات من كبير  دعم تلقى جعلها ما وهو الكريم، العيش لضمان الاجتماعية المساواة

 ضالتها وجدت التي والفقيرة كادحةال الطبقة من أغلبيتها تتكون مجتمعات كذلك  وكونها متسلط، رأسمالي نظام تحت تقبع
 التحرر. نحو إليه ينادي وما ماركس أفكار في

  :ةــــــــــوريــالتط ةــــــــــريــــالنا - ت
التطوريـــــة والتي قـــــدم فيها  Darwin دارويــــــنأن الحديث عن النظرية التطورية يقودنا حتماً للوقوف على نظرية 

له عبر المراحل التطورية أصل الانواع'' الذي يفسر من خلاله كيفية حدوث التغير الثقافي و  كتاب يتكلم فيـــه عن ''
إلى العلوم الإنسانية  ته هذهتم نقل رؤي حيثفكرة التطور لدى الكائنات العضوية، عن  لاً فصحيث تكلم م ،الأجيال

التي مفادها ''  لتتبلور بعدها الفكرة الأساسية على الثقافة بالتحديد وعلى تطور نمط حياة المجتمعات بشكل عام هاتطبيقو 
  1''.تطور العناصر والسمات الثقافية كما تتطور العناصر الموجودة في هذا الكونت

العديد من النظريات التي تناولت هذه الفكرة حتى أصبحت التطورية مدرسة متكاملة تحتوي على وقد ظهرت 
نظرة شاملة عن التطور الثقافي من منطلق هذه النظريات حيث طورت  طعدد هائل من النظريات وليس نظرية واحدة فق

التركيز على نموذج التدرج الثقافي، وترى هذه النظرية أن عقل الإنسان في كل مكان يستطيع الاختراع وتحقيق الإنجازات 
روف الطبيعية أدى إلى تفاوت الثقافية، ولكن الطبيعة تهيئ للبعض الظروف المناسبة دون البعض الآخر وهذا التنوع في الظ

 2.ةالمستويات الاقتصادية بين الشعوب المختلف

                                                           
1
lltghyr-walmfsrte-almasrte-amte/alnzryat-alajtma/mwady-https://sites.google.com/site/socioalger1/lm- أنظـــــر: 

walthqafy-mayalajt                  23على الساعــة:  11/11/2020أطلع عليه يومh45 
2
  index.php?id=3456setif2.dz/moodle/mod/book/tool/print-https://cte.univ/  :ات الثقافـــةــــنظريأنظــــــــر:  

 )بتصرف( .14h20عــة: ساالعلى  10/04/2020أطلع عليه يوم                                               

https://sites.google.com/site/socioalger1/lm-alajtma/mwady-amte/alnzryat-almasrte-walmfsrte-lltghyr-alajtmay-walthqafy
https://sites.google.com/site/socioalger1/lm-alajtma/mwady-amte/alnzryat-almasrte-walmfsrte-lltghyr-alajtmay-walthqafy
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وقد تحدث الكثير من العلاماء الانثربولوجيين والمهتمين بالشأن الثقافي عن التطور الذي لامس الثقافة الإنسانية 
عن انون القديم" "الق من خلال طرحه لكتاب Sir Henry Maine ر هنري مينــــسيومراحل تطورها، فقد تكلم 

 لوشكل حديث يستند على العق الاجتماعي المركزو على المكانة  دتمييز بين شكلين مختلفين للثقافة، شكل بدائي يستنال
لزواج أساساً فمثلًا ا ،الحديثةوالأشكال الأشكال البدائية شكال الثقافة من أنموذجين بين  يقارنذلك ب، وهو والتفكير

من اختلاف، ففي الزواج البدائي تعتبر الزوجة ملكية خاصة للزوج شأنها  البدائية والحديثة الثقافة للإشارة إلى ما بين شكلي
عن  هربرت سبنسركما تكلم  .في ذلك شأن ممتلكاته الأخرى، بينما تتحرر الزوجة في الشكل الحديث من قيود الرجل

مع يغلب عليه الطابع الأناني والعسكري في نفس لمجتمع البدائي على أنه مجتل التطورية في الثقافة من خلال تصوره
تجانس وبالتالي نحو الأخلاق زيادة التباين والاختلاف أو اللاالوقت، ليقدم قانوناً للتطور يؤكد اتجاه الحياة الاجتماعية نحو 

دة اللاتجانس مع سبنسر على الاتجاه التطوري نحو زيا Durkheimم ـــدوركايويتفق  .الغيرية واتجاه اجتماعي وتنظيمي
والاختلاف، ولكنه يختلف معه في تصوره لأنانية المجتمع البدائي ليقرر أن الرجل البدائي يتميز بفرط الغيرية أو بشعور 
وضمير جمعي قوي وعنيف يغلب على الضمائر الفردية، وأنه في مقابل ذلك يبتعد المجتمع الحديث تماماً عن صفات 

 1.ةــــالغيري
بشكل أساسي بالعناصر الدينية ومراحل تطورها وذلك من خلال نظريته والذي أهتم  Taylor تايلوركما تكلم 

حول الإحيائية والتي كانت برأيه نقطة الانطلاق بالنسبة لتطور المعتقدات الدينية، والإحياء تعني فيما تعنيه ممارسه نحو إلى 
على عناصر الطبيعة من نباتات وحيوانات وأمكنة، إضفاء الطابع الروحي على الطبيعة أي أنها تسبغ روحا أو نفسا 

في فكرته عن التطور في مبدأ أساسي هو ثنائية الجسد Taylor  ورـــتايل ومواضيع عجيبة الشكل أو خطيرة الشأن وانطلق
هذه والنفس، حيث يرى بان الإنسان الأول كان يرى أشياء في منامه فاستلهم بذلك فكرة ازدواجية الحياة وأخذت تتطور 

الفكرة من أن الإنسان يرى بأن له قرين ثم بعد ذلك الاعتقاد في الأموات والأجداد ثم الطبيعة أي قرائن الطبيعة أي أن 
ثم جاءت  ح ...وغير ذلكلكل ظاهرة طبيعية بعد غيبي أو روحي ثم بعد ذلك ظهور فكرة الآلهة فظهر إله للمطر وإله للريا

ل الأخير الذي انتهى إليه تفكير آبمنظوره العلماني أن الإله الواحد كان الم  Taylorتايلور فكرة توحيد الإله، ويعتبر
 .الإنسان الديني عبر العصور وأنه لم يكن بالتالي نتيجة لوحي إلهي يوحى

لتعميق المبدأ التطوري في الثقافة ويمكن إجمال آراء التطوريين في  إتباعاً ثم ظهرت بعد ذلك الدراسات التطورية 
 :2 هم للثقافة في مجموعة مبادئ أهمهاتفسير 
أن هناك قوانين كلية تحكم الثقافة الإنسانية وأنها تمر بمراحل تطور حتمية متمايزة وثقافة أي مجتمع تتطور في طريق  -1

 .واحد خلال مراحل محددة

                                                           
1
lltghyr-walmfsrte-almasrte-amte/alnzryat-alajtma/mwady-https://sites.google.com/site/socioalger1/lm- أنظـــــر: 

walthqafy-alajtmay                  09على الساعــة:  16/12/2020أطلع عليه يومh20  )بتصرف( 
2
  setif2.dz/moodle/mod/book/tool/print/index.php?id=3456-https://cte.univ  :ات الثقافـــةــــنظريأنظــــــــر:  

 )بتصرف( .14h20عــة: ساالعلى  10/04/2020أطلع عليه يوم                                               

https://sites.google.com/site/socioalger1/lm-alajtma/mwady-amte/alnzryat-almasrte-walmfsrte-lltghyr-alajtmay-walthqafy
https://sites.google.com/site/socioalger1/lm-alajtma/mwady-amte/alnzryat-almasrte-walmfsrte-lltghyr-alajtmay-walthqafy
https://sites.google.com/site/socioalger1/lm-alajtma/mwady-amte/alnzryat-almasrte-walmfsrte-lltghyr-alajtmay-walthqafy
https://cte.univ-setif2.dz/moodle/mod/book/tool/print/index.php?id=3456
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ثبات والتغير سمة أساسية التسليم بظاهرة التغير الثقافي ورده اختلاف المراحل التطورية للثقافات الإنسانية، أي أن ال -2
 .تميز الثقافات المختلفة

 وحدة التكوينرثها يعتمد على القدرات العقلية للإنسان وهذا يرتبط بن اكتساب السمات الثقافية أو تواأ -3
 .الفسيولوجي للإنسان

 .إن عناصر الثقافة ومكوناتها قابلة للاستعارة والانتقال من ثقافة لأخرى -4
 .وتظهر مع ظهور المرحلة التطورية بغض النظر عن الزمان والمكان تنمو ذاتياً  إن عوامل التغير الثقافي -5
 المرحلة. وتنتقل من مرحلة لأخرى لمجرد ظهور العوامل والشروط الكافية لظهور هذه إن الثقافات تتطور ذاتياً  -6
 .الإيمان بالوحدة السيكولوجية للجنس البشري -7

 

  ة:ـــــــاريــــــالانتش ةــــــــــالناري - ث

تمع ما لفهم خصائصه الحالية، التطورية التي تعتبر أنه ينبغي دراسة التاريخ لمجالنظرية قت هذه النظرية من نقد أنطل
فالتطورية تعتبر أن وجود خاصيتين ثقافيتين متماثلتين في  بيتها من ثقافات أخرىتعتبر هذه الخصائص مأخوذة في غالو 

أما المدرسة الانتشارية فتعتبر أن هذه الظاهرة تعني إستعارة ريين مختلفين ومتوازيين، خطين تطو  ثقافتين مختلفتين يعني وجود
تدل على أن هناك مراكز للثقافة تنتشر  الحضارةافة و مباشرة أو غير مباشرة من إحدى الثقافتين للأخرى، ذلك أن بنية الثق

 1من خلالها العناصر الثقافية الواحدة.
وعملية انتشار  ة خاصةعنه ثقاف ينتجأن الاتصال بين الشعوب المختلفة  ونيفترضتجاه بمعنى أن الداعمين لهذا الا

وينطلق دعاة هذا الاتجاه من الافتراض بأن عملية  ،لبعض السمات الثقافية وهو ما يفسر التباين الثقافي بين الشعوب
، الأمر تلفة عن طريق الاتصالات بين الشعوبمخ مكانيةالانتشار تبدأ من مركز ثقافي محدد لتنتقل عبر الزمان إلى أجزاء 

نتيجة تفاعلها جغرافياً نتيجة الثقافات المشكلة معاً  الحلقات المخفية التي تربط بين الشعوبعن الكشف الذي يقودنا إلى 
 وتاريخيــــاً. اً ـــــوزمني

يتان مختلفتان الأولى المدرسة أروبمدرستان وعن الحديث عن مختلف المدارس التي تبنت هذه النظرية نجد أن هناك 
وركز على أهمية ، جغرافياً  منهجاً تاريخياً فيها  تبنيFriedrich Ratzal  فريدريك راتزل ورائدها الألمانية الجغرافية

في فرض تصوره هذا على راتزل ، وركز الاتصالات والعلاقات الثقافية بين الشعوب ودور تلك العلاقات فى نمو الثقافة
، هانوتبعه فى ذلك ، لاختلافات بين الثقافات الزراعيةاعتمدت إما على الفأس أو المحراث وهو ما يفسر ا التيالزراعة 

أعقب اكتشاف الزراعة المعتمدة الذي زراعة المحراث و  تدجين الحيوانات حين تكلم عنالمتخصص فى الجغرافيا البشرية، 

                                                           
 . )بتصرف(197 – 196المرجع السابق، ص  ، الغني دعب عماد 1

 شميدت بقوله: احتوت ثقافة كاملة على كل شيء: النواحى الماديَّة والاقتصادية والاجتماعية والاعتيادية والدينيَّة، فإنناحسب تعريف ة الدائرة الثقافي* 
 إنها تكفى نفسها بنفسها، ومن ثمَّ تؤمن استقلال وجودها.  أي مثل الدائرة نطلق عليها اسم الدائرة الثقافيَّة لأنها متكاملة وتعود على نفسها   
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 هاينرينج شورتزأما ، انتشرت منه إلى بقية أجزاء العالم تمت كلها فى الشرق الأدنى القديم ثموالتي  ،على الفأس
Heinering Short  العالم الجديد )الأمريكتين(. وقد طور و فقد أبرز فكرة وجود علاقات ثقافية بين العالم القديم

 *ةـــــرة الثقافيــــدائــالـــداث مفهـــــوم باستحـــات ــــر المحيطـــــات عبــــافـــال الثقـــرة انتقــفك Liupropenius وســــــروبينيـــليوف
La cercle culturel زـــــــــــــــــبـــرايــــــــج ورهـــــــــذي طــــــــــــــوم الــــــــو المفهــــــا وهــــــــــــــــــوجيــــــــــولـــــــالاثن في Graprz رة ــــــــــــــــــــــــــــــفكل

وبفعل التقاء  ،مفترضاً وجود عدة مراكز ثقافية أساسية فى جهات مختلفة من العالم '' ةـــــأ الثقافة الإنسانيــــة منشـــــــــأحادي'' 
الثقافات نشأت دوائر ثقافية وحدثت بعض عمليات الانصهار وبرزت تشكيلات مختلفة وهو الأمر الذي يفسر 

 .اسيةات البادية فى الثقافات الأسالاختلاف
 

رواد هذه المدرسة آراء  Wilhelm Schmidt فلهلم شميدتحيث لخص  اـــــــمدرسة قينالمدرسة الثانية فهي أما 
تمثل الدائرة  صرة. وكانت هذه الثقافات الأزليةوأكدا على وجود ثقافات أزلية تمثل أقدم أنواع المجموعات الثقافية المعا

 1.ية فى مناطق سيبيريا وأواسط آسيانية فى الثقافات الرعو الثقافية الأولى. وتمثلت الدائرة الثا
أن انتشار السمات الثقافية بين الثقافات المتباعدة والقريبة يساعد على تهيئة الشروط  تعتقد النظرية الانتشاريةو 

أو التفاعل بين الكفيلة بإحداث التغير الثقافي والانتقال من مرحلة إلى أخرى ومن ثم أبرزوا أهمية الاتصال الثقافي 
أن الملامح المميزة لثقافة ما وجدت وترى المدرسة الأنتشارية  الجماعات وبالتالي انتقال السمات الثقافية من مجتمع لآخر،
ومراكز  دوائر ثقافية أو بؤراً و للحضارة  اً رئيسي أن هناك مركزا، أولا في مركز ثقافي جغرافي محدد ثم انتقلت إلى مناطق أخرى

 2.السمات كلما كانت أقرب إلى المركزه احدة، وتشتد أو تزداد كثافة هذحضارية متعددة تشترك في سمات ثقافية و 
ل'' ة: الانتقال والتقبــــنتشاريالافي بحثه عن ''  كوبرز فيما أوردهأهم وجهات نظر المدرسة الانتشارية وتلخصت 

 3'' جاءت كالتالي:الإنسان : دراسة في النوع والحضارة'' في كتابه منه محمد رياض نقاط  ترجموالذي 
 .عبر كل فتراته يؤكد هذا التاريخ منذ النشأة و أن الثقافة والإنسان متزامنان  -1
 .وحديثاً كان أ  أي باحث قديماً  هلا ينكر  إجتماعي اقعو حقيقة و هو أن الانتشار الثقافي ودرجة انتقاله  -2

                                                           
  /https://web.facebook.com/sociologie04/posts/1566690540025429 نادي علم الأجتماع، - أنظــــر: 1

 11h00الساعة  على 22/11/2020أطلــع عليـــه يــوم                 
 post_8.html-http://hamdisocio.blogspot.com/2012/12/blog الاتجاه الانتشاري في العلوم الاجتماعية:  -

 22h10الساعة  على 02/12/2020 أطلــع عليــه يــوم
 ،للشعوب الحضاري التراث ربط في الثقافية دوراتنثربولوجيا صادق حطابي، - أنظــر: 2

content/uploads/2015/05/-http://jilrc.com/wp                  ايــم 23 -21ا، ـليبي -سـطربل ي،ــن: التنوع الثقافــي الثامـر الدولــالمؤتم 

 :21H30ة ــاعـعلى الس 15/04/2020 ومــة يــأطلع علي .05، ص2015                

  /:setif2.dz/moodle/mod/book/tool/print/index.php?id=3456-/cte.univhttps :ةنظريات الثقافـــ -             

 09h45 على الساعــة 15/04/2020وم ـــه يــع عليــأطل                                        
3
 23/11/2020أطلع علية يوم  /ww.facebook.com/108031371020263/posts/127309065759160https://w أنظــر: 

 20h35على الساعة 
 

https://cte.univ-setif2.dz/moodle/mod/glossary/view.php?id=3139
https://cte.univ-setif2.dz/moodle/mod/glossary/view.php?id=3139
https://web.facebook.com/sociologie04/posts/1566690540025429/?_rdc=1&_rdr
http://hamdisocio.blogspot.com/2012/12/blog-post_8.html
http://jilrc.com/wp-content/uploads/2015/05/
http://jilrc.com/wp-content/uploads/2015/05/
https://cte.univ-setif2.dz/moodle/mod/book/tool/print/index.php?id=3456
https://www.facebook.com/108031371020263/posts/127309065759160/
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إن الانتشارية مبدأ هام في الدراسات الاثنولوجية ودراسات ما قبل التاريخ. ونتيجة لنقص الوثائق المكتوبة فإن  -3
 .الأمر يحتاج إلى دراسات مقارنة للصفات الثقافية من أجل الحصول على العوامل المكانية والزمانية والسببية

دم الانتشاريون مقياس الشكل والعدد المعروف عن المنهج التاريخي. ولا شك أن هذا المنهج يجب أن يستخ -4
 .لن يؤدى إلى تاريخ مماثل لما نجده في الكتابات التاريخية العلمية

الانتشار الثقافي لا يمثل كل أحداث التاريخ، فدراسة العناصر الثقافية لا تحل محل الوثائق التاريخية لكنها  -5
وفى حالة نقص الوثائق التاريخية، كما هو الحال عند دراسة ما قبل ، افات هامة فى الاتجاه التاريخىتعطي إض

 .التاريخ والجماعات البدائية يصبح من غير المعقول أن نمتنع عن تفسير الحقائق فى الاثنولوجيا وعلم الآثار
ت التى لا نستطيع فيها التأكد من وجود تقوم الدراسات الإنتشارية على المتشابهات الثقافية، حتى فى الحالا -6

بين المتشابهات الثقافية، فلا شك أن تأكيدنا بأن  الظاهرتين المتشابهتين قد نشأتا نشأة مستقلة  تارتباطا
 يصبح غير مقبول لأنه يفترض شيئاً أبعد تحققاً من الارتباطات السابقة. 

معينة هناك دائماً فرص متعددة للقبول أو التعديل  إن الانتشار والنقل والتقبل لا تسير كلها حسب قواعد -7
 وهى فرصة الاختيار الحر عند غالبية الجماعات

 .تعالج قائمة بذاتها وحسب ظروفها أنيترتب على ذلك أن كل حالة من حالات الانتشار الثقافي يجب  -8
 نت مجموعة من المفاهيمكيان نظري خاص بها فكو بنت لنفسها  الانتشارية في الأخير يمكن القول أن المدرسة 

المضامين المسائل و مثل الدائرة الثقافية والمنطقة الثقافية والجغرافيا الثقافية إلى غير ذلك من المفاهيم التي تدل على  والدلالات
 .لهذه النظريةو المنهجية الفكرية 
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 ــــــيتمـــــــــع المحلــــــرابـــــــــــعـــــــــــــــــاً: ثقـــــافــــــة المج
 في هذا العنصر معرفةعلى أخلاقيات العمل سنحاول المجتمعية سعياً منا لما يتفق مع دراستنا بخصوص تأثير الثقافة 

تي تحليل الخصائص الثقافية لمجتمع أدرار، وهذا حتى يتسنى لنا الإلمام اللازم لكل الأبعاد الاجتماعية والثقافية والأخلاقية الو 
سنتطرق العمل المحلية. وإنطلاقاً من هذا  مؤسساتل السلوك العملي للعاملين داخل مجال العمل وسيره من خلا في تأثر 

علق يت ماكل العلمية والدينية وكذا الفنية والسياحية و و إلى التعريف بمجتمع أدرار وتركيبته السكانية ومختلف الجوانب الثقافية 
والتي تعتبر قواسم مشتركة بين مختلف  ....وغيرهاوالمأكولات المحليةوالممارسات والعادات  بمختلف الصناعات التقليدية

الأفراد والجماعات في المجتمع الادراري ما يجعل الروابط بينهم روابط قوية تعكس النظرة والرؤى المتقاربة للكثير من الأشياء 
 في الحياة الاجتماعية والعملية.

 عـــــن مجتمـــــع أدرار ناـــــــرة تعريفيـــة -1
 ع أدرارـــريف مجتمـــتع - أ

يعيشون في منطقة أو بيئة محدودة النطاق والمعالم   الأفرادعبارة عن مجموعة من يعرف المجتمع بصفة عامة على أنه 
ة، كما يطلق على المجتمعات القبلية الزراعي كاجتماع أهل القرية أو القبيلة أو أحياء المدينة، أي أن هذا المصطلح يطلق 

 1.على المجتمعات المحلية المتحضرة
العام يمكن القول أن المجتمع الأدراري يدخل في السياق نفسه، فهو مجتمع ذات نطاق  من خلال هذا التعريف

 محدود محدد المعالم والحدود أفراده يعيشون كالعائلة الكبيرة المتفرعة تربط معظمهم صلة الدم والقرابة أو التقارب المكاني
 والعلاقات الودية المستمرة و الممتدة عبر الأجيال. 

داري في التصنيف التنظيمي الإ 01، رقمها للجزائر تقع في الجنوب الغربيشاسعة الجغرافيا ولاية ومجتمع أدرار تمثله 
، تسود أغلب مناطقها والصحراء الغربية وموريتانيا مالي لها حدود مع كل من الجزائري للولايات، وهي ولاية حدودية

                                                           
1
 .42، ص 2010الأردن،  -عدنان أبو مصلح، معجم العلوم الاجتماعية، دار أسامة للنشر والتوزيع ودار المشرق الثقافي، عمان  

 ساحات شاسعة وواسعة تغطيها صفائح جيرية رمليـــة.*الحمادات: هي مناطق مسطحــــة مستوية ذات م

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B2%D8%A7%D8%A6%D8%B1
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B2%D8%A7%D8%A6%D8%B1
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%A7%D9%84%D9%8A
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%A7%D9%84%D9%8A
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D9%88%D8%B1%D9%8A%D8%AA%D8%A7%D9%86%D9%8A%D8%A7
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D9%88%D8%B1%D9%8A%D8%AA%D8%A7%D9%86%D9%8A%D8%A7
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%B5%D8%AD%D8%B1%D8%A7%D8%A1_%D8%A7%D9%84%D8%BA%D8%B1%D8%A8%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%B5%D8%AD%D8%B1%D8%A7%D8%A1_%D8%A7%D9%84%D8%BA%D8%B1%D8%A8%D9%8A%D8%A9
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، كما يغلب عليها الطابع الريفي *تسميتها بالحمادات الكثبان الرملي مع مناطق شاسعة صخرية جرداء يطلق على
الحضري، كما يعتبر حجم سكانها صغير مقارنة بمساحتها الكبيرة والشاسعة تنقسم حسب تصنيف إلى مناطق ثلاث قورارة 

ورقان، وهي نواحي تيميمون ومن جاورها من الدوائر، وتوات وهي وسط المدينة الممتد من تسابيت إلى نواحي زاوية كنته 
ثم منطقة تيديكلت نواحي أولف وبرج باجي مختار ونحوهما. تربط بين هاته المناقق الثلاث خصائص ثقاقية مشتركة رغم ما 

 1يميز كل ثقافة و إنفرادها بثقافات خاصة تميزها وتتميز بها.

 

  :ــــــةالسكاني والتركيبـــــة الأصل - ب
في إقليم توات  الناطقة بالبربرية الاتحادات منديد الع تعود الاصول الأولى للمجتمع الادراري إلى

، ومجتمع يهودي اعتنق الإسلام(، بنو هلال) والعرب ء،مجتمعات من إفريقيا جنوب الصحرا، و الصنهاجةو  ةــــــالزنات أهمها
والقرى حسب النمط  القصور واشيدف ، النمط من الحياة حتى يومنا هذاه المنطقة وعلى نفس وبقوا على هذ استقروا

 :2من ة المتكونةالحاليتركيبته السكانية يتفاوت ويتنوع في تشكيلته و المجتمع الأدراري  هو ما جعل  ،المعماري لكل مجتمع

 ساهموا مساهمة كبيرة في نشر الدين الإسلامي في إقليم توات وغرب أفريقيا، من خلال القوافل   :العرب
ـ ــــه7ة خلال القرن ـــــــة الكنتـــــا قبيلــــثم بعده عرب المعقل نـــــديـــــــــوات فكان أول الوافـــــــروا بتــــــة. استقـــــــــالتجاري
والعرب في  بني هلال وقبائل بتمنطيط القرشية التي نزلت أولاد علي بن موسى وبعدها قبيلة ة كنتةـــــــزاويـــب رواــــــوستق

 :توات مقسمون إلى

 لعلي بن أبي طالب اء: وهم من يعودون بنسبهمــالشرفة أو الشرف. 
 :وهم من رابطوا بالمساجد والزوايا لتعليم القرآن والفقه ونشر مبادئ الدين المرابطين. 
 العرب: وهم الهلاليون غالباً فهم ليسوا لا من الشرفاء ولا المرابطين. 
 ير فاستقروا به ودليل ذلك تسمياتيعتقد أن البربر دخلوا توات قبل دخول الإسلام بكث :الزناتة أو البربر 

بالرغم من أن عدداً كبير منهم دخل بعد سقوط دولة  بالزناتية القصور بتوات التي جاءت في معظمها
 .سيدي محمد بن عبد الكريم الزناتة بالمغرب وإلى هذا الرأي يذهب المؤرخ

 ولكنهم  ،تيمياوينو  برج باجي مختاريقطنون  وهم في الأصل سكان مدن أقصى جنوب الولاية: الطوارق
فيها حي خاص التي لهم  أدرار الآن ينتشرون في أغلب ربوع الولاية وبالمدن الكبيرة منها خصوصاً مثل

 (بني وسكت) الحي الغربي يسمى

 

                                                           
1
 )بتصرف(19h20. على الساعـــــة  02/01/2020أطلع علية يوم  /https://ar.wikipedia.org/wiki، ولاية أدرار، موسوعة ويكيبيديا العربية 

2
 19h45. على الساعـــــة  03/01/2020أطلع علية يوم  /https://ar.wikipedia.org/wikiأدرار،  ، ولايةموسوعة ويكيبيديا العربية 

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A3%D9%85%D8%A7%D8%B2%D9%8A%D8%BA
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A3%D9%85%D8%A7%D8%B2%D9%8A%D8%BA
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B2%D9%86%D8%A7%D8%AA%D8%A9_(%D9%82%D8%A8%D9%8A%D9%84%D8%A9)
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B2%D9%86%D8%A7%D8%AA%D8%A9_(%D9%82%D8%A8%D9%8A%D9%84%D8%A9)
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B5%D9%86%D9%87%D8%A7%D8%AC%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B9%D8%B1%D8%A8
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B9%D8%B1%D8%A8
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%D9%86%D9%88_%D9%87%D9%84%D8%A7%D9%84_(%D8%A3%D9%81%D8%B1%D9%8A%D9%82%D9%8A%D8%A7)
https://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D9%82%D8%B1%D8%A7%D8%B1_(%D9%86%D9%85%D8%B7_%D8%AD%D9%8A%D8%A7%D8%A9)&action=edit&redlink=1
https://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D9%82%D8%B1%D8%A7%D8%B1_(%D9%86%D9%85%D8%B7_%D8%AD%D9%8A%D8%A7%D8%A9)&action=edit&redlink=1
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%82%D8%B5%D8%B1_(%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%BA%D8%B1%D8%A8)
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%82%D8%B5%D8%B1_(%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%BA%D8%B1%D8%A8)
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B9%D8%B1%D8%A8
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B9%D8%B1%D8%A8
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%D9%86%D9%88_%D9%85%D8%B9%D9%82%D9%84
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%D9%86%D9%88_%D9%85%D8%B9%D9%82%D9%84
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B2%D8%A7%D9%88%D9%8A%D8%A9_%D9%83%D9%86%D8%AA%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B2%D8%A7%D9%88%D9%8A%D8%A9_%D9%83%D9%86%D8%AA%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A3%D9%88%D9%84%D8%A7%D8%AF_%D8%B9%D9%84%D9%8A_%D8%A8%D9%86_%D9%85%D9%88%D8%B3%D9%89
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A3%D9%88%D9%84%D8%A7%D8%AF_%D8%B9%D9%84%D9%8A_%D8%A8%D9%86_%D9%85%D9%88%D8%B3%D9%89
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D9%85%D9%86%D8%B7%D9%8A%D8%B7
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D9%85%D9%86%D8%B7%D9%8A%D8%B7
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%D9%86%D9%88_%D9%87%D9%84%D8%A7%D9%84_(%D8%A3%D9%81%D8%B1%D9%8A%D9%82%D9%8A%D8%A7)
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%D9%86%D9%88_%D9%87%D9%84%D8%A7%D9%84_(%D8%A3%D9%81%D8%B1%D9%8A%D9%82%D9%8A%D8%A7)
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B9%D9%84%D9%8A_%D8%A8%D9%86_%D8%A3%D8%A8%D9%8A_%D8%B7%D8%A7%D9%84%D8%A8
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B9%D9%84%D9%8A_%D8%A8%D9%86_%D8%A3%D8%A8%D9%8A_%D8%B7%D8%A7%D9%84%D8%A8
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%A8%D8%B1%D8%A8%D8%B1_(%D8%B4%D9%85%D8%A7%D9%84_%D8%A3%D9%81%D8%B1%D9%8A%D9%82%D9%8A%D8%A7)
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%A8%D8%B1%D8%A8%D8%B1_(%D8%B4%D9%85%D8%A7%D9%84_%D8%A3%D9%81%D8%B1%D9%8A%D9%82%D9%8A%D8%A7)
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B2%D9%86%D8%A7%D8%AA%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B2%D9%86%D8%A7%D8%AA%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%B7%D9%88%D8%A7%D8%B1%D9%82
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%B7%D9%88%D8%A7%D8%B1%D9%82
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%D8%B1%D8%AC_%D8%A8%D8%A7%D8%AC%D9%8A_%D9%85%D8%AE%D8%AA%D8%A7%D8%B1
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D9%8A%D9%85%D9%8A%D8%A7%D9%88%D9%8A%D9%86
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A3%D8%AF%D8%B1%D8%A7%D8%B1
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A3%D8%AF%D8%B1%D8%A7%D8%B1
https://ar.wikipedia.org/wiki/
https://ar.wikipedia.org/wiki/
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الجانب الثقافي لولاية أدرار واسع ومتعدد ومختلف يشتمل على جميع  :المكونات الثقافية لمجتمع أدرار -2
 1:، نوجزها في جانبين هامين هماالجوانب الحياتية الدينية منها والدنيوية

 ة:ــــــاديــــــوانب المـــــالج - أ
التي  طقاالمن تعد من أشهربمشائخها وزواياها ومدارسها القرآنية المتعددة حيث  ولاية أدرار تعرف  :اــــــــــزوايـــــال 

، ويعتبر طلبتها السليم التصوف ومبادئ شعريةوالعقيدة الا بحفظ القرآن الكريم وتلقين تعاليم الفقه المالكي تعنى
المشهورة في زوايا هذه المدارس والومن أهم  المتخرجين من هاته المدارس أكثر الائمة الموزعين عبر ربوع الوطن 

 :المنطقة
 ."بأدرار"  سيدي محمد بالكبير شيخزاوية ال -        
 ."بتيميمون "زاوية الشيخ العبقري -        
 ."مــديــــوقبأ زاوية مولاي التهامي" -             
 ."لي بن حنيني" بزاجلوا مرابطينزاوية الشيخ سيدي ع -             
 ."ميرز بإنج "زاوية الشيخ الحسان -             
 ."بسالي "زاوية الشيخ مولاي عبد الله -             
 ."بأولف "بالعالم بايمحمد زاوية الشيخ  -             
 ."بغمارة بودة "يخ عبد الكبير بالكبيرزاوية الش -             

وما زال هناك الكثير من هاته الزوايا التي لازالت تقدم العديد من الخدمات و تجمع الكثير من الطلبة على      
ق أهداف دينية وروحية وتعليمية وإجتماعية قلما تجتمع في مرفق مؤسساتي مختلف أصنافهم وأعمارهم من أجل تحقي

حة والاخلاق النبيلة بدورها الممتد عبر التاريخ ساعية إلى خلق مجتمع موحد على العقيدة الصحيبذلك واحد، محتفظة 
  والمعاملة الفاضلة.

بها  يوجدلايات على المستوى الوطني و الافريقي التي تعد ولاية أدرار من أكثر الو  :ةــــة بالولايــــالمخطواات القديم 
خزانة من  50ألف مخطوط موزعة على حوالي  12ما لا يقل عن عدد كبير من المخطوطات، بحيث يتواجد بها 

قورارة شمالاً حتى تيديكلت جنوباً، معظم هذه المخطوطات معرضة للتلف والضياع بسبب طرق الحفظ التقليدية 
 .ابها على ترميمها أو وضعها في أيدي المؤسسسات الوطنية المخولة بصيانة المخطوط القديموعدم موافقت اصح

تتناول هذه المخطوطات موضوعات متنوعة كالفقه والحديث وتفسير القرآن بالإضافة إلى الفلسفة وعلم الفلك 
 . والزراعة
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 20h00. على الساعـــــة  03/01/2020لع علية يوم أط /https://ar.wikipedia.org/wiki، ولاية أدرار، موسوعة ويكيبيديا العربية 

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A3%D8%B4%D8%B9%D8%B1%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A3%D8%B4%D8%B9%D8%B1%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D8%B5%D9%88%D9%81
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D8%B5%D9%88%D9%81
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B3%D9%8A%D8%AF%D9%8A_%D9%85%D8%AD%D9%85%D8%AF_%D8%A8%D8%A7%D9%84%D9%83%D8%A8%D9%8A%D8%B1
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B3%D9%8A%D8%AF%D9%8A_%D9%85%D8%AD%D9%85%D8%AF_%D8%A8%D8%A7%D9%84%D9%83%D8%A8%D9%8A%D8%B1
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A3%D8%AF%D8%B1%D8%A7%D8%B1
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D9%8A%D9%85%D9%8A%D9%85%D9%88%D9%86
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D9%8A%D9%85%D9%8A%D9%85%D9%88%D9%86
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A5%D9%86_%D8%B2%D8%BA%D9%85%D9%8A%D8%B1
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A5%D9%86_%D8%B2%D8%BA%D9%85%D9%8A%D8%B1
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B3%D8%A7%D9%84%D9%8A_(%D8%A3%D8%AF%D8%B1%D8%A7%D8%B1)
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B3%D8%A7%D9%84%D9%8A_(%D8%A3%D8%AF%D8%B1%D8%A7%D8%B1)
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A3%D9%88%D9%84%D9%81
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A3%D9%88%D9%84%D9%81
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%D9%88%D8%AF%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%D9%88%D8%AF%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/
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 1 :ينذكر ما يل شهرتاً وأكثرها الموجودة بالولاية  أهم الخزاناتمن بين و 
 مخطوط، شغل الحاج عبد الحق منصب رئيس مجلس  2500وتضم نحو  الخزانة البكرية للحاج عبد الحق القاضي

 .الشورى بأدرار والخزانة لا تزال موجودة ببيت القاضي الذي يقع في تمنطيط
 مخطوط أهمها كتاب الغنية في الفقه. تقع الخزانة ببلدية أولف 1500تضم  محمد باي بلعالم خزانة الشيخ. 
 وتقع الخزانة في مدينة أدرار 1500بها من المخطوطات  الحاج محمد باللكبير خزانة الشيخ. 
 المطارف مخطوط وتقع ببلدية 600بها  1987 المتوفى سنة خزانة المطارفه لمحمد الطيب. 
 مخطوط 500بقصر بوكان تضم نحو  خزانة الحاج محمد باللوليد. 
 محطوط معظمها معرض للتلف 400بها نحو  يرجمأنز  في نخزانة الحاج حس. 
 مخطوط 240 بها ببودة خزانة بني يلو. 
 مخطوط 200المدينة بها  بأدرار خزانة سليماني علي بن محمد. 
 مخطوط بعد تقاسمها من قبل الورثة 150لم يبق منها إلا  بزاوية كنتة خزانة الإمام المغيلي. 
 مخطوط 150تضم زهاء  خزانة كوسام. 

محطة جذب سياحي طن، وهي تعد ولاية أدرار من أكثر الولايات السياحية عبر الو  :ةـــــــاظـــــــالسي 
  :ةـــــــالصحراوي وذلك لتوفرها على جميع مقومات السياحة لجزائرل هامة

 قصر  كذلكو  كنتة زاويةوتماسخت و و  تمنطيطو  تيميمون توجد عدة معالم أثرية رائعة كقصور :ورــــــــــــــــــالقص
كما توجد العديد من الحصون والقصبات التي تبقى   من القصور المنتشرة عبر ربوع الولاية، وغيرها ...الأثري حماد

 .ارية وتاريخها العريق المعموبناءتها شاهداً على حضارة كبيرة وذلك من خلال هندستها 

 الممتدة من أقصى قورارة بشمال الولاية حتى حدود إقليم تيديكلت بالإضافة  الواحات وتتجلى في :ةـــــــــــــــــــــالطبيع
 .جرة وكهوف الشارف بمنطقة أولفإلى مغارة قصر تماسخت والأشجار المتح

 لازالت الولاية تفتقر بهذا الخصوص إلى مشاريع الخاصة بالفنادق و المخيمات، غير أن   :الفنادق والمخيمات
ة بالإضافة إلى عدة فنادق صغير  ،بتيميمون وفندق قورارة بأدرار فندق توات هناك فندقين شهيرين بولاية أدرار هما

مخيم مراقن بأدرار، مخيم  مثلأخرى كفندق تيمي، نزل اقرينج وفندق الجامعة الإفريقية. كما توجد عدة مخيمات 
 .النخيل ومخيم وردة الرمال بتيميمون
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 20h00. على الساعـــــة  03/01/2020أطلع علية يوم  /https://ar.wikipedia.org/wiki، ولاية أدرار، موسوعة ويكيبيديا العربية 
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إلا أنه هناك إلتفاته في الأونة الأخيرة لتجسيد  في الولاية السياحيفي الجانب الاستثمار رغم ضعف  يبقىو     
مركزين للصناعة التقليدية وبناء  ، إنجاز مركز الاعلام والتوجيه السياحيك ديدة سواء من الدولةمشاريع سياحية ج

 المخيمات...وغير ذلك.المنتزهات و و  جديدة فنادق، أو من الأفراد الخواص كبناء بشروين والآخر برقان واحد

تعد الصناعة التقليدية أحد أهم تذخر ولاية أدرار على مقومات صناعية كبيرة، و  ــــــــــة:ة التقليديـــــــالصناع 
ثل مصدر رزق للكثير من العائلات بالإضافة لكونها مصدر مقومات الأقتصاد المحلي بالولاية فهي لا تزال تم

الذين يزورون المنطقة بغية التمتع بالتراث المحلي الذي يحافظ على أصالته في أغلب قصور الولاية.  للسياح جذب
واللباس  السلالة ،صناعة الحلي ،الصناعة الجلدية ،صناعة النسيج ،صناعة الفخار :ات التقليديةنجد من الصناع

 .التقليدي
يتميز المطبخ الأدراري بتنوع أطباقه التقليدية التي كانت فيما مضى أطباق رئيسية  الطهي والمأكولات التقليدية: 

تمع فيها أفراد العائلة. نذكر من لتتحول في الآونة الأخيرة إلى وجبات تحضر في الأعياد والمناسبات الخاصة التي يج
كسرة الرضفة تشبه التقلة عند التوارق ،  المردود ،الطعام أو العيشالخبز المبطن، ، خبز أنور خبز القلة :بين الوجبات

هاته المأكولات التي تحضر هناك ، إضافة إلى حجارة مسطحة وتغطى بالرماد مصنوعة من دقيق القمح توضع فوق
وهو من المـكولات الضرورية الجاهزو التي تتماشى مع تقاليد المنطقة و التي يقدمونها في جميع  التمر والسفوف
فطور الصباح من المأكولات اليومية للأفراد خاصة مع ما يسمي بالضحوي وهو وجبة بين وجبة  المناسبات و هي

 و جبة فطور الغذاء.

تتركز الجوانب اللامادية في الثقافة المجتمعية في الثرات الشعبي المتضمن للعناصر الجوانب اللامــــاديــــــة:  - ب
1المتعددة منها الفلكلور والموروث الثقافي والمعتقدات الشائعة و الخرافات.

 

ويرجع ذلك إلى شساعة المساحة والتنوع  ية أدرار تبعاً لتنوع المناطقتتنوع الطبوع الفلكلورية لولا :ورـــــــــالفلكل 
ضمن التراث  اليونيسكو هي أشهرها والتي تم تصنيفها مؤخراً من قبل منظمة هل الليلأ الإثني للسكان ولعل فرقة

برزانة، الشلالي، التينـدي الزمار، الطبل، الحضرة توجد طبوع فلكلورية أخرى بالولاية أهمها: البارود، كما   .العالمي
، وغيرها من والمولد النبوي الشريف والزيارات كالأعراس تقام هذه الرقصات الفلكلورية في المناسبات وقرقابو.

المناسبات السعيدة الأخرى،  كما تقام للوفود و الوزراء الوافدين الى الولاية في إطار الزيارات الرسمية وغير الرسمية، 
يين عن الثقافة السائدة لمجتمعهم وما يتميز به من عادات وتقاليد وفنون و التي يعبرون من خلالها السكان المحل

 تعبر عن تاريخ وأصالة سكان هذه المناطق، وتعكس الواقع الاجتماعي لهم.

                                                           
1
مذكرة ماجستير، تخصص الانثربولوجيا، مقاربة أنثربولوجيــة لإحتفالية عاشوراء،  -أدرار –بقصر تمنطيط  الظاهرة الأحتفاليـــةهيــــري محمــود،  

 . )بتصرف(76 – 75، ص 2016/2017الجزائر،  –جامعة أحمد دراية، أدرار 

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B1%D9%82%D8%A7%D9%86
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B1%D9%82%D8%A7%D9%86
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B4%D8%B1%D9%88%D9%8A%D9%86
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B4%D8%B1%D9%88%D9%8A%D9%86
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B3%D9%8A%D8%A7%D8%AD%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B3%D9%8A%D8%A7%D8%AD%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%81%D8%AE%D8%A7%D8%B1
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%81%D8%AE%D8%A7%D8%B1
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%86%D8%B3%D9%8A%D8%AC
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%86%D8%B3%D9%8A%D8%AC
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AF%D8%A8%D8%A7%D8%BA%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%AC%D9%84%D9%88%D8%AF
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AF%D8%A8%D8%A7%D8%BA%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%AC%D9%84%D9%88%D8%AF
https://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%B5%D9%86%D8%A7%D8%B9%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%AD%D9%84%D9%8A&action=edit&redlink=1
https://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%B5%D9%86%D8%A7%D8%B9%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%AD%D9%84%D9%8A&action=edit&redlink=1
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B5%D9%86%D8%A7%D8%B9%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%B3%D9%84%D8%A7%D9%84
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B5%D9%86%D8%A7%D8%B9%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%B3%D9%84%D8%A7%D9%84
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%84%D8%A8%D8%A7%D8%B3_%D8%AA%D9%82%D9%84%D9%8A%D8%AF%D9%8A
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%84%D8%A8%D8%A7%D8%B3_%D8%AA%D9%82%D9%84%D9%8A%D8%AF%D9%8A
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%84%D8%A8%D8%A7%D8%B3_%D8%AA%D9%82%D9%84%D9%8A%D8%AF%D9%8A
https://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%AE%D8%A8%D8%B2_%D8%A7%D9%84%D9%82%D9%84%D8%A9&action=edit&redlink=1
https://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%AE%D8%A8%D8%B2_%D8%A7%D9%84%D9%82%D9%84%D8%A9&action=edit&redlink=1
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%83%D8%B3%D9%83%D8%B3
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%83%D8%B3%D9%83%D8%B3
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%D8%B1%D9%83%D9%88%D9%83%D8%B4
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%D8%B1%D9%83%D9%88%D9%83%D8%B4
https://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%A3%D9%87%D9%84_%D8%A7%D9%84%D9%84%D9%8A%D9%84&action=edit&redlink=1
https://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%A3%D9%87%D9%84_%D8%A7%D9%84%D9%84%D9%8A%D9%84&action=edit&redlink=1
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%8A%D9%88%D9%86%D9%8A%D8%B3%D9%83%D9%88
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%8A%D9%88%D9%86%D9%8A%D8%B3%D9%83%D9%88
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B9%D8%B1%D8%B3
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B9%D8%B1%D8%B3
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%88%D9%84%D8%AF_%D8%A7%D9%84%D9%86%D8%A8%D9%88%D9%8A
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%88%D9%84%D8%AF_%D8%A7%D9%84%D9%86%D8%A8%D9%88%D9%8A


   وثقـافـــــة المجتمع المحلــــي  الثقـافــــــة                                          الفصــــل الثانــــي  

~ 103 ~ 
 

وهو كل الذي يعبر عن الهوية الثقافية والتي تتوارثها الاجيال الجديدة عن الاباء والاجداد  الموروث الثقافي: 
تمثل أمتداد للذكرة المجتمعية المعبرة عن أصالة وعراقة هذه المجتمعات. ومجتمع أدرار مجتمع غني  والأجيال القديمة و

 بالموروثات الثقافية المتعددة المتأصلة و المتجذرة في كيان أفراده.

ات يعد المجتمع الادراري من المجتمعات المحلية التقليدية التي تؤمن بالمعتقد المعتقدات الشائعة والخرافات: 
القديمة الشائعة بدرجة كبيرة والتي تتكون فكرتها وتتبلور وفق الأفكار القديمة المستمدة من الحكايات  توالخرافا

 والأساطيــــــــر.   
 أدرارمجتمع المكونـــــة للثقافية في المميزات الخاصة  -3

تمع وتميزه عن باقي المجتمعات تتكون الثقافة المجتمعية للمجتمع الادراري من جوانب عديدة تطبع هذا المج    
 الأخرى ويمكن ذكر هذه المكونات فيما يلي:

 :تعد الأعراف في المجتمع الادراري أحد المقومات الثقافية التي تقوم عليها الحياة العامة كونه  العرف الاجتماعي
وكيات الضابطة والمحددة يستمد قوته ووجوده من عمق المجتمع وتجاربه، فهو الإطار العام للقيم والمعايير والسل

للأحكام بالقبول أو الرفض فالعرف هو الأحكام والقوانين التي يسنها الأفراد والجماعات ويتفقون على قبولها 
 ،  فتصبح مخالفتها بمثابة الخروج عن الجماعة وقوانينها وبالتالي عدم القبول ضمن نطاق الجماعة.اجتماعياً 

 الادراري من المجتمعات التقليدية التي تتكون فيه العادة بشكل سهل وبسيط، يعد المجتمع  :الاجتماعية العادات
الممارسات التي يستحسنها الناس وتلقى قبولاً ة بحكم التكرار لمختلف الأفعال و وهذا لبساطة الحياة العام

 اجتماعيا، وما يحكم العادة هو التكرار أو التعود.
 عدة، والتقاليد مفهوم يعبر عن للتقليد على تقليد الفعل أو الشيء مرات يقوم المفهوم العام  :الاجتماعية التقاليد

 الشعبي القديم الذي يربط الماضي بالحاضر و يجعل للإنسان ثقافة وحضارة تجسد مكانته بين الأمم التراث
قديمةـ سات الالحضارات، والتقاليد هي ممارسات وسلوكيات شعبية تعبر عن عمق الارتباط التاريخي بالثقافة والممار و 

 الاهتمام بها هو تقاليد اجتماعية تعكس ثقافة المجتمع.والتي يعد الحفاظ عليها و 
 :تعتبر منطقة أدرار منطقة ذات طابع ديني بحكم التنشئة الأسرية و الاجتماعية التي  الطقوس والشعائر الدينية

المتون فكثرة الزوايا والمدارس  اوكذ الحديثو  تقوم على تدريس الأمور الدينية من فقه و أصول وتحفيظ للقرآن
المنتشرة عبر القصور و المدن أسهمت في التركيبة الدينية لهذا المجتمع، ولهذا فأفراد المجتمع يضعون الطقوس 
والشعائر الدينية موضع المقدمة على كل الأشياء والمماس بها يعد مماس بأكثر الأشياء التي يمكن أن تكون جدلاً 

 ة والمقاطعة الاجتماعية.ـــــبرئيصل إلى حد الت

كل هذه الخصائص الثقافية للمجتمع الادراري التي ذكرت تقوم على تكوين نمط الشخصية الفردية للفرد في هذا 
المجتمع، والتي تدخل ضمن التنشئة الاجتماعية والأسرية له، وبالتالي كل الصفات التي يمكن أن يتصف بها الفرد ويتطبع بها 
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ذا فالأخلاق المتكونة لديه لا تخرج عن نطاق انعكاس ــــي أو الثقافي ولهـــــــواء الاجتماعــــــي ســــــة البيئــــــينتكمن في تكو 
 ة.ــــــــاره الثقافيـــــــلأفك

التي نشأ وبإنتقال الفرد من البيئة الاجتماعية إلى البيئة المؤسساتية )بيئـــة العمل( فإن أفكاره وميولاته ومعتقاداته 
وتربى عليها لا يمكنه التجرد والتخلي عنها، والتي تطبع في سلوكياته العملية وسلوكة الأخلاقي في مجال العمل سواء ما تعلق 

 بنظرته أو ممارسته للعمل أو بعلاقاته التنظيمية إتجاه زملائه ومرؤسيه في العمل. 
عن تأثيرات البيئة الاجتماعية، بإعتبار إن مؤسسات  لذلك فمؤسسات العمل المحلية لا يمكن لها أن تكون مستقلة

الأعمال عبارة عن مجتمع مصغر ذات إمتداد للمجتمع الكبير)البيئة الخارجية(، وتركيبته لا تخرج في تكوينها عن تركيبة هذا 
ها بعض المعيقات المجتمع، لذا فإن العامل ينقل كل ممارساته وعلاقاته لمجال العمل، هذا ما يجعل سيرورة العمل تعترض

والتأثيرات السلبية من جراء التدخلات الخارجية لأشخاص ذو نفوذ إجتماعي يفرضون واقعاً أخر داخل المؤسسة إما من 
خلال توصياتهم إتجاه أشخاص معينين، أو من خلال إعاقتهم لتنفيد أحكام قانونية وتنظيمية تفرضها مقتضيات العمل، 

 هذه المؤسسات المحلية.  هذا ما يصعب نمط التسيير داخل 
ويرجع هذا بالدرجة الأولى إلى أن مجتمع أدرار مجتمع متشعب في علاقاته وارتباطاته فهو كالأسرة الواحدة الممتدة 
المتعارفة بينها رغم كبر حجمها وتكوينها والتي تربطهم علاقات متعددة من الدم إلى القرابة إلى الجيرة إلى المنطقة والبلد، 

تقريباً، إذ يعد  ذكر الاسم العائلي  متعارفةما يطبع هذا المجتمع خاصية التعارف الرهيبة لديه فكل القبائل والعروش وبالتالي 
 وحده كافاً ليتكون للفرد بطاقة تعريفية يفند فيها أصله وفصله وإنتمائه القبلي.

الفرد دور واضح وجلي في إكتساب لذلك يمكننا القول ومن خلال ما طرح كله أن لثقافة المجتمع المحلي تأثير و 
، فالسلوكيات العملية والأخلاقيات ليست بالأشياء التي يمكن المؤسساتي العامل سلوكيات وأخلاقيات تأثر في مجال العمل

إكتسابها  والعمل بها من خلال إلتحاق العامل بمنصب عمله، وإنما هي أشياء كامنة في شخص الفرد العامل متجدرة في 
، تتفاعل من خلال العلاقات التنظيمية في بيئة العمل خصي الناتج عن التربية الصحيحة والثقافة السليمةتكوينه الش

     لتنعكس في ممارسات و تصرفات تعكس الصورة الفعلية و الحقيقية للفرد العامل.
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 خلاصــــة الفصــــل:
لمفهوم  التعريفات اختلافو  تعدد أمر من يكن مهمايتضح لنا أنه و الفصل  ما وقفنا عليه في هذامن خلال 

 قيمهو  برموزه الغني لفضائهاو  الواسع لمفهومها ذلك، و ةـــالإنسانيو  للدراسات الاجتماعية خصبة مادة الثقافة الثقافة تبقى
 ستطيعالشعوب، لا ي كل عندو  مكان كل فيو  زمان كل في حاضرة فالثقافة، شتى الميادين في المستمرو  الدائم لحضورهاو 

 ه. ـــحياتمجالات أي شعب أن يستغني عنها في 
 والاجتماعية، الإنسانية العلوم مجال في يـربغال الفكر قطعها التي بالمراحل ثرتأال مدى يـربعال سياقال في ويرُى هذا

 كما والمكتسب، طريالف والرمزي، المادي والجماعي، الفردي بين اتـــفارقالمو  دودالحو  الاتــــالمجو  دلالاتال تعددت لذلك
 بروز رغم والدلالات المفاهيم من الكثير في بعيد حد إلى الغربية النظرة أسير يزال ولا ظل الثقافة مفهوم أن لنا يظهر

 تدرس التي للموضوعات العرب الدارسين وتبني لذلك، خصبة إجتماعية بيئة ووجود الثقافي، للبناء العربية كــونـــــاتالم
 القيم من للكثير المفسر المرجع هي الشأن هذا في الغربية الاجتماعية النظريات وتعد هذا لثقافات،ا ومختلف الشعوب
 الترجمة أشكال في يظهر العربية للحضارة يحسب أن يمكن وما العربية، المجتمعات في الإجتماعية والظواهر والسلوكية الثقافية
 يرهموغ عارف، محمد ونصر نبي، بن مالك أمثال الغربية للثقافة ربهموتجا محاكاتهم من نقلوا الذين العرب المفكرين لبعض

 .الجابــري عابــد محمد وكـذا ونخلد بنلأ بالنسبة الحال هو كما  الثقافـي بالشأن والمهتمين المحتكين من
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يــــــــــــــــــــــــــــــــــدتمه  
التعــريف بالأخــــــلاق وأخلاقيات العمل أولًا:  

 التعريف بالأخلاق                  -1
 مفهـوم أخلاقيات العمـــــــل -2
 تطـــــور أخلاقيات العمل والحاجة إليها -3

 ق وناريـــــاتـــــــــهنشــــــأة وتطــــــور علــــم الأخــــــلا ثــــــــانيــــــــــاً:
 علـــم الأخــــلاق النشـــــــــــأة والتطـــــور -1
 الناــــريــــــات الأخـــلاقيــــــــــــة -2

 ثـــــالــــثـــــــــــــا: مصادر أخلاقيـــات العمل وعلاقتها بالثقافة التنايمية
 مصادر أخلاقيات العمل وارق إرسائها -1
 يخها وعقبــــاتــــهاأخلاقيات العمل ارق ترس -2
 ثقـــافــــــة المــؤسســــــة وأخلاقيـــــــات العمـــــــل -3

 خـــلاصــــــــــة
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 تمهيــــــــــــــد: 

يعتبــــــــر موضوع الأخلاقيات من الموضوعات التي لقيت أهتماماً بالغاً في الأونة الأخيرة من قبل الدارسين  
أهمية في الحياة الاجتماعية والعملية للأفراد والجماعات، فالدراسات في هذا المجال لم تعد والمختصين وهذا لما لها من 

مجرد دراســــات نظريـــة جافــــة منفصلــــة عن حيـــاة الناس وإنمـــا أصبحت دراسات علمية عملية تغوص في عمق الحياة 
 ة.ـــــالمهنية و ـــــالعمليو  ـــــةوالإقتصاديـ ة والثقافيةالمجتمعية ومرتبطة إرتباط وثيق بمختلف مجالاتها الإجتماعي

لاتبعد كثيراً عن الأخلاقيات العامة بل هي أصل وجوهر وجودها  العمل أخلاقياتوفي الحقيقة أن  
 فأخلاقيـــات العمل هي أمتداد للأخلاق العامة للأفراد والجماعات داخل المجتمع فالفرد العامل يجسد في سوكاتـــــه

وتصرفاتــــه ما يحمله من قيم ومبادئ وأخلاقيات إجتماعية نشأ عليها من خلال تنشئته الأسرية والأجتماعية والتي 
يحملها معه في شكل ثقافـــة وقناعـــة شخصيـــة تترجـــم إلى سلوكيات عمليـــة تسهـــم في ترقيــــة العمل للمحافظة على 

 . المـــــؤسســـــة وبقـــائهـــــا
ي هذا الفصل ونلقي الضوء وبشكل مجمل على مختلف التعاريف والمفاهيم فـلـــــــذلك أرتــــأينــــــــا أن نقف  

 الممارساتالسلوكيات و و  المبادئالأساسية التي وردت في مفهوم علم الاخلاق وأخلاقيات العمل وما يتضمنه من 
وبالإضافة إلى أهم المشكلات  والأمانة وإتقان العمل والمعاملة الجيدة، والمصداقية مثل الشفافيةفي مجال العمل  الأساسية

ـــة الأخلاقيــــة التي تواجــــه مؤسسات العمل اليوم وكيفيـــــة السعي لبنـــــاء أسس تدعم ترسيـــخ وإرســـــاء قـواعــــد أخلاقيـ
ويضمن وجود ثقافة النمو والتقدم والرقي للمؤسسات  يضمنحقيقي ام نظام أخلاقي مهني ــقيمهنيـــــة تساعــــد على 

 أخلاقية لدى العاملين ترقى لمستوى ذلك.
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 التعــريف بالأخــــــلاق وأخلاقيات العمل :أولاً 
 التعـــــريف بــــالأخـــــــــــــــــــلاق:  -1

يمكنه بأي حال من الأحوال أن ه لذلك لا ــــيعيش الإنسان ضمن مجتمع معين قيتطبع بقيمه وسلوكة ومبادئ
يقف  موقف المتفرج أزاء الأشياء التي تحدث فيه، بل لا بد له من إبداء رأيه بالتعبير والحكم والتقييم على الأعمال  
خيرها وشرها نفعها وضرها ما يعكس ضرورة السلوك الأخلاقي في الحياة الأجتماعية والإنسانية وهذا أن دل على 

أهمية المسألة الأخلاقية في واقع الحياة العملية والمعاملتية لذلك سنقف على تعريف ومفهوم  شيء فإنما يدل على
 الأخلاق وأخلاقيات العمل تعريفً لغوياً و إصطلاحياً.

 الأخـــــلاق لغــــــــــــــــــــــــــــــة:  - أ

النفسية للإنسان وأعماله التي وتطلق على مجموعة الصفات  ،لقالخُ جمعٌ ومفردها  في اللغة الأخلاقورد أن 
، لأخلاق جمع خلقاأي  ،2السجية والطبع والعادة والمروءة والدينبمعنى لق في اللغة والخُ ، 1حـــالقببالحسن أو  توصف

لدين اوسكونها هو للام الخُلُقُ بضم ا '' بن منظور:اقال و ،لتي خلق عليهاالإنسان وطبيعته اسم لسجية الخلق او
لخلق المختصة بها بمنزلة الباطنة وهي نفسه وأوصافها ومعانيها الإنسان احقيقته أن صورة و، لسجيةالطبع واو

3''.لظاهرة وأوصافها ومعانيهاالصورته 
  

أما من ناجية الوقوف على المعنى العام لمفهوم الأخلاق في أداب التراجم فإننـــــــــا وقفنا على ترجمتــــــــــه في الأداب  
لإنجليـــــــزي وهما الأدبان اللذان برعا فيهما المثقفون العرب بحكم عامة والمثقفون الجزائريين خاصة وهذا طبعاً الفرنســـــي وا

 بحكم الفهم والقرب للغتين لإعتبارات إستعمارية أولاً وثقافية لغوية ثانياً.
 ـــــــــوس لنجمـــــــقام ـــرـــي الشهيــــــوس الفرنســــــا ورد فـــي القامـــــــــــــى مــــــــة علــــــــاللغــــة الفرنسيــــــ ا فيــــــدنــــــلذلك إعتم  انــ

( Langman)4يــــــتعنوالتي  عن الأخلاقجاء فيه ، حول ما: 
 حكام وأساسهاة طبيعة المبادئ الخلقية والأــــدراس: 

Etudier la nature et la base des principles moraux et des dirigeants et leurs fondements 

  القيمية لاخلاقيات الفرد والجماعةالأحكام:Jugements de valeurs et comportement ethique          

 مــــــــــــــادئ والقيــــــــــــة المبـــــــــمجموع:Ensemble de principes et de valeurs                                               

 :القيم السلوكيـــة والتصرفــات الأخلاقيــــةvaleurs comportales et comportements moraux                  

                                                           
1
 .150ص  مصر، - ، القاهرة1989، 3 ، دار الثقافة الجديدة، الطبعةالمعج  الفلسفية، ــــراد وهبــم  -أنظــــــر:  

 . )بتصــــرف(11h25على الساعـــة  02/10/2018باريـخ   أطلع علية  zzz.almaany.com  :تعـــريف ومعنـــى الأخــــلاق -               
، ص 1952، ، مصر2بعة، مكتبة المحيط ومطبعة اليابي الحلبي، الطوس المحيـطالقامــــمحمد بن يعقوب الفيروز ابادي،  مجد الدين - ــر:ــأنظـ 2

121. 
لبنان،  –، بيروت 1، دار الكتاب اللبنانـي، الجزء-ةــة والإنجليزية واللاتينيـبالألفظ العربية والفرنسي - المعجــم الفلسفـــي، ــل صليــباجميـ -

  .539، ص 1982
3 

 .86، ص  مرجـــع الســابقال، الجزء العاشر، لســــــان العـــــــربأبن منصور، 
4
 Le petit Larousse en Couleurs: Op.cit, p 254. 
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 الجماعة ادئ السلوك التي تحكم الفرد أوـــمب: 

principes de comportement qui regissent un individu ou un groupe. 

 قياتهاأخلاحكام و استقامة التصرفات والأ:  
Lintegrite des actions, et des jugements et leur ethique. 

  الإنجليــــــزي الشهير قاموسال الإنجليزي حول معنى الأخلاق فقد أشير له في اللغوي جاء في اللسان ما فــيأما 
  :يـــــــــتعن ( Ethical)الأخلاقيات  ةــأن لفظ، حيث Dictionary Oxford.1)) ودـــــأكســف

     :القيــم الاخلاقية والمعايير السلوكية للمجتمع Morsl values and behavioral standards for society  

  وقواعد السلوك نيــــةيالدالمبادئ                        :                Religious principles of conduct 

 عية:أنماط السلوك الأخلاقي والمعايير الاجتماpatterns of ethical behavior and social norms             

  رد أو الجماعةــالف مالتي تحك مداب والقيالآمجموعة السلوكيات و 
The set of behaviors,etiquette,and values that govern an individual or group 

 ـــــاً:ــــلاظـــأصطالأخـــلاق  - ب

صـورة الإنسان الباطنية وهي نفســـه وأوصافها ومعانيها بعكس الخ لق الذي يعبر عن المظهر  يقصد بالخلُق          
الخارجي في صورته ووصفه وقد جمع النبي صل الله عليه وسلم بين هذين المفهومين مع التأكيد على إمكانية تحسين 

ان في سعيه لتحسين وتغيير خُلقه من السيئ الخلُق بقولـــه ''اللهم كما حسنت خ لقي فحسن خُلقي'' وهو تبيان للإنس
ماجــــــاء ذه التعريفات ــــومن هالأخلاق  مو ـــــات لمفهـــــتعريف إلى الحسن ومن الحسن إلى الأحسن، ومن هنا جاءت عدة

لأفعال بسهولة اعنها  سخة تصدراهيئة للنفس ر'' عبارة عن  لخلق بأنها معجم التعريـفـــاتفي كتابــــــــه  انيــــلجرجابــــه 
وإن كان ، حسناً لهيئة خلقاًالحسنة كانت الأفعال الصادر عنها افإن كان ، ويسر من غير حاجة إلى فكر وروية

  2''.سيئاً لتي هي مصدر ذلك خلقاًالهيئة القبيحة سمهيت الأفعال الصادر منها ا
عية لها إلى أفعالها من احال للنفس د'' الخلق  بقوله لاقـلأخاذيب ـتهكتابــه في الخلق بن مسكويه اوعرفه 

لذي اكالإنسان  جالمزاا ما يكون طبيعيها من أصل لحال تنقسم إلى قسمين: منهاوهذه ، ''ةـــغير فكر ولا روي
الذي يفزع من أو ك ءن من أيسر شيلذي يجباوكالإنسان  نحو غضب ويهيج من أقل سببء نى شييحركه أد

 ذي وكال يعجبهء حك ضحكا مفرطا من أدنى شيوكالذي يض يسمعهأدنى صوت يطرق سمعه أو يرتاع من خبر 

وربما كان مبدؤه بالروية ، لتدرهبابالعادة وا ومنها ما يكون مستفاد ينالهء يغتم ويحزن من أيسر شي
   3.حتى يصير ملكة وخلقاً لفأو ثم يستمر أولاً، لفكراو

                                                           
1
 Oxford paperback Dictionry The saurus, Op.cit, p 208. 

2
 .101، ص مرجـــع الســابقال ،التعريـفـــات معجمعلي بن محمد الجرجاني،  -أنظــــر:  

 .539ص  ،بقالمرجـــع الســــا، ــل صليــباجميـ -              
3
 . )بتصرف(41م، ص 1985 -هـ 1405، سنة 1لبنان، الطبعة  –، دار الكتب العلمية، بيروت تهذيب الأخلاق في التربيةمسكـويــــة، أبن  



وأخلاقيــــات العمـــــل  الأخـــــــلاق                                               لثــــالـــــثل اـــالفص  

~ 110 ~ 
 

لخلق او، ختياراان أفعاله بلا روية ولا لإنسابها يفعل ، لنفساحال ''لخلق هو: اأن  لجاحظ إلىاوذهب  
كثير  قد يوجد فيء كالسخا لاجتهاداهم لا يكون إلاه بالرياضة ووفي بعض، لناس غريزة وطبعاًاقد يكون في بعض 

كما   1.''لمحمودةالأخلاق العدل وغير ذلك من العفة والحلم واكالشجاعة و عمللناس من غير رياضة ولا امن 
 اــــكذلك على أنهلاق  ــــــالأخرف ـتع، هـذا و 2''اةــــــه في الحيـــــرء وطريقتــــوب المـــوأسل وكـــد السلــــقواعيعرفها كذلك بأنها '' 

هيئة راسخة في النفس، يصدر عنها العديد من الأفعال بشكل سهل ومُيسهر، دون الحاجة للتروي أو التفكير، فمن '' 
  3.'' ة أو محمودةالممكن أن يصدُر عن هذه الهيئة أفعال مذموم

من خلال التتبع للتعريفات الثلاث يمكن الوقوف على التناغم و التوافق المشترك بينهم في الطرح لمفهوم الخلق 
فكل التعاريف أتفقوا على أنه حالة تصيب النفس البشرية تجعلها تصدر أفعال بلا روية و أختيار ولا فكرى ولا تروي 

ر بيسر وبساطة بدون الجاجة إلى تكليف في التفكير أو التركيز، فتكون هذه الأفعال ما يجعلها  أفعالاً تلقائية تصد
 الصادرة أفعال قبيحة أو حسنة.

كل ما هو متعارف عليه على انه ''  بأنهافي القاموس المحيط للفيروز أبادي  الأخلاق كما عرف مفهوم
القوانين التي  .. مجموعة من...ر خاطئ .صحيح أو خاطئ وعلى أن هناك لكل فعل ردة فعل احدها صائب والأخ

في النفس وفي  بأنها مجموعة من المعاني والصفات المستقرةــــــه '' زيدان بقول عرفها عبد الكريمكما  4.''يجب السير عليها
  5''.عنه معليه أو يحج ميقد ومن ثمح نسان أو يقبالإضوئها، وميزانها يحسن الفعل في نظر 

المبادئ التي تحكم سلوك الفرد والجماعة ويرتبط موضوعها بالأسئلة المعايير و ق على كل '' كما تعبر الأخلا     
،  كما يمكن النظر إليها كذلك على أنها '' مجموعة القيم والمبادئ الأخلاقية 6''ما هو صوابلمتعلقة بما هو خطأ و ا

سلوك الأخلاقي لهم كالأمانة والأستقامة وحفظ التي يمتلكها كل فرد والتي تمثل الخصائص التي يتعين أن تتوفر في ال
القيم أو المعايير التي يعتمد عليها الأفراد في المجتمع في  ،  أي أنها تعبر عن7الوعد والإخلاص والولاء ....وغير ذلك''

 الأخلاقي. السلـوك بذلك تمثل محورفهي  بين ما هو صواب وما هو خطأالتمييز 
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وهذا الت عريف  أو شر بأن ه خير وصفة ونعتهيمكن  بشري الخلق هو كلُّ سلوكأن وعلى العموم يمكننا القول: 
ومنه التي وقفت على مفهوم الأخلاق،  مختلف الاتجاهات في اعتقادنا هو الأكثر جمعاً للن هقاط المشتركة والأساسية بين
 الأبعادمتعدد مفهوم قيمي الواقع  في بالقول بأنه لأخلاقومن خلال مختلف التعاريف يمكننا أن نحدد مفهوم عام ل

إجتماعية كانت أو ذاتية يحتكم على مجموعة من المبادئ والقيم المكتسبة والراسخة في عمق النفس البشرية التي تصدر 
ضمن السلوكيات المقبولة أو  عن إختيار وإلتزام وعلى ضوئها يحكم الإنسان على سلوكه وتصرفاته ومواقفه وقراراته

 سنة أو القبيحة والتي تسهم في تكوين المجتمع وإستقراره والمحافظة عليــــــه.المرفوضة، الح
 :ـلاقـــــالأخــــــوم علـــــم ـــمفه   -ت

أن نظرتنا للأشياء من حولنا تجعلنا نحكم على بعض الأعمال بأنها أعمال خير والأخرى بأنها أعمال شر وهذا 
يتهم ومكانتهم الأجتماعية وكذا مدى علمهم وجهلهم، فالناس يعملون الحكم متداول بين الناس على أختلاف وضع

أعمالاً لغاية يطلبون تحقيقها ويختلفون في مناشدتها فبعضهم يطلب مالاً والأخر يطلب جاهاً والبعض الأخر يطلب 
لبــــه لأجل علماً...وهكذا ، غير أن هذه الغايات ليست هي القصد في الطلب والغاية الأخيرة  وإنما هي عمل نط

تحقيق سعادة أخيرة فهل للناس جميعاً غايـــة واحدة يطلبونها عن كل هذا يبحث علم الأخلاق فهو علم '' يوضح معنى 
الخير والشر ويبين ما ينبغي أن تكون عليه معاملــــة الناس بعضهم بعضاً ويشرح الغايــــة التي ينبغي أن يقصدها الناس في 

  1السبيل لعمل ما ينبغــــــي''. أعمالهـــم وينيـــــر
لا نقف متفرجين أزاء ما يحدث حولنا من نحدد مفهومه فإننا ندما نريد أن نعرف علم الأخلاق و علذلك 

، نافعة أو ضارة، قيم فنحكم على الأعمال بأنها أعمال خير أو شرننحاول أن نبحث ونرى ونفكر و بل إننا أعمال، 
في كل جوانب حياتنا  فهي جوهر الأعمال وحكم  نلمس المسألة الأخلاقيةإننا يعني  وهذا ما ،صالحة أو طالحة...الج

 التفكير التي تعلمنا أن نختار لأنفسنا ماهو صائب وجميل. 
من هنا نجد أن حياتنا حياة متشعبة يختلجها الكثير من المواقف والمشكلات والتحديات التي تحتاج منا إلى 

المسائل الأخلاقية، بل لا بد من الجواب السريع  خصوصاً التسويق  فيها لا يحتمل الأمر إبداء أراء ومواقف بائنـــة
س مبدأ يرضاه المرء قاعدة لسلوكه ومعيار لى أساع هذا الجواب يجب أن يكون قائماً الأوان '' و قبل فوات والدقيق 
 أي منطلق يحكم به كل تصرفاتـــه وسلوكياتــــه. 2''.تقديـرهلحكمه و 

 في حياتنا اليومية، الأمور التي نمارسها جميعاً وهي من الأشياء و التقدير ن علم الأخلاق هو علم الحكم و لذاك فإ
لف بالضرورة عن أهداف الأخرين، هذا الأختلاف إن كل إنسان يسعى في حياته لتحقيق أهدافه الخاصة به التي تختإذ 

قياس نقيس به بمعنى أخر هل هناك معليها بالخير أو بالشر،  نسوقه إلى حكم أفعالنا وممارساتنا والأساس المعين لحكمنا
لذي ما الهدف اإخوانه في المجتمع و كيف تكون تصرفاته إزاء نسان حياته و كيف ينبغي أن يشكل الإأحكامنا الخلقية و 

 ما هي الدوافع التي ينبغي أن تصدر عنها تصرفاته الخلقية.يجب أن تخدمه أفعاله الخلقية و 
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يساعدنا وضح لنا الحياة الخلقية، و علم ي''أمثالها يجيب عليها علم الأخلاق، فهو التساؤلات و على كل هذه 
ه أبن عـرفيو ، 1''يبين لنا المقياس الأخلاقي الذي نهتدي به في الحكم على الأعمالمعرفة الغاية الأخيرة للحياة و  على

ويعـــرف علــــم  ،2''تهـا وطبيعتهـا وعلـة وجودهـا وفائـدتهااصـول يعـرفُ به حال النفس مـن حيـث ماهي''  نـه:بإ مسكويـــة
نســـــانيـــــــــة من الأخــــلاق كذلك بأنــــــــــه '' العلم الـــــذي يبحث في الأحكــــــام القيميـــــــة التي تنصب علــــــى الأفعـــــــال الإ

ــه '' 3ـــــــر أو من ناحيـــــــة الحســـن والقبــــح وهــــــو أحـــــــــد العلـــــوم المعيــــــاريـــــــة ''ناحيــــــــــة أنهـــــــا خيـــــــــر أو شـ ـــ ــ ــ ــ ، كما يعــــــرف بأن
  علــــم يدرس ظاهرة السلوك الإنساني من حيث منابعه ودوافعه وغاياته ويحدد القيم والقواعد العملية التي يجب مراعاتها
 في السلوك أيًا كان نوعه أو شكله، كما يدرس وسائل الإلتزام بالسلوك الخير ووساىل الأبتعاد عن السلوك الشرير''

، 4ويسمى كذلك '' علم السلوك وهو من أقسام الحكمة العملية، ويسمى أيضاً بتهذيب الأخلاق والحكمة الخلقية''
أعمالهم يعطينا الصورة المثلى التي ينبغي أن يتبعها الناس في لشر و ى علم الأخلاق يفسر لنا معاني الخير وابعبارة أخر 

على رأي بأختصار علم الأخلاق ده الناس في أعمالهم من سبل وغايات، وما ينبغي أن يقص، و معاملاتهم للأخرينو 
  5.علم ينير الطريق لما يجب أن يكون'' هو ''أحمد أمين 

د العلوم المعيارية* تخضع للتقويم والحكم والقياس وهما وجهان مما سبق يمكن القول أن علم الأخلاق هو أح
متلازمان عملي يبحث في علم السلوك والأخلاق العملية، ونظري يبحث في حقيقة القيم الأخلاقية من حيث هي 

 خيرها وشرها، نفعها وضرها، قبحها وحسنها.
لبحث في الأخلاق العملية ومجال البحث في مجال امتميزين مهمين و وينقسم البحث في علم الأخلاق إلى مجالين 

 6ي:ـذلك على النحو التالالأخلاق النظرية و 
 :يبحث في المبادئ الكلية التي تستنبط منها الواجبات ويسمى فلسفة الأخلاق و  علم الأخلاق الناري

 بعه،منة من حيث هي، وعن مصدر الإيجاب و فكرة الفضيلحقيقة الخير المطلق و الفرعية كالبحث عن 
 نحو ذلك.وعن مقاصد العمل البعيدة وأهدافه العليا و 

 :بغي على الإنسان أن  يتحلى بها يبحث في كل أنواع الملكات الفاضلة التي ينو  علم الأخلاق العملي
سها في حياته العملية اليومية، فهو العمل الذي هو موضوع العلم العملي وذلك مثل الصدق يمار و 

 نحو ذلك.لعفة والشجاعة والعدل والرحمة و والإخلاص والأمانة والوفاء وا

                                                           
1
 .67، ص 1965 ة،ـــصريمة الـــة النهضــن، مكتبــــد أميـــأحم :مة، ترجةـــــادئ الفلسفــــــمبرت، ــــــو بــــراب 
2
 .54، ص مرجـــع الســابقالأبــن مسكويـــــة،  
3
، دراسة تأصيلية و تحليلية لأخلاقيات الإعلام في مواثيق الشرف الإسلامية -لام الإسلاميـة في الإعــة الأخلاقيـالمسؤوليطه أحمد الزيـــدي،  

 . 18م، ص 2013 -هـ 1434الأردن، السنة -، عمان1الطبعة بصيرة للبحوث والتطوير الإعلامي، دار النفائس للنشر والتوزيع،إصدارات ال
4
 .19أعــــــلاة، ص  ـعـــرجـــمال، الزيـــديطه أحمد  -أنظــــر:  

 .540، ص قــابــالسـ ـعـــرجـــمالـــل صليــبـــا، جميـ -              

 : العلــوم التي تتجــاوز دراستــــها وصف مـــا هــــو كائــن إلى مـا يجب أن يكــون على وفــق نمــــودج أو مقيــاس مـاديةـــاريــوم المعيـبالعلد ـيقص* 

 كـــان أو معنــــــوي.
5
 .02، ص 1969روت، ـــ، بيلاقـــــــــالأخن، ـــــــد أميـــــــأحم 
6
 .03، ص المـــرجـع نفســـــــهن، ــــأميد ـــــأحم -أنظـــر:  

  .27م، ص 2009هـ/ 1430، الكويت، 1، مكتبة أهل الإثـر للنشر والتوزيع، الطبعة لاقموسوعــة الأخــخالد بن جمعة بن عثمان الخراز،  -             
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عمد وإختيار، يعلم و  عن قصد رصدتالأعمال التي  كل  أن موضوع علم الأخلاق هيخلاصة القول و 
وأما ما يصدر لا عن إرادة ، والإدراك وتدخل في إطار الإرادة والشعور، وماذا يريد صاحبها وقت عملها ماذا يعمل
 .في شيء الإختيار، فليس من موضوع علم الأخلاق وشعور، ولا يمكن تجنبه في حالة

 مفهـــوم أخلاقيـــــــات العمـــــــل:  -2
يعد تحديد المفاهيم من الأساسيات الهامة لتوضيح المعنى في الدراسات السوسيولوجية، ونظراً لتداخل المعاني           

تها أهميــــو تعريف أخلاقيات العمل مفهوم و على  والدلالات المفاهيمية لكثير من المصطلاحات سنقف في هذا العنصر
 وفوائدها في منظمات الأعمال. 

 والمفاهيـــــم ذات الصلــــة: لــــــات العمــــــتعـــريف أخلاقي - أ

 لــــــات العمــــــتعـــريف أخلاقي: 
لذا فهي من تعتبر الأخلاقيات ميزة لصيقة بالانسان داخل المجتمعات وهي نتاج تطور تاريخي طويل 

الضروريات الحتمية لتكوين وقيام أي مجتمع وضمان إستمراره وإستقرار حياته الإجتماعية، وتمثل الأخلاقيات منطلقات 
لهذا فإن أخلاقيات المجتمع تمثل الاساس الأول والقوي  التمييز بين الفضيلة والرزيلة وبين ما هو جيد وما هو سيء،

لخلفية المسبقة في تكوين الأفراد العاملون في المؤسسات، بل لأن المؤسسة لا تعمل لأخلاقيات العمل ليس فقط لأنها ا
في فراغ وإنما ضمن بيئة إجتماعية تقع ضمنها مؤسسة الأعمال تتأثر بقيمها ومعاييرها وسلوكيات أفرادها ما يجعل 

عاطف هذا الأخير مع المؤسسة حتمية اخذ المحيط الخارجي للمؤسسة ضمن قرارات الادارة وأنشطتها لضمان تعاون وت
 والادارة.

 أخلاقيات العمل  تسهم في فهمومدلولات المختصين والباحثين في هذا الشأن تقديم تعريفات وقد حاول 
مجموعة القواعد والمبادئ التي تحدد ما هو السلوك الصحيح ''  هيالأخلاق لذلك وفق التعريف العام يمكن القول أن 

على السلوك  تهيمن  لي فإن أخلاقيات الأعمال هي مجموعة من المبادئ والمعايير التيوالسلوك الخاطئ، وبالتا
 1.ي''الإدار 

عراف والتقاليد التي يتفق ويتعارف عليها أفراد مهنة ما حول الأو  ممجموعة القي'' بأنها  كذلك بلقيسيعرفها  و 
في إطار المهنة ويعبر المجتمع عن  موسلوكه مأموره موتنظي موما يعتبرونه أساسا لتعامله مما هو حق وعدل في نظره

المقاطعة والعقوبات الرضا وبين  مبأشكال مختلفة تتراوح بين عد الأخلاقخروج عن هذه  لأياستيائه واستنكاره 
ل مجموعة المبادئ أو القواعد المحددة التي يجب احترامها ويمكن وصفها بأنها تحليل وسائ''  ابأنهBoyer  ويعرفها ''،المادية

الجهات الفاعلة أو  قراراتالملموسة المتخذة من داخل المنظمة والتي تؤثر على  مفي قراراته للأفراد الأخلاقيةتطبيق المعاير 
  2''.على المنظمة عموما

                                                           
1
ديرية الضرائب لولاية تلمسان، رسالة دكتوراه في العلوم دراسة حالة م – أخلاقيات الأعمال والفساد الإداري للموظف العامزروقي يحـــــي،  

 .26، ص 2017-2016تلمســان،  -الأقتصادية، غير منشورة،  تخصص: تسييــــر، جامعــــة أبي بكــر بالقــايــد
 .18، ص المـرجــــــع الســــابـق، هاني علي أبو الكاس للهالمعتصم با 2
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عن مجموعة القواعد والمبادئ التي تحدد السلوك الصحيح والسلوك  وتعتبر الأخلاقيات بشكل عام تعبيراً 
أخلاقيات العمل تقع ضمن هذا المعيار وتعبر عن المبادئ و المعايير التي تهيمن على السلوك  الخاطئ، وبالتالي فإن

تتمثل ''خطوط توجيهية للمديرين في صنع القرار  J.M.Ivncevitchلذلك فإن أخلاقيات العمل كما يراها  الإداري.
ثر تأثيراً في الأخرين كلما أزدادت أخلاقيات وأن أهميتها تزداد بالتناسب مع نتائج القرار، فكلما كان نشاط المدير أك

، وهنا يوضح التعريف بأن أخلاقيات الاعمال مرتبطة بالدرجة الأولى بالقادة والمدراء و المسؤولين فهم  1ذلك المدير''
ا وهذا مصدر إلهام العاملين في مؤسسات الأعمال لمختلف القيم والمعايير والاخلاقيات النبيلة التي يمكن أن يتحلون به

 من خلال الممارسات والسلوكيات المعبرة من خلالهم إتجاه العمل و العاملين. 
ضمن فراد الأعن سلوك  المبادئ والمعايير المعبرة أساساً '' العمل للدلالة على في تستخدم الاخلاقيات كما 

 ل من السلوكيات الصادرة عنأن أخلاقيات العمل تحدد مايجب أن يفع ، بمعنى2بها''بالالتزام  متعهدين عينةممهنة 
والمعايير التي  المبادئ التي تعده أساساً للسلوك المطلوب لأفراد المهنة. كما تمثل كذلك '' معينةتنظيمية  جهة الأفراد تجاه

نسان في مجموعة القواعد والمبادئ المجردة التي يخضع لها الإ، أي أنها 3''تعتمد عليها الوزارة في تقييم أدائهم إيجاباً وسلباً 
 . حيالقبالسلوك الحسن أو بالسلوك وتوصف وأدائه  هكفاته، ويحتكم إليها في تقييم سلو تصر 

تتشابه في مضامينها  العمل إنها أخلاقيات كل هذه التعريفات التي وردت حول نلاحظ من خلال في الأخير
والمدونات والأنظمة والقوانين قواعد مجموعة الوكلها تدور حول أن الأخلاقيات هي تعبر عن  ألفاظهاوأن أختلفت في 

هذه تتجلى  حيث والعمل بها هاماحترا المؤسسة كلهميحب على أفراد تها والتي ثقافأنظمة المؤسسة و التي تفرضها 
سواء أتجاه العاملين سواء داخل المؤسسة أو خارجها، ما يغير  الأفراد العاملينفي تصرفات وسلوكيات كل  الأخلاقيات
 تمع الخارجية أتجاه المؤسسة ويشعر العاملين بالرضا في العمل.من نظرة المج
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 لــــأخلاقيـــــات العمـــــالمفاهيـــــم ذات الصلــــة ب: 

ــــة بــــــه، المرتبط والمفاهيم رادفاتالم من اللغة العربية واسعة المعاني والدلالات والمصطلح فيها يحــــــوز على العديد
 :ذات صلة نحدد منها على وجـــه التحديد لا الحصر ما يلـــيعدة خلاقيــــات العمل مفاهيم طلح لألذلك نجد لمص

عن الأعمال التي تتطلب معرفة للتعبير م العام خداستة في الأــكلمة المهنت  لمعستإ أخلاقيات المهنـــــــة: -1
، يةالحصول على تدريب كاف بعدمل خبرة في ميدان الع اأصحابه والتي يزداد ةـــــمتخصصة ومهارة مكتسب

 راهاــــي 1''.هاـــــــوزيعــــاج السلع وتــــدمات تتصل بإنتـــــــوم أصحابها بخــــالأعمال التي يقة تعني '' ــلذلك فالمهن
عبارة عن مجموعة أفراد مدربين تدريبا عاليا وذو كفاءة متخصصة وملتزمة '' اـــكذلك بأنه  هــــــبشير معمري

أخلاقيات المهنة هي أحد المصطلاحات المرادفة لأخلاقيات العمل لذلك ف ،2''سعى إلى خدمة المجتمعت
 هاـنبإ يـــــــــد زكـــــــاحمبــــدوي ها ـرفـــــود فيعـــــــــوم من حيث المقصـــدلالات والمفهـا تختلف عنها في الــــر أنهـــغي
د ــــــد العايــــــحمأ أما 3نها ''دين بالالتزام بأهمعينة متع مهنةعن سلوك أفراد المبادئ والمعايير المعبرة أساسا '' 
 4.''اــــة عليـــكل ما يتعلق بالعمل من مبادئ ومثل خلقي''  اــــــأنهــــــــرون بـــــرون فيـــــآخو 

عايير المبادئ والمخلاقيات العمل تتلخص في مجموعة من أن أ يمكننا القولمن خلال التعريفان       
لا تعبر العمل أخلاقيات كما أن المؤسسة،  وجماعة يتم الأتفاق عليها والتعهد بالإلتزام بها من طرف أفراد 

القائمة في منظمات الأعمال العلاقات شتمل على السلوكيات والممارسات و فقط بل تو عن قواعد المهنة 
 المسؤولين والعاملين.    بين 

منتج يقوم به الفرد في الحياة قصد  أو نشاط كل عملن القول أن المهنـة هي  في الأخير يمك      
لثروة والكسب لصاحبه مصدر لأن يؤمن  يهدف لخدمة الفرد والمجتمع شريطة الحصول على مقابل مادي

.و الفرق بينها وبين أخلاقيات العمل هو أن أخلاقيات المهنة تعبر عن المهن يـالشرعي والقانون
ثل الطب و المحاسبة و القضاء وغيرها من المهن التي الضرر فيها لا يعود على الفرد فحسب المتخصصة م

بل على أفراد عدة، بينما أخلاقيات العمل تعنى بالعمل العادي في أي مؤسسة والخلل وتدعيات 
 ي. ـــــــــه أقل من العمل التخصصـــــــر بـــــيـــالتأث

                                                           
1
 .578، ص 1989 ،مصر - الاسكنرية ة،ـــة الجامعيــ، دار المعرفقامــــــو  عل  اتجتمـــاعث، ـاطف غيـمحمد ع 
2
 .138، ص 2007، 2، الحاج لخضر، ج 1ةة، جامعـة باتنـوم الإجتماعيـــ، مجلة العل  اتجتماعلوث ودراسات متخصصة في عــبحه، شيـر معمريــب 
3
 .439 .ص1978لبنــــان،  -،بيروت 1الطبعــةان ،ـــــة لبنـــــمكتب، ةـم مصلحات العلوم الاجتماعيـمعج ،دويــــــحمد زكي بأ 
4
 .4 ص ،1989 ،مصر -القاهرة المنظمة العربية للتربية والثقافة والإعلام، ،يـــــي الأساســــم العربـــالمعج، حمد العايد وآخرونأ 
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إلا انه يمكن القول أن ، إن تعبير الوظيفة العامة من المصطلحات الحديثة الاستعمال ة:ـــــــة العامـــــــالوظيف -2
 هي كيان قانوني قائم في إدارة الدولة وتتألف من مجموعة أعمال متشابهة ومتجانسة،''الوظيفة العامة 

العمل كلمة تطلق على ، و 1'' ددةــــــه بحقوق محـــــة مقابل تمتعــــات معينــــزامــــتإلتوجب على القائم بها 
  .اـــــــم داً ـــــي لتحقيق مقصــــــنشاط الشخص في السع

يمكن القول بأن الوظيفة العامة هي مجموعة من الواجبات والمسؤوليات التي تتم من هنا       
مقابل تمتع شاغلها بحقوق  وتهدف إلى خدمة المصلحة العامة صياغتها في إطار القوانين والمبادئ

 . امتيازات الوظيفة التي يشغلها وما تنص عليه القوانين والأنظمة المعمول بهاو 
يمن مجموعة من المعايير والمبادئ التي تها '' ـــات الإدارة بأنهــأخلاقي ارزــــو بيـــرييعرف  أخلاقيات الإدارة: -3

العلم الذي ''  ــابأنه رــوكر در ــبيتأو هي كما يراها صحيح أو خطأ''  هوعلى السلوك الإداري وتتعلق بما 
يرى كما ،  2''دافهة إلى الأــــؤديــل المــــم بين الوسائـــاس التقييـــالاختيارات العقلانية على أس جـيعال

 ات.ن في صنع القرار ـية للمسئوليهتوجي أخلاقيات الإدارة تمثل خطوطاً أن  آخريــــن

ى هي جوهر الأخلاقيات بصفة عامة وأن الخطـــأ أن المعايير والمبادـقول بال هنا يمكننامن     
والصواب هي معاييــر تقديريــــة نسبيـــة تختلف حسب سلوكيات الأشخاص ومرجعية المجتمعات التي 

لا لأخلاقيات لي ــالبعد الموضوعتقف على  أخلاقيـــات الإدارةلذلك فـينتمي إليها هؤلاء الأشخاص، 
 ي.ـــعلى البعد القيمي والسلوك

ا كل السلوكيات الحسنة المتفق هوالتي تتمثل في مجموع العملبين أخلاقيات  مما تقدم التمييز يمكنعليه و 
تعد البناء الذي يحتوى مجموعة القيم والمبادئ والمعايير التي أخلاقيات الإدارة  وبين، القيام بالعمل وأدائــــــــها في هعلي

 العمل.صحاب لألمنظمة ورضا ة لاءكفأعلى  التي تحكم السلوك الإداري لتحقق 
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 -البليـــدة غير منشــورة، تخصص: تنميــة الموارد البشريــة، جامعــة سعــد دحلب بالبليـــدة، قسـم علـم الأجتماع والديمغـرافيـا،  - مذكــــرة ماجستيـــــر

 .109، ص 2011/2012الجزائــــر، 
2
 .172، ص قـبـــاسال مرجــــعال ، دور وظائف إدارة الموارد البشرية في إرساء أخلاقيات المهنةلعريبــــي  أحمــــد،  
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 ات العمل:ـــة أخلاقيــــأهمي - ب

لأخلاقيات العمل أهمية كبيرة ومميزة في مؤسسات الأعمال خاصة المؤسسات المعاصرة منها إذ يعتبر وجود 
قة بها ويوفر إطار محدد ومتكامل لأخلاقيات وقيم العمل ضمان لتحقيق التوافق بين المؤسسة وكافة الأطراف ذوي العلا

عديد المزايا و المكاسب والمنافع، وأن غياب هذه الأخلاقيات يكلف المؤسسات ثمناً باهضاً سواء على مستوى التسير 
أو المعاملات لذلك فإن لأخلاقيات العمل أهمية بالغة على مستوى المؤسسة ذاتها منجهة وعلى مستوى بيئة المؤسسة 

 1 الأتــــي:الخارجية من جهة أخرى ونـوجــزها في

تصحيح المفهوم التقليدي الخاطئ بشأن تعارض المصالح الخاصة مع مصلحة المؤسسة ليحل محلها التوافق  -1
 و الترابط و التجانس بين أعضاء الافراد العاملين و المؤسسة محل العمل.

مما يدعم مركزها  بناء وتنمية الصورة الذهنية الإيجابية عن المؤسسة لدى الأطراف دوي العلاقة مع المؤسسة -2
 الأجتماعي و التنافسي و ينمي أتجاه الثقة والقبول بين كل المتعاملين مع المؤسسة.

تكوين إطار من الحماية للمؤسسة تجاه منافسيها لتقليل الفرص أمام المنافسين لإستثمار الثغارات  -3
 والتجاوزات التي يمكن أن تقع فيها المؤسسة أو أفرادها.

ومصالح الأطراف الخارجية من عملاء وموردين ومتعاملين وجماعات الضغط التوافق بين أهداف  -4
والجماعات المرجعية والمؤسسات الحكومية والخاصة لتجنب أسباب النزاع والصدام و المناوشات التي قد 
تصل إلى المواجهات القانونية و التي تكلف المؤسسة خسائر مادية ومهنوية تضر بمقومـــات إستقـــرارها 

 قائها.وب

الأستجابة لثقافة المجتمع وتدعيم السلوكيات والأخلاقيات المجتمعية الفردية والجماعية كبديل للنظرة الضيقة  -5
ة بينهما لضمان استمرارية المؤسسة وأستقرارها ــــة مشتركـــاء ثقافــالتي تفصل المؤسسة عن بيئتها الخارجية وبن

  ا.ـــوهـــونم

دة في مجال الانشطة والأعمال للمؤسسة سواء على المستوى المحلي أو الأقليمي تحقيق سياسة الجدارة والجو  -6
أو حتى العالمي وهذا من خلال تطبيق وتفعيل نظام أخلاقي تعاملي مع كافة الأطراف التي لها علاقة 

 بالمؤسسة.  

                                                           
1
 مصــر،  –، الــدار الجامعيـــة، الأسكندريــة ةــاز الحكومي والمنظمات العامــم العمل في الجهــأخلاقيات وقيمصطفـى محمـود أبو بكـــر،  -أنظــــر:  

 . )بتصرف(96 -93، ص  2011             
، عـر والتوزيـلنشلدار وائل  ،عمالالقيات لاجتماعية وأخالأالمسؤولية دي محسن العامري.ـصالح مي ر محسن منصور الغالبي،هطا -

 بتصرف(). 137، ص 2005الأردن، عمان ،  1بعـةطال
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اءة وفعالية في يعد تفعيل الإطار الأخلاقي في المؤسسة أحد أهم المقومات الأساسية التي تعزز وتحقق كف -7
إستخدام الإمكانيات والموارد البشرية والمالية لضمان تجنب مسببات الخلل والفسد مما يكسب المؤسسة 
إمكانيات كبيرة تضع المؤسسات في صفوف المؤسسات الكبيرة وتحقيق مكانة إجتماعية وإقتصادية بين 

 المؤسسات.

 مية والدولية وهذا إيضاً له مردود إيجابي على المؤسسة.تعزيز سمة المؤسسة على صعيد البيئة المحلية والأقلي -8

كما تشكل الأخلاق بصفة عامة أهمية كبيرة في الحياة الإجتماعية العامة سواء كان ذلك بالنسبة لللأفرد أو 
كما عامة  ال ةياالح في مكم تصرفاتهيحالمعيار الذي  م وتعتبرد وتشكيل شخصيتهافر الأبناء حياة  في تساعدالمجتمع إذ أنها 
لقرارات ل همواتخاذ خلافاتهمحل  فيتلعب دوراً أساسيا ات كما الانحراف للأبتعاد عن كل طرق ههموتوج متضبط سلوكه

د أهدافه ومثله العليا يتحدتضامنه و تماسكه و ، أما بانسبة للمجتمع فإنها تعمل على والإيجابية في حياتهم الصحيحة
 تحقيق التنميةل الانحرافات الاجتماعية لوكيات أفراده وإنضباطهم وحمايتهم منعلى تقارب ستعمل كما  ومبادئه الثابتة

 .ةــــــــيلمجتمعا

 :لـــــات العمــــــد أخلاقيــــفوائ - ت

لق الأمر بالعامل أو بصاحب في حد ذاتها سواء تعالعامة الأخلاق تفعيل العمل في  فوائد أخلاقياتتظهر 
وعاء الذي تجسد فيه كل أنواع السلوكياته والتصرفات المعبرة عن قبح الأعمال ل لأنها تعد الالعمل في مجال العم

لأن وحسنها، وتظهر من خلالها توجه العامل داخل المؤسسة وثقافته الأخلاقية الأصيلة النابعة من ثقافتة المجتمعية، 
إلى مكارم الأخلاق، وبالتالي  لبصب في قاالتي توالأجتماعية ة ائديالعقبالقيم أن يتمسك  العاملالأصل في الإنسان 

ه  ـــــفيسلك  بذلك السلوك الأخلاقي في حيات ز بينهماحتى يمي الأخلاق بحسنها وقبيحها يحتم على الإنسان التعرف إلى
 كلها.

ولا يزالون يعدهون الصدق والوفاء  فالبشر كانواللإنسانية ''  كريمة تدعو إليها الفطرة السليمةالأخلاق الأن      
والجبن  لا يزالون يعدهون الكذب والغدرلة يستحق صاحبها الثناء والتكريم و أصي لعهد والجود والشجاعة والصبر أخلاقاً با

 ينطلق الأخلاقهذا المناهية  من داعية و  الشريعة جاءتف، 1''وتذم صاحبها قاً سيئة ترفضها العقول السليمةأخلا

 أتسمت المتعاظم الذي التقني والتطور العلوم مختلف في ويحدث دثح الذي والسريع الهائل التقدم إلى نظراً و      
 في مختلف المجالات الحياتية التي تخصص وتستثمر الضخمة المالية والإمكانات الأخيرة، السنين في ؤسساتالم هـــــــب

الذي هذا التوجه و  مثل ويحكم ينظم منظور أخلاقـي هناك يكون أن لزاماً  أصبح فقد ،الاجتماعيةو الاقتصادية والتنموية 
 2اً:ـــــــــيهدف أساس

 
                                                           

1
 .158 ، ص1987، لبنان - ، بيروت2 بعـــةطال، دار الرائد العربي، موسوعــة أخلاق القرآني، جشرباأحمد ال 
2
 .160، ص ـــهـع نفســــرجـمال 
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  .والإصلاح التغيير عمليتي أثناء وموظفيها المؤسسة نزاهة على المحافظة -1
 .الأفراد بين والتعامل حوار مفتوحة قنوات خلال بناء من الإنتاجيةو  الجماعي والعمل الفريق روح تعزيز -2
 الوظيفي. النمو دعم -3
 مع.المجت في المؤسسة صورة تعزيز -4
 .الزبائن وخدمة الجودة مثل المؤسسة وقيم الفردي السلوك بين الانسجام -5
 والحاجـــة إليها: لـــــــــات العمـــــــــلاقيــــور أخـــــتطـــ  -3

مفاهيم تتغير عدة ة جعل ـــــة منها والتقنيــــالات البشريـــات العمل وتقدمها في مختلف المجـــأن تطور مؤسس
اد ـــوف على كل الأبعــــة للوقـــذا يعد تطور مفهوم أخلاقيات العمل من الضرورة الملحـــة لذلك، لـــب الحاجور حســـوتتط

إذ أنه ة ــــة العربيغــــزة في اللـــد المصطلاحات هو خاصية متميــــوم، ولأن تداخل المفاهيم وتحديـــالتي يرمي إليها هذا المفه
حاول إلقاء الضوء على بعض المفاهيم سنة، ومن هنا ـــه في المعني والدلالـــــة لـــمفاهيم مشابه هــــإلا ول مصطلحد قلما تج

 ل. ـــات العمــــأخلاقيالأخلاقيات و وم ــــالقريبة من حيث الأستعمال لمفه

 :لــــــات العمــــــــــــلاقيـــور أخــــــــتط - أ

وهي في حقيقة الأمر يمكن أن تمثل ، راد المجتمعــالتي يعتمد عليها أف ييرة القيم والمعاـــتمثل الأخلاق مجموع      
د من ــــالعديوقد حاول  ،ة(ـــا هو سيئ )الرذيلـــة( ومــــلدى البعض منطلقات في التمييز بين ما هو جيد )الفضيل

فقد  ،صطلح ومدلوله الأساسيفهم هذا المتقديم التعريفات التي تساعد على ذا الموضوع ــــ والدارسين لهالمتخصصين
وك الفرد أو مجموعة من الأفراد ا ''المعايير والمبادئ التي تهيمن على سلـــ( بأنهrue and byaras) رزـــــايـــــووبـــــري هاعرف

يح لوك الإداري وتتعلق بما هو صحهي مجموعة من المعايير والمبادئ التي تهيمن على السالعمل وبالتالي فان أخلاقيات 
 وإن أهميتها تزدادمتأصلة في سلوكيات أفرادها،  للأدارةتوجيهية  تمثل خطوطاً  العملأخلاقيات  ، أي أن1''ـــأو خطأ

في الآخرين ازدادت أهمية  اً بر تأثير أكالمسئول  فكلما كان المشرف أوالتي تتخذها،  بالتناسب مع أثار ونتائج القرار
 .العمل في المؤسسةأخلاقيات 
العلم الذي ''  هي ؤسسةالأخلاق في الم ( يرى إنp.f.dracker) رـــــداك رــــبيتلاتجاه نجد أن في هذا ا 

 بعداً  عملليضيف إلى أخلاقيات ال 2.''الأهداف يعالج الاختيارات العقلانية على أساس التقييم بين الوسائل المؤدية إلى
شد الحاجة أعلمي على الأخلاقيات التي هي في المنهجي الوبرغم أهمية هذا البعد الموضوعي لإضفاء الطابع  ،موضوعياً 

على كونها تحد من مسئوليتهم في  ؤسساتيتمثل في اعتراضات مسيري المإليه للحد من نوعين من الاعتراضات :الأول 

                                                           
1
 .93ص  ،1976مصر،  - القاهرة، صليب بطرس، الهيئة المصرية العامة للكتاب: ، ترجمةعــا واتدارة والمجتمــوجيـولــالتكن، رــــرف داركـــبيت 
2
 94، ص المرجــــع نفســــه 
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مجال  ي: يتمثل في اعتراض الكثير من الباحثين في كون الأخلاقيات لا تدخل ضمنـمراعاة الاعتبارات المادية، والثان
 1العلم لأنها غير محددة.

مهما من مجالات المعرفة  على صعيد المفاهيم العلمية والممارسة العملية مجالاً  عملأصبحت أخلاقيات اللذلك 
الحالات المختلفة س السليمة للتعامل مع المشكلات و من الدراسة المنهجية والخبرة المنظمة، لتوفير الأس التي تستلزم قدراً 

من الواضح أن تزايد الآثار السلبية الناجمة عن الفضائح التي قد تتسم بتعارض المصالح، و لمنظمات و التي تواجه ا
والآثار الايجابية الناجمة عن السمعة الأخلاقية في إيجاد العميل ذي الولاء من جهة أخرى، جعل  الأخلاقية من جهة،

الخبرة المنظمة قات تزويد مسئوليها بالمعرفة المنهجية و والاستعداد لتحمل نفالعمل أكثر اهتماما بأخلاقيات  المؤسسات
اً إلى إلى جانب العملأخلاقيات أخذت تقيم أفرادها وفق معايير  ؤسساتفي هدا المجال، والأكثر من ذلك أن بعض الم

 .  رىـــالمعايير الأخ جنب مع
يد المفاهيم والممارسات عالحديثة وغيرها نتج عنه تطور كبير على ص ؤسساتوإزاء هذه التوجهات في الم

 2نميز بين نوعين من الأخلاقيات هما: أنفعلى صعيد المفاهيم والممارسات يمكن  ،العملية
ة سواء ـــلا مبادلقوم على القيم المطلقة والنهائية التي لا توسط فيها ولا مساومة و هي تو  النوع الأول: أخلاقيات المبدأ:

و هذا النوع من الأخلاقيات ينشد  ،أو بين خطأ أهون من خطأ من صواب الخطأ، او بين صواب أفضلبين الصواب و 
ى حساب الذات أو على حساب ات الكمال في القيم فالصدق مطلوب سواء أكان ذلك علـــالوصول إلى أقصى درج

 أو المجتمع. ؤسسةالم
 ا ما هو محدد في بيئتها المحدودةس فيهالأساو ة ــــهي تقوم على القيم النسبية فالوسيلو  النوع الثاني: أخلاقيات الواجب:

ومبادلة  المنظمة من الواجبات والمسئولية يتعلق بما تحدده لوائح أنظمةنوني تنظيمي بالنسبة للعاملين، و فهي مفهوم قا
أو المنظمة مقابل المنظمات الأخرى أو المجتمع _ والواقع أن  بل المنظمةالتكلفة والعائد _ على مستوى الفرد مقا

فإن أخلاقيات  ه فعندما يراد الحديث عن الولاء مثلاً ــــقيات الواجب هي التي تغلب على قطاع الأعمال ومنظماتأخلا
إنما إلى الموازنة الدقيق ما بين ما يخسره الفرد عند ترك و  ؤسسةمبدأ في الم الواجب ترجع هذا الولاء ليس إلى سمعة أو

 المنظمة وما يربحه عند البقاء فيها.
 
 
 
 
 
 

                                                           
1
 .207ص  ،1992، اـــليبيل، الدار الجماهيرية للنشر والتوزيع والإعلان، ـنبي شتوان فتحي وعثمان: : ترجمةول السلطــــةـــــتح ،نـــــــر الفيـــوفلــت 
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 .209 -208نفســــه، ص  المرجــــع  
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 لحـــاجــــــــة لأخـــلاقيـــــــــات العمــــــــل:ا - ب

ه الأجتماعية نتاج للكثير من الأزمات الإنسانية غير أن أزمة الأخلاقيات أكثر الأزمات ــــيعد المجتمع بمشكلات
راء المادة التي تشكل هاته المشكلات خاصة في مجتمعاتنا المعاصرة اليوم، وهذا لسيطرة الأنانية وحب الذات والجري و 

والمكاسب سواء بطريقة مشروعة أو غير مشروعة ما جعل الكثير من القيم اللأخلاقية مثل الجشع والطمع تطغى على 
سلوكتنا وتصرفاتنا حتى كادت تصبح السيما الراسحة في طباعنا ولا سبيل لعلاجها والقضاء عليها إلا بالرجوع للقيم 

  ومعيار الصواب والخطأ. لنا سلمالاخلاقية المجتمعية التي تحدد 
هيمنة الثقافة خاصة في ظل  خلاقيةالألقيم لتمسك باأكثر من ذي قبل ل بحاجة لذلك فمجتمعاتنا اليوم

ما يتماشى مع القيم  العربي خلاقيالسلوكي الأ للمعيار افي مايحتم ضرورة إخضاع هاته الثقافةالأنسلاخ الثقالغربية و 
لذا يجب '' على المجتمعات العربية إزالة الحواجز وتقبل الأختلافات والأستعداد للتعامل  ،ةـــالمجتمعيوالمعتقدات الدينــــة و 

مع الوضع الجديد بشرط المحافظة على ثوبتنا الأخلاقية والثقافية والمجتمعية القابل للتعامل تحت كافة التطورات وكل 
يبة للتمحيص والتوافق والتلائم وفق ديننا ومبادئنا ، وهو مايستدعي منا إخضاع ما ينم على الثقافات الغر 1الظروف''

وقيمنا وعاداتنا وتقاليدنا المجتمعية حتى يكون قبولها مقبولاً إجتماعياً وثقافياً، بالإضافة إلى السعي لدراسة موضوع 
عمال لأسلم أخلاقي معياري تقاس بة االأخلاقيات دراسة علمية ميدانية توضح أبعاد الأداب والسلوك العام لخلق 

 ا هو مرفوض.ومأخلاقياً ن ماهو مقبول ـــــــالتبي سات المجتمعيةالممار و 
لذلك يعد وجود الإطار الأخلاقي لمحددات الصواب والخطأ أمراً ضروريًا لتنظيم المجتمعات اليوم وجعلها 

راجها ضمن الأطر العديد من السلوكيات الفردية والمجتمعية التي لا يمكن  إد متماسكة بعضها ببعض، لأن هناك
القانونية بسبب طبيعة هذه القيم التي تتعلق بالشخصية الفردية لأنــــه '' من السهل سن قوانين تمنع الغش والسرقة 

، لهذا كانت الضرورة لدراسة الأخلاقيات دراسة 2والخيانة، إلا أنه من الصعب وضع قوانين  تتعلق بالولاء والأستقامــة''
المشكل وتشخص الحالة وإقترح الحلول الممكنة خاصة في المجتمعات العربية التي تعد بحثية تقف على أسباب 

م عملية التنمية الأقتصادية وإستمرارها الأخلاقيات ذات التأثير المباشر على كثير من الأمور الحياتية فيها فهي  '' تعظ
ثقة المواطنين في  من رفع، وكذا محاولة التسرب من خلال التوجيه الصحيح للموارد المالية وحسن إدارتها من غير فاقد أو

الموظفين وذلك لأن تفشي العديد من الظواهر السيئة وأخلاق العمل السلبية قد زعزة ثقة المواطنين في فاعلية قطاعات 
  العملهذه الأخلاقيات السلبية في العمل بالدراسة والتحليل لتتم معالجة كل الظواهر السلبية في، ما يحتم تناول العمل

 3عملية التنمية الشاملة''.السعي للرفع من أداء العاملين وضمان فاعليتهم في و 

                                                           
1
  -مكتبة الوفاء القانونيــــة، الأسكندريــــة -، دار الوفاء لدنيا الطباعة والنشرت الإعــــــلام  والإعــــــــلانأخلاقيــــــاعــلاء الديــن محمد عفيفـــي،  

 . )بتصــرف(210 -207، ص ص 2014مصر، 
2
 . )بتصرف(15، ص المـرجــــع الســــابقأمين السيد أحمد لطفي،  
3
 -، المعهد الإسلامي للبحوث والتدريبلوك العاملين في الخدمة العامة والرقابة عليا من منظور إسلاميل وسـات العمـأخلاقيفــؤاد عبـد الله العمـر،  

 .63م، ص 1999هـ/ 1919السعودية،  -، جدة1، الطبعة52البنك الإسلامي للتنمية، فهرسة مكتبة الملك فهد الوطنية أثناء النشر، بحث رقم 
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للأفراد ليمس سبل العلاقات اليومية مع الناس  من هنا نجد أن تأثير الأخلاقيات يتعدى الجانب الإجتماعي
للأفراد والمجتمعات والتي تجعل  من تعاون وتطوع ومساعدة ونحو ذلك من المعاملات التي تظهر فيها الجوانب الأخلاقية

من سلوكنا سلوك مقبول بين الناس، وهو ما ينعكس على الجانب المهني والعملي في مؤسسة العمل على إعتبار أن 
المجتمع هو البيئة المفتوحة للمؤسسة فتأثيرها أكيد لامحالة، وكذلك لإعتبار أن الأخلاقيات الشخصية للعامل في 

للبيئة الأجتماعية والثقافية لذلك فالحاجة لأخلاقيات العمل في مؤسسة الأعمال لا تبعد كثيراً  المؤسسة ماهي إلا نتاج
عن الحاجة للأخلاقيات في الحياة العامة لأن العمل الذي لا تسوده الأخلاق هو عمل محكوم عليه بالفشل والخسران، 

 1النقاط التالية:لهذا فإننـــا نلخص الحاجة لأخلاقيات العمل في مؤسسات العمل في 
لتحديد وصياغة أهداف المؤسسة ورسالتها وغايتها لا بد من وجود إطار أخلاقي قيمي يحقق التوازن لهذه  -1

 الأهداف والغايات وبين الأطراف ذات العلاقة في بيئة ومجتمع المؤسسة من موردين ومتعاملين وزبائن وغيرهم.

يتم وفق أطر  مع بيئة ومجتمع المؤسسة لابد وأن التنسيقضرورة إدراك مؤسسة العمل وأعضاؤها أن التعامل و  -2
 ية تتسق وتتفق والبناء الثقافي لبيئة ومجتمع المؤسسة.أخلاقية قيم

ضرورة تحلي وإلتزام المؤسسات الحديثة بمعايير وأسس أخلاقية وقيمية في علاقاتها وإلتزاماتها وتعاملاتها مع  -3
 طار البيع والشراء والتسويق والعلاقات العامة وخدمة العملاء.عملائها في البيئة الخارجية للمؤسسة في إ

أن التعامل والأحتكاك اليوم لمؤسسات العمل مع البيئة الخارجية يتطلب إطار أخلاقي قيمي يقلل من فرص  -4
 القيود والتهديدات التي يفرضها المجتمع ويخلق وجهات تقارب تسهم في تنمية موارد المجتمع ومعالجة مشكلاته.

غم ما يمتلكه المدراء والفنيين والمهرة من قدرات إدارية وقيادية وتقنية تسهم في تطوير مؤسسات الأعمال إلا ر  -5
أن هذا لا يسهم في ديمومة نجاحها وإستمرارها مالم يكن  لديهم أسس ومعايير أخلاقية قيمية ذاتية يعملون 

 ابي للمؤسسة داخلياً وخارجياً. على تجسيدها وتفعيلها في سلوكيات وتصرفات تعكس الوجه الإيج

أن تعامل المؤسسة مع أطراف متعددة يحتم وقوع بعض التعارض في المصالح ووجهات النظر ما يجعل الأحتكام  -6
لقواعد الألتزامات الأخلاقية والأتفاقات المبرمة هي السبيل للخروج من هاته المشاكل والمحافظة على ثقة 

 ؤسسة.المتعاملين والبيئة الخارجية للم

ليس من المقبول من الناحية القيمية والأخلاقية أن تكون المؤسسة هي الطرف المستفيد والمستهلك لإمكانيات  -7
وقدرات المجتمع دون أن تسهم في المقابل في تنمية وترقية هذا المجتمع وإمكانياته من خلال تدعيم مراكز 

 تكاراتهم في مختلف المجالات.البحث والدراسات وإقامة ملتقيات وتبنى إبدعات الشباب وإب

                                                           
1
مصــر،  -، الدار الجامعية الأسكندريـــة، الطبعة الأولى، الأسكنـدريـــة رةــل في المنظمات المعاصــم العمــات وقيــأخلاقيمصطفى محمود أبو بكر،  

 . )بتصرف(39 -37، ص ص 2010
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أصبحت في  المؤسساتبعض الأعمال المضادة أو غير المرغوب فيها، مما ولد الإحساس المتزايد بأن  شيوع -8
ا أقل أخـلاقية مما كانت عليه في السابق، مما يكشف عن الحاجة إلى الأخلاقيات سواء على تها وصفقاتهتصرفا

 .المستوى الداخلي أو الخارجي

الحديثة جعلها أمام حالات معقدة من الصعب جدا الحكم فيها على ما  المؤسساتاخل المصالح في عقد وتدت -9
 هو صواب أو ما هو خاطئ من الناحية الأخـلاقية، وهذا ما أدى إلى أن تصبح المشكلات الأخلاقية في غاية

 لاهتمام والجدل في الوقتالتعقيد في نطاق واسع من القضايا والمواقف والحالات، لهذا أصبحت أكثر إثارة ل

 .الحاضر

من أجل بقائها واستمرارها إلى  تهدف الأعمال مؤسساتثمة مراجعة جدية للمفاهيم السائدة التي تـرى أن  -10
دون أن يرافق ذلك  المؤسساتمما أدى إلى إضافة قدسية واضحة على الربح والربحيـة في هذه  تعظيم الربح

 .والمعنويةاهتمام واضح بالاعتبارات الأخلاقية 

وجود وقوة الأسباب المؤدية إلى المعضلات فالأفراد سواء في الإدارة أو في الوظائف الأخرى التابعة لها نجد أن  -11
ما يستدعي الحاجة الدائمة لسلم القيم والأخلاقيات التي  لهم أسباب عديدة تدفعهم إلى الانتهاكات الأخلاقية

 تفرض عليهم الألتزام والتقيد بها.
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 وناريـــــاتـــــــــهنشــــــأة وتطــــور علــــم الأخــــــلاق ثــــانيــــــــــــــاً: 
 نعود جديدة مرة كل فيوالمعلومات  المعرفة منالكافي   قدرلبا باستمرار زودناالتي تيعد التاريخ أحدى العلوم 

 نظرة إن أبداً، تشح ولا تنضب لا  نضوبها بعد إندثرت التي ديدوالح الفحم خلافاً لمناجم التاريخ ونــبط وأن إليه، فيها

 ةــــأي وإن الماضي، إلى رةـــنظ إلا انــــالأحي رـــأكث في ةــــالأهمي في تساويها لا الأخلاقيات مثل موضوع في المستقبل إلى
 بكل الماضي هذا دـــتعي أن ذاك أو درــــالق بهذا عليها اً ــــمحكوم يكون وفـــس للماضي ةـــمراجع دونــــب المستقبل إلى نظرة

 .هــــــوأخطائ اهـــخطاي
مـــر بمراحـــل عــدة في علم قـــــديم وواسع، م الأخـــلاق ــــخ تبين لنا إن علــــــاريــــــومن خلال تتبعنا لمراحل الت

روراً ي مـــــالعصــــر اليونــــانبالأخلاق في ه الحديثــــــة، بــــــدأ تــــــلاق في صـــــور ـــــل إلى علم الأخــــتى وصــــــــوره حـــــــه وتطــــنشـــأت
ر الحديث والراهــــن، وهو ما سنقف عليه من خلال تتبعنا العصــــبالأخلاق في العصـــور الوسطى وإنتهــــاء بالأخلاق في 
 لهذه المراحـــــل.

 ــأة والتطـــــورـــــــلاق النشــــــم الأخـــعل -1
 الأخــــــــــلاق عنـــــد اليــــــــــــــونــــــــــــان  - أ

الفترة تقودنا حتماً هذه ولا شك أن الحديث عن ، م500ق.م  إلى  500سنــــة ة من ـــــدامت الفترة اليوناني
كان يحكمها حكام طغاة أستبدو في حكمهم غير   للحديث عن مدينــــة الدولـــــة* وهي '' مجموعة المدن الأغريقية التي

، ما ولد ردة فعل 1أبهين بالعرف الإجتماعي ولا بالشعور الديني مرتكزين في سلطتهم إلى قوة سافرة و عنف مبالغ فيه''
العيش وضمـــــــان معاكسة من طرف المحكومين في محاولـــــة منهــــم لتغيير الوضـــع الراهن ومحاولـــــة البحث عن رفاهيــــــة 

 أدنــى الحقـــوق.
هذا ما جعل الطبقة الأستقراطية بإعتبارها أول من لامست قهر وقوة الحكومات الطاعية تتظافرون مع عامة      

الشعب في سبيل القضاء على تلك الحكومات الظالمة والمستبدة، وفعلًا بدأ حكم الطغاة في الزوال في الكثير من دول 
ريقية، حيث أصبح الجو مهيأ لظهور الديمقراطية فتنفس الناس الصعداء وأصبح الجميع ينعمون بنعمة المدينة الأغ

ــاركيـــــــــة* الحريــــــة. غيــــر أنـــــه سرعـــــان ما ظهر الشقاق والنـــــزاع بين أتجاه الديمقراطيين والعنـاصـــــر والمجموعات الأوليج
هذه الأخيرة والأستئثار بالسلطة وتحقيق أهدافها المعروفة التي تبغي مزيداً من الثراء على  متمثلًا في محاولة سيطرة

                                                           
 ــة لديها حاكـــمهي مجموعة من دول المدينة الإغريقية وعددها غير محدود تعد بالمئات من بينها مدينة أثينا ومدينة أسبرطة كل دولــ المدينة: الدولة *

 خاص بها  ترتكز السلطة في يده كفرد يحكمها بمنطلق القوة والسيطرة والبطش وعــــدم العبأ بالأعراف الأجتماعيـــة والإنسانيــة مــن                    
 جعـل النـاس يعيشـون في خـوف ورعب وعـدم أطمئنــان. )أنظر: يخالفـــه في النظـرة أو الرأي يقابلــــه بعنف بالــغ وقـــوة قاهـــرة ما                    

 (33وليــــام ليلى، مقدمة في علم الأخلاق، ص                     
1
، ترجمـــة وتقديم وتعليق: علي عبد المعطي محمد، منشأة المعارف جلال حزي وشــركـاه، لاقــــم الأخــــدمــة في علـــمقوليــــام ليلى،  

  -سكندريــــةالإ

 .42، ص 2000مصر، 

 ن ره مـد مجموعه صغيـالسُلطه فى إي وهي تمركز ،فى النظام الأوليجاركى  الحكومه هى شكل من أشكالو كما تسمى حكم الأقلية وأ:  ةـــاركيـالأوليج *

 تكون قادرة على فرض سيطرتها ولديها القدرة على الحكم. ناسال                      

 

https://arz.wikipedia.org/wiki/%D8%AD%D9%83%D9%88%D9%85%D9%87
https://arz.wikipedia.org/wiki/%D8%AD%D9%83%D9%88%D9%85%D9%87
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حساب الأخرين، ولكن حينما بدأت الحرب الفارسية وجد الجميع أنفسهم أمام قوة كبيرة فكان لزاماً عليهم ترك 
الخطر بدأ صراع جديد بين الأتجاه الديمقراطي خلافاتهم جانبـــــاً  والتفرغ للخطر الخارجي، إلا أنه وبمجرد زوال هذا 

والأتجاه الأرستقراطي، وفي وسط هذا الصراع ظهرت الفلسفات السياسية لدى اليونان )فلسفة سقراط وفلسفة أفلاطون 
 1وفلسفــة أرسطـــو(.

السقراطي وظهرت  وهنا بدأت خلفيـــة الحياة الأخلاقية تسود الدولة الأغريقيـــة ودار الحوار السوفسطائي     
،   نـــالفضيلة وسط بين زذيلتيأخلاق أفلاطون المثالية وأتبعها أرسطو بأخلاق واقعية تقوم على أساس نظريته القائلة بأن 

ة الجأش ''رباط هذا وظهر في نفس الفترة مذهب اللذة عند الأبيقوريين والنظرية الرواقية في طلب السعادة وشعارها
والأبتعاد عن وضبط الأنفعالات الأهواء والميول الذاتية والهدوء الناجم عن قهر الرغبات و  والتحكم في الإنفعالات

 2ان''ــة في كل مكـــراد الإنسانيــالخوف من أي مصدر والمساواة والأخوة بين أف
لأخلاقي كل هذا كان له تأثير واضح وجلي على الفكر الأخلاقي و السياسي في الدولة الإغريقية ففي المجال ا     

سادت أفكار التسامح والأخوة والتضامن والمساواة بين أفراد المجتمع والشعب الواحد وتحقيق العدالة وحب الإنسانية 
جمعاء، أما في المجال السياسي ظهرت فكرة العالمية لا فكرة دولة المدنية وهي فكرة قامت على أساس أفكار المساواة 

والأخاء...وغير ذلك من الأمور الأيجابية الأخرى. من هنا سنحاول أن نلقي الضوء  والحرية ونبذ الظلم وتحقيق الرفاهية
على أهم فترة من الفترات التي مرت بالأخلاق الأغريقية وأهم الفلاسفة الذين مثلوها والتي عرفت من خلالهم أزدهار 

 المذاهب الأخلاقية وتطورها وهي كالتالـي:
 :فتــــرة سقــــــراط 

التمعن في أفكار سقراط نجده أنه '' أعلى من شأن الروح وأرسى دعائم الفضيلة ووقف بكل حزم أن الحديث و 
، فقد فهم الحكمة على أنها كمال العلم لكمال العمل لذلك حاول ألا يجعل الجدل 3ضد أوجه الفساد السوفسطائي'' 

يني لنظامه وأمنه وطمأنينيته بعد أن دست فيه عنده غاية في ذاته بقدر ما كان يسعى في محاولة منه لإعادة المجتمع الأث
الفوضى وفساد الخلق بفضل تعاليم السوفسطائيين ولم يساعده في ذلك ألا تحكيم العقل وتهذيب النفس وتنظيم الفكر 
تنظيماً منطقياً خالي من التناقض وتعارض الأراء، وهكذا نجد أن سقراط قد سعى في بلورت مفهوم الأخلاق بتجسيد 

فلسفته الحياتية العملية تطبيقاً دقيقاً ميزتها الشجاعة في الحق والعيش من أجل الإنسانية والرفع من شأن العقل  وتطبيق
والتفكير والسمو بالروح فوق كل الشهوات، فقد كان سقراط من أنبل الناس خلقاً وأبسطهم حياة وأنقاهم سريرة فتميز 

 بضبط النفس والسيطرة على النزوات والرغابات. 
 
 

                                                           
1
  )بتصـرف( .44ص ، قـبـــاسال مرجــــعلا، لاقـــم الأخـــة في علـــمقدمــ ،وليــــام ليلى 
2
 . )بتصرف(45، ص المرجع نفســـه 
3
 .47، ص المرجع نفســـه 
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أن السعادة التي ناشدها سقراط سواء لنفسه أو لغيره من البشر  لم تكن قائمة خارج الأنسان وإنما هي جوهر 
نفسه وداخلها يستطيع ملامستها والتعرف عليها وتوجيه إرادته لتتلائم مع ما يتطلبه تحقيق هذه السعادة في البحث 

ام بما هو زائل فالمال زائل وكذلك الصحة والجمال والمركز عن جوهر الأشياء وحقيقتها الكامنة والبعد عن الأهتم
 1والمكانة والنسب والحسب...الج، أما مايبقى ويستقر ويدوم هو فضائل النفس وعلو الروح.

لأخلاق العقلية ليعد المؤسس الأول وفي الأخير يمكن القول حسب محمد عبد الستار نصار أن سقراط '' 
نادى بالسعادة  كغاية للأفعال الإنسانية التي تتحقق بسيطرة العقل على الشهوات حيث أعاد للأخلاق اعتبارها و 

 2.''رد الإنسان إلى حياة الاعتدالو   ونوازع الهوى،
 :فتـــرة أفلااـــــون 

.. ولذا يجب على الإنسان أن يترفع عن الجسد.تنطلق من ثنائية النفس و أما أفلاطون فالأخلاق عنده '' 
إلى الحالة  ىكما دع،يزن كل أعماله ذاتياً وعليه أن يجعل من نفسه رقيبا ً   الاتصال بعالم الحقائق،إلى الدنيا ساعياً 

وبهذا ققد بدى أفلاطون بفلسفته هذه لمعالجة المشكلة الأخلاقية إمتداد للمذهب ، 3''السعادةالاجتماعية لبلوغ 
ئية في ميدان المعرفة والأخلاق، وهدف أفلاطون من السقراطي فقد ساير أستاذه في موقفه من أتجاه الفلسفة السوفسطا

خلال محاوراته القائمة على الجدل التعليمي أن يقضي على نسبية الحقائق في مجال المعرفة أو نسبية القيم في مجال 
ة الأخلاق، كما أبطل رد الخيرية إلى اللذة فلم تصبح الفضيلة قائمة في لذة الفرد كما زعم السوفسطائيون والفلسف

القورينائية بعدهم وإلا أستحال التميير بين الخير والشر فالمتبرع بالدم مثلًا قد يشعر بالألم لكنه يشعر بلذة أكبر من الألم 
 لكونه ساعد في شفاء مريض فالفضيلة هنا قائمة على الألم المولد للذة.

ن الإنسان الفاضل لا يقدم على ويتكلم أفلاطون عن الفعل الخلقي الذي يحمل في طياته مبررات فعله بقوله أ
فعل الخير رغبة في تحقيق لذة أو منفعة ضاربًا بذلك رأي السوفسطائيين الذين وضعوا غاية الأخلاق خارجها ورهنوا 

قد نشأت في النفس عن طريق العادة  -بإستثناء الحكمـــة -على اللذة الناجمة عنها، ويؤكد أفلاطون أن كافة الفضائل
الفضيلة عنده تقوم على قوة النفس الثلاث القوة الشهوانية وفضيلة هذه القوة هي العفـــة التي تلطف  والتمرن، كما أن

الأهواء فتترك النفس هادئــة والعقل حراً، والقوة الغضبية وفضيلتها الشجاعة التي تقوم على الإقدام في الحق وحب 
لحكمة التي تميز الحق و تضبط العقل وهي أولى الفضائل الشرف والنخوة والحياء، أما القوة العاقلة ففضيلتها هي ا

 4وأكملها فلولها لجرت الشهوة على خليقتها وأنقادت إليها الغضبية.
من هنا يتبين لنا مدى الجهد الذي بذله أفلاطون من أجل إقامة فلسفة خاصة للأخلاق لمحاربة جهل 

السعادة التي هي الخير الأقصى للإنسان، طريقاً جدلياً تقطع السوفسطائيين سالكاً بذلك طريقاً سهلًا تتبين فيه معنى 
فيه الإرادة مع العقل نفس المراحل ويتقابلان عند نفس الغاية، من هنا يؤكد أفلاطون أن الحياة الحكيمة هي مطلب 

                                                           
1
 . )بتصرف(188، ص 1999، دار المعرفة الجامعية، الأسكندرية: مصر، لاقـم الأخـل إلى علـالمدخلي عبد المعطي محمد، وليــــام ليلى، ترجمة: ع 
2
 .325ص  ،1982، الكويت، 1دار القلم، الطبعة ،دراسات في فلسفة الأخلاق، محمد عبد الستار نصار 
3
 .327ص المرجـــع نفســــه، 
4
 )بتصرف( 51-49ص ص  ،المرجـــع نفســــه 
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لحب والحب للنفس وأن الجهل هو علة الأعراض عنها، ذاك أننا إذا تأملنا النفس وجدنا بها قوة عظمى تحركها وهو ا
 1قلق دائم وشوق خير مبدؤه وغايته الخير أتجاه الأخرين.

وبهذا يريد أفلاطون أن تتخلص النفس من سجنها ولا يكون هذا إلا بإماتة الرغبات والأهواء والأنصراف عن 
 ــام.اللذات والإقبال على حياة الزهد، حتى تصبح الحياة الفاضلة هي العيش والتأمل في عالم المثل والأحكـــ

 فتــــرة أرسطـــــو: 
من خلال الواقع ليرسم الطريق لما ينبغي أن  سلوك الإنسانيعمل أرسطو في دراسته للأخلاق على '' تحليل ال

في صميم  الحياة الواقعة  ن الحياة الفاضلة لا تكون في نظره إلا حيث يكون الإنسان مقيماً أو  يكون عليه هذا السلوك
بهذا كان منهج أرسطو يختلف كل الأختلاف في ، 2''أحسن الوسائل لتحقيقه يتطلع لها واضعاً  لنفسه غاية محددة راسماً 

أبحاثه الخلقية عن منهج أستاذه أفلاطون فإذا كان هذا الأخير قد رفض عالم الحس والشهادة، فإن أرسطو كان يميل إلى 
والمشاهدة العينيــــــة، فأرسطو هو أول من ندى بأن الواقع و ينفر من عالم الغيب والجمال الأفلاطوني إلى عالم التجربة 

الأخلاق علم عملي يهدف إلى تحقيق غاية، هذه الغاية بدونها يستحيل على الإنسان أن يقوم بفعل أو تصرف ما 
 جعل أرسطو يبحث عن غاية الحياة والكشف عن الغاية المقصودة التي لا تكون أداة لغاية أبعد منها.

الذي يجب أن نختاره لذاته لا لغاية أبعد منه، وبالتالي فعلم الأخلاق علم ينظر في أفعال فتوصل إلى الحيز 
الإنسان كونه إنسان مدني بطبعه لا يبلغ الكمال إلا في المدينة وبمعونتها وتدبيرها وسياستها فكما أن الفرد جزء من 

 لوم العلمية.المدينة فإن علم الأخلاق جزء من العلم السياسي الذي يعتبر أبو الع
وأراد أرسطو من خلال دراسته وتحليلاته لموضوع علم الأخلاق إستبعاد منهج أفلاطون التجريدي و أبقى من 
تعاليم أفلاطون على المنهج السقراطي الأطيل في إستقراء الرأي العام، حيث يرى أرسطو أن أهم عنصر في الحياة الخيرية 

تصور الكمالات الخلقية المختلفة،  والتي تدرك عن طريق المقارنة الدقيقة لأراء  عند الناس يقوم في فعل الخير كما يحدده
خلقية معينة تأخذ في أحكامها إختلاف نظرة الناس حول الخير والشر ما ينتج التعارض الذي يتلاشى معه الأمل في 

 3إدراك الموضوعات الأخلاقية في وضوح تام و يقين ومؤكد.
 بادئبم هامفكرو فلاسفتها و ة وما سبقها من فترة وما تلاها عرفت الأخلاق فيها تميز وعموماً فإن هذه الفتر    

الأخلاق ، كما قدُمت والخضوع لسلوك القانون الاجتماعي والطبيعة المادية ومكانة العقل كالاحترام والمسؤولية  أخلاقية 
 ن، إضافة إلى عدة مبادئ تؤمخاصة عند سقراط جديد حيث حددت بطريقة علميةوحلة بمضمون  هذه الفترة في

بنوع من  تتميز  يةالإغريق في الفترةالأخلاق وعليه يمكن القول أن ، ةــــــــكي يكون الإنسان أكثر واقعي ة النفســـبمحاسب

                                                           
1
 . )بتصرف(192، ص المرجع أعــــلاه، الأخلاقالمدخل إلى علم وليــــام ليلى،  
2
 .328، ص قـبـــاسال مرجــــعال ،محمد عبد الستار نصار 
3
 . )بتصرف(194ص ، قـبـــاسال مرجــــع، الالأخلاقالمدخل إلى علم وليــــام ليلى،  -أنظـــر:  

 )بتصـرف(  .51ص ، قـبـــاسال مرجــــع، الي علم الأخلاقمقدمــة فوليــــام ليلى،  -

 ، مذكـرة ماجستيــر في الفلسفــة: تخصص فلسفــة الأخـلاقالمغاربي المعاصرفية الأخلاقية في الفكر الدراسات الفلسجلـول خـــدة معمــر،  -            

 ،2010/2011جامعـــة وهــران، الجزائـــر،  -كليــة العلــوم الأجتمــاعيـــة –ســـم الفلسفـة )التسامـح والمواظبـة( مذكــرة غيــر منشــورة، ق            

 . )بتصرف(24 -16ص ص              
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التحيز والصراع في الموقف التي ارتكزت على اللذة، سواء كانت داخلية نفسية أو خارجية جسدية تخضع في نفس 
 .قل من عمليات مميزة في هذا الشأنقع الطبيعي والمحيط الاجتماعي وما يحدثه العالوقت إلى الوا

 
 الأخلاق في العصور الوسطـــــى - ب

بأنها كانت متأثرة إلى حد كبير هذه الفترة تميزت أخلاق  ،م1500م إلى  500 من سنـــــــة فترةدامت هذه ال
عة ه لاتوجد قطيـــــــة بين الأخلاق وبين الدين كما ذهبوا إلى أنــــبالديانات المسيحية فلقد ربط المفكرون في تلك المرحل

ر لكن يؤخد على العصور الوسطى  أنها لم تشجع التأمل الأخلاقي ولا البحث الحبين الأخلاق وبين علم السياســـــة، 
إلى الأنجيل كما و  ن الإلهيتحديد الصواب والخطأ والخير والشر بالرجوع إلى القانو  في ميدان الأخلاق، بل أنكبت على

فسرته الكنيسة وحينما يقول شخص أو يكتب ما يخالف ذلك يعدم وتحرق كتبه، وإن كانت هناك تمة إضافة إلى 
 1ة.ــــــــــرديــــــالميدان الأخلاقي فهي مجرد تطبيق لما جاء في كتاب الإنجيل على حالات ف

ولى أو على الأقل حية هي أخلاق دينية بالدرجة الألذلك يمكن القول أن أخلاق العصور الوسطى المسي
الكنيسة وتعاليمها لذا تم تفسير الأفعال والأقوال والسلوك على أساس ما تحمله هذه من تأثرت بالدين وبقضاياه و 

وبديهي أن ة، وإن عارضته كانت خاطئة طالحة، فإن وافقتة كانت صائبة صالح، موافقات أو معارضات للدين المسيحي
 ه.ـــــن وقوتـــلعب في هاته الحالة دور كبير بل أصبح العقل قوة لا يعتد بها أمام سطوة الديي قل البشري لاالع

 الأخلاق في العصـــور الحديثــــــــة  - ت
المذهب الفردي الذي يؤكد  م إلى عصرنا الراهن، وهي فترة تميزت بظهور1500دامت هذه الفترة من سنـــــة 

ية بمعزل عن  الوحي المسيحي بدأت الكنيسة تفقد السلطة المخولة لها، بالإضافة إلى الأنقسامات على الحرية الأنسان
 .أخر الأمرفي والأختلافات المستمرة داخل الكنيسة مما أدى إلى إضعافها وتشتت وحدتها 

طة حاسمة في الأمور هذا ولم تعد للأفراد الرغبة في تقبل أمر الكنيسة وقرار البابا أو قساوسته كقرار نهائي وسل
الأخلاقية ، كما عمل البروتستانت على تأييد هذا الأمر بصورة أخرى حينما أرادوا لكل مسيحي أن يحمل أنجيله بين 

، لذلك جاءت بعض الأفكار متباينة ومختلفة يديه وأن يفسره تفسيراً فرديًا غير منتظر ذلك من راهب ولا قسيس
 2صواب والخطأ فكانت كالتالـي:إختلاف نظرة أفرادها إلى منطلق ال

تمسك البعض الأول بأن الفرق بين الصواب والخطأ إنما هو فرق ذاتي يعتمد على إتجاه الفرد ونظرته نحو  -1
الحكم الأخلاقي الذي يصدره فما يحبه يعتبره صوابا وما يكرهه يعتبره خطأ وكانت هذه وجهة النظر 

 .يـن المحدثين الذين يتبعون المذهب الشكـة المفكريــــــوجه اً عند السوفسطايئين وأصبحت هيــالأكثر تطرف

                                                           
1
 . 96ص ، قـبـــاسال مرجــــع، الالأخلاقالمدخل إلى علم وليــــام ليلى،  -أنظـــر:  

   .54ص ، قـبـــاسال ــعمرجــ، المقدمــة في علم الأخلاقوليــــام ليلى،  -
2
 .56ص  - 98على التوالــي، ص نفس المرجعيــــن:  
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تمسك البغض الثاني بأن الأختلاف بين الصواب والخطأ إنما يتم من خلال البصيرة المباشرة أو البديهية  -2
ميز أو البديهيــــــــة المباشــــــرة وقــــــد سمــــــى المتطرفـــــــون من أنصار هذا الأتجاه بالحس الأخلاقي أو بالعقل المت

 المعتدلــــــــــة.
أكد البعض الثالث على أن الفرق بين الصواب والخطأيعتمد على قانون ما، لكن وجهات نظرهم  -3

أختلفت حول طبيعة هذا القانون، فنادى الروقيون لالقانون الكلي الذي ينطبق على العقل والطبيعة، كما 
هو إلا قانون الطبيعة البشرية التي تكشف عنها دراسات التكوين نادى بتلر بأن القانون الأخلاقي ما 

السيكولوجي للإنسان، وتمسك أدم سميت بقانون التعاطف، بينما ذهب أخرون إلى تحكيم قانون العقل 
 ومنهم كانط وديكارت وهيجل.

ذه ـــــات هــــــود إرهاصــــــر وتعـــــــــر والشــــــالخيأ أو ــــــــالخطالصــــواب و ار ـــــــــذة معيــــــــذهب البعض الرابع إلى أن الل -4
ل ــــــوارت مــــــــون إستيــــــام وجـــــــي بنتـــــــد جيرمـــــــة عنــــــــــرة الحديثـــــــن ثم أمتدت إلى الفتــــــالنظرة إلى الأبيقوريي

 د جويك.ـــــــوسي
ية أخرى ظهرت كرد فعل لنزعات فلسفية ظهرت في الفترة الحديثة والمعاصرة كما أن هناك هناك نظرات أخلاق

فهناك أخلاق التطور التي قامت على فلسفة سبنسر و الأخلاق المثالية التي تطورت على فلسفة جرين وبوزانكيت 
 والأخلاق النسبية التي ظهرت على يد ويستر مارك، وأخلاق الحدس التي قامت على فلسفة برجسون.

  ـــة:ــــلاقيــــــــريــــــات الأخــــلناا -2
نحاول هنا التركيز على نظرتين هامتين في تأصيل الأخلاق ومصدرها النظرة الاسلامية وهي الأولى في التشريع 
الإنساني ومنه أستمدت منها كل النظريات الأخلاقية دلالاتها ومفاهيمها الأساسية ومنهم الفلاسفة العرب والمهتمون 

وع بالأخلاقيات، وأما النظرة الثانية فهي النظريات الغربية  التي فسرت الأفعال والسلوك وربطه بالوقع الاجتماعي بموض
 .انـــوالجانب النفسي للإنس

الدينية  الأسس العقليةعلى الإسلامية  يةنظرية الأخلاقال قومتالناريــــات الأخلاقيــــة الإسلاميـــــة:  - أ
 ينبغي أن يعمل الإنسان بمقتضاها في مناحي الحياة المختلفة اعتمادًا على المصادر للقواعد والمبادئ التي

تجذر هذه الأسس في التصور الإسلامي عن علاقة الإنسان بالله وبالوجود، بذلك تدرس ، لالإسلامية
مة عمل الأسلاميون على الأشتغال بتحليل أصول الأخلاق ومصدرها منذ المراحل الأولى لعمر الألذلك 

الإسلامية لأنها الميثاق الذي تحكم به على الأفعال والسلوكيات وتصنيفها إلى أفعال مقبولة وأفعال 
 الأتــي: التحليل مرفوضة، ويمكن أن نفصل النظريات الإسلامية وفق
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 1يطلق الحســــن والقبـــــح وفق إعتبـــــــارات ثـــــــــلاث: -1
  أي الملاءمة للطبع ومنافرته، فما لاءم الطبع فهو حسن كالحلاوة ومساعدة  ة:ــــــــــــــــــلاءمــــالمـ الأول:المعنى

 الناس، وما نافر الطبع فهو قبيح كالمرارة وأخذ أموال  الناس ظلماً.
 :فالحسن ما أشعر بالكمال كصفة العلم والصدق والشجاعة، والقبح ما  المعني الثاني:الكمال والنقص

 لجهل والكذب والجبن.أشعر بالنقص كصفة ا
 أي الثواب والعقاب، فالحسن ما أوجب مدحاً في الدنيا وثواباً في الأخرة،  ذم:ــــدح والـــــالمعنى الثالث: الم

 والقبح ما أوجب ذماً في الدنيا وعقاباً في الأخرة.
لعقل هو المستقل الحسن والقبح بالمعنايين والأعتبارين الأول والثاني لا خلاف أنهما عقليان بمعنى أن ا -2

 بإدراكهما من غير اللجوء والتوقف على الشرع
أما المعنى والأعتبار الثالث ففيه وجهات نظر مختلفة بين الطوائف الاسلامية يمكن تحديدها في أقوال  -3

 ثــــلاث نـــــذكــــــرها: 
 :فهو يحسن الفعل إثبات الحسن والقبح العقليين، بمعنى أن العقل يدرك الحسن والقبح  القول الأول

ويقبحه وأن الشرع كاشف لما يدركه العقل قبل وروده، وهذا قول المعتزلة ومن وافقهم، حيث يرون أن 
الحسن والقبح ليسا ذاتيين ولا صفة ملازمة للعقل، وإنما لأعتبارات تختلف بأخلاف الأحوال والظروف  

هذا المذهب يوافقه ما جاء به بعض كمراعاة مصلحة الفرد أحيانًا ومصلحة الجماعة أحيانًا أخرى، و 
الفلاسفة وعلماء الأخلاق في قولهم: أن مقياس الخير والشر هو ما يدرك في الفعل من نفع أو ضرر 

 لأكبر مجموعة من الناس يصل إليهم أثر الفعل.
 أن الحسن والقبح شرعيان فما أمر به الشرع ووجب فعله كالأيمان والصلاة والحج  ي:ـالقول الثان

دقات فهو حسن، وما نهى عنه ووجب تركه كالكفر والسرقة وظلم الغير وغير ذلك من المخرمات والص
ول فهـــــو قبيــــــــح، فالعقل لا يصلـــــح طريقــــــاً لإدراك حكم الله في أفعـــــــال المكلفيـــــــن، وهــــــذا قــــــــ

كم المشرع هو مقياس الحسن والقبح، يوافقهم في ذلك ما قالـــــه ومذهبهم في إعتبارهم أن حالأشـــــــاعـــــرة 
بعض علماء الاخلاق وفلاسفتــــــه: أن مقياس الخير والشر هو القانــــون، فما أوجبـــــــــه القانون أو أباحـــــــه 

 فهو خير ومـــــــا منعه فهــــــو شـــــــــر.
 :وسط بين الطرفين وقال به أهل السنة والجماعة من سلف  وهو مذهب التفضيل وهو القول الثالث

 2الأمة الصالح وهو ما وفق القواعد التاليــــــــة:
  ،أن الحسن والقبح صفات ثابثة للأفعال وهذا الثبات قد يكون عن طريق العقل أو الفطرة أو الشرع

، يقول الله عز وجل في  فالعقل و الفطرة يحسنان ويقبحان ولا يمكن أن يأتي الشرع على خلاف ذلك

                                                           
1
 . )بتصرف(41- 40، ص قـبـــاسال مرجــــعال طـــه أحمـــد الزيــــدي، 
2
 . )بتصرف(42 – 40، ص ص نفســـــهالمرجـــــع  
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، وهو ما يفهم من قوله أن 1كتابــــــة الكــــــريـــــــم '' وقالوا لو كنــا نسمع أو نعقل ما كنا في أصحب السعير''
 العقل والنقل يسيــران جنبـــاً إلى جنب.

 الشرع فقد  أن ما أدركه العقل أو الفطرة من حسن أو قبح فحكمته معلومة لدينا بلا شك، أما ما عرفه
تغيب حكمته وعلته من عقولنا القاصرة، غير أن ما لا شك فيه أن جميع ما حسنة وقبحه الشرع له علة 

 وحكمة معلومة عند الله، والواجب التسليم بها فمن صفاته عز وجل العلم والحكمـــة.
 قاب، مالم يأت أن ما عرف حسنه وقبحه عن طريق العقل والفطرة لا يترتب عليه مدح وثواب ولا ذم وع

 به الشرع وقامت عليه الحجة بالرسل والكتاب.
  ة:ـــــــالغربيــــالأخلاقية ات ــــــــريــالناــ - ب

للحديث عن النظريات الغربية في تفسير مفهوم الأخلاقيات نجد أن المفسرين قسموها إلى قسمين أساسيين 
 لأعتبارين هما مصدر الأخلاق ونتيجتهـــــا: وفقاً 

 2:ونوجزها في الأتـي صدر المكون لهالموترتكز في تحليلها للأخلاق على  بـــار مصــدر الأخــــلاق:بـإعت -1
 وهي نظرية أخلاقية تعرف الخير بأنه كل ماكان موضوع إستحسان سوء ديني كما  ة الاستحسان:ـــناري

لحسن الأخلاقي كأدم سميت ه القائلين باـــــه اللاهوتيين، أو أستحسان سيكولوجى ونادى بـــــــنادى ب
 وشاخت سبري، أو الأستحسان الاجتماعي الذي نادى به دور كايم و ليفي بريل.

 نظريــــة قائلـــة بأن الإرادة الانسانية هي محور الاخلاق  :)مصدرية الإرادة( ناريــة الواجبات الأدبيــــة
أن الأختيار الإرادي هو الذي يحدد الخير،  والسلوك، وإنها تعلو المعايير الأخلاقية جميعاً فهى تذهب إلى

وهو ما أطلق عليها هيوم و كانط الإرادة الطيبة أو الإرادة الصحيحـــة ويرى لامبيت أن  هذه النظرية فيها 
 الكثير من نقاط الضعف إذ كيف يمكن إقامة نظام أخلاقي لا يهتم بالنتائج.

 لى الشعور وترى أن كل المصطلاحات التي نستخدمها وتقوم ع :)مصدرية الشعور( ناريـــــة الدافــــع
لوصف أي عمل لا تصف الواقع الموضوعي لهذا العمل بشكل حقيقي، ولكنها تعبر عن مشاعرنا نحو 

أو خاطئاً في ذاته ولكن هذا العمل ينتج شعوراً بشأن   هذا العمل، لذلك فإن العمل لا يكون صحيحاً 
 صحته أو خطئه عند المراقبــــة.

 تقوم هذه النظرية على أن ليس هنالك حكم يمكن أن رية الموقف )مصدرية الاروف المحيطـــة(: نا
 .يغطي المواقف جميعاـً وإنه لا بد من النظر للظروف التي تحدد ما إذا كان هذا العمل صحيحاً أم لا

 :)مبدأ إلحادي ورائدها الفيلسوف الفرنسي سارتر جان بول وتقوم على  نارية الوجود )مصدر الانسان
ينفي وجود الله، وأن الانسان يقرر لنفسه ما هو صحيح فيتبعه وما هو جاطئ فيتجنبه، لذلك فهو حر  

                                                           
1
 . برواية ورش عن نافع10، الآيــــــة ســورة الملك 
2
 . )بتصرف(46 – 45، ص قـبـــاسال مرجــــعالزيــــدي، طـــه أحمـــد ال 
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يحدد جوهره بنفسه ويحتكم لقيمه الوجودية الشخصية والذاتية للحكم على المواقف والاشياء وإثبات 
 ها.ــصحتها من خطئ

 :)هذه النظرية على أن الانسان يتطور معنوياً وأخلاقياً كما تقوم  نارية التنمية المعنوية )مصدرية التطور
 يـــــة.يتطور من النواحي الفسيولوجية و السيكولوجيا واللغو 

ة ــــه الأخلاقيـــــارتـــــة الأفضل لأختيـــــز في تحليلها للأخلاق على النتيجـــــرتكــــــوت ة:ــــار النتيجــــــــبـإعتبـــ -2
 1ـي:ـــــلأتزها في اـــونوج

  :)تقوم بالحكم على العمل من الناحية الأخلاقية بالنظر إلى النتائج التي تنتج نارية النتائج )التليولوجية
عنه، لذلك يقوم مقياس الحكم في هذه النظرية على تساؤل هل نتيجة هذا العمل طيبة أم لا صالحة تخدم 

 أتجاهان هما: الذات أم طالحة تضر بها، وتنقسم حسب هذه الرؤية إلى
  :يرتكز على النتيجة الأفضل للإنسان الذي يحدد المجال ويتخذ القرار، بأي المجالات أتجـــــاه الأنانيــــة

والقرارات الأكثر تحقيقاً لمصلحته دون الأهتمام بحل الصراعات القائمة بين المصالح الأنانية المختلفة 
 المصلحة التي يمكن تحقيقها ذاتياً.للأفـــراد، أي مجال الأهتمام هنا هو الفرد و 

  :ويهدف إلى البحث عن العمل الأفضل لأكبر عدد ممكن من المهتمين، يقوم على أتجــــاه الفائـــدة
القرارات الأخلاقية التي تحقق أكبر قدر من الفائدة والسعادة لأكبر عدد من الناس، وفي الوقت ذاته 

يب إلا أقل عدد ممكن من الناس، أي مجال الأهتمام يقلل الضرر الذي يمكن أن يقع بحيث لا يص
 هنا هو الجماعة والفائدة التي يمكن أن تدرك أكثر عدد ممكن من الناس.

  :)وتقوم هذه النظرية على أن ليس هناك مبادئ أخلاقية مقبولة نارية النسبية الأخلاقية )المقبولـــه
القرارات الأخلاقية التي تقوم على ماهو مقبول في بالمطلق عالمياً، ولذلك فإن نتائج العمل تستند إلى 

 وقت معين وفي مكان معين وعند شعب معين.
من خلال الرؤى الغربية المفسرة للأخلاقيات نجد أن هذه النظريات تعرضت للنقد من الغربين أنفسهم قبل 

لعيش، والفشل لبناء مجتمع علماني غيرهم، كونها تحمل الكثير من أوجه الضعف والأبتعاد عن الواقع المثالي الملائم ل
الأفتراضات الدينية، كما أن النظريات السابقة يمكن أن تستخدم لتبرير الكثير من خلاقيات والميثافيزيقيا و متحرر من الأ

التجارة والأعمال الأقتصادية و التصرفات والسلوكيات والعمليات غير الأخلاقية، وإنها قامت لإستجابات تطور السوق 
تنظيم سياسي وإجتماعي معين، لذلك فهي نظريات براجماتية تهدف للبحث عن تبريرات للواقع، ومن تم لا يمكن لبناء 

الأخلاقي الغربي اليوم يدفع بالعودة إلى الفطرة  نظام أخلاقي مجتمعي، لذلك المجتمع الأعتماد عليها كقواعد لبناء

                                                           
1
 . )بتصرف(50 – 47 ص، ص الســـابـق مرجــــعالطـــه أحمـــد الزيــــدي،  -أنظــــر:  

 ة إختباريـة في كليـــةدراسـ – يـزام التنظيمــــالالتالأخلاقـي للقيـــادة و وكـن السلــة بيـالعلاقعبد الله كاظـم حسن،  -جواد محسن راضي  -      

 ،21العـــدد  –العــراق، المجلــد السابـــع  –الإدارة والأقتصــــــاد، مجلــة الغـــرى للعلــوم الأقتصــاديـــة والإداريــــة، جامعـــة الكــوفــة        

 .  )بتصرف(108 -107، ص 2011       
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وية التي رسخت أسس ونظريات الأخلاق وجعلتها منطلق لعلاج الإنسانية المبنية على الدين الأسلامي والشريعة السما
 ة. ـــــة الغربيـــات الأخلاقيـــالأزم هالكثير من المشكلات الأخلاقية الإنسانية ومن

 المؤسساتيــــةالعمل وعلاقتها بالثقافة أخلاقيات مصــــادر ثـــــــالثــــــــــــــــاً: 
مات العمل يتطلب تطبيق إستراتيجية جهود متكاملة بين الإدارة والعاملين أن تفعيل أخلاقيات العمل في منظ

في المؤسسة، لذلك سنتكلم في هذا المحور عن أخلاقيات العمل وأهم مصادرها وطرق إرسائها وأهم العقبات التي 
 للمؤسسة. تشكل جاجزاً أمام ترسيخها وتطبيقها، وما مدى التداخل والتوافق بينها وبين الثقافة التنظيمية

 العمل وارق إرسائهامصادر أخلاقيات  -1
  العملمصادر أخلاقيات  - أ

لدى تبعد كثيراً مصادر تشكل القيم الأخلاقية في مؤسسات الأعمال عن تشكل السلوك الأخلاقي  لا
ة ـــــو الحلقــــهة في مجال العمل من جهة ومن جهة أخرى ـــــــة الأخلاقيـــــــير هو جوهر العمليالأفـــــراد لأن هذا الأخ

ات العمل عن ــــــــــادر أخلاقيـــــــرج مصــــــــالخارجية )المجتمع( لذلك لاتخ( و ة )المؤسسةــــــن الداخليــــــــــة ما بين البيئتيـــــــــالمشترك
  1تيــــــن همــــــــــا:ن إثنـــــــزكيزتي

  وقيم الجماعة وقيم الأسرة....الخ الأعراف والتقاليدع: المتمثلة في في المجتمنظام القيم الاجتماعية والأخلاقية 
 الدينية والمذهبية وخبرات والمعتقدات بالقيم الشخصية الذاتية الفطرية المرتبطة الشخصي:  نظام القيم الذاتي

 الحياة السابقة والثقافة والمستوى التعليمي الخاص.
قيم ومبادئ ها بأفراد اتاتجاهة لتكوين أخلاقيات و ــــة بالغـــــيأهم اليوم مؤسسات العمل المعاصرة ولتلذلك أ

، وهذا قصد بناء نظام قيمي معياري مجال العملة في ـــالخروقات الواقعمختلف سامية في مجال الأعمال لتفادي أخلاقية 
والمصلحة العامة اجة الشخصية للفرد يستند عليه الأفراد العاملين في أتخاذ قرارتهم المختلفة التي من شأنها التوفيق بين الح

 2:ونلخصها في الأتــــي للأفراد العاملين بهاصادر من الأهمية بمكان للمؤسسة و المؤسسة لذلك كانت هذه المللعمل و 
وتتمثل في '' التقوى ومخافة الله سبحانه وتعالى أو مايعرف بالوازع الديني الذي يترتب  المصدر الديني: -1

 الأديان السماوية كلهاالباحث في ن ، إذ أ3والأخلاق الفاضلة في التعامل مع الأفراد'' عليه السلوك القويم
أحد هذه الأديان الذي وضع الدين الإسلامي و تأمر الإنسان بالتقوى والطاعة وحسن المعاملة،  يجدها

عن هذا  وحدد مجالات العمل والحقوق والواجبات المترتبة ،البعض الناس مع بعضهمقواعد وأسس تعامل 
 العمل، كما حدد قواعد القيام بهذا العمل للعامل وصاحب العمل بحيث لا يتحمل العامل فوق طاقته

                                                           
1
 .106 ص ، 2012عمان، الأردن، ، 1، دار وائل للنشر، الطبعةفي الإدارةات ــالأخلاقيي، ـــاح ياغـــد الفتــمحمد عب 
2
  الأردن، -ان ــــــة، عمــاعـع والطبــــوزيــر والتــــــ، دار المسيـــــرة للنشأخــــــلاقيـــــــــــات العـــــمــــــــــلبـــلال خلف السكارنــــــة،  -أنظـــــر:  

    بتصـــرف() .64 - 58ص ص  ، 2013               

  ، عمان دار وائل،عــال والمجتمــة وأخلاقيات الأعمــة الاجتماعيــالمسؤوليطاهر محسن منصور الغالبي، صالح مهدي محسن العامري،  -              

 . )بتصـــرف(147 – 138 ، ص ص2008 الإردن، –عمان  ،1الطبعة               
3
، شتاء 21العدد  13، مجلة البحوث والدراسات، المجلدور النظام الداخلي ولوائح المؤسسة في ترسيخ أخلاقيات العمل الوظيفيدبشيــر هادفــي،  

 . 113، جامعـــة الوادي، ص 2016
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الفرد إن عمل أكثر من طاقته فهو أمر قد يوقعه في أخطاء، أو قد يسبب له المتاعب في العمل، ف
م العمل بالشكل السياق يضمن لصاحب العمل إتما الجسيمة التي تنعكس أثارها على صحته، وفي نفس

 سواء من ناحية الوقت أو الإتقان وغير ذلك.عمل كما يلزم، الفمن الواجب القيام بواجبات  الصحيح
فالدين يعتبر أحد المصادر الأولية التي يتعلم منها الفرد العامل قواعد السلوك الأخلاقي لممارسة       

قناعة العبادة عن طريق العمل ما يمكنه من العمل فهو يحدد له الواجبات قبل الحقوق، كما يرسخ لديه 
 لًا.ـــممارسة الأخلاقيات سلوكاً وعم

تعتبر الأسرة والعائلة النواة الأولى لبناء السلوك الإنساني لذلك أعطت جميع  ــة:ـة البيئيـــــربيـة والتــالعائل -2
لوكيات والأعمال التي تتبناها الأديان والقوانين الوضعية أهمية بالغة لبناء الأسرة، فكل الممارسات والس

إن ف لذلكفي المجتمع،  الأسرة وتقوم بها تنعكس على أفرادها فيكون بذلك أفراداً صالحين أو سيئين
 هملمحيط المدرسة أو الجامعة أو محيط العمل ف مأخلاقيات الأسرة تنطبع في سلوكيات أفرادها، وبإنتقاله

  .لأخلاقي لإسرهمجتماعي والثقافي واالوضع الأ ون بذلك يعكس
ك أن الفرد منا يعيش ضمن جماعة وأن هاته الجماعة تأثر لاش :هـــــــاداتـــه وعـــــع وقيمــــة المجتمــــــافـثق -3

لأن الفرد اجتماعي بطبعه ولا تتأثر بما يحمله أفرادها، ولذلك فالفرد يتأثر بثقافة وقيم مجتمعه وعاداته و 
ة، فيأخذ من قيمها وأعرافها تجماع وإلىإليه  ينتميلمجتمع، فهو هذا ا عنيستطيع العيش عن معزل 

 .عنها اً ــــويصبح مدافع
كثرت المرجعيات في المجتمع الواحد الدينية منها والسياسية والأجتماعية   :ةـــــات المرجعيــاعــر بالجمـــأثــــالت -4

لوقوع تحت لمجتمع فإنه ملزم إلتزام الجماعة باوالعسكرية والعشائرية ...وغيرها كثير، والفرد كونه ينتمي لهذا ا
وعادة ما يقع الفرد في مجتمعاتنا تحت تأثير أكثر من جماعة مرجعية في نفس الوقت تأثير هذه المرجعيات 

 .هـــــوتصرفات هـــــتجعله في موقف محير ينعكس على سلوكيات
هي أدوات واسعة كسة لخصوصية أية مجتمع فالإعلام  والصحافة المرآة العا يعبر  :ةــــوالصحاف لامــالإع -5

بعدا تعبر عن الجوانب الأيجابية للسلوك في المجتمع فإن الانتشار وكبيرة التأثير، فإذا لم تكن هذه الصحافة 
فهي تروج للمعلومة و السلوك  واحدا سيطغى عليها وتصبح بالتالي ذات تأثير سلبي كبير على المجتمع

أفراد المجتمع وبالتالي لها تأثير قوي وفعال على سلوكيات وأخلاقيات العاملين بطريقة تجعل لها قبول لدى 
 والأفراد في المؤسسة.

أخلاقياتهم قيمهم و ه على الأفراد ويغير من ـــاتـــبكل مكونومجالــه ر مجتمع العمل ـــؤثـــي :العملومجال مجتمع  -6
 أولاً القائمة على جة الثقافة التنظيميةتتلائم مع طبيعة المؤسسة نتيويفرض عليهم سلوكيات جديدة 

كمرجعية للعاملين ومرشد    كونةالمفاهيم والمعتقدات والقيم الراسخة والطقوس والشعائر ذات الدلالات الم
دونة الأخلاقية ثانياً التي تعد وسيلة توصل من خلالها المؤسسة توقعاتها الأخلاقية إلى  للسلوك الملائم، و الم
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املين معها لتحديد ماهو مرغوب وما هوغير مرغوب. وسلوك مرؤسيها ومسؤوليها ثالثاً كل الأطراف المتع
 والذي يعد قدوة ونموذج للأفراد العاملين يحتدى به في تطبيق معايير الأخلاق في مجال العمل.

إن للموروث الثقافي والحضاري في المجتمعات  :سلطة القديم والقيم الشخصية المتأصلة لدى العاملين -7
في متأصلا يصبح سلوكياتنا وأخلاقياتنا خاصة وإن هذا الموروث ثقافتنا و تأثيرا كبيرا على لدينا لتقليدية ا

لعديد من الزمن ما يخلق لدينا قناعة شخصية في إلزاميته ووجوبه رغم ما يحمله هذا المعتقد لعبر إعتقاداتنا 
لطة الكبيرة التي يفرضها المجتمع والقيم نتيجة للس دون فحص أو تدقيقالتي نقبلها السلبيات والنواقص 

 والمعتقدات.
التي تسنها الدولة أحدى  تالقوانين واللوائح والتشريعاتعتبر  ت:القوانين واللوائح الحكومية والتشريعا -8

تعتبر القوانين والتشريعات  إذ ''التي تنظم السلوكيات والممارسات الأخلاقية للأفراد المهمة المصادر والمعايير 
مجملها تحث على أخلاقيات التعامل الوظيفي من حيث الأنتظام وحسن تنفيذ الأوامر الإدارية والمحاباة  في

وهذا نتيجة لما تحمله من قوة الردع ، 1''والمحسوبية وتقديم المصلحة العامة وغيرها من الأخلاقيات الأخرى
عبارة عن نتائج أو اتجاه معين بما نها والعقاب والجزاء ما يمكن الأفراد للنظر للقوانين و اللوائح على أ

 والمرفوض. يتوقعه المجتمع من حيث السلوك المقبول
نظراً للتطور والأنتشار الكبير للعديد من الصناعات  :قوانين السلوك الأخلاقي والمعرفي للصناعة والمهن -9

للممارسة خصوصاً  تنظم هذه الأعمال وتضع لها قواعدقد سنت قوانين ومدونات أخلاقية رسمية والمهن ف
هناك العديد من الأعراف والسلوكيات غير تلك الأعمال التي تمس الجوانيب الإجتماعية للأفرد، كما أن 

 .الأعمال المختلفةالكثير من أدلة إرشادية لعمل الفرد في إطار قوانين و المدونة تمثل بمجموعها 
ة لدى الفرد عن طريق الممارسة العملية عبر أن تراكم الخبر : الخبرة المتراكمة والضمر  الإنساني الصالح -10

الزمن يشكل لديه مصدراً مهماً وقاعدة للحكم على السلوكيات والممارسات الجيدة منها والسلبية وبالتالي 
وضع المعايير الصحيحة للحكم في القضايا والأشكاليات الأخلاقية التي قد تطرح في مجال العمل وبالتالي 

 يمكن الرجوع إليها ومقارنتها بالوضع الراهن والأخذ بالحكم لما يتقارب لذلك.  تصبح أهم المصادر التي
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
1
 .113، ص المرجــــع السابـــقبشيـــــر هادفــــي،  
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 :لـــــات العمــــــاء أخلاقيــــــإرسرق ـــــا - ب

إرساء عامل داخل المؤسسة غير أن السعي إلى تكوين و عليه كل  صإتباع الأخلاق هو أمر يجب أن يحر  أن
الاهتمام بمجموعة من الجوانب مر ضروري وأكيد، لذلك يجب على المؤسسة مؤسسة العمل هو أ أخلاقية فيمنظومة 

تعتمد على مدى  أن لاإدارة المؤسسة  لذلك يجب على، العملوإعطاء الأولوية لبعض العناصر المشكلة لأخلاقيات 
لا بد من البحث يه علبل هي بحاجة أن تلزمهم بذلك، و  على قناعتهم الشخصية التزام العاملين بأخلاقيات العمل بناءاً 

 1:زـــــــائـــــجملة من الرك فيهاعن أرضية أخلاقية للمنظمة تراعي 
لا يمكن أن يكون هناك أي تقدم في أي مجال كان دون عمليتي التعلم  التدريب:الاهتمام بالتعليم و  -1

حة ننطلق والتدريب لذلك إذا أردنا التقدم في مجال الأخلاقيات العملية فعلينا أن نؤسس قاعدة صحي
منها وفق تكوين الأفراد العاملين وتدريبهم وتعليمهم قواعد السلوك العملي وممارساته وهذا وفق منهج 
علمي متخصص متكامل يعتمد على التعلم والتدريس لقواعد السلوك والأخلاقيات في المدارس 

في البيع و الشراء والتجارة والجامعات ومنها إلى الممارسة والكسب والتعلم عن طريق التعاملات المجتمعية 
 وغيرها باإضافة إلى الممارسات العملية في مجال العمل.

بتعليم وتلقين  تعنى الأعمال والتجارةمختلف دارة عالمية لإكليات ومدارس وفي هذا الصدد أنشأت      
ناعية أخذت ففي الدول الص ،مبادئ توجيهية لدمج الأخلاقيات والحوكمة في مواد تدريس الإدارة العالمية

مقررات وتدرس وفق هذه المادة تدرس وتصدر فيها الكتب المتخصصة والمنهجية على نطاق واسع، 
مؤهل  فرد تكوينبدوام كامل، وهذا طبعا من أجل  والمعاهد الجامعات في أكبرخلاقيات الأعمال لأ

ة الممارسة الأخلاقية ثقافلديه كون توحتى  ،لعمل وفق مبادئ وأخلاقيات العمل المؤسستاتيوقادر على ا
ة تمثل المجتمع اليباني الذي يكرس هذه الثقافة من خلال تنشئ نابعة من ذاته،ثقافة وجدانية العملية 

 2ة.ــــــالأجتماعي
، في مواد تدريس الإدارة العلمية دمج الأخلاقيات : بالطرق النظرية عن طريقةـــالأخلاقي ادئــــبرس المـــغ -2

هي مسئولية  بادئ التوجيهية على أربعة مجالاتتركز هنا المو في مجال العمل، وكذا بالطرق العملية 
 .صناعة القرارات الأخلاقية وحوكمة الشركاتفي منظمات الإعمال في المجتمع والقيادة الأخلاقية 

وة ضرورية نقصد بالقوة هنا قدرة الأنسان على كسب القوة سواء المادية منها أو المعنوية فالق ـوة:ــــــــــالقـ -3
 قوة المعرفةالالقوة البدنية لإنجاز أعماله و لممارسة المهام فهي المحرك الأساسي للأشياء فالفرد منا يحتاج إلى 

ات في المواقف التي تحتاج منا إتخاذ قرارات سريعة تخاذ القرار لأقوة من ذلك ال، والأهم لترتيب أفكاره
                                                           

1
 )بتصرف( .35- 34، ص  المرجــــع السابـــق، ــــــات العـــــمــــــــــلأخــــــلاقيـــــبـــلال خلف السكارنــــــة،  -أنظـــــر:  

 –مجلة أبحاث إقتصادية وإدارية، جامعة محمد خيضر  ،اد الاداريــمساهمة أخلاقيات الاعمال في مكافحة الفسشــــراد وافيــــة،  -       
 -بسكــرة

 .151 -139، ص ص 2013، ديسمبر 14الجزائر، العدد          
2
A. Stark, What Is The Matter With Business Ethics?, Harvard Business Review, Vol. 71, No 3, May - June 1993, 

p 41 .)بتصرف(  
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 المواقفهاته فالفرد أثناء عمله عرضة لجملة من  ة،الأخلاقيومصيرية خاصة في المشكلات والممارسات 
 .الأمورعلى هاته لتغلب والعزيمة لفلا بد له من امتلاك القوة لذلك 

القدوة الحسنة تعتبر أحدى المصادر الهامة لإرساء قواعد وأخلاقيات العمل خاصة لما  القدوة الحسنة: -4
إلتزام المدراء والمسؤولين المباشرين ما يتطلب وهذا تكون من موظف أعلى نحو موظف أدنى منه، 

بأخلاقيات شخصية وعملية في ممارستهم لمهامهم وأعمالهم لأنهم حتى ولو لم يدركوا فإنهم أحد أهم 
 المصادر التي يتعلم منها العاملين قواعد السلوك الأخلاقي العملي والمهني. 

وأساليبهم في العمل  تهمر تقنييطو يحثهم على تو إن التقييم المستمر يحفز الأفراد  التقييم المستمر للأفراد: -5
 .، والتقييم يعين المسؤول على معرفة مستويات موظفيه ومواطن إيداعهمجهدهممكافأة على  وا بذلكينالل

أن على الإدارة عند وضع إستراتيجية عمل ينبغي  :خلاقيات عند صياغة الإستراتيجيةالأمراعاة  -6
وإلا فإنها لن  ،ضالةو مبهمة  ت أفعاللائمة وواضحة وليسأفعال مصياغة واضحة تتماشى و تتضمن 

م ـــــــتنسج ةـــــخلاقير الأــــــي فالمعاييــو قانونــــر لما هــــابق أكثــــي والذي يعني تطـــتتجاوز اختيار التدقيق الأخلاق
 ونـــــع القانــــم

الأعمال ولهذا لا ومؤسسات في منظمات  لا بد من تضافر الجهود لإرساء أرضية أخلاقية تاافر الجهود: -7
 .بد من تكاتل جميع الأطراف لتحقيقها

  اهماـــارق ترسيخها وعقاب أخلاقيات العمل -2

في مؤسسات  لـــات العمـــأخلاقي ترسيخ أن تعمل علىنتحدث في هذا العنصر عن أهم الطرق التي يمكن      
 أن تواجهها وكيفية التغلب عليها.، وكيف يمكن تحديد أهم العقبات التي يمكن الأعمال

 :لـــات العمـــترسيـــخ أخلاقي - أ

لذلك  من الأدوار المنوطـــة بالمؤسسة سعيها الدائم لإيجاد الحلول المناسبة لمختلف المشاكل التي تواجها،          
تحسين الأداء ونذكر ن النجاح و اضملديها لد على ترسيخ أخلاقيات العمل ـــإيجاد وسائل تساع يهاكان لزاماً عل

 1ي:ــــــــــمنها ما يل
تعتبر الرقابة أحد الوسائل الهامة للدفع بعجلة التنمية في مؤسسات العمل وأحدى  تنمية الرقابة الذاتية: -1

الأدوات التي نقيس بها كفاءة الأداء لدى العاملين والتي من خلالها نستطيع التميز بين العمال من ناحية 

                                                           
1
 . )بتصرف(67-65ص  ، المرجــع السابق ،السكارنــــــةبـــلال خلف  -أنظـر:  

، 2017، جامعة الجلفة، جوان 2، مجلة أفاق للعلوم، العـدد الثامــن، الجزء أخلاقيات الأعمالأليات تنمية الإلتزام بلطـــرش محمد،  -           

  .   73ص
 المال قتصادإ مجلة،آليات ووسائل ترسيخ وإرساء أخلاقيات الأعمال في المؤسسات الاقتصادية ،جيلالي بن أحمدومحمد جواد بلقايد  -          

 الـعموالا

 . )بتصرف(83 - 81، الوادي ـ الجزائر، ص ص الشهيد حمة لخضر جامعة، 2017لثاني، العدد الأول، جوان ا المجلد            
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ات، غير أنه لا يمكن بأي حال من الأحوال مراقبة العامل على مدى فترات عمله كلها الكفاءات و الترقي
لذلك فإن المراقبة الذاتية للفرد تعد من أهم الوسائل لقياس سلوكيات الأفراد وأخلاقياتهم تجاه العمل، 

في الذي يراعي  ، وهولو المسؤ هو الذي يراقب الله سبحانه وتعالى قبل أن يراقبه في عمله الناجح فالعامل 
وم ــــــذا المفهــون هتكنمى و ة، فإذا ــــــالشخصية و ـــــــالفردية ـــــالوطنية قبل المصلحالعامة و المصلحة أدائه لمهامه 

المؤسسة  في نفس العاملين في أي مجال من المجالات فلا شك أن نجاح المؤسسة يصبح مضمون وأكيد.
 لا شك.ــــــــب

رضي الله عنه لتفقد رعيته في  ''عمر بن الخطاب''أمير المؤمنين اتية هي التي دفعت فالرقابة الذ     
بإيمان ذلك الراعي الذي  ىوالرقابة الذاتية التي كانت تدفع وترق ،مسيراته اليلية المشهورة في المدينة المنورة

راعي بأن مولاه لم يأذن له مر به ''عبد الله بن عمر'' وطلب منه أن يذبح له شاه ويعطيه ثمنها، فاعتذر ال
 الرقابةفلذلك ، عمر يختبره إذا سألك مولاك عنها قل له أكلها الذئب فقال الراعي فأين الله؟ ابنفقال له 

فهي من ، وتحفظ الوعودالأمانة أداء تمنع من الخيانة وتعين على ضرورة حتمية في حياتنا اليوم فهي  الذاتية
 ةتقوىمن خلال  ة الذاتيةتتنمية رقابيمكن للفرد العامل  لذلككان، الأساسية لنجاح أي عمل  المقومات 

 ،ديننا الحنيف وإعتبار العمل وإتقانه نوع من العبادة الدينة التي حث عليها ،بالله سبحانه وتعالى الإيمان
  تمع.بالنسبة للفرد والمجة تأهميبقيمة العمل و  الاقتناعالحس الوطني وتحمل المسؤولية و  إضافة إلى تعزيز

لأخلاقية الالممارسات أن الكثير من  :في العملالختطئة  الاجتهاداتتمنع ولوائح وقوانين أنامة وضع  -2
ة ضعف اللوائح والقوانين وعدم وضوحها ما يخلق فجوة في النظام جينتفي مؤسسات العمل اليوم تكون 

 ضع أنظمة وقوانين يطلع على العام للعمل ينتج عنه سلوكيات وتصرفات تضر بالعمل، لذلك كان لزاماً و 
أحكامها ويحترمها العامل والمسؤول على السواء حتى تكون مرجعاً لقبول السلوك أو رفضة، ومن تم قاعدة 

 لتطبيق الجزاءات والعقوبات.
تعد القدوة أحدى أهم النمادج السلوكية التي يتعلم منها الإنسان كثير من الأشياء في  ة:ـــــــدوة الحسنــــالق -3

وهو لا  أو المسؤول العاملين إلى المدير ةنظر لحياة لذلك فالقدوة في العمل أسلوب من أساليب التعلم فا
خاطئ لما يجب أن يكون عليه العامل في مجال  فهمكون لديهم يُ ، العمل يات وسلوكياتيلتزم بأخلاق

سنة ليكون بذلك العمل، وأن المسؤول من باب أولى أن يتصف بالسلوكيات والصفات والأخلاقيات الح
لقد  وفي ذلك يقول الله عز وجل في أهمية القدوة وضرورتها في حياتنا العامة '' قدوة لجميع العاملين معه، 

 1اً''.كثير   اللهخر وذكر الأواليوم  اللهأسوة حسنة لمن كان يرجو  اللهفي رسول  كان لكم 
ؤسسات الحديثة من خلال البرامج يجب العمل اليوم في المتصحيح الفهم الديني والواني للوظيفة:  -4

بأن العمل العملية والدورات التدريبية على ترسيخ قناعات لدى العاملين بضرورة الحس العملي وإقناعهم 

                                                           
1
 . برواية ورش عن نافع21الآيــــة ســـورة الأحــــزاب،  
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 والعباد لبلادلوإنه وسيلة للتنمية الوطنية وإزدهار  من العبادات التي يتقرب بها العبد من ربة، عبادة
 .العمللتزام بأخلاق الا مزاد لديهعوا بذلك فإذا ما أقتن  ستوى الدخللموتحسين 

تطبيق  مبدأ المحاسبة في العمل هو من أحدى الميكانيزمات التي تساعد علىمحاسبة المسؤولين والموظفين:  -5
وهذا المبدأ يجب تطبيقه على جميع العاملين دون تمييز مسئولين كانوا أو عمال، وهذا حتى يتسنى النظام 

 قيات عمل لدى العاملين و تشجيعهم على الألتزام بها.لنا خلق طرق لترسيخ أخلا
يعتبر مبدأ التقييم في العمل من الأشياء المهمة في العمل إذ يعمل على تحفيز التقيم المستمر للموظفين:  -6

، من يطور نفسه يقيم تقيماً صحيحا وينال مكافأته نإ يةذات العاملين في العمل و يرسخ لديهم قناعة
 على معرفة مستويات موظفيه وكفاءاتهم وموطن إبداعهم وكذا نقاط ضعفهم. لمسؤولاوالتقييم يعين 

تعتبر عملتي التقدير والمكافآت عنصران مهمان فهي تجمعان جانبين هامين الجانب  التقدير والمكافآت:  -7
وإعتبارهم  المعنوي والجانب المادي فتشجيع أصحاب التميز الأخلاقي والمبادرات السلوكية الإيجابية الهادفة

مثلًا وقدوة حسنة للعاملين وإعطاءهم تحفيزات مادية لتشجيع باقي العاملين على الأقتداء بهم وتعديل 
سلوكياتهم الأخلاقية، كل هذا له تأثيره الإيجابي في ترسيخ أخلاقيات العمل وإشاعتها لذلك يجب دمج 

 أخلاقيات العمل في متطلبات الترقية في العمل.
 ل:ـــعمات الــــأخلاقيخ ـــــترسيــــر و يات تطو ــــعقب - ب

رغم الجهود التي تبذلها مؤسسات العمل الحديثة اليوم من أجل ترسيخ وإرساء أخلاق مهنية تحكم الجوانب 
هناك خللًا ما في تطبيق هذه  العملية لدى العاملين في للمؤسسة إلا أن الواقف على الواقع العملي يلمس أن

 لق بأداء العمل أو بالسلوكيات والتصرفات الناتجة عن ممارسة هذا العمل، ولا يستثنى في هذاما تعواء الأخلاقيات س
 مختلف المنظمات ة فيــــة والمحليــــة والوطنيـــلا أدل من ذلك على الإحصائيات العالميالخاص، و  منالقطاع العام 

 1ة ومثال ذلك:ــــــة والتجاريــــــة والاقتصاديــــــختلاف أنواعها الخدماتياوالمؤسسات على 
  في عملهم يخرجون أثناء الدوام الرسمي لقضاء  الانسيابالحكومية يحكمهم  ؤسساتالم منتسبيالكثير من

 مصالح شخصية.
  قبل نهاية الدوام مغادرة العملعن  فضلاً التأخر في الحضور للعمل وعدم الألتزام بالتوقيت 
 ولا تسهم في خدمة  العمل وليس لديها برنامج أخلاقيخلاقيات لأ مجالاً لا تخصص  ؤسساتالكثير من الم

 ة.ـــــالموظفين لتعلم أخلاقيات العمل الضروري
 .أن الكثير من الموظفين سواء في القطاع العام أو الخاص لا يثقون برؤسائهم في العمل 

                                                           
1
 .38ص ابــق،ـ، المرجــــع السبـــلال خلف السكـــانـــــة 
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 الأوراق و المؤسسة كالأقلام و الكثير من الموظفين الإداريين وغيرهم يأخذون معهم معدات مكتبية تتبع للشركة أ
 .والكتب...الخ

  وسيارات المؤسسة...الخ الحاسب الآلي استعمالمثل لإغراض شخصية إستغلال معدات ووسائل المؤسسة. 
وهناك الكثير من الأمثلة التي تعكس مدى السلوكيات اللأخلاقية التي تحكم معظم الموظفين والتي أصبحت 

تهم، وكلًا فيما يبرر ذلك فمنهم من تعتريه السلطــة  والمسئولية فيبرر لنفسه ما لا يبرره السمة والطبع الغالب على تصرفا
لغيره من العاملين للقيام بها من منطلق أنه يمثل السلطــه، ومنهم من يرىها حق في ظل الأجر الضعيف والحوافز القليلة 

وبـــة، ومنهم من يراها تعويض عن الأستغلال الذي أو المعدومة، ومنهم من يراها تعويض عن الحقوق المهضومة والمسل
 يتعرض له من المسئولين...الج وغير ذلك من الأشياء الأخرى.

لذلك أي مؤسسة من المؤسسات مهما كانت طبيعتها أو درجة الأخلاقيات فيها إلا ولديها عقبات تقف 
لين أو مستوى المسئولين لأن السلوك البشري حاجزاً أمام تطور وتنامي هذه الأخلاقيات لأن اسواء على مستوى العام

سلوك متقلب لا يمكن ضبطه والسيطرة عليه مهما كانت هناك من قوانين وأحكام وإلتزامات تحدد الأشياء الواجب 
 الألتزام بها.

لذلك سنذكر بعض من هاتـــه العقبات التي تعيق تنامي وتطور أخلاقيات العمل في مؤسسات الأعمال على 
 1 :يـــــــايلـــمثال لا الحصـــــر سبيل الم

فمن امن العقوبة أساء الأدب كما يقول المثل والعقوبة لا تراد لذاتها بل لتقويم سلوك  :عدم تطبيق العقوبات -1
 المنحرفين وإعطاء الآخرين صورة عن الجدية في تطبيق النظـام. والمسئولينالأفراد 

 يات فمن أراد أن يعلم فعليه أن يكون قدة لغيرهالقدوة هي أصل الأخلاق :غياب القدوة الحسنة -2
 وهذا ناتج عن التربية الصحيحة والتعلم وغرس القيم الوطنية :ضعف الحس الديني والواني -3
أن تطبيق النظام وتفعيله يجب أن يدركه العاملين من خلال المساواة والعدالة في  ه:تفعيلتطبيق الناام و عدم  -4

 العقوبات قبل الجزاءات
وهي الفكرة الخاطئة التي تصدر للعاملين خاصة الجدد منهم  :والموظفين المسؤولينوح التفاهم بين فقدان ر  -5

 على أن المسؤولين أعداء في العمل ما يفقد روح التفاهم التي لن تعود على المؤسسة إلا باحراب والضياع.
للبقاء بمناصبهم لضغوط  من ا: يمارس بعض المديرين اليوم الكثيرتمسك بعض المسؤولين والمديرين بمناصبهم -6

 .وتطورها حتى ولو كان ذلك على حساب المؤسسة وتقدمها

                                                           
1
 . )بتصــرف(72 - 67، ص ص ـقابــالمرجــــع السبـــلال خلف السكـــانـــــة،  
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: وهذا ما يؤدي إلى نخر كيان المؤسسة ويسهل عملية الخوف والصمت إزاء تجاوزات الكبار في المؤسسات -7
 إنهيارها، ويصبح كل عامل ينظر للمؤسسة على أنها غنيمة يجب إدراك حقه منها.

 خلافات والصراعاتو  تمزقوجود مدير ضعيف غير قادر على التحكم في زمام الأمور يخلق  : أنضعف المدير -8
في مجال العمل يضعف من المؤسسة ووجودها ضمن هيكلة السوق، ما ينتج عنه سلوكيات وتصرفات غير 

 أخلاقية تحط من قيمة المؤسسة.
: وهي الفكرة التي تتكون ر  أخلاقيةالاعتقاد بأن ظسن أداء بعض المهام يستلزم أظيانا اتخاذ أساليب غ -9

لدى العاملين بأن بلوغ النجاح والتقدم وتحقيق المكانة لا يكون إلا بالطرق الملتوية، وهو أعتقاد يسهم في عدم 
 .ترسيخ أخلاقيات العمل في المؤسسة

 لـــــــات العمـــــــأخلاقيـة و ـــــة المــؤسســـــافــــثق -3

ات العمل في مؤسسات الأعمال دون الحديث عن الثقافة التنظيمية لا يمكن الحديث عن أخلاقي
للمؤسسة لأن هذه الأخيرة تعد أحدى أهم محدادت السلوك في العمل وهو القاسم المشترك ونقطة التلاقي بين 

وم من لك أرتأينا الحديث هنا عن مفهوم الثقافة التنظيمية وما موقع هذا المفهقافة المؤسسة وأخلاقيات العمل، لذث
 بينهما.أخلاقيات العمل وما طبيعة وأبعاد العلاقة ومجال التأثير 

سلوك  ذلك أنالسائدة  المجتمعيةامتدادا للثقافة  )التنظيمية(ية تاالثقافة المؤسس تعد ة:ـــــــؤسســــلماة ــــــــافــــثق - أ
أو  اً يسلب واء كان هذا السلوك المجتمعي سلا يتولد من فراغ وإنما هو نتاج السلوك  دخل مجال العملالفرد 

لذلك فتأثير الثقافة المجتمعية على مؤسسات العمل هو شيء كائن وواقع لدرجة أن الكثير من ، اً ـــــيابـإيج
 العمال يغلبون ثقافتهم الإيجابية على اللوائح والقوانين في معالجة الكثير من المشكلات التنظيمية.

  :ــة المؤسســــــــةثقافتعريف  -1

من المواضيع التي لقيت أهتمام بالغ من قبل الكثير من العلماء والباحثين  المؤسساتيةيعد موضوع الثقافة       
في شتى المجالات والحقول العلمية والمعرفية خاصة علم النفس والأجتماع والإدارة ودراستهم لقضية القيم ومحاولة 

عنه من سلوكيات و أفعال وممارسات صحيحة أو خاطئة فهمها وتحليلها لتفسير السلوك الإنساني وما يصدر 
 نتيجة للقيم أو الموروثات التي يحملها الفرد معه للعمل ويؤمن بها.

بالثقافة المؤسساتية في مؤسسات الأعمال مع مطلع التسعينيات عندما عمد علماء  أزداد الأهتماموقد       
بارها عاملًا منتجاً لمناخ العمل مما يترك أثراً بالغاً على سلوك السلوك التنظيمي إلى قضية الثقافة التنظيمية بإعت
بناء على ما حققته المنظمات اليابانية الناجحة  الميدانيالاهتمام الأفراد ومستويات إنتاجيتهم وإبداعاتهم، هذا وكان 
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شاركة القائمة على الثقة المعلى جماعية العمل و مثل إعتمادها  في مجال استخدام القيم الثقافية في إدارة المنظمات
 1المنظمة.التفاهم بين أعضاء إضافة إلى المودة و وتنمية مهاراتهم وقدراتهم الأنتكارية  الاهتمام بالعاملينو 

'' الإطار  بأنها ةـــالأدبيات التنظيمية والاداري فيعلى ضوء ما ورد المؤسساتية الثقافة  جاء تعريفلذلك       
تقادي الذي يتكون عند أفراد المنظمة ويقبلونه ويتمسكون به في طريقة تفكيرهم وتصرفاتهم المفاهيمي والقيمي والأع

'' منظومة المعايير والأفتراضات التي  بأنها مصطفي أبو بكر كما يعرفهاوفي علاقاتهم داخل المنظمة وخارجها''  
التي  قيمالأنها تعبير عن  بمعنى ،2وكهم''يكونها أفراد المنظمة من مصادر متعددة والتي تشكل إدراكهم واتجاهاتهم وسل

 الأفراد ذوي السلطة والنفوذ داخل المؤسسة التي تؤثر في الجوانب الملموسة من المنظمة وفي سلوك الأفراد يحملها
 ، كما تحدد الأسلوب الذي ينتهجه هؤلاء الأفراد في قراراتهم و إدارتهم لمرؤسيهم ومنظماتهم.الأخرين

ة ــــة بالثقافقبـــــل الحديث عن الأبعــــاد الحاص :أبعادها والعناصر المشكة لها ةــــــيمية التناــــالثقاف -2
 تكوينها وتشكلها إلا من والتي لا يكتملذه الثقافة له للعناصر المكونةة لا بد من الإشارة ـــــــالتنظيمي

اسقها مع بعضها ـــــدى تنـــــة ومـــــيالتنظيمتماعيــــة و الأعتبارات الإجخلال تفاعل العديد من العناصر و 
 3.نـــــــذكـــــرها كالتالــــي البعض

 قيم ودوافع وإهتمامات. صفات الأفراد الشخصية و ما يتمتعون به 
  خصائص الوظيفة ومدى ملاءمتها مع صفات الأفراد الشخصية، ذلك أن الأفراد يتجهون نحو المنظمات التي

 اتهم، كما تستقطب المنظمات الأفراد الذين يتفقون مع ثقافتها.تتلاءم و تتوافق مع إهتمام
  خصائص البناء التنظيمي والذي ينعكس على نمط الأتصال وطرق أتخاذ القرار وكذا تدفق المعومات من وإلى

 الأدارة.
  د والمؤثرة على المكافأة والحوافز المادية و المعنوية التي يحصل عليها الأفراد والتي تعكس المكانة الوظيفية للفر

 سلوكياته وطرق عمله.
 .الأخلاقيات والقيم السائدة في المنظمة والتي تشمل طرق التفكير وطرق التعامل بين الأفراد العاملين 
 .العلاقة المكونة بين الأفراد العاملين والمستمدة من قيم الفرد وأخلاقيات الأسرة والمجتمع 

لمحــــددة لتشكل للثقافـــــــة التنظيميـــــــة يتحـــــدد لدينــــــا مجموعــــــة من الأبعــادهــــا من خــــــلال الوقـــــوف على العناصر ا
 4نـــــوردهـــــــا كالتالــــي:

 :توجد علاقة بين ثقافة المنظمة وبيئتها الخارجية بما يفضي على ثقافة المنظمة خصائص 

                                                           
1
 –، مداخلة ضمن الملتقى الأول حول الأقتصاد الجزائري في الألفية الثالثة، كلية العلوم الأقتصادية التحولات وثقافة المؤسسةعلى عبد الله البريدي،  

 . )بتصـرف(09الجزائر، ص  –، البليــدة 2002ماي سنة  20/21جامعة البليدة، أيام 
2
 .148، ص ابــقـ، المرجــــع السأخلاقيـــات وقيـــم العمل في المنظمات المعاصرةود أبو بكر، مصطفي محم 
3
 .82، ص 2004مصر،   –، الدار الجامعية، الأسكندرية مدخل لتحقيق الميزة التنافسية –الموارد البشرية مصطفي محمود أبو بكر،  
4
 .151ص  ،مصطفي محمود أبو بكر، المرجــــع أعــــلاه 
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 يرات البيئة.التطور والتحديث والتفاعل والتكيف مع متغ 
 .التراكم والأستمرار والتواصل بما ينمي ويعمق الثقافة التنظيمية 
 :توجد علاقة بين ثقافة المنظمة وبيئتها الداخلية بما يفضي على ثقافة المنظمة خصائص 

 التكامل و الترابط الداخلي بين الأنشطة والوحدات و الوظائف. 
  المنظمة وأخلاقياتهم وقيمهم.المواءمة مع سمات ومهارات وشخصية الأفراد في 
  ثقافة المنظمة تشتمل على جوانب ظاهرة وأخرى خفية قد تكون في شكل رموز أو طقوس أو سياسات أو

 قواعد أو ممارسات متنوعة.
  ثقافة المنظمة هي نسيج يربط العاملين في المنظمة ويعمق الأعتزاز لديهم ويبني هوية خاصة بيهم تميزهم عن

 الأعمال الأخرى.غيرهم من منظمات 
 .ثقافة المنظمة هي راباط تنظيمي يحقق الترايط والأنسجام بين وحدات المنظمة والمستويات الإدارية بها 
 .ثقافة المنظمة توفر مقومات إستقرار المنظمة ونموها بما تحدثه من توافق في دوافع الأفراد وطموحاتهم وانتماءاتهم 
 ون وتنمو الأسس والمعايير الأخلاقية والقيمية لدى العاملين في المنظمـــة.ثقافة المنظمة هي المحيط الذي فيه تتك 

من الأفكار  متناسقة منظومةهي ضوء ما سبق يمكن القول: إن الثقافة التنظيمية  في الأخير وفي       
وأنماط السلوك  وأساليب التفكير والعمل ،والعادات والتقاليد والمعتقدات والاتجاهات والقيم والمعايير والاعراف

م و تتحكم ته. وتشكل شخصياالتي يشترك فيها أعضاء التنظيم ويتلقون حولها مضامين توجه سلوكهم  والتوقعات
 اراتها.ؤثر في إنتاجية المنظمة وكفاءة قر وتوحد تفكيرهم وتدعم الشعور الجمعي بينهم ما يم تهفي خبرا

 :خلاقيات العمل وثقافة المؤسســـــةالعلاقة بين أ - ب

تعد قيم المنظمة العبارة التي تعبر عن ثقافتها التي تتجسد في طبيعتها المادية والفنية والتنظيمية والجوانب التي 
تتصل بالمواررد البشرية والتي تتركز أساساً في تحقيق الأهداف والأستقرار المؤسساتي  وبناء الأستقلالية ومنح السلطة 

 ادها. وتحقيق النمو والتقدم والتعاون بين أفر 
ويرى ماكس شيلر من خلال ربطه للأخلاق بالقيم أن القيمة الأخلاقية مرتبطة بسلم القيم فالفعل يكون خيراً 
إذا حقق قيمة إيجابية ويكون شراً إذا حقق قيمة سلبية والقيمة توجد في ذاتها حتى لو لم تتحقق في العالم المحسوس، 

على الطبيعة فمن كانت قيمه عالية كانت أخلاقه عالية وسلوكه وبذلك يعبر شيلر أن الأخلاق هي تطبيق للقيم 
 1المترتب عليها متميز كذلك والعكس صحيح.

لذلك ترتبط ثقافة المنظمة بثقافة المجتمع وقيم أفراده وكذا أخلاقيات العمل السائدة لهذا يمكن النظر لهذه 
 2ها من خلال أوجه ثلاث:الثقافة كمحور أساسي وفعال في تشكيل أخلاقيات العمل  ويظر إلي

                                                           
1
 . )بتصــرف(96، ص ابــقـالمرجــــع الس بـــلال خلف السكـــانـــــة، 
2
 .153 - 152، ص ابــقـ، المرجــــع السأخلاقيـــات وقيـــم العمل في المنظمات المعاصرةمصطفي محمود أبو بكـر،  
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  ثقافة المنظمة هي الإطار الذي داخله تنشأ وتنمو أخلاقيات العمل وقيم العمل، وبقدر جودة وقوة ثقافة
 المنظمة بقدر جودة وقوة أخلاقيات العمل.

  ثقافة المنظمة هي نتاج أخلاقيات العمل وقيم العمل، وبقدر جودة وقوة أخلاقيات العمل بقدر جودة
 ة المنظمة، حيث تكون أخلاقيات وقيم العمل هي إطار تشكل ثقافة المنظمة.وقوة ثقاف

  ثقافة المنظمة تتفاعل مع أخلاقيات وقيم العمل لتشكيل السلوك داخل المنظمة، وبقدر التوافق والتناسق
والتجانس بين ثقافة المنظمة وأخلاقيات العمل بقدر أتساع وعمق التأثير على تشكيل السمات 

الإيجابية للسلوك، وبقدر عدم التوافق وإنعدام التجانس بين ثقافة المنظمة وأخلاقيات وقيم والخصائص 
 العمل بقدر ظهور التعارض والصراعات وتزايد مستوى ضعوط العمل.

من خلال تحليل مضمون هذه الأوجه الثلاث يمكن أن نصف ونحدد العلاقة القائمة بين ثقافة المنظمة 
 1ي:ـــــــة على ما يلوأخلاقيات العمل القائم

 
 .تعد البيئة الخارجية للمنظمة محدداً أساسياً لثقافة المنظمة وأخلاقيات وقيم العمل في مؤسسات الأعمال 
  ثقافة المنظمة هي نتاج تفاعل بين ما يحمله الأفراد من ثقافة وأخلاقيات وقيم من جانب، وحصائص

 التنظيم الإداري للمنظمةمن جانب أخر.
 ظمة هي أحدى مدخلات بناء أخلاقيات وقيم العمل بالمنظمةثقافة المن 
  رغم أن ثقافة المنظمة ضمن محددات أخلاقيات وقيم العمل، إلا أن هذه الثقافة تتطور ويعاد تشكيلها

 بناء على ما يستقر من أخلاقيات وقيم العمل في المنظمة.
 أخلاقيات ةقيم العمل القوية تساهم في  تجويد أخلاقيات قيم العمل يتطلب تجويد ثقافة المنظمة، كما أن

 قوة ثقافة المنظمة، وكلاهما يتفاعلان لتشكيل أنواع وخصائص السلوك في منظمات الأعمال. 
     غيابمن خلال هذا كله نخلص إلى وجود علاقة إرتباطية بين ثقافة المنظمة وأخلاقيات وقيم العمل، لأن 

غياب مفاهيم وكذا ارس ومكتوب يتم انتهاجه من طرف المؤسسات كإطار مرجعي مم الأطر الثقافية المؤسسية
ولا شك أن السلوكيات غير في العمل، ظهور السلوكيات غير المحبذة يعدان أحد أهم الأسباب في أخلاقيات العمل 

مثل  المحبذة إذا ما تفشت تصبح تقاليد راسخة وقيم لا يستغني عنها الموظف في ظل عدم توفر أطر رادعة لمنع ظهور
، لذلك لا يمكن تناول أحداهما دون الأخر سواء أعتبرنا أحداهما جزء من الأخر أم ناتجاً عنه أم مكملًا هذه السلوكيات

 له، لأن تشكل السلوك بمستوياته المختلفة لا يخرج عن ثقافة المنظمة وأخلاقيات وقيم العمل.
 
 
 

                                                           
1
 .155، ص ابــقـــع الس، المرجــأخلاقيـــات وقيـــم العمل في المنظمات المعاصرةمصطفي محمود أو بكر،  
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 خلاصـــــة الفصـــــــل:

لى الدلالات المفاهيمية لمفهوم الأخلاقيات يتضح لنا أن المفهوم ذات جوانب متعددة وقوفنا عمن خلال           
متعلقة بالسلوكيات والتصرفات والقيم  والمعاملات فهو الضابط للعلاقات بين الأفراد سواء في البيئة الإجتماعية أو 

ومدى تأثيرها في الحياة الأنسانية إذ  التنظيمية، من هنا جاءت دراستنا في هذا الفصل لنبين وجوب وجود الأخلاقيات
مفهومه تطور وأتساع عبر الزمن غير أن  جود الانسان منذ البدايات الاولىلصيق بو كان وجود القيم الأخلاقية  أن 

قبل الثورة الصناعية إلى الأخلاق في  عند القدماء اليونان والأخلاقالمجتمعات بداية من الأخلاق والحقبات والاجيال و 
 خرى قريبة من المدلول القيمي له.ما  لصق به من مفاهيم أو عات الحديثة  مروراً بالأخلاق في العصور الوسطى المجتم

، ولتطور الأعمال وتقدمها، لحة لبقاء المجتمعاتالم الضروريات منوجود الأخلاقيات كان ولا يزال لذلك             
 الفسادو والسرقات  الفضائح لأن خاطئ، اعتقاد هو ياتخلاقعلاقة بالأ له ليس ما وقت إلى أعُتبر العمل الذيلأن 

 وتأثيرها الواضحفي مجال العمل والتعدي على المال العام وخيانة الأمانة كلها دلالات على أهمية وجوب الأخلاقيات 
 ضمنتتعلق بسلوكيات الأفراد تتعدى علاقات العمل لأخلاقيات الأعمال ف، وعمله لمهنتهالعامل   ممارسته على

صعوبة كبيرة في تحديد  ما يحدد لنا الأطر الأخلاقية الواجب التعامل ضمنها، لأن هناكنشاطاتهم العملية المختلفة وهذا 
تؤثر وتغطي و أخلاقيات العمال هي منبع أين تبدأ الأخلاق الشخصية وأخلاقيات العمل، لأن الأخلاق الشخصية 

تتماشى مع التي ناسبة المسليمة و الأفراد التصرفات يتضمن اختيار  فالسلوك الأخلاقيلذلك ، يها بشكل كبير جداً عل
ما يحمله الأفراد من ثقافة أخلاقية وتربوية، والتي تسهم في أعطاء العمل أبعاد أخرى ومع  ،القيم الاجتماعية والتنظيمية

 غير الأبعاد الأقتصادية التي من شأنها تحقيق التميز لمؤسسات العمل.
فوجود ثقافة تنظيمية موحدة  المؤسساتيــــــة هي الحلقة التي يجتمع عندها كل أعضاء التنظيم،كما أن الثقافة   

الأفراد  تجمع مابين الجانب السلوكي الأخلاقي والثقافي للأفراد وبين الجانب القانوني التنظيمي لمؤسسة العمل، تجعل من
ات القيم الأخلاقية من مبدأ عام يعتبر أساساً لجميع صطلاحالعام لإعنى المحول  ونقتفي نظرالفي وجهات  المختلفون

الأنظمة الأخلاقية وهو الاعتقاد بأن كل عضو في أي جماعة يتحمل بعض المسؤولية من أجل رفاهية غيره من أعضاء 
الجماعة، إذ أن رغبة الفرد في أن يضحي بمصلحته الذاتية من أجل رفاهة المجموعة تكون بمثابة قلب التصرف 

العلاقات داخل قي، إذن فأخلاقيات العمل تنحصر ضمن إطار سلوك الأفراد داخل الوحدة الاقتصادية أو الأخلا
 مؤسسات العمل. 

 
 
 

 



                                                

 
 

 

 المدخل للدراســـــــة الميدانيــــة الفصل الرابـــع:

 

 تمهيــــــــــــــــد
 ســـــــــــــــــــةأولًا:    مجــــــــــــــــــــــــــــالات الــــــــــــــــدرا

 المجـــــال الجغــــــرافـــي -1

 المجـــــــال البشـــــــــــري -2

 المجــــــــال الــــزمنـــــــــــي -3
 ثـــــــــانيــــــــــــــاً: التعريف بالمؤسســــة محـــــل الدراســـــــة

 الهيكل التنايمــــــي للمؤسســــــــــة -1

 التنايمــــــي للمؤسســــــــــة قــــراءة في الهيكل -2

 وصف خصائص مجتمــــــع الدراســــة ثـالـثـــــــــاً: 
 خلاصـــــــــة
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 تمهيــــــد الفصــــل:

بعـــــد الجانب النظري للدراسة ووقوفنا على مختلف الإجراءات المنهجية الخاصة بصيرورة البحث، وكذا التعريف 
لموضوع نقوم في هذا الفصل بالتطرق للجانب الميداني للدراسة وبالتعريف بالمؤسسة محل بمختلف المفاهيم المتعلقة با

 الدراسة وكذا وصف خصائص مجتمع الدراسة.

  التعريف بمجــــــالات الدراســـــــةأولًا: 

ار زمـني الذي يمثل إطالحيز الذي تقام فيه الدراسة و  هواسات الاجتماعية بإطار جغرافـي و الدر ترتبـط البحوث و         
دقـة نتائجها حيث يمكن من وضوح تلك البحوث الاجتماعية و الفترة المستغرقـة في إجراء الدراسة، الأمر الذي يزيد 

عليه فتحديـد مجالات دراستنا كان  جـة إلى التعريف بها بشكل دقيق و أن لكل بحث اجتماعي مجالاتـه الخاصة بحا القول
 ي:ــــــا يلـــــــكم

تقتصر دراستنا هاتـه على المديريـة الجهوية لتوزيع الكهرباء والغاز بأدرار )ســــــونلغـــــــاز( التي  ــــال الجغـرافـــــي:المج -1
تقع ضمن النسيج العمرانـي بوسط المدينة، حيث يحدها شرقاً مجمع محلات تجاريـــة )سوق بـــودة( وغربـــــاً ثانويـــة 

 137مسكن بأدرار المسبح البلـدي أما جنوبــاً حـي  90درار وشمالاً محلات تجاريـــة و حي خالد بن الوليــــد بأ
، وهي إحدى ممثلي شركة سونلغاز على 2م3500مسكن، حيث تتربع هـذه المؤسسـة على مساحـة مقـدرة بـــ 

ولائي )فرع أدرار، فرع تيميمون، المستويين الوطني والمحلي، هذا بالإضافة إلى خمسة فروع تابعة لها على المستوى ال
 فرع زاوية كنته، فرع رقان، فرع أولف(.

يتشكل المجال البشري للدراسة في جميع العاملين في مؤسسة توزيع الكهرباء والغاز بـأدرار  المجــــال البشــــــــري: -2
 20استثنينا منهم  -لايـةموزعة على فروع الشركة عبر تراب الو  1عاملاً  392حقلًا للدراســة  والبالغ عددهم 

لكونهم حديثي العهد بالوظيفة )موظفين جدد( ومن تم لا يمكن معرفة مدى إكتســـابهم لثقافة المجتمع المحلي 
ما يعني أن العدد المقبول للدراسة هو ولأخلاقيات العمل والتي نحن بصدد دراستها والوقوف على تـــأثيراتها، 

لولاية يرأس كل فرع من الفروع مدير وكالة ومجموعة الوكالات مرتبطة عامل يتوزعون على كل فروع ا 372
بالمديرية مقر الولاية و تعمل وفق نظام أقسام ومصــــالح في علاقـــة مترابطــة مع بعضها البعض وهو ما يوضحــه 

 الجــدول التالـــي:

 
 

 
 

                                                           
1
 ، بمقـر العملم2017أكتوبر  15يوم  رية توزيع الكهرباء و الغاز بادرار،يبمد حـبن عمرانـي صالرئيس مصلحة المستخدمين  د:ـمقابلة شخصية مع السي 

الفروع التابعــة لها فيما يخص وضعية المواد بمديـرية  سونلــغاز، حصلت من خلالها على مختلف المعلومات وكــذا الوثائق المتعلقـة بالمؤسسة ومختلف 

 البشرية العاملـــه وعدد العاملين حسب كل فرع من هاتــه الفروع.
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 بها املينـــــاز بأدرار وتوزيع العالكهربــــــاء والغ : يــــوضح فروع شركــــة05جدول رقم ال    
 %النسبــــــــــــة المئويــــــــة  عـدد العمال الأقليم المنتمي إليه فـروع شركـة سونلغـــاز

 %53.06 208 تـوات فـــــرع أدرار التجـــــاري و التقنــــــــــــي 
 %16.07 63 قـورارة فـرع تيميمون التجــــاري و التقنــي

 %08.69 30 تـوات زاوية كنته التجاري و التقنـيفرع 
 %11.44 40 تـوات فـرــــع رقان التجـــــاري و التقـنـــــــــــي
 %10.72 38 تديكلت فـــــرع أولف التجـــــاري و التقنــــــي

 %100  392 المجمــــــــــــــــــــــــوع الكلـــــــــــي
 من مصلحة المستخدمين  بناء على المعلومات المحصل عليها من المؤسسة محل الدراسة :طالبمن إعداد ال              

الموضح فروع شركــــة توزيــــــع الكهربــــــاء والغـــــاز بأدرار وتوزيع العمـــــال بها ( 01رقم )من خلال الجدول 
من العمال  الأكبر عددال ـــه فرع بين الفروع بيتضح لنا ما يلي أن فرع أدرار التجاري والتقني الإداري وهو أكبر

، يليه فرع فـرع رقان التجـاري والتقـني بنسبة %16.07، يليه فرع تيميمون بنسبة قدرت بــ %53.06بــــ  بنسبة
، ليأتي في الأخير فـرع زاوية كنته %08.69يليه فـرع أولف التجـاري و التقنـي بنسبة قدرت بـــ  ،11.44%

ما يلاحظ من خلال التوزيع المبين في الجدول أن توزيع العمال يخضع للتوزيع % 9.34التقنـي بنسبة  التجاري و
 السكاني حسب الأقاليم و كذا الكثافة السكانية لسكان الولايــــــة.

كل جوانب تتطلب مثل هذه الدراسات )الدراسات العليا( وقتا زمنيا كافيا للوقوف على   المجــــال الـــــزمنــــــي: -3
المذكرة النظري منها والميدانـي )التطبيقي( قصد الإلمام بجوانب البحث كاملة، والقيام بجـــولة استطلاعية لمديرية 
توزيع الكهرباء والغاز بأدرار )سونلغاز(، للإلتقاء بمسئوليها  مدرائها الفرعيين، وذلك قصد التعرف على 

 قد استغرقت دراستنا فترةو  دنا في المراحل القادمـة من الدراسـة،المؤسسات والقيام بملاحظات إستطلاعيـة تفي
ى مراحل ـــرة إلـــــــــه الفتـــــــــــــــــــم هاتــويمكن تقسي 02/09/2018 غايـة إلى 02/11/2014 أربع سنوات كاملة أبنداء من

 ي:ـــكما يل  مر بها البحث جاءت  ةــــأساسي
 تقديم مشروع بحث للدراسة وعرضة على الأستاذ المشرف ومناقشته وتعديله ليقدم للجنة  ى:ــــــة الأولــــالمرظل

، وكانت هذه الموافقة عليه، ليتم بعد ذلك القيام بجميع الإجراءات الضرورية للتسجيلالعلمية لإبداء الرأي و 
 .12/12/2014إلى  02/11/2014الفترة ما بين 

 ماشى على مكان إجراء الدراسة الميدانية الذي يت بدأ البحثضوع للدراسة بعد قبول المو  ة:ــــالثانيـة ـالمرظل
كميدان لإجراء الدراسة الميدانية وهذا طبعا  درارـأؤسسة الوطنية للكهرباء والغاز بالم فاختيرت، موضوع الدراسةو 

ني ومدى توافقهما بعد زيارات متعددة للمؤسسة بشكل غير رسمي ومحاولة تقريب و قياس الموضوع بالواقع الميدا
 .20/01/2015إلى غاية  04/01/2015وكانت هذه الفترة بين 
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 يوضح رغبتي بإجراء دراسة  مؤسسة سونلغاز بادرار للسيد مديرشخصي تقديم طلب تم فيها  الثالثــــة:ة ـالمرظل
كان ذلك من نية، و كتوراه مع توضيح عنوان الدراسة والغرض منها ومدتها الزمميدانية في إطار التحضير لمذكرة د 

 .28/01/2015إلى غايـة  22/01/2015

 الحصول على ترخيص سيد مدير مؤسسة سونلغاز بأدرار و بعد الموافقة على الطلب المقدم لل :الرابعــــةة ـالمرظل
بإجراء الدراسة ضمن هذه المؤسسة تم إلحاق الموافقة بطلب رسمي مصادق عليه من طرف جامعة أدرار متمثلة 

سيد رئيس قسم الموارد البشرية بالمديرية العامة رئيس قسم العلوم الاجتماعية، توجهت به مباشرة إلى ال في السيد
الذي بدوره منحني ترخيص كتابي يسمح لي بالتنقل لمختلف الفروع التابعة للمؤسسة عبر سونلغاز و  ؤسسةلم

قصد الاستفادة من المساعدة   لدراسةتوضيح الخطوط العريضة لة، للوقوف على الجانب الميداني و تراب الولاي
من البحث وكان ذلك هذا انجاز و تحقق التي نعول عليها لعليها من الفئات العمالية  و  يمكننا الحصولالتي 
 .15/02/2015إلى غاية  01/02/2015 تاريخ

 ؤسســــة وفروعهــــا الخمســـة عبر الولايـــــــــة ى المـــإل ددةــــــارات متعـــــــــام بزيـــة القيــــرحلـــذه المــــي هـتم ف :امسةالمرظلـة الخ
ض إثراء بعض جوانب البحث سيما ) أدرار، زاوية كنته، رقان، أولف، تيميمون( للتعرف على هذه الفروع بغر 

ية والحصول على الوثائق الضرور  ، والوقوف على كيفية عملهاجراء مقابلات بمديري هذه الأخيرةمنه بإتعلق  ما
(، واستغرقت هذه العملية فترة معتبرة تم التنقل  ...وغير ذلك ذات الصلة بأهداف البحث ) إحصائيات، وثائق

 .30/05/2015ى ــإل 01/03/2015ا عدة مرات لهذه الفروع وذلك من تاريخ خلاله

 لوقوف على الأبعاد و هذا بالمام بالجوانب النظرية للموضوع و تم في هذه المرحلة محاولة الإ :المرظلـة السادسة
المكتبات المراجع الأدبية على مستوى كتب و كذا المتغيرات من خلال الؤشرات التي لها علاقة بالدراسة و الم

الأبحاث المنجزة في هذا الصدد وبعض المقابلات التي تخص محور  كذاالجامعية والمكتبات العمومية وغيرها، و 
 .31/03/2017غايـــــــــة إلــــــى  01/06/2015وموضوع الدراسة وامتدت هذه المرحلة من 

 عامة تم في هذه المرحلة بناء الاستمارة )الاستبيان( من خلال الوقوف على الفرضيات ال: المرظلـة السابعــــة
امتدت الدراسة والوقوف عليها ميدانيا وإعطاء الدراسة البعد الإمبريقي و أبعاد للدراسة بغرض قياس مؤشرات و 

 .02/05/2017إلــــــى غايـــــــــة  2017/ 03/04لة مابين هذه المرح

 تم في هذه المرحلة الجلوس مع الأستاذ المشرف ومناقشة أبعاد وجوانب استمارة الدراسة وإجراء : ثامنــــةالمرظلـة ال
الميداني وكذا بعض التعديلات على المحاور والأسئلة حتى تتماشى والتقسيم الجيد للموضوع بما يتوافق مع الجانب 

 .15/06/2017و 20/05/2017فرضيات الدراسة وكانت هذه الفترة مابين 
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 :استمارات بحث  (20)وذلك بتوزيع عشرة  1،تقدير صدق المحتوى للمقياستم في هذه المرحلة  المرظلة التاسعـــة
لاستفادة من التحكيم هذه الاستمارات و  2ذوي الاختصاص، الدكاترةنموذجية على مجموعة من الأساتذة و 

 مؤشرات الموضوع المدروس ميدانياً. ياسها لأبعاد و إمكانية قم فيما يخص بناء هذه الاستمارة و اقتراحاتهآرائهم و 

على حصول معظم الفقرات على درجة اتفاق بين  لهذه الإستمارات وقد أسفرت نتائج التحكيم
لمقياس جيدة، وتحمل صدقاً ظاهريًا جلياً، وتبين من خلال ذلك أن معظم عبارات ا، 3%83 المحكمين تزيد عن

بتعديل بعض الفقرات بناء على ملاحظات واقتراحات بعض  قمتلقد مة للتطبيق على مجتمع الدراسةـ، و وملائ
فقرات والتأكد من حتى تتلائم مع قياس المعلومات المراد الحصول عليها، لتعاد صياغة ال الأساتذة المحكمين

أمتدت هذه المرحلة من و  ،ة محكمين آخرين لإعطاء رأي نهائي بشأنهاــــعلى ثلاثوعرضها  سلامتها لغوياً 
 .18/07/2017إلى غايـــــة  17/06/2017
 على بعض عمال بعد الأخذ بأراء المحكمين تم في هذه المرحلة توزيع استمارات تجريبية : عاشــرةالمرظلـة ال

تمت هـــــــذه  د من مدى فهمهم للأسئلة المطروحة عليهم وعاملًا، بغرض التأك 50 المؤسسة المقدر عددهم بـ:
امتدت هذه المرحلة عمال التنفيذ( و  26عمال مهرة،  17 من الإطارات، 07العمليــــــة وفق التعـــداد التالـــــــــي )

 .31/07/2017ى غايـة ـإل 2017/ 20/07مابين 

 عامل مازالوا جدد  20إستمارة على إعتبار أن  20تثنينا وإس استمارات 372تم توزيع  :المرظلـة الحاديـة عشر
بالعمل ومعظمهم لا ينتمون للمنطقة وبالتالي لم يتعرفوا بعد على ثقافة وجوانب الحياة الاجتماعية للمجتمع 

ؤسسة بهدف ملأها من قبل المبحوثين العاملين بموجهت الاستمارات  المحلي، لذا تم استبعادهم من الدراسة،
إلى غايــــة  08/09/2017كذا مختلف الفروع التابعة لها عبر الولاية حيث كان ذلك من تاريخ بأدرار، و  سونلغاز

 ، وفق الجدول التالـي:01/10/2017

 
 
 

                                                           
1
عن طريق مجموعة من الخبراء صدق هذا المقياس  على درجة الحكمخلاله  يتم ويسمى أيضا الصدق الظاهري  :الصدق المنطقي للمقياسدرجة  

 :أنظــــــــر من التوضيح م المحكمين، للمزيدوالمختصين في المجال يطلق عليه
 -خصائصهاخطوات إعـدادها و  -لأختبارات والمقاييس في العلوم النفسية والتربـويـــةصلاح أحمد مراد، وأمين علي محمد سليمان، ا -            

 دار
 .351، ص 2012، مصر، 1الكتاب الحديث، الطبعة               

2
مدى شمولية الفقرات  تحكيم صلاحية المقياس وتحديد( قصد التظيم والعمل)تخصص الأساتذة ودكاترة في مجال  تتكون من: الأستمارة تحكيمأعضاء لجنة  

بيق في ميدان التي تم صياغتها لأبعاد المقياس في ضوء التعريفات الإجرائية، و كذا تحديد مدى صلاحية كل عبارة لقياس ذلك البعد ومدى ملاءمتها للتط
 .04الملحق رقــــــم  -. أنظـــــــــر: قائمــــة الملاحق لدراسةا

3
 أنظـــــر:د ــــ، للمزي%80عن  لفقراتمن ا فقـــرةى كل ـــــعل اقــــة الاتفـــــدرجينبغي ألا تقل  

 .351، ص رهــــع سبق ذكــــمرجعلي سليمان، محمـــد ن ــــراد، وأميــــد مــــصلاح أحم -                                                         
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 ة:ــــــــارات الدراســـــع استمــــوزيـــح تــيوض :06الجدول رقم                  

استمارة أي نسبة الردود  359استمارة على عدد المبحوثين، حيث تم استرجاع  372في هذا الإطار تم توزيـع           
استمارات نظراً لعدم إجابة المبحوثين  05، وبعـــد فحص مدى قابليـــة الاستمارات المرجعة للتحليل تم استبعاد 96.5هي 

استمارة أي نسبة ردود الاستمارات القابلة  354على كل أسئلتها، وعليه فــإن عدد الاستمارات القابلة للتحليل هو 
 ، وهي نسبة مقبولة في مجال العلوم  الاجتماعيـــة.       95.16للتحليل هو 
 تبويب البيانات المحصل عليها من المبحوثين، بالاعتماد استرجاع الاستمارات و  فيها تم :المرظلـة الثانيــة عشر

ستمارة ذلك بعد وضع الترميز لكل سؤال ضمن الاو  (spss)على برنامج الحزم الإحصائية في العلوم الاجتماعية 
ذلك حتى يسهل الرجوع إليها و  354إلى  01سؤالاً، كما رقمت جميع الإستمارات من  68حيث بلغ عددها 

ء استمارة حتى أصبحت جاهزة لإجرا ...عند الحاجة، ثم بعد ذلك أدخلت المعلومات في الحاسوب استمارة
قـد امتدت هـذه الفترة ما ويـة و وعمليات حسابية ونسب مئ إدراجها في شكل جدولمختلف العمليات عليها، و 

 .22/12/2017غايـة إلـى  02/10/2017بيـن 

 الوقوف على تحليل المعلومات المحصل عليها في الجداول الإحصائية وفق برنامج الحزم  :المرظلـة الثالثـــة عشر
ــــي للدراسة ووصف الظاهرة، رقـــسببياً يفسر لنا الواقع الإمبتحليلًا نسبياً و ( spss)الإحصائية في العلوم الاجتماعية 

 .02/03/2018ة ــــإلى غاي 25/12/2017امتدت هذه الفترة مابين و 

 إستخلاص وإستنتاج النتائج،  تحليل الجدول و تفسيرها نخلص في النهاية إلىمرحلة بعد  :المرظلـة الرابعــة عشر
إلى غايـة  05/03/2018ما بين الممتدة ترة كانت هذه المرحلة في الف  لتأكيد الفرضيات أو نفيها حيث وتحليلها

01/05/2018. 
 مراجعة المذكرة وعرضها على أساتذة قصد تبيان الأخطاء  في هذه المرحلة سعينا إلى: المرظلـة الخامسـة عشر

المهمة من  المكملاتإضافة ذكرة ترتيبا منهجياً متسلسلًا، و ترتيب الم الإملائية والنحوية،  هذا وعملنا على
 جإخرا اجع والملاحق المهمة للدراسة، و قائمة للمر ة وملخص وإهداء وتشكر و فهرسة للأشكال والجداول و واجه

 .02/09/2018ة ـــــــى غايــــإل 15/5/2018 حيث امتدت هذه الفترة من المذكرة في صورتها النهائية

 
 
 

  عدد الإستمارات ةــــعدد الإستمارات الموزع
 ةــــالمسترجع

 نسبة الردود
% 

عدد الإستمارات 
 للتحليـــل ةــالمقبول

 نسبتـــــــــها
% 

عدد الإستمارات 
 ةـــــالمرفوض

 نسبتـــــــــها
% 

 
372 

 

 
359 

 
96.5% 

 
354 

 
95.16% 

 
05 

 
1.34% 
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 ســـــــةثـــــــــانيــــــــــــــاً: التعريف بالمؤسســــة محـــــل الدرا

وشراء  إنتاج وتوزيع إذ تعمل على بالجزائر، الإنجازات الاستثماريةالغاز من أهم تعد الشركة الوطنية للكهرباء و 
سواء ختلف زبائنها الضرورية من هذه المادة لماجات الحشباع من أجل إ، و هذا وبيع الطاقة الكهربائية والغاز الطبيعي

سونلغاز على  حد ممثلي شركةإ الغاز بأدرارة الجهوية لتوزيع الكهرباء و ــــــريـــــالمديتعد لذلك  ،المنزليةمنها أو الصناعية 
 .تحت وصاية المديرية العامة للتوزيع بوهرانهذه الأخيرة الوطني حيث تعمل المستويين المحلي و 

اع توزيع ضمن برنامج هيكلة قطيت 30/04/2005في  خالمؤر  03/2005تأسست بموجب مرسوم تنفيذي رقم 
ة ــــإلى مديري من مركز توزيع تابع لولاية بشار سابقاً وفق التقسيم الجديد بموجب هذا القرار تحولت  الكهرباء والغاز و

1ـــة تابعة إلى الفرع الغربي بوهران.جهوي
في إطار السياسة العامة كذلك و  ،تهموزيادة احتياجا حجم زبائنها لأتساعوذلك  

، وسنركز هنا على عرض خاص يتمثل المنظمة للشركات التجارية القانونية  للأحكاملغاز طبقا عادة هيكلة شركة سونلإ
 في نقطتين هامتين همـــــــــا:

 الهيكل التنظيمــــــي للمؤسســــــــــة -1
 قــــراءة في الهيكل التنظيمــــــي للمؤسســــــــــة -2

 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

                                                           
1
 ـع الكهـربـــاء والغــاز وتحـويلهـا إلىوزيـــاع تـــة قطــبرنامج هيكل :المتضمن 30/04/2005في  خؤرـالم 03/2005م ـذي رقـتنفيالمرسوم ال أنظــــــر: 

 . 2005لسنــــة   07وهـــران، الجريدة الرسمية العدد  جهويـــة تابعة إلى ولايـــــــــة ـةـريــديـم              
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الشؤون القضائيةمكلف ب  

 الأمانة العامة

 مكلف بالإعلام والاتصال

 مكلف بالحماية و الأمن

 مكلف بالأمن الداخلي

قسم الدراسات وتنفيذ أشغال 

 الكهرباء والغاز

 مصلحة الوسائل العامة

 قسم تقنيات الكهرباء

 قسم تقنيات الغاز

 قسم العلاقات التجارية

 

 قسم المواردالبشرية

الية والمحاسبةقسم الم  

 قسم تسيير المعلوماتية

 الشكل رقـ  )02(: الھيكل التنظيمي لمديرية توزيع الكھرباء و الغاز بأدرار

 المصـــــــــــــدر: مستخــــرج من وثائــق الشركـــــــــــة

 

 مــــــدير التوزيع
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 ـراءة في الهيكل التنايمــــــي للمؤسســــــــــةقـــ -1
للهيكل التنظيمــــي للمؤسســــة أن هناك تقسيم للمهام والتسيير في المديـــريــــــــة  يتبين من خلال الشكل الممثل

اً في التخفيف من عبء العامة للتوزيع والكهرباء بأدرار حيث أن الفروع الفرعيــة الموزعـــة عبر الولاية تلعب دوراً أساسي
العمل الموكل لهذه المؤسسة، ليبقى لهذه الأخيرة دور المتابعة والإشراف والمراقبة من خلال المصالح والأقسام التي تعمل كلًا 

    حسب تخصصها والمهام الموكلـــــة إليها. 

التي من شأنها قسام و صالح والأتوزيــع جيد لمختلف المو  أن هناك استحداث كذلكخلال الشكل  كما نلاحظ 
أنها مؤسسة اقتصادية تجارية تقوم بالموازنة على خطين مهمين، المتعاملين و  ة العمل بالشكل المرن المطلوب خصوصاً ـــتأدي

على كذا مختلف الأعطال التي تحدث الكبرى التي تقوم بها المؤسسة و  الأشغالذين توكل إليهم المهام التقنيــة و الو من جهة 
التي تحاول المؤسسة تقديم أرقى الخدمات لهم لأنها تدرك أنها رغم ع الكهرباء والغاز، ومن جهة أخرى الزبائن مستوى توزي

احتكارها كمؤسسة وحيدة لتقديم هذه الخدمات إلا أنها تدرك أيضا أن رضا الزبون يسهل عليها تحقيق إيراداتها التي من 
 رة.ـــشأنها تحقيق أهدافها المسط

ة بكل قسم ومصلحــــة  ــــــام المنوطـــــوف على مختلف المهــــــر في هذا المخطط من خلال الوقـــــــأكث ويمكن التفصيل
 يوضحـــــه الجدول التـــالـــي: ا ـــــــكم
  بأدرار توزيــــــع الكهربــــــاء والغـــــاز والمهام المنوطة بها في مؤسسة مختلف المصالح: يــــوضح 07جدول رقم ال    

 المهام المنواة بها المصلحــــه الرقــــــم
لتوزيع الكهرباء  ةــــة الجهويــــرئيس المديري 01

 (والغاز )مدير المؤسســــة
 الأمر بالصرف -

 إمضاء الشيكات -

 الاجتماعاتعقد  -

 لجنة المشاركة (،) النقابة الاجتماعيينالتنسيق مع الشركاء  -

 الأول أمام المستويات العليا المسئول إتخاذ القرارات  التسييرية وهو -
 هـــة مهامــعلى تأدي هساعدت سكرتاريــــة وأمانة المديــــر - ) السكرتاريـــة( ةـة العامـالأمان 02

 وتحديد المواعيد تنظيم الزيارات -

 البريد الوارد وإرسال البريد الصادر وتسجيلهما استقبال -

 رللمديــــ الاجتماعاتتحضير جداول أعمال  -

 الرد على كل المكالمات الواردة للمؤسسة -

 التنسيق بين المدير وجميع المصالح داخل المؤسسة -
 الحاصلـــــــة في دات ــــن بكل المستجــــم الموظفين والزبائلاــعإ - والاتصالمكلف بالإعلام  03

 الصحافة والإذاعة وغيرهاالمنشورات،  عن طريقالمؤسسة 

 تبعة من قبل المؤسسة لجميع الإبلاغ عن سياسة العمل الم -

 الأطراف المتعاملين

 الإبلاغ والإعلانات الخاصة بالمؤسسة الموجهة للداخل أو للخارج -
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 وضع وتنظيم العلاقات مع المتعاقدين -
المحاكم ة )ـــــالمكلف بالشؤون القانوني 04

 ( والقضاء
 الممثل القانوني الوحيد للمديرية أمام الجهات القضائية -

 والجهات  ةـــــالمديرية الجهويالنزاعات القضائية الحاصلة بين كلف بكل م -

 الأخرى

 متابعة تنفيذ القرارات القضائية ومقاييس تحصيل الديون في كل  -

 الحالات
 وضع البرامج السنوية التحسيسية لفائدة مستعملي الكهرباء والغاز - نـــــة والأمــــالمكلف بالحماي 05

 )إقامة معارض(

 ت لتوعية العمال ضد أخطار الكهرباء والغاز مع المصالح تحضير جلسا -

 ةـــــالتقني

 الخاصة بالكهرباء والغازتوضيح أنواع الأخطار إصدار ملصقات دوريـــة  -

 بمختلف القوانين والنظم  لائحةمتابعة عتاد الحماية من الأخطار وتحضير  -

 الواجب إتباعها من الناحية الأمنية
 كل و  لحماية المؤسسةلمناوبة، وجدول للحراســة واوضع مخطط  - خليالمكلف بالأمن الدا 06

 التابعة لها المصالح التقنية والمقاطعات التجارية

 المبين للمداخل والمخارج الخاص  وضع ومتابعة المخطط الأمني -

 لحريق وتوزيع قارورات الإطفاءبا

 ومختلف  الحماية في المديريةو  للأمنقيقية رفع التقارير عن الوضعية الح -

 الفروع التابعة لها

 لمراقبة الأمن  والمقاطعات التجاريةكل المصالح لالقيام بزيارات دورية  -

 للمؤسسة وكذا مختلف الفروع والمرافق التابعة لها الداخلي
هو القسم و  :ةــــالتجاري قسم العلاقات 07

الحيوي في المؤسسة نظراً للدور الفعال 
 وصل بينالزة يعتبر هموالمهم المنوط به إذ 

ويشمل القسم  والزبون، المؤسسة
قسم الو التحصيل التجاري وقسم 

 كلف بالزبائن والخزينة الم

 اـــــــــة تحصيلهــــــــواتير ومتابعــــــــال الفــــــــــإرس -

 ازــــــــــاء بالغـــــالكهربشبكة توصيل وربط  -

 ةــــــــــــــؤسســــــــــون المـــــــــــــــــــــــــــل ديــــــــــــــــــــــــتحصي -

 الزبائن احتجاجاتالرد على شكاوي و  -

 

 .مراقبة الميزانية وإنجاز الميزانية السنوية للمؤسسة - ةـــــة والمحاسبـــــاليــم المــــقس 08

 المراقبة المالية من خلال صرف الأموال المخصصة للمشاريع وتحديد  -

 .ةــــميزانية المديري

 والبريد والمواصلات الاجتماعيضبط العلاقات مع الضمان  -

 .ومراقبة مدى تجسيد المعلومات الموجودة في الفاتورة فواتير الزبائن تسيير -

 إجراء عملية التسجيل المحاسبي للفواتير -
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 صيانة الشبكات الكهربائية عن طريق المراقبة الدورية وأخذ القياسات. - الشبكات استغلالقسم  09

 ةــــــــــــاب التي تتعرض لها الشبكــــالأعط عــــةمتاب -

 الحفاظ على أمن وسلامة الأشخاص والشبكات -
وهو قسم  :اتــومـة المعلــــقسم معالج 10

حديث النشأة يعمل على معالجة 
لومات والبيانات الواردة عن طريق عالم

 ة ـــــة الآليــــــالمعالج

 زبائنلالكهرباء والغاز لإصدار فواتير  -

 فيروسات  وجودل أي احتمالتخزين المعلومات في الأقراص لمواجهة  -

 أو خلل في النظام

 وضمان تحقيق ربط دائم لجميع للاتصالاتتسيير الشبكة الداخلية  -

 بالمديـــريــــــة يـــأجهزة الإعلام الآل
ل: ويحتوي على نوعين من ـــــم الوسائــــسق 11

 الوسائل هما

 

من  المؤسسة احتياجاتوالتي تعمل على تلبية  :ت العامةوسائل العمليا -
 والتصليح. ةــــــــتجهيزات مكتبية ووسائل عمليات الصيان وأثاث مكاتب

من حيث  المؤسســــةوتستعمل من أجل تسيير سيارات  :رـــوسائل الخط -
وغير ذلك من الأشياء والوسائل  نقل العتادو شراء قطع الغيار و  هاتصليح

 جها المؤسسة بهذا الخصوص.التي تحتا
هو القسم و  ة:ــــــــــوارد البشريــــــم المـــــقس 12

 شؤون العاملين يرسييعنى بتالذي 
 والمستخدمين في المؤسسة.

 

هم من العمل تقاعدإلى غاية منذ لحظة توظيفهم بالمؤسسة يهتم بالعاملين  -
افية، إض لتسيير الإداري )عطل، ساعاتاحيث وبكل ما يخص عملية 

 (وغير ذلكأجور، مكافآت ...

 للقيام بعملية الترقيةلعاملين الأداء لوضع مخططات تقويم  -

 ضمان علاقات دائمة مع طب العمل والنقابات العملية وغيرها -
( أعلاه والذي يظهر لنا مختلف المصالح والهياكل المؤسساتية لمؤسسة توزيع 03من خلال الجدول رقم )          
الغاز بأدرار نلاحظ من خلال تقسيم المصالح أنه يساير التسيير المؤسساتي العصري المكمن بالتكنولوجيا الكهرباء و 

نتيجة للتغيير الذي كوتوزيع الأختصاصات في العمل والعمل بنظام اللمركزية في القرار، كما نلاحظ أن المؤسسة و 
العمل نظمات على مالذي أنعكس و الاجتماعي سي والاقتصادي و ة على المستوى السياــــــة الجزائريـــه الساحـــــدتـــشه

تعنى مصلحة خلق من خلال  وهذا بإعطاء العامل البشري الأهمية المطلوبةومنها الشركة الوطنية للكهرباء والغاز 
، وهذا لالتي عنيت بتسييـــر شؤون العم بدلا من مصلحة تسيير المستخدمين العاملة الموارد البشرية الكلي تسييربال

مما يدل على مدى وعي الشركة بأهمية ، م2001من  إبتداً من خلال التصنيف والهيكلة الجديدة للقطاع الذي عرفه 
ونجاحها، ويظهر  تحقيق أهداف المنظمةلإلى جانب الموارد الأخرى  ياً وضرور  موردا هاماً  اعتبارهالعنصر البشري و 

 ذا القسمـــــة لفعالية هـــــــــ، مما يؤكد إدراك المديرية الجهويللمؤسسةالهيكل التنظيمي موقعه في من خلال  أهميه ذلك
ة ـــة مجموعـــعلى الأنشطة التي يمارسها قسم الموارد البشرية، فهو يخصص لكل مصلح يتنظيمه الداخلالذي يعتمد 
 ه.ـــه وأدائــــــم عملــه تنظيــوالمهام التي تقوم بها وبالتالي يسهل علي من الوظائف
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 ثــــــــــالثـــــــــــاً: وصف خصــــــــائص مجتمـــــــــع الـدراســـــــــــــــــــة

 وصف مجتمع الدراسة حسب متغير الجنس -1
 : يوضح جنس المبحوثين08الجدول رقم 

 

 

 

 

من خلال الجدول أعلاه  و الموضح لجنس المبحوثين يتضح لنا أن عدد الذكور أكثر من عدد الإناث حيث 
تعزو هذه النسب إلى  عدة % هي من الإناث، و  29.9ة % قي حين أن النسبة المتبقيـــ 71.1قدرت نسبة الذكور بـــ 

التي حسب إطلاعي تتلخص في خصوصيــــــة المنطقـــــة وطبيعـــــة عمل مؤسســــــة ســــونــــلغـــــاز و جوهرية أفرزتها عوامل 
 ة:ـــــــــــالأسباب التالي

طبيعة مؤسسة سونلغاز التي يغلب على نشاطها النشاط التطبيقي الميدانـي أكثر من النشاط الإداري المكتبي،  -1
غير ذلك مثلًا، وهذا ما يخضع شاط مثل الكهربائيين والتقنيين و ة للقيام بهذا النوهو ما يستلزم وجود فئة ذكوري

 المؤسسة إلى فتح أكبر عدد من مناصب الشغل لذوي هذه الاختصاصات.

ابعة لها بعيدة عن الخلفية الاجتماعية للمجتمع والمنطقة على حد سواء إذ أن أغلب فروع المؤسسة والنقاط الت -2
التي أغلبها يقع خارج نطاق المؤسسة ية الأطراف وبحكم اختصاصات مؤسسة سونلغاز و مقر الولاية ومترام

 وأحياناً في أوقات متأخرة وخارج ساعات العمل الرسمية، مما يتعذر على الإناث ممارسة هذه الوظائف.

ر المهني، عة من التربصات العلمية والعملية للعمال والموظفين خلال المسااعتماد مؤسسة سونلغاز على مجمو  -3
عكنون )مدرسة بن و في مدارس خاصـــة مثل: ةـــهذه التربصات أغلبها تقوم بها المؤسسة بعيدة من مقر الولاي

مما يدفع بالعديد من الطلبات الأنثوية بالعزوف عن هذه الاختصاصات، ومدرسة البليدة ومدرسة عين مليلة( 
 %29.09وهذا ما تأكده نسبة هذه الشريحة والمقدرة بـ وبالتالي نسبة المشاركة في هذه الأخيرة ضئيلة جداً 

ع طبيعة المرأة مثل كذا بعض الأعمال التي لا تتلائم إلا مالإدارية، و والتي يقتصر وجودها على بعض المناصب 
 .السكرتاريات والمنظفات

ومهما  ،ة المرتبط بالإسلامن المجتمع الجزائري مجتمع محافظ على قيمه وجذوره الحضاريأقول يمكننا البصفة عامة     
وضعية المرآة  نضوج في الفكر خصوصا نحو عمل المرأة إلا أنه تبقى بعض الوظائف التي لا تتناسب معلاحظنا من تقدم و 

النابع من أصل القيم هذا ما يضعنا في أخر الأمر إلى احترام الخصوصيات في العمل لا من حيث الشكل ولا التوقيت و 
 الجزائري ككل. لمجتمعد الثقافية للمنطقة  ولالتقاليالمجتمعية و 
 

 النسبـــة المئـــــــويــة التكــــــرار ســالجن

رـــــــــــكذ   248 70,1 

ىــــــــــأنت  106 29,9 

 100,0 354 المجمــــوع
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 وصف مجتمع الدراسة حسب متغير السن -4
: يوضح سن المبحوثين      09الجدول رقم   

 النسبـــة المئـــــــويــة التكــــــرار نـــــالس

20أقــــــــــــــــــل    00 00,0 

30-20 170 48,0 

40-30 87 24,6 

50-40 56 15,8 

سنــــة  فأكثـر 50   41 11,6 

 100,0 354 المجمــــوع

سنة  لا توجد بها أي  20الأقل من  من خلال الجدول أعلاه الموضح لسن المبحوثين يتضح لنا أن الفئة العمرية 
 هي أكثر الفئاتو ( 30-20من)سنة، يأتي بعدها الفئة العمرية  20نسبة من العمال أي لا توجد فئة عمالية أقل من 

%، تليها بعد ذلك الفئة العمرية 24.6ـ ــ( سنة بنسبة تقدر ب40-30%، تليها الفئة من)48 ــعدداً بنسبة قدرت بـ
 ــبـ ( سنة بنسبة تقدر60-50العمرية )  في الأخير الفئةتي%، لتأ15.8 ( سنة بنسبة تقدر بـ50-40من )

11.6.% 
والمقدر مجموعهما بـ  لثةالثاو  ثانيةتخص كل من الفئتين ال ين التيإن المتمعن لهذه النسب يلاحظ أن وجود النسبت 

أن هذا العنصر أكثر كلفة بالمقارنة  باعتبار% هي ترجمة إلى أن المؤسسة تتبنى سياسة تشبيب مواردها البشرية 72.6
ثر تأثير من بالموارد الأخرى، فالإصلاحات المعاصرة للمؤسسة الجزائرية أصبحت تراعي الجوانب البشرية كمتغيرات أك

تحسينه وفق التغيرات المطلوبة في الوقت ط عملها و باقي عوامل الإنتاج الأخرى ما يعطي فرصة أكبر للمؤسسة في تغيير نم
ول عليها هذه التي تعالكبيرة في مجال عمل المؤسسة، و  الراهن، مع الحفاظ طبعاً على الموارد البشرية القديمة ذات الخبرة

ين الطاقات الشبانية الجديدة، ومن خلال معطيات الجدول نستنتج أن أعمار المبحوثين متقاربة تكو الأخيرة في توجيه و 
سنة مما يخلق نوع من الانسجام والتعاون وتقارب الأفكار بين العمال داخل  45سنة إلى 20إلى حداً ما فاغلبها من 

 .المؤسسة
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  الحالة العائلية وصف مجتمع الدراسة حسب متغير -2
: يوضح الحالة العائلية للمبحوثين10ل رقم الجدو  

 النسبـــة المئـــــــويــة التكــــــرار ةــــة العائليـــالحال

 51,4 182 أعزب 

 46,9 166 متزوج

 1,7 6 أرمل

 100,0 354 المجمــــوع

هي أكثر الفئات عدداً الموضح للحالة العائلية للمبحوثين يتضح لنا أن فئة العزاب من خلال الجدول أعلاه و  
لتأتـي في المرتبة الأخيرة فئة  %46.9، تليها بعد ذلك فئة المتزوجين بنسبة قدرت بـ %4.51حيث قدرت نسبتها بـ 

 كما نلاحظ عدم وجود فئة المطلقين تماما في هذا الجدول.  %1.7الأرامل بنسبة تقدر بـ 
 ةـــــــــسن 30سنهم   يتجـــاوزن لمـــــــــزاب الشباب الذيـــــة العــــر هي فئـــــة الأكبـــــــزو هذه النسب إلى أن الفئـــــــــتع 

سنوات فإنهم وهم من دون شك يمثلون تلك الفئـة الحديثـة العهد بالعمل كما يبينه  05مدة عملهم ( و 8)الجدول رقم 
محاولة بناء أنفسهم و و  الاقتصاديةفهم المادية و الزواج نتيجة لظرو  ( ما يجعل تأخرهم عن9الجدول الموالي )الجدول رقم 

 تأمين ما تقتضيه الحياة لبناء أسرة وتحمل مسئولياتها. 
غير أننا نلاحظ كذلك نسبة لبأس بها من العمال ينتمون لفئة المتزوجين إذ تعبر عن معظم العمال الذين تجاوز  

(، أما الفئة الثالثة والممثلة لفئة الأرمل فإنها 9رقم سنوات )الجدول  05مدة عملهم ( و 8سنة )الجدول رقم  30سنهم 
هو ما ينعكس على حياته تمثل نسبة ضعيفة جداً وهذا نتيجة الإستقرار في العمل وتحسين ظروف معيشة العامل و 

 التي كانت معدومة حسب هذه الدراسة.من نسبة الطلاق و الإقتصادية وهو ما يقلل و  الإجتماعيةالزوجية و 
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 غير المستوى التعليمي للمبحوثينف مجتمع الدراسة حسب متوص -3
: يوضح المستوى التعليمي للمبحوثين11الجدول رقم   

 النسبـــة المئـــــــويــة التكــــــرار المستــوى التعليمــــي

يـــأبتدائ   67 18,9 

طــمتوس  79 22,3 

ويــــثان  116 32,8 

يــجامع  88 24,9 

 1,1 4 دراسات عليا

 100,0 354 المجمــــوع

الموضح للمستوى التعليمي لأفراد العينة يتضح لنا أن المستوى الثانوي هو الغالب من خلال الجدول أعلاه و  
، في حين أن %24.9، ليأتي بعدها المستوى الجامعي بنسبة قدرت بـ %32.8على عدد أفراد العينة بنسبة قدرت بـ 

على التوالي ليأتي في الأخير مستوى الدراسات العليا  %18.9و % 22.3دائي جاء متقاربين الأبتالمستويين المتوسط و 
 .%1.1بنسبة قدرت بـ 

ن والتي سعيها المستمر إلى تحسين الخدمة  المقدمة للزبو انات إلى نظرة المؤسسة الحضرية و البيتعزو هذه النسب و  
خبرة الشباب المتكون ما يحتم على المؤسسة السعي لأكتساب ثقافة و التقدم التكنولوجي والتقني لا بد أن تجاري التطور و 

ولى الإشراف على مختلف المصالح وجعل هذا ما يظهر من خلال توظيف المستوى التعليمي الجامعي الذي يتوالمتخصص و 
ا و فة المكلف بهالعملية ومحاولة خلق إستراتيجية تسمح للعامل بفهم الوظيورات العلمية و تساير التطالمؤسسة تواكب و 

الحامل للشهادات التقنية في ى الثانوي المستفيد من التكوين والتمهين التقني و كذا المستو القيام بها على أكمل وجه، و 
وتطوير مستواه وقدراته من خلال ( وإعطائه فرصة لتكوين الوقاية....الخت )أعلام ألي، الكهرباء، الأمن و مختلف المجالا

يات الحاجة الطبيعية لكل ص هذه الفئات، ليبقى دائما الحاجة للمستويات الأخرى من مقتضبرامج تدريب وتنمية تخ
 .يــالتي لا تتطلب مستوى تعليمي عالعليها خاصة في الوظائف البسيطة و التي لا يمكن الاستغناء مؤسسة وكل عمل و 
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  الفئة الوظيفية للمبحوثين وصف مجتمع الدراسة حسب متغير -4
: يوضـــح الفئـــة الوظيفيـــة للمبحوثيـــن12قم الجدول ر  

 النسبـــة المئـــــــويــة التكــــــرار الفئــــة الوظيفيـــة

ارـــــــــــإط   92 26 

مـعمال تحك  123 34,7 

قنيونعمال ت  139 39,3 

 100,0 354 المجمــــوع

حوثين يتضح لنا أن فئة العمال التقنيين هي أكثر الفئات الموضح للفئة الوظيفية للمبمن خلال الجدول أعلاه و 
، لتأتي في الأخير فئة %34.7، تأتي بعدها الفئة الوظيفية عمال التحكم بنسة قدرت بـ %39.3بنسبة قدرت بــ 

 .     %26الإطارات ذات المستوى الجامعي و المقدرة بـ 
ستويات العليا تتناقص النسبة تدريجياً كما هو موضح، لأن ما يلاحظ من خلال الجدول أنه كلما أتجهنا نحو الم    

 % 74(، إذ تكشف النسبة عن 4دول رقم ـــــوي )الجــــالثانين هم من ذوي المستوى الأبتدئي والمتوسط و أغلب المبحوث
توزع على ت %74من المبحوثين، وهو ما يعكس ويترجم الوظائف المبنية في الجدول أعلاه إذ نجد أن ما نسبته كذلك 

جة ات )عمال التحكم و عمال التنفيذ( فنلاحظ أنها فئات ضرورية لتسيير هذه القطاع كونه قطاع خدماتـي بالدر ـــفئ
( فنجدها قد وزعت بين %26أجود الخدمات للزبائن، أما ما تبقى من مجموع النسبة )الأولى يسهر على تقديم أرقى و 

رجة من الأصناف المذكورة أعلاه والتي تعمل على مستويات عليا أكبر دإطارات سامون، وهي أصناف لحاملي إطارات و 
 ل.ــة المؤسسة ككــذ على عاتقها مسئوليــالأختسيير الفروع والمصالح و 
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  الأقدمية في العمل لدى المبحوثين وصف مجتمع الدراسة حسب متغير -5
وثيــن: يوضــح الاقدميــة في العمل لـدى المبح13الجدول رقم   

لـــة في العمــالأقدمي  النسبـــة المئـــــــويــة التكــــــرار 

سنـــــــوات 10أقل من    170 48,0 

15أقل من  سنــة   -10 87 24,6 

سنـــة 20أقل من   -15 56 15,8 

وقـــــــــــفما ف 20من   41 11,6 

ــوعــــــــــــــــــالمجمــ  354 100,0 

لجدول أعلاه والموضح للأقدامية في العمل للمبحوثين يظهر لنا إن أغلب أفراد مجتمع البحث لديه من خلال ا 
( 15-10رة )ـــــراد الذين لديهم خبـــــ، يليها بعد ذلك الأف%48در بـ ــــة تقــــــسنوات بنسب 10أقل من خبرة في العمل 
، %15.8 ـــالمقدرة نسبتهم بـ( سنة و 20-15المهنية من ) الخبرة، ليأتي بعدها الأفراد ذات %24.6بنسبة تقدر بـ 

 .%11.6سنة بنسبة تقدر بـ  20مدة عملهم خير الأفراد الذين تفوق خبرتهم و ليأتي في الأ
ما يلاحظ من خلال الجدول أنه كلما أتجهنا نحو سنوات الأقدمية تتناقص النسبة تدريجياً كما هو موضح ما  

( الذي يوضح إن أغلب أفراد 2ديد وتشبيب مواردها البشرية وهو ما يتوافق و)الجدول رقميوحي بأن المؤسسة تدعم تج
في دفع عملية الذين يعُتمد عليهم حديثي التكوين والعهد بالعمل و  (سنة، و الذين هم35-20العينة هم من الشباب )

امل أكثر فأكثر عن طريق الخبرة ما يتمكن منه العهو  يتطلبها العمل الميداني و السير بها نحو التقنية التيالتنمية بالمؤسسة و 
 ا بمختلف العمال في ذات التخصص.سنوات العمل التي يحتك بهو 

ما يؤهلها للقيام بدور الإشراف العمل هناك فئة أخرى لديها من الخبرة و من جهة أخرى نجد أن غير أنه و  
تكونت لديها من قيات المهنية التي نشأت عليها و لأخلااعمال الجدد وغرس الثقافة التنظيمية و الإهتمام بالوالتوجيه و 

خلال سنوات العمل الطوال في هاته المؤسسة، فضلًا عن محافظتها على التوازن داخل المؤسسة من حيث نقل الخبرات 
 التي تضمن لنا حلقة التواصل مابين الأجيال المتعاقبة على هذه المؤسسة.
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  مبحوثينمكان الإقامة لدى ال وصف مجتمع الدراسة حسب متغير -6
: يوضح مكان الإقامة لدى المبحوثين14الجدول رقم   

 النسبـــة المئـــــــويــة التكــــــرار مكان الإقامـــة

 60,2 213 ةـــــفي المدين   

 39,8 141 ريفــــــفي ال   

 100,0 354 ـــوعــــالمجمـ   

الإقامة الحالية للمبحوثين نلاحظ أن جل العمال يقيمون في المدينة  كال الجدول أعلاه والمتمثل في ممن خلا
 تقيم في الريف. %39.8، في حين أن النسبة المتبقية من العمال والمقدرة بـ %60.2بنسبة تقدر بـ 

ه هو ما يعبر عننمط الأسرة النووية و تعزو هذه النسب إلى نمط الحياة الاجتماعية الحديثة المتجهة نحو تكوين 
(، ما يحتم على العاملين بالمؤسسة التنقل إلى المدينة سعياً للاقتراب من مقر العمل، هذا 8الجدول اللاحق )الجدول رقم 

ما زال بعضهم يقطن فيه، ما يوحي إمكانية تطابق فكر العاملين مال بل أغلبهم نشؤا نشأة ريفية و ما يؤكـــد أن جل الع
السلوك الحاصل ادات والتقاليد المتشابهة ونمط التعليم والتفكير المتقارب وحتى التربية و العفي هذه المؤسسة نتيجة الثقافة و 

تعاملاتها مع زبائنها و  من نمط البيئة الاجتماعية الواحدة، مما يعكس صورة واحدة للمؤسسة في ثقافتها التنظيمية
 مورديها.و 

 المبحوثين التي ينتمي إليها العائليةنمط  وصف مجتمع الدراسة حسب متغير -7
: يوضح نمط العائلة التي ينتمي إليها المبحوثين15الجدول رقم   

 النسبـــة المئـــــــويــة التكــــــرار نمـط العائــلة

ةـــــــوويــة نـــعائل         246 69,5 

دةـــــــــة ممتـــعائل         108 30,5 

ـــوعــــــــــالمجمـ          354 100,0 

ل الجدول أعلاه و الموضح لنمط العائلة التي ينتمي إليها العامل يظهر لنا أن أغلب العمال بنسبة من خلا
 من العمال ينتمون إلى العائلة الممتدة. %30.5ينتمون إلى العائلة النوويـــة في حين أن ما نسبته  69.5%

نمط العائلة النووية وذلك بحكم  ما يلاحظ من هذه النسب أن جل العاملين في مؤسسة سونلغاز ينتمون إلى 
 الظرف الاجتماعيةس عائلة فرعية خاصة بهم تتماشى و ابتعادهم عن البلدة المنشأ، أو رغبتهم في تأسيللعمل و  تنقلهم

الاقتصادية الحالية، غير أن هناك من العمال ما زالوا ينتمون إلى نمط عائلي ممتد بحكم نظام المنطقة الذي مازال يقوم و 
يأكلون من طبقاً واحداً وإن والذين يعيشون في باحة واحدة والنظام الممتد من الأبناء إلى الآباء فالأجداد  على هذا

 تعددت مساكنهم.
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 :لــــخلاصــــــة الفص
، تم في هذا الفصل التطرق إلى الجوانب الميدانية القائمة على تحديد المجالات الخاصة بالدراسة )المجال الجغرافي

بشري، المجال الزمني( للوقوف على مختلف المراحل التي سيرت بها الدراسة للوصول إلى مختلف المعلومات الميدانية، المجال ال
هذا وتحدثنا عن مدخل بسيط للتعرف بالمؤسسة محل الدراسة )مؤسسة سونــلغــــاز( لنصل في الأخير إلى وصف خصائص 

)الجنس، السن، الحالة العائلية، المستوى بأفراد مجتمع الدراســـة مجتمع الدراسة ومختلف المعلومات الشخصية الخاصة 
 .التعليمي، الفئة الوظيفية، الأقــدميــــة في العمل(

 
 
 
 
 
 



 

 

 

  الفصـــــل الخامس: عرض وتحليل البيـــــانـــــات المتعلقة باختبــــــار الفرضيـــــات
 

 تمهيـــــــــــــــــــد
 المحلـــي وأبعــــاده الثقافيـــة والأخلاقـــيـــــة لدى للعامليـــــنأولًا: المجتمــــع 

 ثانيـــــــــاً: دور ثقافة المجتمع المحلي في ترسيخ أخلاقيات العمل المتعلقة بالحفاظ على المال العام

 قافة إتقان العملثـــــالثـــــــــــــاً: دور ثقافة المجتمع المحلي في ترسيخ أخلاقيات العمل المتعلقة بث

 رابعـــــــــــــــاً: دور ثقافة المجتمع المحلي في ترسيخ أخلاقيات العمل المتعلقة بثقافة الوقت في العمل

 خامســـــاً: دور ثقافــة المجتمع المحلــي في تـرسيــخ أخلاقيــات العمل المتعلقــة بثقافــة بالجــانب الأخـــلاقـــي

 فة المجتمع المحلي في ترسيخ أخلاقيات العمل المتعلقة بثقافة المعاملة مع الناسسادســـــاً: دور ثقا

 ســـابــعــــــــاً:دراســـــــة العـلاقــــــات الارتبــــاايــــــة بيــن المتغيــــــــــرات 

 خلاصـــــــــة 
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 تمهيــــــد الفصــــل:

خلال تحليل مختلف البيانات الخاصة بهم )ثقافة العمل  سنحاول في هذا الفصل أختبار مجمل الفرضيات من
ثقافة إتقان العمل، ثقافة الوقت، الجانب الأخلاقي، المعاملة مع الناس(، وهذا بعرض مختلف الجداول المحصل عليها عن 

الوقوف على  طريق المعلومات المستقاة من إجابات المبحوثين المعبر عنها من خلال الأستمارة المعدة لهذا الغرض بهدف
 أبعاد الظاهرة المدروسة والتأكد من ثبوت أو نفي الفرضيات القائمة.

 عامليـــــنلل ـــــة لدىيـــالأخلاقأولًا: المجتمــــع المحلـــي وأبعــــاده الثقافيـــة و 

ماعية سنحاول في هذا العنصر الوقوف على كل الدلالات الثقافية والأخلاقية للعاملين في البيئتين الاجت
والتنظيمية، مبرزين بذلك كل الأبعاد المكونة للثقافة الأخلاقية المحلية لدى العامل والمعبر عنها ضمن سلوك عملي 

 تنظيمي في بيئة العمل. 

 المصـــادر المساعــــــدة على تشكــــل القيـــم لـــــدى المبحوثيـــــن -1

قيم لدى المبحوثيـن: يوضح المصادر المساعدة على تشكل ال16الجدول رقم   

 مصادر تشكل القيم لدى المبحوثين
 النسبـــة المئـــــــويــة التكــــــرار

عـــالبيئة و المجتم  91 25,7 

 33,6 119 الأســــــــــــــــــرة

 40,7 144 المسجد و المدرسة

ـوعــــــــــالمجمـــ  354 100,0 

شكل القيم الأخلاقية للمبحوثين يتبين لنا أن اغلب المبحوثين الموضح لمصادر تمن خلال الجـدول أعلاه و  
، يأتـي بعدها المبحوثين الذين اكتسبوا قيمهم %40.7 ــالمدرسة بنسبة تقدر بـبوا قيمهم الأخلاقية من المسجد و اكتس

م الأخلاقية عن يمه، ليأتـي بعد ذلك المبحوثين الذين أكتسبوا ق%33.6 ـالأخلاقية عن طريق الأسرة بنسبة تقدر بـ
 .%25.7 ــالمجتمع و تفاعلاتـه بنسبة قدرت بـطريق البيئة و 

كتساب القيم من خلال تحليلنا لهذه النسب  يظهر لنا أن للمسجد والمدرسة في المنطقة دور كبير في إ 
 سن ائها منذ الصغر وفيبتدريب أبنات التربوية التي تتميز بتعليم و ذلك لطبيعة هذه المؤسسوتنميتها و  الأخلاقية وتفعيلها 

هو الدور فضلًا عن توجيههم توجيها صحيحا و الاحترام، مبكرة على أساليب التنشئة والتربية والمعاملة مع الآخرين و 
اعلاته  الذي يفُعل كل الأدوار ي بعدها المجتمع  وتفــالذي تبدأ به الأسرة في محيطها الصغير لتكمله هاته المؤسسات، ليأت

فراد المجتمع من منطلق العادات القوانين تصبح ملزمة لأليخلق منها مجموعة من القواعد و  ا البعضيخلطها ببعضهو 
الأعراف التي لا يمكن لأحد الخروج عنها، كل هذا يكُون لدى العامل مجموعة من الأخلاقيات يساهم في تكوينها و و 
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ه مع ــــتعاملاتثر بدرجة كبيرة على نمط سلوكه و التي تأو نقلها معه إلى بيئته التنظيمية إكتسابها كل هذه الجهات مجتمعة لي
 لاء و المسئولين في العمل.ـــالزم

 الأخـلاقيـــــات الغــالبــــة علـى تعـامـــل النــاس في المجتمـــع -2
: يوضح الأخلاقيات الغالبة على تعامل الناس في المجتمع17الجدول رقم   

 في المجتمع الأخلاقيات الغالبة على تعامل الناس
 النسبـــة المئـــــــويــة التكــــــرار

 31,4 111 الاخلاق المستمدة من الدين 

 43,8 155 الاخلاق المستمدة من العادات و التقاليد و الأعراف

خلاق المستمدة من الأنظمة و القوانينالأ  88 24,9 

 100,0 354 المجمــــوع

  %43.8يتبين لنا أن ما نسبته   وضح للأخلاق الغالبة على تعامل الناس في المجتمعالممن خلال الجدول أعلاه و        
تستمد  %31.4الأعراف، في حين أن ما نسبته المجتمعية و  التقاليدة تستمد أخلاقياتها من العادات و من عينة الدراس

القوانين بنسبة ق المستمدة من الأنظمة و  الأخلاالسنة النبوية الشريفة، لتأتي في الأخيرو أخلاقياتها من الدين الإسلامي 
 .%24.9درت بــ ـــق

التي تعتبر سمة لأعراف والعادات والتقاليد و تعزو هذه النسب إلى الدور الذي تلعبه القيم الأجتماعية الناتجة عن ا       
بهذا المجتمع سواء على المستوى  المجتمع المحلي التي توارثها الأجيال أبا عن جد و التي لها تأثير بالغ على حياة الساكنة

التي تعتبر أهم مشكل للقيم الأخلاقية لدى الفرد الأدراري، هذا عي أو الأقتصادي أو حتى الديني والمعاملاتي و الإجتما
منذ النشأة  طبعا إضافة إلى الجانب الديني الذي يعكس طابع المنطقة القائم على غرس القيم الأخلاقية لدى الأبناء

موردين في الكتاتيب و المدارس القرآنية المنتشرة عبر ربوع عليمهم لأصوله على يد علماء ومعلمين ومشايخ و الأولى وت
الأخلاق معه إلى محيط العمل المؤسساتي ليبقى الفرد الذي ينقل كل هذه الصفات و كل هذا يطُبع في شخصية ،  ةــــالولاي

التوازن و التوافق  ثإحداالعامل وتجديد سلوكه التنظيمي و  سة لتوجيهالعبء الأكبر على الثقافة التنظيمية الخاصة بالمؤس
 ل.ــــة ككـــي للمؤسســــدم الهدف الاسمـــفي ما يخ
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 القيــــم المتحكمــــــة فـي النشـــاط المهنـــي للمبحــوثيـــن -3
: يوضح القيم المتحكمـة في النشاط المهني للمبحوثين18الجـدول رقم   

م المتحكمة في النشاط المهني للمبحوثينالقي  
 النسبـــة المئـــــــويــة التكــــــرار

ةـــــالقيم الديني   121 34,2 

 19,5 69 الضمير الخلقي

 32,5 115 قيم الجماعة داخل مجال العمل

نـــــقوانيـة و الــم التنظيميـالقي  49 13,8 

 100,0 354 المجمــــوع

  %34.2يتبين لنا أن ما نسبته   الموضح للقيم التي تتحكم في نشاط العامل المهنيول أعلاه و من خلال الجد 
يتحكم في  %32.5''، في حين أن ما نسبته القيم المستمدة من الدينمن عينة الدراسة تتحكم في نشاطها المهني ''

تتحكم في نشاطها  %19.5حين أن ما نسبته  قيم الجماعة داخل مجال العمل''، فيالقيم المستمدة من نشاطها المهنـي ''
تتحكم  %13.8المقدرة بـ الأخير ما تبقى من هذه النسبة و  الضمير الخلقي للعامل''، ليأتي فيالقيم المستمدة من المهني ''

 القوانين''.  القيم التنظيمية و القيم المستمدة من في نشاطها المهني ''
ية في حياة العاملين في هذه المؤسسة، نتيجة طابع المنطقة الذي يقوم تعزو هذه النسب إلى دور  القيم الدين 

المدارس القرآنية عليم في الكتاتيب و بالدرجة الأولى على هذه القيم و التي تغرس فى العامل منذ نشأته الأولى عن طريق الت
القيم الدينية التي  نسلاخ والتجرد منوعلى يد مشايخ الولاية الموزعين عبر ربوعها، وهذا ما يؤكد أن العامل لا يمكنه الا

التي ينقلها معه إلى البيئة التنظيمية، حيث  يأتي بها من البيئة الخارجية و من والعادات والتقاليد المجتمعية التينشأ عليها و 
التوافق لتوازن و ا ثإحداالعامل وتجديد سلوكه التنظيمي و  يبقى العبا الكبير على الثقافة التنظيمية الخاصة بالمؤسسة لتوجيه

 في ما يخدم الهدف الاسمي للمؤسسة ككل.
 المعـاييــر التي يراعيــها العامـــل عنــد ممــارســـة عملـــــــه -4

: يوضح المعايير التي يراعيها العامل عند ممارسة عمله19الجدول رقم   

 المعايير التي يراعيها العامل عند ممارسة عمله
لمئـــــــويــةالنسبـــة ا التكــــــرار  

 33,6 119 الوازع الديني 

 31,6 112 الخوف من المسؤول

 20,6 73 القانون و التشريعات التأديبية

 14,1 50 الضمير الخلقي و الحس العملي

 100,0 354 المجمــــوع

ظهر لنا أن ما نسبته من خلال الجدول أعلاه و الموضح للمعايير التي يراعيها العامل عند أدائه عمله المهني، ي 
يراعون عند ممارسة عملهم  %31.6يراعون عند ممارسة عملهم ''الوازع الديني''، في حين أن ما نسبته  33.6%
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 %20.6التشريعات التأديبية'' بنسبة قدرت بــ ذين يراعون ''الخوف من القانون و ''الخوف من المسئول''، ليأتي بعدها ال
 .%14.1الحس العملي'' بنسبة تقدر بــ لقي و أتي في الأخير ''الضمير الخلي

ما يتصدر هذه  من خلال النسب الموضحة يتضح لنا أن جل المعايير متقاربة تقريباً غير أن الوازع الديني هو          
يدل على هذا ما ة في النشاط المهني للمبحوثين، و الموضح للقيم المتحكم 11هو ما يتفق مع الجدول رقم المعايير، و 

 الثقافي للعامل في بيئة العمل.  نعكاس الجانب التربوي و إ
 العامـل عـن العمــــــل بسبب منـاسبـــة اجتمـاعيــــةمــــدى تغيب  -5

: يوضح مدى تغيب العامل عن العمل بسبب مناسبة اجتماعية20الجدول رقم   

ب العامل عن العمل بسبب مناسبة اجتماعيةمدى تغي  
ة المئـــــــويــةالنسبـــ التكــــــرار  

 70,3 249 نعم 

 29,7 105 لا

 100,0 354 المجمــــوع

من خلال الجـدول أعلاه و الموضح لإمكانية غياب العامل عن العمل بسبب مناسبة عائلية يتبين لنا أن اغلب  
، في حين أن %70.3بـ عن رأيهم بقولهم )نعم( نغيب عن العمل بسبب مناسبة إجتماعية بنسبة قدرت  االمبحوثين عبرو 

 .%29.7ما تبقى من المبحوثين عبرا بــ )لا( بنسبة قدرت بـ 

طقوس الممارسة الممتدة من جذور وعمق الاسبات و تعزو هذه النسب إلى أن طابع المنطقة الغالب عليه كثرة المن 
ينقله  أفراد هذا المجتمع الشيء الذي التي يتوارثها الأجيال جيلًا بعد جيل ما يجعلها راسخة في ثقافةحضارة هذا المجتمع و 

عير أن هناك من عبروا ، إمكانية إنضباط العامل في العملثر على سير العمل داخل المؤسسة و يؤ معة العامل لبيئة العمل و 
عن عدم غيابهم عن العمل بسبب مناسبة إجتماعية إلا بالأطر القانونية التي يسمح بها القانون أو في حالات الضرورة و 

 كون بترخيص مسبق من إدارة العمل.ت
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 إنعكـاس المناسبــــات المحليــة علـى إنضبــــاط العامـل و تـأثيـــراتــها على العمـل مــدى -6

: يوضح مدى إنعكاس المناسبات المحلية على إنضباط العامل و تأثيراتها على الـعمل21الجدول رقم   

 

ةــــالنسبـــة المئــوي  التكرار إنضباط العامل و تأثيراتها على العمللى بات المحلية عإنعكاس المناسمدى    

 نعم  

 

 

 

 لا   

 47,2 167 التغيب عن العمل 

 24,0 85 التأخر عن مواعيد العمل 

 12,2 58 التسرب من العمل 

 10,4 44 عدم الالتزام بالقوانين و النظم 

 22 6,2 

وعــــــــــــالمجمــــ  
  354 100,0 

الموضح لإنعكاس المناسبات المحلية على إنضباط العامل و تأثيراتها على العمل، من خلال الجدول أعلاه و 
أجابوا بــ )نعم( للمناسبات المحلية إنعكاس على إنضباطهم في العمل، حيث يظهر أن ما  %93.8نلاحظ أن ما نسبته 

تنعكس في تأخرهم عن مواعيد العمل، ليأتي بعدها  %24أن  تنعكس في تغيبهم عن العمل، في حين %47.2نسبته 
. %10.4النظم الخاصة بالعمل بنسبة الأخيـــــر عدم الإلتزام بالقوانين و ي في ـــ، ليأت%12.2التسرب من العمل بنسبة 

ت عنهم بنسبة في حين الذين أجابوا بــــ )لا( لا يوجد إنعكاس للمناسبات المحلية على إنضباط العامل في العمل عبر 
6.2%. 

العادات الإجتماعية التي تفرض تزخر بكثرة المناسبات والطقوس و تعزو هذه النسب إلى طابع المنطقة التي 
هذا ما عبر عنه أفراد المجتمع المنتمين إليه، و  التي لها تأثير بطبيعة الحال علىو  وجودها في المجتمع المحلي محل الدراسة،

لعمل نتيجة تمسكه بهذه العادات والتقاليد المناسبية المناسبة يؤثر على إنضباط العامل في ا الجدول من خلال النسب كون
أن تعارضت لي عنها أو محاولة تغييرها حتى و التي من المستحيل التخلا يتجزأ من حياته الإجتماعية و  التي أصبحت جزء

الخارجية على  ا يؤكد على الامتداد الحاصل للبيئةهذا موالقوانين الداخلية للمؤسسة، و  في كثير من الأحيان مع النظم
 التأثيرات التي تقع عليها في كثير من الأحيان. المؤسسة المحلية و 
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 رأي العامــل نحــو تحلــي الرؤسـاء في العمل بأخلاقيـات و سلوكيــات العمل و مـــدى إنعكـاساتها علـى العمـــل -7
 نحو تحلي الرؤساء في العمل بأخلاقيات و سلوكيات العمل و مدى انعكاساتها على العمل.رأي العامل  : يوضح22الجدول رقم 

          
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

سلوكيات العمل ومدى لي الرؤساء في العمل بأخلاقيات و رأي العامل نحو تحل من خلال الجدول أعلاه الموضح         
يات العمل في العمل يتحلون بأخلاقيات وسلوك مبأن مرؤوسيهملين عبروا اأن جل الع نلاحظإنعكاساتها على العمل 

التسرب من عدم التغيب و في سلوك ''في مجال العمل  حسب رأي المبحوثين هو ما ينعكسو  ،%85.9بنسبة قدرت بـــ 
 ذيرعدم تبيليــــه بعدها سلوك '' ،%16.9 بنسبة ل''في إنجاز العم لتماطلاعدم '' ، وكذا سلوك%24.6 '' بنسبةالعمل

، ليأتـي %12.4قدرت بـــ بنسبة  ''و إعادة العمل الأخطاء ارتكابتعمد  تجنب'' سلوك ثم، %13'' بنسبة مواد العمل
. %17.2بنسبــــة قــدرت  ''لـــــدة في العمـــديــرات جـــــخبارف و ــــمع ابــــلاكتسوقت ـــال لالـــاستغ''سلـوك  فــــي الأخيــــــر

جاءت نسبتهم  عمل لا يتحلون بأخلاقيات وسلوكيات العملفي ال مبأن مرؤوسيه فـي حين الذين عبروا عن رأيهم بــ )لا(
24.6%. 

تعــــزو هذه النسب إلى التنشئة والتربية المجتمعية وكذا إلى ثقافة العمل التي يكتسبها العامل من خلال عمله في     
ك ممارس و مجسد في هاته المؤسسة فأخلاقيات العمل لدى العامل هي نتيجة ثقافة يحملها العامل في ذهنه تُدعم بسلو 

مجال العمل ما يجعل العامل البسيط يتعلم ويكتسب سيكولوجية التعامل و العمل في المؤسسة من خلال ما يعُكس له 
وما يلاحظه من سلوكيات وتصرفات الرؤساء في العمل وهو ما توضح من خلال الانعكاسات للتصرفات والسلوكيات 

لتسرب من العمل هو سلوك ينشأ به العامل ويكتسبه من خلال سلوك لدى العامل، فالملاحظ أن عدم التغيب وا
، فالمسئول المنضبط يعكس سلوك الانضباط في العمل ليتحول هذا السلوك من سلوك عملي إلى سلوك أخلاقي همرؤوسي

اهده يصاحب العامل أين ما تنقل وأين ما عمل، ضف إلى ذلك كل السلوكيات التي يمارسها العامل هي نتاج لما يش

 العامل نحو تحلي الرؤساء في العمل بأخلاقيات و سلوكيات العمل و مدى انعكاساتها على العمل. يرأ روجه 
 النسبـــة المئــويــة التكــــــرار

 24,6 87 عدم التغيب و التسرب من العمل نعـــم 

 16,9 60 عدم التماطل في إنجاز العمل

 10,2 36 زيادة الجهد في العمل

 13,0 46 مواد العمل ذيرعدم تب 

و إعادة العمل الأخطاء ارتكابتجنب تعمد   44 12,4 

معارف و خبرات جديدة في العمل لاكتسابالوقت  استغلال  31 8,8 

 85,9 304  المجمـــــوع 

 14.1 50 لا 

 100,0 354 المجمـــــوع الكلــــي 
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أساء   افي العمل فهم بمثابة القدوة لديه وبالتالي أن أحسنوا أحسن وأن أساءو  هويتعلمه من الممارسات اليومية لمرؤوسي
 كذلك. 

 مسـاعــــدة الأخـــلاق علــى رســــــم وتحسيــــن صـــــــورة المـؤسســـة في البيئـــــة الســــوقيــــةمـــــدى  -8

ةــــــة السوقيـن صورة المؤسسة في البيئـتحسيــم ولاق على رسـدة الأخــــمساع مــــدى: يوضح 23الجدول رقم   

 رأي العامل حول مساعدة الأخلاق على رسم و تحسين صورة المؤسسة في البيئة السوقية
 النسبـــة المئــويــة لتكــــــرارا

مــــــنع   306 86,4 

 13,6 48 لا

 100,0 354 المجمــــوع

العامل حول مساعدة الأخلاق على رسم وتحسين صورة المؤسسة في البيئة رأي ل من خلال الجدول أعلاه الموضح          
، في حين أن تحسين صورة المؤسسة في البيئة السوقيةعبروا بـــ )نعم( للأخلاق دور في رسم و  %86.4نلاحظ أن  السوقية
 .تحسين صورة المؤسسة في البيئة السوقيةور في رسم و ليس لها دالأخلاق  عبروا بــ )لا( % 13.6
الكل يتفق على أن الغرض الأول لإنشاء أي مؤسسة هو تحقيق الربح وهذا لا يتسنى إلا من خلال اكتساب        

أمر مكانة اجتماعية، فكون المؤسسة محيط مفتوح على البيئة الخارجية يجعلها دائما تراعي الوسط التي تتواجد فيه وهذا 
ضروري في وقتنا الراهن، فالمؤسسة الحديثة يجب عليها أن تراعي كل الظروف والأسباب لبلوغ أهدافها المسطرة، ومؤسسة 
سونلغاز رغم احتكارها لتوزيع الكهرباء والغاز كمؤسسة وحيدة ألا أنها مطالبة بتقديم صورة  وانطباع لائقين، ولا يكون 

وظفين والعاملين بها بالسلوك المترجم في المعاملة الجيدة والحسنة خصوصاً اتجاه الزبائن ذلك إلا من خلال التعبير الجيد للم
و المتعاملين فهما اليدان اللتان تحركان هذه المؤسسة ومن غيرهما تكون مشلولة وعاجزة، لذلك فإن أخلاق العامل في 

 المؤسسة تعكس وترسم صورة المؤسسة في المجتمع. 
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 وكيفية  تجلي  ذلك في مجال العمل  الثقافة التنظيمية للمنظمةالمجتمع و حو مساعدة الأخلاق على التوفيق بين ثقافةرأي العامل ن -9

وكيفية تجلي  ذلك  : يوضح رأي العامل نحو مساعدة الأخلاق على التوفيق بين ثقافة المجتمع و الثقافة التنظيمية للمنظمة24الجدول رقم 

 في مجال العمل

 
        

 

 

 

 

 

 

الثقافة على التوفيق بين ثقاقة المجتمع و مساعدة الأخلاق  لرأي العامل نحو من خلال الجدول أعلاه الموضح           
الأخلاق  تساعد على  عبروا بــ )نعم( %89.5ة تنسبنجد ما   و كيفية تجلي ذلك في مجـــال العمل التنظيمية للمنظمة

في سلوك في مجال العمل  تجلى حسب رأي المبحوثينهو ما يو  التوفيق بين ثقاقة المجتمع و الثقافة التنظيمية للمنظمة،
يليه بعدها  ،% 15 بنسبة ''عدم التأخر عن مواعد العمل '' كذا سلوك، و %15.8 بنسبة ''عدم التسرب من العمل''

قدرت بنسبة '' ددـال في وقتها المحــاز الاعمــإنج '' ، ثم سلوك%14.4بنسبة  '' المحافظة على ممتلاكات المؤسسة ''سلوك 
عدم  ''. بعدها سلوك %11.9بنسبة قدرت  ''لـو العمـوجيههم نحـدد و تـال الجـام بالعمــالاهتم'' ، ليأتي بعدها%13بـــ 

تقديم المصلحة العامة  ''وك ــــــسل تــــي في الأخيــــرليأ ''، نــــــرام التعليمات و القوانيــــــالمماس بالنظم الداخلية للعمل و أحت
الثقافة التوفيق بين ثقاقـــــة المجتمع و  الأخلاق لا تساعد فيبأن  ــ )لا(ـفي حين الذين عبروا عن رأيهم ب ''، عن الخاصة

 .%24.6جاءت نسبتهم التنظيمية للمنظمة  
ة التنظيمية للمؤسسة لا يتأتى إلا من خلال مزيج من الثقافات الفرعية تعزو هذه النسب إلى أن تكوين الثقاف           

للأفراد العاملين بها، هذه الثقافات التي تعود في تشكيلها إلى البيئة الاجتماعية للأفراد، والتي دون شك لا تخلو من البعد 
عن الثقافة التنظيمية للمؤسسة لأن  الأخلاقي، وبالتالي لا يمكن بأي حال من الأحوال أن تعزل الأخلاقيات في العمل

جل أن لم نقل كل البنود التي تأتي في مدونة القانون الداخلي للمؤسسة الذي يجسد ثقافة المؤسسة تحمل قيما ومبادئ 
 أخلاقية ما يجعل العامل لا يخرج عن الجانب الأخلاقي. 

 
 

مل نحو مساعدة الأخلاق على التوفيق بين ثقافة المجتمع و الثقافة التنظيمية للمنظمةرأي العا   النسبـــة المئــويــة التكــــــرار 

 نعــــــم

 

 

 

 

 15,0 53 عدم التأخر عن مواعد العمل  

لــرب من العمــــدم التســـع  56 15,8 

 9,3 33 تقديم المصلحة العامة عن الخاصة  

المؤسسة ممتلكاتفظة على المحا  51 14,4 

ددـفي وقتها المح الأعمالاز ــإنج  46 13,0 

التعليمات و القوانين احترامعدم المماس بالنظم الداخلية للعمل و   36 10,2 

لـو العمـوجيههم نحـدد و تـال الجـام بالعمــالاهتم  42 11,9 

 المجمـــوع 
 317 89,5 

 
 10.5 37 لا

 
الكلـــــي عالمجمــــو  354 100,0 
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 لــــي للعمــــلاقـــام أخـــــنظو قانـــــــون ىــة علــــواء المسؤسســـإحت -10
نظام أخلاقي  للعمل على قانون و  ةــــــضح إحتواء المؤسس: يو25الجدول رقم   

 النسبـــة المئـــــــويــة التكــــــرار إحتواء المسؤسسة على قانون و نظام أخلاقي  للعمل

مــــــنع   354 100,0 

 000.0 00 لا 

مــــــنع   354 100,0 

نظام أخلاقي للعمل في المؤسسة محل لدراسة يتضح لنا والمبين لإمكانية وجود قانون و  من خلال الجدول أعلاه
خلاقي للعمل تعمل بـه المؤسسة، نظام أـــــ ''نعم'' يوجد قانون و من العمال عينة الدراسة أجابوا ب %100أن ما نسبته 

ريق البيئة الإجتماعية على ضبط يأتـي بها عن طالتي سلوكيات التي يتميز بها العامل و الذي يساعد بدوره إضافـة إلى الو 
التي يحملها العامل فـي ذاتـه وفي  السلوكياتكانت الأخلاقيات و تفعيل السلوك التنظيمي لدى العامل، بمعنى أنـه إذا  و 

لمؤسسة القوانين السارية في اوجهها عن طريق النظام الأخلاقي و يمن خلال تصرفاتـه فإنـه يضبطها و التي يعكسها نفسه و 
 ة.ـــــــمحل الدراس

 رأي العامل نحو إعتبـــار السلــوك الأخلاقــــي ضــرورة ملحــة في الحيــــاة المهنيـــــة -11
  رأي العامل نحو إعتبار السلوك الأخلاقي ضرورة ملحة في الحياة المهنية: يوضح 26الجدول رقم 

الحياة المهنية رأي العامل نحو إعتبار السلوك الأخلاقي ضرورة ملحة في  النسبـــة المئـــــــويــة التكــــــرار 

 88,7 314 نعم 

 4,0 14 لا

 7,3 26 ليس بالضرورة

 100,0 354 المجمــــوع

أعتباره ضرورة ملحة فـي الحياة العمليـة يتضح لنا أن لمبين لأهمية السلوك الأخلاقـي و امن خلال الجدول أعـلاه و 
''نعم'' يعتبرون أن السلوك الأخلاقـي ضرورة ملحة فـي الحياة  ـــــال عينـة الـدراسة أجابـوا بـــالعم% من 88,7 ما نسبتـه

 العمليـة، في حين يرى البعض الآخر أن السلوك الأخلاقـي ضرورة غير ملحة فـي الحياة العمليـة.
ولأن العمل عبارة  العامة في الحياة مراد ذلك كون السلوك الأخلاقـي العمود الذي يقوم عليه شريان المعاملات  

فإن السلوك الأخلاقي حتمية  لتحقيق حاجة من حوائج المجتمع اتــــالمؤسسداخل معاملات بين الأفراد عن تعاون و 
 المؤسسات. داخـــلراد ــــة بين هؤلاء الأفــــــاء أي علاقــــة  لبنـــــضروري
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 لي في ترسيخ أخلاقيات العمل المتعلقة بالحفاظ على المال العامثانيـــــــــاً: دور ثقافة المجتمع المح
دور في ثقافـــة المجتمع المحلـي المتعلقة بــالعمل لسنحاول في هذا العنصر إختبار الفرضية الأولـى التي مفادهــــــا:           

ال العام المتجســـــدة في )عدم تحطيم وتخريب الملمرتبطة بالمحافظة على المؤسسة و امدى تحلي العاملين بأخلاقيات العمل 
 والسرقة والاختلاس(.لمواد الأوليـــة، البعد عن الغش معدات العمل، عدم تبذير ا

 تـربيـــــة المجتمـــع لأفــــــراده علــى ثقافــــة حـب العمــــلمــــدى   -1
ــة حب العمل: يوضح  مدى تربيـــة المجتمع لأفراده على ثقافــ27الجدول رقم   

 على ثقافــــة حب العملة المجتمع لأفراده تربيـــمـــدى 
 النسبـــة المئـــــــويــة التكــــــرار

 70,1 248 نعم 

 29,9 106 لا

 100,0 354 المجمــــوع

بحوثين الموضح لتربية المجتمع لأولاده على ثقافة حب العمل يتبين لنا أن اغلب الممن خلال الجـدول أعلاه و 
، في حين %70.1عن رأيهم بقولهم )نعم( يربي المجتمع أولاده على ثقافة حب العمل بنسبة قدرت بـ  اعبرو 
 من المبحوثين بــ )لا( لا يربي المجتمع أولاده على ثقافة حب العمل. %29.9عبر

ات لا يكون إلا من خلال تحقيق الحاجلمجتمع من خلال تربيته الدينية وتنشئته ويقينه أن التقدم والتطور و أن ا
متهان يسعى إلى حث الشباب على العمل وإ عليه نجده دائماً الذي من شأنه الرقي بالمجتمع، و  العمل الجاد و الدؤب

على مجتمعاتهم، هذا فضلًا عن سعيه إلى خلق فرص لتشجيع أفراد المجتمع نحو نة من شأنها تعود بالنفع عليهم و حرفة معي
نه أن يربي من هنا يمكن القول إن المجتمع لا يمك  العام،عمل جماعي تضامني يعود بالنفع على الصالح المبادرات التي تنظيم

ا نحو المجتمع وهضمهم أما الذين عبروا بــ )لا( فالنظرة السلبية التي يحملونه أبناءه على التقاعس والكسل والإتكالية،
هي بطبيعة الحال نظرة خاطئة إذ على الفرد بحه من المجتمع وأفراده و لربح ما يمكن ر  بالتالي محاولة إستغلال فرصلحقوقهم و 

 ه. ــــأن يراعي الله سبحانه وتعالى في أي عمل يؤديه ثم بعد ذلك ثقة هذا المجتمع التي أمكنها في
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 الكسب الحــــلالة ـــى ثقافــعل تـربيـــة المجتمـــع لأفـــراده مــــــدى  -2

الكسب الحـلالة ـعلى ثقاف ح مدى تربية المجتمع لأفراده: يوض28الجدول رقم   

تربية المجتمع لأفراده على ثقافة الكسب الحلالمدى   
 النسبـــة المئـــــــويــة التكــــــرار

 70,3 249 نعم 

 29,7 105 لا

 100,0 354 المجمــــوع

قافة الكسب الحلال يتبين لنا أن اغلب المبحوثين الموضح لتربية المجتمع لأولاده على ثمن خلال الجـدول أعلاه و 
، في حين %70.3عن رأيهم بقولهم )نعم( يربي المجتمع أولاده على ثقافة الكسب الحلال بنسبة قدرت بـ  اعبرو 
 من المبحوثين بــ )لا( لا يربي المجتمع أولاده على ثقافة الكسب الحلال. %29.7عبر

قيم المجتمع الذي ينتمي إليه، و التنشئة الاجتماعية التي فطر عليها الفرد المحلي رساخة  أن  قيم الإعتقاد الدينية و 
بالتالي فكرة تربية المجتمع لأبنائه لثقافة ، و سلوكاً ثابثة لديه وقناعة راسخة قولاً و جعل كسب لقمة الحلال من بين المبادئ ال

عي الحاصل غير أن التغير الاجتما وسلوكه الأخلاقي،الحلال هي ثقافة نشأ بها الفرد وترعرع وأندمجت في ضميره الكسب 
رص السلوكيات جعل الفرد يغير من نظرته للمجتمع إذ يرى أن المجتمع هو من يساهم في إعطاء الففي كثير من المفاهيم و 

 منحهم حق التصرف في المال العام من غير وجه حق، ما يراه الفرد بأنه سلوك عيرلتمييز بعض الأفراد على بعض و 
 بوي لا يدعم ثقافة الكسب الحلال.تر 

 مـــدى حفـظ العامـــل لأمثلــة شعبيـــة تتحـــدث عـن قيمـــة العمــل و أهميتــه  -3
: يوضح  مدى حفظ العامل لأمثلة شعبية تتحدث عن قيمة العمل و أهميته29الجدول رقم   

 مدى حفظ العامل لأمثلة شعبية تتحدث عن قيمة العمل و أهميته
كــــــرارالت  النسبـــة المئـــــــويــة 

 74,3 263 نعم 

 25,7 91 لا

 100,0 354 المجمــــوع

يتبين  أهميتهثلة شعبية تتحدث عن قيمة العمل و لأملإمكانية حفظ العامل من خلال الجـدول أعلاه و الموضح 
ــــــم يحفظون أمثلــــــة وأقــــــول شعبيـــــــة تعبر عن العمل وقيمتـــــــه أنه %74.3ـ ـببنسبـــــــة )نعم( بــ  ارو ــــلنا أن اغلب المبحوثين عب

يحفظــــــون أمثلــــــة تعبر عن قيمة العمــــل وأهميتـــــه في بــ )لا( لا عبـــــروا من المبحوثين  %25.7ين عبرـ، في حالإجتماعيــــــة
 المجتمـــع.

دا أن العامل المنتمي للمجتمع الأدراري المحلي يعي جيداً قيمة الأمثال والحكم أن الناظر لهذه النسب يدرك جي
الشعبية في الحياة الأجتماعية اليومية للأفراد خاصة الجيل القديم، فقد كانت الأمثال والحكم بمثابة القنوات الإعلامية 

يجابية منها والسلبية والتي تطبع بطبيعة الحال في المعبرة التي تعكس وتترجم رؤية المجتمع للكثير من الأشياء والدلالات الإ
أ لديه ثقافة مجتمعية تعبر عن قيمة الأشياء وأهميتها في الحياة الاجتماعية للأفـــــــراد.  ذهنية الفرد وتنُش 
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 رأي العــامــــل في المثـل القائــل ''أخـــدم بـوقيـــة و حـــاسب الـراقـــد '' -4

رأي العامل في المثل القائل '' أخدم بوقية و حاسب الراقد'' : يوضح 30الجدول رقم   

 رأي العامل في المثل القائل ** أخدم بوقية و حاسب الراقد **
 النسبـــة المئـــويــة التكــــــرار

 67,5 239 نعم 

 32,5 115 لا

 100,0 354 المجمــــوع

نلاحظ أن اغلب '' دـحاسب الراق''أخدم بوقية و  ثل القائلوضح رأي العامل في الممن خلال الجـدول أعلاه و الم
، في حين عبرت باقي %67.5عن رأيهم بقولهم )نعم( هم مع الطرح في هذا المثل حيث قدرت النسبة بــ  االمبحوثين عبرو 

 بــ )لا( أي أنهم ليسوا مع هذا الطرح لهذا المثل. %32.5المقدرة بـــ النسبة و 
لتحقيق ما يصبوا الإجتهاد عبي القائم على الحث على العمل وتشجيع الأفراد على الجد و الش أن المتتبع لهذا المثل

عبر هذا المثل على أهمية العمل إنه لا يمكن بأي شكل من الأشكال تحقيق ذلك إلا بالعمل الدءوب، إذ يإليه الإنسان، و 
ل لا يلبي مجتمعه حتى ولو كان هذا العمينفع نفسه و  للإنسان العامل الذيكيف ينظر المجتمع وقيمته الخلقية قي المجتمع و 

غير أن  عمل أحسن،في نفس الوقت يسعى لتحقيق صادية، فإن الأصح يعمل الإنسان و الإقتمتطلباته الإجتماعية و 
عمل لنقص قيمته هناك من يرى عكس ذلك فالعامل ليس دائما هذا الطرح يخدمه فأحيانا يجد نفسه مجبرا على ترك ال

 .رىــــاً أخـــلعدم تماشيه مع ما يطمح إليه أحيانة أحيانا و المادي

 رؤيــــــة العـامـــل  لمفهــــوم العمــــل وقيمتــــه و إنعكـــاستـــــــه علـى العمــل  -5
 

، نلاحظ أن ما إنعكاسته على العملقيمته و ثقافتة لمفهوم العمل و لرؤية العامل و الموضح من خلال الجدول أعلاه و        

: يوضح رؤيـــة العامـل لمفهــوم العمل وقيمتـــه و إنعكاستــه علــى العمــل31الجدول رقم   
 

 فتة لمفهوم العمل وقيمته و إنعكاسته على العملرؤية العامل و ثقا
 النسبـــة المئـــــــويــة التكــــــرار 

 33,9 120 العمل مكانة إجتماعية نعـــم 

 21,5 76 العمل مصدر للحصول على أجر

 12,1 43 العمل وسيلة لتقدم و تطوير المجتمع

 6,2 22 العمل شرف و عبادة

الحلال العمل مصدر للكسب  32 9,0 

82..80 293  المجمـــــوع    

 17,20 61  لا 

 100,0 354  المجمـــوع الكلـــي 



ة باختبار الفرضياتالفصل الخامس:                      عرض وتحليل البيانات المتعلق  

~ 178 ~ 
 

من العمل أن  %33.9ما نسبته  العمل وقيمته حيث عبرهناك رؤية للعامل لمفهوم أجابوا بــ )نعم(  %82.8نسبته 
يرون أن العمل مصدر للحصول على أجر، ليأتي بعدها العمال الذين يرون  %24في حين أن  العمل مكانة إجتماعية

بنسبة العمال الذين يرون أن العمل عبادة ، ليأتي في الأخير %12.2بنسبة أن العمل مصدر للكسب الحلال 
 ليست لديهم ثقافة ورؤية لمفهوم العمل و قيمته. %17.2بــــ )لا( نسبة  الذين عبرا ، في حين10.4%

الناظر لهاته النسب يلاحظ أن رغم الطابع الديني للمنطقة إلا أن نظرة العامل لـــــــ '' العمل كعبــــادة '' جاءت في     
على أجر مادي وهذا في الحقيقة ما يعكسه الواقع الأخير، على عكس النظرة التي تعكس المكانة الاجتماعية والحصول 

فرغم الثقافة الدينية والعقائدية للأفراد إلا انه نلاحظ تغليب الذات دائما على الدين، وهذا راجع للتغير الاجتماعي و 
 التغير في الذهنية للأفراد الناتج عن التغير في نمط المعيشة وطرقها.

 امـــــــال العـــــة و المـــــؤسسـاظ على المــفي الحف ــهه و انعكاســقيمتل وـوم العمــل لمفهـة العامــرؤي  -6
: يوضح رؤية العامل لمفهوم العمل و قيمته و انعكاسه في الحفاظ على المؤسســـة و المـال العــام 32الجدول رقم    

 النسبـــة المئـــــــويــة التكــــــرار ل العامقيمته و انعكاسه في الحفاظ على المؤسسة و الما رؤية العامل لمفهوم العمل و 

نعــــم                    34,5 122 وجود العمل مرهون بالحفاظ على المؤسسة 

 21,2 75 عدم تحطيم و تحريب معدات العمل

 15,5 55 البعد عن الغش و السرقة و الاختلاس

 ير المواد الاولية في العملعدمتبذ  41 11,6 

المجمـــوع                      293 82,8 

لا                    61 17.2 

الكلي المجمــــوع                    354 100,0 

وثقافتة لمفهوم العمل وقيمته وإنعكاسه في الحفاظ على المؤسسة من خلال الجدول أعلاه و الموضح لرؤية العامل 
قيمته تتجلى في لمفهوم العمل و ثقافة بحوثين عبروا بأنهم لديهم رؤية و الم من %82.8المال العام نلاحظ أن ما نسبته و 
عبر آخرون عن رؤيتهم لمفهوم للعمل ، في حين %34.5بنسبة قدرت بـــ  ''وجود العمل مرهون بالحفاظ على المؤسسة''
 ''الاختلاسغش والسرقة و البعد عن ال''، لتأتي  بعدها %21.2بنسبة قدرت بــ  ''معدات العمل تخريبعدم تحطيم و ''

،  أما الذين %11.6بنسبة قدرت بــ  ''ير المواد الاولية في العملتبذعدم'' ، ليأتي في الأخير%15.5بنسبة قدرت بــ  
 .%17.2عبروا عن رأيهم بــ )لا( ليس لهم رؤية لمفهوم العمل وقيمتة فنسبتهم حولي 

إنعكاس ذلك على  مدىوإيجابية لمفهوم العمل وقيمته و ة ما نلاحظه من هذه النسب أن العامل لديه نظرة جيد
إنما هي تراكمات لثقافة أخلاقية هاته النظرة لا تتأتى من فراع و  إنؤسسة والمال العام بصفة عامة، و كذا المالعمل لديه و 

 المبحوثين. هذا ما برُهن عليه من خلال الرؤى التي عبر عنها، و تـنــم عن رؤية صاحبها لقيمة العمل الذي يؤديه
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 ـامـــــــال العـــــــع للمـــــرة المجتمــــنظــــ -7

: يوضح نظــــرة المجتمـع للمال العـام33الجدول رقم   

 نظــــرة المجتمـــع للمـــال العــــام
 النسبـــة المئـــــــويــة التكــــــرار

 20,9 74 مال متاح للجميع يحق التصرف فيه 

 36,4 129 هـــــــرادع يحفظ اع دونـــمال مش

 42,7 151 اســــة من النـــه فئــم فيــمال يتحك

 100,0 354 المجمــــوع

عبروا عن نظرتهم حول المال  42.7الموضح نظرة المجتمع للمال العام يتبين لنا أن من خلال الجـدول أعلاه و 
، ليأتي %36.4بأنه مال مشاع دون رادع يحفظه بنسبة  العام بأنه مال يتحكم فيه فئة من الناس، في حين عبر آخرون

 .%20.9في الأخير المبحوثين الدين عبروا  بــأنه مال متاح للجميع يحق التصرف فيه بنسبة قدرت بـ 
اقع المرير الذي يشهده أن الناظر لهذه النسب يلاحظ النظرة السلبية التي يحملها أفراد المجتمع نحو المال العام فالو 

أحيانا بتعاونهم جعل الفرد المال العام وعلى مرأى ومسمع من السلطات والمسئولين و ما نلاحظه من تعدي على مع و المجت
مال الجميع يجب المحافظة علية، وانعكست في فكرة داخل المجتمع يفقد الثقة التي يحملها في قناعته بأن المال العام 

 ة.ـــأن كان على حساب المصلحة العامربحه حتى و  تة استغلال ما يمكن إستغلاله وربح ما يمكنثقافو 
 امـــال العـة على المــة المحافظــــعلى ثقاف ـــة المجتمـــع لأفــرادهتربيمــــدى  -8

: يوضح مدى تربية المجتمع لأفراده على ثقافة المحافظة على المال العام34الجدول رقم   

على المال العامعلى ثقافة المحافظة  مدى تربية المجتمع لأفراده  
 النسبـــة المئـويــة التكــــــرار

 22,6 80 نعم 

 77,4 274 لا

 100,0 354 المجمــــوع

 77.4تربية المجتمع لأبنائه على ثقافة المحافظة على المال العام يتبين لنا أن لالموضح من خلال الجـدول أعلاه و 
في حين عبر آخرون بأن المجتمع ثقافة المحافظة على المال العام،  بناءه علىأهم بأن المجتمع لا يربي أفراده و عبروا عن رأي %

 .%20.9بنسبة قدرت بـــ  ثقافة المحافظة على المال العام يربي أبناءه على
افظة على المال من خلال هذه النسب يظهر لنا أن نظرة أفراد العينة حول تربية المجتمع لأبنائه على ثقافة المح

( حيث يرى أفراد المبحوثين أن المجتمع هو المتسبب لحالة  24 نظرة المجتمع للمال العام )الجدول رقمو  العام تتماشى
المكتسبات الاجتماعية حيث أصبح حول التوزيع غير العادل للثروة و فقدان الثقة التي إكتسبها  الفرد داخل المجتمع 

أن يتصرف فيما  آخر لا يملك أي شيء، فرد يحق لهيملك كل شيء و  ، فردةـــوة أجتماعيـــة يخلق فجـــالتوجه نحو الرأسمالي
خر لا يجوز له ذلك...كل هذه السلوكيات تعكس نظرة سلبية لثقافة المحافظة على المال العام حتى شاء وكيفما شاء وآ

 ولو كان المجتمع يسعى لعكس ذلك.
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 العامــــة و المــال العــــام الأســــاليب التي ينتهجها المجتمــع للحفـاظ علــى المصلحـــة -9
: يوضح الأساليب التي ينتهجها المجتمع للحفاظ على المصلحة العامة و المال العام 35الجدول رقم   

 الأساليب التي ينتهجها المجتمع للحفاظ على المصلحة العامة و المال العام
 النسبـــة المئـــــــويــة التكــــــرار

دا الشأنة بهترسيخ تنشئة إجتماعي   175 49,4 

 30,8 109 القيام بندوات تحسيسية و توعوية في الموضوع

 19,8 70 إدراج مواد تعنى بمفاهيم المواطنة في المنهاج التعليمي و التربوي

 100,0 354 المجمــــوع

المال العام عامة و تمع للحفاظ على المصلحة الللأساليب التي ينتهجها المجمن خلال الجـدول أعلاه و الموضح 
، في حين أن أخرون يرون أن % 49.4 بنسبةدا الشأن جاءت في المرتبة الأولىترسيخ تنشئة إجتماعية بهنلاحظ أن 

، ليأتـي في الأخير الذين عبرا %30.8يكون أحسن بنسبة عبر عنها بـ  ة في الموضوعــــــتوعوية و ـــالقيام بندوات تحسيسي
  .%19.8بنسبة قدرت بـــ  التربويج التعليمي و نى بمفاهيم المواطنة في المنها دراج مواد تععن رأيهم بإ

تعزو هذه النسب إلى أن كل هذه الأساليب التي يـــرى المجتمع أنها من شأنها تؤدي للحفظ على المال العام إنما 
ؤدي الدور وحده، وإنما لا بد هي أساليب لا تكمن قوتها الا في كونها مجتمعة و بالتالي فإن كل أسلوب لا يمكن أن ي

أن تكون هذه الأساليب متكاملة و متواصلة حتى تخلق تواصل على مدى حياة الفرد وبالتالي الإستمرارية في التذكير 
 وقوة في الترسيخ لأخلاق المحافظة على المال العام.

 لعـــــام )البيلك(الأحقيـــة في الثــروة البتروليـــة لتبـريــر السرقــة مـن المــال امــدى  -10
الأحقية في الثروة البترولية  لتبرير السرقة من المال العام )البيلك(مدى  : يوضح36الجدول رقم   

لسرقة من المال العام )البيلك(مدى الأحقية  في الثروة البترولية  لتبرير ا  
 النسبـــة المئـــــــويــة التكــــــرار

 00,0 00 نعــــم 

 100,0 354 لا 

 100,0 354 المجمــــوع    

تبريره للسرقة من المال العام يتضح لنا أن ية العامل في الثروة البترولية و الموضح لأحقمن خلال الجـدول أعلاه و 
عام  السرقــــة من المال ال للفرد في المجتمع أو للعامل في المؤسسة من مجتمع الدراســــة عبروا عن رأيهم بأنـــــــه لا يحق % 100

 بتبريـــر الأحقية فـــــي الثروة البتروليـــــــة .
أخلاقية تحتم عليهم عدم التعدي سلوكيات تعزو هذه النسبة إلى نظرة وثقافة المجتمع وما تربوا عليه من قيم و 

ون في ثقافتهم ريبة لأفراد يحملوهذه النظرة ليست بالغ جج بالأحقية في الثروة البترولية،التحوالسرقة من المال العام و 
أحقية المال العام للجميع رغم ما نشاهده أحيانا من في الواقع من تعدي صارخ على اتهم سبل الكسب الحلال و سلوكيو 

 الشاذ دائما لا يقاس عليه.يبقى القياس بالعموم لا بالخاص و المال العام، لكن دائما 
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 على ذلك  المبحوثين ى تأثير مصادر قيمالمجتمع والثقافة التنظيمية ومدثقافة  التوافق بين إمكانية -11
 على ذلك المبحوثين المجتمع والثقافة التنظيمية ومدى تأثير مصادر قيمثقافة  التوافق بين إمكانية: يوضح 37الجدول رق  

المجتمع والثقافة التنظيمية ومدى تأثير مصادر قيم ثقافة  إمكانية التوافق بين وضحالممن خلال الجدول أعلاه و 
من المبحوثين يرون أن مؤسستا المسجد والمدرسة هما المصدر %  35.57المبحوثين على ذلك، نلاحظ أن ما نسبتة 

سها في ميدان العمل و المعبرة عن الاولي لتشكل القيم الأجتماعية و الثقافية لدى الافراد معبيرين عن القيم التي تعك
دم ـــعمن المبحوثين عبروا عنها بثقافة  % 8.46مدى التوافق بين الثقافة الاجتماعية و التنظيمية حيث أن  ما نسبته 

ثقافة  ، ليأتي بعدها% 7.90بنسبة  المؤسسة ممتلكاتالمحافظة على ، يليها بعد ذلك ثقافة لــرب من العمــــالتس
 %. 5.95بنسبة  لـو العمـوجيههم نحـدد و تـال الجـبالعمام ــالاهتم

الملاحظ من خلال هذه النسب أن مؤسستا المسجد و المدرسة هما المؤسستان المؤثران في تشكل القيم بإعتبارهما 
في الروح  المؤسستان القائمتان على العملية التربوية، ولأنهما مؤسسان تعليميتان فالمسجد من الناحية الدينية فهو يغرس

والنفس قيم المحبة والإخاء والأمانة والنزاهة والمعاملة الحسنة بين الناس، أما المدرسة فتعمل على تعليم قيم الثقافة النظامية  
وما تتطلبـــــة بيئـــــة العمل من قيم تنظيمية، لذلك يمكن القول أن التوافق بين ثقافة  ةكالانضباط والالتزام وتحمل المسؤولي

تمع لدى الأفراد وثقافة المؤسسة تتدخل فيها المصادر المشكلة للقيم  بشكل أو بأخر وتأثر عليها تأثير جلي من المج
 خلال ما عبرت عنه مؤسستا المسجد والمدرسة.

 
مصادر تشكل القيم لدى 

 المبحوثين
------------------------------ 
التوافق بين ثقافة المجتمع 

 والثقافة التنظيمية

 المسجد و المدرسة الأســــــــــــــــــرة عـــالبيئة و المجتم

 
 المجموع

 % ت % ت % ت % ت

عدم التأخر عن  نعم
 مواعد العمل

21 5.94 20 5.66 12 3.40 53 15,0 

دم ـــع
رب من ــــالتس
لــالعم  

10 2.82 16 4.52 30 8.46 56 15,8 

تقديم المصلحة 
العامة عن 

 الخاصة

05 1.40 14 3.95 14 3.95 33 9,3 

المحافظة على 
 ممتلكات
 المؤسسة

11 3.10 12 3.40 28 7.90 51 14,4 

 الأعمالاز ــإنج
في وقتها 

 ددـالمح

21 5.94 16 4.52 09 2.54 46 13,0 

عدم المماس 
بالنظم الداخلية 

 احترامللعمل و 
التعليمات و 

 القوانين

06 1.7 18 5.1 12 3.4 36 10,2 

ام ــالاهتم
دد ـال الجـبالعم
وجيههم ـو ت
لـو العمـنح  

12 3.4 09 2.55 21 5.95 42 11,9 

 89,5 317 35.57 126 29.65 105 24.28 86 المجمـــــوع الجزئي

 10.5 37 5.11 18 3.78 14 1.42 05  لا

 100,0 354 40,7 144 33,6 119 25,7 91 المجمــــــوع الكلــي
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 مبحوثينللدى االمستوى التعليمي   ين و تجلياتها في العمل بمتغيرعلاقة ثقافة العمل لدى العامل -12
 مبحوثينللدى االمستوى التعليمي   تجلياتها في العمل بمتغيرين و قة ثقافة العمل لدى العاملعلا: يوضح 38الجدول رق  

 
 المستوى التعليمي لدى المبحوثين  
 
 

 ينثقافة العمل لدى العامل

 متوسط إبتدائي
 

 المجمـوع دراسات عليا جامعي ثانوي 

 % ت % ت % ت % ت % ت % ت
 

 مرهون  العمل وجود نعم
 المؤسسة ىعل بالحفاظ

20 5.65 29 8.20 45 12.73 26 7.35 02 0.57 122 34.5% 
 

 تخريب و تحطيم عدم
 العمل معدات

17 4.81 13 3.67 23 6.50 21 5.94 01 0.28 75 21.2% 

 و الغش عن البعد
 الاختلاس و السرقة

11 3.1 15 4.23 13 3.66 15 4.23 01 0.28 55 15.5% 

 المواد يرتبذ عدم
 العمل في الأولية

10 
 

2.83 11 3.11 13 3.68 07 1.98 00 00 41 11.6% 

 58 الجزئي المجموع
 

16.39 68 19.22 94 26.56 69 19.5 04 1.13 293 82.80% 

 09 لا
 

2.54 11 3.10 22 6.20 18 5.08 01 0.28 61 17.20% 

 32.76 116 22.32 79 18.93 67 المجموع الكلــــي
 

87 24.58 04 1.41 354 100% 

تجلياتها في العمل بمتغير المستوى التعليمي  العاملين و علاقة ثقافة العمل لدى لمن خلال الجدول أعلاه و الموضح 
% من ذوي المستوى الثانوي عبروا بأن لديهم ثقافة عمل تمحورت بالأساس في ثقافة  26.56نجد أن  لدى المبحوثين

%  ،   12.73بالحفاظ على المؤسسة والمال العام بنســبة قدرت بــ العمل القائمة على وجود العمل في حد ذاته المرهون 
، كما عبر بعضهم عن ثقافته العمل معدات تخريبو  تحطيم عدم% منهم يرون أن ثقافة العمل تتمثل في 6.5كما أن 
 الغش عن بعدل%، في حين نجد الذين عبروا عن ثقافة العمل با3.68بنسبة  العمل في الأولية المواد يرتبذ عدمللعمل ب

 %.4.23هم من ذوي المستوى المتوسط بنسبة  والاختلاس السرقة
تعبيراً عن هذه النسب نجد أن غالبية العمال لديهم حس ثقافي اتجاه العمل متجسد في سلوكيات وممارسات 

ستوى تعليمي أخلاقيات مهنية ناتجة بالأساس عن قدرة معرفية وإدراكية لمفهوم ثقافة العمل، وهو ما يستوجب وجود م
قادر على أتستعاب ذلك لدى العاملين، إذ أن إدراك قيمة العمل لا يأتي من خلال العمل في المؤسسة فقط بل يتأتى 
من ثقافة اجتماعية تعرف قيمة العمل وتقدره وتعطي المكانة المناسبة له، وهذا طبعا يحتاج إلى أفراد لديهم قدر من الفهم 

توسط قادرين على فهم طبيعة علاقات العمل وتأثيراتها على العمل وعلى الحياة ذو مستوى تعليمي على الأقل م
الاجتماعية  ككل، وهذا ما يؤكد لنا العلاقة الارتباطية الموجودة بين المستوى التعليمي للأفراد بمدى اكتسابهم لثقافة عمل 

 مل.ي في مؤسسات العـتسهم في تجسيد أخلاقيات وسلوكيات عمل تأثر بشكل إيجـاب
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 المبحوثينلدى جنس ال بمتغير نظرة المجتمع للمال العامعلاقة  -13
 نظرة المجتمع للمال العام بمتغير الجنس لدى المبحوثينعلاقة : يوضح 39الجدول رقم 

 
 جنس المبحوثين                        

 
 نظرة المجتمع للمال العام

 المجمـــــــــوع أنثى ذكر
 % ت % ت % ت

 %20.90 74 5.36 19 15.54 55 فيه التصرف يحق للجميع حمتا مال
 %36.44 129 10.45 37 25.99 92 يحفظه رادع دون  مشاع مال
 %42.65 151 14.12 50 28.53 101 الناس من فئة فيه يتحكم مال

 %100.00 354 29.94 106 70.06 248 المجمــوع

للمال العام بمتغير الجنس لدى المبحوثين يتضح لنا أن  ظرة المجتمعن علاقةلمن خلال الجدول أعلاه و الموضح 
 مالبأنه  % عبروا عن نظرتهم للمال العام28.53، منها %70.06 حوالي نسبة الذكور المعبرة أكثر من نسبة الإناث

 ، في حين أنيحفظه رادع دون مشاع مال% يرون بأن المال العام هو 25.99 أن، و الناس من فئة فيه يتحكم
، أما جنس الإناث والمعبر عن نظرته للمال العام فيه التصرف يحق للجميع متاح مال يرون أن المال العام% 15.54

% عبروا عن 10.45، والناس من فئة فيه يتحكم مال% عبروا عن نظرتهم بأنه 14.12%، منها 29.94بنسبة 
 يحق للجميع متاحرتهم بأنه مال % عبروا عن نظ5.36، في حين أن يحفظه رادع دون مشاع مال نظرتهم بأنه مال

 .فيه التصرف
أن الناظر لهاته النسب يلاحظ أن نظرة المجتمع للمال العام نظرة جد سلبية عكسها الواقع الاجتماعي للأفراد 
الذين فقدوا الثقة في قيام عدالة اجتماعية تنم عن الأحقية للجميع في استغلال المال العام، وهذا ناتج عن السلوكيات 

أللأخلاقية التي يمارسها أفراد المجتمع من تعدي على المال العام وعلى مرأى و مسمع من الجميع بل أحياناً مارسات والم
عل الفرد داخل المجتمع يفقد تلك النظرة الايجابية للمال العام والصالح العام جما  تعاونهمبمباركة السلطات والمسئولين و 

اولة استغلال الفرص والاستفادة قدر الإمكان من الظروف والإمكانيات حتى ولو  لتتحول إلى نظرة سلبية مبنية على مح
 كان في ذلك تعدي على المال العام والصالح العام.

الملاحظ أن الفئة الذكورية أكثر الفئة  المعبرة عن عدم رضاها عن التصرف في المال العام وما يبرر ذلك كون 
ة تمكنها من النظر بدقة لوضعية المال العام  أكثر من الفئة الأنثوية هذا من جهة، هذه الفئة تحتل مكانة  إجتماعية ومهني

ومن جهة أخرى أن الطابع الذكوري المتميز بالجرأة والإقدام لتعدي والتعامل مع المال العام عكس الفئة الأنثويــــة التي 
اعي لم يسجل ألا حالات ناذرة لتعدي المرأة على تتردد كثيرا ي التعامل مع أي موقف يخص المال العام، فالواقع الاجتم

العام بينما العكس تماما كل الحالات المسجلة من تعدي وفساد على المال العام هم من الذكور، وهذا ما يؤكد العلاقة 
سسة  والمتاحة في بين المحافظة على المال العام والجنس بالنسبة للعاملين في مؤسسة سونلغاز، إذ أن الموارد المتوفرة لهذه المؤ 

كثير من الأوقات للافراد العاملين بحكم الاستعمالات التقنية والميدانية لنشاط المؤسسة هو ما يصعب عملية المراقبة 
والمتابعة و بالتالـــي فرص السرقة والأستحوذ على المواد الأوليــــــة هو أكثر شيء سلبي يمكن أن تواجهه مؤسســــــة 

 ز.ســـــونلغــــــا
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 ثقافة الكسب الحلال لدى العاملين بمتغير نمط العائلة لدى المبحوثينعلاقة  -14
  ثقافة الكسب الحلال لدى العاملين بمتغير نمط العائلة لدى المبحوثينعلاقة  يوضح: 40 الجدول رقم

 نمط العائلة لدى المبحوثين             
 

 ثقافة الكسب الحلال لدى العاملين

 المجمـــــــــوع ممتـــدةعائلة  عائلة نووية
 % ت % ت % ت

 %70.34 249 22.03 78 48.31 171 نعــــــــــــــم
 29.66 105 8.47 30 21.19 75 لا

 %100.00 354 30.50 108 69.50 246 المجمـــــــــوع

ح لنا أن نسبة ثقافة الكسب الحلال بنمط العائلة لدى المبحوثين يتض علاقةلالموضح من خلال الجدول أعلاه و 
الأفراد الذين ينتمون للعائلة النووية هم أكثر الأفراد اكتساب لثقافة الكسب الحلال وهو ما عبرت عنه النسبة 

% عبرا غير ذلك، يأتي 21.19% عبروا بنعم لديهم ثقافة الكسب الحلال، في حين أن 48.31%، منها 69.50
لديهم ثقافة للكسب الحلال،  22.03% منها 30.50نسبة قدرت بــ بعد ذلك الأفراد الذين ينتمون للعائلة الممتدة ب

 عبروا بغير ذلك. 8.47في حين أن 
ما نستنتج من خلال هذه النسب أن لنمط العائلة التي يعيش ضمنها العامل انعكاس على ثقافته نحو الكسب 

ثقافة لبناء حياة اجتماعية صحيحة عير أن  الحلال صحيح أن العائلة الممتدة تعتبر الخزان الذي يمد الفرد بما يحتاجه من
الذي يعكس فيه الفرد كل ما تعلمه وتربى عليه، فسعي الفرد لبناء عائلته الخاصة فإنه   العائلة النووية هي الميدان التجريبي

لتي تربى يدرك تماما حجم وأهمية المسئولية الملقاة على عاتقة من خلال نقل كل السلوكيات والأخلاقيات والمعاملات ا
ونشأ عليها في بيئته و ضمن عائلته الممتدة إلى عائلته النووية و أبنائه والجيل الذي سيتربى على يديه ومن بين الأشياء 
الأكثر أهمية في الحياة هي ثقافة الكسب الحلال التي من خلالها يمكن للعامل ضمان تنشئة مستقيمة وصحيحة لأبنائه، 

 فالإنفاق من الكسب الحلال.
نشاط المهني لدى القيم المتحكمة بالب السرقة من المال العام )البيلك(لتبرير لدى الأفـــراد في الثروة البترولية  يةحقالأدى م -15

 المبحوثين.
 القيم المتحكمةبالأحقية في الثروة البترولية لدى الأفـــراد لتبرير السرقة من المال العام )البيلك( مدى  علاقة: يوضح 41الجدول رقم 

 بالنشاط المهني لدى المبحوثين.

 القيم المتحكمة بالنشاط المهني         
 
 

 تبرير السرقة من المال العام

 داخل الجماعة قيم الخلقي الضمير الدينية القيم
 العمل مجال

 و التنظيمية القيم
 القوانين

 المجمـــوع

 % ت % ت % ت % ت % ت

 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 نعـــــم
 %100 354 13.84 49 32.49 115 19.49 69 34.18 121 لا

 %100 354 13.84 49 32.49 115 19.49 69 34.18 121 المجمــوع

الأحقية في الثروة البترولية لدى الأفـــراد لتبرير السرقة من المال مدى  علاقةلالموضح من خلال الجدول أعلاه و 
نجد أن كل المبحوثين دون أسثناء يرون أن الأحقية في  المهني لدى المبحوثينلقيم المتحكمة بالنشاط باالعام )البيلك( 

%، وهو ما تعكسه القيم المحكمة في النشاط 100الثروة البترولية للأفراد لا يبرر لهم السرقة من المال العام وهذا بنسبة 
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%، 32.49بنسبة  العمل مجال داخل ةالجماع قيم%، تأتي بعدها 34.18المهني للمبحوثين وفي مقدمتها القيم الدينية 
 .%13.84القوانين بنسبة أتي في الأخير القيم التنظيمية و %، لت19.49الضمير الخلقي لدى المبحوثين بنسبة  قيمثم 

من خلال قرأتنا لهاته النسب نجد أن للقيم المتحكمة في النشاط المهني لدي العامل إرتباط وثيق بخلق ثقافة عمل 
بط أحقية العامل في المال العام يجسده من خلال المحافظة عليه وعدم تبريره للسرقة، وهو ما يوحي وسلوك أخلاقي يض

بأهمية القيم لدى العاملين في مجال العمل والدور التي تلعبه من أجل خلق سلوك تنظيمي سوي، بحيث أن تشكل هذه 
المجتمعية والتنظيمية وحتى الأبعاد الشخصية للفرد  القيم تدخل فيها عدة جوانب وأبعاد منها الأبعاد الدينية والأبعاد

 النابعة من القناعة والضمير المهني الذي يتطلبه العمل الجاد والمتقن.
ولمعرفة ثقافة العمل السائدة لدى المبحوثين وحساب الوسيط الحسابي والأنحراف المعياري للفقرات المتعلقة بهذا 

 التالي:العنصر في الاستمارة نوضحه في الجدول 
 المتوسط الحسابي و الانحراف المعياري لعبارات الفرضية الأولى )ثقافة العمل( -16
 : يبين المتوسط الحسابي و الانحراف المعياري لعبارات الفرضية الأولى )ثقافة العمل(42رقم الجدول 

 الترتيب الانحراف المعياري المتوسط الحسابي الفرض رقم العبارة
 ثقافة العمل 15

 
0.7841 0.92145 3 

16 1.1894 0.21435 7 
17 1.6038 0.71240 8 
18 0.5426 0.96792 2 
19 3.3019 0.82987 10 
20 1.1254 0.76051 6 
21 0.9945 0.15478 5 
22 0.4217 1.08593 1 
23 2.0154 0.62481 9 
24 4.2453 0.85273 11 
25 0.8475 0.51240 4 

  0.85726 2.9478 )ثقافة العمل(كلي لعبارات الفرضالمتوسط و الانجراف ال
ى )ثقافة العمل( ــة الأولـــــــالانحراف المعياري لعبارات الفرضيوالممثل للمتوسط الحسابي و  أعلاهمن خلال الجدول 

التي  هذا من خلال نظرة أفراد المجتمع المدروسثقافة عمل يتصف بالقبول، و  يظهر لدينا أن حس العمال نحو إكتساب
نحراف المعياري يساوي ، في حين جاء الا2.9478حيث قدر المتوسط الحسابي المرجع لعبارات للفرضية بـــ تشير لذلك 
 .عدم تشتتهاو  هو ما يظهر أن إجابات المبحوثين جاءت ممركزة ما يعني تمركز الإجاباتو  0.85726

لدرجة الاستجابة وهذا حسب أقل متوسط أما عن الترتيب فإننا نستطيع ترتيب إجابات المبحوثين وفقاً 
جاءت أقل  24أكثر العبارات إستجابة لدى المبحوثين، في حين أن العبارة رقم  22حسابي، حيث جاءت العبارة رقم 

 1إستجـــــابـــــة.
 

                                                           
1
 في قائمة الملاحق 01تعني السؤال الوارد في إستمارة المبحوثين، أنظـــــر الملحق رقم  العبــــارة:  
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 لعملثـــــالثـــــــــــــاً: دور ثقافة المجتمع المحلي في ترسيخ أخلاقيات العمل المتعلقة بثقافة إتقان ا

في دور ثقافـــة المجتمع المحلـي المتعلقة بإتقان العمل لسنحاول في هذا الفصل أختبار الفرضية الثانية التي مفادها:           
خلاقيـات العمل المرتبطـــة بإتقان العمل المتجســـــدة في )إنجــــاز العمـــل كما هــو مطلـــوب، الإتمــام بأ مدى تحلي العاملين

 نجـــاز الجيــــد العمل، عـــدم التمـاطـــل في العمــــــــــــل، عدم تأجيل العمل وإنجازه في وقته(.والإ
 تربيـــة المجتمـــع لأفـــراده علــى ثقافـــة إتقـــان العمـــل مــــــدى  -1

: يوضح مدى تربية المجتمع لأفـــراده على ثقافة إتقان العمل43الجدول رقم   

 على ثقافة إتقان العملفــراده المجتمع لأ تربيةمدى 
 النسبـــة المئــــويــة التكــــــرار

 63,3 224 نعم 

 36,7 130 لا

 100,0 354 المجمــــوع

الموضح لتربية المجتمع لأولاده على ثقافة إتقان العمل يتبين لنا أن اغلب المبحوثين من خلال الجـدول أعلاه و  
، في حين %63.3ــم )نعم( يربي المجتمع أولاده على ثقافة إتقان العمل بنسبة قدرت بـعن رأيهم بقوله اعبرو 
 من المبحوثين بــ )لا( لا يربي المجتمع أولاده على ثقافة إتقان العمل. %36.7عبر

ء أبدا يحاول أن يعطي صورة جميلة لما ينعكس فيه من خلال العمل سواا و تعزو هذه النسب إلى أن المجتمع دائم 
الصورة التي تعكس جمال المرافق والأبنية والطرقات والحدائق العامة من الجانب المادي أو المعنوي، من الجانب المادي تلك 

ره  إعتباخلال تعاملاته وأدائه لعمله و عيرها، والجانب المعنوي تلك السلوكيات الأخلاقية التي يعكسها الإنسان من و 
وأن  لي لا يمكن لأي مجتمع ألا يسعى في طريق الحث على إتقان العمل خصوصاً بالتاكواجب يؤديه في حق المجتمع، و 

 وأن العمل يسقط بدون إتقان، هـــالسنة النبوية الكريمة جعلت من إتقان العمل أحد الركائز المهمة لأدائالدين الإسلامي و 
ا نلاحظه من تساهل وتعدي على العمل لرأي وهذا لمغير أن المعبرين بوجهة النظر الأخرى هم كذلك أقرب إلى الواقع با

لغش القائم في كثير من الأعمال والمشاريع التسهيلات التي تمنح للبعض واوطرق الإنشاء وعدم المتابعة الدقيقة للمشاريع و 
سان يحمل نظرة سيئة عن المجتمع وحث تأخره في الإنجاز،  كل هذا بحق يجعل الإنوالتعطلات التي تصاحب العمل و

التهرب من أداء الواجب كما يطلب على إتقان العمل، لكن نقول أنه مهما بلغ الفساد والانسياب وعدم المبالاة و أبنائه 
التعاليم القائمة على حب العمل تتغذى من ثقافة إجتماعية نابعة من قائم في أمة تدين بدين الإسلام و يبقى الأمل 

 على العمل. ينالقائم شخصية وقيمــــة تي تعكس صورةالتفاني في إنجازه لأن العمل هو الصورة الحقيقة الو 
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 ثقـافــة إتقـــــان العمــل ودافعيتــــه  لـــــدى العــامليــن -2
: يوضح ثقافة إتقان العمل ودافعيته  لدى العاملين 44الجدول رقم   

 

 

 

 

 

 
 

 

  
 

 %93.2نلاحظ أن ما نسبته  ثقافة إتقان العمل ودافعيته  لدى العاملالموضح من خلال الجدول أعلاه و   
 ''قداسة العمل في النفس''العمل و قيمته تتجلى في إتقان لمفهوم  ودافعية ثقافةبحوثين عبروا بأنهم لديهم رؤية و من الم

بنسبة  ''عمل متقن حوافز أكثر'' بــ عملإتقان ال هم لمفهوم، في حين عبر آخرون عن رؤيت%34.7بنسبة قدرت بـــ 
أما الذين عبروا عن ، %16.4بنسبة قدرت بــ   ''إتقان العمل قيمة تربوية حياتية''، لتأتي  بعدها %42.1قدرت بــ 

 .%6.8 فنسبتهم قدرت بـــالعمل  إتقان لمفهومولا دافعية  ثقافةرأيهم بــ )لا( ليس لهم 

إتقان العمل ويحمل في ذاته دافعية إيجابية لمفهوم لنسب أن العامل لديه نظرة جيدة و من هذه ا ما نلاحظه  
ليقف على إنجاز عمله بالشكل الجيد، هذا الإتقان الذي تعكسه ثقافتة وتنشئته الاجتماعية والثقافية، ويتجسد في 

 دوافع هي أقرب للجوانب المعنوية منها للجوانب الماديـــــــــة. سلوكيات أخلاقيــــة ممارســــة في مجال العمل، رسخت في ذاتــــــه

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

سبـــة المئـــــــويــةالن التكــــــرار ينلـدى العامــه  لــــل ودافعيتــان العمـــة إتقــــثقاف   

قداسة العمل في النفس               نعـــــــم   123 34,7 

عمل متقن حوافز أكثر      149 42,1 

إتقان العمل قيمة تربوية حياتية      58 16,4 

 93,2 330   المجمــــوع      

 6,8 24   لا      

 100,0 354  الكلي المجمــــوع     
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 لــال العمـل مجـي داخــلاقـوك أخــان العمل فى سلـــة إتقـــد العامل لثقافــتجسي مــــدى -3

 : يوضح مدى تجسيد العامل لثقافة إتقان العمل فى سلوك أخلاقي داخل مجال العمل45الجدول رقم 

 

 

 

 

 

 

 

 

كيفية تجسيده فى سلوك أخلاقي داخل مجال ضح لثقافة العامل لإتقان العمل و المو ن خلال الجدول أعلاه و م
إنجاز العمل كما  ''من المبحوثين عبروا بأنهم لديهم ثقافة إتقان العمل تتجلى في  %93.2العمل نلاحظ أن ما نسبته 

إنجازه بعدم تأجيل العمل و  ''، في حين عبر آخرون عن رؤيتهم لمفهوم للعمل %42.2بنسبة قدرت بـــ  '' هو مطلوب
، ليأتي في %14.1بنسبة قدرت بــ   '' العمبعدم التماطل في ''، لتأتي  بعدها %23.2بنسبة قدرت بــ  '' في وقته المحدد

ليس  ،  أما الذين عبروا عن رأيهم بــ )لا(%10.7بنسبة قدرت بــ  '' إتمام العمل و إنجازه في بالشكل الجيد '' الأخير
 .%6.8لا يعبرون عنه بأية سلوك داخل مجال العمل فنسبتهم  حولي لديهم ثقافة لإتقان العمل و 

مدى إنعكاسه بالصورة لنسب أن العامل لديه نظرة جيدة وإيجابية لمفهوم إتقان العمل و اما نلاحظه من هذه  
( 19الإيجابية على السلوك العملي داخل مجال العمل، أن هاته النظرة تعكس رؤية العمل لقيمة العمل )الجدول رقم 

ظر للعمل لا يخرج عن إنطباعين إثنين بأن النايؤديه هو المرآة العاكسة لشخصه ومدى إيقان العامل بأن العمل الذي و 
، هذا من جهةمل متجهماً ساخطاً  على من أنجزه معجباً بالعمل شاكراً مادحاً من أنجز هذا العمل، وإما متقززا من الع

هو سلوك أخلاقي يعكس مدى ـــة و السنة النبويرة حثت علية العقيدة الإسلامية و من جهة أخرى فإتقان العمل ضرو و 
   .هعملحبه لوثقافته و رقي الشخص 

 

 

 

 

 النسبـــة المئــــويــة التكــــــرار إتقان العمل في سلوك أخلاقي داخل مجال العمل مدى تجسيد العامل لثقافة 

 45,2 160 إنجاز العمل كما هو مطلوب نعـــــم 

 23,2 82 بعدم تأجيل العمل و إنجازه في وقته المحدد

 14,1 50 بعدم التماطل في العمل

جازه في بالشكل الجيدبإتمام العمل و إن  38 10,7 

 93,2 330   المجمــــوع 

 6,8 24  لا 

                       

 الكلــــي     المجمــــوع

 354 100,0 
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 رأي العامـــل في المثـــل القائــــل '' لا زربـــــة بصــــــلاح '' -4
: يوضح رأي العامل في المثل القائل ''  لا زربة بصلاح ''46الجدول رقم   

 رأي العامل في المثل القائل ** لا زربة بصلاح **
 النسبـــة المئـــــــويــة التكــــــرار

 92,1 326 نعم 

 7,9 28 لا

 100,0 354 المجمــــوع

نلاحظ أن اغلب  العامل في المثل الشعبي القائل ''لازربة بصلاح''الموضح لرأي من خلال الجـدول أعلاه و 
، في حين عبرت باقي %92.1عن رأيهم بقولهم )نعم( هم مع الطرح في هذا المثل حيث قدرت النسبة بــ  االمبحوثين عبرو 

 بــ )لا( أي أنهم ليسوا مع هذا الطرح لهذا المثل. %7.9المقدرة بـــ و  النسبة
لإسراع الذي يفقد العمل إتقانه عدم اقائم على التريث في أداء العمل و أن الملاحظ لهذا المثل الثقافي الشعبي ال

لأمثال الشعبية ذات القيم سيد الثقافة المحلية المجتمعية ولأدائه، نلمس الإهتمام المجتمعي القائم على السعي لتجو 
توجهه نحو إنجاز العمل كما هو مطلوب، هذا الإنجاز الذي لا بد أن يكون نابع خلاقيات التي تهذب سلوك العامل و الأو 

ء الجيد للعمل، وبالتالي لا يهم إهتمامه بالأداو من قناعة العامل وثقافته أولاً قناعة تكتسيها إهتمامه بالوقت في العمل 
  إذا أدُي العمل بالشكل المطلوب وبالطريقة الصحيحة.  الوقت  طول

 رأي العامــــل في المثـــل القائــــل '' واحــــــد تقلـق مــــات'' -5

: يوضح  رأي العامل في المثل القائل '' واحد تقلق مات ''47الجدول رقم   

ــة المئـــــــويــةالنسبـ التكــــــرار رأي العامل في المثل القائل ** واحد تقلق مات **  

 86,2 305 نعم 

 13,8 49 لا

 100,0 354 المجمــــوع

نلاحظ أن اغلب  ''واحد تقلق مات ''الموضح لرأي العامل في المثل الشعبي القائل من خلال الجـدول أعلاه و 
، في حين عبرت باقي %86.2عن رأيهم بقولهم )نعم( هم مع الطرح في هذا المثل حيث قدرت النسبة بــ  االمبحوثين عبرو 

 بــ )لا( أي أنهم ليسوا مع هذا الطرح لهذا المثل. %13.8المقدرة بـــ النسبة و 
مدى الفهم الصحيح له لدى أفراد التوجهات التي يمكن أن يعكسها و  أن الناظر لهذا المثل الشعبي القديم يدرك    

 إتخاذ القرارات الغير مدروسة عدم التسرع فيلجة الأمور و ضرورة التأني في تأدية الأعمال ومعاالمجتمع فالمثل يوضح 
لى الندم على إضاعة بالتالي العمل دائماً من خلال هذا المثل على الندم على عدم العمل أفضل بكثير عومحسوبة، و 

 نكون متسرعين في قد يفهمه بعض الناس بشكل مختلف أو على حسب ما تهوى أنفسهم بأنه يجب ألاالعمل، هذا و 
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ل كذريعة لتباطأ إنجاز الأعمال أن في التأني السلامة، صحيح هدا الطرح من النظرة العامة لكن إذا لم يستعمداء العمل و أ
 التكاسل في أداء المهام و غيره.وإضاعة الوقت و 

 ''وــى عطيتـون إلـذب القمــــل و ما يكـــذب الراجــيك '' لــــائـل القــل في المثـــرأي العام -6

: يوضح  رأي العامل في المثل القائل '' يكذب الراجل و ما يكذب القمون إلى عطيتو''48رقم  الجدول  

 النسبـــة المئـــــــويــة التكــــــرار رأي العامل في المثل القائل ** يكذب الراجل و ما يكذب القمون إلى عطيتو**

 100,0 354 نعـــــم 

 000.0 00 لا 

 100.0 354 المجمـــوع 

'' يكذب الراجل و ما يكذب القمون إلى عطيتووضح لرأي العامل في المثل القائل''الم من خلال الجـدول أعلاه
  %100عن رأيهم بقولهم )نعم( هم مع الطرح في هذا المثل حيث قدرت النسبة بــ  االمبحوثين عبرو  كل  نلاحظ أن

 كاملــــــة.
مثل يتماشى مع الواقع المعاش أي أن الفلاح إذا طرح البذور يدرك جيدا أنه لهذا المثل الشعبي  أن القارئ

بالشكل الجيد و سقاها وأعتنى بها حتى تنمو و تشتد حتماً ستؤتــي أكلها و ثمارها، لأن الفلاح أجتهد وأعطى للعمل 
عطي العمل حقه حقه حتما أن الله تعالى سيعطيه نتيجة هذا العمل، كذالك هو الحال بالنسبة للعامل في المؤسسة إذا أ

 الكامل فحتماً أن هذا العمل لن يكذبه وسيعكس له النتيجة التي يرغب بها هذا العامل.
 تربية المجتمع لأفراده على إتقان العمل بالمؤسسات التربوية المشكلة للقيم لدى المبحوثين. علاقة  -7

 سسات التربوية المشكلة للقيم لدى المبحوثين.تربية المجتمع لأفراده على إتقان العمل بالمؤ علاقة : يوضح 49الجدول رقم 

 المؤسسات التربوية المشكلة للقيم      
 

 تربية المجتمع لثقافة إتقان العمل

 المجمـــوع المدرسة و المسجد الأســـــــــــــــــرة  المجتمع و البيئة
 % ت % ت % ت % ت

 % 63.28 224 24.58 87 18.93 67 19.77 70 نعـــــم
 % 36.72 130 16.10 57 14.69 52 5.93 21 لا

 %100.00 354 40.68 119 33.62 119 25.70 91 المجمــوع

تربية المجتمع لأفراده على إتقان العمل بالمؤسسات التربوية المشكلة  علاقةلالموضح من خلال الجدول أعلاه و 
المؤسسات الأكثر تأثير الـمُــشكلة للقيم لدى  % من الأفراد يرون أن40.68نلاحظ أن ما نسبتة  للقيم لدى المبحوثين

الأفراد هي المؤسستان التربويتان المسجد والمدرسة والتي عبر عنهما المجتمع بأنهما أكثر المؤسسات غرساً لقيمة إتقان 
% يرون عكس ذلك، كما أن ما نسبته 16.10%، في حين أن 24.58العمل لدى الأفراد العاملين والمعبرة بالنسبة 

% عبروا 18.93الأكثر تأثير الـمُــشكلة للقيم لدى الأفراد منها  % من المبحوثين يرون أن الأسرة هي المؤسسة33.62
% عبروا غير ذلك، كما أن ما نسبته 14.69عن أن الأسرة يربي أفراده على ثقافة إتقان العمل، في حين أن 

% عبروا عن 19.77ير الـمُــشكلة للقيم لدى الأفراد منها الأكثر تأث % من المبحوثين يرون المجتمع هو المؤسسة25.70
 % عبروا عن غير ذلك.5.93أن المجتمع يربي أفراده على ثقافة إتقان العمل، في حين أن 
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تعبيراً عن هذه النسب نلاحظ أن تربية المجتمع لأفراده على إتقان العمل تربية مرتبطة بمنهاج تعليمي يتلقاه الفرد 
ة المصاحبة له في حياته سواء من الناحية المدنية )لمدرســـة( أين يتلقى الطفل مبادئ حب العمل وأهميته من خلال التنشئ

في الحياة و دوره في بناء المجتمع والوطن والفائدة التي تعود من خلاله وأهمية تأديته على الوجه الأصح، أو كذلك من 
ل والإخلاص فيه و الإيقان بأنه واجب شرعي أوجبه الله في كل الناحية الدينية )المسجد( أين يتلقن الفرد حب العم

، والتحفيز على القيام به و تبيان جزاء من أداه على حقة، وبالتالي نلاحظ الأرتباط الوثيق بين ةالديانات السماوي
  العام بالنفـــــع.المؤسسات التربوية ودورها في تربية الأفراد على أخلاقيات إتقان العمل تعودوا على المؤسسة والصالح

 ثقافة إتقان العمل لدى المبحوثين بالأخلاقيات الغالبة على تعامل الناس في المجتمععلاقة  -8
 ثقافة إتقان العمل لدى المبحوثين بالأخلاقيات الغالبة على تعامل الناس في المجتمععلاقة  يوضح: 50 الجدول رقم

 الاخلاقيات الغالبة على تعامل الناس    
 
 

 فة إتقان العمل لدى المبحوثثقا

 المستمدة الاخلاق
 الدين من

 المستمدة الاخلاق
 و العادات من

 الأعراف و التقاليد

 المستمدة خلاق
 و الأنظمة من

 القوانين

 المجمـــوع

 % ت % ت % ت % ت
 % 93.22 330 23.45 83 39.55 140 30.22 107 نعـــــم

 % 6.78 24 1.41 05 4.24 15 1.13 04 لا
 %100.00 354 24.86 88 43.79 155 31.35 111 المجمــوع

ثقافة إتقان العمل لدى المبحوثين بالأخلاقيات الغالبة على تعامل  علاقةلمن خلال الجدول أعلاه و الموضح 
نلاحظ أن الغالبية العظمى من المبحوثين تغلب على تعاملهم الأخلاقيات المستمدة من العادات  الناس في المجتمع

%. يــــؤكدون على أن أكثر الأخلاقيات المجسدة لثقافة 39.55% منها 43.79التقاليــــد والأعراف المجتمعية بنسبة و 
إتقان العمل هي الأخلاق الغالبة على تعامل الناس المستمدة من العادات والتقاليد والأعراف المجتمعية، في حين أن 

تغلب على تعاملهم الأخلاقيات المستمدة من الدين منها  %31.35% يرون عكس ذلك، كما أن ما نسبته 4.24
يؤكدون على أن أكثر الأخلاقيات المجسدة لثقافة إتقان العمل هي الأخلاق المستمدة من الدين، في حين  30.22%

% تغلب على تعاملهم الأخلاقيات المستمدة من 24.86% يرون عكس ذلك، في حين أن ما نسبته1.13أن 
يؤكدون على أن أكثر الأخلاقيات المجسدة لثقافة إتقان العمل هي الأخلاق المستمدة  23.45ين، منها الأنظمة والقوان

 % يرون العكس.1.41من الأنظمة والقوانين، في حين أن 
تشير هذه النسب إلى أن لدى المبحوثين ثقافة لإتقان العمل بدرجة كبيرة مستمدة من عمق ثقافة المجتمع المحلي 

الأخلاقيات التعاملية للأفراد داخل المجتمع والتي لها ارتباط وتأثير قويين على إرساء ثقافة إتقان العمل لدى القائمة على 
العاملين ما يعني أن للبيئة دور وتأثير كبيرين في إرساء سلوك أخلاقيات لإتقان العمل المستمدة من حكم العادات 

ي عمق أصالته وتجزره التي نشأ عليها الآباء والأجداد والتي انعكست في الراسخة في عمق المجتمع المحل والتقاليد والأعراف
العمل الذي كانوا يؤدنه بكل تفاني وإتقان مدعوم بروح التضامن والتعاون، هذا ما نقل من الجيل القديم إلى الجيل الجديد 

الديني الذي يقوم ويسوي السلوك  عبر التواصل الذي يحافظ على قيم العمل وقيمته في حياة الإنسان المتشبعة بالجانب
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ويضعه في معيار الصواب والخطأ ويحقق التميز في الاختيار الأصح للسلوك الذي يوازن بين أوجه الحياة الثقافية والدينية 
 والقانونية.

 لـديهمتجسيــد ثقافـــة إتقــان العمل في سلوك أخلاقي لـدى المبحوثين بالقيـم المتحكمة بالنشاط المهني ة ــعلاق -9
 لدى المبحوثين بالقيم المتحكمة بالنشاط المهني لديهم تجسيد ثقافة إتقان العمل في سلوك أخلاقيعلاقة  يوضح: 51 الجدول رقم

 
 القيم المتحكمة بالنشاط المهني                     

 
 تجسيد ثقافة إتقان العمل في سلوك أخلاقي

 الخلقي الضمير الدينية القيم
 داخل الجماعة قيم

 العمل مجال
 و التنظيمية القيم

 القوانين
 المجمـــوع

 % ت % ت % ت % ت % ت
 % 45.20 160 6.50 23 13.56 48 8.76 31 16.38 58 مطلوب هو كما العمل إنجاز نعــم

 % 23.16 82 2.55 09 8.19 29 6.21 22 6.21 22 المحدد وقته في إنجازه و العمل تأجيل عدم
 % 14.12 50 2.54 09 3.96 14 2.82 10 4.80 17 العمل في التماطل عدم

 % 10.74 38 0.28 01 4.80 17 1.13 04 4.53 16 الجيد بالشكل في إنجازه و العمل إتمام
 % 93.22 330 11.87 42 30.51 108 18.92 67 31.92 113 المجمــوع

 % 6.78 24 1.97 07 1.98 07 0.57 02 2.26 08 لا
 %100.00 354 13.84 49 32.49 115 19.49 69 34.18 121 لـــــــيالمجمــــــوع الك

تجسيد ثقافة إتقان العمل في سلوك أخلاقي لدى المبحوثين بالقيم علاقة لالموضح من خلال الجدول أعلاه و 
لدى المبحوثين يتضح لنا أن القيم الدينية هي القيم السائدة المتحكمة في النشاط المهني  المتحكمة بالنشاط المهني لديهم

، مطلوب هو كما العمل إنجاز% يجسدون ثقافة إتقان العمل في سلوك 16.38%، منها 31.92بنسبة قدرت بــ 
، في حين يرى آخرين أن ددــــــالمح وقته في وإنجازه العمل تأجيل عدم % يجسدون ثقافة إتقان العمل في سلوك6.21و

%، كما عبر آخرين أن ثقافة إتقان 4.80بنسبة تقدر بـــ  العمل في للتماطا عدم ثقافة إتقان العمل تنعكس في سلوك
%. هذا و يرى آخرين أن هناك 4.53بنسبة قدرت بـ  الجيد بالشكل في وإنجازه العمل إتمامالعمل تنعكس في سلوك 

هو  مطلوب هو كما العمل إنجاز والتي كلها رأت أن سلوك قيم أخرى لها تأثير على السلوك المهني داخل مجال العمل 
بنسبة  الخلقي الضمير%، يليها 30.51بنسبة  العمل مجال داخل الجماعة قيمأصل ثقافة إتقان العمل تمثلت في 

 %.11.87بنسبة  والقوانين التنظيمية القيمي في الأخير ـ%، لتأت18.92
خلاقي المجسدة لثقافة من خلال النسب المعبرة نجد أن قيم السلوك المعبر عنها في مجال العمل كسلوك ثقافي أ

إتقان العمل لدى العاملين والناتجة عن القيم التي يكتسبها الأفراد من العلاقات والحياة الاجتماعية والتي في مضمونها 
تدور حول علاقات الفرد داخل المجتمع بما يحيط به، سواء أكان معتقدات دينية أو علاقات وقوانين تنظيمية أو علاقات 

ال العمل، أو حتى القناعات الشخصية التي تترجم سلوكيات الأشخاص وكذا تعاملهم مع الناس، كلها بين العمال في مج
تعكس تجانس القيم التي يتبنها الفرد كعامل بالسلوك التنظيمي المعبر عنه في مجال العمل سواء كان هذا السلوك إيجابي أو 

لثقافة إتقان العمل بالقيم المتحكمة في النشاط المهني لدى  سلبي، وبالتالي تعكس مدى قوة وارتباط السلوكيات المجسدة
 العاملين.

 
 



ة باختبار الفرضياتالفصل الخامس:                      عرض وتحليل البيانات المتعلق  

~ 193 ~ 
 

 المثل القائل )لا زربة بصلاح( المعبرة عن ثقافة إتقان العمل برأي العاملين حسب متغير السن لدى المبحوثين.علاقة  -10
لعمل برأي العاملين حسب متغير السن لدى المثل القائل )لا زربة بصلاح( المعبرة عن ثقافة إتقان اعلاقة : يوضح 52الجدول رقم 

  .المبحوثين

 متغير السن لدى المبحوثين             
 

 ثقافة إتقان العمل المثل القائل )لا زربة بصلاح(

 المجمـــوع 60-50 50-40 40-30 30-20
 % ت % ت % ت % ت % ت

 % 92.09 326 10.73 38 14.12 50 22.32 79 44.92 159 نعـــــم
 % 7.91 28 0.85 03 1.70 06 2.26 08 3.10 11 لا

 % 100.00 354 11.58 41 15.82 56 24.58 87 48.02 170 المجمــوع

المثل القائل )لا زربة بصلاح( المعبرة عن ثقافة إتقان العمل برأي  علاقةلمن خلال الجدول أعلاه و الموضح 
( سنة هي الفئة الأكثر تأثراً بمقولة 30-20ة العمرية من )نلاحظ أن الفئ العاملين حسب متغير السن لدى المبحوثين

% أجابو أنهم مع الطرح في هذا المثل، في حين أن 44.92% منها 48.02بنسبة قدرت بـــ  )لا زربة بصلاح(المثل 
% 22.32% منها 24.58( سنة والمقدرة نسبتها بــ 40-30% عبروا بغير ذلك، تأتي بعدها الفئة العمرية )3.10

( 50-40% عبروا بغير ذلك، بعدها تأتي الفئة العمرية من )2.26وا أنهم مع  الطرح في هذا المثل، في حين أن عبر 
% عبروا بغير ذلك، 1.70أجابوا أنهم مع الطرح في هذا المثل، في حين أن  %14.12% كنها 15.82بنسبة تقدر 

 منها 11.58ع الطرح في هذا المثل بنسبة قدرت بــ ( سنة والمعبرة بأنها م60-50وفي الأخير جاءت الفئة العمرية )
 % عبروا بغير ذلك.0.85% أجابو أنهم مع الطرح في هذا المثل، في حين أن 10.73

ما يلاحظ من خلال النظر لهذه  النسب أن النسب تتقلص كلما كبرت الفئة العمرية بمعنى أن كلما كان سن 
قبول هذا المثل الشعبي وهذا ما يعني أنه ليس هناك أرتباط بين قوة طرح هذا المبحوثين كبير كلما كانت نسبة التعبير عن 

المثل الشعبي وسن المبحوثين وإلا لكان كبار العاملين بإعتبارهم كبار السن في المجتمع والمعايشين الذين تكونت لديهم 
ح في هذا المثل، لكن ما يلاحظ أن الفئة ثقافة وتشبع بالقيم والمعتقدات هم أكثر المبحوثين تعبيرا عن أنسجامهم مع الطر 

( سنة هم أكثر الفئة التي لقت قبولاً لهذا المثل والتي عبرت برضاها لطرحه ما 40-20الشبابية والتي يتراوح عمرها بين )
ا يوحي أن عامل السن ليس له أي تأثير في أكتساب ثقافة وأخلاق مهنية قائمة على إتقان العمل والمضي به قدماً، وإنم

يرجع العامل إلى ما يتلقاه الفرد من خلال تربيته المجتمعية وما يتشكل لديه من إعتقادات وقناعات شخصية حول العمل 
 وأهميتــــــه.
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ولمعرفة ثقافة العمل السائدة لدى المبحوثين وحساب الوسيط الحسابي والأنحراف المعياري للفقرات المتعلقة بهذا 
 وضحه في الجدول التالـــي:العنصر في الاستمارة ن

 المتوسط الحسابي و الانحراف المعياري لعبارات الفرضية الثانية )ثقافة اتقان العمل( -11
 العمل(اتقان )ثقافة  المعياري لعبارات الفرضية الثانية الانحراف: يبين المتوسط الحسابي و 53رقم الجدول 

 الترتيب الانحراف المعياري المتوسط الحسابي الفرض رقم العبارة
 ثقافة اتقان العمل 26

 
1.5147 0.24514 5 

27 0.4981 0.94571 3 
28 4.2654 1.24575 9 
29 0.6124 0.68745 4 
30 3.3019 0.98745 8 
31 1.9245 0.76051 6 
32 0.2929 0.94125 1 
33 0.4217 0.65478 2 
34 2.0987 0.02455 7 

  0.64713 2.0184 )ثقافة اتقان العمل(ات الفرضالمتوسط و الانجراف الكلي لعبار 

إتقان )ثقافة  الثانيـــةة ـــالممثل للمتوسط الحسابي و الانحراف المعياري لعبارات الفرضيأعلاه و من خلال الجدول 
مع هذا من خلال نظرة أفراد المجتالعمل يتصف بالقبول، و  إتقان ثقافة تجسيدالعمال نحو  وعيالعمل( يظهر لدينا أن 

، في حين جاء الانحراف 2.0184حيث قدر المتوسط الحسابي المرجع لعبارات للفرضية بـــ التي تشير لذلك المدروس 
 .عدم تشتتهاممركزة ما يعني تمركز الإجابات و هو ما يظهر أن إجابات المبحوثين جاءت و  0.64713المعياري يساوي 

ثين وفقاً لدرجة الاستجابة وهذا حسب أقل متوسط أما عن الترتيب فإننا نستطيع ترتيب إجابات المبحو 
جاءت أقل  28أكثر العبارات إستجابة لدى المبحوثين، في حين أن العبارة رقم  32حسابي، حيث جاءت العبارة رقم 

 1إستجابـــــــة.
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
1
  01ونعني بها السؤال الوارد في إستمارة المبحوثين، أنظـــــر الملحق رقم  العبــــارة: 
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 بثقافة الوقت في العمل عـــــــــــــــاً: دور ثقافة المجتمع المحلي في ترسيخ أخلاقيات العمل المتعلقةـــراب

مدى في دور ثقافـــة المجتمع المحلـي المتعلقة بالوقت ل ة التي مفادها:لثـــــة الثاـــسنحاول في هذا الفصل أختبار الفرضي
 خلاقيـات العمل المرتبطـــة بالوقت المتجســـــدة في )الحضــور، الانضباط، عدم التغيب وإضاعة الوقت(.بأ تحلي العاملين

 تربيــــة المجتمــع لأفـــراده علــى إحتـــرام المــواعيــــدــــدى مـ -1
 : يوضــح  تربيــة المجتمع لأفراده على إحترام المــواعيـــد54الجدول رقم 

تربيــة المجتمع لأفراده على إحترام المــواعيـــدمدى   النسبـــة المئـــــــويــة التكــــــرار 

 73,7 261 نعم 

 26,3 93 لا

 100,0 354 المجمــــوع

من  %73.7نلاحظ أن ما نسبته  على إحترام المــواعيـــد من خلال الجدول أعلاه والموضح تربيــة المجتمع لأفراده
على بغير ذلك بأن المجتمع لا يربـي أبنائه الذين عبروا المجتمع يربـي أبنائه على ثقافة إحترام المواعيد، في حين  المبحوثين بأن

 .%26.3ثقافة إحترام المواعيد جاءت نسبتهم 

رغم ما نلمسه ونراه في المجتمع أحيانا من سلوكيات وتصرفات لا تعكس تربية الأفراد أن إلى النسب تعزو هذه 
السلوكيات والتصرفات ثقافة ومنهاج مجتمع  على أحترام المواعيد غير أنه لا يمكن بأي شكل من الأشكال أن تكون هذه

ا ويغرسها لدى أفراده، خصوصاً إذا كان هذا المجتمع مثل المجتمع الأدراري له من المقومات الدينية والأجتماعية يزرعه
والأخلاقية ما تجعله يعكس غير ذلك، وتعتبر الحالات الشاذة ما هي في الأصل إلا تعبير شخصي يعكس سلوك أفراد 

لشيء الذي نلمسه لدى العاملين في هذه المؤسسة بالنسبة المعبر داخل هذا المجتمع وليست ثقافة مجتمع في أصله، هذا ا
 عنها.
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 مـــدى إحتــــرام العامـــل للـــوقت و تأثيـــره علــــى مجـال العمل -2

: يوضح مدى إحترام العامل للوقت و تأثيره على مجال العمل55الجدول رقم   

العمل إحترام العامل للوقت و تأثيره على مجالمــدى   النسبـــة المئـــــــويــة التكــــــرار  

 37,9 134 الحضور في الوقت المحدد للعمل نعـــــم                  

 20,1 71 تجنب إضاعة الوقت في العمل

 12,4 44 عدم التغيب عن العمل

 70,4 249 المجمـــــوع

 07,9 28    لا                  

 21,7 77  أحيانـــاً                       

المجمــــوع                   354 100,0 

نلاحظ أن ما نسبته  تأثيره على مجال العملو لمدى إحترام العامل للوقت الموضحمن خلال الجدول أعلاه و 
بنسبة  '' للعمل الحضور في الوقت المحدد يتجسد في ''العمل  ين عبروا بأنهم لديهم إحترام للوقت فيمن المبحوث 70.4%

تجنب إضاعة الوقت في ، ليأتــــي بعدها الــــــذين عبروا عن إحترامهم للــــوقت فـي العمل تجسدت فـي '' %37.9قدرت بـــ 
عدم  '' لاحترام الــــــــوقت في العمل تتجسد في حين عبر آخرون عن رؤيتهم، في %20.1بنسبة قدرت بــ   ''العمل

إنهم لا يملكون ثقافة إحترام الوقت في أما الذين عبروا عن رأيهم بــ )لا( . %12.4نسبة قدرت بــ ب ''التغيب عن العمل
في حين هناك من عبروا بــــــ )أحياناً( تكون لديهم ثقافة لاحترام الوقت في العمل، و  .%7.9العمل قدرت نسبتهم بـــ 

 .%21.7أحيانا لا تكون عندهم بنسبة قدرت بــ 
ؤسسة محل الدراسة مؤسسة إقتصادية تقوم على نمط القيادة الصارمة في العمل سواء من حيث العمل رغم أن الم

أو من حيث إحترام أوقات العمل، وهذا طبعاً له إنعكاسه الإجابي على العمل ألا أننا نلمس أن العامل في هذه المؤسسة 
عدم التغيب وأنجاز العمل في الوقت المحـــــدد وغيرها  يحمل ثقافة إحترام الوقت في العمل يعكسها في سلوكيات تتجسد في

ـة أخلاقيــــــة يطلع عليها العامل من الأشيـــــــــاء، وهذا لقوة الثقافــــة التنظيميـــــة لهــــــذه المـــــؤسســــة وكـــذا لأحتـــــــــوائها على مدونــــ
بالإضافة إلى البيئة الثقافية التي نشأ فيها العامل  1(،03بدايـــــة توظيفـــــــه )مقابلـــة رقم ضمن التكويــــن الذي يخضــــع لــــــــه في

 والتي تربـي أولادها على حب  العمل واحترام أوقاته، والتي تعكس في سلوك يتجسد في بيئة العمل التنظيمية.

                                                           
 و لتكوين الأحيان من كثير في يخضع توظيفة و للمؤسسة إلتحاقة عند العامل أن التدريب: و التكوين و الوظيفي المسار مصلحة رئيس السيد: مع مقابلة  1

 تىال الوحيدة كانت أن و سونلعاز مؤسسة أن يدرك فالكل المعاملتية، وحتى الأخلاقية و الادارية و منها التقنية الجوانب من العديد يشمل متخصص تدريب

 المعاملة ثقافة تعلم على مطالب العامل أن ألا للحياه، الضرورة الحاجة هاته لإشباع إليها اللجوء الزبائن على يحتم ما الغاز و الكهرباء توزيع و إنتاج تحتكر

 تحسين و إمكانياتها تطوير من مؤسسةال تمكن ديون من عليه ما دفع و المؤسسة مع التعامل في الأخير هذا إستمرارية لضمان الزبون مع الجيدة و الحسنة

ً  متكون عامل إلى يحتاج طبعا هذا كل و خدماتها، ً  و إداريا ً  و تنظيميا  أخلاقياً. و سلوكيا
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سلوك تنظيمي إداري، فالعامل الذي يجسد  أن ثقافة احترام الوقت في العمل هو سلوك ثقافي أخلاقي أكثر منه
ثقافة احترام أوقات العمل إنما هو يعكس سلوك أخلاقي ثقافي نشأ وتربى علية وحمله معه من خلال القيم السلوكية 
والتنشئة الأجتماعية التي نشأ عليها في بيئته، وتعزو نسب هذا الجدول إلى أن جل العمال لديهم حس حول احترام 

 .أوقات العمل

 رأي العامـــل في المثـــل القــائـــــل ''كـــل تأخيـــرة فيها خيــــرة '' -3

 

 النسبـــة المئـــــــويــة التكــــــرار رة **ــــرة فيها خيــأخيـرأي العامل في المثل القائل ** كل ت

مــــــعن   291 82,2 

 17.8 63 لا 

 100,0 354 المجمــــوع 

جل  أن نجد  **وضح لرأي العامل في المثل القائل** كل تأخيره فيها خيرة الم من خلال الجـدول أعلاه  
، في حين الذين %82.2ثل حيث قدرت النسبة  بــ عن رأيهم بقولهم )نعم( هم مع الطرح في هذا الم االمبحوثين عبرو 

 .%17.8بروا عن رأيهم بأنهم ليسوا مع هذا المثل و هذا الطرح قدرت نسبتهم بــ ع
الناظر لهذه النسب يجد أن العمال يتفاعلون مع هذا المثل بدرجة كبيرة جدا خصوصاً في القيام بالأعمال   

جال و التأني في إدراك الموكلة إليهم بالشكل الصحيح، فهم يرون أن الأعمال المنجزة بالشكل الصحيح، و عدم الاستع
الأمور حتما يقودنا نحو إنجاز عمل متقن و منجز كما هو مطلوب، غير أن الذين عبرا عن عدم رضاهم عن هذا الطرح 
فهم يرون أن بعض العمال يتخذون هذا المثل ذريعة لتحجج لتماطل في العمل و عدم إنجازه في وقته حتى أنه أصبح 

 هته للقيام بالعمل المنوط به يقول لك لما الاستعجال كل تأخيره فيها خيرة.شعاراً لدى البعض منهم كلما نب
هنا نرى بأن الفهم الثقافي للعامل لمثل هذه المـثُــلُ والأحكام يختلف حسب الأشخاص وحسب التنشئة   

ـــــم حسب أخلاقياتــــه وتقديــــــره الاجتماعيــــــة التي نشئــــوا عليها وهذا ما ينعكس بالضـــــرورة في سلوكيـــــات كلًا منه
 للعمـــــــل.

 

 

 

 

 

: يوضح رأي العامل في المثل القائل '' كل تأخيرة فيها خيرة ''56الجدول رقم   



ة باختبار الفرضياتالفصل الخامس:                      عرض وتحليل البيانات المتعلق  

~ 198 ~ 
 

 رأي العــامــل فــي المثـــل القائـــل '' الراجـــل علـــى كلمتــــو '' -4

: يوضح رأي العامل في المثل القائل '' الراجل على كلمتـو''57الجدول رقم   

ـــــرارالتكـ رأي العامل في المثل القائل ** الراجل على كلمتو **  النسبـــة المئـــــــويــة 

مــــــنع   354 100,0 

 000.0 00 لا 

 100,0 354 المجمــــوع 

المبحوثين  كل  نلاحظ أن  ''لراجل على كلمتوا'' وضح لرأي العامل في المثل القائلالم من خلال الجـدول أعلاه
 كاملة.  %100درت النسبة بــ عن رأيهم بقولهم )نعم( هم مع الطرح في هذا المثل حيث ق اعبرو 

يؤكد لنا هذا الجدول أن القناعة موجودة لدى العاملين لبعض القواعد الأخلاقية والسلوكية حتى وأن كان الواقع 
، فــالعامل لا بد أن يكون وفيـــا لكلمته قائما على وعده وإلتزاماتــه التي تقع عاتقـــه،  1ينظر لعكس ذلك )المقابلة رقم(

لاحظ في غالب الأحيان من إنحراف لهذا السلوك نتيجة إختلاف الثقافات وإمتزاجها وتأثر بعض العمال رغم ما ن
 بثقافات بعضهم البعض الناتج في كثير من الأحيان عن ضعف للثقافة التنظيمية للمؤسسة.

 رأي العامــل في المثـــل القـائــــل '' الفـائــــدة و المــايــــــدة '' -5

: يوضح رأي العامل في المثل القائل '' الفائدة و المايدة ''58 الجدول رقم  

 النسبـــة المئـــــــويــة التكــــــرار رأي العامل في المثل القائل ** الفائدة و المايدة **

مــــــنع   354 100,0 

 000.0 00 لا 

 100,0 354 المجمــــوع 

 االمبحوثين عبرو  كل  نلاحظ أنلفـايــدة و المــائدة'' افي المثل القائل''وضح لرأي العامل الم من خلال الجـدول أعلاه
 كاملــة.  %100ــ ــعن رأيهم بقولهم )نعم( هم مع الطرح في هذا المثل حيث قدرت النسبة ب

الفايــــدة والمايــــدة هو مثل شعبي يحث دائما على عدم التراخي في العمل وإضاعة الوقت بأقوال أو بحركات 
ائدة، وإنما يمكن للعامل أن يحدث لنفسة علاقات تواصل داخل مجال العمل وفي نفس الوقت يقوم بالعمل الموكل إليه ز 

بالشكل والوقت المطلوبين، لأن العامل لا يمكن أن  يعمل في جو لا تربطه علاقات إجتماعية، وهذه ما أكدته مدرسة 
داخل التنظيمات، لذلك فإن العامل متى أدرك مثل هذه الأمثال والأقوال العلاقات الإنسانيـــة في نظرتها للواقع العملي 

وجعلها راسخة في ذهنه وفكره كثقافـــة لديه إنعكست في سلوك عملي إيجابي في مجال العمل تعود بالضرورة على العامل 
 وعلى المؤسســــة.

 
                                                           

1
ً أحيان تعكـس لا العامليـن لـدى تصرفـاتو سلوكيـات من أحيانـا هنـلاحظ ما رغـم بتيميمون: سونلغاز لمديرية الفرعي المدير السـيد: مـع مقابلـة    الجانب ا

 إلتزام عدم سلوكب هضبط تم إذا متوترا و محرجا فتجده كلمته على الحفاظ سلوك قراراته و ثقافته و ذهنه في يحمل العامل أن تماما ندرك أننا إلا الأخلاقي،

 عمل.ال في زملائه بين و بينه  يتواعده الذي بالوعد أو التوقيت في بالأنضباط أو إليه الموكل العمل أداء قي سواء
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 ــة لقــات النهــار مشـــا ''رأي العامــل في المثـــل القائــــل '' انهــــار لي تحزمت العمش -6
: يوضح رأي العامل في المثل القائل '' انهار لي تحزمت العمشة لقات النهار مشا''59الجدول رقم   

 النسبـــة المئـــــــويــة التكــــــرار رأي العامل في المثل القائل ** انهار لي تحزمت العمشة لقات النهار مشا **

 69,2 245 نعم 

 30,8 109 لا

 100,0 354 المجمــــوع

  نهار لي تحزمت العمشة لقات النهار مشا''اوضح لرأي العامل في المثل القائل''الم من خلال الجـدول أعلاه
حين أن الذين عبروا في  %69.2بنسبة قدرت بـــ عن رأيهم بقولهم )نعم( هم مع الطرح  االمبحوثين عبرو  جل نلاحظ أن

 .%30.8بــ  قدرت نسبتهمعن رفضهم لهذا الطرح 
هذا المثل الشعبي يطلق على الشخص المتكاسل الذي لا يعير إهتمام للوقت في إنجاز العمل ودائما ما تجده في 
أخر المطاف واللحظات يحاول أن يستدرك ما ضاع و يقوم بالعمل، وهذا حسب رأي العمال خطأ، خطأ في عدم 

از العمل و''الوقت كالسيف أن لم تقطعه قطعك''، وخطأ أيضا في محاولة إنجاز الإستفادة من الوقت الكافي و المحدد لإنج
العمل في أقل من وقته المحدد ما ينعكس على الأداء والإتقان بالشكل السلبي وهو رأي الذين عبروا عن رفضهم لهذا 

 إنجازه في وقتـــه المحـــدد.الطرح، وبالتالي على العامل أن يدرك جيدا قيمة الوقت في العمل والفائدة المحققة من 

 إحترام الوقت في العمل لدى المبحوثين بالتوفيق بين ثقافة المجتمع و ثقافة المؤسسةعلاقة  -7
 المؤسسة إحترام الوقت في العمل لدى المبحوثين بالتوفيق بين ثقافة المجتمع و ثقافة علاقة: يوضح 60الجدول رقم 

 فة المجتمع و ثقافة المؤسسةمساعدة الاخلاق على التوفيق بين ثقا  
 

 إحترام الوقت في العمل لدى المبحوثين

 المجمـــوع لا نعم
 % ت % ت % ت

 % 70.34 249 7.34 26 63.00 223 نعـــــم
 % 7.91 28 0.56 02 7.35 26 لا

 % 21.75 77 2.54 09 19.21 68 أحيانا
 % 100.00 354 10.44 37 89.56 317 المجمـــــــــــوع

ين بالتوفيق بين ثقافة المجتمع حترام الوقت في العمل لدى المبحوثا علاقةلالموضح ن خلال الجدول أعلاه و م
على التوفيق بين % عبروا  عن قناعتهم بمساعدة الاخلاق 89.56ثقافة المؤسسة نلاحظ أن جل المبحوثين بنسبة و 

% عبروا بإحترامهم للوقت أحياناً، 19.21مل، يليها % يحترمون الوقت في الع63ثقافة المؤسسة منها ثقافة المجتمع و 
على التوفيق بين % عبروا بعدم إحترامهم للوقت في العمل، أما الذين عبروا بأن الاخلاق لا تساعد 7.35في حين أن 

مهم بإحترا % عبروا2.54% منهم فقظ عبروا أنهم يحترمون الوقت في العمل، يليها 7.34 ثقافة المؤسسةثقافة المجتمع و 
 .بعدم إحترامهم للوقت في العمل % عبروا0.56، بعدها للوقت أحياناً 

بالنظر لهذه النسب نجد أن جل المبحوثين مقتنعين بالدور التي تلعبه الأخلاق في ترسيخ ثقافة عمل تنم عن 
البيئة التنظيمية والثقافة  التوفيق بين الثقافة المجتمعية التي يحملها العامل معه نتيجة انتقاله من البيئة الأجتماعية إلى
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التنظيمية التي تفرضها المؤسسة لخلق تنسيق و تكامل ما بين وحدات العمل، هذا ونلاحظ مدى التأثير والعلاقة 
 الإرتباطية بين الأخلاقيات التي يحملها العامل ومدى مساعدتها في ترسيخ ثقافة إحترام الوقت في العمل لديه.

 إحترام المواعيد ثقافة علىال العمل بتربية المجتمع لأفراده تجلياتها في مجالعمل و أخلاقيات الرؤساء في علاقة  -8
 إحترام المواعيدثقافة على  جال العمل بتربية المجتمع لأفرادهتجلياتها في مأخلاقيات الرؤساء في العمل و  علاقة : يوضح61الجدول رقم 

 ة إحترام المواعيدتربية المجتمع لأفراده على ثقاف                      
 

 أخلاقيات الرؤساء في العمل و تجلياتها في مجال العمل

 المجمـــوع لا نعم
 % ت % ت % ت

 % 24.58 87 7.63 27 16.95 60 العمل من التسرب و التغيب عدم نعـــــــم
 % 16.95 60 2.82 10 14.13 50 العمل إنجاز في التماطل عدم

 % 10.17 36 3.39 12 6.78 24 العمل في الجهد زيادة
 % 12.99 46 3.67 13 9.32 33 العمل مواد ديرتب عدم

 % 12.43 44 3.67 13 8.76 31 العمل إعادة و الاخطاء إرتكاب تعمد تجنب
 %  8.75 31 2.54 09 6.21 22 العمل في جديدة خبرات و معارف لأكتساب الوقت إستغلال

 % 85.87 304 23.72 84 62.15 220 المجمـــوع
 % 14.13 50 2.55 09 11.58 41 لا

 % 100.00 354 26.27 93 73.73 261 المجمـوع الكلـــــي

أخلاقيات الرؤساء في العمل و تجلياتها في مجال العمل بتربية المجتمع  علاقةلالموضح من خلال الجدول أعلاه و 
والتي  حترام المواعيدا ثقافة المجتمع يربي أفراده علىبروا بأن نجد أن غالبية المبحوثين ع احترام المواعيد ثقافة لأفراده على

ما يجعلها تنعكس في تجليات العمل من  ،%62.15بنسبة تتجسد في مجال العمل في سلوكيات أخلاقية لدى المسئولين 
 لعملا إنجاز في التماطل عدميليها %، 16.95بنسبة لدى العاملين  العمل من والتسرب التغيب عدمخلال سلوك 

 وإعادة خطاءالأ إرتكاب تعمد تجنب%، بعدها 9.32بنسبة  العمل مواد يربذت عدم %، بعدها سلوك14.13بنسبة 

 الوقت إستغلالسلوك  %، ليأتي في الأخير6.78بنسبة  العمل في الجهد زيادة ليها سلوكي %،8.76بنسبة  العمل

أن الذين عبروا بأن المجتمع لا يربي أولاده على  ، في حين%6.21بنسبة  العمل في جديدة وخبرات معارف لأكتساب
 %.23.72ثقافة جاءت نسبتهم أقل حوالي 

من خلال النظر لهذه النسب نجد أن غالبية المبحوثين أكدوا على أن تحلي الرؤساء في العمل له من 
لعمل، إذ أن تحلي الأنعكاسات الإيجابية في مجال العمل من خلال ما يعكس من سلوكيات وتصرفات للعاملين في ا

الرؤساء بثقافة وأخلاقيات عمل حتما سيقودنا إلى ترسيخ إستعاب العامل البسيط لسلوك يقتدي به، فالحكمة تقتدي  
ــه يُحكم  1كما عبر أحد المبحوثين العامل يقتدي برئيسه كما يقتدي الابن بأبيــــه، والمسئول هو القائد والأب في المؤسسة بـ

ـه يضيع، فالدراسات الإجتماعية لمؤسسات الأعمال أكدت في كثير من الدراسات أن تدهور المؤسسة زمام الأمر وبـــــ
وعدم تقدمها ليس في كل الأحوال مرهون بالقاعدة )العمال العاديين( بل في كثير من المرات تكون نتيجة فساد أو عدم 

 أهتمام للرؤساء والقادة والمشرفين على العمل.
                                                           

1
شك سينعكس  بطبيعة الحال المسئول هو قبطان السفينة وهو القدوة في العمل فإذا تحلى هذا الرئيس بأخلاقيات وسلوكيات محمودة في العمل فإن ذلك دون 

ل العاملين بإحترام على العمل و العاملين، فمثلا إحترام الوقت في العمل خصوصاً مواعيد الدخول و الخروج من طرف المسئول الأول سينعكس على ك
تضبطه السلوكيات  هذا التوقيت، لأن المسئول لا يمكن له أن يطبق القانون ما لم يكن هو ملتزم به، فالمرؤس لاتضبطه القوانين في كثير من أحيانا بقدر ما

 التي يلاحظها و يمارسها في مجال العمل و يتعلمها من قادته و مشرفيه في العمل.
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 لدى المبحوثين  برأي العاملين حسب متغير الاقدمية في العمل المعبر عن ثقافة الوقت (الفايدة والمايدةل )المثل القائعلاقة  -9
لدى  برأي العاملين حسب متغير الاقدمية في العمل المعبر عن ثقافة الوقت (الفايدة والمايدةالمثل القائل )علاقة : يوضح 62الجدول رقم 

 المبحوثين

 لعمل لدى المبحوثينالاقدمية في ا      
 

 ثقافة الوقت ) الفايدة و المايدة(

سنوات 10أقل من  15أقل من   20أقل من -15 10- فما فوق  20   المجمــــوع 
 % ت % ت % ت % ت % ت

 % 100.00 354 11.58 41 15.82 56 24.58 87 48.02 170 نعـــــم
 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 لا

 % 100.00 354 11.58 41 15.82 56 24.58 87 48.02 170 وعــــالمجمــ

لوقت برأي العاملين المثل القائل )الفايدة و المايدة( المعبر عن ثقافة ا علاقةلمن خلال الجدول أعلاه و الموضح 
 لمثلقدمية في العمل لدى المبحوثين نلاحظ أن كل المبحوثين بدون استثناء عبروا بأنهم مع الطرح في هذا احسب متغير الأ

الأقل من القائم على عدم التراخي في العمل وإضاعة الوقت بأقوال أو بحركات زائدة وأن العمال ذات سنوات العمل 
%، يليها العمال ذات سنوات العمل 48.02لثقافة الوقت في العمل بنسبة  سنة هم الفئة الأكثر إدراكاً  سنوات 10

أقل من -15%، ثم تأتي بعــدها الفئة ذات سنوات العمل من )24.58سنة( بنسبـــة قــدرت بـــ  15أقل من -10من )
سنـــة فما فـــــوق( بنسبـــة  20%، لتأتــي في الأخيـــر الفئـــــة ذات سنـــــوات العمل )15.82سنة( بنسبة قدرت بــ  20

 %.11.58قـــدرت بــ 
لدى المبحوثين كلما  قل إدراكهم لثقافة الناظر لهذه النسب يرى أنه كلما زادت سنوات الأقدمية في العمل 

الوقت في العمل وهذا راجع بالدرجة الأولى إلى كون معظم العمال الجدد مازالوا في البدايات الأولى لسنوات العمل مما 
 يجعلهم يسعون إلى إعطاء صورة حسنة وجيدة عن أدائهم بالإضافة إلى محاولتهم تجنب المسائل التأديبية والعقابية التي

تعرقل مسارهم المهني والحصول على ترقيات أفضل لمناصب أعلى، لكن مع مرور الوقت يصبح هذا السلوك يتناقص ما 
يوحي أن ثقافة الوقت في العمل هي سلوك يتلاشى لدى العاملين بمرور سنوات العمل فأغلب العمال يتميعون في العمل 

قدماء في العمل وأن لهم مكانة تخول لهم عدم الموازنة بينهم و بين  وفي إنضباطهم وفي تقديرهم للوقت في العمل بحجة أنهم
العمال حديثي العهد بالعمل، وبالتالي إدراك المثل القائل )الفائدة والمائدة( يصبح يزول كلما تقدم العامل في العمل، 

ى قيمة الوقت في العمل لكن هناك فئة من العمال ليهم أقدمية معتبرة في العمل ومع ذلك تجدهم أحرص من غيرهم عل
وهذا بالطبع راجع إلى الثقافة الاجتماعية والتربوية لهؤلاء العمال الذين نشؤ عليها ما يوحي أن للأمثال والحكم الشعبية 
القديمة الدور الفعال في ترسيخ سمة من السمات في شخصية الأفراد داخل المجتمع، هذه السمة تنقل عن طريق نفس 

 العمل لترسخ في سلوكات وممارسات فعلية في مجال العمل. الأفراد إلى مؤسسات
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في  لدى المبحوثين بتأثير المناسبات المحلية على الأنضباط( المعبر عن ثقافة الوقت كل تأخيرة فيها خيرةالمثل القائل )علاقة  -10
 العمل.

فة الوقت لدى المبحوثين بتأثير المناسبات المحلية على المثل القائل )كل تأخيرة فيها خيرة( المعبر عن ثقاعلاقة : يوضح 63الجدول رقم 
 .الأنضباط في العمل

 ثقافة الوقت ) كل تأخيرة فيها خيرة(                     
 

 تأثير المناسبات المحلية على الانضباط في العمل

 المجمـــوع لا تعــــم
 % ت % ت % ت

 % 44.92 159 7.63 27 37.29 132 العمل عن التغيب نعــم
 % 22.88 81 3.67 13 19.21 68 العمل مواعيد عن التأخر

 % 14.41 51 3.67 13 10.74 38 العمل من التسرب
 % 11.58 41 2.26 08 9.32 33 النظم و بالقوانين الالتزام عدم

 % 93.79 332 17.23 61 76.56 271 المجمــوع
 % 6.21 22 2.54 09 3.67 13 لا

 % 100.00 354 19.77 70 80.23 284 كلـــــــيالمجمــــــوع ال

الموضح لعلاقة المثل القائل )كل تأخيرة فيها خيرة( المعبر عن ثقافة الوقت لدى من خلال الجدول أعلاه و          
واضح  نلاحظ أن جل العمال المبحوثين أكدوا أن هناك تأثير المبحوثين بتأثير المناسبات المحلية على الأنضباط في العمل

% يؤكدون 76.56% منها حوالي 93.79وجلي للمناسبات المحلية على الأنضباط في العمل وهذا بنسبة قدرت بـــ 
على ثقافة الوقت في العمل وأنهم مع الطرح القايم على أن كل تأخيرة في إنجاز العمل بإتقان و روية فيها خيرة وإدراك 

% يؤكدون أن تأثير المناسبات المحلية جلي 37.29نجاز بإستعجال منهم للنقائص التي يمكن أن تدرك العمل في حالة الإ
%، 19.21بنسبة  العمل مواعيد عن التأخر%، يليها سلوك 37.29في سلوك التغيب عن العمل بنسبة قدرت بــــ 

سبة قدرت بن والنظم بالقوانين الالتزام عدم %، ليأتي في الأخير سلوك10.74بنسبة  العمل من التسرب سلوكبعدها 
 %.9.32بــ 

من جهة أخرى نرى الذين عبروا  بأن للمناسبات المحلية لها تأثير على الأنضباط في العمل وبأنهم ليسوا مع          
% وزعت على جل السلوكيات المذكورة سابقاً 17.23الطرح القائل ''كل تأخيرة فيها خيرة'' جاءت نسبتهم حوالي 

ن عبروا عن عدم تأثير المناسبات المحلية على الأنضباط في العمل وبأنهم مع الطرح القائم في بنسباً متقاربة، في حين الذي
%، بينما الذين عبروا عن عدم تأثير المناسبات المحلية على الأنضباط 3.67المثل المذكور سابقاً جاءت نسبتهم حوالي 

 %.2.54جاءت نسبتهم حوالي  في العمل و بأنهم ليسوا مع الطرح القائم في المثل المذكور سابقاً 
تأثير المناسبات المحلية على الأنضباط في العمل لة صلة وثيقة بما يحمله  من خلال هذه النسب يتضح لنا أن         

العاملين من قناعات حول المثل والقيم الشعبية الثقافية، فالمجتمع محل الدراسة يقع في بيئة إجتماعية غنية بالمناسبات 
والمحليـــة، هذه المناسبات حتما لها تأثير على مؤسسات العمل والعمل كون الفرد صاحب المناسبة هو نفسه الثقافية 

العامل في المؤسسة، وهو ما يظهر من خلال التغيب لدى العامل والتأخر عن مواعيد العمل وكذا التسرب من العمل 
ئة مخلصة في عملها توضب على العمل وأوقاته رغم وجود وغير ذلك من الجوانب السلبية لهاته المناسبات، هذا وتوجد ف
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هاته المناسبات في البيئة التي يقطنون بها، وحتى ولو اضطروا إلى الغياب يكون هذا الغياب بشكل قانوني مرخص به من 
 المسئول في العمل غير أنها وللأسف الشديد هذه الفئة قليلة جداً في مؤسسات العمل الحديثة.

ة العمل السائدة لدى المبحوثين وحساب الوسيط الحسابي والأنحراف المعياري للفقرات المتعلقة بهذا ولمعرفة ثقاف
 العنصر في الاستمارة نوضحه في الجدول التالي:

 الانحراف المعياري لعبارات الفرضية الثالثة )ثقافة الوقت(المتوسط الحسابي و  -11
 (ثقافة الوقت) لعبارات الفرضية الثالثةلمعياري الانحراف ا: يبين المتوسط الحسابي و 64رقم الجدول 

 
 
 
 
 
 
 
 

من خلال   
حس ( يظهر لدينا أن ثقافة الوقت) الثالثةالانحراف المعياري لعبارات الفرضية الجدول أعلاه والممثل للمتوسط الحسابي و 

التي تشير هذا من خلال نظرة أفراد المجتمع المدروس إحترام الوقت في العمل يتصف بالقبول، و ثقافة  تجسيدالعمال نحو 
، في حين جاء الانحراف المعياري يساوي 2.3120حيث قدر المتوسط الحسابي المرجع لعبارات للفرضية بـــ لذلك 

 .عدم تشتتهاممركزة ما يعني تمركز الاجابات و  هو ما يظهر أن إجابات المبحوثين جاءتو  0.54792
أما عن الترتيب فإننا نستطيع ترتيب إجابات المبحوثين وفقاً لدرجة الاستجابة وهذا حسب أقل متوسط 

جاءت أقل  37أكثر العبارات إستجابة لدى المبحوثين، في حين أن العبارة رقم  35حسابي، حيث جاءت العبارة رقم 
 1إستجابــــــة.
 
 
 
 
 
 

                                                           
1
 في قائمة الملاحق 01ي بها السؤال الوارد في إستمارة المبحوثين، أنظـــــر الملحق رقم ونعن العبــــارة:  

 الترتيب الانحراف المعياري المتوسط الحسابي الفرض رقم العبارة
 ثقافة الوقت 35

 
0.3382 0.42145 1 

36 1.3215 0.94282 7 
37 3.1908 0.85427 9 
38 0.5426 0.92140 3 
39 1.0174 1.24785 5 
40 0.4158 0.64217 2 
41 1.2788 0.21452 6 
42 2.9854 0.14722 8 
43 0.6142 0.45847 4 

  0.54792 2.3120 )ثقافة الوقت(المتوسط و الانجراف الكلي لعبارات الفرض
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 دور ثقافــة المجتمع المحلــي في تـرسيــخ أخلاقيــات العمل المتعلقــة بثقافــة بالجــانب الأخـــلاقـــي : خامســــاً 

سنحاول في هذا الفصل أختبار الفرضية الرابعـــــة التي مفادها: لثقافـــة المجتمع المحلـي المتعلقة بالأخلاق دور في 
قيـات العمل المرتبطـــــة بالسلوك الأخلاقي في العمل المتجسدة في )تحمل المسؤولية في العمل، مدى تحلي العاملين بأخلا

 البعد عن تعطيل مصالح الناس، النزاهة والأمانة في العمل(
 تربيـــــة المجتمــــع لأبنــائـــه علــى التمسك بالجـانب الأخـلاقي مـــــدى  -1

 

مع لأفــــرادة على التمسك بالجـانب الأخـلاقي: يوضح تربيــة المجت65الجدول رقم   

 على التمسك بالجانب الأخلاق مدى تربية المجتمع لأفراده
 النسبـــة المئـــــــويــة التكــــــرار

 87,6 310 نعم 

 12,4 44 لا

 100,0 354 المجمــــوع

ما نسبته  أن يتبين لدينا ك بالجانب الأخلاقيتربية المجتمع لأبنائه على التمسوضح لالم من خلال الجـدول أعلاه
 حين أنفي  يربي المجتمع أبنائه على التمسك بالجانب الأخلاقي، عن رأيهم بقولهم )نعم( االمبحوثين عبرو من  87.6%

يربي المجتمع أبنائه على التمسك بالجانب  من المبحوثين عبروا عن رأيهم بـــ )لا( المجتمع لا %12.4ما نسبته 
 .يــــــلاقالأخ

رغب لأبنائه بالتمسك بالأخلاق، وإنه مهما كانت هناك من سلوكيات لا يمكن لأي مجتمع أن لا يالواقع 
دعمه لبناء مجتمع ة لا تعبر عن أخلاقيات المجتمع و لا تعكس هذا الطرح تبقى سلوكيات شاذلدى الأفراد تصرفات و 

سواء في الحياة العامة أو في مجال العمل هو الورقة الرابحة  خلاقبالأقناعة دائمة بأن التمسك أخلاقي له ثقافة راسخة و 
 ة الآخرين له.ــــــه ومحبلها يمكن للإنسان كسب مكانتدائما التي من خلا

 يـــلاقــي أخـــوم ثقافـــــل كمفهــوم العمـــــع لمفهــــرة المجتمـــــنظ -2
 

فهـوم ثقافــي أخـلاقـــي: يوضح نظرة المجتمع لمفهـوم العمل كم66الجدول رقم   

 النسبـــة المئـــــويــة التكــــــرار نظرة المجتمع لمفهوم العمل كمفهوم ثقافي أخلاقي

 20,1 71 الصدق و الأمانة 

 29,7 105 الأمانة و النزاهة

 33,6 119 المحسوبية و التمييز في العمل

 16,7 59 الأنتهازية في الفرص

 100,0 354 المجمــــوع
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نلاحظ أن ما نسبته  نظرة المجتمع لمفهوم العمل كمفهوم ثقافي أخلاقيل الموضحمن خلال الجدول أعلاه و 
ين يرون أن مفهوم العمل يعكس في المحسوبية والتمييز في العمل، في حين يرى أخرين أن مفهوم من المبحوث 33.6%

، ليأتــــي بعدها الــــــذين عبروا عن %29.7بنسبة قدرت بـــ  العمل كثقافة وأخلاق يعكس في الأمانة والنزاهة في العمل
، وفي الأخير يأتـي الذين يرون أن العمل هو عبارة عن %20.1نظرتهم لمفهوم العمل بالصدق والأمانة بنسبة قدرت بــ 

 .%12.4بنسبة قدرت بــ إنتهـــازيــــة في الفرص 
ي المرير الذي نعيشه والذي يعكسه هذا الجدول من خلال تعزو هذه النسب في الحقيقة للواقع الأجتماع

طروحاته فالأشخاص مختلفين في تصورهم لمفهوم العمل وكل شخص ينظر للعمل من وجهة نظر معينة تعبر عنها في 
ـه في تصرفاتــ الغالب أخلاقياته التي نشأ وتربى عليها وثقافته التي كونها عن العمل والتي تعكس نظرته لمفهوم العمل

 وسلوكياته في مجال العمل.

 نظرة العامل للجانب الأخلاقـــي و إنعكـاســـه علـى السلـــوك الأخلاقــي في مجــال العمـــل -3

: يوضح نظرة العامل للجانب الأخلاقي و إنعكاسه على السلوك الأخلاقي في مجال العمل67الجدول رقم   

 النسبة المئـوية التكـرار  السلوكه الأخلاقي في مجال العمل نظرة العامل حول الجانب الأخلاقي و إنعكاسه على

 40,7 144 تحمل المسئولية أتجاه العمل المكلف به نعــــــم                          

 20,3 72 أداء العمل بأمانة و نزاهة

 14,4 51 البعد عن تعطيل العمل و مصالح الناس

صيةعدم إستغلال منصب العمل لأمور شخ  34 9,6 

 85,0 301  لا المجموع                         

لا                        53 15,0 

 100,0 354  المجمـــوع الكلـــي                      

إنعكاسه على سلوكه الأخلاقي نب الأخلاقي للعامل و نظرة العامل حول الجال حـالموضمن خلال الجدول أعلاه و 
يـن يــرون أن للعامل ثقافة سلوكيــة أخلاقيــة تنعكس في مجال وثـمن المبح %85نلاحظ أن ما نسبته  ملفي مجال الع

، %40.7درت بـــ ـــة قـــبنسب هـــــاه العمل المكلف بـــة أتجـوليـتحمل المسئالعمل في سلوكيــات ومعامــلات أخلاقيــة تتمثل في 
ة ـــــبنسب الح الناســـمصد عن تعطيل العمل و ـــالبع ، يليها%20.3ة قدرت بـــ ــبنسب ةـــزاهــنة و ــــأداء العمل بأمانيأتـي بعدها 

، في حين %9.6بنسبة قدرت بـــ  لال منصب العمل لأمور شخصيةــــعدم إستغ ، ليأتـي في الأخير%14.4قدرت بـــ 
لعامل نظــــرة حول الجانب الأخلاقــــي في العمل وهو مــــــا عبرت أن هنـــــاك من يــــرى من المبحوثين أنــــه لا توجـــد لدى ا

 .%15عنـــــه النسبة 
تعزو هذه النسب إلى أهمية الجانب الأخلاقي لدى العامل فالمـــؤسســــات اليوم ليست بحاجـــة إلى عامل ذو  

ال يحملون في أعتقادتهم وتقافتهم نظرة إيجابيــــة نحو كفــــاءة وخبـــرة فقطـ وأن كان ذلك ضـــروري، بل هي بحاجــــة إلى عم
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العمل تنعكس في سلوكهم العملي والأخلاقي حتى تكون لهذه المؤسسة مكانة وشأن بين المؤسسات خصوصاً في الوقت 
وره الحاضر أين أصبح الرهان لا يقوم فقط على الجوانب المادية والمالية بقدر ما يقوم كذلك على الجانب البشري ود

 الفعال في إعطاء المكانة المستحقة للمؤسسة.

 رأي العـامــل في المثـل القائـــل '' أخـــرج لربــي عــريــــان يكسيـــك '' -4

: يوضح رأي العامل في المثل القائل '' أخرج لربي عريان يكسيك ''68الجدول رقم   

ــــــرارالتك رأي العامل في المثل القائل ** أخرج لربي عريان يكسيك **  النسبـــة المئـــــــويــة 

 100,0 354 نعم 

 000.0 00 لا 

 100,0 354 المجمــــوع 

 كل  نلاحظ أنوضح لرأي العامل في المثل القائل'' أخرج لربـي عريان يكسيك'' الم من خلال الجـدول أعلاه
 كاملــة.  %100درت النسبة بــ عن رأيهم بقولهم )نعم( هم مع الطرح في هذا المثل حيث ق االمبحوثين عبرو 

أخرج لربـي عريان يكسيك هو مثل شعبي يراد به إبداء النية الحسنة والصفاء مع الناس والبعد عن الغش 
الحيلة مع الزملاء ودون ذلك والتصرف على الطبيعة دون تصنعا أو بهتان، فالعامل  والتلاعب في إنجاز العمل، وإستعمال

مثل هذه الأشياء حتما ويقينا سيعطيه الله على حسب نيته كما يقول المثل )صاحب النية الذي لا يعكس في تصرفاته 
لذلك متى أدرك العامل بأن العمل عبادة ربانية له من الأجر و المكانة عند الله تعالى وله من الفضل في  ،دائما رابح(

 الدنيا قبل الآخرة حتماً سيؤدي هذا العمل بكل صدق وأمانة ونزاهة.
 العامــل في المثــل القائــــل '' شــــــــدة و تـــــزول '' رأي -5

: يوضح رأي العامل في المثل القائل '' شــــــدة و تـــــزول ''69الجدول رقم   

 النسبـــة المئـــــــويــة التكــــــرار رأي العامل في المثل القائل ** شدة و تزول **

 100,0 354 مــــــنع 

 000.0 00 لا 

 100.0 354 المجمـــــوع 

عن  االمبحوثين عبرو  كل  نلاحظ أنوضح لرأي العامل في المثل القائل'' شدة و تزول'' الم من خلال الجـدول أعلاه
 كاملــة.  %100رأيهم بقولهم )نعم( هم مع الطرح في هذا المثل حيث قدرت النسبة بــ 

كمحفز للأشخاص على تجاوز المواقف الصعبة والتذكير   شدة وتزول هو مثل شعبي قديم يطلق في أوقات المحن
بالصبر الواجب على الإنسان المؤمن بالله وبقدره، والقدرة على الصبر هو من الأخلاق السامية النبيلة التي يتمتع بها الفرد 

هاته السمة الأخلاقية داخل الجماعة والتي تطبع في شخصيته ومن تم في سلوكياته، ومن خلال أراء المبحوثين يتبين لنا أن 
سمة مجتمعية نابعة من عمق تربية المجتمع المحلي الناشئ على تحمل أفراده لبعضهم البعض، وتغليب الجانب الأخلاقي في 
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العلاقات والتعاملات اليومية وهو ما يعكس بدوره في الجانب العملي في مؤسسات العمل مايعطي بعدا أخر لعلاقات 
 العمل.
 ''ال ــــر ينـــابـــالص ي المثـــل القائــــل ''رأي العــامــل ف -6

''ال ـــــر ينـــــالصاب '' رأي العامل في المثل القائل: يوضح 70الجدول رقم   

 النسبـــة المئـــــــويــة التكــــــرار رأي العامل في المثل القائل ** الصابر ينال **

 100,0 354 مــــــنع 

 000.0 00 لا 

 100.0 354 ـــوعالمجمـ 

عن  االمبحوثين عبرو  كل  نلاحظ أنوضح لرأي العامل في المثل القائل''الصابر ينال'' الم من خلال الجـدول أعلاه
 كاملــة.  %100ــ ــرأيهم بقولهم )نعم( هم مع الطرح في هذا المثل حيث قدرت النسبة ب

انب من الجوانب الحياتية التي كانوا يعيشونها تلك الصابر ينال هو مثل شعبي ردده القدماء كثيرا نظراً لعكسه لج
الحياة التي تميزت بظروف حياة قاسية ما جعل سمة الصبر أحد الطبائع والخصال التي تربوا عليها والتي رسخت في 

 شخصيتهم.
الصبر ثوابه   لكن هذا الصبر يحتاج دائما إلى قوة دافعة و مجددة له وتكمن هذه القوة في الإيمان بالله تعالى وبأن 

كبير عند الله، هذه القناعـة هي التي تجعل الإنسان يسلك سلوكاً يعكس فيه هاته الخصلة النبيلة والتي حتما تمكنه من 
 نيل مراتب كبيرة في الحياة سواء على المستوى الاجتماعي أو العملي.

 لدى المبحوثينمدى تربية المجتمع لأبنائه للتمسك بالجانب الأخلاقي بنمط العائلة علاقة  -7
 تربية المجتمع لأبنائه للتمسك بالجانب الأخلاقي بنمط العائلة لدى المبحوثين مدى علاقة: يوضح 71الجدول رقم 

 نمط العائلة لدى المبحوثين             
 

 تربية المجتمع للتمسك بالجانب الأخلاقي
 ممتدة عائلة نووية عائلة

* 
 المجمـــوع

 % ت % ت % ت
 87.57 310 26.83 95 60.73 215 نعـــــم

 12.43 44 3.67 13 8.76 31 لا
 % 100.00 354 30.51 108 69.49 246 المجمــوع

من خلال الجدول أعلاه و الموضح لعلاقة تربية المجتمع لأبنائه للتمسك بالجانب الأخلاقي بنمط العائلة لدى  
% عبروا 60.73تمون في الأصل إلى نمط العائلة النووية منهم % من المبحوثين العاملين ين69.49المبحوثين نلاحظ أن 

% من نفس النمط العائلي يرون أن المجتمع لا 8.76بأن المجتمع يربي أبنائه على التمسك بالجانب الأخلاقي، بينما 
مط الأول هو أقل نسبة من النو  يربي أبنائه على التمسك بالجانب الأخلاقي، في حين نرى أن النمط العائلي الممتد

رون ـــ% ي3.67ئه على التمسك بالجانب الأخلاقي، و% يرون بأن المجتمع يربي أبنا26.83%، منها 30.51حوالي 
 ه على التمسك بالجانب الأخلاقي.ــأن  المجتمع لا يربي أبنائ
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ثين المنتمون و من خلال النسب نلاحظ أن عدد المبحوثين المعبرين الدين ينتمون للعائلة النووية أكثر من المبح 
تغير من جيل إلى نمط المعيشة المفي الحياة الاجتماعية و يعود إلى طبيعة التغير الاجتماعي القائم  هذا طبعاً للعائلة الممتدة، و 
هو كما قلنا نائه أكثرهم ذي نمط عائلي نووي و نلاحظ أيضا أن المبحوثين المعبرين عن تربية المجتمع لأبإلى أخر، هذا و 

البعد عن العائلة الأم لأحد الأسباب المتعددة، جعلهم يدركون و  ل في حياتهم الاجتماعية نتيجة الاستقرارالتغير الحاص
 تمعالدور المنوط بهم نحو المج ثانياً اتجاهومعلمين، و  كمربينأبنائهم أولاه   جيدا حجم المسئولية الملقاة على عاتقهم اتجاه

ات أخلاق وسلوكيات ترتفع إلى العقيدة الإسلامية وإلى العرف المنتمين إليه بجعله مجتمع متماسك متضامن ذ
تهذيب ية كلما كانت مساهمته في تربية و ه الفرد نحو تكوين عائلة نوو هذا ما يجعلنا ندرك أنه كلما أتجالاجتماعي، و 

إلى عائلته النووية  ته الممتدةنشأ عليها في عائلالتي تعلمها و  الأعرافتمع أكثر من خلال نقل كل القيم والعادات و المج
لعائلة التي عليه يمكن القول أن هناك ارتباط عكسي بين نمط او  نمط الحياة ككل،المجتمع الجديد بتجدد العلاقات و إلى و 

 نائه على التمسك بالجانب الأخلاقي.بين مدى تربية المجتمع لأبينتمي إليها الفرد و 
 بمكان الإقامة لدى المبحوثين أخلاقي كمفهوم ثقافي نظرة المجتمع لمفهوم العملمدى  علاقة -8

 كمفهوم ثقافي أخلاقي بمكان الإقامة لدى المبحوثين نظرة المجتمع لمفهوم العملعلاقة : يوضح 72الجدول رقم 

 مكان الإقامة لدى المبحوثين            
 

 نظرة المجتمع لمفهوم العمل

 المجمـــوع الريف في المدينة في
 % ت % ت % ت

 20.06 71 8.19 29 11.87 42 خلاصالا و الصدق
 29.66 105 13.28 47 16.38 58 النزاهة و الأمانة

 33.62 119 11.02 39 22.60 80 العمل في التمييز و المحسوبية
 16.66 59 7.34 26 9.32 33 الفرص في الانتهازية
 % 100.00 354 39.83 141 60.17 213 المجمــوع

كمفهوم ثقافي أخلاقي بمكان الإقامة لدى  نظرة المجتمع لمفهوم العمل وضح لعلاقةالممن خلال الجدول أعلاه و 
%، منها 60.17نلاحظ أن العمال المبحوثين المقيمين في المدينة هم أكثر النسب المعبرة والمقدرة بــ  المبحوثين
، تليها نظرة العمل في والتمييز لمحسوبيةل% يرون أن نظرتهم للعمل كمفهوم ثقافي أخلاقي هو تكريس 22.60

آخرون على أنه الصدق ، بينما يراه %16.38بنسبة تقدر بــ  النزاهةأنه يمثل الأمانة و المبحوثين لمفهوم العمل على 
%، لتأتي في الأخير نظرة المجتمع للعمل على أنه إنتهازية في الفرص بنسبة قدرت بــ 11.87والإخلاص بنسبة تقدر بــ 

عبروا عن  13.28% منها 39.83المبحوثين المقيمين في الريف جاءت نسبتهم أقل حوالي %، في حين نجد أن 9.32
 لمحسوبيةلنظرتهم عن ثقافتهم لمفهوم العمل بكونه يمثل الأمانة والنزاهة، تليها نظرة المجتمع للعمل على أنه تكريس 

أنه تعبير عن الصدق والإخلاص بنسبة %، بعدها نظرة المجتمع للعمل على 11.02بنسبة تقدر بــ  العمل في والتمييز
 %.7.34نظرة المجتمع للعمل المجسدة للانتهازية للفرص في العمل بنسبة قدرت بــ  %، لتأتي في الأخير8.19تقدر 

من خلال النسب  يظهر لنا أن النظرة إلى مفهوم العمل تختلف بأختلاف بيئـــة الإقامة لدى العامل من الريف 
أن العمال القاطنين في الريف يجسدون في نظرتهم لمفهوم العمل سلوكيات وأخلاقيات تقدر حق  إلى المدينة  فنلاحظ

العمل، فالعمل بالسبة لهم يمثل النزاهة والأمانة والصدق و الإخلاص، في حين يرسخ العاملين القاطنين في المدينة سلوك 
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لمناصب في أمور خارج نطاق العمل، هذا ما يبين لنا أن المحسوبية في العمل  والتميز و الأنتهازية في الفرص لاستغلال ا
البيئة الأجتماعية والثقافية التي يقطن بها العامل لها من التأثير البالغ في زرع أفكار عن مفهوم العمل والنظرة التي يوليها 

ة التحضر بالشكل الدائم قد العامل للعمل الموكل إليه، رغم أن جل العمال نشؤا في الريف إلا أن تواجدهم في المدينة بيئ
 يغير فكرتهم ونظرتهم نحو العمل وقيمه. 

المعبر عن الجانب الأخلاقي للعامل بالأخلاقيات )الصفاء في النية مع الناس(  أخرج لربي عريان يكسيكالمثل القائل: علاقة  -9
 الغالبة على تعامل الناس في المجتمع

الجانب الأخلاقي للعامل  المعبر عن ج لربي عريان يكسيك )الصفاء في النية مع الناس( : أخر المثل القائلعلاقة : يوضح 73الجدول رقم 
 بالأخلاقيات الغالبة على تعامل الناس في المجتمع

 الاخلاقيات الغالبة على تعامل الناس              
 
 

 أخرج لربي عريان يكسيك الجانب الاخلاقي للعامل

 المستمدة الاخلاق
 الدين من

 المستمدة قالاخلا 
 و العادات من

 الأعراف و التقاليد
 من المستمدة خلاق

 القوانين و الأنظمة

 المجمــــوع

 % ت % ت % ت % ت
 % 100.00 354 24.86 88 43.78 155 31.36 111 نعـــــم

 % 000.00 00 00 00 00 00 00 00 لا
 % 100.00 354 24.86 88 43.78 155 31.36 111 المجمــوع

أخرج لربي عريان يكسيك )الصفاء في النية مع الناس(  المثل القائل: الموضح لعلاقةمن خلال الجدول أعلاه و          
المعبر عن الجانب الأخلاقي للعامل بالأخلاقيات الغالبة على تعامل الناس في المجتمع نلاحظ أن كل المبحوثين دون 

% يرون بأن الأخلاقيات 43.78%، منهم 100ثل الشعبي بنسبة استثناء يقرون بأنهم مع الطرح الذي جاء به هذا الم
 من المستمدة، تليها الأخلاقيات والأعراف التقاليدو  العادات من المستمدة الغالبة على تعامل الناس هي الأخلاقيات

 %.24.86بنسبة قدرت بــ  القوانين  الأنظمة من المستمدة %، لتأتي في الأخير الأخلاقيات31.36بنسبة  الدين
تعبيرا عن هذه النسب نجد أن كل المثل والأحكام القائمة في المجتمع أنما هي تعبير وإنعكاس للواقع المعاش           

الحالي و أن كل ما عبر عنه القدماء في الماضي نجده يتأصل في واقعنا المعاش كأنه يتحدث عن الواقع و مشكلاته، 
لدى العاملين أنما هي امتداد للواقع الاجتماعي الذي يتجسد في مجال العمل وبالتالي فدلالات هذه الاحكام والمثل 

 نتيجة الانتماء البيئي و الجغرافي للمؤسسة محل الدراسة.
تنشئ لدينا أخلاق المعاملة مع الناس والأتصاف بالسلوك الجيد  أن القيم الثقافية والاجتماعية والدينية هي التي          

الحيلة مع الزملاء  نية الحسنة والصفاء مع الناس والبعد عن الغش والتلاعب في إنجاز العمل، وإستعمالإبداء الف، الحسن
 ودون ذلك هي تعبر عن الجانب الأخلاقي للعامل.
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ي ضرورته في نيل المراتب( المعبر عن الجانب الأخلاقثل القائل: الصابر ينال )الصبر و المعلاقة المثل القائل: يوضح علاقة  -10
 للعامل بالحالة العائلية للمبحوثين

ضرورته في نيل المراتب( المعبر عن الجانب الأخلاقي للعامل بالحالة الصابر ينال )الصبر و  المثل القائل:علاقة : يوضح 74الجدول رقم 
 العائلية للمبحوثين

 الحالة العائلية لدى المبحوثين          
 

 (الجانب الاخلاقي للعامل )الصابر ينال

 المجمــــوع أرمل متزوج أعزب
 % ت % ت % ت % ت

 % 100.00 354 1.69 06 46.90 166 51.41 182 نعـــــم
 % 000.00 00 00 00 00 00 00 00 لا

 % 100.00 354 1.69 06 46.90 166 51.41 182 المجمــوع

ال )الصبر و ضرورته في نيل المراتب( المعبر عن القائل: الصابر ين المثل الموضح لعلاقةمن خلال الجدول أعلاه و           
الجانب الأخلاقي للعامل بالحالة العائلية للمبحوثين نلاحظ أن كل المبحوثين دون استثناء يقرون بأنهم مع الطرح الذي 

% من المبحوثين من فئة العزاب مازال لم يتزوجوا، و 51.41، منهم %100جاء به هذا المثل الشعبي بنسبة 
% من فئة الأرامل، مع الملاحظة بعدم الوجود المطلق لفئة 1.69من فئة المتزوجين، ليأتي في الأخير  46.90%
 المطلقين.
تعبيراً عن النسب نجد أن فئة العزاب والمتزوجون هم الفئة الأكثر بين المبحوثين تعبيرا لهذا المثل القائم على الصبر           

خلاقيات المعبرة والدالة على الصبر و المثابرة في العمل وما يتخلله من محن وعراقيل و هذا من خلال التجسيد للقيم و الا
بأن العزاب هم أكثر صبراً في  1و عواقب تحد من تطوره والقيام به، لأن حسب تصريح أحد المبحوثين )من فئة العزاب(

مادية لا تتأتى إلا من خلال العمل وضمان  العمل لإدراكهم لضرورة العمل في بناء حياة إجتماعية وما تتطلبه من عوامل
دخل مادي يعين على ذلك، أما بالنسبة لفئة العمال المتزوجين فإن إدراكهم للمسئولية الممتدة من العائلة الأم )العائلة 

صبر في العمل  التحلي بقيم ال 2الممتدة( إلى العائلة الصغيرة )العائلة النوويــة( تحتم عليه في كثير من الأحيان حسب رأيهم،
حتى في أحنك الظروف والمواقف كون تحقيق متطلبات الحياة وضرورياتها ليس بالأمر الهين، والتخلي عن مصدر كسب 

 يحقق هذه المتطلبات هو من الحماقة وعدم الإحساس بالمسئولية.
 

                                                           
1
ق أن العامل الغير متزوج هو أكثر العمال حرصاً على ضمان العمل والاستمرارية فيه ورغم أن مؤسسة سونلغاز هي مؤسسة في طبيعة عملها الشا 

العزاب ندرك بأن تحقيق أحلامنا في الأستقرار وبناء حياة أسرية قائمة بذاتها لا يكون إلا بالصبر والمثابرة والغير محدد بزمان ولا مكان غير أننا نحن فئة 
لوا بقيم و في العمل هذا من جهة، و من جهة ثانية كون أننا كشباب مازلنا في البدايات الأولى للعمل وأن السنين مازالت طويلة أمامنا فيجب أن نتح

 العمل لأنها وحدها كفيلة بدعمنا لما تبقى لنا من سنوات العمل. بأخلاقيات الصبر في
2
مل  تمكنهم من أن العمال المتزوجون هم أكثر من غيرهم من العمال حرصاً على العمل و أستمراريته و هذا أولاً لإعتبارهم أكثر فئة ذات أقدامية في الع 

قد تعترضهم، و ثانياً هم أكثر فئة إحتياجا للعمل كون حياتهم تقوم على أداء مسئوليات تتطلب فهم طبيعة العمل والصبر على كل العوائق و الصعوبات التي 
المكتسبة من خلال وجود دخل مادي يلبي ذلك، أما ثالثا وهي نقطة المفارقة بينهم و بين العمال الجدد و الذين أغلبهم عزاب هو الرزانة و العقل في العمل 

 التي أكسبتهم خبرة وتجارب مكنتهم من التعامل مع المواقف و الصعوبات و العوائق  الأقدمية في العمل و السنوات
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اري للفقرات المتعلقة بهذا ولمعرفة ثقافة العمل السائدة لدى المبحوثين وحساب الوسيط الحسابي والانحراف المعي
 العنصر في الاستمارة نوضحه في الجدول التالي:

 المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لعبارات الفرضية الرابعة )الجانب الأخلاقي( -11

 : يبين المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لعبارات الفرضية الرابعة )الجانب الأخلاقي(75الجدول رقم 

 

الجانب ) الرابعةالانحراف المعياري لعبارات الفرضية ( والممثل للمتوسط الحسابي و 47من خلال الجدول رقم )           
يتصف  لعملأخلاقية تعنى بتسجيد سلوك الإخلاص في اثقافة  ترسيخ( يظهر لدينا أن حس العمال نحو الأخلاقي

حيث قدر المتوسط الحسابي المرجع لعبارات التي تشير لذلك بالقبول، وهذا من خلال نظرة أفراد المجتمع المدروس 
هو ما يظهر أن إجابات المبحوثين و  0.82161، في حين جاء الانحراف المعياري يساوي 2.4712للفرضية بـــ 

 .عدم تشتتهاممركزة ما يعني تمركز الإجابات و جاءت 
أما عن الترتيب فإننا نستطيع ترتيب إجابات المبحوثين وفقاً لدرجة الاستجابة وهذا حسب أقل متوسط   

جاءت أقل  46أكثر العبارات إستجابة لدى المبحــوثين، في حين أن العبارة رقم  45حسابي، حيث جاءت العبارة رقم 
 1إستجابـــــــة.
 
 
 
 

 

                                                           
1
 في قائمة الملاحق 01ونعني بها السؤال الوارد في إستمارة المبحوثين، أنظـــــر الملحق رقم  العبــــارة:  

 الترتيب الانحراف المعياري المتوسط الحسابي الفرض رقم العبارة
 الجانب الاخلاقي 44

 
1.8222 0.54216 6 

45 0.2145 0.95471 1 
46 2.9911 0.82147 8 
47 0.5426 0.24157 3 
48 2.9781 1.92145 7 
49 0.8540 0.71452 5 
50 0.6484 0.35471 4 
51 0.4789 0.52148 2 

  0.82161 2.4712 )الجانب الاخلاقي(راف الكلي لعبارات الفرضالمتوسط و الانج
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 ع المحلي في ترسيخ أخلاقيات العمل المتعلقة بثقافة المعاملة مع الناسدور ثقافة المجتم: سادســــــــاً 
سنحاول في هذا العنصر إختبار الفرضية الخامسة التي مفادها: لثقافـــة المجتمع المحلـي المتعلقة بالمعاملة مع الناس 

ـــل المتجسدة في )المعاملة العادلة واحترام الزملاء دور في مدى تحلي العاملين بأخلاقيـات العمل المرتبطـــــة بالمعاملــــة في العمـ
 في العمال،  التمييز والمحاباة في العمل، عدم التحيــــز للعصبة في العمل، التشــدد للرأي ورفض الرأي الآخـــر(.

 ثقافـــة العامل نحو المعاملـة الحسنـة مـع النـــاس -1
الحسنة مع الناس : يوضح ثقافة العامل نحو المعاملة76الجدول رقم   

ثقافة العامل نحو المعاملة الحسنة مع الناسمدى   النسبـــة المئـــــــويــة التكــــــرار 

 72,3 256 نعم 

 27,7 98 لا

 100,0 354 المجمــــوع

 
 %72.3وضح لثقافة العامل نحو المعاملة الحسنة مع الناس يظهر لنا أن ما نسبته الم من خلال الجـدول أعلاه

من المبحوثين  %27.7ما نسبته  حين أنفي  ،بأن لديهم ثقافة المعاملة الحسنة مع الناسعن رأيهم  االمبحوثين عبرو من 
 يرون أنهم لا يملكون ثقافة تمكنهم من المعاملة الحسنة مع الناس.

من البيئة الثقافية  وتعزو هذه النسبة إلى الجانب السلوكي للأفراد العاملين في هذه المؤسسة والمستوحاة طبعاً 
والأجتماعية والمعبرة عن المجتمع المحلي الذي يحمل في تركبته المعاملتية روح التلائم والتألف والتأزر في الصعاب والنكابات 
وكذا روح الفرح والتعاون في الأفراح، ما يعكس سلوك تربوي يكتسبه الفرد داخل الجماعة فينشأ معه تنشئة لصيقة به 

فاته وسلوكياته الأخلاقية في التعامل بمبدأ المعاملة الجيدة والحسنة مع المجتمع وهو طبعاً ما يحمله معه كقيمة ليطبع في تصر 
 في العمل. أخلاقية سلوكية للعمل الذي يمارسة مما يضفي عليه سمة التعامل الجيد مع الزملاء والمرؤوسين
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 ملة الحسنة مـع النـاس ومـدى تجسيـد ذلك في مجــال العمـلتربية المجتمع لأفــراده على سلوك المعامــدى  -2

 على سلوك المعاملة الحسنة مع الناس ومدى تجسيد ذلك في مجال العمل تربية المجتمع لأفراده: يوضح 77الجدول رقم 

 

الناس ومدى تجسيد ذلك  ععاملة الحسنة معلى سلوك الم فرادهتربية المجتمع لأمن خلال الجدول أعلاه الموضح ل         
رت الناس بنسبة قد عسلوك المعاملة الحسنة م ه علىـــبأن المجتمع يربي أبنائملين عبروا افي مجال العمل يتبين لنا أن جل الع

لزملاء في ا تقدير ، وكذا%35.3 بنسبة لرؤساء في العملا في احترامالعمل و هو ما ينعكس في مجال  ،%75.4بـــ 
. في حين أن الذين عبروا عن %17.2بنسبة قدرت بـ  الجيد مع زبائن المؤسسة تعاملال ثم ،%22.9 بنسبة العمل

 .%24.6جاء بنسبة  لوك المعاملة الحسنة من الناسسالرأي الأخر والمعبر بأن المجتمع لا يربي أبنائه على 
حال من الأحوال أن لا  يتعزو هذه النسب إلى أن الناظر للواقع الاجتماعي يدرك جيدا بأن المجتمع لا يمكن بأ

لدى الأفراد تصرفات كانت هناك من سلوكيات و أنه مهما  و  ،المعاملة الحسنة مع الناس خلاقيرغب لأبنائه بالتمسك بأ
ء مجتمع أخلاقي له ثقافة راسخة دعمه لبناة لا تعبر عن أخلاقيات المجتمع و عكس هذا الطرح تبقى سلوكيات شاذلا ت

سواء في الحياة العامة أو في مجال العمل هو الورقة الرابحة وبسلوك المعاملة الحسنة  بالأخلاققناعة دائمة بأن التمسك و 
وأن المبحوثين الذين عبروا عن رأيهم المخالف  ه.ــــة الآخرين لــــه ومحبلها يمكن للإنسان كسب مكانتدائما التي من خلا

 لهذا الرأي هم حالات اجتماعية واقعية موجودة  لا يمكن إنكارها نابعة من عمق تفكير هؤلاء الأفراد.
 
 
 
 
 

رالتكــرا  تربية المجتمع لأبنائه على سلوك المعاملة الحسنة مع الناس ومدى تجسيد ذلك في مجال العمل  النسبة المئوية 

نعــــــــم               لــــاء في العمـــإحترامك للرؤس    125 35,3 

لاء في العملــــزمــرك للــــتقدي  81 22,9 

 17,2 61 تعاملك الجيد مع زبائن المؤسسة

المجمــــــوع                 267 75,4 

لا                  87 24,6 

جمـــــوع الكلــــيالم               354 100,0 
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 اتجــــــــاه العامليــــــن نحـــو العصبيـــــة في المجتمــــع -3

اتجاه العاملين نحـــو العصبية في المجتمع  : يوضح78الجدول رقم   k52 

 

 

 

 

 

 

وا أن عبر  %94.9نلاحظ أن ما نسبته  لاتجاه العامل نحـــو العصبية في المجتمع من خلال الجدول أعلاه الموضح         
 ، وكذا%54.5العصبية للمنطقة بنسبة قدرت بـــ  نعكس فيما أو هو  لديهم  عصبية اتجاه شيء معين في المجتمع،

في  ،%22، ليأتـي في الأخير الذين عبروا عن عصبيتهم للزوايا بنسبة قدرت بــ %18.4لعصبية للقبيلة بنسبة قدرت بــ 
 فقط. %5.1يء معين جاءت بنسبة ضئيلة جداً حوالي حين الذين عبروا عن لا عصبية لديهم اتجاه ش

ما تعزو إليه هاته النسب يعكس تركيبة المجتمع المحلي للدراسة المتداخل في علاقاته الاجتماعية، فالعصبية للمنطقة        
ة التي يتلقاها هي قناعة  منطقية تكتسي كل عامل ينتمي لهذه المنطقة، هاته القناعة التي تنشأ مع الفرد نظير الثقاف

والاحتكاك والتأقلم مع البيئة كلها عوامل تجعل من الفرد داخل المجتمع بأن تتكون لديه هذه العصبية للمنطقة وبما أن 
أغلب العمال ينتمون في أصلهم للمجتمع محلي الدراسة فإنهم منطقيا تكون لهم العصبية لمنطقتهم، أما عن العصبية 

ع محل الدراسة يخضع في نمط معيشته على النظام القبلي والعائلة الممتدة كثيرا حتى في ظل للقبيلة فنحن نعرف أن المجتم
التغيرات الاجتماعية الحاصلة على النظام الأسري هذا الشيء يجعل الفرد ينشأ وفي أولوياته الولاء للعائلة والقبيلة وهو 

وكما لا يخفى على أحد فالمنطقة  العصبية للزوايا شيء منطقي فكل فرد يميل ويتعصب للفرع الذي ينتمي إليه، أما عن
جلية و ظاهرة على الذهنية الفردية في المجتمع محل الدراسة، هذا التأثير تعدى الحياة العامة  ابامتياز و تأثيراته منطقة الزوايا

 لائه لهاته الزواياللمجتمع لينتقل إلى مؤسسات العمل كونها ضمن النسيج الاجتماعي للمنطقة فأصبح العامل يدين بو 
ويحمل لها في اعتقاداته عصبية واضحة في تصرفاته وسلوكياته ما جعلها تنعكس على أخلاقياتـــه المهنية ومعاملاته مع 

 المسئولين والعاملين في العمل.
 
 

 النسبة المئـويـة التكــــــرار  اتجاه العاملين نحـــو العصبية في المجتمع

ةـــــالعصبية للمنطق  نعـــــــم                193 54,5 

ةـــة للقبيلـــــالعصبي  65 18,4 

ةـــــة للزاويــالعصبي  78 22,0 

 94,9 336   المجمـــــوع                          

 ,5.1 18  لا                            

 100,0 354  المجمــــوع الكلــــي                           
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 مجــال العمـــل وجهـــة نظــر العامـــل أتجــــاه العصبيـــة في المجتمـــع و إنعكــاستها علـــى المعاملــة في -4

 يوضح  وجهة نظر العامل أتجاه العصبية في المجتمع و إنعكاستها على المعاملة في مجال العمل: 79الجدول رقم 

 

 

 

 

 

 

 

 

على المعاملة في المجتمع و انعكاستها تجاه العصبية وجهة نظر العامل الانعكاس  من خلال الجدول أعلاه الموضح        
لمعاملة في من المبحوثين عبروا عن وجهة نظرهم اتجاه تأثير العصبية على ا %94.9تبين لنا أن ما نسبته  في مجال العمل

عدم ، يأتي بعدها %37.6بنسبة قدرت بــ  الزملاء في العمل احترامو  المعاملة الحسنة مجال العمل انعكست تجلياتها في
، ليأتي في %18.1بنسبة  بين العمال المحاباةالتمييز و ، ثم %24.3بنسبة قدرت بـــ ل التحيز لأفراد العصبة في العم

 .%15بنسبة  الأخر رفض الرأيالتشدد للرأي و  الأخير
الواضح والجلـــي من خلال هذه النسب أن للعصبية لدى العاملين تأثير كبيرة في مجال العمل وهذا لما لها من 
انعكاسات و تجليات على السلوك التنظيمي والأخلاقي للعاملين، فالنسب تغلب عليها طابع ثقافة المعاملة الحسنة و  

(، وهذا 48مال، وهذا ما يعزو إلى اتجاه العاملين نحو العصبية للمنطقة )الجدول رقم كذا عدم التحيز والمفاضلة بين الع
أمر طبيعي فالبيئة الاجتماعية الواحدة والثقافة المشتركة حتماً ستكون عاملًا جيداً في توحيد النظرة في العمل وتقليص 

 فجوة الخلافات بين العمال وكذا تبادل الاحترام بينهم.
 
 

 
 

على المعاملة في مجال و إنعكاستها  في المجتمع نظر العامل أتجاه العصبيةوجهووجهة   

 العمل
 النسبـــة المئــويــة التكــــــرار

حترام الزملاء في العملالة الحسنة  و المعام نعـــم   133 37,6 

 24,3 86 لـــــة في العمــراد العصبــز لأفـــعدم التحي

الـــــــــن العمـــــبي المحـابـــــاةز و ـــالتميي  64 18,1 

رــــــرأي الأخـــرأي و رفض الــلـدد لــالتش  53 15,0 

 94,9 336  المجمــــوع 

 5.1 18 لا 

 100,0 354 المجمـــــوع الكلــــي 
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 المجتمـــع في طرحـــه لقضيـــة العمــل بالنسبـــة للجنسيـــن رؤيــــةمــدى  -5

: يوضح مدى رؤية المجتمع في طرحه لقضية العمل بالنسبة للجنسين80الجدول رقم    

 النسبـــة المئـــــــويــة التكــــــرار مدى رؤية المجتمع في طرحه لقضية العمل بالنسبة للجنسين 

 28,8 102 نعم  

 71,2 252 لا

 100,0 354 المجمــــوع

نلاحظ أن ما نسبته  رأي المجتمع في طرحه لقضية العمل بالنسبة للجنسينل من خلال الجدول أعلاه الموضح       
 % 28.8بنسبة عبروا بـــ )لا( المجتمع ليس عادل في طرحه لقضية العمل بالنسبة للجنسين، في حين أن ما  71.2%

 نعم( المجتمع عادل في طرحه لقضية العمل بالنسبة للجنسين.عبروا بــ )
تعد قضية العمل قضية جوهرية في المجتمعات لما لها من تأثير بالغ على الحياة الاجتماعية للفرد، غير أن التغيرات        

لمجتمع المحلي محل الاجتماعية الحاصلة في الحياة العامة جعلت من قضية عمل المرآة شيء واقعي وملموس، رغم أن ا
الدراسة إلى وقت ليس بالبعيد كانت فكرته عن عمل المرآة فكرة غير مقبولة تماماً، لكن مع تغير الزمن والعقليات لدى 
جل الآباء من ناحية )تعلم البنت( والأزواج من ناحية )عمل المرآة(، جعل المرآة تتصدر المراكز الأولى في الدراسة و 

ن لم نقل كلها وكذا إثبات ذاتها وكفاءتها في كل الأعمال المتاحة لها مما جعلها منافساً للرجل اقتحام جل التخصصات أ
في سوق العمل، هاته المنافسة لقت قبولاً ورفضاً من ناحية أفراد المجتمع ومن الجنسين معاً فهناك من يدعم عمل المرآة من 

 الرجال وهناك كذلك من يعارض عمل المرآة من الإناث. 
( وهذا لطبيعة عمل المؤسسة فإن أغلبهم 04وكون مجتمع الدراسة مجتمع جل أفراده من الذكور )الجدول رقم       

يرفضون خروج المرآة للعمل ويفضلون بقاءها في المنزل لكونها خلقت لتكون ربة منزل تقوم بالرعاية لزوجها وأبنائها من 
 ماعية من جهة أخرى.جهة وإتاحة فرص العمل للذكور لتولي مهامهم الاجت
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 رأي العامــل في المثــــل القائـــل '' الزلــــــط و التفـرعيــــــن '' -6

''الزلط و التفرعين  ''رأي العامل في المثل القائل : يوضح 81الجدول رقم   

 النسبـــة المئـــويــة التكــــــرار رأي العامل في المثل القائل ** الزلط و التفرعين **

 100,0 354 نعــــم 

 000.0 00 لا 

 100.0 354 المجمـــــوع                        

المبحوثين  كل  نلاحظ أنوضح لرأي العامل في المثل القائل '' الزلط و التفرعين '' الم من خلال الجـدول أعلاه  
 كاملــة.  %100ت النسبة بــ الطرح في هذا المثل حيث قدر  عن رأيهم بقولهم )لا( هم ليسوا مع هذا اعبرو 

الزلط والتفرعين هو مثل شعبي يطلق على الشخص الذي يحب الظهور و التميز عن الناس بترفعه ويتكبر دون   
امتلاكه لشيء  يميزه عن غيره، هذا التصرف يعكس سلوك المعاملة لدى الفرد في المجتمع، والملاحظ أن العاملين في هذه 

وبطبيعة الحال هذا السلوك لم يتأتى من  1لنوع من السلوك وهذا ما صرح لنا به أحد المبحوثين،المؤسسة لا يحبذون هذا ا
فراغ وإنما هو نتاج طبيعي لمجتمع معروف بعاداته وتقاليده الراسخة في المجتمع والتي تبعث على روح التعاون والتآلف 

مجال العمل تنعكس في سلوك أخلاقي له تأثيراته على والتضامن، هذه السلوكيات التي يكتسبها العامل وينقلها معه إلى 
 سيرورة العمل وعلى سمعة المؤسســــة.

 رأي العامـــل في المثــل القائــــل ''ســـاعف المــــاء يــا عــــوام '' -7

''ساعف الماء يا عوام  '' : يوضح رأي العامل في المثل القائل82الجدول رقم   

** ساعف الماء يا عوام ** رأي العامل في المثل القائل  النسبـــة المئـــويــة التكــــــرار 

 92,7 346 نعم 

 7,3 26 لا

 100,0 354 المجمــــوع

المبحوثين  جل نلاحظ أن  وضح لرأي العامل في المثل القائل''ساعف الماء يا عوام''الم من خلال الجـدول أعلاه   
من  %7.3، في حين أن %92.7 ـالطرح في هذا المثل حيث قدرت النسبة بــ اعن رأيهم بقولهم )نعم( هم مع هذ اعبرو 

 المبحوثين عبرا بـــ )لا( بأنهم ليسوا مع هذا الطرح.

                                                           
1
 الميداني ابعالط عليه الغالب العمل طابع أن و خصوصا صراحة، المؤسسة تهها في العاملين لا و المنطقة أبناء شيم من ليس الناس على التعاليو التكبر أن  

 الغازية.و يةالكهربائ الشبكات في الحاصل الخلل أنواع فيها نتتبع العمران خارج نقضيها الأوقات معظم لأن العمل جماعات بين تألفو تضامن وجود يتطلب

  والعمران. الأهل عن والبعد العمل مشقة تحمل على تساعد ووطيدة طيبة عمل علاقات بناء يقتضي وهذا
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ساعف الماء يا عوام مثل شعبي يقال للفرد لمسايرة الوضع والصبر على الأفراد داخل الجماعة لأنه وكما يرمي المثل    
الماء والأمواج وإنما يحاول السباحة وفق التيار بما لا يضروه بطبيعة الحال وهو ما ينعكس  السباح الجيد هو الذي لا يعاند

على المعاملات اليوم في المجتمع وفي مؤسسات العمل فالثقافات المتباينة للأفراد تفرز اختلافات حول بعض الآراء 
ر الذي يحسن امتصاص المشكل حتى وأن كـــــان علـــــى والمفاهيم هذه الاختلافات أن لم تعالج بحكمة المتعامل المتأني الصبو 

 حسابـــــــه في بعض الأحيـــــان ستــــؤدي حتماً إلى شـــــرخ في العلاقـــــات بين العمال ومن ثم التأثيـــر على العمل ككل.
د يخلق تصورا لدى الأفراد لكن الناظرين الى عكس هذا الطرح يرون أن الصبر والمسايرة للأفراد في كل الأوقات ق   

 بالضعف وقلة الحيلــــة وفي كثير من الأحيان يرونه عجزا و خوفا لذلك فإن المسايرة لا تصلح في كل الأوقات.

 ''يـــــراعـي الـــذيب ما تبكــوع الــــما تج'' ل ـــل القائــل في المثــرأي العام -8

 

 

 

 

 نلاحظ أن'' ما تجوع الذيب ما تبكي الراعيوضح لرأي العامل في المثل القائل '' الم من خلال الجـدول أعلاه
، في حين %97.2الطرح في هذا المثل حيث قدرت النسبة بــ  عن رأيهم بقولهم )نعم( هم مع هذا االمبحوثين عبرو  جل
 من المبحوثين عبرا بـــ )لا( بأنهم ليسوا مع هذا الطرح. %2.8أن 

أثنين، وهنا يخاطب الفرد لتوفيق بين شيئين سعي لللما تجوع الذيب ما تبكي الراعي مثل شعبي قديم يطلق 
مع ضرورة التوفيق والحفاظ على الصالح  داخل الجماعة للتحلي بروح المعاملة الحسنة والجيدة في المواقف التي تتطلب ذلك

للحياة والناظر لدلالات هذه الأمثال يجدها تعكس الصورة العامة  1العام وهذا ما عبر عنه أحد المبحوثين في قوله،
الاجتماعية وكذا المعاملات اليومية للأفراد ما يجعلها سلوكاً راسخاً تأثيره تأثير واضح وجلي في بناء شخصية تعكس نمط 
الثقافة الاجتماعية للمجتمع، هذه الشخصية هي بمثابة السفير الممثل للمجتمع في بيئة العمل أين تتلاقى الثقافات 

 ـوة وتأثيـــــــر الثقافة الفرعيـــــة التي يحملها العامــــل والآتيـــــــة من عمق المجتمع المحلــــي الذي يقطنـــــه.وتتلاقـــــــح، وهنا تظهر قــــ
 
 
 
 

                                                           
1
واحد  هذا المثل يتوافق مع الحكمة القائلة **لا ضرر و لا ضرار** أي تساعف الناس و تدير معاهم الواجب في  حدود الشي اللي ما يضرك ولا يضر  

 اعفت الناس فوق الجهد تولي ضعف.ثاني و لا المؤسسة و لا الصالح العام. لأن الخير في هذا الزمان يا ولدي يبكي، و مس

''ما تجوع الذيب ما تبكي الراعي  '' رأي العامل في المثل القائل: يوضح 83الجدول رقم   

 النسبـــة المئـــــــويــة التكــــــرار رأي العامل في المثل القائل ** ما تجوع الذيب ما تبكي الراعي **

 97,2 344 نعم 

 2,8 10 لا

 100,0 354 المجمــــوع
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 ثقافة المعاملة الحسنة لدى العاملين مع الناس بالمستوى التعليمي لدى المبحوثين علاقة -9
 لدى المبحوثينبالمستوى التعليمي  لدى العاملين مع الناس ثقافة المعاملة الحسنة علاقة: يوضح 84الجدول رقم 

 
 المستوى التعلمي لدى المبحوثين         

 
 ثقافة المعاملة لدى المبحوثين

 مجمـــوع عليا دراسات جامعي ثانوي  متوسط أبتدائي
 % ت % ت % ت % ت % ت % ت

 % 72.32 256 0.28 01 18.93 67 22.04 78 16.10 57 14.97 53 نعـــــم
 % 27.68 98 0.85 03 5.93 21 10.73 38 6.21 22 3.96 14 لا

 % 100.00 354 1.13 04 24.86 88 32.77 116 22.31 79 18.93 67 المجمــوع

ثقافة المعاملة الحسنة لدى العاملين مع الناس بالمستوى التعليمي لدى  من خلال الجدول أعلاه و الموضح لعلاقة         
العمال المبحوثين ذو المستوى التعليمي الثانوي أكثر الأفراد الحاملين لثقافة سلوك المعاملة الحسنة مع نلاحظ أن  المبحوثين

% أكدوا أنهم في أغلب الظروف يمتلكون سلوك معاملة حسنة مع 22.04% منها 32.77الناس بنسبة قدرت بــ 
وك المعاملة الحسنة مع الناس.يأتي بعدها العاملين ذو % يرون بأنهم لا يمتلكون ثقافة سل10.73الناس، في حين أن 

% أكدوا على معاملتهم الجيدة و سلوكهم الحسن 18.93%، منها 24.86المستوى التعليمي الجامعي بنسبة تقدر بــ 
ذو  يرون بأنهم لا يمتلكون ثقافة سلوك المعاملة الحسنة مع الناس. بعدها يأتي العاملين %5.93مع الناس، في حين أن 

أكدوا على معاملتهم الجيدة و سلوكهم الحسن  %16.10% منها 22.31المستوى التعليمي المتوسط بنسبة قدرت بــ 
يرون بأنهم لا يمتلكون ثقافة سلوك المعاملة الحسنة مع الناس. ليأتي بعدها المبحوثين ذو  %6.21مع الناس، في حين أن 

أكدوا على معاملتهم الجيدة و سلوكهم الحسن  %14.97% منها 18.93المستوى التعليمي الأبتدائي بنسبة قدرت بـ 
ليأتي في الأخير المبحوثين  % يرون بأنهم لا يمتلكون ثقافة سلوك المعاملة الحسنة مع الناس.3.96مع الناس، في حين أن 

املتهم الجيدة و أكدوا على مع 0.28% منها 1.13ذو المستوى التعليمي دراسات عليا  بنسبة قليلة جداً قدرت بـ 
 % يرون بأنهم لا يمتلكون ثقافة سلوك المعاملة الحسنة مع الناس.0.85سلوكهم الحسن مع الناس، في حين أن 

لدى أفرادها ثقافة  ما يلاححظ من خلال النسب أنه كلما أتجهنا نحو مستوى تعليمي أعلى كلما تجسدت         
أن للمستوى التعلمي للأفراد علاقة دور في تجسيد ثقلفة سلوك ومعاملة  سلوكية و أخلاقية معاملتية مع الناس ما يوحي

مع الناس، وهذا راجع طبعا لمستوى الفرد الثقافي والعلمي الذي يمكنة من إفراز سلوك معاملاتي قائم على لغة الحوار 
 والتواصل و التقدير والاحترام.
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 بالأخلاقيات الغالبة على تعامل الناس في المجتمعناس ثقافة المعاملة الحسنة لدى العاملين مع ال علاقة -10
 ثقافة المعاملة الحسنة لدى العاملين مع الناس بالأخلاقيات الغالبة على تعامل الناس في المجتمع علاقة: يوضح 85الجدول رقم 

 الاخلاق الغالبة على تعامل الناس في المجتمع
 

 تربية المجتمع لسلوك المعاملة الحسنة

 المستمدة الاخلاق
 الدين من

 المستمدة الاخلاق
 و العادات من

 الأعراف و التقاليد

 المستمدة خلاق
 و الأنظمة من

 القوانين

 المجمــــوع

 % ت % ت % ت % ت
 % 75.42 267 19.21 68 33.89 120 22.32 79 نعـــــم

 % 24.58 87 5.65 20 9.89 35 9.04 32 لا
 % 100.00 354 24.86 88 43.78 155 31.36 111 المجمــوع

ثقافة المعاملة الحسنة لدى العاملين مع الناس بالأخلاقيات الغالبة  الموضح لعلاقةمن خلال الجدول أعلاه و   
هي الأكثر تأثيراً في تربية   الأعراف  والتقاليد العادات من المستمدة الأخلاق نلاحظ أن على تعامل الناس في المجتمع

 % يؤكدون فعلا أن الأخلاق33.89% منها 43.78ة الحسنة مع الناس بنسبة قدرت بـــ المجتمع لسلوك المعامل
% 9.89في حين أن  ،مع الناس تسهم في تربية المجتمع لسلوك المعاملة الحسنة والأعراف والتقاليد العادات من المستمدة

و  الدين من المستمدة  بعدها  الأخلاقتأتي المجتمع لسلوك المعاملة الحسنة مع الناس،يرون أنها لا تأثر على تربية 
% يرون أن لها 22.32منها  %31.36بنسبة قدرت  مع الناس المنعكسة على تربية المجتمع لسلوك المعاملة الحسنة

 خلاق، تأتي في الأخير الأعكس ذلك % يرون9.04المجتمع لسلوك المعاملة الحسنة، في حين أن تأثير وأنعكاس على 
 من المستمدة خلاقالأ %  يؤكدون أن19.21% منها 24.86بنسبة قدرت بــ  القوانينو  مةالأنظ من المستمدة
% يرون 5.65انعكاس على تربية المجتمع لسلوك المعاملة الحسنة مع الناس، في حين أن لها تأثير و  والقوانين الأنظمة

 عكس ذلك.
في حياته الاجتماعية الدور الفعال في خلق من خلال النسب يظهر لنا أن للمصادر الثقافية المحيطة بالفرد    

تربية سليمة ومنهاج فعال لسلوك معاملاتي في المجتمع طبعاً هذا الدور يختلف من مصدر إلى أخر على حسب أهمية 
المصدر بالنسبة للمجتمع وكذا على حسب البيئة الاجتماعية المحتضنة، فأهمية المصدر تتوقف على نمط الثقافة السائدة، 

مجتمع الدراسة مجتمع محلي له من الامتزاج الثقافي ما بين العادات والتقاليد البالية والمعتقدات وبين المنهج الديني وكون 
السائد، وهذا ما يجعلنا ندرك تماماً العلاقة الأرتباطية ما بين مصادر التي يستمد منها المجتمع سلوكياته ممارساته الأخلاقية 

 يمي الذي يمارسه المجتمع لخلق مجتمع متوازن في تعاملاته القائم على التعاون وروح الإخاء.وبين المنهاج التربوي التعل
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مصدر تشكل القيم بالمثل القائل: ساعف الماء يا عوام )الليونة في المعاملة مع الناس( المعبر عن المعاملة مع الناس علاقة  -11
 لدى المبحوثين

المعاملة مع الناس  ( المعبر عنالليونة في المعاملة مع الناس) : ساعف الماء يا عواملالمثل القائعلاقة : يوضح 86الجدول رقم 
 لمبحوثينبمصدر تشكل القيم لدى ا

 تشكل القيم لدى المبحوثين 
 

 المعاملة مع الناس)ساعف الماء يا عوام(

 المجمــــوع المدرسة و المسجد رةـــــــــالاس المجتمع و البيئة
 % ت % ت % ت % ت

 % 100.00 354 1.70 06 46.89 166 51.41 182 نعـــــم
 00.00 00 00 00 00 00 00 00 لا

 % 100.00 354 1.70 06 46.89 166 51.41 182 المجمــوع

ساعف الماء يا عوام )الليونة في المعاملة مع الناس( المعبر  القائل: المثل من خلال الجدول أعلاه و الموضح لعلاقة        
المعاملة مع الناس بمصدر تشكل القيم لدى المبحوثين نلاحظ أن البيئة و المجتمع هما المصدر الأول لتشكل الفيم  عن

%، 46.89%، يليها المصر الثاني و المهم و هو الأسرة بنسبة قدرت بــ 51.41لدى الأفراد في المجتمع بنسبة قدرت بـ 
 %.1.70بر بنسبة تقدر بــ ليأتي في الأخير مصدر المسجد و المدرسة و المع

بالنظر إلى المثل الشعبي نجد أنه ليس بعيد عن السلوك الاجتماعي الممارس في المجتمع المحلي محل الدراسة         
فالمعروف ان  المجتمعات البسيطة هي أكثر المجتمعات وداً و تقارباً بين أعضائها ما يعبر عن القيم الثقافية السائدة القائمة 

عاملة الطيبة و اللينة مع الآخرين و حسن الظن و المساعدة عند الحاجة و غير ذلك من السلوكيات التي تعكس على الم
عن الأخلاق في حياتهم بأقوال و حكم رسخت كثقافة اجتماعية توارثها الأبناء جيل بعد  احكمة الأولين الذين عبرو 

خص العامل الذي يعمل في المؤسسة فينقلها وفق سلوك جيل. هذه الثقافة لا يمكن بأي حال أن تنسلخ من ذات الش
و بالتالي فتشكل القيم لدى  أخلاقيات و تعاملات تنظيمية ترقى إلى التعاون و الإخاء في العمل. يجسده بممارسات

الجيد  الأفراد في المجتمع سواء من الأسرة أو المدرسة و المسجد أو حتى من البيئة يعكس الصورة الواحدة لنموذج العامل
 الذي يرسخ كل ما يتعلمه في حياته الاجتماعية ليعكسه في سلوكه المهني.
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 إنعكاس العصبية على المعاملة في مجال العمل بالمعايير التي يراعيها العامل عند ممارسة عمله علاقة -12
 تي يراعيها العامل عند ممارسة عمله إنعكاس العصبية على المعاملة في مجال العمل بالمعايير ال علاقة: يوضح 87الجدول رقم 

 

 المعايير التي يراعيها العامل عند ممارسة العمل
 
 
 

 انعكاس العصبية في مجال العمل                  

 المسئول من الخوف الديني الوازع

 و القانون 
 التشريعات
 التأديبية

 و الخلقي الضمير
 العملي الحس

 
 المجمــــوع

 % ت   % ت % ت % ت
 

 الزملاء إحترام و  الحسنة المعاملة نعــم
 العمل في

42 11.86 52 14.69 23 6.50 16 4.52 133 37.57 % 

 % 24.30 86 2.26 08 6.78 24 6.78 24 8.48 30 العمل في العصبة لأفراد التحيز عدم
 % 18.08 64 4.52 16 2.54 09 4.24 15 6.78 24 العمال بين المحابات و التمييز

 % 14.97 53 1.41 05 3.67 13 5.37 19 4.52 16 الأخر الرأي رفض و للرأي ددالتش
 % 94.92 336 12.71 45 19.49 69 31.08 110 31.64 112 المجمــوع

 % 5.08 18 1.41 05 1.13 04 0.56 02 1.98 07 لا
 % 100.00 354 14.12 50 20.62 73 31.64 112 33.62 119 المجمــــــوع الكلـــــــي

انعكاس العصبية على المعاملة في مجال العمل بالمعايير التي يراعيها  من خلال الجدول أعلاه و الموضح لعلاقة  
المبحوثين في مجال العمل عند ني هو المعيار الأول الذي يراعيه الوازع الديمعيار نلاحظ أن  العامل عند ممارسة عمله

 احترامو  الحسنة المعاملة% يرون أن العصبية تنعكس في سلوك 11.86%، منها 31.64 ممارستهم للعمل بنسبة قدرت
%، يأتي بعدها 8.48بنسبة قدرت بــ  العمل في العصبة لأفراد التحيز عدمتنعكس في سلوك ، بعدها العمل في الزملاء
 الأخر الرأي ضرف و للرأي التشددسلوك %، ليأتي في الأخير 6.78بنسبة تقدر بــ  العمال بين المحاباة التمييزسلوك 

 المبحوثين عند ممارستهم للعمليراعيه  في حين جاء معيار الخوف من المسئول كثاني معيار %،4.52بنسبة قدرت بــ 
، العمل في الزملاء احترامو  الحسنة المعاملة % يرون أن العصبية تنعكس في14.69%، منها 31.08بنسبة قدرت بـــ 

 الرأي رفض و للرأي التشدد%، يليها سلوك 6.78 بنسبة قدرت العمل في لعصبةا لأفراد التحيز عدمبعدها يأتي سلوك 
%، بعده ذلك 4.24 بنسبة تقدر بــ العمال بين المحاباةو  التمييز%، ليأتي في الأخير سلوك 5.37 بنسبة قدرت بــ الأخر

% 19.49بنسبة قدرت بـ  تهم للعملالمبحوثين عند ممارسيراعيه كثالث معيار   التأديبية التشريعاتو  القانون يأتي معيار
، بعدها تأتي في سلوك بنسبة قدرت العمل في العصبة لأفراد التحيز عدم% يرون أن العصبية تنعكس في 6.78منها 

بنسبة  الأخر الرأي رفضو  للرأي التشدد%، يليها سلوك 6.50بنسبة تقدر بــ  العمل في الزملاء احترامو   الحسنة المعاملة
%، أما في الأخير 2.54 بنسبة قدرت بــ العمل في العصبة لأفراد التحيز%، ليأتي في الأخير سلوك 3.67 قدرت بــ

% 12.71بنسبة تقدر بــ  المبحوثين عند ممارستهم للعمليراعيه  كرابع معيار  العملي والحس الخلقي الضميرفجاء معيار 
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 بين المحاباةو  التمييز وكذا العمل في الزملاء احترامو  الحسنة المعاملة% يرون أن العصبية تنعكس في سلوك 4.52منها 
 التشددسلوك %، ليأتي في الأخير 2.26بنسبة تقدر بــ  العمل في العصبة لأفراد التحيز عدم سلوك ، بعدها يأتيالعمال
 %.1.41 الأخر الرأي ورفض للرأي

لدى العامل عند  ةبين المعايير المراعا من خلال النظر للنسب المدرجة في الجدول يتبين لنا تفاوت في العلاقات  
ممارسته للعمل و بين انتمائه العصبي و تأثيره على السلوك العملي داخل مجال العمل إذ نجد أن المعيار الديني معيار 

يني هو الخوف من المسئول هما المعياران الغالبان المؤثران في تحديد انعكاس العصبية في مجال العمل، باعتبار أن الجانب الد
الجانب الروحي الذي يستمد منه الفرد داخل المجتمع تعاملاته وسلوكياته مع الآخرين وهو ما ينطبع في شخص وقناعة 
العامل بعد التحاقه بالعمل في المؤسسة، فيغلب على نمط تفكيره وتحديد سلوكياته المعيار الديني المتشبع به من خلال 

. أما عن الخوف من المسئول فهو شيء طبع عليه الفرد في المجتمع المحلي نتيجة التنشئة الاجتماعية  التي تربى عليها
التنشئة ونمط الحياة القائم على العيش الجماعي والخضوع لنظام واحد، فالأسرة الكبيرة )القبيلة( يمتلك رجل واحد زمام 

تمتع بالنفوذ و الاحترام كلمته هي سيدة الموقف أمورها، إليه يرجع الأمر والقرار الأخير في القرارات المصيرية التي تخصها ي
التي تمشي على الكل و يخضع لها الكل، هذا النمط من المعيشة الذي يخضع له الفرد في المجتمع المحلي جعله ينمي داخله 
 الرضوخ للشخص الذي يعكس النفوذ والسيطرة في الأسرة و هو ما ينعكس في مجال العمل بحيث العامل لا يعي تطبيق

القانون بقدر ما يهتم برضا المسئول في العمل الشيء الذي يصبح سلوك راسخ لدى العامل ينعكس على سلوكه 
الأخلاقي في العمل ونظرته اتجاه زملائه في العمل من احترام وتقدير أو تشدد للرأي أو مجابات شخص على أخر وغير 

 ذلك من السلوكيات الأخرى.
 المستوى التعليمي لدى المبحوثينللجنسين بمتغير الجنس و  قضية العمل بالنسبةعدالة المجتمع في طرحه ل علاقة -13

عدالة المجتمع في طرحه لقضية العمل بالنسبة للجنسين بمتغير الجنس والمستوى التعليمي لدى  علاقة: يوضح 88الجدول رقم 
 المبحوثين

 المستوى ت للمبحوثين
قضية العمل بالنسبة 

 للجنسين
 مجمـــوع عليا دراسات جامعي انوي ث متوسط أبتدائي

 % ت % ت % ت % ت % ت % ت

 % 21.47 76 0.28 01 5.93 21 6.50 23 4.52 16 4.24 15 نعم الذكـــــور
 % 48.59 172 0.85 03 9.61 34 18.36 65 11.87 42 7.91 28 لا

 % 70.06 248 1.13 04 15.54 55 24.86 88 16.39 58 12.15 43 مجموع الذكــــــور
 %  7.34 26 / / 1.69 06 1.41 05 2.82 10 1.41 05 نعم الإنـــاث

 % 22.60 80 / / 7.63 27 6.50 23 3.11 11 5.37 19 لا
 % 29.94 106 / / 9.32 33 7.91 28 5.93 21 6.78 24 مجموع الإنــــاث

 % 28.81 102 0.28 1 7.63 27 7.91 28 7.34 26 5.65 20 نعم المجموع
 % 71.19 252 0.85 3 17.23 61 24.86 88 14.98 53 13.28 47 لا

 % 100.00  354 1.13 4 24.86 88 32.77 116 22.32 79 18.93 67 المجموع الكلي للجنسين

بالنسبة للجنسين بمتغير الجنس  عدالة المجتمع في طرحه لقضية العمل الموضح لعلاقةمن خلال الجدول أعلاه و   
ى المبحوثين نلاحظ أن متغير المستوى التعليمي الثانوي هو المتغير الأكثر ثأثير في الطرح لقضية المستوى التعليمي لدو 

ذكور عبروا بـ )لا( المجتمع ليس عادل في ال% من 18.36% منها 32.77 ــالعمل بالنسبة للجنسين بنسبة قدرت بـ
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ـ )لا( المجتمع ليس عادل في طرحه في ـب% من الإناث عبروا كذلك 6.50 قضية العمل بالنسبة للجنسين، وطرحه في
، في حين نجد نسبة المبحوثين الذين أيدوا % من الجنسين مجتمعين24.86قضية العمل بالنسبة للجنسين أي بنسبة 

%. يأتي في الطرح 7.91الطرح في قضية العمل بالنسبة للجنسين والمعبرين بــ )نعم( جاءت نسبتهم مجتمعة مقدرة بــ 
% من 15.54% منها 24.86المستوى التعليمي الجامعي بنسبة قدرت بــ  العمل بالنسبة للجنسين لقضية الثاني

% من الإناث عبروا  9.32في قضية العمل بالنسبة للجنسين، وأن المجتمع ليس عادل في طرحه  الذكور عبروا بـ )لا(
% من الجنسين 17.23أي بنسبة كذلك بـ )لا( المجتمع ليس عادل في طرحه في قضية العمل بالنسبة للجنسين 

في حين نجد نسبة المبحوثين الذين أيدوا الطرح في قضية العمل بالنسبة للجنسين والمعبرين بــ )نعم( جاءت  ،مجتمعين
%. بعدها في الطرح الثالث لقضية العمل بالنسبة للجنسين يأتي المستوى التعليمي 7.63نسبتهم مجتمعة مقدرة بــ 

المجتمع ليس عادل في طرحه في قضية  % من الذكور عبروا بـ )لا(11.87% منها 22.32بــ  المتوسط بنسبة قدرت
% من الإناث عبروا كذلك بـ )لا( المجتمع ليس عادل في طرحه في قضية العمل 3.11 أنالعمل بالنسبة للجنسين، و 

ثين الذين أيدوا الطرح في قضية في حين نجد نسبة المبحو  ،% من الجنسين مجتمعين14.98بالنسبة للجنسين أي بنسبة 
%. يأتي بعد ذلك الطرح الرابع 7.34العمل بالنسبة للجنسين و المعبرين بــ )نعم( جاءت نسبتهم مجتمعة مقدرة بــ 

% من 7.91% منها 18.93بنسبة قدرت بــ  لقضية العمل بالنسبة للجنسين والذي يقابل المستوى التعليمي الابتدائي
% من الإناث عبروا  5.37 أنالمجتمع ليس عادل في طرحه في قضية العمل بالنسبة للجنسين، و  (الذكور عبروا بـ )لا

% من الجنسين 13.28كذلك بـ )لا( المجتمع ليس عادل في طرحه في قضية العمل بالنسبة للجنسين أي بنسبة 
لجنسين والمعبرين بــ )نعم( جاءت في حين نجد نسبة المبحوثين الذين أيدوا الطرح في قضية العمل بالنسبة ل ،مجتمعين

والذي يقابل مستوى  %. ليأتي في الأخير الطرح الخامس لقضية العمل بالنسبة للجنسين5.65نسبتهم مجتمعة مقدرة بــ 
المجتمع ليس عادل في طرحه في قضية  % عبروا بـ )لا(0.85% للذكور فقط منها 1.13بنسبة قدرت بــ  التعليم العالي

، هذا عادل في طرحه في قضية العمل بالنسبة للجنسين المجتمع( نعم) ــبـ عبروا %0.28 أنللجنسين، و  العمل بالنسبة
 ونسجل عدم وجود جنس الإناث فيما يخص مستوى التعليم العالي.

% المجتمع غير 71.19)لا( ــــ لنا من خلال هذا التحليل أن النسبة العامة لمجموع المبحوثين عبرت ب يستوحىما 
هذا شيء طبيعي فهو الجنس الذي % من جنس الذكور و 48.59ل في طرحه لقضية العمل بالنسبة للجنسين منها عاد

تقع على عاتقه الكثير من المسئوليات في حين لا يتوفر على مناصب عمل تساعد على هذا الغرض، في حين أن ما 
في حين نرى من  ة العمل بالنسبة للجنسين،ه في قضيرون أن المجتمع عادل في طرحــ% من الإناث فقط ي7.34نسبته 

% 28.81جهة أخرى أن هناك مؤيدون من الجنسين يرون أن المجتمع عادل في طرحه في قضية العمل بالنسبة للجنسين
والتي تنعكس على  فراد في الحياة الاجتماعيةالأدوار التي يلعبها الأمجتمعة، ما يوحي أن للتغيرات الاجتماعية تأثير على 

 .لف المجالاتمخت
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ولمعرفة ثقافة العمل السائدة لدى المبحوثين وحساب الوسيط الحسابي والأنحراف المعياري للفقرات المتعلقة بهذا 
 العنصر في الاستمارة نوضحه في الجدول التالي:

 المتوسط الحسابي و الانحراف المعياري لعبارات الفرضية الخامسة )المعاملة مع الناس( -14

 : يبين المتوسط الحسابي و الانحراف المعياري لعبارات الفرضية الخامسة )المعاملة مع الناس(89 الجدول رقم

 الترتيب الانحراف المعياري المتوسط الحسابي الفرض رقم العبارة
 المعاملة مع الناس 52

 
0.8542 0.78542 5 

53 0.2314 0.97970 1 
54 0.6038 1.12485 3 
55 0.6475 0.94752 4 
56 3.3475 0.21452 9 
57 1.0325 0.01235 7 
58 4.2481 0.98745 10 
59 0.2547 0.08593 2 
60 2.9478 0.52154 8 
61 0.9875 1.57421 6 

  0.72905 2.6102 )المعاملة مع الناس(المتوسط و الانجراف الكلي لعبارات الفرض
المعاملة مع ) الخامسةلانحراف المعياري لعبارات الفرضية امن خلال الجدول أعلاه والممثل للمتوسط الحسابي و 

هذا من خلال يتصف بالقبول، و عمل في ال تجسيد سلوك المعاملة لدى العاملين( يظهر لدينا أن حس العمال نحو الناس
، في 2.6102حيث قدر المتوسط الحسابي المرجع لعبارات للفرضية بـــ التي تشير لذلك، نظرة أفراد المجتمع المدروس 

ممركزة ما يعني تمركز هو ما يظهر أن إجابات المبحوثين جاءت و  0.72905حين جاء الانحراف المعياري يساوي 
 .عدم تشتتهاالإجابات و 

أما عن الترتيب فإننا نستطيع ترتيب إجابات المبحوثين وفقاً لدرجة الاستجابة وهذا حسب أقل متوسط 
جاءت أقـــــل  58العبارات إستجابة لدى المبحوثين، في حين أن العبارة رقم أكثر  53حسابي، حيث جاءت العبارة رقم 

 إستجابـــــــة.
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  العـلاقــــــات الارتبــــاايــــــة بيــن المتغيــــــــــرات دراســــــــة : عــــــــــــــاً ـابـــــس

 بــــ ثقافـــة المجتمع المحلـي المتعلقةلللدراسة والتي مفادها: سنحاول في هذا العنصر أحتبار الفرضية العامة            
بـأخلاقيـات تحلـــــــــي العامليــــــن دور في مدى )الوقت، إتقان العمل، ثقافة العمل، الجانب الأخلاقي، المعاملة مع الناس( 

العلاقات الارتباطية لثقافة المجتمع المحلي وأخلاقيات لات و عن الدلالكشف كما سنحاول اســـــة الجــزائـريــــــــــة،  سالعمل بـــالمؤ 
 ي:ـــدول التالـــساب معامل الأرتباط بيرســـون )ر( للمتغيرات كما هو موضح في الجبح بشكل عام العمل

 الأخلاقـــيد ـــبعوال ـيثقافالـد ـــبعـلل ةــــلمتغيرات الدراسبيرسون )ر( معامل الارتباط   -1
 : يمثل معامل الأرتباط بيرســـون )ر( لمتغييرين الدراسة البعـد الثقافي والبعـد الأخلاقي 90الجدول رقم 

 
 المتغر ات

 
 0.05مستوى الدلالة عند  ةــــــويـــــة المعنــــوى الدلالـــــمست قيمة )ر( العينة

 البعد الثقـــافــي
 

 ةــــــــــــــدالـــــ 0.03 0.083 354

 قـيالبعد الأخــلا
 

البعد الأخلاقـي ـي و ثقافة البعــد الـرات الدراســون )ر( لمتغيــــرســـالممثل لمعامل الارتباط بيمن خلال الجدول أعلاه و 
مما  0.05أصغر من  اهي قيمة دالة إحصائياً لأنهو   0.03دلالتها المعنوية تساوي و   0.083 يتضح لنا أن قيمة: ر=

. ومنه نستنتج أن ثقافة يــــالبعد الأخلاقبين متغيريــن الدراسة البعد الثقافي و ة ـــة دالـــرتباطييدل على أنه هناك علاقة إ
 المجتمع المحلي تؤثر على أخلاقيات العمل وبالتالي تعمل على ترسيخ أخلاقيات العمل في منظمة العمل.

الوسيط الحسابي والأنحراف المعياري ولمعرفة ثقافة العمل السائدة لدى المبحوثين وحساب أما بالشكل العام 
 لمجموع الفقرات المتعلقة بفروض الدراسة فإننا نوضحها مجملة في الجدول التالـي:

 ةـفروض الدراسل الكلي الانحراف المعياريقياس المتوسط الحسابـي و  -2

 ة ــــلدراسروض اــفل الكلياري ـــالانحراف المعي: يــوضـح قيــاس المتــوسط الحسابـي و 91رقم جدول 

 الترتيب الانحراف المعياري المتوسط الحسابي الفرضعدد عبارات  الفرضيات فرضرقم ال
 5 0.85726 2.9478 11 ثقافة العمل 01
 1 0.64713 2.0184 09 ثقافة إتقان العمل 02
 2 0.54792 2.3120 09 ثقافة الوقت 03
 3 0.82161 2.4712 08 الجانب الاخلاقي 04
 4 0.72905 2.6102 10 مع الناس المعاملة 05

  0.94623 2.7465 47 المتوسط و الانحراف الكلي لفروض الدراسة
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 المحور الثالث في الاستمارة لفروع الانحراف المعياريمن خلال الجدول أعلاه والممثل للمتوسط الحسابي و 
هذا ترسيخ أخلاقيات مهنية داخل محيط العمل، و يملكون ثقافة عمل من شأنها أن العمال  لـنــــايظهر )فروض الدراســــة( 

بـــ لمجموع فروع المحور الثالث حيث قدر المتوسط الحسابي المرجع التي تشير لذلك من خلال نظرة أفراد المجتمع المدروس 
فرضيات  ما يظهر أنو ه، و 0.94623يساوي المرجح لنفس الفروع ، في حين جاء الانحراف المعياري 2.7465

الحفاظ على المؤسسة، وسلوك إتقان العمل، والحفاظ على الوقت، والإخلاص في العمل، والمعاملة المتمثلة في  الدراسة
الظاهرة المدروسة ما يعني تمركز إجابات المبحوثين حول هذه الفرضيات  جاءت معبرة عنالجيدة مع الزملاء في العمل، 

 ومدى قياسها الفعلي لإبعاد الدراسة وعدم تشتتها.
أما عن الترتيب فإننا نستطيع ترتيب إجابات المبحوثين وفقاً لدرجة الاستجابة وهذا حسب أقل متوسط           

حسابي، حيث يظهر لنا ترتيب القيم الثقافية المؤثرة على الأخلاقيات المهنية لدى المبحوثين وفق الترتيب حسب المتوسط 
العمل، والمرتبة الثانية ثقافة الحفاظ على الوقت، أما المرتبة الثالثة تجسيد  الحسابي، حيث جاء في المرتبة الأولى ثقافة إتقان

السلوك الأخلاقي في العمل، المرتبة الرابعة سلوك المعاملة مع الزملاء والعاملين في العمل، ليأتي في الأخير ثقافة العمل 
العمل هو أكثر السلوك الأخلاقي المقبول لدى  لدى العاملين في الحفاظ على المؤسسة، ومنه يمكن القول أن ثقافة إتقان

  العاملين، في حين أن ثقافة العمل لدى العاملين في الحفاظ على المؤسسة جاءت أقل استجابـــة لـدى المبحوثين.
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 ل: ــة الفصـــخلاص

د الإجابة على مختلف بالوقوف على جوانب الدراسة الميدانية قصإلى أختبار الفرضيات ا ـفي هذا الفصل عمدن
الجانب الأخلاقي للعامل، ثقافة المعاملة التساؤلات المتعلقة بالفرضيات )ثقافة العمل، ثقافة إتقان العمل، ثقافة الوقت، 

وهذا بتحليل البيانات المستقاة من المعلومات المحصل عليها من المبحوثين والمعبر عنها بجداول إحصائية تترجم ( بين الناس
، وقد عمـــدنا إلى تحليل كل والمؤشرات القائمة لدراسة الظاهرة الثقافية والأخلاقية للعاملين في مؤسسة سونلغازالأبعاد 

 الجدول المدرجة بهذا الفصل تحليلاً وصفياً يعبر عن الأرقــــام والنسب وكــــذا الأسبـــاب المسببة للظاهــرة المدروســــة.



 

 
 

 

 
 ـــرض ومنـــــاقشــــــــــــــة نتـــــــــــــــــائـــــــــــج الدراســـــــــــــة  الفصـــــل الســـادس: عـــ

 
 تمهيـــــــــــــد

 أولًا:    النتــــــائــــــــــــــــج العامــــــــــة للـــــــدراســـــــــــــة

 اتـــــــرضيـــلفة باـــــــج المتعلقــــائـــــثـــانيــــــــــــــــاً: النت

 ثـــالـــثــــــــــاً: منـــــــاقشـــــــــــــة نتـــــــــــــائـــــــــــــــج الدراســــــــة

 منـــــــاقشـــــــــة النتــــــــــائــــــــــــج في ضـــــــــــوء المـــــداخـــــــــــل الناـــــريــــــــــــة -1
 ــــة النتــــــــــائــــــــــــج في ضــــــوء الدراسات السابقـــــــــةمنـــــــاقشـــــ -2
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 تمهيــــــد الفصــــل:

في الفصل الأخير من هذه الدراسة ومن خلال تحليلنا لمختلف البيانات والمعلومات الواردة الخاصة بموضوع 
ة بكل فرضية من الفرضيات، الدراسة، نصل في الأخير إلى نتائج عامة عن ما توصلت إليه هذه الدراسة، ونتائج خاص

وأهم التوصيات التي يمكن أن تسهم في ترسيخ أخلاقيات عمل تعطي بعدا خاصاً للعمل من خلال إبراز السلوكيات 
 الايجابية للأفراد العاملين وتغليب المصلحة العامة للعمل.

 ــــةالنتــــــائــــــــــــــــج العامــــــــــة للـــــــدراســـــــــأولا: 

 ختبــــــار الفرضيـــــاتبا والمعلومات المستمدة من المبحوثين والمتعلقة البيـــــانـــــاتمختلف وتحليل عرض ل  من خـلا
 :النقاط التاليــــــة نوردها فـية فرضيات الدراسـبكل فرضية من متعلقـة توصلنا إلى نتائج عامة للدراسة ونتائج خاصة 

 والتي اثبثتها الدراسة، انه يتشكل من نسبة عالية من الذكور  يزة لجمهور البحث،من الصفات العامة المم
يداني الغالب على عمل هذا لطبيعة العمل الم(، و 08)الجدول رقم  %29.9في حين الإناث بنسبة  70.1%

 ة أكثر من فئة الإناث.ــــــوريــــالذي يتطلب الفئة الذكالمؤسسة و 
   40 -20الشابة المقدرة أعمارهم ما بين فئات على جمهور البحث اليغلب كذلك من الصفات العامة المميزة  

ويع ــــتن(، وهذا لمواكب تشبيب القطاع و 09عينة الدراسة )الجدول رقم من  %72الذين يشكلون نسبة سنه و 
 الخبرات.وتحيين الطاقات وتجديدها وتنوع التخصصات و 

 هم أكبر نسبة ممثلة للعاملين العزاب الذين لم يتزوجوا بعد العاملين كذلك أن عدد  يغلب على عينة البحث 
ا هو ما يعني أنهم مقهم بالعمل في السنوات الأخيرة و هذا طبعا لالتحا(، و 10)الجدول رقم  %41.4بنسبة 

 ة.ــــــة الماديـــــمسئولياته من الناحيزالوا في طور الإعداد للزواج و 
  وهو ما  ،(11)الجدول رقم   %24.9كذا الجامعي بنسبة و  %32.8بة بنس ثانويالمعظم العمال ذو المستوى

 يوحي باكتساب خبرات ذات مستوى تعليمي يسمح بتقديم خدمة في المستوى المطلوب.
  الجدول رقم  %39.3ة بنسبة ــة التنفيذيــذوى الفئل ينتمونمن خلال الدراسة كذلك يظهر لنا أن جل العمال(

 .والميداني ع التقنيـــالتي يغلب عليها الطابعمل في هذه المؤسسة و لخصوصية ال هذا طبعا(، و 12
 سنوات )الجدول  10-5 كذلك من خلال الدراسة يظهر لنا أن معظم العمال لديهم أقدميه في العمل ما بين

تبر والمعبر عن الفئة الشبانية التي تع ح لتشبيب القطاع.ـــالموض (09الجدول رقم ما يتطابق و)هو (،  و 13رقم 
 جديدة وفي بداية مسارها المهني.

  التي أجريناها مع العاملين أن طبيعة العمل تعتمد على جعل كل  ةـالدراسالمقابلات من خلال و ظهر لنا كما
عطي نوع من الاستقرار في العمل وبالتالي تقديم خدمة مميزة وضمان ولاء ما يالعمال دائمون في مناصبهم، 
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امل في إطال العمال غير الدائمون )التعاقد( في الحالات المستعجلة التي تتطلب للمؤسسة، والابقاء على التع
 تدخلًا عاجلًا لمعالجة الخلل وإنجاز العمل في وقت قصير.  

 كذلك من خلال الدراسة نرى أن الجميع يتفق على أهمية   :اة المهنيــــةأهمية الأخلاق وضرورهما في الحيــــ
وإنها أن لم تنفع فإنها لا يمكن بأي شكل من الأشكال أن تضر، لذلك  اة المهنيـــــةـالأخلاق وضرورتها في الحيــ

الجوانب الأخلاقية في العمل لأنها الأداة الوحيدة التي تعكس وترسم  فالمؤسسة الحديثة يجب عليها أن تراعي
لجانب ألمعاملاتي هو الذي يحدد الصورة المثالية للمؤسسة اتجاه المجتمع والزبائن وحتى الموردين والمتعاملين، فا

الذي يعبر عن  20وهذا ما عكسة الجدول رقم  حجم العمل الذي يمكن للمؤسسة أن تحققـــه وتصـــل إليــــه.
المعبر عن القيم التي تتحكم في النشاط  18الاخلاقيات الغالبة على تعامل الناس في المجتمع، والجدول رقم 

عبر عن المعايير التي يراعيها العامل في أداء عملة....وغير ذلك من القيم الم 19المهني، وكذا الجدول رقم 
 والممارسات والسلوكيات الاخلاقية التي تعكس الصورة الايجابية للعاملين والمؤسسة نحو البيئة الخارجية.

 :ن من خلال الدراسة ظهر لنا أ مساعدة الأخلاق على رسم وتحسين صورة المؤسسة في البيئة السوقية
الأخلاق ضرورية لبناء علاقات خارجية ولإعطاء صورة جميلة عن المؤسسة وتعاملاتها ما يشجع الأطراف 
الأخرى على التعامل معها فالمؤسسة الحديثة والناجحة هي التي تراعي كل الظروف والأسباب لبلوغ الأهداف 

  القائمة على إجابات المبحوثين. تتحليلاالمن خلال  (23)الجدول رقم وهو ما عبر عنه المسطرة من طرفها، 
  مما لا شك فيه أن تكوين  الثقافة التنايمية للمنامة:على التوفيق بين ثقافة المجتمع و مساعدة الأخلاق

الثقافة التنظيمية للمؤسسة لا يتأتى إلا من خلال مزيج من الثقافات الفرعية للأفراد العاملين بها، والتي من دون 
د الأخلاقية، وهو ما يجعل الأخلاق همزة وصل يتكيف بها العامل داخل المنظمة ويجسد شك لا تخلو من الأبعا

 (.24ثقافة قريبة من الثقافة التي يحملها معه من بيئته الاجتماعية. من خلال تحليلات )الجدول رقم 

 الأخلاقي في الحياة ة بضرورة السلوك مالقائتغلب القيمة الايجابية  :في البيئة العملية ضرورة السلوك الأخلاقي
ويساعد على رفع  ،يعمل على تدعيم العلاقات الحسنة بين العمال كونه  وذلك أغلبية العاملين،المهنية لدى 

 (.26من خلال تحليلات )الجدول رقم  والعملية، إضافة إلى انه يعتبر أساس الحياة الاجتماعية وتيرة الأداء
  تحت القيم الأخلاقية المتجسدة في الحفاظ على كن إدراجها لممالثقافية المتمثلة في حب العمل واإن القيم

 تضمن القيم الفرعية التالية:ت المؤسسة والمال العام
  المعبر عنها مع لأبنائه على ثقافة حب العمل والكسب الحلال و تغلب تربية المجت الكسب الحلال:ظب العمل و

حبه لكسب لقمة يعطي أهمية للعمل و  المحلي الذي من خلال الجداول تعطي لنا الصورة العامة لتفكير العامل
 . 28/ 27من خلال تحليلات الجدولين: رقم  عيشه بالحلال.

 تملك نسبة التغيب بنسبة غالبية المبحوثين، و لدى المبحوثين عن العمل تغيب تتفوق سمة اللا لتغيب عن العمل:ا
عدم توفير موصلات ، و لإقامة وقلة وسائل النقلالصحية وبعد مقر االعائلية و  الظروفبررات الكافية لذلك كالم
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لكن من جهة أخرى نجد أن تغيب العمال بمناسبة إجتماعية وارد وبنسبة كبيرة وهو ما أظهره  للعمال....الخ.
(، ما يوحي أن تأثير الثقافة الاجتماعية المحلية كبير جداً على ذهنية الافراد العاملين لدرجة 20)الجدول رقم 
 لعمل لحضور مناسبة إجتماعية.التغيب عن ا

 :من خلال حب العامل لعمله يدرك العامل داخل مؤسسة سونلغاز أن تحمل  تحمل المسؤولية إتجاه العمل
 مسؤولياته و القيام بواجباته المهنية، يعد واجباً مهنياً و أخلاقياً ينم عن ثقافته الاجتماعية التى نشأ عليها. 

  تحت القيم الأخلاقية المتجسدة في إتقان العملكن إدراجها إتقان العمل والمم الثقافية المتمثلة فيإن القيم 
 تضمن القيم الفرعية التالية:ت

  :المعبر عنها من لأبنائه على ثقافة إتقان العمل و تغلب تربية المجتمع تربية المجتمع لأولاده على إتقان العمل
السعي لإخراجه و  إتقانهالمحلي الذي يعطي قيمة للعمل و ل خلال الجداول تعطي لنا الصورة العامة لتفكير العام

 ( 43من خلال تحليلات )الجدول رقم  في أحسن صورة.
 يتبين لنا من خلال الدراسة أن العامل المحلي يجسد  :العملداخل مجال إتقان العمل  ثقافةالعامل ل تجسيد

عدم التماطل و ز العمل كما هو مطلوب نجابإ ثقافة إتقان العمل من خلال سلوكيات عملية داخل مجال العمل
 (45من خلال تحليلات )الجدول رقم  ل....الخ.في العم

  الوقت تحت القيم الأخلاقية المتجسدة في الحفاظ على كن إدراجها الممالوقت و الثقافية المتمثلة في إن القيم
 تضمن القيم الفرعية التالية:ت في العمل

 أن ثقافة إحترام المواعيد هي تربية يسعى المجتمع إلى تجسيدها غير  :المــواعيـــد تربيــة المجتمع لأفراده على إظترام
أن ما نراه من عدم إحترام ونقض للمواعيد هي سلوكيات فردية ناتجة عن الشخص ذاته وأن المجتمع بعيد كل 

 (.54( و)الجدول رقم 39من خلال تحليلات )الجدول رقم  البعد عن غرس هذه السلوكيات.
 الوقت يجعله يعكس القيم أن شعور العامل بقيمة  :إظترام العامل للوقت و تأثر ه على مجال العمل مدى

الجميلة التي تحث على تجنب إضاعـــة الـــوقت في العمـــل وعدم التغيب وأنجاز العمل في الوقت المحـــــدد و غيرها 
كـــذا لاحتوائها ة لهــــــذه المـــــؤسســــة و لقوة الثقافــــة التنظيميـــــ من الأشيـــــــــاء التي تعطي بعدا للعمل في المؤسسة وهذا

من خلال  على مدونـــــة أخلاقيــــــة يطلع عليها العامل ضمن التكويــــن الذي يخضــــع لــــــــه في بدايـــــة توظيفـــــــه.
 (55تحليلات )الجدول رقم 

  تحت القيم الأخلاقية المتجسدة في كن إدراجها المم الجانب الأخلاقي و فيالثقافية المتمثلة إن القيم
 تضمن القيم الفرعية التالية:ت الإخلاص في العمل

 أن ما نراه من سلوكيات يومية و البعيدة عن  :لتربية المجتمع لأبنائه على التمسك بالجانب الأخلاقي
تمع وما يطمح إليه من فرض ونشر لقيم أخلاقية الأخلاقيات المجتمعية هي سلوكيات لا تعبر عن واقع المج

 (65وسلوكية وإنما هي سلوكات تعبر عن أصحابها، وهذا ما يوضحه )الجدول رقم 
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 :اليوم العمل مؤسسات أن  الجانب الأخلاقي للعامل و إنعكاسه على سلوكه الأخلاقي في مجال العمل
إلى عمال يحملون في  ضروري، بل هي بحاجة أن كان ذلكإلى عامل ذو كفاءة و خبرة فقطـ و ليست بحاجة 

ثقافتهم نظرة إيجابية نحو العمل تنعكس في سلوكهم العملي و الأخلاقي حتى تكون لهذه المؤسسة أعتقادتهم و 
مكانة و شأن بين المؤسسات خصوصاً في الوقت الحاضر أين أصبح الرهان لا يقوم فقط على الجوانب المادية 

وهذا ما  ،ذلك على الجانب البشري و دوره الفعال في إعطاء المكانة المستحقة للمؤسسةالمالية بقدر ما يقوم كو 
 (.67يوضحه )الجدول رقم 

  المعاملة تحت القيم الأخلاقية المتجسدة في كن إدراجها الممفي المعاملة مع الناس و الثقافية المتمثلة إن القيم
 تضمن القيم الفرعية التالية:ت في العمل

 أن سلوك المعاملة الحسنة سلوك تربوي يكتسبه الفرد داخل  ل نحو المعاملة الحسنة مع الناس:ثقافة العام
التعامل بمبدأ المعاملة الجيدة سلوكياته الأخلاقية في شئة لصيقة به ليطبع في تصرفاته و الجماعة فينشأ معه تن
ه سمة الذي يمارسه مما يضفي عليهو طبعا ما يحمله معه كقيمة أخلاقية سلوكية للعمل والحسنة مع المجتمع و 

 (.76التعامل الجيد مع الزملاء والمرؤوسين في العمل، وهو ما عبر عنه )الجدول رقم 

 أن دعم  :الناس ومدى تجسيد ذلك في مجال العمل ععلى سلوك المعاملة الحسنة م فرادهتربية المجتمع لأ
سنة سواء في الحياة العامة أو في مجال العمل هو الورقة بسلوك المعاملة الحع لبناء ثقافة التمسك بالأخلاق و المجتم

، مما يجعله يدرك أن بدون الأخلاق محبة الآخرين لهلالها يمكن للإنسان كسب مكانته و الرابحة دائما التي من خ
 (.77لا يمكن تجسيد أي عمل ولا بناء أي مجتمع، وهو ما عبر عنه )الجدول رقم 

 أن المجتمع محل الدراسة مجتمع يخضع في تركيبته وبنائه الاجتماعي  على العمل: العصبية الاجتماعية وتأثر اهما
إلى معايير عدة من بينها العصبية بأشكالها )العصبية للقبيلة، العصبية للمنطقة، العصبية للزاوية( هاته العصبيات 

تنم عن تصرفات إيجابية أو  التي تأثر على أتجاهات العاملين وسلوكياته والتي تطبع في أخلاقيات وممارسات قد
 (.79( و)الجدول رقم 78سلبية تؤثر على العمل وسيره داخل المؤسسة. وهو ما عبر عنه )الجدول رقم 

 :نجد أن هاته النظرة اختلفت من شخص لأخر ولقت قبولاً من  نارة المجتمع لقضية العمل بالنسبة للجنسين
ة المجتمع وقناعاته وللتغيرات الاجتماعية الحاصلة والمؤثرة في من جهة أخرى، وهذا راجع طبعاً لطبيع رفضاً جهة و 

 (.80وهو ما عبر عنه )الجدول رقم و الاتجاهات،  تغير الأدوار

 :أن كل الأشياء التي الدراسة أن العامل أبن منطقته وأبن ثقافته و  يتضح من خلال الأمثال و الحكم الشعبية
وفي تصرفاته وقناعاته، وهو ما يعكس تقبله لحكم الأولين وتجاربهم  لعملييتربى عليها العامل تعكس في سلوكه ا

وهذا ما يتضح لدينا من خلال تحليلنا لبعض الأمثال  أقوالهم حتى أنها أحيانا تصبح مرجعا و منطلقا في حياته.و 
 .30/46/47/48/56/57/58/59/ 29والحكم الشعبية المحلية المتجسدة من خلال الجداول رقم 

 إذ يرى أنهم يتحلون  نظرة إيجابية هتعكس نظرة العامل اتجاه مرؤوسي في العمل: همل اتجاه مرؤوسينارة العا
 ، استغلالمواد العمل ذيرعدم تبسلوكيات شخصية انعكست بالشكل الايجابي على العمل )بأخلاقيات و 
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...الخ( فجل لعملإعادة او  الأخطاء ارتكابتجنب تعمد  ،خبرات جديدة في العملمعارف و  لاكتسابالوقت 
بالتالي أن كل و  السلوكيات التي يكتسبها العامل إنما هي نتاج تقليد وإقتداء للمسئولين أو المشرفين المباشرين

في العمل فهم بمثابة  هيتعلمه من الممارسات اليومية لمرؤوسيسها العامل هي نتاج لما يشاهده و السلوكيات التي يمار 
 (22وهذا ما يوضحه )الجدول رقم  أساء كذلك، اأن أساءو ا أحسن و لديه وبالتالي أن أحسنو القدوة 

 
 اتـــــرضيـالفـــة بـــــج المتعلقــــائــــ: النتيــــــــــــاً ـــانــــــــث

 الأولــــــــــى: ة لفرضيـــــــــــــالنتائج المتعلقة با -1

تمع المحلـي المتعلقة بــالعمل في تكريس أخلاقيـات العمل ر ثقافـــة المجــــؤثــت ي:ــــى الأتــة علـــص الفرضيـتن  
المال العام المتجســـــدة في )عدم تحطيم وتخريب معدات العمل، عدم تبذير المواد لمرتبطة بالمحافظة على المؤسسة و ا

: الجدول رقم لىمن خلال تحليل الجداول المتعلقة بالفرضية الأو و  الأوليـــة، البعد عن الغش والسرقة والاختلاس(.
 (42 - 41 -40 -39 -38 -37( و) 36 -35 -34 -33 -32 -31 -30 -29 – 28 -27)

 دورها في ترسيخ أخلاقيات مهنيةالعمل لدى الأفراد في المجتمع و  دلالة ثقافةقافة المجتمعية المحلية لمفهوم و لإبراز الث
 نتائج التالية:المال العام تم التوصل إلى التكرس مبدأ الحفاظ على المؤسسة و 

مل يتبين لنا من خلال الدراسة الميدانية أن المجتمع يبني لأبنائه ثقافة تسهم في تربيتهم لتكريس أخلاقيات ع
هذه  (27)الجدول رقم  %70.1 عبر عنه المبحوثين بنسبة قدرت بــ هو مامرتبطة بالحفاظ على المؤسسة والمال العام و 

، ما ينم على (11)الجدول رقم  الجامعيالثانوي و  يينمن المستو  %57.7مبحوثين لمستوى التعليمي للالنسبة يعكسها ا
 سلوك عملي يترجم كيفية السعي إلى تجسيده فيوقيمته الحياتية و وحبه معنى العمل  عابياستثقافة العامل القادرة على 

لتربية المجتمع  الموضح( 27 م ( وهذا ما عبر عنه كذلك )الجدول رق31 رقم الجدول )وهو ما يعكسه  ،من خلال العمل
 .ــ )نعم(ـــب أغلبوهم بوالذين أجالأبنائه على حب العمل 

يد ثقافة راسخة راساخة العادات لو كان بأجر زهالدراسة أن ثقافة الكسب الحلال وثقافة العمل و تأكد وهذا 
 70.3بنسبتين على التوالي (30و  28) هذا ما عبر عنه الجدولينتي نشأ عليها الفرد في المجتمع و القيم الأخلاقية الو 
، أي العمل بأجـــر زهيــــد دـــالراقالمتقاعس و ة ــــومحاسب بأجر زهيدنعم للعمل لان نعم للكسب الحلال و ـــــتمثة ــــــــبالمئ 67.5و

 .من الكسب الحلال أحسن من الكسب بأجر عالي من الحرام
 انعكاسمدى لديه نظرة جيدة وإيجابية لمفهوم العمل وقيمته و أن العامل  من خلال الدراسة كذلكما نلاحظه 

إنما هي تراكمات لثقافة ظرة لا تتأتى من فراع و إن هاته النذلك على العمل لديه وكذا المؤسسة والمال العام بصفة عامة، و 
في  لتي عبر عنها المبحوثينهذا ما برُهن عليه من خلال الرؤى او صاحبها لقيمة العمل الذي يؤديه أخلاقية تـنــم عن رؤية 

 .32و  31رقم  ينالجدول
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النظرة السلبية )الجدول رقم  ته للمال العامرغم ما يحيط به من واقع مرير في نظر ؤكد الدراسة أن العامل و تهذا و         
مقتنع أتم إلا أنه ة على المـال العـــام تربيـــة المجتمـــع لأفــراده على ثقافــــة المحافظــــــدى ( الموضح لم34 كذا )الجدول رقم( و 33

الدولة أن يتعدى على المال و لا يحق لأي شخص مهما كان لديه حق في البترول بان المال العام مال الجميع و  القناعة
الذي أتضح أن و يــــة العامل في الثـــــروة البترولية وتبريره للسرقة من المال العام عن أحق رــــــالمعب (36 الجدول رقم)العام 
 ثروة.عبروا عن رأيهم بـ )لا( أي لا يبررون السرقة من المال العام بحجة الأحقية في ال  % 100

لمرتبطــة بالحفاظ نقف على نتيجة مفادها أن العامل لديه ثقافة لتكريس أخلاقيات العمل ا التحليل كل هذامن  
وتخريب معدات العمل، عدم تبذير المواد الأوليـــة، البعد عن الغش عدم تحطيم في المال العام المتجســـــدة على المؤسسة و 

لمرتبطــة منه يمكننا القول أن الفرضية الأولى المتعلقة بثقافة العامل في تكريس أخلاقيات العمل او  والسرقة والاختلاس
 ثبتت.و بالحفاظ على المؤسسة والمال العام تحققت 
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تؤثر ثقافـــة المجتمع المحلـي المتعلقة بإتقان العمل في تكريس أخلاقيـات العمل  ي:ـتنص الفرضية على الأت              
عمل، عـــدم التمـاطـــل في المرتبطـــة بإتقان العمل المتجســـــدة في )إنجــــاز العمـــل كما هــو مطلـــوب، الإتمــام والإنجـــاز الجيــــد ال

 -45 -44 -43) الجداول المتعلقة بالفرضية الثانيةمن خلال تحليل و ، العمــــــــــــل، عدم تأجيل العمل وإنجازه في وقته(
إتقان العمل لدى ة ــــدلالتمعية المحليـــة لمفهوم و ة المجـــــلإبراز الثقاف( 53-52 -51 -50 -49( و ) 48 - 47 -46
ة تم ــــالمؤسسفي  إتقان العمل الموكـــل للعاملدأ ـــــرس مبــــة تكـــــــــات مهنيــــــخ أخلاقيــــــرسيـــــا في تـــــدورهفراد في المجتمع و الأ
 ة:ـــــــــــج التاليـــائــــل إلى النتـــــوصــــالت

ة أتـقان العمل هي سلوك شخصي يحمله العامل في قناعته ـــن ثقافة ظهر لنا أـــة الميدانيـــلال الدراســمن خ              
المعبر عن  (42الجدول رقم )لاحظه من ـــنه لعمله و ـــأدائورة العامل الحقيقية و ـــلذي يعكس صالشخصية، هذا السلوك ا

 (13رقم  الجدول)ؤكدها ي %، هذه النسبة63.3بنعم  اتربية المجتمع لأبنائه على أتقان العمل أن النسبة الكبيرة عبرو 
هو ما يؤكد أن %، و 52سنة بنسبة قدرت بـــ  15ن المعبر عن سنوات العمل الذي يمثل الأقدمية في العمل لأكثر م

 الإنجاز.فيه يعطي للعامل صبغة الإتقان و  التحكمة في العمل والتمكن من العمل و الخبر 
إتقان العمل ويظهر ذلك من خلال إيجابية لمفهوم نظرة جيدة و  ما نلاحظ كذلك من الدراسة أن العامل لديه            

، الشيء الذي يعكس في سلوكيات (44)الجدول رقم  ما يحمله في ذاته من دافعية ليقف على إنجاز عمله بالشكل الجيد
هي أقرب وهذا ما يرسخ في ذاته دوافع ( إتقان العمل قيمة تربوية حياتية، قداسة العمل في النفسأخلاقية لديه )

 للجوانب المعنوية منها للجوانب المادية.
هو في سلوك أخلاقي داخل العمل و  تعكسانة العامل لإتقان العمل كما يظهر من خلال الدراسة أن ثقاف  
إتمام العمل و  التماطلمل كما هو مطلوب وعدم %، كإنجاز الع93.2بنسبة عبر عنها بـــ  (45رقم الجدول )ما أظهره 



 الفصل السادس:                                         عرض ومناقشة نتـــــائــــــج الدراســـــة

~ 236 ~ 
 

مدى انعكاسه العامل الجيدة و الايجابية لمفهوم إتقان العمل و نظرة يظهر من خلال هذا السلوك الذي  ،بالشكل الجيد
بكل ما تحمله من تربية وسلوك وعادات  الاجتماعيةأستمده العامل من البيئة والذي  مجال العمل فيعلى السلوك العملي 

 مثل وأحكام.وتقاليد و 
ة التي لها من التأثير الهام في ثقافة عن الأحكام و المثل الشعبية و ل بالقيم الناتجلاحظ أن تشبع العامنكما           

هم لمجموعة من الأمثلة الشعبية هو ما عبر عنه المبحوثين من خلال طرحالمجتمع و رؤيته لقيمة العمل والتفاني في إتقانه، و 
م ــــول رقدــــالج خلال ه منـــذا ما عبر عنــــالمعاش، وه الواقعبها بما يتوافق و  السعي للعملوتوافقهم معها من حيث الطرح و 

ما يكذب القمون ''يكذب الراجل و  48''، وكذا الجـــدول واحد تقلق مات'' 47''، والجدول ة بصلاحـــــــلا زرب''  46
 ''.إلى عطيتو

ما  مثال الشعبية وبما ترمي إليههذا ونجد أن الفئات العمرية الصغيرة في السن هي أكثر الفئات تقبلًا وعملًا بالأ
وإنما يرجع العامل إلى ما يتلقاه الفرد من   ،يعني أنه ليس هناك أرتباط بين قوة طرح هذه الأمثال الشعبية وسن المبحوثين

 خلال تربيته الأسرية و المجتمعية وما يتشكل لديه من اعتقادات و قناعات شخصية حول العمل وأهميته.
تكريسها في أخلاقيـات العمل امل لديه ثقافـــة إتقان العمل و نقف على نتيجة مفادها أن العكل هذا يجعلنا     

م التمـاطـــل في المرتبطـــة بإتقان العمل المتجســـــدة في )إنجــــاز العمـــل كما هــو مطلـــوب، الإتمــام والإنجـــاز الجيــــد العمل، عـــد
المتعلقة بثقافة العامل في تكريس  ثانيةه يمكننا القول أن الفرضية المنالعمل وإنجازه في وقته(. و ل العمــــــــــــل، عدم تأجي

 ثبتت.المرتبطــة بإتقان العمل تحققت و أخلاقيات العمل 
 ة الثالثــــــــــة:لفرضيـــــــــــــباالنتائج المتعلقة  -3

مع المحلـي المتعلقة بالوقت في تكريس أخلاقيـات العمل المرتبطـــة تؤثر ثقافـــة المجت ي:ـتنص الفرضية على الأت         
الجداول المتعلقة من خلال تحليل و ، إضاعة الوقت(، عدم التغيب الالتزام، بالوقت المتجســـــدة في )الحضــور، الانضباط،

المجتمعية المحلية قافة لإبراز الث( 64 -63 -62 -61 -60( و)59 -58 -57 -56 -55 -54بالفرضية الثالثة )
المحافظة على دورها في ترسيخ أخلاقيات مهنية تكرس مبدأ الاهتمام بالوقت لدى الأفراد في المجتمع و دلالة لمفهوم و 

 تم التوصل إلى النتائج التالية: الوقت في العمل
السلوكيات  س منوأن ما يعك يربـي أولاده على ثقافة احترام المواعيد من خلال الدراسة تبين لنا أن المجتمع

شخصية تعبر عن أصحابها وفقط، و أن المجتمع لديــــــه ثقافـــــة  توالتصرفات التي تعبر عن عكس ذلك إنما هي سلوكيا
عريقــــة لـــــه ـة والومنهــــــاج تربـــــــــوي يعكس المقومات الدينيـــــــــة والاجتماعيـــــة والأخلاقيــــة التي تنم عن الثقافـــــة الأصيلـــ

 (. 53)الجدول رقم 
كذلك نرى من خلال الدراسة أنه رغم أن نظام المؤسسة صارم بعض الشيء في قضية الانضباط واحترام الوقت 

% وهذا بطبيعة 70.4من خلال النسبة  54ألا أن العامل لديه ثقافة الاحترام للوقت وهو ما عبــر عنه الجدول رقم 
 وما حمله من ثقافة الاحترام  والانضباط في الوقت  الحال يرجع إلى العامل
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الأحكام المعبرة غاز لديه حس ثقافي أتجاه المثل و ة سونلـــرى أن العامل في مؤسســــة كذلك نــــمن خلال الدراس         
وثين إذ يرون أن القيم ية المبحده غالبــــهذا من خلال ما أكلتي تعكس قيمــــة الوقت في العمل، و عن القيم الأخلاقية ا

في المعاملات الحياتية فهي تعكس السلوك العمل هي قيم ضرورية في العمل و  الأخلاقيات التي عبرت عن قيمة الوقت فيو 
الموكلة بالشكل الصحيح والمحافظــــة على الوعد والمواعيد في العمل وعدم إضاعة الوقت في  الايجابي للعامل كإنجاز الأعمال

 (.57- 56 -55 ) عنه الجداول تما عبر  هذاالعمل، و 
هذا وأكد المبحوثين على أن احترام العامل لثقافة الوقت يعكس التوافق بين ثقافة المجتمع والثقافة التنظيمية 

الذي أكد  58للمؤسسة ويساعد على ترسيخ أخلاق المحافظة على الوقت في العمل وهو ما عبر عنه الجدول رقم 
لى العلاقة الإرتباطية ومدى التأثير المتبادل بين الأخلاق التي يحملها العامل ومساعدتها في ترسيخ المبحوثين من خلاله ع

 سلوك وثقافة عمل تقوم على احترام الوقت في العمل.
تربية المجتمع لأفراده على ثقافة احترام المواعيد  ( أن إنعكاس59كما تتجلى كذلك من خلال )الجدول رقم 

هذا بإنعكاس تلك اء  في العمل بإعتبارهم القدوة والمثل الاعلى في المؤسسة و ل سلوكيات الرؤسيظهر جلياً من خلا
 تعمد تجنبة ـــــمحاولو  زه،اـــــإنج في التماطل عدمو العمل  من والتسرب التغيب عدمالأخلاقيات على العاملين في المؤسسة ك

العمل خلاقيات التي تنعكس على العامل و ذلك من الأ غيروتبذير المواد الاولية و  العمل إعادة الأخطاء إرتكاب
 بالإيجاب.

هذا وأكدت الدراسة أن عامل السن والأقدامية في العمل ليس له تأثير على ثقافة العامل في إدراك ثقافة الوقت 
دراكه ( الذي يبين أنه كلما تكونت سنوات أقدامية لدى العامل كلما قل إ60وهذا ما تجلى من خلال )الجدول رقم 

لعامل الوقت و انضباطه في العمل و هذا طبعاً نتيجة التغير الذي يطرأ على الأشخاص في الحياة بمعنى أن العمال الجدد 
 هم أكثر أنضباط وإدراك للوقت من العمال القدماء.

( أن هناك تأثير واضح وجلي للمناسبات المحلية للمنطقة 61من جهة أخرى نلاحظ ومن خلال )الجدول رقم 
على عامل المحافظة والانضباط في العمل و هذا طبعاً راجع إلى التكوين المجتمعي للعاملين المشبع باتقاليد والأعراف وكثرة 

 المناسبات والتي تأثر بشكل أو بأخر على سير العمل والانضباط المنعكس في التغيب عن العمل والتأخرات. 
نسبية لقيمة الوقت في العمل و أنه ما زال لم يدرك مل لديه ثقافـــة كل هذا يجعلنا نقف على نتيجة مفادها أن العا  

قيمة الوقت جيدا في حياته، رغم أن المؤسسة محل الدراسة من المؤسسات الأكثر انضباطا في الوقت بحكم طبيعتها 
واقع لا يمكن الهروب الاقتصادية و بحكم طبيعة نشاطها، إلا أن تأثير الثقافة الخارجية للمجتمع على المؤسسة هو أمر 

هو ما يجعلنا نقول أن تحقيق هذه الفرضية المرتبطة بالوقت في العمل و  منه بحكم تأثير البيئة الخارجية على بيئة العمل
عــــــــــدم التغيب عـــــــــــن  ،احترام مواعيد العمل في الحضور والانصراف، تجنب إضاعـــة الـــوقت في العمـــلالمتجسدة في )

 ( كان تحقيقاً نسبياً.العمــل، الـــولاء و التضـــامن مـع المؤسســة
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 ة الرابعـــــــــة:لفرضيـــــــــــــباالنتائج المتعلقة  -4

تؤثر ثقافـــة المجتمع المحلـي المتعلقة بالأخلاق في تكريس أخلاقيـات العمل المرتبطـــــة  تنص الفرضية على الأتـي:
الأمانة في ناس، النزاهة و العمل المتجسدة في )تحمل المسؤولية في العمل، البعد عن تعطيل مصالح ال بالسلوك الأخلاقي في

 -72 -71( و )70 -69 -68 -67 -66 -65)من خلال تحليل الجداول المتعلقة بالفرضية الرابعــــة ، و العمل(
دورها في ترسيخ خلاقي لدى الأفراد في المجتمع و الأدلالة الجانب قافة المجتمعية المحلية لمفهوم و لإبراز الث( 75 -74 -73

 أخلاقيات مهنية تكرس مبدأ الإخلاص في العمل تم التوصل إلى النتائج التالية:
ده على أخلاق المعاملة الصحيحة وأن ما نراه من خلال الدراسة نلاحظ أن المجتمع لا يقوم إلا على تربية أفرا

بر عن المجتمع المحلي وأصالته ا هي سلوكيات تعبر عن أصحابها وفقط، ولا تعسلوكيات شاذة  إنماليوم من ممارسات و 
 .(65 % )الجدول رقم86.6يدة، و هذا ما عبرت عنه النسبة الج فتـــه الوسعة لإبراز أخلاق معاملتهتقاو 

ن الأسرة ( أن تأثير الأسرة النووية ظاهراً بشكل كبير أكثر م71كما يظهر لنا جلياً من خلال )الجدول رقم 
الممتدة وهذا طبعاً للإدراك الجيد للآباء والأمهات لحجم المسئولية الملقاة على عاتقهم في تربية أولادهم والتي كانت إلى 
وقت قريب يشاركونها مع الأسرة الممتدة،  هذه المسئولية الناتجة إزاء المتغيرات الحاصلة في المجتمع والتى تنم عن القلق 

 باء في تربية أبنائهم تربية أخلاقية صحيحة.الذي أصبح يكتسي الآ
( نجد أن نظرة العامل الأخلاقية لثقافة العامل تلك النظرة المتباينة بين 67كذلك ومن خلال )الجدول رقم 

الإيجاب والسلب والتي تعكس واقع مرير في مؤسسات العمل نتيجة الممارسات التي يشاهدها العامل ويقف عليها والتي 
رته ونظرته للعمل وهذا ما يوحي إلينا أن أخلاقيات العامل وحده لا تكفي ما لم يكون هناك سلوك أخلاقي قد تغير فك

راسخ في تعامل كل العاملين خصوصاً منهم الرؤساء والمشرفين في العمل )المحسوبية في العمل والتمييز بين العمال 
 مل(.والاستغلال الغير قانوني لوسائل العمل والانتهازية في الع
تتأثر  كمفهوم ثقافي أخلاقي نظرة المجتمع لمفهوم العمل( أن 72كما يظهر لنا من خلال الدراسة )الجدول رقم 

بالبيئة الاجتماعية ما بين الريف والمدينة وأن أفراد هذه الأخيرة هم أكثر إدراك لمفهوم العمل وهذا ناتج طبعاً عن النسبة 
(، ثم كذلك إدراكهم لقيمة العمل ودوره في الحياة الاجتماعية 14ن )الجدول رقم العاملة من العمال الذين يقطنون المد

 هذا الإدراك هو الذي يجعل التمييز النظرة بين الأفراد القاطنين في المدينة و الأفراد القاطنين في الريف
تهتم بالجوانب  من خلال الدراسة كذلك نجد أن المؤسسة محل الدراسة تراعي الجوانب الأخلاقية للعامل كما

المادية دائماً، لأنها تدرك جيداً أن إعطاء المكانة المستحقة للمؤسسة لا يكون إلا بالجانب الأخلاقي الذي يرسخ ثقافة 
عن تعطيل  وكذا البعدالعمل  اتجاهتحمل المسئولية ومبادئ العمل وكذا يعكس السلوك الأخلاقي للعامل الذي ينم عن 

 (67و  66ما يوضحه )الجدولان رقم وهذا  مصالح الناسالعمل و 
كما يلاحظ أن الكثير من القيم والأخلاقيات والتي عبرت عنها المثل والأحكام وكذا الرؤى الاجتماعية ناتجة 
عن العادات والتقاليد والأعراف المجتمعية ما يعني أن قيمة المثل التي تتحدث عن الثقافة الأخلاقية  في مجال العمل إنما 
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( يعني أن قبـــول المثــــل والاستجابة له 70 -69 -68م ثقافة مجتمعية، وهو ما عبرت عنه الجداول رقم )هي نتاج قي
 ناتج عن الرضا والقبـول للقواعد الاجتماعية التي يــــسنــها المجتمـــع ويلتــــزم أفـــراده بهــــا.

قي نجد أن التربية الأسرية ونمط الأسرة والقواعد التربوية وكعلاقة للتأثير بين المتغيرات حول الجانب الثقافي والأخلا 
الحياتية المنبطقة عن نمط المعيشة ونمط السلطة الاجتماعية تأثر تأثير بليغ جدا ومتفاوت حول الأخلاقيات المكتسبة لدى 

تربية المجتمع لأبنائه  دىم( عند قياس 71الأفرد في المجتمع ومن تم العاملين في المؤسسة، وهذا ما عبر عنه )الجدول رقم 
عن نظرة ( 72الجدول رقم )بنمط العائلة لدى المبحوثين، وفي نفس السياق عبر  ةانب الأخلاقيو على التمسك بالج

المقيمين في الحضريين كمفهوم ثقافي أخلاقي وتأثيره بمكان الإقامة لدى المبحوثين فوضح أن الأفراد  المجتمع لمفهوم العمل
المدينة وثانياً لعدد العاملة من العمال القاطنين في وهذا طبعاً من المقيمين في الريف ة لمفهوم العمل المدينة أكثر نظر 

للمستوى التعليمي لديهم. وهنا يتبين لدينا مدى التأثير فكار وثقافة ذات نظرة تلامس الواقع المعاش نظراً لأ ملإستعابه
قية إجاماعية وعملية وكذا تكوين نظرة عامة حول ثقافة العمل الذي تلعبه الخصائص الشخصية في أكتساب ثقافة أخلا

 (. 74ومدى أهميتة على مستوى الحياة الأجتماعية و الشخصية )الجدول رقم 

وهذا  الأعرافو   والتقاليد العادات من المستمدة الاخلاقعلى التعاملات الأخلاقية يتبين لنا أن  وكثقافة غالبة  
له نأثير  ي مجتمع تقليدي يولي أهمية ومكانة بالغة للجوانب الثقافية بحيث أن العرف الأجتماعيما يوضح أن المجمع المحل

خفي أكثر ربما من الجانب الديني في بعض الأحيان في الممارسات الأخلاقية و السلوكية وهذا ما ظهر لنا من خلال 
 (.73تحليل )الجدول رقم 

ن الأخلاقيات بين العاملين ـــايــه لتبـــــاس الأخلاقيات لا يمكن ضبطـــار قيــــمن خلال هذا كله نصل إلى أن معي
ع ــة غير أن الواقـــل الأخلاقيــالمثن السلـــوك الايجـــابـــي اتجـــاه القيم و يء مـــــش أن العامل يحمل في قناعتـــه وشخصــــه مــرغـــف

في المثـــل والقيم التعــامـــلاتيـــة، ة ــشخاص العاملين به يجعله يفقد الثقه أحيانًا في موقع العمل أو من الأــــالذي يصطدم ب
ما يحمله من قيم أخلاقية العامل لديه ثقافة نسبية في الإخلاص في العمل كونتها لديه الفارق بين لهذا يمكننا القول أن و 

المتعلقة  ومن يمكن القول أن الفرضية ،العملخلاقية في مجال يشاهده من ممارسات و تصرفات أللأبين ما يراه و ذاتية و 
عن تعطيل مصالح البعد ، بثقافـــة المجتمع المحلـي المرتبطة بتكريس أخلاقيـات العمل المتجسدة في )تحمل المسؤولية في العمل

 الأمانة في العمل( تحققت نسبياً. الناس، النزاهة و 
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 ســـــــة:ة الخاملفرضيـــــــــــــالنتائج المتعلقة با -5

تؤثر ثقافـــة المجتمع المحلـي المتعلقة بالمعاملة مع الناس في تكريس أخلاقيـات العمل  تنص الفرضية على الأتـي:    
المحاباة في العمل، عدم التمييز و احترام الزملاء في العمال،  المعاملة العادلة و المتجسدة في )المرتبطـــــة بالمعاملــــة في العمــــل 

ة ــــة الخامســـة بالفرضيـــومن خلال تحليل الجداول المتعلق، رفض الرأي الآخـــر(التشـــــدد للرأي و ة في العمل، ـــحيــــز للعصبالت
قافة ( لإبراز الث89 -88 -87 -86 -85-84)و( 83 -82 -81 -81 -79 -78 -76-77)

دورها في ترسيخ أخلاقيات مهنية تكرس مبدأ الأفراد في المجتمع و  اس لدىة المعاملة مع النــــدلالالمجتمعية المحلية لمفهوم و 
 ة:ــــالمعاملة في العمل تم التوصل إلى النتائج التالي

نلاحظ أن جل  )ثقافة المعاملة الحسنة مع الناس( من خلال تحليل مختلف الجداول المعبرة عن الفرضية الخامسة
(، ما يدل على أن 76)الجدول رقم   %72.3بنسبته قدرت  سنة مع الناسأن لديهم ثقافة المعاملة الح اعبرو  المبحوثين

الجانب الاجتماعي دائماً ما ينعكس في السلوك الشخصي للأفراد وهذا شيء طبيعي فالفرد أبن بيئته يحمل في ذاتـــــه كل 
ئة الاجتماعية والأسريــــة للفرد، خصائص المجتمع الذي ينتمي إليه، ما يوحي أن ثقافة المعاملة الحسنة سلوك ينشأ من البي

 أي أن للتنشئة الأجتماعية تأثير فعال على سلوك الأفراد وتعاملاتهم.
كذلك من خلال المعاملة الجيدة والحسنة للأفراد ندرك مدى سعي المجتمع وإدراكه لتربية أفراده على سلوك 

من العمال يرون أن المجتمع يربي أفراده  %75.4ة نسبالمعاملة الجيدة وسعيه لانعكاس ذلك على مجال العمل، حيث أن 
 (.77على سلوك المعاملة الحسنة مع الناس وأن ذلك ينعكس بالشكل الايجابي على العمل ومجال العمل ) الجدول رقم 

كما أننا من خلال الدراسة أدركنا أن المجتمع المحلي محل الدراسة تتمالكه عصبيات عده تأثر على تركيبته 
(، هذه العصبية التي عبر عنها المبحوثين بالانتماءات القبيلة باعتبار 78ية وكذا ممارساته السلوكية )الجدول رقم الاجتماع

والوقوف على الأحكام التي تصدرها وأن الأفراد كلهم يأتمرون بأمرها  اأن التركيبة الاجتماعية تمتد إلى القبيلة وتأثيراته
اه المنطقة والتي تتكون وتنشأ لدى الأفراد من خلال حب بلد المنشأ والانتماء ويقعون تحت سلطتها، كذلك العصبية اتج

الأصلي للمكان والمنطقة وهذا شيء طبيعي ناتج عن العلاقة التي تتكون من خلال الاحتكاك بين الأفراد والبيئة 
عن خصوصية المنطقة الدينية التي تنتشر  الاجتماعية، هذا فضلًا عن العصبية اتجاه الزوايا والمدارس القرآنيــــة، والتي تعبر

بها هذه الزوايا والتي لها تأثير منذ القدم على الحياة الاجتماعية للأفراد والمجتمع نظير الدور الذي لعبته وتلعبه في معالجة 
عه من خلال أشيك القضايا العلاقاتية والاجتماعية، كل هذا يجعل الفرد يخضع في سلوكياته وتوجهاته إلى تأثيرات تتناز 

 التي تتحكم فيه على وتأثر على سلوكه وممارساتــــه داخل مجـــال العمـــل.  تمختلف الــولاءا
كذلك نلاحظ أن المؤسسة ليست بمعزل عن البيئة الاجتماعية والثقافية التي يتواجد بها الفرد وهذا ما يجعل تأثير 

إلى بيئة العمل، هذا الامتداد بطبيعة الحال له تأثيراته الايجابية  العلاقات الأجتماعية ومنها العصبية لدى الأفراد يمتد
وهذا أمر طبيعي فالبيئة الاجتماعية الواحدة والثقافة المشتركة حتماً ستكون عاملًا جيداً في توحيد النظرة في والسلبية، 
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ام بينهم هذا من جهة، ومن الكثير من الأشياء خاصة العمل وتقليص فجوة الخلافات بين العمال وكذا تبادل الاحتر 
 تمييز في المعاملة والانحياز لفئة دون أخرى.جهة أخرى قد تشكل هذه العصبية نوع من المحاباة وال

 (، 80)الجدول رقم  بالنسبة للجنسين جاءت متفاوتة المحلي لمبدأ العمل هذا ولحظنا كذلك أن نظــــرة المجتمع
فراد المجتمع ومن الجنسين معاً، فهناك من يدعم عمل المرآة من الرجال وهناك  لقيت قبولاً ورفضاً من ناحية أأي أنها 

وبالتالي يخضع هذا المعيار إلى مبدأين أساسيين مبدأ التغير ومبدأ القناعة  كذلك من يعارض عمل المرآة من الإناث
سري والتنشئة ومدى تقبل ذلك وطبيعة الحال العادات والقيم التي تحكم كل منطقة وكذا التكوين الأ الشخصية للفردـ

 أسرياً وعائلياً، كما يخضع كذلك للعامل الاقتصادي ومبـــــدأ تلبيــــــة الحـاجــــات.  
ن الأخلاقيات بين ـــايــلتبوهذا ه ـــــاس الأخلاقيات لا يمكن ضبطـــار قيــــمن خلال هذا كله نصل إلى أن معي

ة غير أن ـــل الأخلاقيــالمثن السلـــوك الايجـــابـــي اتجـــاه القيم و يء مـــــش قناعتـــه وشخصــــه أن العامل يحمل في مــرغـــالعاملين ف
في المثـــل والقيم ة ــه أحيانًا في موقع العمل أو من الأشخاص العاملين به يجعله يفقد الثقــــع الذي يصطدم بــالواق

كونتها لديه الفارق ة  ثقافة نسبييحمل في ذاته في العمل  هإخلاصالعامل وتعبيراً عن ن لهذا يمكننا القول أالتعــامـــلاتيـــة، و 
ومن  ،خلاقية في مجال العمليشاهده أحياناً من ممارسات وتصرفات أللأبين ما يراه و ما يحمله من قيم أخلاقية ذاتية و بين 

ي المرتبطة بتكريس أخلاقيـات العمل المتجسدة في )تحمل المتعلقة بثقافـــة المجتمع المحلـ يمكن القول أن الفرضيةهذا كله 
 الأمانة في العمل( تحققت نسبياً. عن تعطيل مصالح الناس، النزاهة و البعد ، المسؤولية في العمل
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 :لدراســــــــةا ـجـــــــــــــائــــــــــــــنتـــة ــــــــــاقشــاً: منـــــــــــــــــــــــــــثـــالــــث

والتمكن من الإلمام  أن لكل دراسة مداخل نظرية خاصة ودراسات سابقة تعتمد عليها في بناء إشكال الدراسة    
بكل جوانب الموضوع ككل، للكشف عن حقائق اجتماعية بطريقة موضوعية وشمولية تجعل من نتائج الدراسة أكثر 

ه الدراسة نظريًا وميدانياً ويضم هذا الاقتراب ـري يعمل على توجيسلامة وصحة، لذلك لا بد من اعتماد اقتراب نظ
 .ةـــــالدراسات السابقة مع النتائج المتوصل إليها من خلال هذه الدراسهي و نناقشها  سوسيولوجيتين نظريتينالتصوري 

 ــــــــل الناـــــريــــــــــــة:في ضـــــــــــوء المـــــداخـــ ـجـــــــــائــــــــــــالنتـــة ــــاقشــــمنـــــ -1

 :الأتجـــــاه الثقافـــــي - أ

ن أخر، إذن فالثقافة د وغيرها ولا تخص شخصاً دو يتضم الثقافة كل أشكال الممارسات اليومية من عادات وتقال
)المجتمع لا يمكن أن تكون إلا ضمن جماعة، وهو ما تعكسه دراستنا بالوقوف على ثقافة مجتمع بأكمله شكل جماعي و 

ت لديه التي طبع، و تميزه عن غيره من المجتمعات لذي يتميز بمجموعة من السمات(، هذا المجتمع الولاية أدرار المحلي
والذي  العمل، مؤسسةخلال سلوك العامل المحلي داخل  في السلوك أيضاً، وهو ما نلمسه منخصوصية في التفكير و 

من خلال  ا وصلنا إلى أنه لا يمكن تحليل وتفسير أو فهم سمة ثقافية إلايلنينعكس على عمله فيها، كما أنه من خلال تحل
 ما لمسناه في تحليلنا لثقافة المجتمع المحلي.ما عبرت عنه النظرية الثقافية و  الثقافة السائدة للمجتمع ككل، وهو

ت تمثل الشخصية هذه السما من خلال ما يحمله من سمات ثقافية،كما يظهر لنا خصوصية مجتمع الدراســـة 
التي تؤثر بشكل مباشر في تكوين شخصية الأفراد داخل هذا المجتمع، هذه الشخصية التي تنعكس و  القاعدية للمجتمع

 - وكما عبرت النظرية -صورها في المعاملات اليومية للأفراد من خلال السلوك المعبر عن ذلك، كما نخلص في الأخير 
بها كتمل العملية المركزية للمجتمع و نتاج تنشئة إجتماعية أسرية بها ت لفرد إنما هوثقافي يتشكل لدى اإلى أن كل بناء 

 .بين الأجيال المتعاقبةمل حلاقات التواصل بين الأفراد والجماعات و تكت
تكوين ثقافة فرعية ضمن الثقافة ين ثقافة سائدة في المجتمع ككل و تكو أن هذا كله نصل به في الأخير إلى 

ون إلا من خلال سيادة ثقافة جماعية كحلقة أكبر يصعب تغييرها أو تبديلها، منبثقة عن ثقافة فردية لا يكالسائدة، 
 .الأسريــــــــة ةـــــــالتربيالمكونين لهذه الجماعة والتي تتكون عن طريق التنشئــــة الأجتماعيــــــة و  دفراخاصة بالأ

لال دراستنا للواقع الثقافي للمجتمع المحلي ما يوضح لنا أن النظرية ه الأشياء التي ذكرت لمسناها من خــــــــكل هات
أن خصائصها هي جزء من تكوين المجتمعات مع الحفاظ طبعاً على ـــــيـــــــة نظريــــة شاملـــــة لكل المجتمعات و افـــالثق

 .اطنيـــــن بــــــهمن حيث المكان والزمان والأفراد الق ه المجتمعاتــــــخصوصية كل مجتمع من هات
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  ي:ـــــــوظيفـــــالالاتجـــــــاه  - ب

كايم عن ضرورة تقسيم العمل والذي عبر من خلاله عن العلاقات بين أنماط التنظيمات الاجتماعية ر  تكلم دو 
فراد وأشكال التضامن التي تحملها حيث يرى أن تقسيم العمل يقوم بوظيفة إجتماعية أساسية والتي تسعى إلى ربط أ

المجتمع الواحد بعضهم ببعض بوسطة خلق علاقات ترابطية متبادلة فيما بينهم، ولا يتأتى ذلك من وجهة نظره إلا من 
 وضرورتها.إلى شرط من شروط الحياة  خلال العمل الذي تعدى وظيفة إشباع الحاجات الاقتصادية

إلى ربط نسيج ضمنياً ويؤدي ، بين الإفرادتباين أكبر أختلاف و أداء الوظائف يؤدي إلى قسيم العمل و كما أن ت
، وهذا ما لمسناه من خلال بناء العلاقات لأختلاف يقودنا إلى الحاجة للغيرا، أي أن العلاقات الاجتماعية التبادلية بينهم

ية ومن داخل مؤسسة التوزيع للغاز والكهرباء بأدرار أي أن التباين في الوظائف يؤدي إلى قيام روابط العلاقات التنظيم
 خلالها الاجتماعية وهذا نتيجة الحاجة إلى التكامل الاقتصادي والاجتماعي.

ويقلص التباين في الوظائف يزيد من فرص التماسك الاجتماعي ودنا حتمية إلى أن تقسيم العمل و قفي الأخير ت
ة أخرى، وهذا ما لمسناه ر أمر قريب الاحتمال من جهمن فرص بروز ظاهرة الصراع من جهة، ويجعل من ظاهرة الاستقرا

الاجتماعية ما ينعكس على بناء الجيد للعلاقات التنظيمية و تفاهم نتيجة اللديهم تقارب و من خلال دراستنا أن العمال 
 ي.ــــالعمل بالشكل الايجاب

ن من أما بارسونز فيرى أن الأداء الوظيفي الجيد للأنساق يؤدي حتماً إلى الاستقرار الاجتماعي، فالمجتمع يتكو 
بين الأنساق الأخرى علاقات نسقاً فرعياً داخله، تقوم بينه و تشكل المجموعات المتشابهة من نظم المجتمع مجموعة أنساق و 

، وهذا ما فكل نسق فرعي من أنساق المجتمع يهدف إلى تحقيق وظيفة تعد مستلزماً أساسياً للنسق ككل اعتماد متبادل
محل الدراسة( فهي نسق من الأنساق تؤدي وظيفة أساسية تعمل على خلق التوازن  تمثله المؤسسة داخل المجتمع )المؤسسة

 و التكامل داخل المجتمع.
فقد أعتبر  ع )البني والوظائف الاجتماعية( وصيرورة البنى البيولوجية،اشتغال المجتمبين قام سبنسر بمقاربة وقد 

ال الجيد لهذا الكائن ككل من أجل أداء الوظيفة الكاملة شتغالمجتمع كائن حي تشارك جميع الأجزاء المكونة له في الا
وخلق التكامل الاقتصادي والاجتماعي، مثله في ذلك مثل جسم الإنسان وكل أعضائه، وهذا ما تأديه المؤسسة محل 

هي الدراسة من خلال وظيفتها فهي تسعى إلى الربح الاقتصادي كونها مؤسسة إقتصادية مبنية على ذلك، وفي المقابل ف
تحافظ على النسق الاجتماعي والاستقرار من خلال الدور الذي تأديه والمنتوج الذي توفره والذي يعتبر مادة حيوية 

 ضرورية للحياة العامة.
هذا الاستقرار الذي ينعكس مفعوله على حياة الفرد الاجتماعية وبدوره على العمل داخل المؤسسة، الشيء 

دى الفرد في المجتمع وثانياً لدى العامل بالمؤسسة وذلك بالسعي للحفاظ على المؤسسة التي الذي يخلق ثقافة إيجابية أولاً ل
تقدم خدماتها للمجتمع، وكذا تأدية دور إيجابي من خلال التعامل مع المؤسسة سواء كعامل يؤدي وظيفته، أو كمتعامل 

 وزبون تقدم له الخدمات.
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 في ضــــــوء الدراسات السابقـــــــــة ـجـــــــــائـــــــــــــــة النتــــاقشــــمنـــــ  -2

المحلية، وكذا على دراسة كل من متغير الثقافة في البيئة المجتمعية  البحثية ارتكزت هذه الدراسة        -1
السابقة التي أوردناها في ، في حين تناولت الدراسات المؤسساتـي متغير الأخلاقيات في مجال العمل

 ةالمسؤوليالأخلاقيات، أخلاقيات العمل، الثقافة، )هاته ات مشترك مع دراستنا متغير الفصل الأول 
على  في الدراسة الأولى ، حيث تم الوقوف(السلوك الأخلاقي، العادات، القيم،...الخالاجتماعية، 

ة ـــدراسفي ال، أما (الوظائف الإدارية المتخصصة لإدارة الموارد ،ةالمهنأخلاقيات  ،إدارة الموارد البشرية)
، يـــالصناع ةـــالحضري ةــــالمرجعي ،ةـــالزراعي ةــالريفي التقليدية المرجعية ،الثقافي الانتقال) فتناولت ةـــالثاني

 ،الثقافة المجتمعية، الثقافة التنظيميـــــة ،ثقافةال) ، أمـــا في الدراســـة الثالثـــة فتم تناولالقيــم الثقافيــة(
(، الفساد الإداري، أخلاقيات الأعمال) فتطرقت إلى الدراســـــة الرابعــــــةالجزائري(، أما  العامل ،المؤسسة

البيئة الاجتماعية  ،المحليةالثقافة  ،القيم والمعايير الاجتماعية) فتم الوقوف على في الدراسة الخامسةأما 
تعزيز الميزة  ،ولية الاجتماعيةالمسؤ  ،أخلاقيات الأعمال ،تم الوقوف في الدراسة السادسة، (والثقافة

 ،لــم العمــــــقي، أخلاقيات مهنة الإدارة المدرسية) فتم التطرق إلى في الدراسة السابعة، أما (التنافسية
 .(، الألتزام الوظيفي)أخلاقيات العمل، الرضا الوظيفيتم تناول  في الدراسة الثامنة(، يـــــزام الوظيفـــالالت

دور وظائف إدارة الموارد البشرية في ''  وانــــــد'' بعنـــريبي أحمــــراسة الأولى لــــ '' لعتوافقت الد         -2
'' في تناول جانب ة أدرارـــــة لولايــــة التربيـــــة في مديريـــــدراسة ميداني -نة هإرساء أخلاقيات الم

داخل مؤسسات العمل، كما  مشترك من الدراسة وهو موضوع إرساء أخلاقيات العمل لدى الأفراد
توافقت الدراستين على أبعاد أهمية موضوع الدراسة )أخلاقيات العمل( حيث أن التطور والتغير 
الأجتماعي الحاصل على مستوى الحياة العامة علميــاً وثقافيــــاً وإجتماعيـــاً...الخ، يقابله تغير في 

العامة سلباً أو إيجاباً، وهو ما ينعكس على ثقافة  الممارسات والسلوكيات مايـؤثـــــر في الأخلاقيات
ج ــــــال نفس منهـــــة في استعمـــــكما توافقت هذه الدراس، العامل الأخلاقية في مجال العمل المؤسساتي

ة بالإضافة إلى المنهج الوصفي التحليلي(، ــة )منهج المسح الاجتماعي لكافة مجتمع الدراســـــــــالدراس
ــى تحليـــــوف علـــوقــــرة والـــــر لمجتمع البحث لوصف وتشخيص الظاهــــــل ومعبـــــامــح كـــا بهدف مسذــــوه ــ ل ـ
 ات.ـــــــــانـــــــالبي

هذا واختلافت الدراستين في بعض الجوانب مثل ميدان الدراسة وعينة الدراسة، حيث ركزت  
ة التنظيمية للعمل )ثقافة المجتمع( في حين عمدت الدراسة دراستنا على دراسة متغير خارجي عن البيئ

المتنولة لتناول متغير داخل البيئة التنظيمية )إدارة الموارد البشرية(، مع أختلاف ميدان الدراسة حيث 
أجرينا دراستنا في مديرية توزيع الكهرباء والغاز بأدرار في حين ميدان الدراسة المتناولة هو مديرية التربية 

لاية أدرار، وهذا طبعاً ما يعطي أختلاف في النتائج بين الدراستين، غير أنهما أتفقا على أهمية لو 
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الأخلاقيات بالنسبة للعامل والمؤسسة وبأن العوامل السلوكية والثقافية للعامل تلعب دوراً مهماً في 
 أرساء قواعد الأخلاقيات في مجال العمل.

'' الجزائــــر في والتسير  ةـــالثقاف''وانـــــــبعن ''بشر  محمد'' بها قامـة التي ــالثانيبالنسبة للدراسة            -3
فقد وقفت على جانب مهم في العمل وهو الجانب التسييري للمؤسسة وتأثره والتى نشرت كتاب، 

شتركة بثقافة العامل المجتمعية، وهو جانب تطرقت إليه دراستنا الحالية ما يعني أنهما التقتا في نقاط م
 ةرغم إختلاف زمن الدارستين ومكانهما، غير أنه يعكس جانباً واحداً هو ثقافة المجتمع والبيئـــة الجزائريــــ

 والتي وان اختلفت محلياً تبقى تشترك في الكثير الجوانب المتأصلة في طبيعة الفرد الجزائري.
 ةعن الثقاف ةف ثقافة الفرد الاجتماعيهذا وأتفقت الدراسة في العديد من النقاط مثل  اختلا          

بأننا لا نستطيع فرض ثقافة عمل داخل المؤسسة وإلغاء ثقافة  ييوح لمؤسسات  العمل ما ةالتنظيمي
 يمكنالجزائري لا  ملاالع ةذهني في متجذرة ثقافة الأصلية المحلية الثقافةكذلك تعتبر  الفرد مرة واحدة،

 لقيم ةــإستئصالي محاولة كل أنتماء العامل للمؤسسة، بالإضافة إلىى أو تغيرها بمجرد إن بسهولة تحطميها

 كل خصوصياتمراعاة  لعدم الفشل لها ما يكون جديدة ثقافية بقيم تعويضها بغية أصلية ثقافية

 .مجتمع
 ثقافة و معالمجت ثقافة بين الجزائري العاملبعنـــــــــــوان '' خديجة'' ''بكاديتوفقت الدراسة الثالثــــة لــــ  -4

مع دراستنا الحالية في كثير من النقاط لدرجة يمكن القول أن دراستنا تعتبر إمتداد لموضوع  ''المؤسسة
هذه الدراسة خصوصاً وإنهما وقفا على دراسة متغير مشترك )ثقافة المجتمع(، كما عمدا إلى إختيار 

ق نفس المنهج ونفس المسوحات نفس الميدان للقيام بالدراسة )مؤسسة سونلغاز بأدرار( وكذا تطبي
 للعامل بالنسبة العمل مفهومكتحديد  لمجتمع الدراسة ما يعطي نتائج متقاربة في كثير من الجوانب

 والتي المجتمع في الاجتماعية التنشئة طريق أكتسبها عن التي المجتمع ثقافة في الغالب بالتصور مرتبط
للمجتمع  الثقافية الجزائري بالقيم العامل تمسك ، إضافة إلىالعيش على للحصول مصدر العمل تعتبر

 أي بيان تأثير البيئة الاجتماعية وأمتداداتها لبيئة العمل.  حتى وأن كان على حساب العمل
ات ــــأخلاقيفي إطار إعداد مذكرة دكتوراه ''  ''رزوقي يحـــي''ة لـــــ ـــــــالرابعجاءت الدراسة           -5

 ''ة تلمسانـــة الضرائب لولايـــة مديريـــدراسة ظال –اري للموظف العام الأعمال والفساد الإد
حيث وقف على معالجة إشكالية تفشي الفساد الإداري وكيف يمكن لأخلاقيات العمل أن تسهم في 
الحد من أنتشاره وهنا تتوافق دراستنا في معالجة السلوكيات اللأخلاقية والتي يدخل الفساد الإدري من 

ترجماً في تفضيل المصلحة الخاصة على المصلحة العامة والتعدي على ممتلاكات المؤسسة الخاصة بينها م
 وإستغلالها لأغراض شخصيـــــة.
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أتفقت الدراستين في إشتراكهما في المنهج المتبع في الدراسة )المنهج الوصفي( لتوافقه للإلمام 
لكامنة وراء تراجع أخلاقيات العمل، بجوانب البحث المتعلقة في الكشف والتقصي عن الأسباب ا

مستخدمين في ذلك نفس تقنيات البحث من إستمارة وملاحظة ومقابلات للوصول إلى نتائج تقيس 
 واقع أخلاقيات العمل في مؤسسات العمل.

هذا وجاءت النتائج بين الدراستين متقاربتين عموماً حول أن لأخلاقيات العمل أهمية بالغة في 
، وعلى في مجال العمللعمال لعلى السلوك والرضا الوظيفيين  اً يإيجابتأثيراً تؤثر ا مجال العمل وإنه
على السلوك الوظيفي  للتكوين الأثر الفعال، كما عمدا إلى أن بين الموظف و الإدارةالعلاقات العامة 

 سواء في الجانب العملي وما يتعلق بالأداء أو الجانب السلوكي و ما يتعلق بالأخلاقيات.
تأثير القيم والمعايير الاجتماعية المحلية التي تناولت   ـــــر''ـــبي الأزهـــ'' العق لـــــ الخامســــة دراســـةال          -6

، حيث أتفقت مع دراستنا في جوانب التي يؤمن بها الأفراد العاملون على نمط التعاون والإشراف
 المعايير والقيم والسلوكيات الاجتماعية على البيئة الداخلية التأثيــــر الذي تلعبه الثقافة المحلية متمثلة في

التي تهدف إلى التعرف على العناصــر الاجتماعية للعمل، كما أتفقت الدراستين في جوانب الأهداف 
على  سواء العملي أو الأخلاقي مركزينوبيـــان دورها في تفسير سلوك العاملين  يةالخارجللبيئة والثقافية 
كما ا،  العناصر البنائية الأساسية المشكلة لهو المحلية  البيئةصائص البناء الاجتماعي السائد في تحليل خ

أتفقت الدراستين في الأعتماد على المنهج الوصفي لوصف الظاهرة وتحليلها مستعملين نفس الأدوات 
 .لتقصي المعلومات والبيانات الضرورية للدراستين

مختلفين في طرحهما غير أنهما أتفقا في أن للقيم والمعايير  جاءت النتائج الخاصة بالدراستين
الاجتماعية تأثير على السلوكيات العملية والأخلاقية للعاملين، وبالتالي يجب مراعاة ثقافة البيئة المحلية 

 المتواجد ضمنها مؤسسة العمل.
لرغم من أختلاف الدراستين في طرحهما وباــــه ر النويقـــاالله بشي عطافي الدراسة السادســـة لـــ:           -7

لموضوع أخلاقيات العمل وربطه بأبعاد ومتغيرات تختلف عن بعضهما البعض إلا أنهما أتفقتا على أهمية 
الأثر الذي تخلفه أخلاقيات العمل لخلق السلوك الإيجابي الذي يسهم في تميز المؤسسة ويرفع من قدرتها 

التحليلي وإستعمال نفس أدوات  نهج الوصفيالم تينالدراس كلااستخدمت  على مواصلة العمل، كما 
 .مع البيانات حول متغيرات الدراسةلجلذلك استبانه  تصممالدراسة ف

هذا وتقاربت نتائج الدراستين حول تأثير ودور أخلاقيات العمل في مجال العمل فكانت نتائج 
كما تقر ،  الأفراد المبحوثينير وجود مستوى مرتفع لأخلاقيات الأعمال حسب تقدالدراستين تقر ب
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في تعزيز السلوكيات التي من شأنها تضمن للمؤسسة حسن أثر ايجابي لأخلاقيات الأعمال بوجود 
 التميز والمنافسة وتحقيق الأفضل دائماً.

حول مدى تأثير  مع دراستنا في الوقوف على بعض الأبعاد المشتركة المدروسةكل منهما دراسة أبعاده   
 لعمل في ترسيخ سلوكيات عملية لدى العاملين أخلاقيات ا

مهنة الإدارة ومدى  أخلاقيات''  محمد حسين محمد حماداتأتجهت الدراسة السابعـــة لـــ           -8
إلى الوقوف على قيم  "قيـم العمل والالتـزام الوظيفـيمن كتاب "  '' التزام مديري المدارس الثانوية بها

هو ما شخصته الدراسة الحالية من خلال قيم المعاملة بين العاملين وكذا العمل والالتزام الوظيفي و 
المحافظة على الممتلكات العامة، واحترام الزملاء والمرؤوسين في العمل بالإضافة إلى احترام الوقت 

 ة.ــــــــوالالتزام بإنجاز الأعمال الموكل
 بالرضا وعلاقتها العمل أخلاقيات'' يــــالعقيلان هيا بنت عبد الرحم وقفت الدراسة الثامنـــة لـــ          -9

 الموظفات  امالتز  واقع إلى التعرف'' على بالرياض سعود الملك جامعة في الإداريات للموظفات الوظيفي
 وهذا بالوقوف على لديهن، الوظيفي الرضا مستوى على التعرف  أيضاً و   العمل بأخلاقيات الإداريات

عاملين، بينما وقفنا في دراستنا على دراسة ال لدى الوظيفي والرضا العمل ياتأخلاق بين العلاقة طبيعة
السلوك الأخلاقي من منطلق القيم الثقافية التي يحملها العامل في معتقده، وبالتالي أتفقت الدراستين 

لأعمال ومدى إلتزام في مؤسسات ا العمل أخلاقيات واقع على التعرفمن حيث الهدف حول 
 .االعاملين به
كما توصلت الدراستين إلى أن هناك تفاوت في درجات و مواقف العاملين نحو أخلاقيات          

العمل )الالتزام، الحفاظ على الممتلكات، مستوى الرضا الوظيفي (، كما ركزت الدراستين في توصيتهما 
 في والمساواة الةالعد عاةامر كذا و  الوظيفة أعباء لتحمل المتخصصة التدريبية تاالدوار  تكثيفعلى 

 بين العمال. المعاملة
وفي الأخير يمكن القول أن مجمل الدراسات السابقة المطلع عليها في هذه الدراسة تقترب في جوانب وتبتعد في          

جوانب أخرى بالنسبة لنتائج هذه الدراسة لأن كما قلنا في بداية الدراسة لم نجد دراسة في حدود أطلاعنا تناولت نفس 
ـــان هنـــــاك تقـــــــارب في الموضــــــوع بأبعـــــاده ومــــؤشراتـــــه، ما يحتم الاختلاف في النتــــــــائــــج المتوصــــــل إليها حتى ولــــــــو كــ

 متغيـــــرات الدراســــــة. 
العمل، مجال في لمعايير الأخلاقية لجيد  تطبيقتشير إلى في موضوع دراستنا إليها  المتوصلفان النتائج  عموماً و 

)مؤسسة إقتصاديــــــــة( المبني على الصرامة والانضباط في العمل وتأديـــة العمل  محل الدراسة  هذا راجع لطبيعة المؤسسةو 
ادات وع وقيم ل بمنطقة أدرار تتنازعه معايير ومعتقداتأن العامالنظم الداخلية للمؤسسة، بالإضافة إلى وفق القوانين و 
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تؤثر  نقلها معه إلى بيئته التنظيمية،عاشها و  أسرية واجتماعيةي محصلة لتنشئه تقاليد كثيرة تدخل في نمط حياته اليومية هو 
وحب الخير والمساعدة بين الزملاء في العمل، ومن جهة أخرى نفس   الإخاءتأثيـــر مزدوج فمن جهة تقوي روابط التعاون و 

قد تعرقل سير العمل من خلال عدم الأنضباط في العمل و الغيابات المتكررة  تقاليدالعادات و الو  والقيم عتقداتالمعايير و الم
وعدم إنجاز العمل بالشكل المطلوب وغير ذلك من الممارسات السلبية التي تفرزها البيئة الاجتماعية للعامل ويكتسبها 

 من خلال الاحتكاك المجتمعي. 
ــــة جزئية لم تقف على كل الأبعاد والمؤشرات العامة لموضوع الثقافة المجتمعية وتبقى هاتـــــه الدراسة دراسـ  

وأخلاقيات العمل تاركين الباب مفتوح لدراسات أخرى تأتي في هذا الصدد تتناول دلالات ومتغيرات وأبعد أخرى لم 
العمل الأخلاقي في البيئة التنظيمية  تتناولها هاته الدراسة لتأثيرات الثقافة المجتمعية ودورها في ترسيخ قيم وسلوكيات

 والعمليــــــــة.
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  ل: ــــة الفصـــــلاصـــخ

وصل على تحليل كلًا منها على حدا نخلص في هذا الفصل إلى أهم النتائج المت عملبعد إختبار الفرضيات وال
المـــــداخـــــــــــل النظـــــريــــــــــــة السابقة الذكر )النظريــــــــة  ضوء مناقشة نتائجها فيالتي عمدنا إلى إليها من خلال هذه الدراسة، و 

وتحليل نتائج هذه  ،( ومقارنتها في ضوء الواقع الاجتماعي الثقافي والواقع العملي المؤسساتيالثقافـــــويــــــــــــــة، النظرية البنائيــــــــة
تم المقارنة بين ما تكلمت عنه هذه فقد  ذه المداخل، أما عن الدراسات السابقــــةالدراسة في ضوء الرؤى الخاصة به

تبيان أوجه التشابه والاختلاف وأهم الإضافات التي يمكن أن تضيفها هذه دراستنا، و الدراسات وما توصلت إليه 
 ة.ــــــالدراس

عنه وما توصلنا إليه من خلال كل الدراسة  خلصنا في الأخير في أطار الخاتمة إلى تبيان نتائج ما تكلمناهذا و 
مختوماً بتوصيات خاصة عن الموضوع في إطاره العملي وما يمكن أن تقدمه  لجانب النظري أو التطبيقيماتعلق باسواء 

 ة من استفادة علمية وعملية لمحاولة تغيير بعض السلوكيات السلبية و تدعيم السلوكيات الايجابية في إطارــــهذه الدراس
  .يـأخلاقيات العمل المؤسسات
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 ة:ـــــــــــــمـخـات
هاتـــه التي وقفنا فيها على دراسة موضوع له من الأهمية بمكان إلا وهو الثقافة المحلية  اـمن خلال دراستن

موضوع ذو متغيرين لهما من الدلالة  للمجتمع و دورها في ترسيخ أخلاقيات العمل، وجدنا أننا  نخوض في دراسة
ألمفاهمية والأتساع المعرفي ما يجعل التحكم بكل ما يحيط بهما أمر له من الصعوبة خصوصاً وأن هاذان المتغيران يمتازان 
 بخاصيتين الأولى إلتصاقهما بحياة الإنسان المباشرة وبسلوكه، و الثانية أن لهما خاصية التغير أي يتغيران من زمان إلى

 زمان و من جيل إلى جيل وفق تغير نمط الحياة وتفكير الإنسان ما يجعل التحكم فيهما أمر صعب جداً.
 ذلكو  الإنسانيةو  للدراسات الاجتماعية خصبة مادة وفي إطار دراستنا لهذا الموضوع وقفنا على أن الثقافة

، فالثقافة هي المرآة العاكسة شتى الميادين في ستمرالمو  الدائم لحضورهاو  بقيمهو  برموزه الغني و لفضائها الواسع لمفهومها
لشخصية المجتمعات وأن الاستغناء عنها أمر غير ممكن بالمرة، وأن الحديث عن ثقافة مجتمعية جزائرية أو محلية يقودنا 

 .بة الإنسانيةبالعمومية في التجر  ازــــــبالرغم من أنها تمت افي تحديد ماهيته اً اختلافإلى أكثر المفاهيم تعقيدا و 
 العلوم مجال في خاصةوعلى العموم وقفنا على أن مفهوم الثقافة تأثر بالمراحل التي قطعها الفكر الغربي 

 في ظهر ما عبر دلالتها اكتسبت العربية الحضارة أن غير الغربية النظرة أسير يزال ولا ظل وأنه ،والاجتماعية الإنسانية
 المفكرين من يرهمعو  خلدون أبنو  عارف، محمد ونصر نبي، بن مالك أمثال رينالمفك لبعض لعربيةل ألترجمته إشكال

 العربية البيئة في استنباتهو  البناء نقدال على والتركيز المفهوم ةـــمساءل محاولين دلالاتها و الثقافة بدراسة اهتموا الذين
 جديدة تصوراتو  يتلاءم بما وأسلوب   اً اصطلاح الغربي، للفكر والتبعية الترجمة شوائب كل  من بتخليصه الإسلامية،

  متوازنة شاملة ةــــــرؤي ضمن بتفعيله  وتسمح الإسلامي والمجتمع للفكر الحضارية الخصوصيات تدمج الثقافة لمفهوم
 قضايا حول نقاش كل  قلب في والإسلامية، العربية الثقافة عن ديثالح يصبح حتى هذاو  الحضاري للبناء كأفق

 .والفكري الحضاري التجديد و النهوض
 والتي الاجتماعية بالقيم يسمى ما عن الحديث إلى يقودنا الاجتماعية الثقافة عن الحديث أن كذلك  رأينــــا

 لذلك الأولى، النشئة منذ الانسان بوجود لصيقة أخلاقيات من تتضمنه لما ومجتمع حضارة أي قيام ومحور عماد هي
عن  ع الأستغناء لحظة من لحظات حياتهاستطيالإنسانية لا ت وأن الإنسانية، الحياة أصل هو الأخلاقية القيم فموضوع

هذه الضرورة تلح علينا اليوم، و  العمليةالإجتماعية و  الإهتمام بالمسألة الأخلاقية لأنها في واقع الأمر ضرورة الحياة 
أن   تمثل جوهر الحياة والتي يجب الأهتمام بالجوانب الأخلاقية خصوصاً مع تشعبات الحياة الحديثة بقضايابإستمرار 

 معيار لحكمه و تقديـره.مبدأ يرضاه المرء قاعدة لسلوكه و لى أساس ون قائماً عيك
الأول لحفظ المجتمعات في عصرنا الحديث خصوصاً مع الكم الهائل للمعرفة   لرهاناليوم تعد ا ياتالأخلاقأن         

بين ما هو مقبول وبين ما هو الخطأ، صح و مقياس قيمي نميزبه بين ال و تعدد البدائل للأختيارات الذي يتطلب وجود
ل ولا وجود للتقدم ولا وجود عملل جودو اليوم لأنه بدون أخلاق لا  ضروره ملحة وجود الأخلاقياتمرفوض، لهذا 
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لاقيات العمل( اليوم الحياة الاجتماعية  إلى الحياة العملية )أخللتطور ولا للنمو، لذلك فمصطلح الأخلاقيات تعدى 
 عدم تراجعها. ليسهم في إستقرار الأعمال وتطورها والعمل على تقويمها و 

وهو ما  خاطئ، اعتقاد هو علاقة بالأخلاق له ليس ما وقت إلى أعُتبر العمل الذي لهذا توصلنا إلى أن
داخل   قيات العامللأخلا أن على حيث أثبتت الأخيرة في مجال العمل في السنوات برهنت عليه التجارب الحديثة

العمل، وأن مؤسسات العمل اليوم أصبحت تعتبره أحد المرتكزات الأساسية و  هلمهنا ةممارس على واضحاً  المنظمة تأثيراً 
وهذا يشتمل على طريقة تعاملهم داخل المؤسسة تعلق بسلوكيات الأفراد في نشاطاتهم العملية المختلفة لنجاحها، لأنه ي

 .، أو أي شخص أخرزملائهم أو مع زبائن المؤسسة أو مورديها رة أوالإدا في العمل سواء مع
تتماشى مع القيم لذلك فالسلوك الأخلاقي يتضمن اختيار التصرفات التي تكون سليمة ومناسبة و 

التنظيمية، ومع أن الأفراد يختلفون دائماً في وجهات نظرهم غير أن هناك أتفاق عام حول معنى الاجتماعية و 
أعضاء أتجاه المسؤولية  نوع منقيم الأخلاقية من مبدأ عام بأن كل عضو في أي جماعة يتحمل اصطلاحات ال

إلا أنهم يتفقون على أن تقديم المصلحة  ،هذه الجماعةة يرفاهما يحتم عليه تقديم الأفضل دائماً لنمو وتقدم و الجماعة، 
العاملين في مؤسسات العمل اليوم. العامة على الخاصة هو قمة السلوك الأخلاقي الذي يجب أن يتميز به  

أو في أي نشاط أخر تتمثل  المؤسسة،إذن فأخلاقيات العمل تنحصر ضمن إطار سلوك الأفراد داخل  
و يجد البعض صعوبة كبيرة في تحديد أين تبدأ الأخلاق الشخصية ، خرين من زملاء أو زبائن أو إدارةبالتعامل مع الآ

الأخلاق الشخصية تؤثر وتغطي على أخلاقيات العمال، ومن المهم أن نفرق بين و الثقافة أخلاقيات العمل، لأن  و
السلوك الأخلاقي والسلوك القانونـي فالأخلاق هي السلوك المتوقع من الأفراد، أما القوانين فتتعامل مع الأفعال 

ـي. لكنه غير قانون المطلوبة فهناك فعل قد يكون قانونياً ولكنه غير أخلاقي، أو أخلاقي و  
لذلك فتأثيــــر ثقافة المجتمع المكونة لثقافة الفرد وقيمه لها الدور الفعال في غرس قيم الأخلاق العملية في 
العامل داخل المؤسسة وأن البيئـــة الخارجيـــة التي يأتي منها الفرد العامل تطبع في الصورة المصغرة للمجتمع الكبيـــر 

ء من التركيبـــة الاجتماعيـــة القائمة، وبالتالي فثقافة المجتمع تأثر بشكل مباشر على وتعكس في المؤسسة والتي تمثل جــز 
سلوك وأفعال وأخلاق الأفراد العاملين في المؤسسات، وهذا ما توصلنا إليه من خلال الدراسة الميدانية التي أجريتها 

تم الوقوف على كل الجوانب إلى الميدان، أين  على مؤسسة سونلغاز بأدرار )مديرية توزيع الكهرباء و الغاز( والنزول
المتعلقة بالموضوع قيد الدراسة بالتطرق لكل الأسئلة التي حاولت طرحها من خلال الاستمارة و التي تقف على دراسة 

مي، أخذاً بعين الأعتبار خصائص العينة المدروسة )الجنس، السن، الحالة العائلية، المستوى التعلي أبعاد وحدود الموضوع
الفئة الوظيفية، الأقدمية في العمل(، و التي قادتني إلى الحصول على إجابات متنوعة عملت على تحليلها وتفسيرها 
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والتعبير عنها  في شكل جداول عن طريق الأرقام والنسب المئوية، لأصل في النهاية إلى الوقوف على فرضيات الدراسة 
مل، ثقافة الوقت، الجانب الأخلاقي، ثقافة المعاملة مع الناس( وإثباتها أو المتمثلة في )ثقافة العمل، ثقافة إتقان الع

 نفيها موضحا كل الأسباب الواقعية للظاهرة المدروسة.
 التــــــــــــــــــــوصيــــــــــــــــــــــــــــــــات:

 مؤسسة سونلغاز خلاقية العمل فيمن خلال هذه كله خلصنا إلى توصيات بسيطه تهدف إلى تعزيز دور أ
 المسئولين خاصة نوجزها في الأتي:ادئ لدى عمال هذه المؤسسة عامة و دور الثقافة المحلية في ترسيخ هذه المبو 

تفعيل أخلاقيات العمل وزيادة الاهتمام بها، ومديري المؤسسات السعي إلى من الضروري على أرباب العمل  .1
 برامج تدريبية لهذا الموضوع.ات علمية و ل تخصيص أيام دراسية وتحسيسية وندو وذلك من خلا

ذلك بتفهم ظروف عمله داخل المؤسسة من خلال المسائل التنظيمية الاهتمام بالعامل داخل المؤسسة و زيادة  .2
 مشاكله الخاصة.رجها من خلال ظروفه الاجتماعية و وخا

زيادة   من خلالات العمل، ولا يتأتي ذلك إلافي مؤسس ةالداخلي اتعلى الصراعمن الضروري القضاء  .3
 وحلحلت كل المناوشات والخلافات التي تقود إلى الاهتمام بدور أخلاقيات العمل و تفعليها داخل العمل 

 خفيفة. مناوشاتالصراعات حتى ولو كانت 
، والعمل على إكسابهم والمؤسسةالعمل مصلحة يخدم  صحيحاً  الأهتمام بالعمال الجدد وتوجههم توجيهاً  .4

 .حيحة مبنية على تغليب الخدمة والصالح العامثقافة مؤسساتية ص
عادة الاعتبار للمؤهلات الأخرى التي يتحصل عليها العامل بعد التوظيف وذلك من خلال تفعيلها إ .5

 ه.ـــوإعطائها أهمية في عملية الترقية لتحسيس العامل بأهميته والسعي لضمان حقوق
ة ــــــز للعامل على الأداء بأكثر دقه لعمل ما يعطي حافإنجاز انب المعنوي للعامل عند قيامه و الاهتمام بالج .6

 ة.ـــــــــفعاليو 
للقيم  كبرأدور تقييمي  من خلال إعطاءوتوظيفهم وهذا معايير الخاصة باختيار الأفراد للإعادة الاعتبار  .7

 ؤسسة.قيم العمل السائدة في المالتي تتماش و و العملية التي يتصف بها المتقدم للوظيفة و الأخلاقية 
زيادة الاهتمام بأخلاقيات العمل من خلال دمجه في البرامج التدريبية التي تقوم بها المؤسسة، كون البرامج  .8

 التدريبية الحالية تعطي أولوية للجانب التقني أكثر. 
العمل على زيادة تفعيل الآليات المؤثرة في ضبط أخلاقيات العمل وذلك من خلال اعتماد مبدأ العدل  .9

 ة بين العاملين وزيادة إشراكهم في اتخاذ القرارات.والمساوا
هي فرصة لها لإعادة بناء تبرة تمتلك خبرة مهنية متميزة، و تحتوي شركة سونلغاز بأدرار على طاقة بشرية مع .10

 انفتاحهو ما لا يضمنه المستقبل لها خصوصاً في ظل الذي يخلوا حالياً من المنافسة و تنظيمها في السوق 
 لسوق العالمية.الجزائر على ا
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واضيع التي تحتاج إلى الدراسة الأخلاقيات المهنية من المالثقافة المجتمعية و في الأخير يمكننا القول بأن مفهوم و 
والمهنية للعامل الجزائري،  الاجتماعيةلصيق بالتنشئة أن تفسيرها وتوضيحها مرهون و  باعتبارالتوضيح أكثر فأكثر، و 
عمله مدة نته وعمله طيلة اليوم و ثابتاً، فبقاء العامل في مهشري ليس سلوكاً مستقراً و لوك البكذلك أن الس  باعتبارو 

رضاه عن الأجر في فترة من النفسي في العمل و  استقراره، كما أن هــــانضباطساعات الدوام ليس مؤشراً كافياً على 
واسعة النطاق  ضوعلأخلاقيات المهنية مو ا ضوعطيلة مساره المهني، ولذلك فمو  رضاهو  ستقرارهلإالفترات ليست مؤشراً 

الدراسة في هذه  ه، لذلك فنتائج هذبتغير ثقافات الأفراد العاملين حسب البيئة والمكان الذين ينتمون إليه ومتغير
لذلك فموضوع الثقافة المجتمعية المؤسسة في هذه الفترة ليس بالضرورة أن تكون نفس النتائج في فترة لاحقة، 

من هنا و تفسيره، راسات جديدة لتقويمه و متداخل يحتاج دوماً إلى دمتشعب و متجدد و لمهنية موضوع الأخلاقيات او 
في تطرق لها يتم الللبحث في الجوانب التي لم والمهتمين بمثل هاته المواضيع الدارسين ك المجال مفتوح أمام الباحثين و نتر 
 ة.ـــه الدراســهات
 اق البحث:ـــــــــــأفـــــ

اجتماعية ذه الدراسة نافذة لدراسات تفتح المجال أمام أبحاث أخرى يمكن من خلالها إدراج متغيرات تعتبر ه
تسهم في ترسيخ من شأنها أن التي العامل في البيئتين الاجتماعية والتنظيمية و تنظيمية أخرى لها تأثير على ثقافة و 

 يات العمل قي المؤسسات التنظيمية.أخلاق
 ناأنرغم ما أوكلته مؤسسات الأعمال الحديثة اليوم لأخلاقيات العمل من أهتمام إلا  أنهلذا يمكن أن نقول 

 ييتصف بها في ذاته لكيجب أن أبعاد أخلاقيات العمل التي جيدا مازال لم يدرك في كثير من السلوكيات العامل نرى 
يعني أننا بحاجة أكثر إلى تجديد المفاهيم  ه داخل المؤسسة، ماـــــمعاملاتكه المهني والعملي و يستطيع أن يعكسها في سلو 

  الإملاءاتكثرة القوانين و سلوب يعتمد على  بأالخاصة بأخلاقيات العمل  وغرسها لدى العامل بأسلوب ممارس وليس 
 ر.ـــــالأوامو 
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2008/2009. 

 -التنوع الثقافي وعلاقته بالقيـم التنايميـة داخـل المنامات متعـددة الجنسيات في الجزائـرعبد المجيد بكـــاي،   -96
ميدانيــة بمستشفــى طب العيون: صداقة الجزائر كوبا بولايـة الجلفـــة، أطروحـة  دكتــــواه تخصص علـم النفس دراســة 

العمل والتنظيـم: ثقافــة تنظيميـة، كليــة الآداب والعلــوم الإنسانية والاجتماعية: قسم علم النفس وعلوم التربية و 
 .2016/ 2015لجزائر، سنة ا -الارطوفونيا، جامعة باجي مختار، عنابة

المصنع الجزائري  –القيم الاجتماعية والثقافية المحلية وأثرها على السلوك التنايمي للعاملين العقبي الأزهـــر،   -97
دراسة ميدانية بمؤسسة صناعات الكوابل بسكـرة، دكتوراه غير منشورة في علم الاجتماع فـرع: علـم   – نموذجاً 



 قـائمـــــــــــــتة المصادر والمراجـــــع

 

~ 264 ~ 
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نطقة الأعمال والمسؤولية الاجتماعية في تعزيز الميزة التنافسية في البنوك التجارية العاملة في م أخلاقيات
، الجامعة 2016، سنة 1، العدد43العلوم الإدارية، المجلد  -ــاتــدراســ، دراسة بحثية مقدم لمجلة: مكة المكرمة
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01الملحق رقــــــــــم:                                أدرارة ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــامعـــج  

الإسلاميةالعلوم  الاجتماعية والإنسانية و ة العلوم ـكلي  

يــــــــــــــــــةم الاجتماعـــــــــــــــــــو علالم ــــــــــــــقس  

 

 استمارة بحث

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ةــــشخصيالانات ــبيالور الأول: ــالمح

 10- ى             ــأنث        ر ــذك :الجنس                            

 20- ن:ـــالس......................  

 30- :ل ـأرم      مطلق           متزوج        أعزب الحالة العائلية 

 40- :دراسات عليا         جامعيوي         ثان  وسط       مت       دائي ابت المستوى التعليمي 

 50- إطار        عمال تحكم          عمال تنفيذ            ة:ــــة الوظيفيـالفئ 

 60- ـــةسنـــــ....................     :)الأقدميـــــة(مدة الخدمة في العمل  

 07- في الريف        المدينة فيــي: مكــانا الإقامـة الحالـــ 

 08- عائلة نووية        عائلة ممتدة : نمط العائلة التي تنتمي إليھا 

 

 

 

 أخـــي الموظف أختــي الموظفــة

 ــد:ــــة و بعــــطيبـــتحية 

المجتمع المحلي و دورها في ترسيخ أخلاقيات العمل لدى العاملين بالمؤسسة  "ثقافةن بصدد إجراء دراسة  ميدانية حول موضوع نح

نرجو من سيادتكم مليء هذه الاستمارة بكل موضوعية مع العلم أن المعلومات  و عليه هفي إطار التحضير لشهادة الدكتورا الجزائرية"

تخدم لأغراض البحث العلمي فقط.التي ستدلون بها سوف تس  

  ــ  حسن تعاملكـــرين لكـشاك

 

ة ـضع علام ملاحظة: (x) شيخاوي محمود الباحث:                                                               ةـة المناسبــفي الخان   

 

  2018 -2017 الموســـ  الجامعــــي:
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  ن ثقافة المجتمع و ثقافة المؤسسة.بي العاملالبعـد الثقافي  للعامل  المحور الثاني:

 09-     :رةالأســـ البيئة و المجتمع        مصدر تشكل القي  لديك مستمد من 

المســجــــــــــد  و المدرســــــة                                                                     

 

 10-  البة على تعامل النا  في المجتمعغال الأخلاق في نظرك أي: 

ــــدة مـــــــــــن الديــــــــنالأخـــــــلاق المستمـــ -                                                               

الأخلاق المستمدة من العادات و التقاليد و الأعراف  -                                                                    

مــة و القـوانيـــنالأنظ نــدة مـــالمستمالأخـــلاق  -                                                                     

 11-   ي: ـي نشاطك المھنــ  فــي تتحكــ  التــي القيــماهأنت كعامل   

القيـــــم الديــنيــــــة -                                                                             

القيــــم الخلقيــــــــة -                                                                             

القيم الجماعة داخل مجال العمل  -                                                                             

القيم التنظيمية و القوانين  -                                                                             

 12- :ما هـــــي المعاييــر التي تراعيھا عنـــــد ممارســة عملك    

ـــــي الـــوازع الـــــدينــــــــ -                                                                                   

ـــــــؤولالخـــوف من المس -                                                                                   

  التأديبة القانون و التشريعات -                                                                                 

العملي الضمير الخلقي والحس -                                                                                 

...........................................................................................................أخرى أذكرها:  

 13-        :لا        نعــم هل أضطررت للتغيب بسبب مناسبة عائليــــة 

 14- الخ(انعكا  على إنضباطك في العمل: هل للمناسبات المحلية ) الزواج، الختان، الزيارات،الأعرا...  

لا           نعم                                                                                                     
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 :إذا كانت الإجابة بــ''نع '' فأين يتجلى هذا التأثير  

التغيب عـــن العمــــــــــــل -                                                                                

إحتـــــرام مواعيـــد العمــل -                                                                                

التســـــــرب مـــــن العمــل  -                                                                                 

الالتزام بالقوانين و النظـــم -                                                                                 

  احترام المسئولين في العمل -                                                                               

...........................................................................................................رى أذكرها:أخ  

 

 المحور الثالث: السلوك الأخلاقي للعامل بين ثقافة المجتمع المحلي و أخلاقيات العمل.

 ثقافـــة العمـــل: - أ

 15-  لا        نعم  :حب العملثقافة  ى ــعل ـــي أفرادهـــيربتــــرى أن المجتمـــع هل 

 16-  لا         نعم         أفراده على ثقافة الكسب الحلال:هل ترى أن المجتمع يربي 

 17- :لا        نعم   هل تحفظ بعض اتمثلــة الشعبية التي تتحدث عن العمل و قيمتــه اتجتماعيــة 

 ي أذكر بعضھا:إذ كانت إجابتك بــ"نع " ماه .................................................................................... 

............................................................................................................................................  

..............................................................................................................  

 18- :لا       نعم  ما رأيك في المثل القائل "أخدم بوقية وحاسب الراقد":هل أنت مع هذا الطرح 

 19-  :لا   نعم      أنت كعامل هل تحمل في ثقافتك رؤية لمفھوم العمل و قيمته 

  '' جتمــاعيـــــــةاالعمـــل مكانــــة  - :كيف ذلكإذا كانت إجابتك بــ ''نع 

العمل مصدر للحصول على أجر -                                                

العمل وسيلة لتقدم و تطور المجتمع -                                                

العمـــل شــــرف و عبــــــــــادة -                                                
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العمل مصــدر للكسب الحــــلال -                                                

...............................................................................................................أخرى أذكرها:  

 20-  في الحفاظ على المؤسسة و المال العامكيف تنعكس رؤيتك لمفهوم العمل: 

وجود العمل مرهون بالحفاظ على المؤسسة  -                                           

لدات العمريب معـدم تحطيم و تخـع -                                          الغش و السرقة و الأختلاس البعد عن    

البعد عن الغش و السرقة و الاختلاس -                                           

 

  عدم تبذير المواد الأوليـــة في العمــل -                                                     

...............................................................................................................أخرى أذكرها:  

 21- مال متـاح للجمع يحق التصرف فيه -    ينظر له على أنه : :كيف ينظر المجتمع إلى المال العام 

ـــــــهيحفظــ مال مشـاع دون رادع  -                                                                    

 مال يتحكـم فيــــه فئـــة من النـــاس -                                                                   -

 22- نعم         لا             :على ثقافة المحافظة على المال العام هل يربي المجتمع أفراده 

 23- اظ على المال العام و المصلحة العامةكيف يدع  المجتمع الأساليب التي تأدي إلى الحق : 

ـــأنـــذا الشــــــــــة إجتماعيـــة بهــــخ تنشئـــــــترسي -                                      

ة في الموضوعـة و توعويـــدوات تحسيسيــام بنـــالقي -                                      

دراج مواد تعنى بمفاهيم المواطنة في المنهاج التعليمي و التربويإ -                         

 24-  من المال العام:يبرر له السرقة أنت كعامل هل ترى بأن كل شخص لديه حق في الدولة من الثروة البترولية  

نعم          لا                                                                                                                    

 25- :ماذا يعني العمل بالنسبة إليك....................................................................................................................... 

...........................................................................................................................................  
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 ثقافة إتقان العمل:  - ب

 26- لا         نعم :على إتقان العملخلال قيمه و ثقافته يربي أفراده  هل المجتمع من 

 27- كيف ينظر المجتمـع للشخص الذي يتقن عملــه و الذي ت يتقنـــه:................................................................. 

...........................................................................................................................................  

 28-  :لا          نعمأنت كعامل هل لديك  ثقافة إتقان العمــل 

  '' قداســــة العمـــــــــل في النفس -   فما أساسھا لديك:إذا كانت إجابتك بــ ''نع 

رـــز أكثــــــن حوافـــعمل متق -                                                                   

        إتقان العمل قيمة تربوية حياتية -                            

...............................................................................................................خرى أذكرها:أ  

 29- :إنجــــاز العمـــل كـما هــــــــو مطلـــوب - كيف تجسد ثقافة إتقان العمل في سلوك أخلاقي قي مجال العمل 

ه المحددفي وقتتأجيل العمل و إنجازه  بعدم -                                                                                  

بعــــــــــــدم التمـاطـــل في العمــــــــــــل -                                                                                        

بإتمــام العمل و إنجــــازه بالشكـل الجيــــد -                                                                                  

الــولاء و التضـــامن مــــع المـؤسســـــة  -                                                                                  

 30- لا        نعم :  هل أنت مع هذا الطرح:ت زربة بصلاح)مثل في التأني في إنجاز العمل(:لمثل القائلما رأيك في ا 

 31- هل أنت مع هذا الطرحواحد تقلق مات )مثل في ضرورة التأني في عمل الشيء( :ما رأيك في المثل القائل : 

لا        نعم                                                                                                                                   

 32- هل أنت مع هذا الطرحيكذب الراجل وما يكذب القمون إلى عطيتو)الإتقان في العمل( :ما رأيك في المثل القائل: 

لا           نعم                                                                                                                                  

 33- :ماذا يعني إتقان العمل بالنسبة إليك كعامل.............................................................................................. 

.....................................................................................................................................  

 34-  كنت تحفظ بعض الأمثلة و الحك  عن إتقان العمل أذكرها:إذا....................................................................... 

......................................................................................................................................  
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 قت:وـــة الـــثقاف -ج     

 35-  :لا         نعمأنت كعامـل هل تحتـــرم الـــــــوقت في العمـــل           ً  أحيانا

  '' الحضور في الوقت المحـدد للعمـل - :ف تجسد هذا في مجال العملفيما كيإذا كانت إجابتك بــ ''نع 

تجنب إضاعـــة الوقت في العمــل -                                                                                         

لن العمــــــــدم التغيب عــــــــــع -                                                                                   

 36- :لانعم          هل يربي المجتمع أفراده على احترام المواعيد 

 37-  على ثقافة إحترام الوقتكيف يربي المجتمع أفراده:.................................................................................. 

.........................................................................................................................................................  

 38- فيما يخص الحضور في الوقت للعمل: ما رأيك في المثل القائل كل تأخيرة فيھا خيرة.هل أنت مع هذا الطرح 

نعم         لا                                                                                                                

 39- لانعم        : هل أنت مع هذا الطرح:الراجل على كلمتو)الوفاء بالعھد( :ما رأيك في المثل القائل 

 40- لا        نعم :  هل أنت مع هذا الطرح )ربح الوقت لقضاء الأعمال(ايدةالفائدة و الم :ما رأيك في المثل القائل 

 41- هل أنت مع هذا الطرح )استغلال الوقت(: ر لي تحزمت العمشة لقات النھار مشىاأنھ :ما رأيك في المثل القائل:  

نعم          لا                                                                                                                                                        

                                                                             

 42- :ماذا يعني الوقت بالنسبة لك............................................................................................................... 

.........................................................................................................................................................  

 43- ت في الحياة و تأثيراتھا على العمل أذكرها:إذا كنت تحفظ بعض الأمثال التي تتحدث عن قيمة الوق......................... 

.......................................................................................................................................................................

....................................................................... 
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 ي:ـــلاقـــانب الأخـالج -د

  44- :لا     نعم      هل يربي المجتمع أوتده على التمسك بالجانب الأخلاقي 

  45- كيف ينظر المجتمع لمفھوم العمل كمفھوم سلوكي أخلاقي: ينظر له على أنه 

الصــــدق و الألـتـــــــــزام -                                                                                    

الأمــــانــة و النـــــــــزاهة -                                                                                    

المحسوبية و التمييز في العمل -                                                                                    

الأنتهـازيـــة في الفـــــــرص  -                                                                                    

...............................................................................................................أخرى أذكرها:   

 46-  نعم         لافي العمل:  هإنعكا  على إخلاص الجانب الأخلاقي للعامل لههل ترى من وجھة نظرك أن                                                                                             

  يتجسد ذلك ـــ '' فھلبــ ''نعإذا كانت إجابتك: 

تحمل المسؤولية اتجاه العمل المكلف به  -                                                                  

ــــــــــةبأمانــــــة و نزاهـــــ أداء العمل -                                                                                    

البعد عن تعطيل العمل و مصالح الناس -                                                                                    

البعد عن تعطيل العمل و مصالـح الناس -                                                                                    

...............................................................................................................أذكرها: أخرى  

 47- :هل أنت مع هذا الطرح أخرج لربي عريان يكسيك) الصفاء في النية مع النا ( ما رأيك في المثل القائل  : 

لا         نعم                                                                                                                             

 48- :لا       نعم :  هل أنت مع هذا الطرح شدة و تزول ) الصبر و ضرورته في المحن( ما رأيك في المثل القائل 

 49- :هل أنت مع هذا الطرح بر و ضرورته في نيل المراتب(الصابر ينال ) الص ما رأيك في المثل القائل : 

لا         نعم                                                                                                                             

 50-  :ماذا تمثل الأخلاق بالنسبة لك.............................................................................................................. 

.......................................................................................................................................................................

.........................................  
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 51-  في  المجتمع الأخلاقيوهل تحفظ بعض الأمثال حول الجانب القيمي.:............................................................... 

.........................................................................................................................................................  

................................................................................................. 

 ة مع النا :ــالمعامل - هـ

   52- لا        نعم    :ا ـالنع ـــة مـــحسنالمعاملة ثقافـــــة اله ــــــهل ترى نفسك شخص لدي 

   53- : لا       نعم     هل ترى بأن المجتمع يربي أوتد على سلوك المعاملة الحسنة مع النا 

  ل ـــاء في العمــك للرؤســإحترام –إذا كانت إجابتك بــ"نع "  هل ينعكس ذلك في مجال العمل 

لــلاء في العمــــرك للزمـــتقدي  -                                                                            

  تعاملك الجيد مع زبائن المؤسسة  -                                                              

...............................................................................................................أخرى أذكرها:  

 54- لا        نعم   ع:ــــن في المجتمــمعي ءاه شيــة أتجــك عصبيـل لديـه    

 العصبيــــة للمنطقــــة - كانت إجابتك بـ"نعم": أي العصبية الأكثر تأثيرا  عليك في الحياة العامة:  ذاا 

العصبيـــة للقبيلـــــــة -                                                                                                        

 

  العصبيـــة للزاويــــــة -                                                                                                      

...............................................................................................................أخرى أذكرها:    

 

 55-  المعاملــــة العادلـــة و احترام الزملاء في العمل -لعصبية على المعاملة في مجال العمل:اهذه تنعكس كيف 

 

عدم التحــير لأفراد العصبــة في العمل -                                                                              

 

لــاالعم التمييــــــز و المحابـــــــاة بين -                                                                              

 

شـــدد للرأي و رفض الـــرأي الأخرالت -                                                                              

  

 56- :لا        نعم                هل ترى بأن المجتمع عادل في طرحه في قضية العمل بالنسبة للجنسين 

 57- :لا        نعم:  هل أنت مع هذا الطرح الزلط و التفرعين) التعالي على النا ( ما رأيك في المثل القائل    
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 58- لا         نعم: هل أنت مع هذا الطرح ساعف الماء يا عوام) الليونة في المعاملة مع النا ( ي المثل القائل:ما رأيك ف    

 59-  :نعم         لاما رأيك في المثل القائل: ما تجوع الذيب ما تبكي الراعي ) الرفق مع الأخرين( هل أنت مع هذا الطرح 

 60-  نا : ماذا تعني لك المعاملـــة مع ال....................................................................................................... 

........................................................................................................  

 61- ـــع:المعاملة في المجتمـ قيــات هل تحفــظ بعض الأمثــــال حـــول أخـلا ........................................................... 

.......................................................................................................................................................................

.......................................................................................... 

 ةــــفي المنظم للعامليني ـــد الأخلاقـــالبعالمحـــور الرابـــع: 

 62-     :نعم          لا       هل ترى بأن مرؤسيك في العمل يتحلون بأخلاقيات و سلوكيات العمـل 

 عــدم التغيب و التسرب عـن العمـــــل - :دك علىـــإذا كانت إجابتك بـ )نع ( فھل هذه الأخلاقيات تساع                                                                          

عــدم التماطل فــــــي إنجـــــاز العمــل -                                                                                      

                                  لـــــي العمـــــــــــــد فــــــــيادة الجهز -                                                                                    

عــــــــــدم تبــــــــــــــذير المـــــــــواد    -                                                                                      

و إعــادة العمل تجنب تعمـــد ارتكاب الأخطـــاء  -                                                                          

استغلال الوقت لاكتساب معارف و خبرات جديدة  -                                                                         

 63-   :لا        نعم هل ترى أن الأخلاق في مجال العمل تساعد على رس  و تحسين صورة المؤسسة في البيئة السوقية 

 64- و الثقافة التنظيمية للمؤسسة: جتمع هل ترى أن الأخلاق في مجال العمل تساعد على التوفيق بين ثقافة الم 

                    لا  نعم                                                                                                                                            

          

 العمـــــــل دـمواعي عـن عدم التأخر - ــــــــــلال:إذا كانت الإجابة بـ )نع ( فھل يكون ذلك من خـ   

ن العمل                                               ـــــــــــدم التسرب مــــــــع -                                                                                        

         

تقديم المصلحة العامة على الخاصة -                                                                                          

        المحافظة على ممتلكات المؤسســـة -                                                                                        
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ددــــــإنجاز الأعمال في وقتها المح -                                                                                          

رـــــعدم مخالفة التعليمات و الأوام -                                                                              

                                               مـام بالعمال الجدد و توجيههـالاهتم -                                                                            

                    

 65-                  ) لا          نعمهل تحتوي مؤسستك  على قانـــــون داخلي للعمل ) نظام أخلاقــــي 

 66-                 :نعم          لا هل تعتبر السلوك الأخلاقـــــي ضرورة ملحة في الحيــــاة المھنيــــة 

 67- :إذا كانت هناك أسئلة ترى أنه من الضروري طرحھا و ل  تطرح أذكرها......................................................... 

.....................................................................................................................................  

 68- ؟ أخلاقيات العمل ثقافـــة المجتمع المحلي و تأثيرها على ماذا تقترح بخصوص 

....................................................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................................................

.......................................................................................................................................... 
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 02ملحق رقـــــــــم: 

 دليـل المقـابـلـــــــة

 :.........   السن  -1

 ل:......................................منصب العم  -2

 المستوى التعليمي:....................................  -3

 الأصل الجغرفي:......................................  -4

 تاريخ الألتحاق بالمؤسسة:.............................. -5

 .............................................ماهي أكثر الأمور التي تتحدث عنها العمال في العمل:.  -6

..................................................................................... 

 .............................هل يتغيب العمال عن العمل عمداً:..................................  -7

 ..............................بكل تفاني و إتقان:.................. هل ترى أن العمال يؤدون عملهم -8

 .............................أين تتجلى أخلاقيات العمل بالنسبة إليك كعامل:....................... -9

............................................................................. 

 ................................ة العمال مع بعضهم البعض:........................كيف ترى معامل -10

............................................................................. 

 .......................هل أكتساب العامل لثقافة ما ضروري للعمل في المؤسسة في نظرك:............. -11

............................................................................. 

 ...................................في نظرك هل لثقافة العامل علاقة بأخلاقه:....................... -12

............................................................................. 

 ...................يمكن للعامل أن يحقق المحافظة على مصلحته في ظل المصلحة العامة للمؤسسة:.كيف  -13

............................................................................. 

 ...........................كيف تنظر للأخلاق في مجال العمل، و هل وجودها ضروري لإنجاز العمل:.. -14

............................................................................. 

 .................أنت كعامل هل ترى أنك تكتسب أخلاقيات سلوكية من خلال المجال الذي تعمل فيه:. -15

............................................................................. 

 ..................... .............لرؤساء في العمل تأثير على إكتساب العامل لأخلاقيات مهنية:.هل ل -16

هل تلعب الثقافة التنظيمية للمؤسسة دورها المنوط بها. في التحلي بأخلاقيات مهنية تساعد على  -17
 ..................................العمل:.....................................
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هل ترى أنه من الضروري وجود نظام داخلي للمؤسسة يعمل على ترسيخ أخلاقيات  -18
 .......العمل:..................................................................

هل ترى أن الثقافة التي يأتي بها العامل من بيئته الإجتماعية كفيلة وحدها بترسيخ أخلاقيات  -19
 ................................................................................العمل:..........

ماهي مقترحاتك حول الدور الذي يجب أن تلعبه الثقافة المجتمعية المحلية لترسيخ أخلاقيات عمل من شأنها   -20
 ..................:............................................مساعدة المؤسسة على تحقيق أهدافها

.......................................................................................................

.......................................................................................................
.......................................................................................................

...................................... 
برأيك هل هناك أسئلة كان ينبغي أن نطرحها بخصوص هذا الموضوع محل الدراسة و تجدها ضرورية و لم   -21

 ..........................................تطرح:.................................................

.......................................................................................................

.......................................................................................................
.......................................................................................................

..................................... 
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 03ملحــــق رقم:

 ــلـــــة:المقابقائمـــة العمال الذين أجريت معهم 
 

 الأولاد ع ع نمط  ج الأصل  الفئة الوظيفية مقر العمل العائلية الحالة المستوى التعليمي السن الجنس رقم المبحوث
 05 ممتدة ريفي عامل تنفيذي فرع أدرار متزوج ثانوي 41 ذكر 01
 03 نووية حضري إطار فرع تيميمون متزوجة ةجامعي 32 أنثى 02
 / ممتدة حضري عمال المهرة فرع أدرار عزباء ثانوي 27 أنثى 03
 / ممتدة ريفي عامل تنفيذي فرع أولف بأعز  متوسط 28 ذكر 04
 04 نووية ريفي إطار فرع أدرار متزوج جامعي 46 ذكر 05
 / نووية حضري عامل المهرة فرع أدرار عزباء ةجامعي 26 أنثى 06
 02 نووية ريفي عامل مهرة فرع ز/كنته متزوج ثانوي 38 ذكر 07
 / تدةمم ريفي عامل تنفيذي فرع رقان متزوج متوسط 30 ذكر 08
 / ممتدة حضري عامل تنفيذي فرع تيميمون أعزب ثانوي 26 ذكر 09
 01 ممتدة ريفي عامل تنفيذي فرع أولف متزوج متوسط 32 ذكر 10
 / ممتدة ريفي عامل مهرة فرع ز/كنته أعزب ثانوي 25 ذكر 11
 02 نووية ريفي عامل مهرة فرع أولف متزوج ثانوي 33 ذكر 12
 06 نووية حضري عامل تنفيدى فرع أدرار تزوجم إبتدائي 51 ذكر 13
 05 نووية حضري عامل تنفيذي فرع تيميمون متزوج متوسط 44 ذكر 14
 02 ممتدة ريفية إطار فرع أولف متزوجة جامعية 28 أنثى 15
 03 نووية حضري إطار فرع أدرار متزوج جامعي 35 ذكر 16
 / ممتدة ريفي عامل تنفيدي فرع أولف أعزب متوسط 27 ذكر 17
 / ممتدة ريفية عاملة تنفيدية فرع تيميمون عزباء متوسط 22 أنثى 18
 01 نووية حضري عامل مهرة فرع أدرار متزوج ثانوي 32 ذكر 19
 02 نووية حضرية إطار فرع رقان متزوجة جامعية 39 أنثى 20
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 04ملحق رقــــم:
 قائمــــة الأساتــــذة المحكمين للاستمارة:

 الجامعـــــة القســـم الصفـــة اللقب و الاسم الرقم
 جامعة باتنــــة قسم علم الاجتماع أستاذ التعليم العالي العوفــــــي مصطفى 01
 جامعـــة أدرار قسم علم الاجتماع دكتـــور رضا نعيجـــة 02
 جامعـــة أدرار قسم علم الاجتماع دكتـــور أعراب علــــي 03
 جامعـــة أدرار قسم علم الاجتماع دكتـــور عبد الكريــمبوهناق  04
 جامعـــة أدرار قسم علم الاجتماع دكتـــور سمراء غربيـــة 05
 جامعـــة أدرار قسم علم الاجتماع دكتـــور بن خالد عبد الكريم 06
 جامعـــة أدرار قسم علم الاجتماع دكتـــور أبالشيخ أسمــــاء 07
 جامعـــة أدرار قسم علم الاجتماع دكتـــور لعريبي أحمد 08
 جامعـــة أدرار قسم علم الاجتماع أستاذ صنف ب رحماني محمد 09
 جامعـــة أدرار قسم علم الاجتماع أستاذ صنف ب مولودي مجمد 10

 
 قائمــــة الأساتــــذة المدققين اللغويين

 الجامعــــــة القســـم الصفة اللقب و الإسم الرقم
 جامعة أدرار الاداب واللغة العربية أستاذ التعليم العالي دريس بن خويـــا 10

 جامعة أدرار الاداب واللغة العربية دكتـــور مولاي لكبير أحمد 02
 جامعة أدرار الاداب واللغة العربية دكتـــور كنتاوي محمـــد 03
 جامعة أدرار إعلام ألي رياضيات و مهندس دولة في الاعلام الالي جدنا علي الصديق 04
 تط  سرير 2000قامةإ بـ م خ جم جامعـــــــــي  ماستر دراسات جزائريــة جعفري عبد الرزاق 05
 إبتدائية أولاد إبراهيم أستاذة التعليم الأبتدائي ماستر تعليمية اللغـــة زكري سعـــــــاد 06

 

 
 


