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  هذا العمل و إتمــــــام    الحمد الله رب العالمين الذي وفقنا لإعداد

  :وعملاً بقول المصطفى صلوات االله وسلامه عليه

  ".كر االلهـــــــــــــــــم يشــــــــــــــــــكر الناس لـــــــــــــم يشــــــــــــــــمن ل"  

  :نتوجه بالشكر الجزيل إلى

 .أبائنا وأمهاتنا جميعاً دون استثناء فـالفضل يعود لهم في إنجاز هذا العمل 

  راً على خطى الشاعرــــــــــــــــــــــــــوسي

  ولاً ـــــــــــــون رســـــــــــلم أن يكــــــــــاد المعـــــــــــــــــــك****يلاـــــــبجـــــــم وفه التـــــم للمعلــــــــــــــــــــق

إلى الجامعة وخصوصاً أساتذة    الابتدائينتقدم بالشكر الجزيل لجميع أساتذتنا الكرام من الطور  

هداجي عبد  " الأستاذلخصوص  والتجارية وعلوم التسيير وعلى وجه ا  الاقتصاديةكلية العلوم  

ولا  ي جهد ولم يبخل علينا بأي معلومة  الذي لم يتوانى يوماً في مساعدتنا ولم يدخر أ"  الجليل

  .مؤسسة البناءات المعدنية للجنوب بأدرارنصيحة، وإلى كل موظفي  

  .لمة طيبة  ــــــكــب از هذا العمل ولوـــــــجــاعدنا في إنــــــــــــــل من ســـــــــــإلى ك

  .عمل من قريب أو بعيد  إلى كل من ساهم في إنجاز هذا ال  تحية وتقدير

   .والصلاة والسلام على أشرف المرسلين والحمد الله رب العالمين

 

  يوسف/محمد  



   

أحمد االله عز وجل على إتمام هذا الجزء من مشواري الدراسي بإتمام هذا التقرير  

  الذي كان عصارة جهدي في التعلم وأتمنى أن يكون في المستوى  

  :أهدي ثمرة جهدي إلى

إلى التي   ،لمتدفق وحنانها الفياض درب حياتيإلى التي أنارت بنور حبها ا 

 .حفظها االله" والغالية  أمي العزيزة"سأظل أحبها وأنال رضها إلى  

  عمره السنين لنصل لهذا المستوى أبي الكريم من إلى الغالي الذي أفنى 

  أطال االله في عمره وحفظه  

باسمه وإلى كل من    كل،وإلى الأحبة والأصدقـاءكل الأهل و الأقـــــارب  إلى   

  .ساهم في إنجاز هذا البحث  ولو بكلمة تشجيع  أهدي لهم  ثمرة بحثي هذا  

  ...إلى من عرفت و صادقت و أحببت 

  إلى كل من هم في ذاكرتي و ليسوا في مذكرتي   

 إلى جميع الإصدقـاء الذين ساعدوني في إعداد هذا العمل وأخص بالذكر   

  " بد الرحمان سالم وعبد الوهابوع  عبد العزيز و الشريف و أمحمد" 

 "  هداجي عبد الجليل" إلى جميع الأساتذة وبالأخص الأستاذ     

  إلى كـــــــــــــل من نســـــــــــــــــــــــــاهم القـلم ولـــــــــم  ينســــــــــــــــــاهــــــــــم القـلب 

  الســــــــــــلام و 

جعفـاري يوسف/ مــــــــــلوكي محمد  



  مقدمة

 

 

 أ 

  : تمهید

یشهد النشاط الاقتصادي تطور ملحوظ وخاصة على مستوى الأسواق الاقتصادیة، فبعدما كانت      

تسیطر علیه مجموعة بسیطة من المؤسسات والتي لم تكن تعییر للمستهلك أي اهتمام في ظل هیمنتها 

استثمار  قأفاعلى سوق المنتج المقدم سواءً كان إستهلاكیا أو خدمیاً، لكن مع تحریر التجارة وفتح 

بنوعیه ومع تطور التكنولوجیات الحدیثة تغیرت البیئة المحیطة بالمؤسسات، حیث ازداد عدد المنافسین 

إضافة لدخول شركات ومصنعین جدد لنفس المنتج في الأسواق للمنافسة، هذا التغیر وما یحمله من 

ها التنافسیة من خلال تطویر تقلبات وتحولات أجبر المؤسسة على التحسین من أداءها والتعزیز من قدرت

خلقها للقیمة لمنتجاتها وكذا مراجعة استراتجیاتها وسیاساتها التسعریة وجودة منتجاتها أي خدمة الزبون 

وعرض السلع والخدمات بالجودة والسعر المطلوبین لضمان موقع متمیز في السوق وأسبقیة على 

  .المنافسین مما یضمن استمراریة سیطرتها على السوق

ي ظل الصراع الشدید بین المؤسسات للسیطرة على السوق، ظهرت للمؤسسات الاقتصادیة تحدیات ف

جدیدة على رأسها السعي المستمر لتعظیم القیمة لیس فقط للمساهمین والعملاء، بل لكافة الأطراف 

تحقیق الأهداف وذلك بهدف الاستغلال الأمثل والفعال للموارد المتاحة ل. المرتبطة بنشاطها والمتأثرین به

المسطرة في ضوء مفهوم خلق القیمة والذي یعرف على أنه الأنشطة التي تضیف قیمة للمنتج بدءاً من 

  .مرحلة التموین إلى غایة وصول المنتج إلى المستهلك النهائي

ولمعرفة كیفیة وتطورات خلق القیمة في المؤسسة یجب علینا تحلیل بیئتها الداخلیة، وذلك استعمال 

تحلیل البیئة والتي تهدف للكشف والتعرف على قدرات وإمكانیات المؤسسة ، ویعد نموذج سلسلة  نماذج

م أحد أشهر هذه النماذج 1985لمایكل بوتر سنة " المیزة التنافسیة"القیمة الذي ظهر في الكتاب الشهیر

  .خاصة أنه یهتم باكتشاف الأنشطة التي تخلق القیمة

حد الأدوات الفنیة التي من خلالها یمكن التوصل لتحدید نقاط القوة یعد نموذج سلسلة القیمة أ    

والضعف في المؤسسة، وبالتالي تحدید القدرة الذاتیة التنافسیة للمؤسسة والتي من خلال التعامل معها 

یمكن الوصول إلى سعر تنافسي یرضي زبائن المؤسسة، ویعتمد هذا النموذج على تقسیم أنشطة 

رئیسیة وأنشطة داعمة، حیث یقوم بالدراسة والتحلیل التفصیلي والدقیق لدور كل  المؤسسة إلى أنشطة

نشاط من أنشطة المؤسسة وما تساهم به من قیمة مضافة وتقییم كفاءته وفعالیته وتحدید مجالات تطویره 

 وتحدیثه وما تستخدمه من إمكانیات وما تتحمله من تكالیف وما تضیفه من قیمة حتى یصل المنتج إلى

مرحلته النهائیة ووصوله للمستهلك النهائي ویتطلب هذا وجود نظام معلومات متكامل ودقیق أي توفر 

    .قاعدة بیانات جیدة

  

  



  مقدمة

 

 

 ب 

 :إشكالیة الدراسة - 1

ومعرفة  یهدف نموذج سلسلة القیمة إلى تحلیل البیئة الداخلیة للمؤسسة ومعرفة نقاط القوة والضعف

  :الأنشطة التي تخلق القیمة، لكن الإشكال الذي یبقى مطروح وهو

  ؟ E.CO.ME.S لجنوبلمة على مؤسسة البناءات المعدنیة سلسلة القی نموذجتطبیق یمكن  هل

 :یلي وعلیه سوف نقوم بالإجابة على أسئلة فرعیة تتمثل فیما

 ؟ الإستراتیجي للقیمةكیف یتم التحلیل و  ؟ ماذا یقصد بمصطلح القیمة -

 ؟ ؟ ماهي الأهداف التي یمكن تحقیقها من خلال تطبیق نموذج سلسلة القیمة ماهو مفهوم سلسلة القیمة -

 ؟ E.CO.ME.S لجنوبلسلسلة القیمة على مؤسسة البناءات المعدنیة  ماهي مستلزمات تطبیق نموذج -

  : الدراسة اتفرضی - 2

  :سوف نقوم بالتحقق من صحة الفرضیات التالیة إنطلاقاً من الإشكالیة والتساؤلات الفرعیة

وتخفیض  تحسین خلق قیمتهماهو على المؤسسة تطبیق نظام سلسلة القیمة  اعتمادإن الهدف من  -

 .تكالیفها

 .سلسلة القیمة بالمؤسسة تحدد الأنشطة المحدثة للقیمة -

 .الجذور الحقیقیة للقیمة تتمثل في الموارد والكفاءات -

  : الدراسة أهمیة - 3

ترتكز هذه الدراسة على محاولة تطبیق نموذج سلسلة القیمة على مؤسسة إقتصادیة لبلوغ الأهداف  -

أهمیتها من الدراسة وتكتسي قیمة المؤسسة جراء بیع منتجاتها، ، وهذه الأهداف من شأنها تعظیم المرجوة

  :التالیة خلال النقاط

  . ة بالجنوب لتطبیق نموذج سلسلة القیمةمحاولة معرفة مدى قابلیة منتجات مؤسسة البناءات المعدنی -

النموذج إبراز الفائدة من استخدام نموذج سلسلة القیمة على المؤسسة وكذا المعلومات التي یوفرها  -

 . ودورها في ترشید قرارات المؤسسة

إكتشاف الأنشطة والوظائف التي تضیف القیمة من الأنشطة التي لا تضیف قیمة خلال دورة حیاة  -

 .ن أجل إبراز مداخل تخفیض التكالیف وتحسین الجودة بهدف الحصول على میزة تنافسیةالمنتج، م

السعي لإبراز أهمیة استخدام مثل هذه النماذج والتحالیل على أرض الواقع، وإسهامها في تطویر الرؤى  -

  .الإستراتیجیة للمؤسسة

 : دراسةال من فهدال - 4

  : مایلي إنطلاقاً مما سبق فإن هذا البحث یهدف إلى تحقیق

  عرض الإطار الفكري والتطور التاریخي لمفهوم القیمة والنظریات المتعلقة بها والتحلیل الإستراتیجي

 .للقیمة في المؤسسة، خاصة تحلیل سلسلة القیمة الذي یساعدها في تحدید تنافسیتها

 والعلاقات التعرف على نظام سلسلة القیمة من خلال المفهوم والأهداف والخصائص. 



  مقدمة

 

 

 ج 

  وسائل تحقیق النجاح من خلال تطبیق نظام سلسلة القیمة، وذلك بالتطرق للمعاییر الإستراتیجیة عرض

للنجاح، وكیفیة خلق القیمة من خلال أنشطة المنظمة المختلفة، إضافة دور تحلیل سلسلة القیمة في 

 .تحسین القیمة وتطورها وخفض التكالیف

 ت الإقتصادیة الجزائریة أین وقع إختیارنا على محاولة إسقاط الجانب النظري على إحدى المؤسسا

 . مؤسسة البناءات المعدنیة بالجنوب أدرار

  :الموضوعسبب إختیار  - 5

سلسلة القیمة على مؤسسة من أهم الأسباب الدافعة لإختیار هذا الموضوع المعنون بإمكانیة تطبیق نظام 

  :ليإقتصادیة، مع دراسة حالة مؤسسة البناءات المعدنیة بالجنوب مای

 تماشي الموضوع مع التخصص المتبع،  ومحاولة جمع مادة علمیة مشتتة حول هذا الموضوع.  

  هذه الدراسة تقدم رؤیة عن المفاهیم النظریة المتعلقة بالقیمة خاصة مفهوم سلسلة القیمة وذلك في سبیل

 .تحقیق میزة تنافسیة للمؤسسة

  قراراتها المتعلقة بتحسین  اتخاذتطبیق نموذج سلسلة القیمة یساعد المؤسسات الوطنیة والمحلیة على

تنافسیتها والتي من خلالها یتم الوصول إلى منتجات ذات قیمة وجودة تلبي المتطلبات العصریة للعملاء 

  .والاستمراریةللبقاء بما یضمن تحقیق الأهداف في ظل السعي المستمر 

 :الدراسةمنهج  - 6

كما تم استخدام  لتحلیل المعطیات الكمیة للدراسة المنهج التحلیليالمنهج المعتمد في إعداد هذه الدراسة هو 

،  یستخدم في الدراسة المیدانیة الذيما یسمى بالمنهج المتكامل في البحوث التطبیقیة ، أو ج التجریبيالمنه

إرتباط وتلازم بین الإطار النظري للبحث وبین الواقع كما یستند هذا النمط من المناهج على حقیقة وجود 

 .شكالیة المطروحة، والذي نحاول من خلاله الإجابة على الإالتطبیقي له

 :الدراسات السابقة - 7

لمعرفة خلفیات موضوع الدراسة یجب الإطلاع على الدراسات السابقة الخاصة بموضوع الدراسة لضمان عدم 

ومن بین الدراسات التي تكرار الدراسة ومحاولة إبراز الجوانب التي لم یتم التطرق إلیها في الدراسات السابقة، 

  :عالجت مضمون هذا الموضوع ما یلي

  ،الأسالیب الكمیة كأداة إستراتیجیة لدعم إتخاذ  باستعمالسلاسل القیمة  نمذجة" بن عامر عبد الكریم

، مذكرة تخرج مقدمة لنیل شهادة الماجستیر تخصص " –دراسة حالة شركة أطلس كیماء بمغنیة  - القرار

 .الجزائر -بحوث العملیات وتسییر المؤسسات، جامعة أبو بكر بلقاید، تلمسان 

  :ها الدراسة ما یليالنتائج التي توصلت إلی هممن 

یساعد مؤسسة أطلس كیمیاء على اتخاذ قرارات صائبة متعلقة  أن التحلیل الكمي لسلسلة القیمة -

 .بأهدافها والرامیة إلى تحسین القیمة الكلیة وتلبیة احتیاجات الأطراف المتعاملین معها

 . أن تطبیق الأسالیب الكمیة من بین معاییر نجاح المؤسسات الإنتاجیة في تحقیق المیزة التنافسیة -



  مقدمة

 

 

 د 

  ،دراسة حالة الشركة  –الأسس العامة لبناء المزایا التنافسیة ودورها في خلق القیمة " هلالي الولید

، مذكرة تخرج ضمن متطلبات نیل شهادة الماجستیر تخصص " –MOBILISالجزائریة للهاتف النقال 

 .الجزائر –علوم تجاریة، جامعة محمد بوضیاف، المسیلة 

   :من أهم النتائج التي تم التوصل إلیها

ترجع جذور الحقیقیة لأي نوع من أنواع التمییز أو التفوق إلى الكفاءات المتمیزة والقدرات على  -

 . استغلال هذه الموارد

  ،دراسة  –أثر التكامل بین تحلیل القیمة وسلسلة القیمة في تخفیض التكالیف " حسام أحمد محمد البیاتي

، 37/2016، مجلة كلیة الرافدین الجامعة للعلوم العدد "–تطبیقیة بشركة الصناعات الخفیفة العراقیة 

 .العراق

  : أهم النتائج التي توصلت إلیها من 

 .علیها القیمة بمثابة الحجر الأساس لإكتساب المیزة التنافسیة والمحافظة یعتبر تحلیل القیمة وسلسلة -

  . هندسة القیمة تتطلب إنشاء فریق عمل متكامل لإنجازها -

 :حدود الدراسة - 8

  .تم الدراسة على مستوى مؤسسة البناءات المعدنیة للجنوب بولایة أدرار: الحدود المكانیة

إلى  1998المؤسسة في الفترة الممتدة مابین النصف الثاني من  تمت الدراسة على منتوج: الحدود الزمنیة

  .م2008غایة النصف الأول من 

 : هیكلة الدراسة - 9

حیث الفصل ل، و فصثلاث إلى  دراسةه تم تقسیم موضوع القصد الإلمام بأهم الجوانب الرئیسة للدراسة فإن

حول الدراسة التطبیقیة على مؤسسة  فصل الثالثیحتوي على الجانب النظري للدراسة، وال الأول والثاني 

  :ویأتي تفصیلهما كما یلي. إقتصادیة

یتضمن ثلاثة مباحث الاول یتناول عمومیات حول القیمة، حیث تم التطرق إلى نشأة القیمة : الفصل الأول

وذلك من مدخل لنظام سلسلة القیمة، الثاني فتم فیه تناول  لفصلأما ا. ونظریاتها، والتحلیل الإستراتیجي لها

كیفیة تحقیق النجاح من خلال سلسلة القیمة، الأهداف والخصائص وعلاقاتها، إضافة إلى حیث المفهوم و 

المعاییر الإستراتیجیة للنجاح،وخلق القیمة من خلال وظائف المنظمة، ودور تحلیل سلسلة  تناولحیث تم 

  .القیمة في تحسین القیمة وخفض التكالیف

، من خلال محاولة E.CO.ME.Sة حالة مؤسسة البناءات المعدنیة بالجنوب وتضمن دراس: لثالفصل الثا

تشخیص بعض الجوانب بما یتناسب مع محاولة إسقاط ما تم تحصیله في الجزء النظري، ثم الخروج 

  .بمجموعة نتائج



 مدخل حول القیمة                                                                               الفصل الأول
 

 
5 

  : تمهید

تنشط المؤسسات في الوقت الراهن في محیط یتمیز بالمنافسة الشدیدة والمتزایدة، بالإضافة إلى التطورات 

نحو طلب  التكنولوجیة السریعة وقصر دورة حیاة المنتجات والتغییر السریع لرغبات المستهلكین وتوجههم

وفي ظل كل هذه الظروف تسعى المؤسسات لتلبیة رغبات . منتجات جدیدة ذات جودة عالیة وبأسعار معقولة

في المنافسة الاستمرار  لهاواحتیاجات المستهلكین قصد الحصول على أكبر حصة سوقیة ممكنة تضمن 

ودة عالیة وبأسعار جیدة منتجات ذات ج ذلك وجب على المؤسسة إنتاج وتسویقداخل الأسواق، ولتحقیق 

ویتطلب ذلك تحلیل . تلبي رغبات المستهلكین وتكسب المؤسسة میزة تنافسیة تسمح لها بالمنافسة في السوق

، وتحسین وظائف المنتج وأداه وجودته تخلق أو تضیف قیمة ص من الأنشطة التي لالأنشطة المؤسسة للتخل

  . زة تنافسیة تضمن بقاء المؤسسةوالعمل على تخفیض تكالیفه من أجل الحصول على می

ة القیمة أحد مداخل المؤسسة لاكتساب المیزة التنافسیة، كونها تساهم في التحكم في الأنشطة لتعد سلس

كما أنها تصنف أداة من أدوات التحلیل الاستراتیجي للبیئة الداخلیة للمؤسسة، حیث تعمل . التي تخلق قیمة

والتي على أساسها یتم تحدید القیمة النهائیة  ،ضمن أنشطة المؤسسةعلى الكشف عن الاختلالات الحاصلة 

  التي بدورها تعكس القیمة الكلیة التي تحصلها المؤسسةللمنتج 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



 مدخل حول القیمة                                                                               الفصل الأول
 

 
6 

  القیمةعمومیات حول :  المبحث الأول

یعتبر مفهوم القیمة من المفاهیم المعقدة والتي تعكس أو هي معیار لقیاس حجم المنفعة المكتسبة من  

المنتج أو الخدمة، لكن هذه القیمة نسبیة جدا لأنها حقیقیة في فترة زمنیة معینة وفي مجال معین  فعل سبیل 

وبمعنى آخر نظریة . ل الصیفلیست نفسها في الصومال في فصالمثال قیمة لتر من الماء في الجزائر 

  . القیمة هي تعتبر كنظریة تفسیریة للأسعار

واكتسبت نظریة القیمة أهمیتها من النظریة الاقتصادیة الجزئیة المرتبطة بموضوع تخصیص الموارد النادرة 

یة القیمة في وستفیدنا دراسة تطور نظر . بین استخداماتها البدیلة، والتي تعتبر الركیزة الأساسیة لعلم الاقتصاد

  .لمفهوم القیمة الأوائلمعرفة كیفیة معالجة الاقتصادیین 

   مفهوم القیمة:  الأول المطلب

فمفهوم القیمة من  ،مفهوم القیمة في البدایة ىللتعرف على نظریة القیمة وجب من المنطق التعرف عل

الذي  من منظور اقتصاديلیس كمفهوم القیمة الذي تتحدد فیه على أساس معیار نوعي المنظور الفلسفي 

  .تتحدد فیه على أساس معیار كمي

هم حول شرح وتفسیر المفهوم الاقتصادي للقیمة، حیث قام الباحثون بصب اهتمام ىعل وسنقتصر في دراستنا

عن ثمن نستخدم لفظ القیمة اقتصادیا كتعبیر  أصبحناللسلعة أو الخدمة، ففي وقتنا الحالي  محددات القیمة

استعداد لدفعها مقابل حصولهم على  ىهي كمیة النقود التي یكون الزبائن عل(( وبالتالي فالقیمة ، السلعة

وبالتالي فالنقود هي المعیار أو المقیاس العام للقیم في وقتنا الحالي فنجد أننا عند استخدام مصطلح )) السلعة

   1.القیمة تتبادر في الأذهان صورة النقود أي القیمة تعني نقود 

  

  

  

  

  

  

                                                           
ار الرضا للنشر، للمعلومات، دسلسلة الرضا '' الإدارة الإستراتیجیة للمؤسسة، التحلیل الإستراتیجي أسالیبه ونماذجه وأدواته'' ،یونس إبراهیم حیدر 1

   .166، ص2005دمشق، 
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  تطور نظریة القیمة:  الثاني المطلب

هذا  المفكرین والباحثین في ءوأراتطورات وذلك من خلال مرورها بعدة مدارس عدة عرفت نظریة القیمة 

  .في هذا المطلب المجال وسنستعرض أهم النظریات

   : نظریة السعر العادل/ 1

حیث  وهو أحد كتاب العصور الوسطى Tomas Aquini))((صاحب هذه النظریة هو توماس الأكویني 

بمعنى  ،أنه طالما یتم تحدید الأسعار من طرف الأفراد فإن ذلك یختلف عن القیمة العادلة أو السعر العادل

السعر غیر العادل، لكن نلاحظ  ةأن البائع یزید في ثمن السلعة المباعة بشكل مبالغ ویعتبره مذنبا في قضی

لكن في مطلع القرن . فلسفي وهو ما میزة العصور الوسطىالقیم من الجانب الأخلاقي وال ىأنه تم أخذ معن

وهذا بعد اكتساب علم الاقتصاد صفة العلم الذي یحاول  ،الثامن عشر والتاسع عشر اختفت هذه المفاهیم

الاستناد الوصول لفهم الظواهر الاقتصادیة عن طریق الفرضیات و اختبارها كوسیلة الاستقصاء عوض من 

المنطقي إلى قوانین الطبیعة والأخلاق والقیم الدیني لتفسیرها، هذا التطور نتج عنه ظهور أدوات للتحلیل 

للظواهر الاقتصادیة، وقد نتج عن هذا ظهور نظریات للقیمة فهناك من فسر القیمة من جانب العمل حیث 

لمبذول وعدد الساعات العمل لانتاج السلعة حیث اهتم بالجهد ا) قیمة السلعة(اعتبره أساس لتفسیر القیمة 

كمعیار للقیمة من خل   كمعیار للقیمة، كما رأى البعض الأخر مفهوم القیمة من منطلق النفقة على الانتاج

ورأى آخرون مفهوم القیمة . تحلیل العرض وهو ما جاءت به كل من المدرسة الكلاسكیة والمدرسة الماركسیة

المدرسة ( ة عنها حیث اهتموا بتحلیل الطلب وهو نتاج المدرسة النمساویةمن منظور المنفعة المترتب

   .1)الحدیة

  :  نظریة القیمة على أساس العمل /2

تعتبر هذه النظریة من النظریات القدیمة التي عالجت موضوع القیمة، حیث یرى مفكروا هاته النظریة 

بأن قیمة السلعة أو الخدمة تتحدد بالاستناد إلى كمیة العمل ) ریكاردو، آدم سمیث، كارل ماركس(أمثال 

 لإنتاجا تم استخدامه من عمل أساس م ىالقیمة وفق هذه النظریة عل، أي أنه یتم تحدید إنتاجهاالمبذول في 

ساعتان عمل یجب أن تكون قیمتها أكبر من السلعة التي تحتاج  إنتاجهاالسلعة، یعني أن السلعة التي یأخذ 

  .إنتاجهاساعة عمل في 

  : یلي تحالیل للقیمة لبعض الباحثین فیماوسنتطرق إلى بعض 

  

                                                           
1
  .64، ص1990، الدار الجامعیة، بیروت، "مقدمة في الاقتصاد"نعمة االله نجیب ابراهیم، أحمد مندور، أحمد رمضان،  
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  :  تحلیل آدم سمیث للقیمة*

انطلق آدم سمیث في تحلیله للقیمة من ملاحظته المهمة التي رأى فیها أن الأشیاء ذات المنفعة الكبیرة    

وكان لهذه أثر .ذات قیمة صغیرة كالماء، في حین أن الاشیاء ذات المنفعة الصغیرة لها قیمة كبیرة كالذهب

الثمن ) القیمة(بین نوعین من الآثمان قیمة وقد فرق دم سمیث من خلال تحلیله لل. في توجیه نظریة القیمة

الجاري وهو القائم على أساس العلاقة بین العرض والطلب، والثمن الحقیقي القائم على العبء المتحمل 

  .للحصول على الشيء أو تلبیة الحاجة

  :  تحلیل ریكاردو للقیمة*

ق ریكاردو في دراسته من التعارض الذي جاء به آدم سمیث والذي ینص على الاختلاف بین قیمة انطل

بضرورتها، ولقد اعتمد في تفسیره  إقرارهالاستعمال وقیمة المبادلة، واستبعد المنفعة من قیمة المبادلة مع 

حیث أن القیمة قیمة الحقیقیة ة فرق بین القیمة الجاریة والوانطلق من هذه الأخیر  الإنتاجللقیمة على نفقة 

. الجاریة تتحدد عل ضوء العلاقة بین العرض والطلب بینما القیمة الحقیقیة  فرق فیها بین نوعین من السلع

السلع التي لا یمكن مضاعفة عرضها مثل الصور والكتب النادرة، والسلع التي یمكن مضاعفة عرضها 

علیها، كما استثنى ریكاردو الریع من حساب القیمة معتبرا  محددا ذلك من خلال كمیة العمل اللازم للحصول

  .1القیمةیسهم في تكوین  أن القیمة هي التي تخلق الریع وأن هذا الأخیر لا

                                                                                             : تحلیل ماركس*

یعبر (دون أن تكون له قیمة مبادلة ) منفعة(یكون للشيء قیمة استعمال  إلى أنه یمكن أنخلص ماركس 

حیث اعتبر ماركس . ویكفي ذلك أن یكون نافعا للإنسان، دون أن ینتج عنه عمله مثل الهواء ،)أحیانا بالقیمة

یمكن أن تكون له قیمة أن لم یكن نافعا، ومن هنا یتضح أن ماركس یعتبر المنفعة شرطا  أن الشيء لا

أن العمل صفة مشتركة بین جمیع المنتجات، أي أن العمل هو أساس  ىوقد خلص ماركس إل. لقیمةأساسیاً ل

ماركس القیمة بالاعتماد على أساس كمیة العمل اللازمة في  وحلل. القیمة وأن مدة العمل هي مقیاس كمیتها

وقد خلص ماركس إلى أنه عمل ثابتة، ما بقیت مدة ال وبالتالي تبقى قیمة السلعة . المتوسط لإنتاج المنتجات

كلما ارتفعت القدرة الانتاجة للعمل انخفضت، كقاعدة عامة المدة اللازمة لإنتاج السلع وانخفضت قیمتها 

 الإنتاجیةوفي اتجاه عكسي مع القدرة  والعكس أي أن قیمة السلعة تتغیر في اتجاه طردي مع كمیة العمل

كما أخذ ماركس وهو بصدد تحدید  .الإنتاجیةلذا أشار كارل ماركس أن للعمل عائد كما للموارد  للعمل

القیمة، العمل على أنه عمل مباشر وغیر مباشر، أي أن القیمة تتحدد عنده بالعمل المباشر الذي قام به 

 كما . في إنتاج السلعة العمال منتجو السلعة وبالعمل غیر المباشر الذي قام به منتجو الأدوات المستخدمة

لیصل بذلك  .خس من دور العمل في تحدید القیمةاعتبر دفع الرأسمالیین وملاك الاراضي لأجور الكفاف یب

                                                           
.196ص ، 2004، دار الجامعة الجدیدة للنشر، الاسكندریة، "مبادئ علم الإقتصاد"زینب حسین عوض الله، سوزي عدلي ناشد،  
1
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والتي یقصد بها الزیادة في قیمة السلعة التي ینتج العامل فكرة فائض القیمة والتي هاجم بها رأسمالیین  ىإل

  .1مقدرا بكمیات العمل الضروريامل الذي یحصل علیه الععن قیمة الكفاف 

ت نظریة القیمة على أساس العمل البادرة لمعالجة مثل هذا الموضوع الهام، كما تعتبر نقطة لقد اعتبر 

  .الخ..الاختلاف الرئیسیة بین الفكریین الرأسمالي والاشتراكي خاصة ما تعلق بفائض القیمة ودرجة الاستغلال

  :2النظریة إلا أنها واجهت بعض الانتقادات نذكر أهمها فیما یلي على الرغم من الأهمیة التي اكتسبتها

  الأخرى وخاصة رأس المال الإنتاجأنها أعطت أهمیة للعمل وأهملت عناصر. 

 أنها نظرت إلى وحدات العمل على أنها متجانسة دون أن تعطي أهمیة للخبرة والكفاة. 

 للطلب، اي أخذ الجهد المبذول لإنتاج  عطي أهمیة، ولم ت)المنتح(أنها أعطت أهمیة لجانب العرض

  .السلعة كمستند في تحدید قیمتها دون الأخذ بعین الاعتبار مد المنفعة المقدمة من السلعة للمستهلك

  :  الإنتاجنظریة نفقة / 3

كانت الانتقادات التي وجهت إلى النظریة التي نسبت القیمة للعمل سبب في تفكیر بغض اقتصادیین 

، والأساس الجدید كان النفقة التي تنفق على أخر للقیمة أساس ارت میل في البحث عنأمثال جون ستیو 

جمیع عناصر الإنتاج، فنظریة نفقة الإنتاج تقول بأن ما یتم إنفاقه على العملیة الانتاجیة هو ما یحدد قیمة 

  .3السلعة أو الخدمة ولیس عدد ساعات العمل أو الجهد المبذول

آدم سمیث ثم من ریكاردو ثم تطورت وحققت تقدماً عل ید التي تلقت أساسها وتعتبر المدرسة التقلیدیة 

المفكرین جون ستیوارت میل وكاري وغیرهما دور في هذه النظریة، حیث قاموا بالتفرقة بین قیمة الاستعمال 

وقد اهتموا فرد من استهلاكه المال والمبادلة فعندهم قیمة الاستعمال تتوقف على المنفعة التي تعود على ال

وفیما یخص قیمة المبادلة فرق التقلیدیون بین الأشیاء . بمنفعة المال المجردة، ولم یهتموا بالمنفعة الحدیة

القابلة لإعادة إنتاجها والأشیاء التي یمكن إعادة إنتاجها، فالأشیاء غیر القابلة لإعادة انتاجها تتوقف على 

. )ندرة العرض بالنسبة للطلب( رض والإلحاح من جانب الطلب أي بمعنى الندرة النسبیةالندرة من ناحیة الع

وفیما یخص الأشیاء القابلة لإعادة إنتاجها فرق التقلیدیون بین القیمة الجاریة والتي تعرف بقیمة السوق، 

  . 4والقیمة الحقیقیة والتي تعرف بالقیمة الطبیعیة

  : أقسام 3وقسم جون ستیوارت میل السلع إلى 

                                                           
.202ص، مرجع سبق ذكره، "مبادئ علم الإقتصاد"زینب حسین عوض الله، سوزي عدلي ناشد،  
1
  

   .58ص ،2007، دار المسیرة للنشر،الأردن، الطبعة الأولى،"الاقتصاد الجزئي تحلیل نظري وتطبیقي"محمود حسین الوادي و كاظم جاسم العیساوي،  2

.43، ص2005، دار وائل للنشر، الأردن، الطبعة الأولى، "التحلیل الجزئي مبادئ الاقتصاد"محمد حربي عریقات،   3  

.197مرجع سبق ذكره، ص ، "مبادئ علم الإقتصاد"شد، زینب حسین عوض االله، سوزي عدلي نا  4  
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 .السلع النادرة جدا، السلع التي عرضها محدود جدا - 

 .موحدةنفقة بالسلع التي یمكن زیادة إنتاجها  - 

 .                                السلع الزراعیة وهي التي یمكن زیادة الإنتاج فیها ولكن بنفقات متزایدة - 

وناقش جون تقریر القیمة على أساس هذا التقسیم، حیث أن القسم الأول من السلع یتمیز بعرض محدود 

تنتج في ظل الغلة الثابتة وهي السلع التي تمثل حیث تتحدد قیمتها على أساس العرض، والقسم الثاني السلع 

أساس المعروض من السلع في  ، أما الإنتاج الزراعي فإن القیمة تتوقف علىالإنتاجالغالبیة العظمى من 

  .1السوق

الرغم من إسهام هذه النظریة في سلم التطور التاریخي للقیمة، إلا أنها لم تسلم من الانتقادات والتي  ىعل

  :2یلي نذكر منها ما

 مساهمة  ىمد إهمالأي ) المنفعة(وأهملت الطلب ) ركزت على الندرة( جانب العرض  ىأنها ركزت عل

 . المنفعة في تحدید القیمة أي قیمة المنتج

 أنها لم تعطي أهمیة للتقدم التكنولوجي والعلمي في تخفیض تكالیف الانتاج. 

 لم تعطي أهمیة للنوعیة وإنما نظرت إلى السلع وكأنها متجانسة أي غیر متمایزة.  

    :  نظریة إعادة نفقة الإنتاج/ 4

عند  CARY''كاري''و  WALKER''ولكر''قتصادیان الأمریكیان تم تقدیم هذه النظریة من طرف الا

 للتساوي مع نفقة إنتاجه مقومةمناقشتهما للأخطار التجاریة، حیث قالا أن قیمة الشيء وإن كانت تمیل 

بالنقود، فإن هذه القیمة قد تطابق تلك التي النفقة إلا في وقت معین أي معنى ذلك أن السلعة التي أنتجت 

سابقة لا تساوي قیمتها في الوقت الحاضر، وبالتالي اقتراحا أن تنسب القیمة إلى نفقة إنتاجها في في فترة 

  .3الوقت الحاضر لا إلى نفقة إنتاجها الأصلیة

من خلال هذه النظریة لاحظنا أنها لم تغیر من هیكل نظریة نفقة الانتاج ، حیث جاءت بفكرة وضع 

ر لتحدید القیمة وبالتالي فهي عبارة عن تكملة للنظریة السابقة وتحسین كمعیا الإنتاجالقیمة الحالیة لنفقة 

  . لطریقة قیاس القیمة

لم تسلم هاته النظریة من الانتقادات إضافة إلى نظریة القیمة التي تنسب للعمل حیث كان أهم انتقاد وجه 

حیث لوحظ أن قیمة السلعة ریات إهمالها لأثر منفعة السلعة، أي جانب الطلب في تكوین القیمة لهذه النظ

                                                           

.67، ص1977، دار النهضة العربیة للنشر، "مبادئ اقتصاد التحلیلي"إسماعیل محمد هاشم،   1  

  2 .59مرجع سبق ذكره، ص ،"الاقتصاد الجزئي تحلیل نظري وتطبیقي" و كاظم جاسم العیساوي،محمود حسین الوادي  

.67مرجع سبق ذكره، ص، "مبادئ اقتصاد التحلیلي"إسماعیل محمد هاشم ،   3  
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وفي أواخر القرن . ترتفع بازدیاد الطلب علیها، وتنقص قیمتها بنقص الطلب علیها من طرف المستهلكین

التاسع عشر ومع تزاید حملات الاعتراض على نظریة العمل للقیمة ونظریة نفقة الانتاج ظهرت نظریة جدیدة 

   .تعرف بنظریة المنفعة

  : نظریة المنفعة  /5

تعتبر هذه النظریة امتداد للنظریات السابقة والتي عالجت موضوع القیمة، وقد ظهرت نظري المنفعة على 

 ,Jevons, Stanely( وولراس وكارل مینجر ولیون فونزجیو ل ستانلي ید زعماء المدرسة النمساویة أمثا

Menninger, Walars, Le’on ( تتحدد بدرجة المنفعة ، وقد توصل هؤلاء المفكرین إلى أن قیمة السلعة

  : 1التي تقدمها، وقد فرق أصحاب النظریة المنفعة إلى قسمین

 وهي التي یحصل علیها الفرد من استهلاكه لكمیة معینة من السلعة أو هي مجموع :  المنفعة الكلیة

 .التي یحصل علیها المستهلك من استهلاكه الوحدات المتعاقبة من سلعة معینة المنافع الحدیة

 ي مدى الإشباع الذي یحصل علیه الفرد من استهلاكه آخر وحدة من وحدات ه:  ة الحدیةالمنفع

   .السلعة

تؤكد المدرسة النمساویة بأن القیمة تتحدد بناء على المنفعة الحدیة لا المنفعة الكلیة، كما أوضحوا  كما

لا یمكنه أن  ذلك إلى أن الإنسان، ویرجع بأن المنفعة الحدیة تتناقص باستمرار زیادة عدد الوحدات المستهلكة

یستمر في استهلاك إلى ما لانهایة، بل أن هناك حداً یصل فیه المستهلك إلى حالة من الإشباع الكامل وذلك 

  .بعد حصوله على كمیة معینة من السلعة

  : یلي ما على الرغم من تمكن هذه النظریة من حل لغز القیمة إلا أنها لم تسلم من الانتقادات التي من أهمها

 إهمالها لجانب العرض في تفسیر القیمة واهتمامها فقط بجانب الطلب أي تجاهل جانب نفقة الانتاج. 

  تركیزها على المنفعة وأهمالها لجانب الندرة على الرغم من أن المنفعة شيء نسبي بالإضافة إلى صعوبة

 .قیاسها

   

                                                           

.66، ص2010، دار وائل للنشر، الأردن، الطبعة الثانیة، "مبادئ الإقتصاد التحلیل الجزئي"حربي محمد عریقات،   1  



 مدخل حول القیمة                                                                               الفصل الأول
 

 
12 

  :  نظریة العرض والطلب /6

نتیجة للانتقادات التي وجهت للنظریات السابقة دعى بعض الاقتصادیین إلى البحث عن نظریة بدیلة   

حیث توصل هؤلاء الاقتصادیین تجمع بین میزات كل النظریات السابقة وتتلافى عیوبها، وقد تم ذلك فعلاً 

ا أو عدم توفر الندرة في إلى أن توفر المنفعة وحدها في السلعة لا یمكن أن یكون كافیا في تحدید قیمته

ولهذا لكي تكون للسلعة أو الخدمة قیمة بد أن تتصف بصفتي المنفعة . السلعة غیر كافي لتحدید قیمتها

والندرة في آن واحد، فالمنفعة تمثل في الغالب جانب الطلب أي المستهلك والذي تتحدد من خله درجة منفعة 

والندرة تمثل جانب العرض حیث أن المنتج لا  .الي غیر نافعالسلعة أو أن المنتج لا یلبي الاحتیاج وبالت

یستطیع إنتاج الكمیة من السلعة التي یرغب فیها بسبب أنها تتحدد بمد ندرة عوامل الإنتاج اللازمة لإنتاج 

تلك السلعة، وعل هذا الأساس یمكن القول بأن قیمة السلعة في السوق تتحدد بناء على التفاعل الحـــــــــاصل 

وتعتبر هذه النظریة من أحدث النظریات التي توصل إلیها علم الاقتصاد في  .بین قوى الطلب وقوى العرض

  .1معالجة موضوع القیمة والتي هي سائدة في الوقت الحالي في نظام الأسواق

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 

  

  

                                                           

.60مرجع سبق ذكره، ص، "الاقتصاد الجزئي تحلیل نظري وتطبیقي"محمود حسین الوادي و كاظم جاسم العیساوي،   1  
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  المؤسسة و القیمة:  الثاني المبحث

خلقها للقیمة في منتجاتها المتواجدة في الأسواق، من الأمور الأساسیة لتواجد أي مؤسسة هو مدى جودة 

اقتصادیة جاذبة للمستهلك بحیث تلبي المؤسسة أن تعمل على توفیر منتجات ذات  قیمة  ىبحیث یجب عل

تمییز عن باقي منتجات تلبي رغبات المستهلكین وتویكون ذلك من خلال إنتاج سلع وخدمات احتیاجاته 

  .المؤسسات المنافسة

  القیمة والعناصر المستفیدة منهاخلق : أولا

إن مفهوم خلق القیمة مفهوم جد معقد لأنه یعتمد في أجزاء منه على تطلعات مختلف الأطراف الفاعلة  

كما أن نظام یعتبر  .في المؤسسة، وبالتالي فإن خلق القیمة هو في المقام الأول استخدام الموارد لتلبیة حاجة

وتقاس القیمة الكلیة للمؤسسة . الفرد لموارد المؤسسة لقیاس الأداء في استهلاكبدیلاً جیداً لمفهوم القیمة 

معبراً عنها في شكل إجمالي الإیرادات المحققة، والتي هي عبارة عن عدد الوحدات المباعة بمخرجاتها 

لمدفوعة مضروبة في سعر الوحدة، وتحقق الشركة أرباحاً طالما أن القیمة الكلیة تزید عن قیمة التكالیف ا

كما أن هناك خمسة أطراف معنیة بالقیمة التي تنشئها المؤسسة أو بعبارة  .نظیر كل أنشطة القیمة بالشركة

   :أخرى هذه الأطراف فاعلة وتستفید بطریقة أو بأخرى من هذه القیمة وهي

 .الزبائن الذین یشترون منتجات المؤسسة - 

 .هدهم للقیام بنشاطاتهاالأفراد الذین تستعین المؤسسة بعملهم وقدراتهم وج - 

 .الذین یقدمون المال) البنوك(المصرفیین  - 

 .المساهمین وحملة الأسهم - 

كل طرف من هذه الأطراف ینتظر مكسبه من هذه القیمة، المنفعة والرفاهیة للزبائن والأجور والاعتراف 

هم وأصحاب رأس المال الإجتماعي للموظفین، الفائدة بالنسبة لأصحاب البنوك والأرباح بالنسبة لحملة الأس

للمساهمین، وبالتالي نحظ أن كل طرف من هذه الأطراف یأخذ حصته من القیمة التي تسعى المؤسسة إلى 

  1.اإنشاؤهتحقیقها أو 

  دینامیكیة القیمة بالنسبة للمؤسسة: ثانیاً 

أن مسألة تحدید القیمة عملیة جد معقدة لما تتصف به من دینامیكیة كبیرة ، فعل سبیل المثال في عملیة 

الإنتاج أي حركة زیادة أو نقصان في المنتج في فترة زمنیة من شأنها أن ترفع من قیمته أو تخفض من هذه 

كما أن مسألة دینامیكیة القیمة . سةالقیمة، كذلك الحال بالنسبة لباقي الأنشطة الأخر التي تمارسها المؤس

                                                           
، "لدعم اتخاذ القرار دراسة حالة شركة أطلس كیمیاء مغنیة لاسالیب الكمیة كأداة استراتیجیةنمذجة سلاسل القیمة باستعمال ا"بن عامر عبد الكریم،  1

   .17ص ، 2010 كلیة العلوم الافتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر، جامعة بوبكر القاید، تلمسان،، رسالة ماجستر
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تعتبر شي مهم بالنسبة للجهات المتعاملة مع المؤسسة كالمساهمین والشركاء ویمكن أیضاً المؤسسات 

القوة التنافسیة للمؤسسة تقاس بدینامكیة هذه القیمة والتدفقات المالیة  بأنوبالتالي یمكن القول . المنافسة

  .الناتجة عنها

  نافسة من خلال التمكن من القیمةعلى المالقدرة : ثالثا

كون المؤسسة منافسة یعني قدرتها على مواجهة المنافسة في الأسواق التي تنشط فیها، ولضمان 

استمراریتها في المنافسة وللحفاظ على مكانتها وجب علیها البحث عن مختلف الوسائل التي تضمن لها 

ل على توسعت وزیادة حصتها، وبالتالي یجب على إدارة الحفاظ على حصتها ومكانتها في السوق أو العم

التمكن من القیمة یعني مدى الاستعداد الآني لمتخذ القرار لتحدید . معرفة وضعها الاقتصادي جیداً  المؤسسة

كافة الاهتمامات الخاصة بتقدیر التكالیف الصناعیة وطرق تحلیلها، وهو عنصر أساسي من عناصر التفوق 

تحقیق میزة  ىمن القیمة یساعد المؤسسة علقیمة وبالتالي القدرة على المنافسة، التمكن في التفوق في ال

تنافسیة تمیزها عن باقي المؤسسة المنافسة والتي هي في الوقت الراهن وفي ظل المنافسة الشدیدة في 

  .الأسواق ضروریة لخلق القیمة وتحقیقها والحفاظ علیها

  هجرة القیمة: رابعا

إذا كانت قیمة المنتج هي الفائدة التي تحصل علیها المؤسسة من بیع منتجها، فإن هجرة القیمة تبدأ حین 

على تحقیق المستوى المعین من الفائدة المراد تحقیقه، حیث أن القیمة تهاجر باتجاه القدرة تفقد المنتجات 

أي بمعنى أن القیمة التي خلقتها المؤسسة بدأت بالتراجع فسحت  ،المؤسسات ذات نظام العمل الأفضل

المؤسسة الوصول إلى نظام عمل یعمل  ىالمجال أمام المؤسسات المنافسة للتقدم في السوق، لذا وجب عل

بأقصى قدر من الفاعلیة لضمان الحفاظ على القیمة التي خلقتها، ولكي تتعرف المؤسسة على اتجاهات 

وكذلك احتمال هجرتها فإنها تحتاج لرؤیة إستراتیجیة تنافسیة واسعة تحیط بكل الجوانب ها القیمة في صناعت

وهو ما یشبه شاشة الرادار الدائریة حیث ترصد كل منافس محتمل، وبالتالي فإن أقوى المؤسسات یمكن أن 

  . الإبداعیةتفقد هیمنتها للسوق من خلال القیمة التي خلقتها أمام هجمات المنافسین ذوي الأفكار 

بعض النماذج لهجرة القیمة عن " أدریان سلایفوتسكي"أن هناك نماذج عامة لهجرة القیمة حیث ابرز كما 

  : 1المؤسسة نذكر منها

ابتعدت كثیر من المجالات والصناعات عن الأسالیب الروتینیة لتسویق المنتجات،  : إنهیار الوسط /1

 وتحولت إلى تقدیم عروض دقیقة تتوافق مع أولویات العملاء من حیث السعر والتوزیع وخدمة ما بعد البیع

   :وأخذت هذه التحولات اتجاهین مختلفین

                                                           
1
مي، أدریان سلایفوتسكي، ھجرة القیمة، كیف تفكر وتقرر أسرع من المنافسین، مجلة استراتجیات المنافسة، إصدار الشركة العربیة للإعلام العل 

     .www.edara.com  ،2،ص1996الثالث عشر، یولیو ع، السنة الرابعة، العدد.م.القاھرة، ج
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حتاجون معها إلى معلومات إضافیة أو خدمة ما بعد العملاء على علم بالمنتج لدرجة لا ی:  الاتجاه الأول  - أ

البیع فقط یحتاجون المنتج بأقل سعر ممكن، ومثال ذلك ما تفعله شركة تشارلز شواب التي لا تعطي 

 .عملاءها معلومات أو نصائح حول الأوراق المالیة

یكتفي العلاء بالحصول  الزیادة في خدمة العمیل ودعم الشركة له، وفي هذه الحالة لا : الاتجاه الثاني  -  ب

على المنتج بل یریدون الحصول على حلول متكاملة لمشاكل معینة، فعلى سبیل المثال لا تكتفي شركة 

 .هیولیت باكارد بتوفیر أجهزة الكومبیوتر وملحقاتها بل توفر للعملاء دعماً فنیاً كاملاً 

عملاء في بعض المجالات إلى أدى ظهور مجموعات جدیدة من ال:  ظهور أنواع جدیدة من العملاء/ 2

هجرة القیمة من الشركات المسیطرة إلى المنافسین الجدد، فعلى سبیل المثال في مجال الطیران تمكنت أنظمة 

  .العمل الحدیثة من طرح تذاكر رخیصة للعملاء المهتمین بالسعر

ة من سلسلة القیمة، في بعض الصناعات هاجرت القیمة إلى أجزاء مختلف:  الهجرة داخل سلسلة القیمة/ 3

إلى موردیها مثل مایكروسوفت وإنتل، ثم انتقلت القیمة إلى موزعي وصانعي  IBMفقد انتقلت القیمة من 

  .أنظمة الكومبیوتر المتكاملة مثل هیولیت باكارد
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   التحلیل الاستراتیجي للقیمة:  الثالث المبحث

لفهم كیف تبني المؤسسة إمكاناتها لكي تتنافس یجب تحدید أنواع معینة من الأنشطة التي تكون هي 

مركز التنافسي للمؤسسة والتي تخلق لها قیمة اقتصادیة، ولتحلیل هذه الأنشطة یتم استخدام أداة تحلیل 

  . والمتمثلة في سلسة القیمة

ستراتیجیة لتحلیل العوامل الداخلیة للمنظمة، حیث یعمل یعد نموذج سلسلة القیمة أحد أسالیب الإدارة الإ

و الوظائف ومختلف عملیات الأعمال التي تتمكن من خلالها المؤسسة من إضافة قیمة  الأنشطةتحلیل 

تحلیل قیمة الشكة یعود عل تقدیر قدرتها على تولید أو حلق  الإستراتیجیةومن الناحیة . لمنتجاتها أو خدماتها

من هجمات المنافسین، إضافة إلى قدرتها على تطویر وتجدید عملیة خلق القیمة للتكیف مع  قیمة وحمایتها

  :1ولتحلیل خلق القیمة في المؤسسة یجب الوقوف عند النقاط التالیة. رات الحاصلة في البیئة التنافسیةالتغی

والموارد للمؤسسة والتي  أول خطوة هي عملیة تحدید الأنشطة:  دید الأنشطة والموارد ذات القیمةتح /أولاً 

، بمعنى قیمتها ویتم ذلك من خلال التعرف على الموارد تمكنها من تطویر نظامها الحالي للمزایا التنافسیة

النادرة ذات القیمة وغیر قابلة للتقلید ولا یمكن استبدالها، وبالتاي یمكن اعتبار تحلیل نمط خلق القیمة 

هذه '' الندرة ، عدم القابلیة للتقلید، لا یمكن استبدالها"یمة تتمثل في شروط الق. للمؤسسة نقطة لهذا التحلیل

  .الشروط هي بمثابة مركز وقلب القدرة التنافسیة للمؤسسة وعملیة خلق القیمة

یجب على المؤسسة أن تقوم بحمایة الأنشطة والموارد ذات القیمة أو القول الأصح الأنشطة  :حمایتها / ثانیا

من هجمات المنافسین، فعلى سبیل یمكن أن تمتلك المؤسسة مورد بشري ف وتخلق قیمة والموارد التي تضی

كما .كفؤ ویضیف قیمة للمؤسسة ومنتجاتها وبالتالي حمایة هذا المورد من إغراءات المنافسین للحصول علیه

حاق بالركب یجب عل المؤسسة مكافحة تآكل في القیمة التي خلقتها ویأتي ذلك نتیجة لمحاولة المنافسین لل

یؤدي إلى التقلیل من قیمة التي خلقتها المؤسسة ولحمایة نفسها یمكن أن تستثمر في  وأن تحذو حذوها مما

  .التقلیل من نقاط ضعفها تحسین نقاط قوتها ومزایاها والعمل على  ءتطویر وتجدید خلق القیمة وإخفا

المؤسسة عند تشغیل الأنشطة والموارد أن تستمد القیمة القصوى لتقلیل الفوارق بین  ىعل : تشغیلها /ثالثا

في شكل نتائج إمكاناتها والدخل الذي تولده فعلاً لذلك عل المؤسسة العمل عل تحویل أصولها الإستراتیجیة 

  .مالیة محققة

المؤسسة تنشط في بیئة تتمیز بالتغییر لذا وجب علیها بدورها تطویر  : عملیة التكیف في خلق القیمة /رابعاً 

أشكال خلق القیمة الحالیة أو العمل على توسیع قیمتها، بحیث یجب على المؤسسة أن تمتع برؤیة 

                                                           
 

1
 ،  "القیمة باستعمال الاسالیب الكمیة كأداة استراتیجیة لدعم اتخاذ القرار دراسة حالة شركة أطلس كیمیاء مغنیةسلاسل  نمذجة"بن عامر عبد الكریم،  

   .، بتصرف48- 47مرجع سبق ذكره، ص 
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مع الأخذ بعین الاعتبار التغیرات البیئیة، ویجب أن تتم  إضافة إلى تطویر أنشطتها الإستراتیجیة إستراتیجیة

لتطورات بشكل سریع وبكفاءة أكبر من المنافسین على المدى الطویل وهذا یدخل ضمن قدرات المؤسسة هذه ا

التنافسیة من خلال القدرة على النمو بوتیرة سریعة من المنافسین وبأقل التكالیف، هذا البعد یسمح للمؤسسة 

الدینامكیة للمؤسسة والهیكل قید الحیاة على المدى الطویل،لكن المشكل یبقى في القدرات  ىبالبقاء عل

قد یتطلب رفض فكرة التوافق بین الموارد الداخلیة والعوامل الرئیسیة للنجاح وتنمیة وتراكم الأصول  يالتنظیم

  .في مدة زمنیة محددة
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  :خلاصة 

معیار لقیاس حجم المنفعة المكتسبة  بأنهاالتي یمكن تعریفها رقنا في هذا الفصل لمفهوم القیمة و تط

، كما تم التعریج على تطورات نظریة القیمة انطلاقا من نظریة السعر العادل مروراً من المنتج أو الخدمة

 بنظریة القیمة على أساس العمل ونظریة القیمة على أساس نفقة الإنتاج وصولا إلى نظریة العرض الطلب

كما تم إبراز العلاقة  .التي وجهت لكل نظریة من هاته النظریات الانتقاداتأهم  ىكما تم التعرف عل

وذلك من خلال معرفتنا للأطراف المستفیدة من خلق القیمة  مة والمؤسسة وتأثیراتها،یالموجودة بین الق

المنافسة من خلال تمكنها من القیمة  ىللمؤسسة ودینامكیة القیمة بالمؤسسة، إضافة إلى قدرة المؤسسة عل

الذي یهدف إلى و إلى التحلیل الاستراتیجي للقیمة كما تم التنویه . وفي الأخیر تم إیضاح فكرة هجرة القیمة

  .سي للمؤسسة والتي تخلق لها قیمةتحدید الأنشطة التي تكون مركز تناف
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  :تمهید 

أصبحت المؤسسات في الوقت الحالي تنشط في بیئة تتمیز بالمنافسة الشدیدة، لكن لتبقى المؤسسة في  

لتحقیق هذه المیزة عل المؤسسة أن تقوم . إطار المنافسة عل منتجاتها أن تتصف بصفة المیزة التنافسیة

وللقیام بهذا التحلیل یتم استخدام نموذج  بالتحلیل الاستراتیجي لبیئتها الداخلیة والتي تستطیع التحكم فیها،

. من الأنشطة التي لا تخلق القیمةسلسلة القیمة والذي یسمح باكتشاف الأنشطة التي تخلق القیمة 

إضافة إلى خطوات تحلیل . وسنستعرض من خلال هذا الفصل تعریف سلسلة القیمة وخصائصها وأهدافها

 .خلال تطبیق هذا النموذجالنموذج وعلاقاته وكذلك معاییر النجاح من 
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  مدخل تعریفي لسلسلة القیمة:  الأول حثبالم

" المیزة التنافسیة''تم اكتشاف نموذج سلسلة القیمة عل ید العالم مایكل بورتر والذي جاء به في كتابه الشهیر 

  : وسنقوم باستعراض أهم تفاصیل حول هذا النموذج فیما یلي 1985سنة 

  : یف سلسلة القیمةتعر  /أولاً 

 قیمة إضافة یمكنها والتي الأعمال منظمات في والمتتالیة المتتابعة الأنشطة تلك بأنها القیمة سلسلة تعرف

 للموارد الأمثل للاستخدام فعالةة أد القیمة سلسلة تمثل حیث للعملاء، المقدمة )خدمة أو سلعة( للمنتج

 الاستخدام حتى الموردین من المستلزمات على الحصول بدایة من الأنشطة السلسة هذه وتشمل المحددة،

  .منه والتخلص العمیلطرف  من للمنتج النهائي

كما تعرف أیضا بأنها مجموعة الوظائف المتتالیة التي تضاف فیها القیمة إلى المنتجات أو الخدمات من    

راً بالتصمیم والانتاج والتسویق البدایة عندما كانت مجرد أفكار إل النهایة عندما تستهلك عند العمیل ومرو 

  1.والتوزیع

  

تعد سلسلة القیمة إحدى التقنیات التحلیلیة للمؤسسة، والتي تقوم بتجمیع وتشخیص وتغذیة عكسیة 

للمعلومات، إلا أن هذه التقنیات لا تخلق التغیر في العملیات والهیاكل وإنما تقع وعودها في قدرتها على 

 .Mساسیة لتوجیه انتباه الشركة وتوجیه الموارد الإستراتیجیة، وقد عرفإظهار المشاكل والمواضیع الأ

Porter  بأنها مجموعة من الأنشطة المترابطة والتي تخلق القیمة من منشأ الموارد الخام إلى سلسلة القیمة

  .المنتجات وحتى التسلیم النهائي للزبائن

لها فحص طبیعة ومدى وجود تناغم أو تأثیر یعتبر نموذج سلسلة القیمة أحد الوسائل التي یمكن من خلا

إیجابي مشترك بین الأنشطة الداخلیة للمؤسسة ووفقاً لهذا المفهوم فإن كل منظمة یجب النظر إلیها على 

كونها مجموعة من الأنشطة التي تؤدي إل تصمیم وإنتاج وتسویق وتوزیع وتسلیم وتدعیم منتجاتها، هذه 

القیمة وأن الاختلافات بین المنافسین في مقدار هذه القیمة یمثل مصدراً الأنشطة تمثل في مجموعها سلسلة 

  . 2رئیسیاً للمیزة التنافسیة

وتعتبر سلسلة القیمة وسیلة لإجراء التحلیل الداخلي للمؤسسة وهي طریقة نظامیة للنظر إلى سلسلة 

المحتملة للمیزة التي تحققها الأنشطة التي تؤدیها المؤسسة والتي یمكن من خلالها فهم المصادر الحالیة و 

كما یمكن لأنشطة سلسلة القیمة في إطار الأنشطة الإستراتیجیة التي تمارسها . المنظمة عن منافسیها

                                                           
   .21، ص2002/2003ندریة، أحمد حسین علي حسین، المحاسبة الإداریة المتقدمة، الدار الجامعیة، الاسك  1
، 2002، الدار الجامعیة، الاسكندریة، "التفكیر الإستراتیجي والإدارة الإستراتیجیة"جمال الدین مرسي ومصطفى أحمد أبو بكر وطارق رشدي جبة،  2

   .232ص
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المنظمة أن تسهم في فهم سلوكیات الكلف وفهم كذلك المصادر المحتملة للتمیز والذي ینتج أساساً من خلال 

أنشطة الزبائن، وبالتالي فإن كل أنشطة سلسلة القیمة من شأنها  منتجات المؤسسة وباقي أنشطتها المؤثرة في

أن تسهم في تحقیق القیمة للزبون، كما أن الكلف المتجمعة في سلسلة القیمة یمكن أن تسهم في تحدید 

الاختلافات فیما بین المنافع التي یحصل علیها الزبون وكلفة المنتج الذي یحصل علیه، وتتحقق المزایا 

للمؤسسة اعتمادا على ذلك من خلال قدرة الشركة على تقدیم تلك الأنشطة الإستراتیجیة بمستویات  التنافسیة

  .كلفة أقل من منافسیها والتي تعد تمیز للمؤسسة عن غیرها

وتعد عملیات تحلیل سلسلة القیمة خطوة أولیة لتحلیل قیمة الأنشطة والذي بموجبه یتم تصنیف أنشطة 

  : المؤسسة إلى نوعین

وتؤثر على  وهي تلك الأنشطة التي یدرك الزبائن أنها تضیف منفعة:  نشطة التي تضیف قیمةالأ  - أ

 .المنتج الذي یشترونه ویحقق إشباعا لهم

وهي تلك الأنشطة التي یترتب على حذفها تخفیض التكالیف دون  : الأنشطة التي لا تضیف قیمة -  ب

 :        نقسم إلى قسمین وهي بدورها ت .المساس بقیمة المنتجات المقدمة للزبائن

تضیف أي قیمة للمنتج بنفسها  إضافة القیمة أنشطة بینما لا وتشمل إمكانیة : إضافة قیمة إمكانیة- 1

أخرى تضیف قیمة بفاعلیة  ولكنها ضروریة لإنتاج هذه القیمة حیث تساعد هذه الأنشطة على حدوث أنشطة

أنها لا تضاف قیمة  أو نجر عنها انخفاض في قیمة المنتجقد ی لذالك إذا لم تنفذ مثل هذا النوع من الأنشطة

 نشاط لا(زائدة للمنتج ومثال ذالك هو تخطیط الإنتاج من الواضح أن المنتجات یمكن أن تنتج دون تخطیط 

أن هناك احتمال أن یكون المنتج لیس بنوع الصحیح  إلا) یضیف أي شي طبیعیا للمنتج یضیف قیمة لأنه لا

یة الصحیحة أو لیس في الوقت المطلوب فیه وبأقل تكلفة ، لذالك یمكن أن تنخفض قیمة وربما لیس بالكم

 .المنتج من وجهة نظر الزبون

إضافة قیمة تلك الأنشطة التي لا تضیف اي قیمة للمنتج  وتشمل إمكانیة : إمكانیة عدم إضافة قیمة - 1

یمة ولا یؤثر حذف هذه الأنشطة بأي بنفسها ولیس لها فائدة وإنما تساعد على تنفیذ أنشطة أخرى تضیف ق

شكل على قیمة المنتج ومثال ذلك نشاط التخزین یمكن أن یضیف قیمة وهي وفرة المنتج حتى یتمكن الزبون 

) JIT(الحصول علیه في وقت أوانه، وأن عدم وجود مخزون لا یؤثر على قیمة المنتج كما في حالة تطبیق 

 .ك مخزون ویستمر إنتاج المنتج وتسلیمه دون مشاكلالإنتاج في الوقت المحدد فلن یكون هنا

من أهم الأسالیب التي تسهل عملیة تحدید مراكز خلق القیمة  M.porterوتعد سلسلة القیمة التي وضعها 

بخلق الأفكار لغایة تنفیذ الإنتاج وتسویق  تقوم على مجموعة من الوظائف بدءاً  الاقتصادیةفي الوحدة 

. ه الوظائف إلى تسعة أقسام موزعة على صنفین وهما أنشطة رئیسیة وأنشطة داعمةالمنتجات، وتم تقسیم هذ

  :یوضح نموذج سلسلة القیمة الشكل التاليو 
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  سلسلة القیمة لمایكل بورتر): 1(شكل                                 

  

  

  الأنشطة الداعمة 

  

  الأنشطة الرئیسیة

  

یاتي، أثر التكامل بین تحلیل القیمة وسلسلة القیمة في تخفیض التكالیف، مجلة كلیة الرافدین حسام أحمد محمد الب: المصدر

  .281، ص 37/2016الجامعة للعلوم، العدد

هي الأنشطة التي لها علاقة بتصمیم وخلق وتسلیم المنتوج بالإضافة إلى تسویقه :  الأنشطة الرئیسیة - أ

 :1ي تضم بشكل أساسي مایليودعمه وتوفیر خدمة ما بعد البیع، وبذلك فه

الأنشطة التي تهتم بإستلام وتخزین  وتعرف أیضاً بالأنشطة اللوجستیة وهي:  الإمدادات الداخلیة - 1

الرقابة على المخزون، . والمدخلات الأخرى اللازمة للنظام الإنتاجي المدخلات وتشمل مناولة المواد

 .الخ...المخزونات

شطة المرتبطة بتحویل المدخلات إلى منتجات في شكل نهائي، وتضم كل الأن:  )العملیات(الإنتاج  - 2

 .الخ...وتشمل التشغیل على الآلآت، التجمیع، صیانة الآلآت، والتسهیلات

وتضم كل الأنشطة المرتبطة بتجمیع وتخزین وتوزیع المنتوج إلى المشترین، وذلك :  الإمداد الخارجي - 3

 .الخ..بمعدات التسلیم وجدولة الطلبیات واد والعملیات الخاصةمن تخزین المنتجات التامة ومناولة الم انطلاقا

، وهي هناك عدة طرق ووسائل لخلق القیمة من خلال وظیفة التسویق والمبیعات:  التسویق والبیع - 4

  وذلك بتزوید المواد التي یقتنیها المشتري بكل عناصر التحفیز الأنشطة المتعلقة بعملیة بیع وتسویق المنتج

 .في ذلك على الإعلان والترویج وإبرام علاقات مع منافذ التوزیع والتسعیر وغیرها الاعتمادویتم والتشجیع،  

                                                           

.319، الأردن، ص2007ة الأولى، ، دار وائل للنشر، الطبع"الإستراتیجیةالإدارة "طاهر محسن منصور الغالي، وائل محمد صبحي إدریس،   1  

)البنیة التحتیة( الھیاكل القاعدیة للمؤسسة  

 إدارة الموارد البشریة

)التطور التكنولوجي( البحث والتطویر   

)وینالتم(الشراء   

 إمداد

 داخلي

 إمداد إنتاج

 خارجي

 تسویق

 المنتجات

 خدمات

 

 الھامش   

 

 

 

 الھامش 
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ویتمثل دور وظیفة الخدمة في المؤسسة في تقدیم خدمات ما  :) خدمة المستهلك( بعد البیع ما خدمات  - 5

الإصلاح، قطع الغیار  بعد البیع وكذلك تدعیم أو المحافظة على قیمة المنتج والذي یشمل خدمات التركیب،

 .الخ...والأجزاء وتعدیل المنتوج

 : 1وتتمثل هذه الأنشطة في أربع وظائف أساسیة كما یلي:  )الداعمة(الأنشطة المساعدة  -  ب

تشمل أنشطتها الإدارة العامة، المحاسبة، الجوانب تعرف بالبنى الإرتكازیة و و :  البنیة التحتیة للمؤسسة - 1

 .الإستراتیجي وكل الأنشطة الداعمة لتشغیل خلق القیمة القانونیة، التمویل، التخطیط

المزیج الصحیح من المهارات البشریة لأداء  امتلاكهذه الوظیفة تضمن للشركة : إدارة الموارد البشریة - 2

كل أنشطة خلق القیمة بشكل فعال وبذلك فإن عملیة حصول الأفراد على التدریب الكافي والتحفیز المناسب 

یدخل في نطاق مسؤولیات إدارة الموارد البشریة وذلك في سبیل تأدیة المهام المتعلقة بخلق والمكافآت إنما 

 .القیمة

وكذا تحسین طریقة أداء  وتحسینه ویضم كل الأنشطة المتعلقة بتصمیم المنتج:  التطور التكنولوجي - 3

التكنولوجیة المطلوبة  الأنشطة المختلفة في خلق القیمة، وتشمل المعرفة الفنیة والإجراءات كل المدخلات

 .القیمة سلسلةوالمتوفرة لكل نشاط داخل 

سواء مواد أولیة  اقتناؤهاتتعلق هذه الوظیفة بالحصول على المدخلات المطلوب :  )الشراء(إدارة الموارد  - 4

 .أو هو نشاط الخاص بتوفیر المدخلات والمشتریات وضمان تدفقها للمنظمة.الخ...أو خدمات أو آلات

  :2مزایا تنافسیة تتمثل في على تحلیل سلسلة القیمة تستطیع المؤسسة أن تحقق وبالاعتماد

 .بالسیطرة على مختلف التكالیف بأدائها لوظائفها بأكبر كفاءة ممكنة من المنافسین : التكلفة الأقل -

أو  التمیز في السلعة أو الخدمة المقدمة سواء على مستوى الجودة، الإبداع التكنولوجي:  تمییز المنتج -

 .خدمات ما بعد البیع

  :3یلي یهدف أسلوب سلسلة القیمة إلى ما:  أهداف تحلیل سلسلة القیمة /ثانیاً 

 .الاقتصادیةتقییم مساهمة الأنشطة الداخلة في تحقیق القیمة النهائیة التي تولدها الوحدة  -

 .سیةتحدید مجموعة الأنشطة التي یمكن أن تكون مصدراً حالیاً أو محتملاً لمزایا تناف -

 .تقییم نقاط القوة ونقاط الضعف بتحلیل العملیات داخل المنشأة، إضافة لتقییم البعد التنافسي -

وذلك من خلال تحلیل العلاقات مع الموردین، العلاقات  الاقتصادیةتوفیر إمكانیة تحسین ربحیة للوحدة  -

 .من أكثر من سلسلة قیمة مع العملاء والعلاقات الداخلیة بین سلاسل القیمة إذا كانت المؤسسة مكونة

                                                           
   .320مرجع سبق ذكره، ص، "الإدارة الإستراتیجیة"طاهر محسن منصور الغالي، وائل محمد صبحي إدریس،  1

تلمسان، -، الملحقة الجامعیة مغنیةالوصول إلى المیزة التنافسیة بإستخدام سلسلة القیمة لمایكل بورترتربش محمد و قادري ریاض،  2

  .14، ص2016،السنة 07مة للدراسات الاقتصادیة،الجزائر، العدد جلة الحكم
، 37/2016، مجلة كلیة الرافدین الجامعة للعلوم، العدد "أثر التكامل بین تحلیل القیمة وسلسلة القیمة في تخفیض التكالیف"حسام أحمد محمد البیاتي،  3

  .284ص
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ویمكن القول أن أسلوب تحلیل سلسلة القیمة من أسالیب إدارة التكلفة الإستراتیجیة الفعالة التي تساعد إدارة 

على تحقیق میزة تنافسیة من خلال التركیز على النواحي الخارجیة والداخلیة، وتحقیق  الاقتصادیةالوحدة 

 .الاقتصادیةمن مقارنة وضعها التنافسي مع مثیلاتها من الوحدات  قتصادیةالاالتفاعل بینهما مما یمكن الوحدة 

  : 1تتمیز تقنیة تحلیل سلسلة القیمة بالخصائص التالیة:  خصائص تحلیل سلسلة القیمة /ثالثاً 

 والاستعانةالمعرفة في القیاس الكمي لعناصر تكلفة المنتج للقیام بحساب عناصر قیمته، :  طریقة علمیة -

 .القرارات الصحیحة اتخاذللمنتج التي تساعد متخذ القرار على  الاقتصادیةلتقدیر الجودة بأرقام 

تقدر قیمة المنتج وفقاً للفرق بین ما یعنیه المنتج للزبون والسعر الذي یدفعه مقابل :  تحسین قیمة المنتج -

 .الحصول علیه

شطته وتقییمها، حیث أن المنتج یمر أي تقوم على أنشطة المنتج من خلال تحدید أن:  موجهة نحو النشاط -

 واستبعادبمجموعة من الأنشطة التي تضیف له قیمة وبالتالي یتم التركیز على الأنشطة التي تضیف قیمة 

 .تلك التي لا تضیف قیمة

من خلال توفر معلومات عن رغبات :  د علاقات بین عناصر قیمة المنتج وعناصر تكلفتهاإیج -

 .ع عناصر هذه القیمة بحیث لا یرفع تكلفة المنتج، أو تخفیضهاالمستهلكین، ورف واحتیاجات

أي حصول المستهلك على المنتج بسعر أقل من أسعار منتجات :  توفیر الأنشطة المطلوبة بأقل تكلفة -

 .المنافسین

  2:للقیام بتحلیل نموذج سلسلة القیمة نتبع الخطوات التالیة :  خطوات تحلیل سلسلة القیمة /رابعا

 جمیع وتقصي بجمع العمل قیفر  یقوم الخطوة هذه في ):information(المعلومات :  الأولى الخطوة

 ومعاییر أسس والمواصفات، المخططات( مثل مصادرها من الدراسة موضوع بالمنتج العلاقة ذات المعلومات

 النهائي المستخدم التصمیم، برنامج /المتطلبات المالیة، الموقع، التقدیرات المصمم، العمل، مجال التصمیم،

 .)للمنتج

 ثم ومن المعلومات تلك وتحلیل بمراجعة بالدراسة المكلف القیمة تحلیل فریق یقوم المعلومات هذه جمع بعد

 نماذج باستخدام رغبات، ضرورات، ،فرضیاتحقائق،  مثل محددة موضوعات إلى وتصنیفها یتم ترتیبها

 :یلي ما إلى الخطوة هذه تهدف .بذلك خاصة

 على یساعد مما وخلفیاته تفصیلاته كل على للوقوف عمیقا فهماً  جوانبه جمیع من الدراسة قید منتجال فهم -

 .الأولویات وترتیب الدراسة مجال تحدید

 .الافتراضي المنتج عمر مدى المنتج على حیاة دورة تكالیف تقدیر شاملا العالیة التكلفة مواطن تحدید -

                                                           
1
  .283مرجع سبق ذكره، ص ،"قیمة وسلسلة القیمة في تخفیض التكالیفأثر التكامل بین تحلیل ال"حسام أحمد محمد البیاتي،   
   .276، ص مرجع سبق ذكره، "أثر التكامل بین تحلیل القیمة وسلسلة القیمة في تخفیض التكالیف"حسام أحمد محمد البیاتي،  2
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 .التصمیم في وظیفیاً  حیزاً  تشغل التي الفراغاتو  فیها المبالغ المساحات أماكن تحدید -

 الثانویة والأجزاء الرئیسة الأجزاء مثل المنتج عناصر من عنصر لكل التكلفة نماذج باستخدام ذلك یتم حیث

 مثل المخططة والرسوم التصامیم نموذج إعداد الخطوة هذه في أیضا یتم كما تنازلیاً  ترتیبا التكلفة ترتب ثم

 .الخ ... الأجزاء من جزء لكل والخارجي ليالداخ التصمیم

  ):    fonction analysais(الوظیفي  التحلیل:  لثانیةا الخطوة

 من جزء أو عناصره من عنصر كل وظیفة تحلیل ثم للمنتج الأساسیة الوظیفة تحدید یتم الخطوة هذه في

 مدى وما فیه العنصر یؤدیها التي الوظیفة هي وما المنتج اجله من وجد الذي الغرض وتحدید لمعرفة أجزائه

 وثانویة أساسیة : هي أصناف ثلاثة إلى تصنف والتي الأساسیة الوظیفة تحقیق في الوظائف هذه دور

 باستخدام منطقي تسلسل حسب ببعض بعضها الوظائف وصف ربط ة، حیث یتم في هذه المرحلةوجمالی

 كان إذا فیما لمعرفة العنصر من أدائها المطلوب یفةوالوظ التكلفة بین العلاقة وبیان لتحدید الوظائف تحلیل

 إیجاد یمكن حتى المرتفع الثمن ذات الوظائف معرفة وبالتالي ثمن، من لها خصص ما یناسب الوظیفة أداء

 .والثمن الأداء بین متوازنة علاقة یحقق الذي الأفضل البدیل

 الأفكار طرح:  الثالثة الخطوة

   Brain الذهني العصف أسلوب خلال فمن الإبداع وتحفیز هبالموا إطلاق تمثل الخطوة هذه

Storming بحریة الإبداعیة الأفكار بطرح القیمة دراسة فریق أعضاء یقوم المشابهة الأسالیب من غیره أو 

 ماإ السابقة الخطوة في تحدیده تم الذي المطلوب الأداء أو الوظائف تحقق وبدائل مقترحات لإیجاد قیود وبلا

 انتقاد وبدون بعفویتها جاءت كما والمقترحات الأفكار تلك معاً، وتدون كلاهما أو أقل بتكلفة أو أفضل بطریقة

 .مهدها في الجیدة الفكرة تقتل لا حتى تقویم أو

 لما ومقترحات حلول إیجاد حول وتصوراتهم أفكارهم طرح من القیمة دراسات فریق أعضاء الخطوة هذه تمكن

 العلمیة المقدرة وإظهار الإبداع ملكات لشحذ المناسبة البیئة تهیئ أنها كما كالاتوإش قضایا من مطروح هو

 : التالي السؤال على الإجابة تقدم أن یجب الخطوة هذه وفي والخبرة التجارب على المبنیة

 ؟ الوظیفة نفس تؤدي التي یمكن أن البدائل هي ما -

 في طرحت التي والمقترحات الأفكار جمیع وتقویم نقد الخطوة هذه في یتم: الأفكار تقویم:  الرابعة الخطوة

 ترتب ذلك بعد تطبیقها یمكن لا التي الأفكار لاستبعاد الأفكار من الكبیر الكم غربلة لغرض السابقة، الخطوة

 : التالیة والمعاییر الأسس على الأفكار تقویم عملیة لتبنى

 .ةالمطلوب للوظیفة تحقیقها ومدى وبراعتها الفكرة حداثة -1

 .الفكرة تطویر تكلفة -2

 .التطبیق وسهولة إمكانیة -3

 . المتوخاة المنفعة مقدار -4
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 الأفكار تطویر : ة الخامس الخطوة

 قبل من محددة عمل خطة إلى السابقة الخطوة في أقرت التي والحلول الأفكار لتحویل خطوة هي

 حسب التفصیلات واضح املمتك عمل إلى الفكرة تطویر فیها یتم حیث القیمة دراسات فریق من المختصین

 تقدیر على شاملا كذلك التطبیق، كیفیة یحوي التنفیذ قبل والمواصفات الرسومات إعداد في الهندسیة الأصول

 . الكلیة التكلفة

 :  التالیة الأسئلة على الإجابة إتمامها عند الخطوة هذه تقدم أن یجب

 ؟ التطبیق حالة في الفكرة تكلفة هي ما -

 ؟ المتطلباتب الفكرة تفي هل -

 ؟ عنها الناجمة المادیة وغیر المادیة الوفورات هي ما -

 والتطبیق العرض:  السادسة الخطوة

 ونتائجها الدراسة على لاطلاعه القرار صاحب أو المالك الى وإیجاز عرض تقدیم الخطوة هذه في یتم

 استعراض یتم حیث النتائج لتلك للوصول الدراسة في إتباعه تم الذي والمنهج بذلت التي بالجهود وإحاطته

 وإدراجها فیها للبت التصمیم أعمال حول وتوصیات وأفكار ومقترحات حلول من فیه وما، الدراسة لتقریر

 حیث القیمة تحلیل لفریق عمل خطة بمثابة التقریر هذا التصمیم، ویعد مراحل من القادمة المرحلة ضمن

 الصیغة واضح بأسلوبة وموثق ومالیاً  فنیاً  دقیقة وماتمعل على مستندة كحقائق والمقترحات الأفكار یعرض

  .فیه جاء ما تطبیق عند الشرح من مزید إلى یحتاج لا المعنى محدد
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  علاقات سلسلة القیمة:  حث الثانيبالم

بالتفصیل في بعض العلاقات التي تربط نموذج سلسلة القیمة ببعض العوامل  حثبالمسنقوم في هذا      

  1 :في الآتيمتغیرات التي هي في محیط المؤسسة والتي لها تأثیر في عمل النموذج والتي نوضحها وال

تلعب سلسلة القیمة دوراً مهماً في تنظیم المؤسسة، حیث أن : علاقة سلسلة القیمة بتنظیم المؤسسة / اولا

ل المؤسسة في تحدید یسهل من عم) خالقة للقیمة، وداعمة(تقسیم المؤسسة إلى مجموعتین من الأنشطة 

نقاط القوة والضعف داخل كل نشاط، ومن هنا یجب الإشارة إلى ضرورة تماشي سلسلة القیمة مع بنیة 

التسویق، الإنتاج، واقع هذا : المنظمة التي تعمل على تجمیع بعض الأنشطة المستقلة داخل التنظیم مثل

لها مجتمعة في نفس المصلحة، وفي نفس الوقت التجمیع أن الأنشطة المتماثلة أو المتشابهة، یمكن استغلا

وبالتالي فإن سلسلة القیمة توفر طریقة نظامیة في تقسیم . مقسمة إلى مجموعة من النشاطات المختلفة

المؤسسة إلى أنشطة ممیزة أو ظاهرة، وبربط سلسلة القیمة مع البنیة التحتیة للمؤسسة وروابطها الداخلیة 

ت التوزیع تصبح المنظمة قادرة على تحدید الوحدات الأكثر تنسیق مع عناصر والروابط مع الموردین وقنوا

المیزة التنافسیة، كما أن تزامن سلسلة القیمة مع البنیة التحتیة تعزز قدرة المؤسسة على تحصیل میزة تنافسیة 

 .والمحافظة علیها

تكنولوجیا في العصر الحدیث، فهي ظهور الإنترنیت یعد من أهم ثورات ال:  سلسلة القیمة والإنترنیت/ ثانیا

الوصول إلیها بسهولة مما ) من كافة أنحاء العالم(بطبیعتها لا تتطلب تكلفة عالیة، كما أنها تتیح لمستخدمیها 

جعلها منصة جیدة لإتصال الشركات سواء بموردیها أو بعملائها، ومع ظهور ثورة الإتصال المباشر، وتفاعل 

صي أصبحت المنشأة والعمیل وجهاً لوجه، یتعاملان سویاً من خلال تفاعل المنشآت مع عملائها بشكل شخ

منظم عبر أدوات تفاعل حدیثة تفوق بشكل كبیر إمكانات البائع الشخصي في الوقت والحركة، ووسائل 

كما أن إستعمال الإنترنیت له أثر كبیر على معظم أنشطة المؤسسة خاصة التسویق، حیث . الشرح والإیضاح

تسویق المباشر عبر الإنترنیت للمسوقین المباشرین بإمكانیة تعدیل أو توجیه رسائلهم أو أفكارهم یسمح ال

التسویقیة، فضلا عن إمكان إتمام عملیات البیع والتسلیم بفعالیة وسرعة على إختلاف المواقع الجغرافیة، 

الصوت (لوسائط المتعددة إضافة إلى إمكانیة نشر كم كبیر من المعلومات والبیانات، مع توفر خاصیة ا

  .للرسالة التسویقیة) والصورة والحركة

التكنولوجیا هي كل المعارف والمنتجات والعملیات والأدوات  : سلسلة القیمة وتكنولوجیا المعلومات/ ثالثا

وطرق العمل والنظم المستخدمة في إیجاد السلع والخدمات، وبهذا المعنى فهي طریقة عمل الأشیاء أو هي 

یق العملي للمعرفة في میدان العمل، ولأن نجاح الأعمال یعتمد وبشكل متزاید على المنتجات والخدمات التطب

والعملیات المعززة بتكنولوجیا المعلومات، نجد أن الجوانب الفنیة والعملیة لتخطیط وتقییم تكنولوجیا المعلومات 

                                                           
، دار وائل للنشر، الطبعة الأولى، الأردن، "تكاملمنظور منهجي م الإدارة الإستراتیجیة"طاهر محسن منصور الغالي، وائل محمد صبحي إدریس،  1

 .539عمان، ص 
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ال وتقییمها، وبالتالي إستخدام قد سارت بشكل أو بآخر وفق نفس أنماط ومراحل نشوء تخطیط الأعم

تكنولوجیا المعلومات من قبل منظمات الأعمال لا یحقق الفوائد المرجوة منه تماماً ما لم تكن قد سویت 

مجموعة كبیرة من عوامل مؤثرة والتي تمثل وسیط مهم لتفاعل إیجابي ومفید بین منظمة الأعمال ونظم 

بشكل عام، كما أن الموارد المالیة والأجهزة والبنى لم تعد تشكل  المعلومات وتكنولوجیا المعلومات وتفرعاتها

ت الخاصة بالمنظمة والتي تقاس على أساسها قیمة هذه المنظمة، فهناك ما یسمى بالموارد المعرفیة الموجودا

. أو الأصول المعرفیة والتي تشكل قیمة كبیرة بالنسبة لبعض المنظمات تفوق قیمتها المادیة وأصولها بكثیر

احل السلسلة من شأنه أن یضیف وبالتالي فإن الاستخدام الأمثل لتكنولوجیا المعلومات في كل مرحلة من مر 

 :قیمة للمنتج النهائي، ویمكن إظهار بعض فؤائد تكنولوجیا المعلومات في إطار سلسلة القیمة في ما یلي

 وبین الموردین  سلسلة القیمة لابد لها من أن تشتمل على تكنولوجیا المعلومات التي تربط بین المنظمة

عني تدفق كل أنواع المعلومات المتعلقة بالمنتج وحاجاته، ، وهذا یوالزبائن والمستخدمین في آن واحد

 .وتوفیر المعلومات المتعلقة بتورید السلع إلى الزبائن ومواقیت الشحن 

  تمكن تكنولوجیا المعلومات المؤسسة من تحسین سلسلة القیمة الداخلیة، كما تمكنها من تأمین روابط متینة

 .عمالوكفوءة مع المجهزین والزبائن وشركاء الأ

  تستطیع المؤسسة إستخدام نظم المعلومات الإستراتیجیة لكي تنقب عن المعلومات الإستراتیجیة للتنقیب

عن المعلومات التي تخص سوق محددة، أو مجموعة من الزبائن، من جهة أخرى تمكن نظم المعلومات 

 .الإستراتیجیة المؤسسة من تحلیل إتجاهات وأذواق الزبائن وتفضیلاتهم

  نظم المعلومات الإستراتیجیة المؤسسة في عرض منتجاتها وخدماتها بتكلفة أقل من المنافسین، أو تساعد

  .أن هذا النوع من النظم یمكن المؤسسة من تأمین قیمة أكبر وأفضل وبنفس تكالیف المنافسین

  :سلسلة القیمة والمعرفة / رابعا 

 1 :یلي ترتبط سلسلة القیمة مع المعرفة في عدة جوانب نظهر فیما

أصبحت جمیع منظمات الأعمال معنیة الیوم بالمعرفة، حتى :  المعرفة كأحد الموارد الجوهریة للمؤسسة/ 1

تلك التي تتعامل بالسلع المادیة منها، فالمعرفة متجسدة ومكثفة بالمنتجات التي یتم إستهلاكها، كما أصبحت 

قد، لذلك فإن المؤسسات تتبارى وتتنافس لغرض الأهم من بین الموارد المعنیة بإیجاد القیمة وتولید الن

تعني المعرفة الفهم المكتسب من خلال . الحصول على المعرفة، ومن ثم إستخدام هذه المعرفة للمنافسة

الدراسة والتجربة والتأقلم  مع كیفیة صنع أو عمل الأشیاء بشكل میسر وسریع، وتتولد من تراكم الحقائق 

المعرفي المكتسب، كما أنها تمثل في الوقت الحاضر أهم الأصول والموارد  والإجراءات والقواعد والإرث

لإیجاد القیمة في منظمات الأعمال، وتعطي المعرفة میزات تنافسیة مستدامة لا یمكن تقلیدها في عصر 

إنتقال الإقتصاد من إقتصاد صناعي معلوماتي إلى إقتصاد معرفي، وبهذا أصبحت العدید من منظمات 

                                                           

.545مرجع سبق ذكره، ص، "الإستراتیجیةالإدارة "طاهر محسن منصور الغالي، وائل محمد صبحي إدریس،   1  
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العالمیة عالیة التخصص وكثیفة المعرفة، وفیها موارد بشریة ومعرفیة وإدارات تمثل رأس مال معرفي الأعمال 

وفي كل الأحوال فإن المؤسسة تحاول أن تجعل من المعرفة بمختلف أشكالها وجوانبها مدخلاً . وفكري مهم

سیة لا یمكن تقیدها بسهولة من أساسیاً یعزز بإستمرار قدراتها الجوهریة، لكي تنشأ هذه القدرات میزات تناف

قبل المنافسین، وإذا ما أعتبرت إدارة المنظمة المعرفة مورداً أساسیاً تستثمر فیه بشكل كثیف ویتم بناءه بشكل 

منهجي  ومنظم سواء لدى الإدارة العلیا كإستراتیجیون معرفیون أو لدى العاملین كموظفین معرفیون أو لدى 

ن، فإن هؤلاء هم الأساس في إیجاد القدرات الجوهریة في منظمة الأعمال، المهنیون المتخصصون كمعرفیو 

تلك القدرات المرتبطة كثیراً بالمعرفة الضمنیة وحكمة الإدارة الشيء الذي ینعكس بالإیجاب على كل مرحلة 

 .من مراحل سلسلة القیمة

سلسلة القیمة یمكن تطبیقه على من أجل تقدیم نموذج  :إستخدام نموذج سلسلة القیمة في إدارة المعرفة / 2

مجال إدارة المعرفة فإنه من الضروري البدء بتحدید أنشطة المعرفة والتي تبدأ بالحصول على البیانات، ثم 

 1:تحویلها إلى معلومات، ثم التوصل إلى المعرفة، وهذا یتطلب المرور بمرحلتین هما 

مقترح أنشطة سلسلة القیمة إلى ثلاث مجموعات ویصنف هذا النموذج ال: تحدید أنشطة إدارة المعرفة / أ

  :وهي  « Daghfous 2003 » رئیسیة قام بتقدیمها

وتشیر إلى عملیة الحصول على البیانات وتشغیلها، وتحلیل المعلومات، : أنشطة إكتساب المعرفة  -

 .والتوصل إلى المعرفة

نظمة أو الوحدة ونشرها وتوصیلها وتشیر إلى عملیة نقل المعرفة الخاصة بالم :أنشطة مشاركة المعرفة  -

 : إلى الأفراد المعنیین

وتشیر إلى عملیة التكامل والتناسق بین المعرفة المتحصل علیها  :أنشطة إستخدام وتطبیق المعرفة  -

 .وإستخدام صناع القرار لها في عملیة صنع القرار وتحدید التصرف الملائم

بناء نموذج سلسلة القیمة للمعرفة على الأنشطة الخالقة ویعتمد  : بناء نموذج سلسلة القیمة للمعرفة/ ب

  : للقیمة الأولیة والداعمة ویمكن تلخیصها فیما یلي 

 تختص هذه الأنشطة بالحصول على المعرفة وتعتمد بصفة أساسیة على مجهودات  : أنشطة الدعم

 : العاملین في مجال المعرفة وتشمل أربع أنشطة فرعیة هي

 الحصول على البیانات 

 تشغیل البیانات 

 تحلیل المعلومات 

 توصیل المعرفة 

                                                           
، "دراسة حالة شركة أطلس كیمیاء مغنیة نمذجة سلاسل القیمة باستعمال الاسالیب الكمیة كأداة استراتیجیة لدعم اتخاذ القرار"بن عامر عبد الكریم،  1

   .62-61مرجع سبق ذكره،ص 
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  وتختص بإستخدام وتطبیق المعرفة وتعتمد بصفة أساسیة على صناع القرار، وتشمل : الأنشطة الأولیة

 :كذلك على أربع نشاطات فرعیة هي 

 مشاركة المعرفة 

 إستخدام الذكاء 

 صیاغة التصرفات 

  تنفیذ التصرفات 

یة من تطبیق نموذج سلسلة القیمة للمعرفة هي تحقیق القیمة أو تحقیق میزة وبالتالي فإن المحصلة النهائ

  .تنافسیة للعمیل أو المستخدم
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  تحقیق النجاح من خلال تطبیق نموذج سلسلة القیمة على المؤسسة:  المبحث الثالث

تطبیق نموذج سلسلة سنتعرف من خلال هذا المبحث على المعاییر الأساسیة لتحقیق النجاح من خلال 

  .                                 القیمة على المؤسسة

   المعاییر الإستراتیجیة للنجاح:  المطلب الأول

لتطبیق نموذج سلسلة القیمة على أي مؤسسة یجب تحدید المعاییر التي تعتمد علیها المؤسسة في 

ن خلال هذا المطلب إلى المعاییر فشلها، وسنتطرق م نشاطها والتي تعتبر من أسباب نجاحها أو

  . الإستراتیجیة للنجاح التي یتم تبنیها من خلال تطبیق نموذج سلسلة القیمة

  المعاییر الإستراتیجیة للنجاح /أولاً 

لنجاح أي عمل في المنافسة یجب التركیز على كل من المعاییر المالیة وغیر المالیة لأداء هذا العمل، 

ثر سیاسات وإجراءات المنظمة على وضع المنظمة المالي الحالي والعوائد الحالیة وتوضح المعاییر المالیة أ

أما المعاییر غیر المالیة فهي توضح الوضع التنافسي الحالي أو المحتمل . التي تعود على أصحاب الأسهم

   1:یلي هي كماللشركة أو المنظمة والذي یمكن أن یتم تقییمه من ثلاثة أبعاد على الأقل بجانب البعد المالي 

 العمیل -1

 العملیات الداخلیة -2

 التعلم والتحدیث -3

عند تقدیمها لمنتجاتها،  وتتضمن الأبعاد هي الأثر الجماعي والإجتماعي، العلاقات الحكومیة مع المنظمات

  : ویلاحظ أن عوامل النجاح الحاسمة یمكن أن یعبر عنها على النحو التالي

  لیةالمعاییر غیر الما+ المعاییر المالیة 

  .}الإبداع والتعلم+ العملیات الخارجیة + المعاییر الخاصة بالعمیل {+ المعاییر المالیة 

  :  حیث أن

 نمو إیرادات نشاط المنظمة، زیادة ربح السهم، تنوع مصادر التمویل، التدفق النقدي، :  المعاییر المالیة

 .جودة المنتج، سعر المنتج

 زیادة هذا النصیب، خدمة العملاء، التسلیم في الوقت المحدد، نصیب السوق:  المعاییر الخاصة بالعمیل ،

 .إرضاء العمیل، التعریف بالعلامة التجاریة، الوضع في الأسواق الممیزة

                                                           
، "الإدارة الإستراتیجیة لتكالیف النقل ودورها في تنمیة حركة التجارة العربیة البینیة،منشورات المنظمة العربیة للتنمیة الإداریة"محمد محمود یوسف،  1

   .119القاهرة، ص -، مصر2003
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 منتجات عالیة الجودة، الإبداع في تقدیم المنتج، نشاط ذو اإنتاجیة عالیة، التوقیت :  العملیات الخارجیة

 .علاقات مع الجهات الحكومیة عند المنافذ والحدودالدوري، العائد وتقلیل الفاقد وال

 أهلیة المدراء، الثقافة الأخلاقیة، التعلیم والتدریب، الإبداع والتجدید في عناصر :  التعلم والتحدیث

 .الخدمات الجدیدة وأسالیب تقدیمها

  قیاس عوامل النجاح الحاسمة معاییر/ ثانیا

  :جدول التالي یمكن توضیح مختلف هذه المعاییر من خلال ال

 قیاس عوامل النجاح الحاسمة معاییر:  01جدول رقم 

  كیفیة قیاس عوامل النجاح الحاسمة  عوامل النجاح الحاسمة

  العوامل المالیة

  إیرادات نشاط المنظمة وإتجاه الإیرادات  الربحیة

ملاءمة التدفق النقدي، إتجاه التدفق النقدي، معدل تغطیة   السیولة

إجمالي الأصول، دوران المخزون، دوران الفائدة، دوران 

  .حسابات المدینین

مستوى الإیراد لكل وحدة من المنتج في مجموعة المنتجات   إیرادات نشاط المنظمة

ودرجة الحساسیة لكل منها إتجاه الإیرادات، صافي ربح 

وحدة من المنتج لكل نوعیة من المنتجات في المنتجات 

  .الجدیدة، دقة التنبؤ

  سعر السهم  وققیمة الس

  .إستطلاع رأي العملاء–عددالعملاء وشكواهم   إرضاء العمیل

  .إتجاه أداء الإیرادات، التدریب، أنشطة السوق البحثیة  التسویق والبیع

التسلیم في الوقت المحدد، الوقت مابین أمر الشحن والتسلیم   وقت التسلیم

  .للعمیل

  .نفقات الضمان –شكاوي العمیل   الجودة

  الداخلیة –یات التجاریة العمل

عدد العیوب، سلامة المنتجات، إستطلاع رأي العملاء،   الجودة

سرعة النقل، مقدار التلف في الشحنة، تقاریر میدانیة، 
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  .طلبات الضمان، عیوب الجودة

 حتى –من شراء المواد الأولیة (الوقت المستغرق للإنتاج   الإنتاجیة

خدمة، كفاءة الخدمات كفاءة المنتج أو ال) تسلیم البضاعة

  . الإضافیة، مقدار تلف البضاعة

  .تحدید زمن توفر المنتج أو الخدمة ودوریتها  المرونة

تحدید أوقات العمل وأوقات التوقف عن العمل، خبرة العمال   إستعداد العمال والآلات

  .وقوة وحداثة الآلات وأعمال الصیانة الدوریة والعمرات

  .یرهاعدد الحوادث وتأث  السلامة

  التعلم والتحدیث

أسلوب تقدیم المنتج أو الخدمة، عدد العلامات التجاریة،   تحدیث المنتج أو الخدمة

  .مهارات فرق البحث والتطویر للمنتج أو الخدمة

تقدیم منتجات وخدمات جدیدة في وقتها 

  المناسب

  .عدد الأیام التي تم فیها تخطي تاریخ الشحن

  .ة الزمنیة للتدریب، حجم تحسین أداء المهاراتالمد  تطویر مهارة العاملین

معدل دوران الموظفین، عدد الشكاوى، إستطلاع رأي   أخلاق العمال

  .الموظفین

معدل عملیة الدوران للعمالة، التدریب، الخبرة، التكیف مع   درجة الإنتماء والولاء للمنظمة

  .ظروف العمل، مقاییس الأداء التشغیلي والمالي

  عوامل أخرى

  .عدد المخالفات، الأنشطة الخدمیة والإجتماعیة  العلاقات الحكومیة

الإدارة الإستراتیجیة لتكالیف النقل ودورها في تنمیة حركة التجارة العربیة البینیة،منشورات المنظمة "محمد محمود یوسف،  :المصدر 

  .128-127القاهرة، ص- ، مصر2003، "العربیة للتنمیة الإداریة

 

 

  



القیمة سلسلة مفهوم                                                                   الفصل الثاني   

 

 
35 

  خلق القیمة من خلال وظائف المنظمة:  انيالمطلب الث

الذي تلعبه الوظائف المختلفة للمؤسسة الإنتاج، التسویق، والبحث  في هذا المطلب سنتناول الدور

، وبصفة خاصة سوف نستعرض والتطویر، الخدمة، إدارة الموارد والموارد البشریة في مجال خلق القیمة

ن تساعد في خفض التكالیف وزیادة القیمة من خلال التمییز بإیجاز كیف للوظائف المختلفة للمؤسسة أ

ولأجل إنجاز ذلك فإنه یتعین علینا تدبر مفهوم مصطلح سلسلة القیمة والذي یرجع إلى أن المؤسسة . والتمیز

یمكن إعتبارها سلسلة من الأنشطة الرامیة إلى تحویل المدخلات إلى مخرجات، حیث أن هذه العملیة تتألف 

  1:وسنقوم بتفصیلها كما یلي. وكل منها یضیف قیمة للمنتج) أولیة و داعمة(مختلفة من أنشطة 

  : )الأساسیة( الأنشطة الأولیة  /أولاً 

هذه الأنشطة یجب أن تنسق عملیاً مع تصمیم وابتكار وتسلیم المنتج، إضافة إلى تسویقه ودعمه بتوفیر 

البحث والتطویر، : القیمة تنقسم إلى أربع وظائف هيخدمات ما بعد البیع، حیث أن الأنشطة الأولیة لسلسلة 

  .الإنتاج، التسویق والبیع، الخدمة

وتعنى وظیفة البحث والتطویر بتصمیم المنتجات وعملیات الإنتاج، وبالاعتماد على التصمیم المتفوق للمنتج 

ستهلكین، إضافة إلى ووظیفة البحث والتطویر یمكن زیادة فاعلیة وظیفة المنتجات وجعلها أكثر جاذبیة للم

وبذلك یمكن خفض . ذلك أن العمل المرتبط بالبحث والتطویر قد یترتب علیه عملیات إنتاجیة أكثر كفاءة

  .تكالیف الإنتاج، وبطریقة أخرى یمكن أن تؤدي وظیفة البحث والتطویر إلى خلق القیمة

للمنتجات السلعیة فإنه وبصفة عامة فبالنسبة . أما وظیفة الإنتاج فهي تُعنى بخلق واستحداث سلعة أو خدمة

یمكن تنسیق عملیة الإنتاج مع التصنیع، أما بالنسبة للخدمات مثل البنوك فإن عملیة الإنتاج تتجسد بتسلیم 

عندما یصدر البنك قرضاً للعمیل، فالعملیة هنا ترتبط بإنتاج : فعلى سبیل المثال. العمیل الخدمة بالفعل

لمؤسسة تؤدي إلى خلق القیمة من خلال تأدیة أنشطتها بكفاءة الأمر، وتأدیة فوظیفة الإنتاج لدى ا. القرض

الوظائف المرتبطة به بطریقة تتماشى مع جودة المنتج العالیة الذي یودي بدوره إلى خفض التكالیف والتمیز 

  .م للأحسنفي تقدیم الخدمة واللذان یؤدیان بدورهما إلى خلق قیمة للمؤسسة وبالتالي تحقیق النجاح والتقد

حیث أن وظیفة . كما أن لوظیفة التسویق والمبیعات طرق عدیدة تمكنها من المساعدة في مجال خلق القیمة

التسویق یمكنها من خلال تدعیم الماركة والإعلان أن تؤدي إلى زیادة القیمة التي یتصور المستهلكون احتواء 

إنطباع مقبول لمنتج المؤسسة لدى المستهلكین بینما تساعد تلك العوامل على خلق . منتج المؤسسة علیها

                                                           
دار المریخ للنشر،  ، الجزء الأول،''الإدارة الإستراتیجیة''ترجمة رفاعي محمد رفاعي و محمد سید عبد المتعال، ، شارلزهل وجاریث جونز،  1

  .206، ص 2001السعودیة، الریاض، 

  



القیمة سلسلة مفهوم                                                                   الفصل الثاني   

 

 
36 

ویمكن لهذه الوظیفة أیضاً خلق القیمة من خلال اكتشاف احتیاجات . والذي بدوره یؤدي إلى زیادة القیمة

المستهلك وربطها بوظیفة البحث والتطویر، الأمر الذي یترتب علیه تصمیم المنتجات بشكل أفضل یناسب 

  .تلك الاحتیاجات

فة الخدمة فیتجسد في توفیر خدمات ما بعد البیع وخدمات الدعم والتي یمكن أن تساعد على أما دور وظی

. خلق مفهوم القیمة المتفوقة لدى المستهلكین من خلال حل مشكلاتهم وتقدیم المساعدة لهم بعد شرائهم المنتج

ت الثقیلة لنقل التربة الأمریكیة المتخصصة في صناعة المعدا Cater Pillar" كاتربیلار"ومثال ذلك شركة 

یمكنها أن تحصل على قطع غیار من أي مكان في العالم خلال أربع وعشرین ساعة، وبذلك تقلل فاقد 

ولا شك أن ذلك یشكل دعماً قویاً في مجال . الوقت الذي یكابده عملاء الشركة إذا ما تعطلت معداتهم

لقیمة التي یولیها العملاء لمنتجات هذه الشركة ولقد ساعد ذلك على زیادة ا. صناعة ترتفع فیها قیمة الوقت

  .وبهذا تستطیع الشركة أن تفرض أسعاراً عالیة لمنتجاتها

  : الأنشطة الداعمة /ثانیاً 

حیث . هذه الأنشطة مرتبطة بسلسلة القیمة إذ أنها تزود بمدخلات تسمح للأنشطة الأولیة بالتحقق والحدوث

ن التحكم في نقل الخامات الأولیة خلال سلسلة القیمة بدءاً بعملیة أن وظیفة إدارة المواد فهي المسؤولة ع

  .توفیر المواد، ومروراً بالإنتاج، وإنتهاءاً بالتوزیع

وإذا ما تم إجراء ذلك وتنفیذه بكفاءة عالیة فإنه یؤدي إلى خفض التكلفة، الأمر الذي ینجر عنه مزیداً من 

یستحوذ على أكثر عملیات إدارة الخامات " وول مارت"ریكي أن عملاق تجارة التجزئة الإم: فمثلا. القیمة

ولقد تمكن وول مارت من خلال التحكم الصارم في عملیة .كفاءة في الولایات المتحدة في مجال تجارة التجزئة

انتقال البضائع من موردیها مروراً بمستودعها ومتاجرها وإنتهاء إلى أیدي المستهلكین من الاستغناء عن 

والمخزون الأقل یعني تكلفة منخفضة ومن ثم خلق . ى الاحتفاظ بمخزون كبیر من السلع والبضائعالحاجة إل

بالإضافة إلى ذلك تمكنت وول مارت من خلال وظیفة إدارة المواد من متابعة مبیعات الوحدات . قیمة أكبر

قارب الكمال، فضلاً عن الفردیة ، ولقد منح ذلك وول مارت القدرة على الوصول بمزیجها الإنتاجي إلى حد ی

وغالباً لا تبقى بضائع غیر مرغوب  فیها بین یدي وول . التوصل إلى صیاغة إستراتیجیة سعریة مناسبة

مارت، الأمر الذي یؤدي إلى خفض النفقات ویمنح الشركة القدرة على توفیر المزیج الصحیح من البضاعة 

  .ة التي یولیها المستهلكون لوول مارتللمستهلكین، وذلك یؤدي بدوره إلى زیادة مفهوم القیم

وعلى نفس النهج هناك عدة طرق یمكن لوظیفة الموارد البشریة من خلالها أن تساعد أي مشروع من 

المشروعات على خلق مزید من القیمة، وتضمن وظیفة إدارة الموارد البشریة  للمؤسسة إمتلاك المزیج 

بأنشطة خلق القیمة بشكل فعال، وتدخل عملیة ضمان حصول  الصحیح من الأفراد المهرة لأداء كل ما یتعلق
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الأفراد على التدریب الكافي والتحفیز المناسب والتعویض والمكافأة من أجل تأدیة المهام المتعلقة بخلق القیمة 

  .ضمن نطاق مسؤولیات وظیفة الموارد البشریة

تلف في خصائصه بعض الشيء عن أما نشاط الدعم الأخیر فهو البنیة التحتیة للمؤسسة حیث أنه یخ

ویمثل هذا العنصر البیئة المحیطة أو الوعاء الذي یستوعب كل الأنشطة الأخرى . أنشطة الدعم الأخرى

. المرتبطة بخلق القیمة، ویشتمل نشاط البنیة التحتیة على الهیكل التنظیمي ونظم الرقابة وثقافة المؤسسة

ما یخص تشكیل تلك الجوانب في المؤسسة، إلا أنه یجب النظر إلى ویمكن للإدارة العلیا أن تمارس نفوذاً فی

الإدارة العلیا على أنها جزء من البنیة التحتیة للمؤسسة،  كما یمكنها كذلك في إطار من القیادة القویة أن 

 .1تقوم بتشكیل البنیة التحتیة للمؤسسة، وكذلك من خلال تأدیة كل الأنشطة الأخرى المرتبطة بخلق القیمة

  

  

  

  

  

 

 

 

 

  

  

  

  

  

  

  

  

                                                           
1
   .210مرجع سبق ذكره، ص ،''الإدارة الإستراتیجیة'' ، ترجمة رفاعي محمد رفاعي و محمد سید عبد المتعال،وجاریث جونز هلشارلز   
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  :خلاصة 

أحد الوسائل التي یمكن من خلالها فحص طبیعة نستخلص من هذا الفصل أن نموذج سلسلة القیمة 

ومدى وجود تناغم وتنسیق بین الأنشطة الداخلیة للمؤسسة، ویعتمد هذا النموذج في عملیة التحلیل على 

كما توصلنا إلى أن  ،هائیة التي تخلقها المؤسسةبهدف تحدید القیمة الن ،الأنشطة رئیسیة وداعمة من نوعین

لنموذج سلسلة القیمة علاقات مع مجالات أخرى كالمعرفة والتطور التكنولوجي، كما أن لهذا النموذج معاییر 

  .إستراتیجیة یتوجب تطبیقها لتحقیق النجاح
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  : تمهید

تسعى المؤسسات الجزائریة من أجل مواكبة التطورات الاقتصادیة، وهذا من خلال العمل على تطویر 

كانت  ءالمنتوج المحلي وذلك من خلال إكسابه میزة تنافسیة تجعله ینافس المنتجات الأخرى بالسوق سوا

ل الظروف الاقتصادیة الدولیة تجسید روؤى ورسالة المؤسسة في أرض الواقع، وفي ظمحلیة بهدف  أجنبیة أو

والتي فرضت نظام اقتصاد السوق، انتعش القطاع الخاص خاصة في ظل الأزمة التي تعیشها أسعار النفط 

  .مما جعل الدولة تعمل على دعم المؤسسات الاقتصادیة التي تنشط خارج هذا القطاع

، اخترنا القیام بتربص في أحد المؤسسات لأولتجسید للمفاهیم النظریة التي تطرقنا إلیها في الفصل ا      

إمكانیة الاقتصادیة والإنتاجیة، وهي مؤسسة البناءات المعدنیة للجنوب الجزائري حتى یتسنى لنا معرفة 

                                                      .الواقعأرض في  هالمؤسسة وتجسید على تطبیق نموذج سلسلة القیمة 

،تطرّقنا في الأول منه إلى تقدیم عام حول المؤسسة، من خلال مبحثینالفصل رق في هذا حیث سنتط

 ناتناولنا فیه دراسة حالات ذكر  ثانيالهیكل التنظیمي لها ، و المبحث ال والتعرف على نشأتها وتطورهاو 

                                   :                                                                          خلالها

 بالمؤسسة، وأخیراً قمنا بتطبیق نموذج سلسة القیمة على مؤسسةو تحلیل الترویج تحلیل المنتوجات، 

E.CO.ME.S   
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  .عمومیات عن المؤسسة : المبحث الأول

 فقد ظهر في، اجههیو  یناضل كل شخص من أجل أن یقدم لمنطقته أحسن منتوج، وأن یتحدى كل ما   

منطقة أدرار التي تشتد حرارتها في الصیف، مؤسسة البناءات المعدنیة بالجنوب، بالجنوب الجزائري، تحدیداً 

  .التي قدمت إلى هذه المنطقة أحسن منتوج لمقاومة الحرارة

  بناءات المعدنیة للجنوبالتعریف مؤسسة  : المطلب الأول

والمسجلة في  لصاحبها السید بخدا محمدEURL) (لشخص الوحید هي مؤسسة ذات مسؤولیة محدودة ذات ا 

كلم  5،تقع جنوب مدینة أدرار على بعد 01211107500المادة رقم  99ب088218السجل التجاري بالرقم 

 :یقدر رأس مالها بـ.بمنطقة المنصوریة الرابط بین مدینة أدرار ورقان 06على الطریق الوطني رقم

من عدة و  1998مارس8دت من دعم الوكالة الوطنیة لترقیة الاستثمار في وقد استفا.دج22257000.00

  :امتیازات منها

 إعفاء من الضرائب على أرباح الشركات)IBS  سنوات10لمدة.( 

 إعفاء من الرسم على النشاط الصناعي والتجاري)TAIC  سنوات 10لمدة. 

  سنوات10إعفاء من الدفع الجزافي لمدة. 

عاملاً موزعین على عدة ورشات 50بطالة، حیث إنها تشغل من الید العاملة كما تعمل على امتصاص ال

حیث إن الإمكانیات التي توجد بالمؤسسة، تتمثل .وعمال متخصصونإداریة وتقنیة منهم مهندسین و إطارات 

في آلالات الرقمیة التي تستخدم تقنیة الإعلام الآلي في تصنیع المنتجات، إضافة إلى ذلك آلالات 

   .انیكیة، والتقلیدیةالمیك
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  وحقیبة أنشطتها نشأة وتطور المؤسسة : المطلب الثاني

  نشأة وتطور المؤسسة:  الفرع الأول

بل مرت بالمراحل التالیة حتى أصبحت ما هي    E.CO.ME.Sلم تنطلق المؤسسة في بدایة الأمر باسم

  : علیه الآن

حیث تمثلت الانطلاقة في بدایة الأمر بالاستثمار بإنشاء . محمدكانت باسم صاحبها بخدا  : المرحلة الأولى

  . 1992معمل صغیر زاول أشغاله بالنجارة المعدنیة وذلك في سنة 

توسع الاستثمار، وبدراسته لمعرفة حاجة السوق، قام مجموع من المهندسین بالبحث  : المرحلة الثانیة

ساسي المتمثل في المكیفات الصحراویة تماشیاً مع ظروف والتطویر مع السید بخدا محمد، بإنتاج المنتج الأ

  . 1996، وذلك خلال سنةوالتي تتمیز بمناخ في أغلب فصول السنة السائدة في المنطقة

م،وهي الأحرف الأولى من الكلمات 1998سنة  E.CO.ME.Sانطلقت المؤسسة باسم :المرحة الثالثة

    Entreprise de Construction Métallique de Sud اللاتینیة

  .حقیبة أنشطة المؤسسة :الفرع الثاني

، إلى منتوجات تامة تحویل المعادن، متمثلة في الحدیدفي نشاطها على  E.CO.ME.Sتعتمد مؤسسة 

، الأسرة ،برادات الماء، الأبواب المعدنیة)المائیة والهوائیة(الصنع، وأهم هذه المنتوجات المكیفات الصحراویة

 ،العلمیة والتقنیة الحدیثة و وفق المعاییر.لمتجددة والمتمثلة في ألواح الطاقة الشمسیةوالطاقات ا المعدنیة

كغیرها من المؤسسات الإنتاجیة تسعى لتحقیق الأهداف التي أنشئت من أجلها،  E.CO.ME.Sفمؤسسة

 وبصرف النظر عن تحقیق الربح أو توسیع الحصة السوقیة، فهي تحرص على تقدیم أفضل منتوجات بأقل

سعر حسب متطلبات السوق وبذوق عالي، وتحرص كذلك على استخدام أفضل المواد في التصنیع المتوفرة 

  .في السوق المحلي، والوطني، والدولي

  .دراسة الهیكل التنظیمي للمؤسسة:  المطلب الثالث

، فیه الشركةالهیكل التنظیمي للمؤسسة أین تم التربص و كذا المجال الذي تنشط  المطلبیتم عرض في هذا 

  .حیث أنه من خلال الهیكل التنظیمي سندرس مصالح المؤسسة

 

 

  

 

 

  

                                                 
  09:30، على الساعة 18/04/2018مقابلة شخصیة مع المسیر التنفیذي یوم. 
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  الهیكل التنظیمي للمؤسسة 02رقم الشكل 

   

 
  اعتمادا على معلومات المؤسسة طالبینمن إعداد ال: المصدر

  

  

  

  

 الأمــانـة

 الـمسیر التنفیذي

 المصلحة التجاریة مصلحة الإنتاج المستخدمین

مصلحة التموین 

 والتسویق

التجهیزات  التركیب ورشة الهیاكل 

 فالطلاء والتغلی

 المخازن

 مصلحة المحاسبة

 الـمـدیـر
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  .دراسة المصالح المختلفة بالمؤسسة : الفرع الاول

  1:یلي التنظیمي لمؤسسة البناات المعدنیة للجنوب عدة مصالح نفصلها فیما یتضمن الهیكل

یعتبر المسیر التنفیذي لهذه المؤسسة، المرتبة الثانیة بعد المدیر العام، حیث یعتبر :  المسیر التنفیذي/ 1

  ).،الإنتاججاریةلمالیة، التاالمستخدمین، المحاسبة و ( المسؤول الأول عن باقي المصالح 

  :ومن المصالح التي یتولها في المؤسسة هي:  صلحة المستخدمینم/ 2

 تحدید احتیاجات المؤسسة من المستخدمین. 

 كما یعتبر مكلف بالتصریحات المتمثلة في العقود . تلبیة الاحتیاجات التي تعبر عنها كل مصلحة

 .المؤقتة واستمارات التمهین

 التصریح بالاشتراكاتCNAS.CASNOS.CACOBAT.  

 الحضور الیومي، أثناء القیام بالمهام(انضباط العمال مراقبة.( 

 تحدید الأجور، كما یقوم بحساب تقییم النفقات الأمر بمهمة. 

الدور الذي تلعبه هذه المصلحة، هو تدبیر الأموال التي تحتاجها :  المصلحة المحاسبة والمالیة/ 3

تتمثل مهام المحاسبة، والتي تختلف عن كما .المؤسسة في اللحظة الزمنیة المناسبة بأقل تكلفة ممكنة

  :  یلي حیث تتولى كل محاسبة ما،المالیة ، بالمحاسبة التحلیلیة والمحاسبة الجبائیةو الصفقات

  : المحاسبة التحلیلیة

 جرد قیمة المشتریات من وثائق الإستقبال للمخزون. 

 جرد قیم الإنتاج من وثائق الإستقبال المنتوج. 

  اد الأولیةجرد قیم استهلاك المو. 

 أجرة العمال، مستحقات الضمان، مصاریف بنكیة، مصاریف النقل، مصاریف أخرى، (جرد المصاریف

 .)النتیجة بین الإنتاج والمصاریف وقیم المبیعات

 :و الصفقات المحاسبة الجبائیة

 جرد المشتریات المفوترة،جرد المبیعات المفوترة، جرد حركة الحساب البنكي. 

 ،استخراج كفالة الصفقات وجردها ومتتا بعتها، كما تجري الصفقات التصریح الجبائي.  

الإنتاج في المؤسسة بتحقیق المنتوجات النصف المصنعة وتامة الصنع،  تتمثل عملیة:  مصلحة الإنتاج /4

  :لغرض بیعها في السوق، إضافة إلى ذلك بأنها تهدف إلى

 .ن من طرف المؤسسةالإنتاج على حسب إمكانیات الطلب وسیاسة التخزی –أ   

 – نوعیة في المنتوجاتالجودة وال. 

 .احترام مواعید التسلیم للمنتوجات – ج

                                                 
 .9:00، على الساعة  21/04/2018مقابلة  شخصیة مع المسیر التنفیذي،  یوم  1
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  : كما یتمثل الهیكل التنظیمي للإنتاج فیما یلي

  

  الهیكل التنظیمي للإنتاج 03رقم الشكل 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  المؤسسةبالاعتماد على معلومات  طالبینداد العإمن  :المصدر

  :ذا الهیكل كالتالي ویمكن شرح ه

  .وتتكون من ورشتین وهما ورشة التقطیع والتخطیط:  البناءات المعدنیةورشة / أولاً 

 وتتكون من عامل واحد ذو مهارة، إذ یقوم بالتشكیل وذلك حسب الكتابة أو الأشكال: ورشة التخطیط-1

  .المختلفة إتباعاً للمنتوج المراد إنتاجه

أما . التقلیدیة والمیكانیكیة بالمؤسسة، حیث النوع الأول یتمثل في الآلاتوتوجد نوعین  :ورشة التقطیع-2

النوع الثاني فیتمثل في الآلة الرقمیة، حیث أنها تقوم بالتقطیع وفق الأشكال المرسمة مسبقاً من طرف إدارة 

  .التسویق

أجزاء الهیكل بعضها  أي تلحیم .وتهتم هذه الورشة بكل ما یتعلق بنجارة الحدید:  ورشة التلحیم/ ثانیاً 

  .ببعض

حیث یتم تجهیز الهیكل بمختلف التجهیزات تمهیدا لنقله لورشة التركیب :  التجهیزات الإلكترونیة /ثالثاً 

  .لتجمیع مختلف لوازم المنتج

وتقوم بالتركیب للمختلف القطع السابقة الشكل من طرف ورشة التقطیع، ویتمثل :  ورشة التركیب/ رابعاً 

  .لمكیفات الهوائیة والمائیةالتركیب في ا

تستخدم المؤسسة نوعین من الطلاء للمنتوجات،أول یتمثل في الطلاء :  والتغلیف ورشة الطلاء /خامساً 

وتقوم بطلاء القطع  .ي یتمیز بسرعة جفاف الطلاء عكس التقلیديالتقلیدي، والثاني في الفرن والذ

 مـصلحـة الإنـتـاج

 جهیزاتتورشة ال

 الالكترونیة

ورشة البناءات 

 المعدنیة
الطلاء  ورشة ورشة التركیب

 والتغلیف
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كافة الملصقات الخاصة بالارشادات وغیرها من بعد طلاء المنتج یتم تغلیفه وضع  .الخ....الحدیدیة

 .المعلومات اللازمة

  .المصلحة التجاریة : الثاني فرعلا

  :تنقسم هذه المصلحة إلى قسمین

  : ومن مهام هذا القسم:  رةتالفو / 1

  الصندوق -

 .وصل الدفع -

 .سجلات الصندوق -

  ًالجرد. اتیرالفو . بیانات التسلیم. إجراءات التسلیم. نقاط البیع. التقسیط. نقدا.  

 

  : حیث الزبائن، والتقییم، و ترسیم الأسعارفرع وتضم  : المصلحة التقنیة/ 2

  .الطلابیاتبالتقییم الكمي والمادي للمنتوجات و هتم ی:  التقییم فرع

  .بوضع الأسعار للمنتوجات، وتحدید التكالیف الخاصة لكل منتوجویهتم  : فرع ترسیم الأسعار

تهتم بالتنظیم الإداري حریر السندات، وتصنیع الطلابیات، كما أن هذه المصلحة وتهتم بت:  فرع الزبائن

  : وهما للتسویق

وهو جعل المؤسسة مسؤول واحد منفردة لكل مجموعة من خط  :التنظیم على أساس المنتوجات/1

   .المنتوجات التي تقوم المؤسسة بتسویقه،كما یوضحه الشكل أدناه

  اري على أساس المنتوجات                         مخطط التنظیم الإد) 04(الشكل

  

  
  

  

  اعتماداً على معلومات المؤسسة لبیناطمن إعداد ال: المصدر               

  

 

 المصلحة التجاریة

 تجهیزات حسب الطلب تجهیزات حسب الطلب

 تجهیزات التبرید تجهیزات الطاقات المتجددة
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 إدارة التسویق

 -أ-مسؤول - ب-مسؤول

 الأفراد المؤسسات الحكومیة والعمومیة

  .التنظیم على أساس العملاء/2

یم هنا یختلف نجد أن التنظإرضاء زبائنها، وتقدیم أحسن خدمة فإننا  علىE.CO.ME.S  مؤسسة بحرص

  .عن الأنظمة السابقة، حیث نجد في ذلك مسؤولین، وكل مسؤول مستقل عن الآخر

            

  التنظیم على أساس العملاء) 05(الشكل        

  

  

 

  

  

 

  

  

  

  

  

 

 اعتماداً على معلومات المؤسسة طالبینمن إعداد ال: المصدر
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  .بالمؤسسة تطبیق نموذج سلسلة القیمة:  نيلمبحث الثاا

سیتم في هذا المبحث العمل على تطبیق نموذج سلسلة القیمة على مؤسسة البناءات المعدنیة للجنوب 

  .ومحاولة اكتشاف النتائج

  .تحلیل التسویق بالمؤسسة:  المطلب الأول

هذا المزیج تحلیل  تنتج مؤسسة البناءات المعدنیة للجنوب عدة منتجات وسنعمل في هذا المطلب على

  .تاجيالان

  .مزیج المنتوجات بالمؤسسة : أولاً 

وهي مختلفة الأحجام والأشكال مصحوبة بحوامل وخزانات إضافیة بمختلف  :المكیفات الهوائیة .1

 .)4/1،5/1(السعات

لفي یتصل مباشرة بالحنفیة وتشتغل ختحتوي على أنبوب وهي أجهزة لتبرید الماء : برادات الماء .2

رید وتستعمل في الأماكن العمومیة والإدارات كما هي متعددة الأشكال بالطاقة التب بالكهربائي، وتشتغل

 .مختلفة والأحجام بسعات

 .الأسرة الحدیدیة، ، وأبواب وحدیدیةویتمثل في  :التأثیث المنزلي .3

 .ویتمثل في تركیب ألواح الطاقة الشمسیة: الطاقات المتجددة .4

حدیدیة  ها حسب الطلب كالعربات،الأبوابتشمل كل المنتوجات التي یمكن إنتاج:بتجهیزات حسب الطل .5

  .،علبة العداد الكهربائي والغاز ،الطابورات

   .مصدر إنتاج المزیج المنتوجي للمؤسسة : ثانیاً 

مواد أولیة داخلیاً أو  %40و %60تعتمد المؤسسة في الإنتاج على المواد الأولیة المستوردة من الخارج نسبة

متمثلة في  %20وائیة، ویبلغ إجمالي المواد الأولیة المستوردة حواليالمكیفات اله محلیاً، وهذا لإنتاج

  .......متمثلة في ، الحدید، الطلاء، البراغي،المسامیر، %80المحركات، المضخات،قطع التزین، أما

  .دورة حیاة المنتوجات بالمؤسسة : ثالثاً 

هي المكیفات الصحراویة، وبرادات التي تقدمها المؤسسة، المباعة منطقة من المنتوجات أهم ما یناسب ال

المكیفات  والجدول أدناه یوضح تسیر منتوج.الماء، وثلاجات العرض، إضافة إلى ذلك الأبواب المعدنیة

                                                                           1998.1لاقاً من النصف الثاني لسنة في المؤسسة انط الصحراویة

 

  

  

  

                                                 
 .8:45، على الساعة 25/04/2018مقابلة شخصیة مع المسیر التنفیدي، یوم  1
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   كمیة المنتوجات المباعة) 01(الجدول

  المكیفات الصحراویة  السنة       المنتج

2/1 1998  99  

1999  140  

2000  350  

2001  2500  

2002  2500  

2003  1500  

2004  1000  

2005  500  

2006  800  

2007  320  

2/1 2008  10  

  اعتمادا على معلومات المؤسسة طالبینمن إعداد ال: المصدر

  .منتوج المكیفات الصحراویةالمراحل الخمسة لدورة حیاة  تلخیصخلال الجدول نحاول من 

  دورة حیاة منتوج المكیف الصحراوي) 06(الشكل

  
 من إعداد الطالبین اعتمادا على معلومات المؤسسة: المصدر
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أن البطء في  في هذه المرحلة واجها المنتوج بعض الصعوبات التقنیة، حیث : مرحلة التقدیم أو الإطلاق .1

الإنتاج عادة ما یستفسر بالمشاكل التقنیة للإنتاج وبالمدة اللازمة لزیادة القدرة على الإنتاج، لذلك أكتفت 

أما من . المنافسة أو لأنها مازالت كانت ضعیفة  لانعدامالمؤسسة ببیع منتوجاتها كنموذج قاعدي وذلك راجع 

. ب الداخلیة، عن المشاكل التقنیة والمستوى الضعیف للإنتاججانب السعر فقد كان مرتفع جداً نتیجة للأسبا

ومطبوعات في الترویج عن  كما شمل التوزیع المنطقة فقط، واستعانت في بادئ الأمر بلوائح إشهاریة

  .منتوجاتها

لجأت المؤسسة إلى إضافة تجهیزات والآلات، وكذلك زیادة في الید العاملة، بسبب زیادة  : مرحلة النمو .2

بح السعر ص، كم أ2000وحدة منتجة وذلك سنة 350السوقي على هذا المنتوج، بذلك قدمت للسوق  الطلب

یمیل نحو الانخفاض بعد تحقیق جزء من الأرباح بفضل الزیادة في الإنتاج، واعتمدت على نفس الوسائل 

ن البلدیات لولایة السابقة للترویج عن منتوجها، و توسع سوقها، وذلك بعد  اشتمالها نقط البیع في جزء  م

  .أدرار

زیادة في الطلب عن الفترة السابقة،حیث دامت سنتین متتالیتین وبنفس عرفت هذه الفترة  : مرحلة النضج .3

، وانخفاض السعر حیث وصل إلى  %100 الوحدات المنتجة المباعة، كما واصلت نسبة الحصة السوقیة

لأموال المستثمرة في مرحلة دج، وذلك بعد تحقیق أرباح واسترجاع ا42000.00دج بعدما كان38000.00

  .وسع سوقها ومل الولایات المجاورةتمثل في برادات الماء،كما ت كما أدخلت منتوج جدید. المنتوج للسوق تقدیم

رغم انخفاض السعر ض في المنتوجات المباعة،هذه الفترة انخفا عرفت : مرحلة الإشباع .4

والتي قد * برادات الماء*المؤسسة في الزیادة في عدد وحدات المنتوج مما اضطرت دج،36000.00إلى

سبق إطلاقها في مرحلة النضج للمنتوج الصحراوي، ویرجع سبب انخفاض الكمیة المنتجة المباعة إلى ظهور 

  .Split systemمنتوج

ینافس المنتوج دید جتمثلت هذه المرحلة في انخفاض كبیر سببه ظهور شكل  : تدهورمرحلة ال .5

دج وهو السعر الحالي الذي 28000.00عادات المستهلكین ، كما وصل السعر إلى في الصحراوي، وتغیر 

  .باقیة المؤسسة علیه
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  .تحلیل الترویج : المطلب الثاني

  1:والتي نفصلها كما یلي ویج المستخدمة في المؤسسةصر التر عناهذا المطلب التعرف على  فيسنحاول 

  البیع الشخصي: أولاً 

تعتمد المؤسسة في بیع منتوجاتها على الاتصال باتجاهین، وتتمثل وظیفة البائع في المجهودات الشخصیة  

كرة ما التي یبذلها لحث العمیل على عملیة الشراء للمنتوج، والتفاوض في إتمام عملیة الشراء أو على تقبل ف

  .حول المنتوج وملحقاته، كما یتضمن التحدث مع الزبون أو أكثر لعقد صفقة البیع

  .ومن الخصائص التي یتمیز بها بائع المؤسسة

المساهمة في تعظیم المبیعات خاصة بعد استعمال كثیر من العملاء لمنتوج المؤسسة، وعلى حسب  - 

ي الأبواب،وجدنا أن السبب یعود لجودة المنتوج العالیة الملاحظة للعملاء حول استعمال المنتوج والمتمثل ف

  .وتمیزه عن باقي المنتوجات وكذلك تعامل البائع مع الزبائن

  .ومن عیوب البیع الشخصي في المؤسسة

  . القدرة المحدودة على خدمة العملاء في نفس الوقت وذلك لاستغراقه بعض الوقت -

  .العلاقات العامة :ثانیاً 

امة بالمؤسسة عن طریق التشاور المباشر من طرف المسؤول، وكما تتمثل هذه العلاقات في تتم العلاقات الع

الأغلب التعامل مع المؤسسات العمومیة، ومن المهام التي یتولاها هو الإشراف على المعارض، كما یجیب 

  .عن تساؤلات العملاء حول المؤسسة وطبیعة إنتاجها

  .تنشیط المبیعات: ثالثاً 

ب تنشیط المبیعات بالمؤسسة باختلاف الجهة التي توجه إلیها،فهناك الأسالیب الموجهة للعملاء، تختلف أسالی

أما الأسالیب الموجهة إلى العملاء فتهدف لتقدیم مزایا في شكل سلع لتشجیعهم .وأخرى موجهة لرجال البیع

  . أما الأسالیب الموجهة إلى ورجال البیع. على شراء

 ).%10و5%(التخفیض التجاري مابینیتراوح :التخفیض التجاري .1

 .هو عبارة عن كتاب مصور،حامل لأسعار البیع :الكتالوجات .2

  .المعارض التجاریة :رابعاً 

  .من أهم المعارض التي شركت فیها المؤسسة، وتمثلت في عرض جمیع منتوجاتها

  :وتمثلت في المشاركة في : المعارض المحلیة و الجهویة والوطنیة والدولیة

 .2005جانفي 07إلى  2004دیسمبر 23لدولي التاسع لأدرار وكان ذلك منالمعرض ا .1

 .2006جانفي05إلى 2005دیسمبر  22المعرض الدولي العاشر لأدرار من .2

 .2003جوان 19إلى 11معرض الجزائر الدولي السادس والثلاثون من .3

                                                 
 .10:00، على الساعة 26/04/2018ة شخصیة مع المسیر التنفیذي، یوم مقابل 1
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 E.CO.ME.Sتطبیق نموذج سلسلة القیمة على مؤسسة :  المطلب الثالث

مرحلة النضج، ) 2002- 2001(نموذج سلسلة القیمة على منتج المكیفات الهوائیة في الفترة قمنا بتطبیق 

  :حیث قمنا بما یلي

   تحدید تكلفة المنتج: الفرع الأول 

  تحدید تكلفة المنتج) 02(جدول

  النسبة  المبالغ  المضمن  المرحلة

 %73  دج20390  المجموع  إمداد داخلي

  مضخة ماء  -   

  محرك- 

  شبكة - 

  ة معدنیةصفیح- 

  م6قضیب حدید - 

  براغي- 

  قش- 

  )ناقل الحركة(كروة - 

  كابل- 

  مأخذ- 

  أزرار تحكم- 

  عجلة مروحة- 

  أنابیب ما داخلیة- 

  دج 800

  دج 15000

  دج 150

  دج1700 

  دج600

  دج80

  دج40

  دج100

  دج20

  دج20

  دج800

  دج1000

  دج80

  

  14%  دج3750  المجموع  الانتاج

  تقطیع 

  

  

  تلحیم 

  

  

  

  

  

  دیسك- 

  كهرباء- 

  عة عملسا

  قضیب تلحیم- 

  كهرباء- 

  ساعة عمل- 

  طلاء- 

  ساعة العمل- 

  دج70

  دج600

  2*400دج

  دج200

  دج450

  2*دج400

  دج250

  دج400

  



 الفصل الثالث                   تطبیق نموذج سلسلة القیمة على مؤسسة البناءات المعدنیة للجنوب

 

 
- 53  - 

  3%  دج845  المجموع  إمداد خارجي

  

  نقل إلى المخازن

  

  ساعة عمل- 

  مازوت- 

  

  

  2*دج400

  دج 45

  

  10%  دج2700  المجموع  بیع وتسویق

  مطبوعات إشهاریة-   

  وكالات البیع   - 

  دج1500

  دج1200

  

  100%  دج27685  تكلفة المنتوج الإجمالیة

، على الساعة 09/05/2018مقابلة مع المسیر التنفیذي، یوم من إعداد الطالبین إعتمادا على : المصدر

9:30.  

  : النتائج المتوصل إلیها*

  :دج تم التوصل إلى مایلي38000على اعتبار أن سعر البیع هو 

من إجــــمالي تكالیف المنتج، وتحصل هذه المرحلة حسب  73%الداخلي بنسبة تساهم مرحلة الإمداد  - 

  . دج7350مساهمتها على هامش الربح مقدر ب

من إجمالي تكالیف المنتج وتحصل هذه المرحلة حسب مساهمتها  14%تساهم مرحلة الإنتاج بنــــــــــسبة  - 

  . دج39570على هامش ربح مقدره 

من إجمالي تكالیف المنتوج وتحصل حسب مساهمتها على هامش  %10لتسویق تساهم مرحلة البیع وا - 

  دج1100ربح مقدره 

  صحراویة سلسلة القیمة الخاصة بصناعة المكیفات ال :الفرع الثاني 

  :من خلال الشكل التالي  سلسلة القیمة الخاصة بصناعة المكیفات الصحراویةیمكن توضیح 
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  لمؤسسة البناءات المعدنیة للجنوب ناعة المكیفات الصحراویةسلسلة القیمة الخاصة بص )07(الشكل

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 

 

 

 

  

  

  

                                                     

  الأنشطة 

  الداعمة

  البنیة 

  التحتیة

توفیر رأس المال، القیام بأعمال الإداریة لكل نشاط، الشؤون القانونیة التخطیط 

  إلخ... الإستراتیجي

التفاوض مع   الشراء

الموردین حول 

أسعار المواد 

الأولیة من أجل 

تدنیة التكالیف مع 

  مراعاة الجودة 

شراء 

المعدات 

لتجهیزات وا

للمصنع مع 

مراعاة 

  جودتها

التفاوض مع 

قنوات التوزیع 

لتخفیض 

الأسعار 

بهدف تدنیة 

التكالیف مع 

تحسین 

  الجودة

التعاقد مع 

وكالات 

  إعلان

التفاوض 

  على السعر

اقتناء 

أدوات 

  الصیانة

التطور 

   يالتكنولوج

العمل مع 

الموردین الذین 

یعملون بوسائل 

  متطورة

تحسین 

تصمیم 

  المنتج

وعملیات 

التصنیع من 

خلال برامج 

  الجودة

العمل مع 

قنوات التوزیع 

على تحسین 

عملیة النقل 

  والتوصیل

تحسین 

وتطویر 

برامج 

التسویق 

والعلاقات 

  التجاریة

تحسین 

وتطویر 

إجراءات 

خدمات 

المكیف 

الصحراو 

  ي

  إدارة الموارد 

  البشریة

معاینة الأفراد 

  للمواد المقتناة

متابعة الأفراد 

جیههم وتو 

أثناء تأدیة 

العمل وتوفیر 

معدات 

الأمان 

  والسلامة

  معاینة و

  مراقبة

الأفراد للمواد 

المنتجة 

خلال عملیة 

  نقلها للمخازن

الرقابة على 

نقاط البیع 

والتوزیع 

ووكالات 

  الإعلان

الإشراف 

على أفراد 

  الصیانة

  الأنشطة 

  الأولیة

نقل المواد الأولیة 

  إلى الورشات

تقطیع وتلحیم 

جهیز وت

وتركیب 

وطلاء 

  المكیف 

نقل المكیفات 

إلى المخازن 

  وإلى العملاء

إعلان 

والترویج 

للمكیفات 

  وبیعها

صیانة 

وتصلیح 

  المكیفات

  الإمداد     

  الداخلي

الإمداد   الإنتاج

  الخارجي

التسویق 

  والمبیعات 

  الخدمات

         

من : المصدر

طالبین إعداد ال

مقابلة بناءا على 

مع المسیر 

التنفیذي، یوم 

13/05/2018،   

على 

  .9:30الساعة
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  : الأنشطة الرئیسیة: اولاً 

  :  الإمداد الداخلي/ 1

  .حیث یتم تزوید المؤسسة بالمواد الأولیة والمتمثلة في القطع المعدنیة والمحركات 

  : )العملیات التشغیلیة(الإنتاج / 2

میم وإعداد الهیاكل في ورشة التقطیع والتلحیم ثم الإنتقال إلى ورشة التجهیزات الإلكترونیة حیث حیث یتم تص

یتم تركیب مختلف التوصیلات ثم الانتقال إلى ورشة التركیب حیث یتم تركیب المحركات ومختلف 

  .المستلزمات الخاصة بالمنتوج وأخیرا یتم نقل المنتج إلى غرفة الطلاء والتغلیف

  :  مداد الخارجيالإ/ 3

منتج یتم نقله إلى مخازن المؤسسة، من أجل التمهید لعملیة الموالیة والمتمثلة في التوزیع بعد إتمام ال  

  .والتسویق

  :  عملیات البیع والتسویق/4

على . یتم استقبال الطلبات من التجار والمؤسسات الحكومیة والأفراد سواء مباشرة أو بالاتصال الهاتفي

أو التقرب من الوكلاء المعتمدون والذین یقومون  مؤسسة أو حد نقاط البیع الخاصة بالمؤسسةمستوى ال

  . بتوزیع المنتجات في المناطق المستهدفة من قبل المؤسسة مثل عین صالح، بشار، تندوف

  : خدمات/5

حالة لزبائنها خدمات ما بعد البیع حیث تقدم ضمانات على منتوجها وفي  .E.CO.ME.Sتوفر مؤسسة 

للمنتج سلیم صالح للاستعمال كما استلام الزبون للمنتج في حالة عطب یتم استبدال المنتج للزبون وتسلیمه 

تقوم المؤسسة بتوفیر قطاع الغیار وتقوم أیضا بإصلاح منتجاتها والتي تأتي من طرف الزبائن وبها حالة 

مختلف الأعطال التي تطرأ على عطب حیث یوجد مختصون على مستوى المؤسسة لدیهم خبرة في صیانة 

  .المنتج

  الأنشطة الداعمة: ثانیاً 

لتأدیة مهامها عل مختلف الأصعدة والمجالات تتطلب الأنشطة الرئیسة دعم من طرف الأنشطة الداعمة 

  :تحقیق الأهداف المنشودة وسنقوم بالتفصیل فیها فیما یليبشكل كفء وفعال ل

  : البنیة التحتیة/ 1

علیا للمؤسسة على توفیر كل الظروف المساعدة لسیر نشاط المؤسسة بشكل جید حیث أنها تعمل الإدارة ال

تقوم مختلف العملیات الإداریة وكذا الحكومیة والمتعلقة أساسا بدفع الضرائب وتأدیة الالتزامات ومراعاة 

راتها المستقبلیة والعمل الوضعیة القانونیة للمؤسسة وتوفیر رأس المال اللازم للقیام بمشاریع المؤسسة واستثما

  .على تحسین استغلال مواردها بالشكل الأمثل والفعال
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  : عملیات الشراء/2

لح المتبادلة الكمیة مقابل تقوم مؤسسة البناءات المعدنیة للجنوب بالتعامل مع الموردین في إطار المصا

ثم اختیار المورد المناسب السعر، بحیث بتقییم عروض الموردیین وتقوم بمفاوضتهم حول الأسعار ومن 

للتعامل معه لتلبیة احتیاجات المؤسسة من المشتریات اللازمة للقیام بالعمل الإنتاجي، حیث  یتم اختیاره بناءاً 

  .على أساس معیار الجودة والسعر

  : التطور التكنولوجي/ 3

م تدفق المواد من إلى تحسین وتطویر نظاتسعى كما ووسائل الإنتاج تعمل المؤسسة على تطویر معدات 

وإلى المخازن كما تعمل على أتمة أسالیب التصنیع واستخدام أجهزة التحكم عن بعد، كما تسعى لتطویر نظام 

لون عن الخدمات للتدریب والتكوین بهدف و تحدیث أدوات الصیانة وإخضاع الأفراد المسؤ الخدمات من خلال 

  .كفاءتهم بهدف رفع استجابتهم للعملاء

   :وارد البشریةإدارة الم/4

ة خاصة فیما یتعلق بالأنشطة الأساسیة، ءتعمل مصلحة المستخدمین على استقطاب الافراد ذوي الخبرة والكفا

حیث تقوم باستقطاب أفراد إكفاء وتعینهم وتخضعهم للتكوین والتدریب المستمر كما تقوم بتحفیزهم من خلال 

ء تأدیة مهامهم، كما تتیح لهم إعطاء أفكارهم حول المنتج أثنا وتوجیهیهمالمكافاءات والمنح والإشراف علیهم 

تحسین جودة المنتج  ىبهدف إبتكار منتج متمیز، وبالتالي فإدارة الموارد البشریة تساعد من خلال أنشطتها عل

  .وتطویره

 والذي یهدف للإستغلال الأنشطة الخالقة للقیمة بشكل أمثل بغیة رفع رقممن خلال نموذج سلسلة القیمة 

أعمالها وتخفیض تكالیف المنتج، مما یضمن مصدر لتدفق القیمة للمؤسسة یساهم في تعظیم أرباح 

المؤسسة، وهذا بدور یساهم في الحفاظ على رسم صورة جیدة للمؤسسة مع مختلف الأطراف الذین یتعاملون 

  .وبالتالي یضمن استمراریتها وبقاءها في المنافسة. معها

 ا لمسار سلسلة القیمة لمنتج المكیف الصحراوي الذي تنتجه مؤسسةاتضح لنا من خلال دراستن

E.CO.ME.S على مستوى نشاط الإمداد الداخلي،  الخاصة بالمواد الأولیة للتكالیف، أنها تعاني من ارتفاع

   التكالیفكما یجب علیها مراعاة سیاستها التفاوضیة مع موردي المواد الأولیة لتخفیض 

ي تراجع مبیعاتها من ل في عادات المستهلكین لم تتكیف معه المؤسسة مما تسبب فكما أن التغییر الحاص

ا یدل على ضعف التخطیط الآستراتیجي بالمؤسسة والذي یدخل ضمن عمل البنیة التحتیة، ذم وه2003سنة

 .كما لوحظ ضعف الرسائل الإشهاریة وعدم مواكبتها لتطورات العصر وتطویر وسائل تسویق المنتجات
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  :لاصة خ

على قمنا في هذا الفصل بالعمل على تطبیق مفاهیم الدراسة النظریة بهدف تطبیقها في أرض الواقع    

 E.CO.ME.Sعلى مؤسسة البناءات المعدنیة للجنوب اختیارناأحد المؤسسات الإنتاجیة الجزائریة حیث وقع 

لسید بخدا محمد، حیث لصاحبها اEURL) (هي مؤسسة ذات مسؤولیة محدودة ذات الشخص الوحید و  

الطاقة الشمسیة،  ألواحتختص هده المؤسسة في صنع المكیفات الهوائیة والمبردات وصناعة الأبواب وتركیب 

حیث تم القیام بدراسة عامة حول المؤسسة من خلال التعرف على أهم مواردها و تحلیل أشطتها ومزیجها 

تم تحدید منتج المكیف الصحراوي لتطبیق النموذج علیه ، و بالتعرف على هیكلها التنظیمي اكما قمنالإنتاجي 

طة الخالقة للقیمة م، حیث قمنا بدراسة تكالیف المنتج وبعد ذلك حددنا الأنش2002- 2001في الفترة 

وأثبتنا . بالمؤسسة فیما یخص منتج المكیف الصحروايالأخیر توصلنا لسلة القیمة الخاصة  بالمؤسسة، وفي

   .E.CO.ME.Sلسلة القیمة على مؤسسة إمكانیة تطبیق نموذج س
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  :  اتمةــــــــخ

یعرف النشاط الاقتصادي في الجزائر على مستوى المؤسساتي تطور ملحوظ، فقد أصبحت المؤسسات 

البیئة الداخلیة الناشطة فیه تنوع من منتجاتها وتعمل على تطویر أنشطتها الخالقة للقیمة، لهذا فإن تحلیل 

 .أصبح من الأمور الضروریة بهدف معرفة مواطن القوة لتعزیزها ومواطن الضعف بغیة التقلیل من تأثیرها

، لكن یجب توفیر الأرضیة راتیجیة یساهم في تحدید معالم ورؤى المؤسسةكما أن استخدام التحالیل الإست

لومات وقواعد بیانات نظام اتصال جید وتهیئة اللازمة لتطبیق هذه التحالیل من خلال توفیر مختلف المع

  .مختلف الظروف لتكون النتائج ذات مصداقیة

ومن خلال دراستنا لنموذج سلسلة القیمة الذي یعتبر أحد نماذج تحلیل البیئة الداخلیة، أسقطنا الدراسة 

 موضوع من خلالیة للجنوب بولایة أدرار، وذلك بعد تقدیم ارضیة نظریة للعلى مؤسسة البناءات المعدن

على النحو  هاالدراسة وآفاقوتوصیات نتائج نطلاقاً من الإشكالیة یمكن عرض وا للدراسة، النظري جانبال

  :التالي 

  : نتائج الدراسة /أولاً 

 .یمكن تطبیق نموذج سلسلة القیمة على مؤسسة البناءات المعدنیة للجنوب - 

 .التكالیف الخاصة بالمواد الأولیة على مستوى نشاط الإمداد الداخلي تعاني المؤسسة من إرتفاع - 

 .تعاني المؤسسة من ضعف التخطیط الاستراتیجي على مستوى الأنشطة الداعمة البنیة التحتیة - 

 .ضعف الرسائل الإشهاریة وعدم مواكبتها للتطورات العصر - 

من سنة لأخرى وهذا راجع لعدم تطویر  تعاني المؤسسة من تراجع حجم مبیعاتها رغم تدني سعر المنتوج - 

 .المنتوج من جهة وتغیر أذواق المستهلكین ودخول منتجات جدیدة من جهة أخرى

  :  التوصیات /ثانیا

 .مراجعة السیاسة التفاوضیة مع موردي المواد الأولیة بهدف تخفیض التكالیف - 

 .ة في أذواق المستهلكینالعمل على تطویر المنتوج مع الأخذ بعین الإعتبار التغیرات الحاصل - 

 .مراجعة خططها الإستراتیجیة بهدف ضمان بقاؤها في المنافسة - 

   .استخدام نماذج تحلیل البیئة الداخلیة بصفة دوریة لضمان ترشید قرارات المؤسسة - 

  :آفاق البحث  /ثالثا

في ظل التأكید على أهمیة نموذج سلسة القیمة ودوره الفعال في تحلیل البیئة الداخلیة للمؤسسة الاقتصادیة 

بصفة عامة وتحدید الأنشطة التي تساهم في خلق القیمة بصفة خاصة، نطمح أن تكون هذه الدراسة مجرد 
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 الداخلیة، كما یمكن إقتراح جوانبلیل البیئة حتمهید لدراسات أخرى تكون أكثر إتساعاً وشمولاً في مجال ت

  : تتمثل في هذا الموضوع لأخرى بخصوص  بحثیة

 .تطبیق نموذج سلسلة القیمة على المؤسسات الجامعیة لقیاس جودة التعلیم - 

    .تحلیل القدرات التنافسیة للمؤسسة من خلال نموذج سلسلة القیمة - 
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  الملخص  

هدفت الدراسة إلى إثبات إمكانیة تطبیق نموذج سلسلة القیمة في أرض الواقع على المؤسسة، أي نقل 

التطبیقي، حیث انطلقنا في الدراسة من مصطلح القیمة و تطور  الإطارالنموذج من الإطار النظري إلى 

وإبراز الهدف من تطبیقه ثم انتقلنا إلى التعرف على نموذج سلسلة القیمة  قته بالمؤسسةلانظریاتها وإبراز ع

على تقسیم  الاعتمادوذلك من خلال . على المؤسسة والذي تمثل في الكشف عن الأنشطة التي تخلق القیمة 

أنشطة المؤسسة إلى أنشطة رئیسیة وداعمة، بعدها یتم تحدید الأنشطة التي تدر تكالیف مرتفعة من أجل 

كما قام الباحثین باستخدام المنهج التجریبي وذلك من خلال القیام بدراسة حالة على مؤسسة . خفیضهات

الدراسة توصلت إلیها التي من أهم النتائج  و .البناءات المعدنیة للجنوب، حیث تم تطبیق الدراسة المیدانیة

 .إمكانیة تطبیق نموذج سلسلة القیمة على المؤسسة إثبات

  .، المنافسةالقیمة، سلسلة القیمة، خلق القیمةمفهوم  :تاحیةالكلمات المف

 

Summary 

The study aimed at proving the possibility of applying the value chain model 

in the field to the institution, moving the model from the conceptual framework to 

the applied framework, starting with the study of the value value and developing 

its theories and highlighting its relationship with the institution and then we went 

to identify the value chain model and highlight the purpose of applying it On an 

enterprise which represents the disclosure of activities that create value. By relying 

on the division of the Foundation's activities into major and supportive activities, 

after which high-cost activities are identified in order to reduce them. The 

researchers also used the experimental method by conducting a case study on the 

mineral construction institution of the south, where the field study was applied. 

One of the main findings of the study is to prove that the value chain model can be 

applied to the institution. 

Key words: value concept, value chain, value creation, competition. 

 

 




