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 ومن وَفَىالحبٌب المصطفى وأهله  والصلاة علىالحمد لله وكفى 

 أما بعد:

 وفقنً لتثمٌن هذه الخطوة فً مسٌرتً الدراسٌةالحمد لله الذي 

 تعالى والنجاح بفضلهبمذكرتً هذه ثمرة الجهد 

 مهداة

 لدربً وأدامهما نورا  إلى الوالدٌن الكرٌمٌن حفظهما الله 

 إلى العائلة الكرٌمة التً ساندتنً ولا تزال

 إلى أخواتً

 إلى زوجً

 إلى قرة عٌنً أبنائً  "موسى" و " أناٌٌس "

 م علوم التسٌٌر تخصص إدارة أعمالإلى قس

 0202/0202دفعة 

 
 

 

 



 

 

 
 

هرا العمل المخىاغع بمىه و  لإهجاش وشىس الله عص وجل وهدمده على جىفيله لىا 

 فػله عليىا أن وفلىا لهرا

 بخالظ الشىس أجلدمهما 

 إلى الأسخاذ المشسف الدهخىز 

م"   "مسعىدي عبد الىسٍ

 اهجاش هره المرهسة.على إزشاداجه وجىجيهاجه طيلت فترة 

الىبير  له الفػلشىس الأسخاذ الدهخىز مىلىدي عبد الغاوي الري وان أولا هيس ى أن 

 في اهجاش هره المرهسة

ت ساجرة وليت العلىم الاكخطادًت ول أوالشىس مىضىٌ أًػا إلى   وعلىم     والخجازٍ

 الدسيير

  زأًػا أن اشىس ول عماٌ جامعت اخمد دزاًت أدزا يهما لا ًفىجج

ين.   أساجرة واهىا أو إدازٍ

ب أو مً بعيد   وفي الأخير اشىس ول مً ساهم مً كسٍ

 في اهجاش هره المرهسة.
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 مقدمةال
 

 
 أ

 :توطئة
تعتبر الكفاءات الخزاف المتجدد لمقدرات الابداعية ك الفيصؿ في تميز المنظمات المعاصرة ,      

خصكصا في ظؿ المنافسة الحادة بيف المنظمات حيث يساىـ راس الماؿ البشرم ك الكفاءات المتميزة في 
ا ك تطكيرىا لمكاجية احراز مستكيات متفردة ك غير مسبكقة في اداء المنظمة لابد مف العمؿ عمى تنميتي

مختمؼ التغيرات , فتعتبر الكفاءات البشرية اساس تنافسية المنظمات ك تميز ادائيا كما تعتبر الركيزة 
 الاساسية التي تعتمد عمييا لتحقيؽ اىدافيا ,ذلؾ اف ىذه الكفاءات ىي مصدر الابداع ك التطكير.

ا ك ميما , ك نتج عف ذلؾ قدر كبير مف قد اصبحت حاجة المنظمات لتحقيؽ التميز مطمبا ممح      
التنافس ك الصراع بيف المنظمات لمحاكلة اجراء تغييرات جذرية ك تكجيات حديثة مف خلاؿ كضع 

التميز مف القضايا الميمة التي  كيعتبر تحقيؽالخطط ك البرامج التنمكية الشاممة لمكاكبة ىذه التغيرات. 
 ككفاءات ثمينة. فالتميز يتحقؽ بتكظيؼ مكارد كحيكيتيا تسيـ في مساعدة المنظمات لتحديد نشاطيا

 .كدائمةنادرة  للاستبداؿغير قابمة  التقميد،صعبة 
فقد اصبح التميز التنظيمي مكضع الاىتماـ ك النقاش الكاسع مف قبؿ الباحثيف كتعتبر المكارد البشرية    

المتميزة ىي الاداة الحقيقية لمتميز التنظيمي ك تطكير المكارد البشرية بمثابة القكة الفاعمة لتحقيؽ اىداؼ 
قنيات ك منيجيات ادارية متقدمة ك المنظمة ك تستند الجيكد مف اجؿ تحقيؽ التميز التنظيمي الى ت

 متطكرة ك الاستفادة مف تجارب المنظمات الناجحة ك الرائدة.
 الاشكالية: 
 ما سبؽ يمكف صياغة التساؤؿ الرئيسي عمى النحك التالي:  كمف خلاؿ          

 درار؟حقيق التميز التنظيمي بجامعة أدور تسيير الكفاءات في ت ىو ما

 الاشكاليات الفرعية:
 التالية:الفرعية سئمة ىذا الاشكاؿ الرئيسي الأعف يتفرع 
  تسيير الكفاءات كالتميز التنظيمي بجامعة أدرار؟بيف  إحصائيةتكجد علاقة ذات دلالة ىؿ 
  ؟أدرارتسيير الكفاءات كالتميز التنظيمي بجامعة  بيف إحصائيةدلالة  أثر ذككجد يىؿ 

 
 
 



 مقدمةال
 

 
 ب

 فرضيات الدراسة: 
مف خلاؿ التساؤؿ الرئيسي الذم سيتـ طرحو يمكف أف نضع الفرضية الرئيسية :" تكجد علاقة ذات دلالة  

 إحصائية بيف دكر تسيير الكفاءات ك التميز التنظيمي بجامعة ادرار؟
 ك تنقسـ ىذه الفرضية لفرضيات فرعية ك ىي:

  نكية عند مستكل مع إحصائيةتكجد علاقة ذات دلالة  :  الاولى الفرضية𝛼 تسيير بيف       
 درارأالكفاءات ك التميز التنظيمي بجامعة 

 وتتفرع منيا مجموعة من الفرضيات الفرعية كالتالي:    
𝛼عند مستكل معنكية  إحصائيةتكجد علاقة ذات دلالة  :    الفرضية الفرعية الأولى -       

 دراية بأدرارجامعة احمد كتحقيؽ التميز التنظيمي في  المعارؼبعد بيف 
𝛼عند مستكل معنكية  إحصائيةتكجد علاقة ذات دلالة  :     ثانيةالفرضية الفرعية ال -       

 جامعة احمد دراية بأدراركتحقيؽ التميز التنظيمي في  المؤىلاتعد بيف ب
𝛼عند مستكل معنكية  إحصائيةتكجد علاقة ذات دلالة  :     ثالثةالفرضية الفرعية ال-       

 جامعة احمد دراية بأدراركتحقيؽ التميز التنظيمي في  ادراؾ الذاتعد بيف ب
𝛼عند مستكل معنكية  إحصائيةتكجد علاقة ذات دلالة  :     رابعةالفرضية الفرعية ال-       

   بأدرارجامعة احمد دراية كتحقيؽ التميز التنظيمي في  الدكافعبعد بيف 
 عند مستكل معنكية  إحصائيةدلالة  أثر ذككجد ي :  نية الفرضية الثا𝛼 تسيير  بيف      

   الكفاءات ك التميز التنظيمي بجامعة ادرار
 وتتفرع منيا مجموعة من الفرضيات الفرعية كالتالي:

𝛼عند مستكل معنكية  إحصائيةدلالة  أثر ذككجد ي :    الفرضية الفرعية الأولى  -1       
 جامعة احمد دراية أدرار.كتحقيؽ التميز التنظيمي في  المعارؼبعد بيف 

𝛼عند مستكل معنكية  إحصائيةدلالة  أثر ذككجد ي :     ثانيةالفرضية الفرعية ال  -2       
 .بأدرارجامعة احمد دراية كتحقيؽ التميز التنظيمي في  المؤىلاتعد بيف ب

𝛼عند مستكل معنكية  إحصائيةدلالة  أثر ذككجد ي :     ثالثةالفرضية الفرعية ال -3       
 بأدرارجامعة احمد دراية كتحقيؽ التميز التنظيمي في  ادراؾ الذاتعد بيف ب

𝛼عند مستكل معنكية  إحصائيةدلالة  أثر ذككجد ي :     رابعةالفرضية الفرعية ال -4       
 بأدرارجامعة احمد دراية كتحقيؽ التميز التنظيمي في  الدكافعبيف بعد 

 
 



 مقدمةال
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 ىمية الدراسة:أ
مية ىذه الدراسة مف خلاؿ تحديد علاقة ابعاد تسيير الكفاءات بالتميز التنظيمي قصد تكمف أى     

 يمي: فيماالخركج بنتائج يتجمى أىميا 
 .الإشارة إلى الابعاد النظرية 
  تحسيف التميز التنظيمي. كدكره فيالأىمية بالنسبة لمكضكع تسيير الكفاءات 
  التنظيمي.اىتماـ ادارة الجامعة بالكفاءات ك التميز 

 ىداف الدراسة:أ
 داؼ الدراسة في النقاط التالية:تتجمى أى

 كالتميز التنظيميالنظرية المتصمة بتسيير الكفاءات  كتكضيح المفاىيـبراز إ. 
 .تبياف انكاع الكفاءات ك متطمبات التميز التنظيمي 
 .دراسة ابعاد كؿ مف الكفاءات ك التميز التنظيمي 

 دوافع اختيار الموضوع:
 التالية: للأسبابيعكد اختيارم لممكضكع محؿ الدراسة 

 .رغبتي في الاطلاع اكثر عمى ىذا المكضكع ك التعرؼ عمى المفاىيـ المتعمقة بو 
   تسيير الكفاءات عمى التميز التنظيمي بجامعة ادرار. تأثيرمعرفة مدل 

 : الدراسةمنيجية وأدوات 
الفرضيات فقد تـ اتباع المناىج التي تتناسب مع  كالتحقؽ مفجؿ الاجابة عمى اشكالية الدراسة مف أ   

 :كىي الدراسةكأىداؼ  طبيعة
  :النظرم لمدراسة. بالإطارمف اجؿ كصؼ المفاىيـ العامة المتعمقة المنيج الوصفي 
 مف اجؿ تحميؿ نتائج الاستبياف عمى مستكل جامعة ادرار.المنيج التحميمي : 

 مجال الدراسة:
  2020/2021تـ انجاز البحث خلاؿ المكسـ الجامعي  الزمني:بالنسبة لممجال. 
 :درار".أحمد دراية "أقمنا بدراسة ميدانية عمى مستكل جامعة  بالنسبة لممجال المكاني 
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 :صعوبات الدراسة
 خلاؿ اعدادنا لممذكرة كاجيتنا صعكبات نكجزىا فيما يمي:

 .عدـ كجكد استجابة مف بعض المعنييف لملا الاستمارة  
  كحصكلنا عمى المعمكمةعمى تكاصمنا  ما أثر الكضع الصحي جراء انتشار كباء ككركنا.  

 تقسيمات الدراسة: 
ى طركحة مف خلاؿ المحاكلة لمتطرؽ إلعمى التساؤلات الم بالإجابةلى ىدؼ الدراسة إبغرض الكصكؿ 

 جميع جكانب الدراسة تـ الاعتماد عمى خطة كفؽ التقسيـ التالي:
ى فمف خلالو تـ تقسيـ ىذا الفصؿ إل كالدراسات السابقةالنظرم  الإطارجاء الفصؿ الاكؿ تحت عنكاف    

ما ، أكالتميز التنظيميسيير الكفاءات النظرم لكؿ مف ت الإطارالمبحث الاكؿ تـ التطرؽ فيو الى  مبحثيف،
 المبحث الثاني تناكلنا الدراسات السابقة لممكضكع.

درار حكؿ دكر تسيير الكفاءات في التميز في جامعة أ ثاني خصص لمدراسة الميدانيةما الفصؿ الأ     
ما المبحث المبحث الأكؿ تـ فيو عرض الطرؽ كالأدكات، أ لى مبحثيف:إتقسيمو  كتـ كذلؾ ،التنظيمي

 المتعمقة بالدراسة الميدانية. كتحميؿ النتائجالثاني مخصص لعرض 
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 تمييد:
المكضكعات الميمة في حقؿ إدارة مف  يعد مكضكع دكر تسيير الكفاءات في تحقيؽ التميز التنظيمي    

الأعماؿ ، كقد حظي بالاىتماـ المتزايد عبر كثير مف الأبحاث كالدراسات المتعمقة بالتطكير المعرفي 
لمكفاءات البشرية في المؤسسات  ككيفية تحقيؽ التميز التنظيمي بيا ،كمف خلاؿ ىذا كمو تـ التطرؽ ليذا 

 الفصؿ كقد  تناكلنا فيو مبحثيف ىما:
                                              والتميز التنظيميالنظرية لتسيير الكفاءات  الأول: الأدبياتمبحث ال

                             والتميز التنظيميتسيير الكفاءات  الأول: مفيومالمطمب 
 مفيوم تسيير الكفاءات  أولا: 

  الكفاءات:تعريف  .1
الكفاءات مف المفاىيـ الشائكة كمف الصعب تحديد مفيكـ مكحد إذ كؿ مفكر يعطي عتبر مفيكـ ي         

مفيكـ لمكفاءة حسب اختصاصو فيناؾ مف يعرفيا عمى أساس أداء المؤسسة أك أداء آلة أك قطاع معيف 
 في الاقتصاد كىناؾ مف يطمؽ الكفاءة عمى أداء الأفراد أك ما يسمى بالكفاءات البشرية

 كىي:مفيكـ الكفاءة لمحاكلة الكصكؿ إلى الصكرة التقريبية  لأجؿتعاريؼ كردت ىناؾ بعض ال    
 (2018)تكفيؽ، 

" Shippagan 1999" ك "Lawler 1994"   جؿ إعطاء التعريؼ التالي: أسنعتمد عمى أعماليما مف
الكفاءات ىي" خصائص كامنة ك عميقة يمتمكيا الفرد تبشر بسمكؾ العامؿ في مختمؼ الحالات ك تترجـ 

 عف طريؽ خصالو الملاحظة ك القابمة لمقياس ك التي تقكد أداء عالي" 
 G.Boterf :  محددة،عرفيا عمى أنيا" القدرة عمى تعبئة مزج ك تنسيؽ المكارد في إطار عممية 

 بغرض بمكغ نتيجة محددة, تككف معترؼ بيا ك قابمة لمتقييـ , كما يمكف أف تككف فردية أك جماعية " .
 ككيات التيكالخبرة كالسمأما المجمكعة الفرنسية المينية لمكفاءة فعرفتيا عمى أنيا " تركيبة مف المعارؼ 

كيرجع مف خلاؿ العمؿ الميداني الذم يمنحيا صفة القبكؿ  كتتـ ملاحظتياتمارس في إطار محدد 
 ". كتقكيميا كتطكيرىامياـ تحديدىا  لممنظمة

 "blande et  bouvier" : فقد أشارا إلى أف الكفاءات مكرد أساسي كاستراتيجي يساىـ في خمؽ ميزة
   تنافسية دائمة لممنظمة. 

 "C.Lévy.leboyer":   فقد قدـ مفيكـ لمكفاءة مف خلاؿ تمييزىا عف الملامح الشخصية ك القدرات
عند تنفيذ مياـ خاصة مبينا انيا  تالسمككياالتي تسمح بالتمييز بيف الأشخاص ك تفسر الاختلاؼ في 
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إلى المعارؼ المكتسبة في تنفيذ المياـ  بالإضافةالخاصية الاستعمالية لمقدرات ك الملامح الشخصية 
 المعقدة بطريقة جيدة.

أف أغمب التعاريؼ تمحكرت حكؿ الثنائية  الإدارة نجدفمف خلاؿ تتبعنا لتطكر ىذا المفيكـ في حقؿ 
 .كالمعرفة العمميةالكلاسيكية التالية: المعرفة 

الكفاءة بؿ يجب أف تتكفر الإرادة غير أف" دكفاف "يرل أف ىذيف العنصريف لا يكفياف لتشكؿ          
كتكظيؼ عمى أنيا قدرة المؤسسة عمى إدراؾ تنسيؽ  كالتي يعرفياالتي يعبر عنيا بالمعرفة الكينكنية 

بؿ أيضا بالعكامؿ الناجمة عف  كالمعمكمات فحسبلانجاز مجمكعة مف العمميات ليس بالمعارؼ  مكاردىا
 يجعميا صعبة التشفير. كىك ما الكينكنية كالمكاقؼ كالمعرفة كالمعرفة العمميةالتعمـ 

يككف  كالمؤىلات كالقدرات كالدكافع التيىي مختمؼ المعارؼ  لمكفاءات:كمف ىذا نستخمص تعريؼ شامؿ 
قبؿ  كتطكيرىا مفلاختيار مكارد لضماف تحقيؽ الأىداؼ  الآخريف،بعض الأشخاص أكثر تحكما فييا مف 

  .للأفرادكتعميميا نقميا  كالعمؿ عمىالمؤسسة 
  الكفاءات:نواع أ -2

 نكاع:يكجد ىناؾ ثلاث أ     
السمككات ك  ،: ىي مجمكعة الكفاءات الفردية تتضمف المعرفة الفردية لمميارات الكفاءة الفردية* 

بعضيا ببعض مف اجؿ الحصكؿ عمى اداء عالي ك حصكؿ المؤسسة عمى ميزة  ةالقدرات التنظيمي
تنافسية كما تسمى الكفاءة الفردية بالكفاءة المينية ,ك ىناؾ مف يعرفيا عمى انيا الاخذ بالمبادرة الفردية ك 

ل مسؤكلية الفرد اتجاه المشاكؿ ك الاحداث التي تكاجيو ضمف الكضعيات المينية ك مف جية اخر  تأكيد
تكلد التطكرات التكنكلكجية في الغالب انخفاضا في بعض الكفاءات المكتسبة سابقا مف طرؼ الفرد يعني 
اف بعض الكفاءات التي كانت مجدية ك نافعة في السابؽ يمكف ليا اف تصبح بالكقت غير صالحة ك 

عممة مع تطكر عمى سبيؿ المثاؿ اصبحت الكفاءات المرتبطة باستعماؿ الات الكتابة اليكـ غير مست
ف تقؿ كاف يمكف أ المعمكماتية ك بالنتيجة يمكف لممؼ الكفاءات الفردية اف يتطكر اثناء مزاكلة عمؿ ما

قيمة جزاء الانخفاض في بعض الكفاءات الفردية ىي كؿ المؤىلات التي يحكزىا الفرد عف طريؽ التككيف 
ىداؼ أ لإنجازميا في النشاط الميني الاكلي ك التككيف المتكاصؿ ك التجارب الشخصية ك التي يستعم

 محددة ك صكرة فعالة .  
المكجكدة بيف  كافضمية التجميعىي نتيجة اك محصؿ ينشا انطلاقا مف التعاكف  :الجماعيةالكفاءات * 

معرفة  ،كتقديـ مشترؾمعرفة تحضير عرضا  كمنيا:مف المعارؼ  كتتضمف جممةالكفاءات الفردية 
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ك تعمـ الخبرة جماعيا فيي التي تحدد قكة المؤسسة اك ضعفيا في معرفة أخذ أ، معرفة التعاكف ،الاتصاؿ
 كفاءة. أكثرخلاؿ اختيارىـ لممكرد  كذلؾ مفىك حكـ المجتمع  كمصدر تقييميامجاؿ تنافسية المؤسسات 

عرض ممكف مف  بأفضؿكتعرؼ الكفاءة الجماعية بانيا قدرة المؤسسة عمى تاميف منتكج لمزبكف الداخمي 
 كالسعر.كدة الج
حيث ترتبط كفاءات التنظيمية لممؤسسة بمدل الاستجابة لمتغيرات التي تفرض  الكفاءات التنظيمية:* 

كتطكير عمى المؤسسات الاقتصادية مركنة عالية في تسيير مكاردىا البشرية قصد اعطائيا حرية الابداع 
 ك الجماعية.كفاءاتيا الفردية أ

ف المؤسسات التي تتصؼ بالمركنة ىي تنظيمات غالبا ما تككف ذات كفاءة في تخصيص مكاردىا لأ    
تساىـ بطريقة تفسيرية في  كالتكنكلكجيات التيبانيا تكليفة مف الميارات  كالبشرية كتعرؼ ايضاالمادية 

كل التسمسمي في القيمة المضافة لممنتكج النيائي تشمؿ الكفاءات الاستراتيجية عدة كفاءات حسب المست
حيث يمكف القكؿ انيا تتمثؿ  الادارة، الرقابة. التنفيذ، كالتخطيط،المؤسسة ك حسب تعدد الكظائؼ فييا 

خرل نرل انيا أ كمف جيةالادارية مف جية  كالكفاءة الفنيةالانسانية  ككفاءة العلاقاتفي الكفاءة التقنية 
اك التقييـ اذف يتمخص مفيكـ كفاءة التنظيـ  ككفاءة الرقابة كالادارة ككفاءة التنفيذتتمثؿ في كفاءة التخطيط 

 )براؽ محمد( المحيطة بيا. كبيف البيئةمدل فيميا لمعلاقات القائمة بينيا ك  كنكع عممياحسب المؤسسة 
 الكفاءات:  أبعاد-3

كاختبارات القدرات الاكاديمية  أف ث ماؾ كميمند بعدة أبحاث، كالتي مف خلاليا أراد تكضيحقاـ الباح
ط مف الكفاءات التي نماككجد بعض الأالعمؿ  لأداءلـ تسمح بتقدير جيد  كالشيادات الدراسية المعرفة

 يمي:  بعاد تتمثؿ فيماأك ؿ كاعتبرىا تتكزع عمى خمس فئات أاثناء العم للأداءحسف سمحت بتقدير أ
 البيع، التسكيؽ، المحاسبة، مثؿ:التي تككف عند شخص ما في ميداف معيف  كىي المعمكمات :المعارف-

 المكارد البشرية.
 كفعالة، أاجتماع بطريقة  بإدارةمثؿ: المؤىلات المتعمقة  ،السمككي عف خبرة ما : التبيفالمؤىلات-

 ك كرشة بطريقة منطقية.المؤىلات المتعمقة بتنظيـ عتاد أ
 الفرقة. كعضك فيالشخص لذاتو كقائد  إدراؾ مثؿ: كالقيـ كصكرة الذات قؼكتتعمؽ بالمكا: الذات إدراك-
 : القكل الداخمية المتكاترة التي تنشا عنيا السمككات مثؿ دكافع الانجاز اك الانتماء.الدوافع-

بالكفاءات الاساسية حيث كؿ الافراد في حاجة  كالمؤىلات تكصؼف المعارؼ كبالنسبة لماؾ كميمند فإ
 كالتطكير، أماالكفاءات اف تكتسب عف طريؽ التككيف  كيمكف ليذهالييا حتى يككنكا فعاليف في اعماليـ 
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تندرج فيما اسماه بالكفاءات التفاضمية حيث تسمح بالتمييز بيف  فإنياخرل للأبعاد الثلاثة الأبالنسبة 
 .كالأداء المتكسطاصحاب الاداء المرتفع 

أكثر تحكما فييا مف الآخريف مما مثؿ بيانات لمسمككات التي يككف بعض الاشخاص ذف ت  فالكفاءات إ  
ك في حالات أقد تككف في الحياة اليكمية لمعمؿ  كىذه السمككاتكثر كفاءة في بعض الكضعيات يجعميـ أ
لى القياـ بالمياـ إ كالمكاصفات المطمكبةة مر الذم يؤذم الكفاءة مف خلاؿ الخصائص الفردي، الأالاختبار

 )براؽ محمد( المينية بدقة.
 : مفيوم التميز التنظيمي ثانياً 

 التنظيمي:تعريف التميز  – 1
عد التميز التنظيمي مف المفاىيـ الحديثة الذم ييتـ بالعنصر البشرم عف طريؽ تحفيز الطاقة ي       

 عماؿ التي تتطمب التركيز الذىني كالعقمي كىناؾ عدة مفاىيـ منيا: لأا لإنجازالكامنة في الفرد 
لصينيكف القدماء تناكلو ىـ الفلاسفة ا كأكؿ مفلاؼ السنيف آمـ منذ ىناؾ مفيكـ قديـ اىتمت بو الأ      

 (2019)حافظ،  .كالتفكؽ كالاحتراؼمف الدقة  كبدرجة عاليةعمؿ الاشياء بطريقة صحيحة  كىك ببساطة
خلاؿ عرض خدمة لـ يستطيع القائمكف بيا تنفيذىا بيسر  كتحقيقو مفبك بكر فقد لخص التميز أما أ     

كالمكارد ىميا: المكارد المالية كذكر مصادر عديدة لمكصكؿ إلييا مف أ ،تقميدىا بسيكلة كلا المنافسكف
ىمية الكبرل في تحسيف استغلاؿ مكارد المكارد البشرية الأاذ احتمت  كالامكانيات التنظيمية؛ البشرية

دؼ المنشكد بينيا حتى يتحقؽ الي كالتكامؿ فيماتتطمب نكعا مف التفاعؿ  كامكانياتيا التيالمنظمة 
 (2019)حافظ،  لممنظمة.

نو الطريقة العممية لقياس الانجازات مف خلاؿ عمؿ الاشياء بطريقة صحيحة ك كيعرؼ كذلؾ عمى أ  
صحاب المصمحة أبدرجة عالية مف الدقة كالاحتراؼ يمكف مف خلاليا معرفة رضا العامميف كالزبائف   ك 

 بالمنظمة.
كعميو نستنتج مفيكـ شامؿ لمتميز التنظيمي ىك الحصكؿ عمى نمكذج متكامؿ في عمؿ المنظمة     

قد تككف جمعت بيف الامكانيات ك المكارد  كالمنافسة، كلتككف متميزة عف غيرىا في زمف يتصؼ بالتغير 
 ة. الاعماؿ بطريقة صحيحة التي مف خلاليا تككف قد حققت انجازات ذات جكدة فائق لإنجاز

 متطمبات التميز التنظيمي :لثاً اث
 أمكر في المنظمة أبرزىا:لكي يتحقؽ التميز التنظيمي يجب تكفير عدة         
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كتحقيؽ التنسيؽ كالتكامؿ الاستراتيجي في  لممنظمةالاستراتيجي  كتبني التطكير*التكجو الاستراتيجي 
 جزاء المنظمة.أ

 لمحيطة.*ىياكؿ تنظيمية مرنة تتناسب مع التغيرات ا
كقكاعد  ككسائؿ جمعيا كتحديد مصادرىا* تكفر نظاـ معمكمات متكامؿ بضـ آليات لرصد المعمكمات 

 .كحفظيا كمشاركتيا معالجتيا
* نظاـ متطكر لإدارة المكارد البشرية يتضمف استقطابيـ ك تكظيفيـ ك تحفيزىـ ك تمكينيـ ك انجاح 

 مسارىـ الكظيفي.
يككف سمكؾ القائد ىك الداعـ لمنيجيات التميز ك ذلؾ مف خلاؿ قيـ ك  * القيادة الداعمة لمتميز حيث

غايات ك ىداؼ المنظمة حيث اف القيادة الفعالة تتكلى كضع الاسس ك المعايير التي تكفر المناخ 
 التنظيمي المناسب الذم يعزز التميز التنظيمي.

مف خلاؿ المشاركة  كمحفزة للإبداعحيث يسيـ ذلؾ في تكفير بيئة مناسبة  كالتحسيف المستمر*التعميـ 
 الفعالة لممعرفة.

كالأداء كحدات الأعماؿ ك  كفرؽ العمؿ كأداء المجمكعات* تكفر نظاـ متكامؿ لتقييـ الاداء الفردم 
 .كمعايير الأداءككؿ بغرض تقكيـ الانجازات بالقياس الى الاىداؼ  التنظيمي

لصالحة كالسمكؾ الاخلاقي فميما اىمية عمى المدل * المسؤكلية الاجتماعية تجاه المجتمع كالمكاطنة ا
 الطكيؿ لمصمحة المؤسسة .

 :كركبي لمتميز ىيالمبادئ تتجسد في النمكذج الأف يمتزـ القادة بمجمكعة مف كلتحقيؽ التميز يجب أ
كتطكير ؼ ككحدة اليد كالتعميـ، القيادةالابداع  القرار، كاشراكيـ فيالاىتماـ بالعملاء  النتائج،التركيز عمى 

 . الشراكات
 بعاد التميز التنظيمي أ _3
 الدراسة:ىـ الابعاد التي سيتـ الاعتماد عمييا في ىذه سنتطرؽ في ىذا الجزء إلى أ 

ف نساكم القيادة مع المفيكـ التقميدم لمسمطة ككنيا تتمحكر حكؿ القدرة مكف أي   لاالقيادي:  التميز-1
ذ تـ كصؼ القيادة بانيا "كيفية ، إالقدرات كامتلاؾ بعضعمى العامميف باستخداـ  التأثيرعمى احداث 

ف كاحد مف خلاؿ قرار لتحقيؽ اىداؼ المجمكعة كالأفراد في آاتخاد ال كالمشاركة فيالعمؿ في الفريؽ 
  (2015)الباركدم،  ك قيادة ليا قكة فاعمة"        استراتيجية 
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مف الارشاد ك الادارة لمجمكعة مف  تتألؼالى الية القيادة فذكر اف القيادة   (2016)العمي، شار ك أ
ك النفكذ ك السمطة  التأثيرالافراد في المنظمة ليتحرككا باتجاه الاىداؼ المرسكمة فتشتمؿ بدكرىا عمى 

 القانكنية.
القدرة عمى تككيف  ىميا:لابد اف يتصؼ ببعض الميارات مف أ صكصفالقائد الادارم عمى كجو الخ

علاقات عمؿ فعالة ك القدرة عمى بث ركح المنافسة الايجابية بيف الافراد لتحفيزىـ عمى طرح الافكار 
الابداعية فضلا عف ضركرة اعتماد سياسة الباب المفتكح الداعمة للاتصاؿ المباشر بالعامميف مما يسيؿ 

 (Borghini, 2013)كمات   بفاعمية. تبادؿ المعم
عمى تنفيذ رؤيتيا مف خلاؿ كضع  يتـ تطبيقو بشكؿ عاـ في المنظمات اذ تعمؿ التميز الاستراتيجي:-2

ك مف ثـ يتـ بار الخدمات التي تقدميا لممنظمة، بعيف الاعت تأخذاستراتيجية تركز عمى كافة العامميف ك 
لتبني الاسمكب  ونفي ضكء ذلؾ ك مف المتعارؼ عميو أ السياسات ك الخطط كالاىداؼ ك العممياتتطكير 

الاستراتيجي يحقؽ العديد مف الفكائد اىميا: انو يساعد المنظمة عمى تحديد خارطة طريؽ تحدد مف 
لميزة التنافسية خلاليا مكقعيا جغرافية الاعماؿ في المستقبؿ كيساىـ في زيادة قدرتيا ك امكانية تحقيؽ ا

جميع المستكيات الادارية فييا الأمر الذم يكفر التميز الاستراتيجي فرص مشاركة  خيران أك   المستمرة 
 لى تقميؿ مقاكمة حدكث التغيير ك يزيد مف فرص التكامؿ ك التجانس بيف عمميات المنظمة.يؤدم إ

(Porter, 2004) 
كالعامميف فييا سكاء يطمؽ ىذا المفيكـ عمى جميع الافراد المنتميف لممنظمة  البشرية: تميز الموارد-3

تعاقدت معيـ المنظمة لمقياـ بمياـ كظيفية مقابؿ تعكيضات  كىؤلاء الافرادك مرؤكسيف كانكا رؤساء أ
 .كأىدافياظمة باستراتيجية المن إلييـالمككمة  بأعماليـاف يمتزـ ىؤلاء في اثناء قياميـ  كمكافئات عمى

كاستراتيجيات مف الادارات العميا تبني سياسات  كمتغيرة تتطمبتحديات متجددة  كتكاجو المنظمات     
بيئة العمؿ  كالمتجدد فيلمتغيير السريع  كنظران ناجح  بأسمكبمع التحديات لتحقؽ اىداؼ المنظمة  تتكيؼ

لممكظفيف في مختمؼ المستكيات الادارية لاتخاذ القرارات  كفسح الحريةتكجب المجكء الى اسمكب التفكيض 
التعامؿ ليحقؽ التميز التنظيمي  كالمركزية فيالركتيف  كالتخمي عف كالمشاركة الجماعيةاللامركزية 
 لممنظمة.

ف تحقيؽ التميز التنظيمي مف خلاؿ مكاردىا البشرية يتمحكر حكؿ فكرة أف نمخص ىذا البعد بيمكف أ     
عندما تككف  كيتحقؽ ذلؾذات الكقت  كالعامميف فيالى تحقيؽ اىداؼ المنظمة  كىي السعياساسية 

 كالتفكيض كالتقدير كالتنمية البشرية.الادارة مرتكزة عمى المشاركة 
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كلا تسعى المنظمات لتحقيؽ التفكؽ في منتجاتيا لمتنافس في كسب رضا المستفيديف  تميز العمميات:-4
ك خدمات تحقؽ ضح الكيفية التي تتحكؿ مدخلاتيا إلى سمع أتمادىا اسمكبا يك لا مف خلاؿ اعذلؾ إ يتـ

ىداؼ المعبرة عف لى درجة تحقيؽ الأإ كتستخدـ الفاعميةالمنافع المطمكبة مف قبؿ الزبائف المستفيديف 
 تنفيذىا.  كالأعماؿ الكاجبمنظمة التي تكضح سبب كجكدىا رسالة ال
الحصكؿ عمى  كعندما يتـمنظمة كافة يعدكف بمثابة مستيمكيف لمخدمات ف فئات المتعامميف مع الأذ إ     

، خدمة لا تمبي حاجات العامميف اك تحبط مف تكقعاتيـ فاف ىؤلاء يمجئكف الى المنافسيف لمتعامؿ معيـ
ف شيئا ما يتـ خطا في العمميات التي ادت الى عمى أ اف ذلؾ يعد مؤشران ، فكفي ظؿ التميز التنظيمي

كالتحرؾ دمات مما يتطمب خطة عمؿ لتصحيح ىذه الاخطاء اك نكاحي القصكر لحؿ المشاكؿ تباطؤ الخ
  .نحك التحسيف المستمر المستمر
ساس في التميز التنظيمي ىك النظرة لممنظمة عمى انيا مجمكعة مف العمميات المترابطة الأ      

بينيا ىي سمسمة مف الانشطة التي تضيؼ قيمة مف خلاؿ انتاجيا لممخرجات المطمكبة  كالمتداخمة فيما
ك خارجية "مف مجمكعة متنكعة مف المدخلات التي بدكرىا مخرجات ، خدمات داخمية أقرارت بيانات،"

 لعمميات اخرل. 
المنظمة تبعا لمجاؿ ف العمميات ىي جميع الانشطة الداخمية الميمة التي تتميز بيا أ كيمكف القكؿ      

ك قد  ،عمميا ك خدماتيا ك يتـ مف خلاؿ ىذه العمميات مقابمة تكقعات ك احتياجات جميع الاطراؼ المعنية
اقترح المكقع الرسمي لممؤسسة الاكركبية لمجكدة بعض المسائؿ المعنية عمى تحديد العمميات الاساسية 

طة مع المكظفيف ك اجراء مقابلات مع الافراد ىداؼ المنظمة كىي: مناقشة العمميات ك الانشألتحقيؽ 
 ك المؤثريف في العمميات الادارية اك الاستعانة بخدمات مستشار خارجي. المتأثريف

 : يما يمىميا ألى بعض العناصر المعينة مف مة لعممياتيا الادارية يحتاج إفي ادارة المنظ كتحقيؽ التميز
 *تصميـ ادارة العمميات بطريقة نظامية.

 .كتحديثيا كتبسيطيا كتحسينيا باستمرارعمميات المنظمة  لإدارةارة فعالة *اد
*تصميـ العمميات الضركرية لتمبيتيا اك تقديـ ما يفكقيا ك الحرص عمى ادارة ك تنمية العلاقات الجيدة 

 معيـ ك الاخذ بعيف الاعتبار حاجات ك رغبات المستفيديف.
 مف المتعامميف مع المنظمة. كالتغذية المرتدة كاستطلاعات الرام بالأبحاث*الاستعانة 

 كبناء عمىعميو، سياسة الحكار المبنية  كالحفاظ عمىجميع المتعامميف مع المنظمة  كالشفافية مع*الثقة 
، حيث يقع عمى كالمكارد البشرية ف معيار العمميات يعتمد عمى المعياريف السابقيف: القيادة،ما سبؽ أ
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 كتنفذ ىذه، بينما المكارد البشرية ىي التي تمارس كتصميمياعاتؽ القيادة مسؤكلية ادارة العمميات 
 (2019)حافظ،  العمميات.

 
 
 
 
 
 

 والدراسات السابقةالمبحث الثاني: الأبحاث 
سيتـ التطرؽ في ىذا المبحث إلى سمسمة مف الدراسات السابقة التي تتداخؿ مع مكضكع بحثنا           

 كالدرجة العمميةحيث تـ الاستناد إلى معيار المكثكقية 
 الدراسات العربية ولا:أ

ثر تسيير الكفاءات البشرية عمى تحقيق التميز في المؤسسة أالدراسة الأولى: نبيل حمادي نذيرة راقي، 
 دراسة استقصائية لفرع المضادات الحيوية انتيبيوتيكال.، تصاديةالاق
 كلقد تـثر تسيير الكفاءات البشرية في تحقيؽ تميز المؤسسة ىدفت الدراسة إلى محاكلة معرفة أ    

 كتحفيز الكفاءاتتدريب  الكفاءات،استقطاب الكفاءات تقييـ  كالمتمثمة فيتسيير الكفاءات  استخداـ مراحؿ
كالتي جاء بيا النمكذج  ،كؿ مف ىذه العناصر عمى معايير التميز تأثير كتـ دراسة الكفاءاتكركاتب 

 .spss 20تحميؿ المعطيات باستخداـ برنامج  الاكركبي لمتميز، كقد تـ
 ىـ النتائج التي تكصلا الييا الباحثاف ما يمي:أكمف 

 .ككفاءتو البشريةاىتماـ الفرع بمكارده  *
 ايجابي عمى التميز. تأثير أثر فاءاتكتقييـ الكتدريب  *
كتطكيرىا مف أجؿ الكصكؿ تدريبيا  كالجماعية كالعمؿ عمىضركرة الاىتماـ بالكفاءات الفردية  *

 داء.ستكل التميز في الألى مبالمؤسسة إ
دراسة  المتميز،داء دور تسيير الكفاءات في تحقيق الأ شوشان سيام يحياوي نعيمة، الدراسة الثانية:

 .باتنة-التوتةحالة شركة الاسمنت عين 
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ساسية التي تشيدىا البيئة الاقتصادية، أصبحت الكفاءات تمثؿ الدعامة الأفي ظؿ مختمؼ التغيرات       
التي تستند الييا المؤسسات نظرا لما تمتمكو مف معارؼ ك ميارات ك سمككيات مف شانيا اف ترفع مف 

الي تككف السباقة لتحقيؽ التميز، نيدؼ مف خلاؿ ىذه الدراسة لمتعرؼ مستكل الاداء بالمؤسسة ك بالت
جؿ باتنة، ك مف ا-ة الاسمنت عيف تكتةعمى دكر تسيير الكفاءات في تحقيؽ الاداء المتميز بشرك

البحث تـ استخداـ منيج دراسة الحالة المدعـ باستبانة كزعت عمى عينة مف الاطارات  لأىداؼالكصكؿ 
صؿ مف خلاؿ ىذه الدراسة الى نتائج تحقؽ اغمب فرضيات الدراسة ك التي تؤكد كجكد بالشركة ك قد تك 

 داء المتميز.يير الكفاءات بمختمؼ أبعادىا ك الأعلاقة ذات دلالة احصائية بيف تس
 

في سمير سميمان عبد الجمل، راس المال البشري و دوره في تحقيق التميز المؤسسي  الدراسة الثالثة:
 .العاممة في مدينة دوراالبنوك 

تحقيؽ التميز المؤسسي في البنكؾ  كدكره فيمى مككنات راس الماؿ البشرم لمتعرؼ عىدفت الدراسة    
العاممة في مدينة دكرا، كفقا لمتغيرات: النكع الاجتماعي، العمر، المؤىؿ، سنكات الخبرة، نكع البنؾ. 

عامؿ في البنكؾ يعممكف في خمسة  51ة الدراسة مف فاتبعت الدراسة المنيج الكصفي التحميمي تتككف عين
فقرة لقياس  13فقرة منيا  26بنكؾ في مدينة دكرا، تـ استخداـ استبياف مككف مف خمسة مجالات ك 

لى النتائج فقرة لقياس كاقع التميز المؤسسي، كلقد تكصمت الدراسة إ 13مككنات راس الماؿ البشرم 
 التالية:
 مرتفع جدا في البنكؾ.س الماؿ البشرم *كاقع رأ

*عدـ كجكد فركؽ ذات دلالة احصائية في دكر راس الماؿ البشرم في تحقيؽ التميز المؤسسي في البنكؾ 
جتماعي ك العمر ك  المؤىؿ العممي في حيف ظيرت نتائج تؤكد عمى كجكد العاممة مف حيث النكع الا

التميز المؤسسي كفؽ متغير سنكات فركؽ ذات دلالة احصائية في دكر راس الماؿ البشرم في تحقيؽ 
 سنة فما فكؽ. 15الخبرة ك لصالح مف كانت خبرتيـ 

 ىـ التكصيات التي تكصمت الييا الدراسة:أ مفك 
  تعزيز الخبرة العممية لمعامميف في البنكؾ مف خلاؿ التدكير الكظيفي 
  اللازمة. كمدىـ بالخبراتزيادة التركيز عمى العامميف الجدد مف خلاؿ تدريبيـ 
  ايلاء المزيد مف الاىتماـ بالعامميف في البنكؾ لما ليـ مف دكر فعاؿ في تحقيؽ التميز المؤسسي

 المنافسة بينيا.    كاشتداد حدةظؿ تعدد البنكؾ  كخصكصا في



 الأدبيات النظرية لتسيير الكفاءات و التميز التنظيمي                                       الفصل الأول:
 

 

 
16 

 
 جنبية: الدراسات الأثانياً 

  ولى:الدراسة الأ 
Musa Salameh Al-Lozi, Reham Zuhier Qasim Almomani, Sulieman Ibraheem 

Shelash Al-Hawary; Impact of talent management on achieving organizational 

excellence in arab potash company in jordan. 

لتميز المؤسسي في شركة ىدفت ىذه الدراسة إلى التحقيؽ في تأثير إدارة المكاىب عمى تحقيؽ ا    
كتطكير  المكاىب،كاستراتيجيات إدارة المكاىب المتمثمة في )تكظيؼ  الأردف،البكتاس العربية في 

كالتميز  (،كظيفيكاستراتيجية التعاقب الكظيفي أك تخطيط الاستبداؿ ال بالمكاىب،كالاحتفاظ  المكاىب،
 التميز في إدارة العمميات(. الخدمات،التميز في تقديـ  القيادم،تتمثؿ في ثلاثة أبعاد )التميز  المؤسسي

ككف مجتمع الدراسة مف جميع المديريف عمى مختمؼ المستكيات العامميف في شركة البكتاس العربية يت   
( مستجيبنا. كلتحقيؽ 223كتـ اختيار عينة عشكائية بسيطة مف مجتمع الدراسة المقدَّر بػ ) الأردف،في 

أىداؼ الدراسة تـ استخداـ المنيج الكصفي التحميمي مف خلاؿ استبياف استخدـ أداة رئيسية لجمع البيانات 
داـ عدد مف الأدكات تـ تطكيرىا عمى يد نخبة مف الباحثيف كالكتاب في مجاؿ متغيرات الدراسة. تـ استخ

كالانحراؼ المعيارم كعينة كاحدة كاختبار الانحدار المتعدد كتحميؿ كالأساليب الإحصائية مثؿ المتكسط 
المسار. أظيرت النتائج أف تكظيؼ المكاىب كاستراتيجية التعاقب الكظيفي أك تخطيط الاستبداؿ الكظيفي 

يجابي عمى التميز التنظيمي في شركة البكتاس العربية في الأردف ، كبناءن عمى نتائج  كاف لو أثر كبير كا 
المدير كمتخذم القرار في شركة البكتاس العربية في الأردف. لرعاية المبدعيف الدراسة ، يكصي الباحث 

كالمكىكبيف ، كتكفير المعامؿ كمراكز البحث العممي بمقر الشركة بالبحر الميت ، كتخصيص جزء مف 
 .لأفكار الابتكارية لمكظفي الشركة لتشجيعيـالميزانية لتمكيؿ بعض ا

 الدراسة الثانية:
The impact of human resources strategies on achieving organizational 

excellence, an applied study on the pharmaceutical companies sector in 

JORDAN 

لى معرفة اثر استراتيجيات ادارة المكارد البشرية عمى تحقيؽ التميز التنظيمي عمى إىدفت ىذه الدراسة 
شركات الدكية الاردنية ك اعتمدت الدراسة الاسمكب الكصفي التحميمي لمتعامؿ مع البيانات ك تصنيفيا ، 

تخداـ مف خلاؿ تصميـ استبانة اعدت لغرض جمع البيانات مف المستجيبيف ليتـ فيما بعد تحميميا باس
تـ  الأردنية،برنامج الرزـ الاحصائية ك شممت الدراسة العامميف في الكظائؼ القيادية في شركات الادكية 
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استبياف جميعيا  185( استبياف عمى مجتمع الدراسة حيث بمغ عدد الاستبيانات المستردة 195تكزيع )
ية : كجكد اثر ذك دلالة احصائيمما يلى إتكصمت الدراسة  ،بالمئة 95صالحة لمتحميؿ الاحصائي ك بنسبة

دارة ، إالتعكيضات ،بالتكظيؼ، التدريرة المكارد البشرية مجتمعة )ادلاستراتيجيات إ 0.05عند مستكل 
ثر ذك دلالة ، الثقافة( . عدـ كجكد أالييكؿ، العامميف، ) القيادةيالتنظيمالاداء( عمى تحقيؽ التميز 

التنظيمي بعاد التميز لمكارد البشرية )التعكيضات( عمى أارة ادإ تلاستراتيجيا 0.05احصائية عند مستكل 
ىتماـ بالعنصر البشرم مف يمي: الا بما التعكيضات، إدارة الاداء( كأكصت الدراسة ،التدريب، التكظيؼ)

الاستماع  ،العامميف عمى التميز كالتعكيضات يشجعكضع نظاـ عادؿ لمحكافز  كالتدريب،كير حيث التط
 العمؿ.ف جكدة بيئة سيتح كحميا،لمشاكؿ العامميف 

 
 اسة الحالية مع الدراسات السابقة: مقارنة الدر ثالثا

 :وجو الاختلاف: أ1
 سموبالأ الدراسات السابقة الدراسة الحالية
 مف حيث الزماف 2017_2019 2020_2021

 حيث المكافمف  كالغربيةالبيئة العربية  البيئة الجنكبية الجزائرية
 بيئة الدراسة كحككميةمؤسسات صناعية  درارجامعة أ-تعميميةمؤسسة 

 متغيريف تسيير الكفاءات
 كالتميز التنظيمي 

البعض منيا تناكؿ الجانب الاكؿ ك 
 ربطو بمتغيرات اخرل

 مف حيث متغيرات الدراسة

 المصدر: من إعداد الطالبة

 :أوجو التشابو -2
   راء الجانب النظرم لممتغيريفثركاف في اتيش كالدراسات السابقةكؿ مف الدراسة الحالية.  
 تكافؽ في المنيج المستخدـ باعتباره الملائـ 
  دكات المستخدمة في الدراسة الميدانية مف خلاؿ تكزيع الاستبياف عمى عينة الدراسة تشابو في الا

 لمحصكؿ عمى المعمكمات كأداة
 :خلاصة الأدبيات النظرية-
 كالتميز التنظيميالكفاءات  أف تسييرالنظرم يمكف القكؿ  الإطارمف خلاؿ ما تـ استعراضو في ىذا    

تسيير ة في يكأف نقطة الانطلاؽ الحقيق ،أحد الجكانب التي يجب أف تحظى باىتماـ كبير في المؤسسات
 التميز التنظيميف تحقيؽ كعميو أ ،في المجاؿ ك الاىتماـ بيا المكارد البشرية تطكيرتكمف في  الكفاءات
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كذلؾ لتنكع مكاردىا كاختلافيا كمف أجؿ تحقيقيا يجب  ،ىك أحد التحديات التي تكاجييا مؤسسات اليكـ
التخمي عف السياسات اليدامة كتبني سياسات تتسـ بالدعـ ك التطكر التكنكلكجي بما يضمف الاستمرارية 

 .عمى جميع الأصعدةتميز تنظيمي ك  ىذا ما يؤدم إلى خمؽالأمد البعيد، ك كالفعالية في 
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 :تمييد
 يأتي كالتميز التنظيمي،لمفيكـ تسيير الكفاءات  كالإطار المفاىيميبعد التطرؽ الى الاسس النظرية    

ىذا الفصؿ كتطبيؽ لمدراسة النظرية حيث نسعى مف خلالو الى تحقيؽ اليدؼ الاساسي مف الدراسة 
 يف التميز التنظيمي بجامعة ادرار.ءات في تحسالكشؼ عف دكر تسيير الكفا كالمتمثؿ في

اما  الدراسة،المستخدمة في كالأدكات الفصؿ الاكؿ الطريقة  مبحثيف، تناكؿحيث تـ تقسيـ ىذا الفصؿ الى 
مف  تياكاثبات صح الييا، كاختبار الفرضياتالمتكصؿ  كتحميؿ النتائجالمبحث الثاني فتناكؿ عرض 

 نيائي عمى الاشكالية مكضكع الدراسة.  كالاجابة بشكؿعدميا 
  دواتوالأول: الطريقة المبحث الأ 

الى كحدة المعاينة ك نمكذج الدراسة  كالإشارة يتضمف ىذا المبحث عمى التعريؼ بمجتمع عينة الدراسة    
الاحصائية ك تـ التطرؽ ليـ عمى دكات تحميؿ البيانات ك المعالجة ذلؾ أبما في ، ك الادكات المستخدمة

 النحك التالي:
 طريقة الدراسة ول:المطمب الأ 

 رار""جامعة أد وعينة الدراسةمجتمع  :أولا
 مجتمع الدراسة: -1

 .بأدرارحمد دراية ع العامميف المتكاجديف في جامعة أيتمثؿ مجتمع الدراسة مف جمي
 درارتقديم جامعة أ -1.1
جامعة احمد دراية مؤسسة عممية ذات طابع عممي , ثقافي ك ميني , تتمتع بشخصية معنكية   

ك استقلاؿ مالي ، تابعة لكزارة التعميـ العالي ك البحث العممي , تعتبر صرح عممي ك ثقافي ك رمز 
ة ك اشعاع فكر يجمع بيف ضخامة المنشاة ك رصانة المنيج ك يساعدىا عمى تحقيؽ كظيفتيا الاساسي

ىي الاداء البيداغكجي الجيد ك البحث العممي اليادؼ لضماف امداد المنيج بكفاءات ك يد عاممة 
تستجيب لممقاييس الدكلية ك تسيؿ الاندماج في المحيط الاجتماعي تقع جامعة احمد دراية بمحاذاة 

، تضـ خمس  كـ عف مقر الكلاية 2المنطقة الصناعية ادرار عمى بعد حكالي  6الطريؽ الكطني رقـ 
كميات ، كؿ كمية تضـ مجمكعة مف التخصصات التي تمكف الطالب مف الكصكؿ الى رغبتو تعتمد 
الجامعة نظاـ ؿ.ـ.د الجديد الذم يعطي الطالب الحؽ بدراسة ثلاث سنكات ليسانس ك سنتيف ماستر ك 

 ثلاث سنكات دكتكراه
 درارأىداف جامعة أ  1-2   

 لمتطمبات سكؽ العمؿ ك التنمية محميا ك كطنيا. تمبية احتياجات التككينات كفقا -
 .تشجيع الانتاج العممي -
 .تشجيع الابداع العممي ك التكنكلكجي ك تثميف نتائجيما -
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 تطبيؽ ضماف الجكدة في التعميـ العالي بالجامعة. -
 .دكليان  كمع مختمؼ الجامعات ك ىيئات البحث العممي كطنيا  كتبادؿ عمميخمؽ علاقات تعاكف  -
 المعاينة _ وحدة2
تتضمف كحدة الدراسة العامميف )اساتذة ،اساتذة مساعديف ,ادارييف( المتكاجديف في الكميات الخمس   

بالجامعة ك تـ تكزيع الاستبياف عمى ىذه العينة بغية الحصكؿ عمى بيانات ك معمكمات مف اجؿ تحقيؽ 
 ىدؼ الدراسة.

 : عينة الدراسةثانياً 
 ستاذأ 70البالغ عددىـ  درارالاقتصاد بجامعة أ كميةأساتذة المبحكث في جميع يتمثؿ حجـ المجتمع    

 كفؽ المعادلة التالية: مع المجتمعتناسب العينة كتـ تأكيد أف 
 :بتطبيؽ معادلة ستيفف ثامبسكف 

 : (90، صفحة 2014 )شكيب بشماني، تـ حساب عينة الدراسة بالاعتماد عمى المعادلة التالية
 
 

n: حجـ العينة 
N : 70الذم يبمغ حجـ مجتمع الدراسة ك 
Z :ك بذلؾ تككف الدرجة  (% 99)ىك مؿ الثقة الذم تعمـ بو النتائج ك الدرجة المعيارية المقابمة لمعا

 .(1.96)المعيارية 
d : (% 1)قد اعتبر في حدكد نسبة الخطأ المسمكح بو ك. 
p (% 50)المحايدة حيث اعتمدت بػػػ : نسبة كجكد الظاىرة كالخاصية ك. 

 أم بنسبة " 60"  بػػ:نجد أف حجـ العينة يقدر  70بالتعكيض في المعادلات السابقة باتخاذ حجـ المجتمع 
كقد تـ ، استبيانة حسب عدد أفراد العينة كمجتمع الدراسة 60% مف حجـ المجتمع، كتـ تكزيعو  86.66

استبيانة لصلاحيتيا لمدراسة كبذلؾ يصبح  45استبيانة، كبعد فحص الاستبيانات تـ قبكؿ  45استرجاع 
% مف 86.53 بنسبةاستبياف أم  45ميمي الإحصائي ىكعدد الاستبيانات التي سكؼ تخضع لعممية التح

 ة مف مجتمع الدراسة.مجمكع الاستبيانات المكزع
 عدد الاستمارات المستخدمة (:01الجدول رقم)

 النسبة % العدد الاستبانة
 %100 70 حجـ المجتمع
 مف حجـ المجتمع %85.71 60 )العينة( الاسبيانات المكزعة

 مف حجـ العينة % 64.28 45 الاستبيانات المسترجعة

 
     ppzdN

ppN
n





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 العينة المدركسة % 64.28 45 صالحة لمدراسةالاستبيانات ال
 (spss*  23)بالاعتماد عمى مخرجات  ةمف إعداد الطالب المصدر:

 : متغيرات الدراسةثالثاً 
 ف متغيرات الدراسة تتمثؿ في:كالتساؤلات الفرعية ليا فإجؿ الاجابة عمى اشكالية الدراسة مف أ  
 تسيير الكفاءات  المستقل:المتغير _ 
 التميز التنظيمي  :التابعالمتغير _ 

 دوات المعتمدة في تحميل الدراسةالمطمب الثاني: الأ
 داة الدراسةأولا: أ

 :كىما فجزئييلى تـ تقسيمو إ داة الدراسة في الاستبياف كقدتمثمت أ   
  سنكات الخبرة( العممي،المؤىؿ  العمرية،يتضمف المعمكمات الشخصية )الجنس، الفئة  ول:الجزء الأ 
 :محكريف: إلى كبدكره ينقسـيتضمف محاكر الدراسة  الجزء الثاني 

المؤىلات،  ،ربعة )المعارؼالأ بأبعادهالكفاءات  كىك تسييريتضمف المتغير المستقؿ  الأول:_ المحور    
 الدكافع( ،الذات إدراؾ

التميز  ،القيادم )التميزربعة بأبعاده الأالتنظيمي  كىك التميزيتضمف المتغير التابع  :الثاني_ المحور    
 تميز العمميات( ،تميز المكارد البشرية ،الاستراتيجي

 داة الدراسةأقياس  ثانيا:
( 5_1، الاجابة تتراكح بيف )لدراسة عمى مقياس ليكارت الخماسيك قد تـ الاعتماد في قياس متغيرات ا  

 ك ذلؾ حسب الدرجات التالية:
 ( يوضح مقياس ليكارت الخماسي2الجدول رقم )

 موافق بشدة موافق محايد غير موافق بشدةغير موافق 

1 2 3 4 5 

 عداد الطالبةإالمصدر: من 
  :الأدوات الإحصائية-1
جؿ تسييؿ عممية التحميؿ الإحصائي كبعد التحصيؿ النيائي لاستمارات الاستبياف قمنا بتجميع أمف    

 .(spss* 23)البيانات المحصمة كمعالجتيا باستخداـ برنامج التحميؿ الإحصائي 
   برنامجspss : جراء الحسابات الإحصائية عمييا ىك برنامج "يستخدـ في إدخاؿ البيانات المختمفة كا 

  spss ككممة ،مر شريط القكائـ كمربعات الحكار"بيانية إحصائية مستخدما أكا تكاستخراج رسكما
 « Statistical Package for Social Sciences »ىي الاختصار لمتسمية الكاممة لمبرنامج 
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، 2000)الزعبي ك الطلافحة،  كـ الاجتماعية.مالمرادفة في المغة العربية "الحزمة الإحصائية لمع
  (03صفحة 

لجمع كتبكيب المعمكمات عف عينة الدراسة قمنا بإعدادىا في جداكؿ، كبالنسبة لإجابات أفراد ة كبالنسب 
الإحصائية التي تستخدـ  دكاتالذم يحتكم مجمكعة مف الأ spssالعينة تـ تجميعيا كتبكيبيا مف برنامج 

  ية التالية:الإحصائ دكاتىذه الدراسة ارتكزنا عمى الأفي التحميؿ الجيد لممخرجات الحسابية كفي 
  كذا لتحديد لمعرفة الخصائص الشخصية كالكظيفية لأفراد عينة الدراسة، ك  النسب المئوية:التكرارات و

 استجابات أفراد العينة اتجاه عبارات محاكر الاستبانة.
 ( معامل ألفاكرونباخCronbach’s Alphà :) مف أشير مقاييس ثبات الاستبياف، كىك يعتمد عمى

  .الداخمي بيف إجابات الأسئمةحساب الارتباط 
 ( الانحراف المعياريStandard Deviation) : ىك الجذر التربيعي لمتبايف، كىك أيضا مف أدكات

يقيس الانحراؼ في إجابات ك  (15، صفحة 2014)غيث البحر ك التنجي،  .حساب تشتت البيانات
    أفراد العينة عف كسطيا الحسابي 

 المتوسط الحسابي (Mean) : ىك القيمة التي لك أعطيت لكؿ مفردة مف مفردات المجمكعة لكاف
 .xيرمز لو برمزة مساكيا لمجمكع القيـ الأصمية ك مجمكع القيـ الجديد

 :استعمؿ ىذا المعامؿ لمعرفة مدل ارتباط درجة كؿ عبارة مف عبارات  معامل ارتباط سبيرمان
 .لاتساؽ الداخمي لأداة الدراسة (او )الاستبياف مع الدرجة الكمية لممحكر الذم تنتمي إلي

 :لتحقيؽ التميز كآلية  تسيير الكفاءاتاستعمؿ ىذا الاختبار لمتنبؤ باستخداـ  معامل الانحدار الخطي
 .التنظيمي

 :لتحديد طكؿ خلايا القراءات، ك  مجمكعة في قراءة كأصغر قراءة أكبر بيف الفرؽلمعرفة  المدى
أصغر قيمة لدرجات ستبياف تـ حساب المدل بيف أكبر ك مقياس ليكارت الخماسي المستخدـ في الا

، ثـ تقسيمو عمى درجات المقياس لمحصكؿ عمى طكؿ الخمية الصحيح (4=1-5)مقياس ليكارت 
ذلؾ مف ك  (1)التي ىي لقيمة إلى أقؿ قيمة في المقياس ك عدىا تضاؼ ىذه اب، ك (0.8=4/5)أم 

 :الشكؿ التاليعمى  تحصؿنبذلؾ ، ك (1.8=1+0.8)أجؿ تحديد الحد الأعمى لمفئة 
 (: درجات مقياس ليكرت الخماسي01) رقم شكلال

 
 عداد الطالبةإمن  المصدر:   

 درجة مستوى الاستجابة

 منخفضة جدا  •

 منخفضة•

 متوسطة•

 مرتفعة•

 مرتفعة جدا  •

 مجال المتوسط و الاهمية النسبية

 1.8إلى  1من •

 2.6إلى  1.81من •

 3.4إلى  2.61من •

 4.2إلى  3.41من •

 5إلى  4.21من •

 درجة الموافقة

 لا أوافق بشدة•

 لا أوافق•

 غٌر متأكد•

 اأوافق•

 أوافق بشدة•
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  :الدراسة أداةصدق وثبات  -2

تعطينا المعمكمات التي  الإجاباتصدؽ الاستبياف يعني تمثيمو لممجتمع المدركس بشكؿ جيد، أم أف     
عمى عينة أخرل  الاستبيافكضعت لأجميا الأسئمة، أما الثبات فيقصد بو أنو في حالة إعادة تكزيع ىذا 

 ييا مف العينة الأكلى.بنفس حجـ العينة فإف النتائج ستككف مقاربة لمنتائج المحصؿ عممف نفس المجتمع ك 
 ثبات أداة الدراسة:-2-1

)جكلي  يحسب كفؽ المعادلة التاليةك  معامؿ ألفا كركنباخ لمتأكد من ثبات أداة الدراسة نستخدم:
    :(206، صفحة 2009بلانت ; خالد العامرم، 

   
 

   
    

∑    
  

   

  
 

  
 عدد الأسئمة                                  :حيث 

                                         
  الإنحراؼ المعيارم لإجابات السؤاؿ   

                                        
 (ةجابات جميع الأسئمإالانحراؼ المعيارم لكؿ الإجابات )  

لقياس ثبات الاستبانة تـ  كرونباخ " –" ألفا ات عمى العينة بطريقة مف خلاؿ إجراء خطكات الثب    
 الاستبانة . رك احالكمي لمم ثباتالإضافة إلى  ةللاستباناحتساب معامؿ الثبات الكمي 

 أبعاد الإستبانةلمحاور و كرونباخ " لمثبات بالنسبة  –معامل " ألفا   (03الجدول رقم )

 البيــــــــــــــــــــان
عدد 
 الفقرات

كرونباخ "  –معامل " ألفا 
 لمثبات

 0.923 16 تسيير الكفاءات الثبات الكمي لممحور الأول
 0.816 16 التميز التنظيمي الثبات الكمي لممحور الثاني

 0.917 32 للإستبانةالثبات الكمي 
 ( SPSS*  23بناءن عمى مخرجات برنامج )  ةمف إعداد الطالبالمصدر: 

بالنسبة لمحكر تسيير  0.923( أف قيمة معامؿ ألفا كركنباخ مرتفعة، إذ بمغت 03يبيف الجدكؿ رقـ)   
 0.917كما أف معامؿ الثبات الكمي للاستبياف بمغ  ،بالنسبة لمحكر التميز التنظيمي 0.816الكفاءات، 

أف الاستبياف يتمتع  عمييا، أم الحصكؿكىك معامؿ مرتفع جدا مما يدؿ عمى ثبات النتائج التي سيتـ 
بدرجة عالية مف الثبات، كنستنتج لك تـ تكزيعيا مرة أخرل لأعطت نفس النتائج لنفس العينة أك الفئة، 

 .كمنو يمكف الاعتماد عمى نتائج الاستبياف كقدرتو عمى تحقيؽ أىداؼ الدراسة
 الصدق الظاىري لأداة الدراسة:-2-2
تـ عرضيا اختبار الفرضيات المكضكعة أساس الدراسة، ك لمعرفة مدل صدؽ أداة الدراسة في قياس    

 أراءىـمف ذكم الخبرة كالاختصاص لأخذ كجيات نظرىـ كالاستفادة مف  عمى مجمكعة مف المحكميف
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 ة لعبارات الاستبياف كمدل شمكؿمة كدقة الصياغة المغكية كالعمميكالتحقؽ مف مدل ملائمة كسلا
عادة تشكيؿ بعكما تـ الأخذ بملاحظاتيـ ك  (،(03)بمغ عدد المحكميف ك ، ياف لمشكؿ الدراسةالاستب ض ا 

حيث ، ياتفقراالتكازف بيف مضاميف الاستبانة ك  كفقا لمتعديلات المطمكبة، بشكؿ يضبط العبارات كالفقرات
 .(01)الممحؽ رقـمكضح في ستبياف في صكرتو النيائية كما ىك تحقؽ الا

 التطبيقي لأداة الدراسة: الصدق 2-3
حيث تـ  ،عمى بيانات العينة الكمية بعد التأكد مف الصدؽ الظاىرم لأداة الدراسة تـ تطبيقيا ميدانيان     

تمي إليو ضمف محاكر حساب معامؿ الارتباط لمعرفة درجة ارتباط بيف كؿ فقرة مع البعد الذم تن
معاملات ارتباط لىذا ما تبينو الجداكؿ المكالية ك  ،اصمةقتصار عمى رقميف بعد الفتـ الا، ك الاستبانة

  كالمتغير التابع ) التميز التنظيمي(. ( تسيير الكفاءات)  مستقؿسبيرماف لفقرات المتغير ال
 بالدرجة الكمية لمبعد محور تسيير الكفاءاتعاملات ارتباط سبيرمان لفقرات م: (04)الجدول رقم 

 الارتباط بالبعددرجة  الفقرة رقـ الفقرة
 0.715** كالتطبيقيةممارستي لأم مينة في الجامعة تتطمب جممة مف المعارؼ النظرية  1
اكتسابي لمعارؼ حكؿ البيئة الداخمية كالخارجية لمجامعة عف طريؽ الخبرة ك المسار  2

 الميني

**0.778 

 0.750** ت ساىـ الجامعة بدعـ سمكؾ المعرفة بيف المكظفيف 3
 0.922** تشجعني الجامعة عمى الابتكار مف خلاؿ الاىتماـ بمعارفي الجديدة 4
 0.675** احرص عمى عرض جميع مؤىلاتي المتحصؿ عمييا    5
 0.616** استخدـ مؤىلاتي العممية دكف تقييد 6
 0.883** اشتعؿ في منصب ملائـ لمؤىلاتي العممية 7
 0.705** نسبة لمؤىلاتي ك خبرتي العممية ك الكظيفيةأدير اجتماعاتي بطريقة فعالة ك مميزة   8
 0.788** أحرص عمى المبادرة في تأسيس علاقات مع زملائي في العمؿ 9
 0.900** ألتزـ بمكاعيد العمؿ الرسمية ك اكدم عممي عمى اكمؿ كجو  10
 0.745** أتقبؿ القياـ بمياـ إضافية ك ارحب بالنقد البناء المكجو لي 11
 0.591** اتعامؿ مع رئيسي ك زملائي المكظفيف بكؿ احتراـ ك ثقة 12
 0.640** أتحمى بالمكضكعية كعدـ التحيز لجية معينة في كظيفتي 13
 0.692** أعمؿ عمى تحقيؽ الاىداؼ بتفكؽ 14
 0.623** أساىـ في المساعدة عمى تطكير البيئة الداخمية لمجامعة 15
 0.407** زيادة كفاءتي في لمعمؿ تحفزني الدكرات تدريبية عمى 16
 0.01داؿ عند مستكل دلالة إحصائية  **

 ( SPSS*  23بناءن عمى مخرجات برنامج )  ةمف إعداد الطالبالمصدر: 
 0.715بيف  الكفاءات تتراكح( أف معاملات ارتباط فقرات المحكر الاكؿ تسيير 04يبيف الجدكؿ رقـ )   
، ككانت جميع معاملات الارتباط تتراكح بيف القيمتيف السابقتيف ذكرىما كذات دلالة إحصائية  0.90ك
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( كيشير ذلؾ إلى كجكد اتساؽ داخمي بيف جميع عبارات محكر تسيير 0.01عند مستكل معنكية )
 .(04الممحؽ رقـ)ىذا ما يكضحو  الكفاءات مع الدرجة الكمية لو.

 بالدرجة الكمية لمبعد محور التميز التنظيميعاملات ارتباط سبيرمان لفقرات م(: 05)الجدول رقم 
 درجة  الفقرة رقم الفقرة

 الارتباط بالبعد
 0.689** أشارؾ زملائي كفريؽ في اتخاذ قرارات تساعد عمى تحقيؽ الأىداؼ بالجامعة 01

 0.737** أبث ركح المنافسة تحفيز زملائي ك  02
 0.648** المباشر مع العامميف يسيؿ تبادؿ المعمكمات ك طرح افكار جديدةاتصالي  03
 0.471** اىتـ بمنصبي في الجامعة التي اعمؿ فييا 04
 0.225** اضع خطة استراتيجية يتحدد مف خلاليا مستقبؿ الجامعة 05
 0.713** تعمؿ جامعتنا عمى تطكير المكتبة ك تزكيدىا بالكتب الحديثة  06
 0.746** تممؾ جامعتنا مختبرات تعميمية حديثة ك مختبرات بحثية  07
تسعى الجامعة إلى تحسيف خدمات مكتبة الجامعة الالكتركنية ك ادخاؿ التكنكلكجيا الحديثة  08

 فييا ك ربطيا بمصادر المعرفة العالمية

**0.568 

 0.577** تيتـ الجامعة بالمكظؼ مف حيث التطكير ك التدريب  09
 0.907** تعتمد الجامعة نظاـ عادؿ لمتحفيزات ك التعكيضات لتشجيع المكظفيف عمى التميز 10
تقكـ الخدمات الجامعية بمساعدة المكظفيف في مشاكميـ مع ايجاد حمكؿ ليا ك تحسيف  11

 جكدة بيئة العمؿ 

**0.835 

القرارات اللامركزية تفسح جامعتنا الحرية لممكظفيف في مختمؼ المستكيات الادارية لاتخاذ  12
 ك المشاركة الجماعية

**0.767 

 0.719** اناقش العمميات ك الانشطة مع المكظفيف في الجامعة 13
 0.605** اتبع الثقة ك الشفافية مع الحفاظ عمى سياسة الحكار بيني ك بيف المكظفيف ك الجامعة  14
 0.835** اممؾ فرصة اكبر في مجاؿ التككيف ك التدريب   15
تحفزني الجامعة عمى الابداع ك اشراكي في مناقشة القضايا المتعمقة بالعمؿ ك تحسيف  16

 الجكدة ك ذلؾ لأجؿ تحقيؽ الاداء المتميز 

**0.784 

 0.01** داؿ عند مستكل دلالة إحصائية 
 ( SPSS*  23عمى مخرجات برنامج ) مف إعداد الطالب بناءن المصدر: 

( أف جميع معاملات الارتباط بيف كؿ فقرة مف فقرات المحكر الثاني التميز 05رقـ ) بيف الجدكؿي      
 0.689تتراكح بيف معاملات الارتباط مكجبة أف التنظيمي كالمعدؿ الكمي لفقراتو كالذم يبيف مف خلالو 

ستكل أف معاملات الارتباط مكجبة كدالة إحصائيا عند م لمفقرة السادسة عشر 0.784لمفقرة الأكلى ك
الدرجة  التنافسي مع(، مما يشير إلى كجكد اتساؽ داخمي بيف جميع عبارات محكر التميز 0.01معنكية )
  .(05الممحؽ رقـ)ىذا ما يكضحو  الكمية لو.
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 المبحث الثاني: تحميل البيانات واختبار الفرضيات
مستكيات تكاجد أبعاد  عرضالشخصية، ك كالبيانات متغيرات الفي ىذا المبحث سيتـ التطرؽ إلى كصؼ 

 فرضيات الدراسة. ، كصكلا إلى اختباربأدراربجامعة احمد دراية المستقؿ كالمتغير التابع  يفالمتغير 
 تحميل البياناتالمطمب الأول: 

 .بأدرارجامعة احمد دراية في  متغيرات الشخصيةالسيتـ التطرؽ إلى كصؼ  طمبفي ىذا الم
 لمعينةالفرع الأول: وصف الخصائص الشخصية 

 لنوع:اتوزيع عينة الدراسة وفق متغير -01
 متغير النوع توزيع عينة الدراسة وفق (: 06) الجدول رقم

 
 
 
 

 ( SPSS*  23برنامج ) مف إعداد الطالبة بالاعتماد عمى  المصدر:
 وفق متغير النوع (: توزيع عينة الدراسة02)الشكل رقم 

 

 ( SPSS*  23برنامج ) مف إعداد الطالبة بالاعتماد عمى  المصدر:

 ويةئالنسبة الم العدد الفئة العامل

 النوع
 % 64.4 29 ذكر

 % 35.6 16 أنثى

 100 % 45 المجموع
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المتمثؿ في تكزيع ( 05رقـ ) الجدكؿ ظيري كما إناث 16 ك ذككر 29فردا، منيـ  45تتككف العينة مف 
، في حيف ناثكانت مرتفعة مقارنة بنسبة الإ ذككرالنسبة  أفعينة الدراسة حسب متغير النكع، حيث 

 (.06الممحؽ رقـ)كىذا ما يبينو  العينة مف إجمالي % 35.6 الإناثنسبة  % ك 64.4بمغت نسبة الذككر
 
 

 توزيع عينة الدراسة وفق متغير العمر:-02
 لعمرتوزيع عينة الدراسة وفق متغير ا(: 07الجدول رقم )

 
 
 

 ( SPSS*  23برنامج ) مف إعداد الطالبة بالاعتماد عمى  المصدر: 
 

 لعمرمتغير ا (: توزيع عينة الدراسة وفق03)الشكل رقم

 
 ( SPSS*  23برنامج ) مف إعداد الطالبة بالاعتماد عمى  المصدر:

العامميف في المؤسسة  أف كيظير (  تكزيع عينة حسب متغير العمر،07) رقـ يكضح الجدكؿ      
بنسبة  سنة 36إلى  25مف تتراكح مف فئة  أعمارىـ ف معظـأزعيف ضمف مختمؼ الفئات العمرية ك مك 

 35.6بنسبة  سنة 45إلى  36مف فردا يعني الفئة الشبابية، تمييا فئة العمر  24ما يعادؿ  أم%  53.3
ىذا  د،افر أ 05% ما يعادؿ  11.1بنسبة  فما فكؽ سنة 45فئة العمر ككذلؾ فردا،  16ما يعادؿ  أم% 

إعطاء الفئات الأخرل لمحاكلة صغر فئة عمرية مع مجمكع أ يعزل إلى كجكد فرصة تكافؤ بيف  التكزيع

 ويةئالنسبة الم العدد الفئة العامل

 رـــالعم

 % 53.3 24 35الى سنة  25مف 

 % 35.6 16 سنة 45إلى  36مف 

 % 11.1 05 سنة 45أكثر مف 

 100 % 45 المجموع
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الممحؽ كىذا ما يبينو  التكازف السممي العمرمفرصة لمفئة الشبابية مف اجؿ تطكير قدراتيـ كالمحافظة عمى 
 (.06رقـ)
 
 

 :لمستوى التعميميا توزيع عينة الدراسة وفق متغير-03
 لمؤىل العمميتوزيع عينة الدراسة وفق متغير ا(: 08الجدول رقم )

 
 
   

 ( SPSS*  23برنامج ) مف إعداد الطالبتيف بالاعتماد عمى  المصدر:
 لمؤىل العمميمتغير ا وفق(: توزيع عينة الدراسة 04الشكل رقم )

 
 ( SPSS*  23برنامج ) مف إعداد الطالبة بالاعتماد عمى  المصدر:

 ويةئالنسبة الم العدد الفئة العامل

مؤىل ال
 العممي

 % 4.4 02 ثانكم فأقؿ

 % 4.4 2 تقني سامي

 % 13.3 6 جامعي )ليسانس(

 % 22.2 10 جامعي ماستر

 % 55.6 25 دراسات عميا

 100 % 45 المجموع
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( 25ىـ الفئة الغالبة بمقدار ) دراسات عميا تعميميال مستكلأف فئة العماؿ ذكم ال (08(رقـ ي ظير الجدكؿ
( عامؿ 10) بػػ ماستر مييعمتالالمستكل فئة العماؿ ذكم بينما تمييا  ،% 55.6 عامؿ، ما يشكؿ نسبة

في المرتبة الثالثة بػػ ليسانس  مييعمتالستكل فئة العماؿ ذكم المفيما تأتي  ،22.2 %ىك ما يشكؿ نسبة ك 
آخر مرتبة  ااحتمت ثانكم فأقؿتقني سامي ك  ستكلفئة العماؿ ذكم المأما  ،13.3 %بنسبة  ماؿ( ع6)

الممحؽ ىذا ما يكضحو  العينة المدركسةمف إجمالي  % 4.4 عماؿ، ما يشكؿ نسبة (02بمقدار )
 (.06رقـ)
 

 :لوظيفةا توزيع عينة الدراسة وفق متغير-04
 لوظيفةتوزيع عينة الدراسة وفق متغير ا(: 09الجدول رقم )

 
 

 ( SPSS*  23برنامج ) مف إعداد الطالبة بالاعتماد عمى  المصدر:
 المسمى الوظيفيمتغير  (: توزيع عينة الدراسة وفق05الشكل رقم )

 
 ( SPSS*  23برنامج ) مف إعداد الطالبة بالاعتماد عمى  المصدر:

 ،% 55.6 ، ما يشكؿ نسبةاستاذ( 25ىـ الفئة الغالبة بمقدار ) الاستاذأف فئة  (09(رقـ ي ظير الجدكؿ
 ممحؽ ادارمفئة فيما تأتي  ، %35.6ىك ما يشكؿ نسبة ( عامؿ ك 16) بػػ متصرؼ ادارمفئة بينما تمييا 

 ويةئالنسبة الم العدد الفئة العامل

 الوظيفة

 55.6 % 25 استاذ

 % 35.6 16 متصرؼ

 % 8.9 04 ممحؽ ادارم

 100 % 45 المجموع
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ىذا ما يكضحو  مف إجمالي العينة المدركسة % 8.9 عماؿ، ما يشكؿ نسبة (04آخر مرتبة بمقدار )
 (.06الممحؽ رقـ)

 الخبرة: سنوات توزيع عينة الدراسة وفق متغير -01
 الخبرة سنواتتوزيع عينة الدراسة وفق متغير (: 10الجدول رقم )

 
 

 

 ( SPSS*  23برنامج ) مف إعداد الطالبة بالاعتماد عمى  المصدر:
 سنوات الخبرةمتغير  (: توزيع عينة الدراسة وفق06الشكل رقم )

 
  SPSS*  23برنامج ) مف إعداد الطالبة بالاعتماد عمى  المصدر:

فئة  الفئة الغالبة أفسنكات الخبرة في المجاؿ، حيث  العينة حسب أفراد ( تكزيع10ـ )يبيف الجدكؿ رق
الخبرة  ذكم العماؿ فئة، تمييا % 60يمثمكف نسبة ك  27يبمغ عددىـ سنكات  15اقؿ مف  إلى 6العامميف 
غ عددىـ البال سنكات 15اكبر مف فئة  كأخيرا %  24.4يمثمكف نسبة  عامؿ (11)سنكات ب 5اقؿ مف 

 (.06الممحؽ رقـ)ىذا يكضحو  مف إجمالي عينة الدراسة 15.6 %بنسبة  عامؿ (07)
 :نوع المنصب توزيع عينة الدراسة وفق متغير -02

 نوع المنصبتوزيع عينة الدراسة وفق متغير (: 11الجدول رقم )

 ويةئالنسبة الم العدد الفئة العامل

 سنوات الخبرة

 24.4 % 11 سنكات 5أقؿ مف 

 % 60 27 سنة 15إلى أقؿ مف 6مف 

 %15.6 7 سنة  فما فكؽ 15

 100 % 45 المجموع

 ويةئالنسبة الم العدد الفئة العامل

 % 28.9 13 نكعي المنصب
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 ( SPSS*  23برنامج ) مف إعداد الطالبة بالاعتماد عمى  المصدر:

 
 
 
 
 
 

 نوع المنصبمتغير  (: توزيع عينة الدراسة وفق07الشكل رقم )

 

 (SPSS*  23برنامج ) مف إعداد الطالبة بالاعتماد عمى  المصدر:
الفئة الغالبة فئة  أففي المجاؿ، حيث  تكع المنصب العينة حسب أفراد ( تكزيع11ـ )يبيف الجدكؿ رق

ك  13المنصب نكعي يبمغ عددىـ  فئة، تمييا % 71.1يمثمكف نسبة ك  32المنصب اخر يبمغ عددىـ 
 % 28.9يمثمكف نسبة  
  حميل النتائج المتعمقة بتصورات واستجابة أفراد الدراسةتالفرع الثاني: 

 تسيير الكفاءات لأبعادتجابة أفراد الدراسة اسحميل النتائج المتعمقة بتصورات و تأولًا: 
الانحرافات نقكـ بحساب المتكسطات الحسابية ك ستسيير الكفاءات في جامعة ادرار لمعرفة كاقع     

ا للأبعاد المككنة ذلؾ كفقك تسيير الكفاءات ،  المعيارية لاستجابات أفراد الدراسة لمفقرات الممثمة لمحكر
 المتمثمة في:ليذا المحكر ك 
  المعارؼ بعد. 
 لمؤىلاتا بعد. 
 ادراؾ الذات بعد. 
 لدكافعا بعد. 

 % 71.1 32 اخر

 100 % 45 المجموع
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 عد المعارف.بنتائج تحميل -1
 حسب متوسطات الموافقة المعارفلبعد استجابة أفراد الدراسة  (:12الجدول رقم )

 الفقرات
الوسط 

 الحسابي
الانحراف 

 المعياري
الأىمية 
 النسبية

مستوى 
 الاستجابة

المعارؼ ممارستي لأم مينة في الجامعة تتطمب جممة مف  1
 النظرية ك التطبيقية

 متكسطة 2 1.14 3.84

اكتسابي لمعارؼ حكؿ البيئة الداخمية كالخارجية لمجامعة عف  2
 طريؽ الخبرة ك المسار الميني

 مرتفعة 1 0.98 3.88

 متكسطة 4 1.01 3.28 ت ساىـ الجامعة بدعـ سمكؾ المعرفة بيف المكظفيف 3

خلاؿ الاىتماـ بمعارفي تشجعني الجامعة عمى الابتكار مف  4
 الجديدة

 متكسطة 3 1.20 3.31

 متوسطة 03 0.95 3.33 المعارفبعد 

 ( SPSS*  23عمى مخرجات برنامج ) بناءن  ةمف إعداد الطالبالمصدر:   
( فقرات كما جاء 04، حيث اشتمؿ عمى )المعارفبعد ( نتائج تحميؿ 12) رقـ يظير مف خلاؿ الجدكؿ   

( مما يعني أنو حقؽ 3.33، حيث بمغ المتكسط الحسابي ليذا البعد )(07الممحؽ رقـ)في استبانة الدراسة 
 تكفير المعارؼ في جامعة ادراركىك ما يشير إلى مدل  توسطةم مستكل مكافقة أفراد العينة بدرجة مكافقة

 :المؤىلاتبعد نتائج تحميل -2
 حسب متوسطات الموافقة المؤىلاتلبعد استجابة أفراد الدراسة  :(13الجدول رقم )

الوسط  الفقرات
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الأىمية 
 النسبية

مستوى 
 الاستجابة

 متكسطة 3 1.17 3.57 احرص عمى عرض جميع مؤىلاتي المتحصؿ عمييا    5

 متكسطة 2 1.15 3.64 استخدـ مؤىلاتي العممية دكف تقييد 6

 مرتفعة 1 1.20 3.66 اشتعؿ في منصب ملائـ لمؤىلاتي العممية 7

أدير اجتماعاتي بطريقة فعالة ك مميزة  نسبة لمؤىلاتي ك  8
 خبرتي العممية ك الكظيفية

 مرتفعة 4 1.25 3.26
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 متوسطة 02 0.75 3.38 المؤىلات بعد

 ( SPSS*  23بناءن عمى مخرجات برنامج )  ةمف إعداد الطالبالمصدر: 
( فقرات كما 04، حيث اشتمؿ عمى )المؤىلاتبعد ( نتائج تحميؿ 13) رقـ يظير مف خلاؿ الجدكؿ    

( مما يعني أنو 3.38، حيث بمغ المتكسط الحسابي ليذا البعد )(07الممحؽ رقـ)جاء في استبانة الدراسة 
استخداـ المؤىلات في مدل ىك ما يشير إلى ك  توسطةم حقؽ مستكل مكافقة أفراد العينة بدرجة مكافقة

 .درارجامعة أ
 
 
 
 
 
 :الذات إدراكبعد نتائج تحميل -3

 حسب متوسطات الموافقة الذات إدراكلبعد استجابة أفراد الدراسة  :(14الجدول رقم )

الوسط  الفقرات
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الأىمية 
 النسبية

مستوى 
 الاستجابة

مع زملائي في أحرص عمى المبادرة في تأسيس علاقات  09
 العمؿ

 مرتفعة 3 1.15 3.93

 متكسطة 2 1.11 4.06 ألتزـ بمكاعيد العمؿ الرسمية ك اكدم عممي عمى اكمؿ كجو  10

 منخفضة 4 0.90 3.68 أتقبؿ القياـ بمياـ إضافية ك ارحب بالنقد البناء المكجو لي 11

 منخفضة 1 0.58 4.55 اتعامؿ مع رئيسي ك زملائي المكظفيف بكؿ احتراـ ك ثقة 12

 متوسطة 04 0.85 2.87 دراك الذاتابعد 

 ( SPSS*  23عمى مخرجات برنامج ) بناءن  ةمف إعداد الطالبالمصدر: 
( فقرات كما 04، حيث اشتمؿ عمى )دراك الذاتإبعد نتائج تحميؿ ( 13) رقـ يظير مف خلاؿ الجدكؿ    

( مما يعني أنو 2.87المتكسط الحسابي ليذا البعد )، حيث بمغ (07الممحؽ رقـ)جاء في استبانة الدراسة 
 الذات بجامعة ادرار إدراؾمدل ىك ما يشير إلى ك  توسطةم حقؽ مستكل مكافقة أفراد العينة بدرجة مكافقة

 :الدوافعبعد نتائج تحميل -4
 متوسطات الموافقة حسبالدوافع لبعد استجابة أفراد الدراسة  (:15الجدول رقم )
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 الفقرات
الوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الأىمية 
 النسبية

مستوى 
 الاستجابة

 مرتفعة 2 0.98 3.97 أتحمى بالمكضكعية كعدـ التحيز لجية معينة في كظيفتي 13

 مرتفعة 1 0.72 4.13 أعمؿ عمى تحقيؽ الاىداؼ بتفكؽ 14

 مرتفعة 3 0.59 3.91 أساىـ في المساعدة عمى تطكير البيئة الداخمية لمجامعة 15

 متكسطة 4 0.75 3.73 تحفزني الدكرات تدريبية عمى زيادة كفاءتي في لمعمؿ 16

 مرتفعة 01 0.81 3.53 الدوافعبعد 

 ( SPSS*  23بناءن عمى مخرجات برنامج )  ةمف إعداد الطالبالمصدر:   
كما جاء ( فقرات 04حيث اشتمؿ عمى ) الدوافعبعد ( نتائج تحميؿ 15) رقـ يظير مف خلاؿ الجدكؿ   

( مما يعني أنو حقؽ 3.53، حيث بمغ المتكسط الحسابي ليذا البعد )(07الممحؽ رقـ)في استبانة الدراسة 
 استخداـ الدكافع بجامعة ادرارمدل ىك ما يشير إلى ك  رتفعةم مستكل مكافقة أفراد العينة بدرجة مكافقة

 : التميز التنظيمياستجابة أفراد الدراسة لأبعاد حميل النتائج المتعمقة بتصورات و تثانياً: 
 مف كجية نظر العامميف،بجامعة ادرار  المحقؽ التميز التنظيميبيذا التحميؿ لمعرفة مستكيات  سنقكـ
لاستجابات أفراد الدراسة لمفقرات الممثمة الانحرافات المعيارية يث تـ حساب المتكسطات الحسابية ك ح

  المتمثمة في:المككنة ليذا المحكر ك  ذلؾ كفقا للأبعاد. ك التميز التنظيميلمحكر 
 بعد التميز القيادم. 
 .بعد التميز الاستراتيجي 
 بعد تميز المكارد البشرية.  
 تميز العممياتعد ب. 

 :تميز القياديبعد النتائج تحميل -1
 حسب متوسطات الموافقةتميز القيادي اللبعد استجابة أفراد الدراسة  (:16الجدول رقم )

 الفقرات
الوسط 

 الحسابي
الانحراف 

 المعياري
الأىمية 
 النسبية

مستوى 
 الاستجابة

أشارؾ زملائي كفريؽ في اتخاذ قرارات تساعد عمى تحقيؽ  1
 الأىداؼ بالجامعة

 متكسطة 2 0.63 4

 منخفضة 4 0.80 3.75 أبث ركح المنافسة تحفيز زملائي ك  2
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المعمكمات ك طرح اتصالي المباشر مع العامميف يسيؿ تبادؿ  3
 افكار جديدة

 متكسطة 3 0.66 3.91

 مرتفعة 1 0.65 4.02 اىتـ بمنصبي في الجامعة التي اعمؿ فييا 4

 متوسطة  0.97 3.05 بعد التميز القيادي

 ( SPSS*  23عمى مخرجات برنامج ) بناءن  ةمف إعداد الطالبالمصدر:   
( فقرات 04، حيث اشتمؿ عمى ) التميز القياديبعد ( نتائج تحميؿ 16) رقـ يظير مف خلاؿ الجدكؿ   

( مما يعني 3.05، حيث بمغ المتكسط الحسابي ليذا البعد )(07الممحؽ رقـ)كما جاء في استبانة الدراسة 
مستكل التميز القيادم كىك ما يشير إلى  توسطةم أنو حقؽ مستكل مكافقة أفراد العينة بدرجة مكافقة

 بجامعة ادرار
 :تميز الاستراتيجيالبعد نتائج تحميل -2

 حسب متوسطات الموافقةالتميز الاستراتيجي لبعد استجابة أفراد الدراسة  :(17الجدول رقم )

الوسط  الفقرات
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الأىمية 
 النسبية

مستوى 
 الاستجابة

 مرتفعة 3 0.64 3.35 اضع خطة استراتيجية يتحدد مف خلاليا مستقبؿ الجامعة 5

 مرتفعة 1 0.78 3.55 تعمؿ جامعتنا عمى تطكير المكتبة ك تزكيدىا بالكتب الحديثة 6

 مرتفعة 2 0.86 3.40 تممؾ جامعتنا مختبرات تعميمية حديثة ك مختبرات بحثية 7

تسعى الجامعة إلى تحسيف خدمات مكتبة الجامعة الالكتركنية  8
ربطيا بمصادر المعرفة ك ادخاؿ التكنكلكجيا الحديثة فييا ك 
 العالمية

 مرتفعة 4 0.81 3.28

 مرتفعة  0.77 3.87 التميز الاستراتيجيبعد 

 ( SPSS*  23عمى مخرجات برنامج ) بناءن  ةمف إعداد الطالبالمصدر: 
( فقرات كما 04، حيث اشتمؿ عمى ) المرونةبعد ( نتائج تحميؿ 17) رقـ يظير مف خلاؿ الجدكؿ    

( مما يعني أنو 3.87، حيث بمغ المتكسط الحسابي ليذا البعد )(07الممحؽ رقـ)جاء في استبانة الدراسة 
التميز الاستراتيجي بجامعة مدل ىك ما يشير إلى ك  رتفعةم حقؽ مستكل مكافقة أفراد العينة بدرجة مكافقة

 ادرار
  :الموارد البشرية يزتمبعد نتائج تحميل -3
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 حسب متوسطات الموافقة تميز الموارد البشريةلبعد استجابة أفراد الدراسة  :(18رقم )الجدول 

الوسط  الفقرات
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الأىمية 
 النسبية

مستوى 
 الاستجابة

 مرتفعة 1 0.73 3.15 تيتـ الجامعة بالمكظؼ مف حيث التطكير ك التدريب  09

لمتحفيزات ك التعكيضات لتشجيع تعتمد الجامعة نظاـ عادؿ  10
 المكظفيف عمى التميز

 مرتفعة 4 1.04 2.66

تقكـ الخدمات الجامعية بمساعدة المكظفيف في مشاكميـ مع  11
 ايجاد حمكؿ ليا ك تحسيف جكدة بيئة العمؿ 

 متكسطة 3 1.06 2.77

تفسح جامعتنا الحرية لممكظفيف في مختمؼ المستكيات  12
 القرارات اللامركزية ك المشاركة الجماعيةالادارية لاتخاذ 

 متكسطة 2 0.92 3.00

 متوسطة  0.88 3.30 تميز الموارد البشريةبعد 

 ( SPSS*  23عمى مخرجات برنامج ) بناءن  ةمف إعداد الطالبالمصدر: 
( 04، حيث اشتمؿ عمى )تميز الموارد البشريةبعد نتائج تحميؿ ( 18) رقـ يظير مف خلاؿ الجدكؿ    

( مما 3.30، حيث بمغ المتكسط الحسابي ليذا البعد )(07الممحؽ رقـ)فقرات كما جاء في استبانة الدراسة 
كل تميز المكارد مستىك ما يشير إلى ك  توسطةم يعني أنو حقؽ مستكل مكافقة أفراد العينة بدرجة مكافقة

 .درارالبشرية بجامعة أ
 تميز العممياتعد ب  نتائج تحميل -4

 حسب متوسطات الموافقة تميز العممياتلبعد استجابة أفراد الدراسة  (:19) الجدول رقم

 الفقرات
الوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الأىمية 
 النسبية

مستوى 
 الاستجابة

 متكسطة 2 0.91 3.42 اناقش العمميات ك الانشطة مع المكظفيف في الجامعة 13

الحفاظ عمى سياسة الحكار بيني  كالشفافية معاتبع الثقة  14
  كالجامعة  كبيف المكظفيف

 متكسطة 1 1.01 3.57

 مرتفعة 3 1.17 3.26   كالتدريب في مجاؿ التككيف  أكبراممؾ فرصة  15

تحفزني الجامعة عمى الابداع ك اشراكي في مناقشة القضايا  16
المتعمقة بالعمؿ ك تحسيف الجكدة ك ذلؾ لأجؿ تحقيؽ الاداء 

 متكسطة 4 0.86 3.24
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 المتميز 

 متوسطة  0.83 3.29 تميز العممياتبعد 

 ( SPSS*  23عمى مخرجات برنامج ) بناءن ة مف إعداد الطالبالمصدر:   
( فقرات 04، حيث اشتمؿ عمى ) تميز العممياتبعد ( نتائج تحميؿ 19) رقـ الجدكؿيظير مف خلاؿ    

( مما يعني 3.29، حيث بمغ المتكسط الحسابي ليذا البعد )(07الممحؽ رقـ)كما جاء في استبانة الدراسة 
بجامعة  مستكل تميز العممياتىك ما يشير إلى ك  رتفعةم أنو حقؽ مستكل مكافقة أفراد العينة بدرجة مكافقة

 .درارأ
 
 

 اختبار فرضيات الدراسةالمطمب الثاني: 
  اختبار الفرضية الرئيسية الأولى نتائجأولًا: 
جامعة ب تسيير الكفاءات ك التميز التنظيميتكجد علاقة بيف    أنو:  تنص الفرضية الأكلى عمى    

 .%1 ات دلالة إحصائية عند مستكلذ بأدرارحمد دراية أ
 أبعاد كل محورارتباط سبيرمان لمحاور الدراسة و معامل  :(20الجدول رقم )

 البيــــــــــــــــــــان
مع  سبيرمان ارتباطل معام

 تسيير الكفاءات المحور الأول 
مع  سبيرمان ارتباطل معام

 التميز التنظيميالمحور الثاني 
مستوى 

 Sigلمعنوية ا

 0.526** 0.808** المعارؼ بعد

 

 

 

0.00 

 

 0.458** 0.740** لمؤىلاتبعد ا

 0.413** 0.929** .ادراؾ الذاتبعد 

 0.463** 0.851** .الدكافعبعد 

 المحور الأول

 تسيير الكفاءات 
**1.000 **0.443 

 0.473** 0.462** بعد التميز القيادم .

 0.584** 0.008** بعد التميز الاستراتيجي.

 0.818** 0.151** .بعد تميز المكارد البشرية
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 0.775** 0.576** .تميز العمميات بعد

 المحور الثاني 

 التميز التنظيمي
**0.443 **1.000 

 0.01** داؿ عند مستكل دلالة إحصائية 
 ( SPSS*  23عمى مخرجات برنامج ) بناءن  ةمف إعداد الطالبالمصدر: 

نجد الخاص بمتغيرات الدراسة حيث لذم يظير معامؿ ارتباط سبيرماف ( ا20رقـ ) مف خلاؿ الجدكؿ    
، كما قويةشبو طردية بصفة  0.443قد بمغ التميز التنظيمي ك  تسيير الكفاءاتأف معامؿ الارتباط بيف 

عمى ىذا الأساس إذف نرفض . "  > 0.010.00" ( 0.01أقؿ مف ) Sigأف قيمة مستكل المعنكية 
بيف تسيير الكفاءات ك التي تفترض أنو تكجد علاقة    ك نقبؿ الفرضية البديمة    الفرضية الصفرية 
 .(08الممحؽ رقـ)ىذا ما يكضحو  %1 ذات دلالة إحصائية عند مستكلالتميز التنظيمي 

 نتائج اختبار الفرضية الفرعية الأولى:-1
قد بمغ  لمعارؼاإلى أف معامؿ الارتباط لبعد  (20رقـ ) تشير النتائج الإحصائية الكاردة في الجدكؿ    

 0.010.00   "  (0.01أقؿ مف ) Sig، كما أف قيمة مستكل المعنكية متوسطة طرديةبصفة  0.526
التي تفترض أنو تكجد      ك نقبؿ الفرضية البديمة      نرفض الفرضية الصفرية  بالتاليك "  >

ىذا ما  ،%1 مستكلذات دلالة إحصائية عند بجامعة ادرار  المعارؼ ك التميز التنظيميبعد  علاقة بيف
 .(08الممحؽ رقـ)يكضحو 

 :اختبار الفرضية الفرعية الثانية نتائج-2
قد بمغ المؤىلات إلى أف معامؿ الارتباط لبعد  (20رقـ ) تشير النتائج الإحصائية الكاردة في الجدكؿ    

"  >0.010.00" ( 0.01أقؿ مف ) Sig، كما أف قيمة مستكل المعنكية  متوسطة طرديةبصفة  0.458
التي تفترض أنو تكجد علاقة      ك نقبؿ الفرضية البديمة      نرفض الفرضية الصفرية  بالتاليك 

ىذا ما  .%1 ذات دلالة إحصائية عند مستكل المؤىلات ك التميز التنظيمي بجامعة ادراربعد  بيف
 .(08الممحؽ رقـ)يكضحو 

 الثالثة:نتائج اختبار الفرضية الفرعية -3
قد  ادراؾ الذات إلى أف معامؿ الارتباط لبعد  (20رقـ ) الجدكؿالإحصائية الكاردة في تشير النتائج     
" ( 0.01أقؿ مف ) Sig، كما أف قيمة مستكل المعنكية  متوسطة طرديةبصفة  0.413بمغ 

التي تفترض      ك نقبؿ الفرضية البديمة      نرفض الفرضية الصفرية  بالتاليك "  >0.010.00
 ذات دلالة إحصائية عند مستكلادراؾ الذات ك التميز التنظيمي بجامعة ادرار بعد  أنو تكجد علاقة بيف

 .(08الممحؽ رقـ)ىذا ما يكضحو  .1%
 :الرابعةنتائج اختبار الفرضية الفرعية -4
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قد بمغ الدكافع  إلى أف معامؿ الارتباط لبعد (20رقـ ) الجدكؿالإحصائية الكاردة في تشير النتائج     
"  >0.010.00" ( 0.01أقؿ مف ) Sig، كما أف قيمة مستكل المعنكية متوسطة طرديةبصفة  0.463

التي تفترض أنو تكجد علاقة      ك نقبؿ الفرضية البديمة      نرفض الفرضية الصفرية  بالتاليك 
ىذا ما يكضحو  .%1 ذات دلالة إحصائية عند مستكلالدكافع ك التميز التنظيمي بجامعة ادرار بعد  بيف

 .(08الممحؽ رقـ)
  اختبار الفرضية الرئيسية الثانيةنتائج ثانياً: 
تسيير الكفاءات في مستكل دراسة الانحدار لإظيار نتيجة الفرضية الرئيسية الثانية يجب المركر ب    

 تي:بأدرار كفؽ الآبجامعة احمد دراية  كالتميز التنظيمي
 

 تسيير الكفاءات عمى تحقيق التميز التنظيمي: نتائج تحميل الانحدار الخطي لأثر  21 الجدول رقم
معامل الارتباط 

 (Rالبسٌط )
R-deux 

 معامل التفسٌر 
R-deux ajusté 

 معامل التفسٌر المعدل 
Erreur standard de l'estimation 

 المعٌاريالخطأ 
.520a0 0.270 0.253 0.39220 

 .( SPSS*  23بناءن عمى مخرجات برنامج )  لطالبةمف إعداد االمصدر: 
 

تسيير الكفاءات عمى تحقيقي التميز : نتائج تحميل معادلة الانحدار الخطي لأثر 22رقم  جدولال
 التنظيمي

 مستوى الدلالة 
(Sig ) 

 اختبار
  (T ) 

 معادلة الانحدار
 المتغيرات

 ( Bالمعاملات )  الخطأ المعياري
 الثابت) باقي العوامل الأخرى ( 2.106 0.329 6.394 0.000
 تسيير الكفاءات 0.343 0.086 3.992 0.000

 (. SPSS*  23بناءن عمى مخرجات برنامج )  طالبةمف إعداد الالمصدر: 
 ( ما يمي:  22كؿ  رقـ )يتضح مف الجد

  ( معامؿ التحديدR-deux   قد بمغ )0.270   ( ك معامؿ التحديد المعدؿR-deux ajusté  قد )
ك تفسر قيمة معامؿ التحديد   0.39220، في حيف أف الخطأ المعيارم التقديرم بمغ  0.253بمغ  
تسيير ) المتغير التابع ( يمكف أف يفسر العلاقة الخطية بيف التميز التنظيمي مف تغير قيمة  % 50

التميز ترجع إلى عكامؿ أخرل تؤثر عمى  % 50النسبة المتبقية ك التميز التنظيمي الكفاءات ك 
 التنظيمي.

 ( ما يمي:22يتضح مف الجدكؿ رقـ )
 في الصيغة الآتية: تتمثؿالكفاءات التميز التنظيمي عؿ تسيير نمكذج انحدار  معادلة 

 2.106  + تسيير الكفاءات   X 0.343  = التنظيميالتميز 
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عمى ىذا الأساس إذف نرفض الفرضية الصفرية ك  0.01أقؿ مف  sigكما نلاحظ أف قيمة      
لتسيير الكفاءات ك يكجد علاقة أثر ذا دلالة إحصائية  التي تفترض بأنو    نقبؿ الفرضية البديمة ك    

 .(09الممحؽ رقـ)ىذا ما يكضحو  .%1 مستكل ذات دلالة إحصائية عندالتميز التنظيمي بجامعة ادرار 
 نتائج اختبار الفرضيات الفرعية لمفرضية الرئيسية الثانية:-1

ات عمى لاختبار الفرضيات الفرعية تـ إجراء اختبار الانحدار لدراسة تأثير أبعاد تسيير الكفاء
 :كىي كالآتيالتميز التنظيمي 

 
 
 

 لأثر أبعاد تسيير الكفاءات عمى تحقيق التميز التنظيمينتائج تحميل معادلة الانحدار الخطي (: 23جدول رقم )
 

 المتغٌر المستقل

 معاملات غٌر معٌارٌة
المعامل المعٌاري 

Bêta 
 Tقٌمة 

مستوى الدلالة 

sig B 
الخطأ 

 المعٌاري

 26222 464.2  2.555 06462 نموذج ثابت

 .2.42 26846 26006 2.240 26202 المعارؼبعد 

 .2.27 26.86 72..2 26227 .2626  مؤىلاتبعد ال

 2.7.2 26.47 2.268 2.202 26240 ادراؾ الذاتبعد 

 2.899 2.208 2.207 2.025 26206 .الدكافعبعد 

 (.spss*23ف إعداد الطالبة بناء عمى مخرجات برنامج ): مالمصدر
 نتائج اختبار الفرضية الفرعية الأولى:-2

 ( نجد أف:23جدكؿ )المف خلاؿ 
  تتمثؿ في الصيغة الآتية: بعد المعارؼنمكذج انحدار التميز التنظيمي عمى معادلة 

 2.461+   بعد المعارؼ  X 0.120التميز التنظيمي  =  
ك عمى ىذا الأساس إذف نقبؿ الفرضية الصفرية  0.01أكبر مف  sigكما نلاحظ أف قيمة      

بعد يكجد علاقة أثر ذا دلالة إحصائية ل التي تفترض بأنو      كنرفض الفرضية البديمة      
الممحؽ . ىذا ما يكضحو %1مستكل  ذات دلالة إحصائية عند المعارؼ ك التميز التنظيمي بجامعة ادرار

 .(09رقـ)
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 نتائج اختبار الفرضية الفرعية الثانية:-3
 ( نجد أف:23مف خلاؿ جدكؿ )

  تتمثؿ في الصيغة الآتية: بعد المؤىلات نمكذج انحدار التميز التنظيمي عمى معادلة 
 0.117بعد المؤىلات +    X 0.163الميزة التنافسية  =  

ك عمى ىذا الأساس إذف نقبؿ الفرضية الصفرية  0.01أكبر مف  sigكما نلاحظ أف قيمة      
بعد يكجد علاقة أثر ذا دلالة إحصائية ل التي تفترض بأنو      كنرفض الفرضية البديمة      

 .(09الممحؽ رقـ). ىذا ما يكضحو %1مستكل  ذات دلالة إحصائية عند المؤىلات ك التميز التنظيمي
 
 
 

 نتائج اختبار الفرضية الفرعية الثالثة:-4
 ( نجد أف:23مف خلاؿ جدكؿ )

  تتمثؿ في الصيغة الآتية: بعد ادراؾ الذاتنمكذج انحدار التميز التنظيمي عمى معادلة 
 0.121بعد ادراؾ الذات +    0.042Xالتميز التنظيمي  =  

ك عمى ىذا الأساس إذف نرفض الفرضية الصفرية  0.01أقؿ مف  sigكما نلاحظ أف قيمة      
بعد ادراؾ يكجد علاقة أثر ذا دلالة إحصائية ل التي تفترض بأنو      كنقبؿ الفرضية البديمة      

 .(09الممحؽ رقـ). ىذا ما يكضحو %1مستكل  ذات دلالة إحصائية عند الذات ك التميز التنظيمي
 نتائج اختبار الفرضية الفرعية الرابعة:-5

 ( نجد أف:23مف خلاؿ جدكؿ )
  تتمثؿ في الصيغة الآتية: بعد الدكافعنمكذج انحدار التميز التنظيمي عمى معادلة 

 0.205بعد الدكافع +    X 0.026التميز التنظيمي  =  
ك عمى ىذا الأساس إذف نقبؿ الفرضية الصفرية  0.01أكبر مف  sigكما نلاحظ أف قيمة      

بعد الدكافع يكجد علاقة أثر ذا دلالة إحصائية ل التي تفترض بأنو      كنرفض الفرضية البديمة      
الممحؽ . ىذا ما يكضحو %1مستكل  إحصائية عندك التميز التنظيمي بجامعة ادرار ذات دلالة 

 .(09رقـ)
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 :خلاصة الفصل

 

مف خلاؿ دراسة تطبيقية عمى  العمميتـ مف خلاؿ ىذا الفصؿ إسقاط الجانب النظرم عمى الكاقع     
 بأدرار.حمد دراية مستكل جامعة أ

تـ التعرض إلى تحميؿ نتائج الدراسة الميدانية كتحميؿ محاكر الاستبياف لمعرفة مدل تطبيؽ تسيير   
، كاختبار فرضياتيا بالاعتماد التميز التنظيمي الكفاءات في المؤسسة محؿ الدراسة كدكرىا في تحقيؽ 

لإجابات أراء أفراد عينة الدراسة حكؿ عبارات الاستبياف  23spssعمى المعالجة الإحصائية كفؽ برنامج 
 تسيير الكفاءاتبغية الإجابة عمى تساؤلات الدراسة مف خلاؿ تأكيد فرضياتيا أك نفييا كالكقكؼ عمى دكر 

 .بأدرارحمد دراية أجامعة في  التميز التنظيميبأبعادىا المختمفة في تحقيؽ 
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 الخلاصة:
تسيير الكفاءات في تحقيؽ التميز دكر الإشكالية التي تتمحكر حكؿ ما حاكلنا معالجة  مف خلاؿ ىذه الدراسة

كقد تضمف الاستبياف ، مف خلاؿ استبياف تـ تكزيعو عمى عينة الدراسة ،رارأحمد دراية بأدالتنظيمي بجامعة 
تسيير المحكر الثاني اشتمؿ عمى متغير  أما، تضمف البيانات الشخصية كالكظيفية الأكؿثلاث محاكر 

 الإشكاليةتجيب عمى  الأبعادكىذه  التميز التنظيمي أبعادالمحكر الثالث فقد تضمف  أما ،بأبعادىا الكفاءات
مف خلاؿ قياس معامؿ  spss* 23 ببرنامج اا كبعد استرجاع الاستبياف تمت معالجتييالتي تـ صياغت
تسيير لالتحقؽ مف كجكد دكر جؿ أالمختمفة مف  الإحصائية، كبعدما قمنا بالمعالجات  الثبات للاستبياف

 .درارأفي جامعة  تحقيؽ التميز التنظيميفي الكفاءات 
  النتائج: 

  نستعرض النتائج التي تكصمنا إلييا مف خلاؿ ىذه الدراسة فيما يمي:
 السميـ. كتسييرىا بالشكؿينبغي إدارتيا  كالأساسية التيمف العناصر الميمة  الكفاءات البشرية تعتبر 
  كتدعيميا كالحفاظ عميياالاىتماـ بالكفاءات لا يقتصر في اعتبارىا كمكرد بؿ يجب تشجيعيا. 
 ا، كىذتسيير الكفاءات كالتميز التنظيمي متغيرم الدراسة: لكؿ مف معتبرةبدرجة  جامعة أدرار ـتدع 

 التنظيمي.الكفاءات في التميز لدكر  الجامعةكعي مدل يعكس 
 بيف تسيير الكفاءات  %1 ذات دلالة إحصائية عند مستكل شبو قوية طردية تكجد علاقة ارتباطية           

%. 1كذلؾ بدالة إحصائية  0.443 :ػػبر عنيا بمعامؿ ارتباط قدر بع   ،جامعة أدرارب كالتميز التنظيمي
لمدراسة مف خلاؿ إثبات الفرضيات الفرعية  الأكلى تـ التكصؿ ليذه النتائج بإثبات الفرضية الرئيسيةك 

 .الأربعة
 قيمة المتكسط  إلىكىذا نسبة  ا،مف خلاؿ كجية نظر العامميف بيجامعة أدرار بتسيير الكفاءات  تيتـ

  أبعادىا.بمختمؼ  لتسيير الكفاءاتالحسابي 
  مداخؿ الميزة  لأبعادقيمة المتكسط الحسابي  إلىكيعزل ذلؾ  مرتفع التميز التنظيميمستكل تحقيؽ

 التنافسية.  
  1 مستكل ذات دلالة إحصائية عند كالتميز التنظيميلتسيير الكفاءات علاقة أثر ذا دلالة كجكد%. 

 التوصيات:
 :بناء عمى ما تكصمنا إليو مف نتائج، نقترح التكصيات التالية    

أبعاد تسيير الكفاءات مف خلاؿ تفعيؿ درار الكفاءات في جامعة أضركرة العمؿ عمى تحسيف مستكل  
 ليا.حيث تعكس نتائج الدراسة المستكل المتكسط 

 .جؿ تحقيؽ التميز التنظيميلمكفاءات مف أالاىتماـ بالمتطمبات المعنكية  
 مناقشة القرارات المتعمقة بالتطكر في تسيير الكفاءات. 



 :الخاتمة

 

 
45 

 
 

 آفاق الدراسة:
كفي ضكء  تحقيؽ التميز التنظيمي في الجامعةدكر تسيير الكفاءات في ضكع ك متطرؽ لمتنا لبعد محاكل    

 يمكف اقتراح بعض الدراسات ذات العلاقة بالمكضكع: إليياالنتائج التي تـ التكصؿ 
  لمؤسسات التعميميةبافي خمؽ مناخ تنظيمي  تسيير الكفاءاتدكر. 
  بالمنظماتالتسيير الاستراتيجي لممعرفة أثر. 
  ت العمكمية.في المؤسساتسيير الكفاءات كاقع ممارسة 
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 الملاحق

 

 

 
 استبانة الدراسة (:11)الملحق 

 أدرار-جامعت أحمد درايت

 كليت العلوم الاقخصاديت، الخجاريت وعلوم الدسيير

 قسم علوم الدسيير

 جخصص إدارة اعمال

 

ــــــث ـــــ  اسخبيــــــــــــان البحـ

 السلام عليىم وزخمت الله حعالى وبسواجه.

ٌسُسها أن هػع بين أًدًىم هره الاسدباهت التي ضُممذ لجمع المعلىماث اللاشمت للدزاست التي هلىم بئعدادها 

دور حسيير الكفاءاث في جحسين الخميز الخىظيمي بجامعت أحمد بلطد اسخىماٌ مرهسة ماستر في علىم الدسيير بعىىان 7 

 .درايت بأدرار

الىفاءاث في جدسين الخميز الخىظيمي ، وفي سبيل ذلً فئهىا هخىكع  تهدف هره الدزاست إلى معسفت دوز حسيير 

مىىم  الخىسم بالإجابت على جميع عبازاث هره الاسدباهت بدكت، خيث أن صحت الىخائج حعخمد بدزجت هبيرة على دكت 

 اجابخىم.

 أن جميع اجابخىم لً حسخخدم إلا لأغساع البدث العلمي لا غير.
ً
 وهديطىم علما

 فائق الاحترام والخقديز جقبلوا مىا
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 ولا: البياهاث الشخصيتأ

 ( في المسبع المىاسب لاخخيازن.X ** غع اشازة ) 

 الىوع:-

 أهثى7                                                    ذهس7                                   

 العمز: -

 7              52إلى  52مً                            7                      52أكل مً      

 فأهثر  52أهبر مً                              7                 52إلى  53مً     

 المسخوى الدراس ي: -

 ماستر                                                ليساوس                                                                      ثاهىي فأكل 7                

 جلجي سامي7                  دزاساث عليا      

 المسمى الوظيفي: -

 أسخاذ7                                 مخطسف إدازي7                                                              ملحم إدازي7        

  

 _ المىصب :

 آخس7                                                                                    هىعي7                           

 سىواث الخبرة:-

 سىت  52أهثر مً                              سىت             52إلى  3مً                                سىىاث        2أكل مً  



 الملاحق

 

 

 ( أمام العبارة التي جدىاسب مع درجت الموافقت.Xالزجاء وضع علامت )

: دراست مخغيراث الدراست
ً
 ثاهيا

 :المحور الأول 

 حسيير الكفاءاث 

 

 أوافق

 بشدة
 محايد أوافق

لا 

 أوافق

لا أوافق 

 بشدة
 الزقم العبارة

 1-1 بعد المعارف

     
ممازستي لأي مهىت في الجامعت جخطلب جملت مً  

ت و الخطبيليت  المعازف الىظسٍ
5 

     

اهدسابي لمعازف خىٌ البيئت الداخليت 

م الخبرة و المساز  والخازجيت للجامعت عً طسٍ

 المهني

5 

     
ساهم 

ُ
الجامعت بدعم سلىن المعسفت بين ح

 المىظفين
5 

     
حشجعجي الجامعت على الابخياز مً خلاٌ 

 الاهخمام بمعازفي الجدًدة
5 

 2-1 بعد المؤهلاث

     
اخسص على عسع جميع مؤهلاحي المخدطل 

 عليها   
2 

 3 اسخخدم مؤهلاحي العلميت دون جلييد     

 4 العلميتاشخعل في مىطب ملائم لمؤهلاحي      

     
لت فعالت و مميزة  وسبت  أدًس اجخماعاحي بطسٍ

 لمؤهلاحي و خبرحي العلميت و الىظيفيت
5 

 3-1 بعد ادراك الذاث

     
أخسص على المبادزة في جأسيس علاكاث مع 

 شملائي في العمل
6 

     
ألتزم بمىاعيد العمل السسميت و اودي عملي على 

 اهمل وجه 
51 

     
الليام بمهام إغافيت و ازخب بالىلد أجلبل 

 البىاء المىجه لي
55 



 الملاحق

 

 

     
احعامل مع زئيس ي و شملائي المىظفين بيل اخترام 

 و ثلت
55 

 4-1 بعد الدوافع

     
أجدلى بالمىغىعيت وعدم الخديز لجهت معيىت في 

 وظيفتي
55 

 55 أعمل على جدليم الاهداف بخفىق      

     
س البيئت الداخليت أساهم في المساعدة على  جطىٍ

 للجامعت
52 

     
ادة هفاءحي في  بيت على شٍ جدفصوي الدوزاث جدزٍ

 للعمل
53 

 

 :المحـــــــور الثـــاوي

 الـــــــخميز الخىظيمي 

 

أوافق 

 بشدة
 لا أوافق محايد أوافق

لا أوافق 

 بشدة
 الزقم العبارة

 1-2 بعد الـــخميز القيادي

     
م  في اجخاذ كسازاث حساعد أشازن شملائي هفسٍ

 على جدليم الأهداف بالجامعت
54 

 55 أبث زوح المىافست جدفيز شملائي و      

     
اجطالي المباشس مع العاملين ٌسهل جبادٌ 

 المعلىماث و طسح افياز جدًدة
56 

 51 اهخم بمىطبي في الجامعت التي اعمل فيها     

 2-2 بعد الــــــخميز الاستراجيجي

     
اغع خطت استراجيجيت ًخددد مً خلالها 

 مسخلبل الجامعت
55 

     
س المىخبت و جصوٍدها  حعمل جامعخىا على جطىٍ

 بالىخب الحدًثت 
55 

     
جملً جامعخىا مخخبراث حعليميت خدًثت و 

 مخخبراث بدثيت 
55 

 

 
    

حسعى الجامعت إلى جدسين خدماث مىخبت 

الخىىىلىجيا الجامعت الالىتروهيت و ادخاٌ 
55 
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 الحدًثت فيها و زبطها بمطادز المعسفت العالميت

 

أوافق  

 بشدة
 لا أوافق محايد أوافق 

لا أوافق 

 بشدة
 السكم العبارة

 3-2 بعد جميز الموارد البشزيت

     
س و  تهخم الجامعت بالمىظف مً خيث الخطىٍ

ب   الخدزٍ
52 

     
حعخمد الجامعت هظام عادٌ للخدفيزاث و 

ػاث لدشجيع المىظفين على الخميز  الخعىٍ
53 

     

جلىم الخدماث الجامعيت بمساعدة المىظفين في 

مشاولهم مع اًجاد خلىٌ لها و جدسين جىدة 

 بيئت العمل 

54 

     

ت للمىظفين في مخخلف  جفسح جامعخىا الحسٍ

ت و  ت لاجخاذ اللسازاث اللامسهصٍ اث الادازٍ المسخىٍ

 المشازهت الجماعيت

55 

    4-2 بعد جميز العملياث

     
اهاكش العملياث و الاوشطت مع المىظفين في 

 الجامعت
56 

     
اجبع الثلت و الشفافيت مع الحفاظ على سياست 

 الحىاز بيجي و بين المىظفين و الجامعت 
51 

ب        ً و الخدزٍ  55 املً فسضت اهبر في مجاٌ الخيىٍ

     

جدفصوي الجامعت على الابداع و اشساوي في 

مىاكشت اللػاًا المخعللت بالعمل و جدسين 

 الجىدة و ذلً لأجل جدليم الاداء المخميز 

55 

 

 

 

 

 

 ( ألفا كرونباخ لقياس ثبات الإستبانة02الممحق )
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RELIABILITY /VARIABLES=a1 a2 a3 a4 b1 b2 b3 b4 b5 b6 c1 c2 c3 c4 d1 d2 d3 d4 d5 e1 e2 e3 e4 f1 f2 f3 f4 

g1 g2 g3 g4 h1 h2 h3 h4 i1 i2 i3 i4 /SCALE('ALL VARIABLES') ALL /MODEL=ALPHA. 
 

Fiabilité 

Echelle : ALL VARIABLES 

 

 

Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 

Observations Valide 45 100.0 

Exclu
a
 0 .0 

Total 45 100.0 

a. Suppression par liste basée sur toutes les 

variables de la procédure. 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

.917 32 

 

 
RELIABILITY 

  /VARIABLES=a1 a2 a3 a4 b1 b2 b3 b4 b5 b6 c1 c2 c3 c4 d1 d2 d3 d4 d5 

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA. 

Fiabilité 

Echelle : ALL VARIABLES 

 

Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 

Observations Valide 45 100.0 

Exclu
a
 0 .0 

Total 45 100.0 

a. Suppression par liste basée sur toutes les 

variables de la procédure. 

 

 

Statistiques de fiabilité 
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Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

.816 16 

 

 

 

RELIABILITY 

  /VARIABLES=e1 e2 e3 e4 f1 f2 f3 f4 g1 g2 g3 g4 h1 h2 h3 h4 i1 i2 i3 i4 

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA. 

 

Fiabilité 

Echelle : ALL VARIABLES 

 

Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 

Observations Valide 45 100.0 

Exclu
a
 0 .0 

Total 45 100.0 

a. Suppression par liste basée sur toutes les 

variables de la procédure. 

 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

.816 16 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ( الارتباط بين أبعاد و فقرات محور تسيير الكفاءات لقياس الاتساق الداخمي03الممحق) 
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NONPAR CORR 

  /VARIABLES=a VAR00035 VAR00036 VAR00037 VAR00038 

  /PRINT=SPEARMAN TWOTAIL NOSIG 

  /MISSING=PAIRWISE.  

 المعارف بعد 

Rho de Spearman المعارف بعد Coefficient de corrélation 1.000 

Sig. (bilatéral) . 

N 45 

 جملة تتطلب الجامعة فً مهنة لأي ممارستً  

 التطبٌقٌة و النظرٌة المعارف من

Coefficient de corrélation .715
**
 

Sig. (bilatéral) .000 

N 45 

 الداخلٌة البٌئة حول لمعارف اكتسابً

 و الخبرة طرٌق عن للجامعة والخارجٌة

 المهنً المسار

Coefficient de corrélation .778
**
 

Sig. (bilatéral) .000 

N 45 

 بٌن المعرفة سلوك بدعم الجامعة تُساهم

 الموظفٌن

Coefficient de corrélation .750
**
 

Sig. (bilatéral) .000 

N 45 

 خلال من الابتكار على الجامعة تشجعنً

 الجدٌدة بمعارفً الاهتمام

Coefficient de corrélation .922
**
 

Sig. (bilatéral) .000 

N 45 

**. La corrélation est significative au niveau 0,01 (bilatéral). 

*. La corrélation est significative au niveau 0,05 (bilatéral). 

 

 المؤهلات بعد 

Rho de Spearman المؤهلات بعد Coefficient de corrélation 1.000 

Sig. (bilatéral) . 

N 45 

 مؤهلاتً جمٌع عرض على احرص

     علٌها المتحصل

Coefficient de corrélation .675
**
 

Sig. (bilatéral) .000 

N 45 

Coefficient de corrélation .616 تقٌٌد دون العلمٌة مؤهلاتً استخدم
**
 

Sig. (bilatéral) .000 

N 45 

Coefficient de corrélation .883 العلمٌة لمؤهلاتً ملائم منصب فً اشتعل
**
 

Sig. (bilatéral) .000 

N 45 

 نسبة  ممٌزة و فعالة بطرٌقة اجتماعاتً أدٌر

 الوظٌفٌة و العلمٌة خبرتً و لمؤهلاتً

Coefficient de corrélation .705
**
 

Sig. (bilatéral) .000 

N 45 

**. La corrélation est significative au niveau 0,01 (bilatéral). 
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*. La corrélation est significative au niveau 0,05 (bilatéral). 

 

 الذات ادراك بعد 

Rho de Spearman الذات ادراك بعد Coefficient de corrélation 1.000 

Sig. (bilatéral) . 

N 45 

 مع علاقات تأسٌس فً المبادرة على أحرص

 العمل فً زملائً

Coefficient de corrélation .788
**
 

Sig. (bilatéral) .000 

N 45 

 عملً اودي و الرسمٌة العمل بمواعٌد ألتزم

   وجه اكمل على

Coefficient de corrélation .900
**
 

Sig. (bilatéral) .000 

N 45 

 البناء بالنقد ارحب و إضافٌة بمهام القٌام أتقبل

 لً الموجه

Coefficient de corrélation .745
**
 

Sig. (bilatéral) .000 

N 45 

 بكل الموظفٌن زملائً و رئٌسً مع اتعامل

 ثقة و احترام

Coefficient de corrélation .591
**
 

Sig. (bilatéral) .000 

N 45 

**. La corrélation est significative au niveau 0,01 (bilatéral). 

*. La corrélation est significative au niveau 0,05 (bilatéral). 

 الدوافع بعد 

Rho de Spearman الدوافع بعد Coefficient de corrélation 1.000 

Sig. (bilatéral) . 

N 45 

 لجهة التحٌز وعدم بالموضوعٌة أتحلى

 وظٌفتً فً معٌنة

Coefficient de corrélation .640
**
 

Sig. (bilatéral) .000 

N 45 

Coefficient de corrélation .692 بتفوق الاهداف تحقٌق على أعمل
**
 

Sig. (bilatéral) .000 

N 45 

 البٌئة تطوٌر على المساعدة فً أساهم

 للجامعة الداخلٌة

Coefficient de corrélation .623
**
 

Sig. (bilatéral) .000 

N 45 

 زٌادة على تدرٌبٌة الدورات تحفزنً

 للعمل فً كفاءتً

Coefficient de corrélation .407
**
 

Sig. (bilatéral) .006 

N 45 

 
 لقياس الاتساق الداخمي التميز التنظيمي( الارتباط بين أبعاد و فقرات محور 04الممحق )
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NONPAR CORR 

  /VARIABLES=r VAR00051 VAR00052 VAR00053 VAR00054 

  /PRINT=SPEARMAN TWOTAIL NOSIG 

  /MISSING=PAIRWISE. 

 

 

 القٌادي الـــتمٌز بعد 

Rho de Spearman القٌادي الـــتمٌز بعد Coefficient de corrélation 1.000 

Sig. (bilatéral) . 

N 45 

 قرارات اتخاذ فً كفرٌق زملائً أشارك

 بالجامعة الأهداف تحقٌق على تساعد

Coefficient de corrélation .689
**
 

Sig. (bilatéral) .000 

N 45 

Coefficient de corrélation .737   و زملائً تحفٌز المنافسة روح أبث
**
 

Sig. (bilatéral) .000 

N 45 

 تبادل ٌسهل العاملٌن مع المباشر اتصالً

 جدٌدة افكار طرح و المعلومات

Coefficient de corrélation .648
**
 

Sig. (bilatéral) .000 

N 45 

Coefficient de corrélation .471 فٌها اعمل التً الجامعة فً بمنصبً اهتم
**
 

N 45 

 

**. La corrélation est significative au niveau 0,01 (bilatéral). 

*. La corrélation est significative au niveau 0,05 (bilatéral). 

 

 

 الــــــتمٌز بعد

 الاستراتٌجً

Rho de Spearman الاستراتٌجً الــــــتمٌز بعد Coefficient de corrélation 1.000 

Sig. (bilatéral) . 

N 45 

 خلالها من ٌتحدد استراتٌجٌة خطة اضع

 الجامعة مستقبل

Coefficient de corrélation .225 

Sig. (bilatéral) .138 

N 45 

 تزوٌدها و المكتبة تطوٌر على جامعتنا تعمل

   الحدٌثة بالكتب

Coefficient de corrélation .713
**
 

Sig. (bilatéral) .000 

N 45 

 و حدٌثة تعلٌمٌة مختبرات جامعتنا تملك

   بحثٌة مختبرات

Coefficient de corrélation .746
**
 

Sig. (bilatéral) .000 

N 45 

 مكتبة خدمات تحسٌن إلى الجامعة تسعى

 التكنولوجٌا ادخال و الالكترونٌة الجامعة

Coefficient de corrélation .568
**
 

Sig. (bilatéral) .000 
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 المعرفة بمصادر ربطها و فٌها الحدٌثة

 العالمٌة 

N 
45 

**. La corrélation est significative au niveau 0,01 (bilatéral). 

*. La corrélation est significative au niveau 0,05 (bilatéral). 

 

 البشرٌة الموارد تمٌز بعد 

Rho de Spearman البشرٌة الموارد تمٌز بعد Coefficient de corrélation 1.000 

Sig. (bilatéral) . 

N 45 

 و التطوٌر حٌث من بالموظف الجامعة تهتم

   التدرٌب

Coefficient de corrélation .577
**
 

Sig. (bilatéral) .000 

N 45 

 و للتحفٌزات عادل نظام الجامعة تعتمد

 التمٌز على الموظفٌن لتشجٌع التعوٌضات

Coefficient de corrélation .907
**
 

Sig. (bilatéral) .000 

N 45 

 فً الموظفٌن بمساعدة الجامعٌة الخدمات تقوم

 جودة تحسٌن و لها حلول اٌجاد مع مشاكلهم

   العمل بٌئة

Coefficient de corrélation .835
**
 

Sig. (bilatéral) .000 

N 45 

 مختلف فً للموظفٌن الحرٌة جامعتنا تفسح

 القرارات لاتخاذ الادارٌة المستوٌات

 الجماعٌة المشاركة و اللامركزٌة

Coefficient de corrélation .767
**
 

Sig. (bilatéral) .000 

N 45 

 

**. La corrélation est significative au niveau 0,01 (bilatéral). 

*. La corrélation est significative au niveau 0,05 (bilatéral). 

 العملٌات تمٌز بعد 

Rho de Spearman العملٌات تمٌز بعد Coefficient de corrélation 1.000 

Sig. (bilatéral) . 

N 45 

 فً الموظفٌن مع الانشطة و العملٌات اناقش

 الجامعة

Coefficient de corrélation .719
**
 

Sig. (bilatéral) .000 

N 45 

 سٌاسة على الحفاظ مع الشفافٌة و الثقة اتبع

   الجامعة و الموظفٌن بٌن و بٌنً الحوار

Coefficient de corrélation .605
**
 

Sig. (bilatéral) .000 

N 45 

  التدرٌب و التكوٌن مجال فً اكبر فرصة املك

  

Coefficient de corrélation .835
**
 

Sig. (bilatéral) .000 

N 45 

 فً اشراكً و الابداع على الجامعة تحفزنً

 تحسٌن و بالعمل المتعلقة القضاٌا مناقشة

Coefficient de corrélation .784
**
 

Sig. (bilatéral) .000 
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 N 45   المتمٌز  الاداء تحقٌق لأجل ذلك و الجودة

 

**. La corrélation est significative au niveau 0,01 (bilatéral). 

*. La corrélation est significative au niveau 0,05 (bilatéral). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ( البيانات و المتغيرات الشخصية الديموغرافية05الملحق )

Fréquences 
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Statistiques 

 الخبرة سنوات المنصب الوظٌفً المسمى الدراسً المستوى العمر النوع 

N Valide 45 45 45 45 45 45 

Manquant 0 0 0 0 0 0 

Moyenne 1.3556 2.5778 3.4222 2.4667 1.7111 1.9111 

Médiane 1.0000 2.0000 4.0000 3.0000 2.0000 2.0000 

Mode 1.00 2.00 4.00 3.00 2.00 2.00 

Ecart type .48409 .69048 .94120 .66058 .45837 .63325 

Variance .234 .477 .886 .436 .210 .401 

Minimum 1.00 2.00 1.00 1.00 1.00 1.00 

Maximum 2.00 4.00 5.00 3.00 2.00 3.00 

Somme 61.00 116.00 154.00 111.00 77.00 86.00 

 النوع

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 64.4 64.4 64.4 29 ذكر 

 100.0 35.6 35.6 16 أنثى

Total 45 100.0 100.0  

 

 العمر

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 53.3 53.3 53.3 24 35 الى 25 من 

 88.9 35.6 35.6 16 45 الى 36 من

 100.0 11.1 11.1 5 سنة 45 من اكبر

Total 45 100.0 100.0  

 

 

 الدراسي المستوى

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 4.4 4.4 4.4 2 فأقل ثانوي 

 17.8 13.3 13.3 6 لٌسانس

 40.0 22.2 22.2 10 ماستر

 95.6 55.6 55.6 25 علٌا دراسات

 100.0 4.4 4.4 2 سامً تقنً

Total 45 100.0 100.0  

 الوظيفي المسمى
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 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 8.9 8.9 8.9 4 إداري ملحق 

 44.4 35.6 35.6 16 إداري متصرف

 100.0 55.6 55.6 25 أستاذ

Total 45 100.0 100.0  

 

 المنصب

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide ً28.9 28.9 28.9 13 نوع 

 100.0 71.1 71.1 32 آخر

Total 45 100.0 100.0  

 

 الخبرة سنوات

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 24.4 24.4 24.4 11 سنوات 05 من أقل 

 84.4 60.0 60.0 27 سنة 15 الى 06 من

 100.0 15.6 15.6 7 سنة 15 من أكبر

Total 45 100.0 100.0  
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تسيير لقياس مستوى  والمتغيرات والأبعادلمفقرات  والانحراف المعياري( المتوسط الحسابي 06الممحق)
 والتميز التنظيميالكفاءات 

Statistiques descriptives 

 N Moyenne 
Ecart 

type 

 1.14724 3.8444 45 التطبٌقٌة و النظرٌة المعارف من جملة تتطلب الجامعة فً مهنة لأي ممارستً  

 98216. 3.8889 45 المهنً المسار و الخبرة طرٌق عن للجامعة والخارجٌة الداخلٌة البٌئة حول لمعارف اكتسابً

 1.01404 3.2889 45 الموظفٌن بٌن المعرفة سلوك بدعم الجامعة تُساهم

 1.06931 3.2444 45 الجدٌدة بمعارفً الاهتمام خلال من الابتكار على الجامعة تشجعنً

 1.17722 3.5778 45     علٌها المتحصل مؤهلاتً جمٌع عرض على احرص

 1.15120 3.6444 45 تقٌٌد دون العلمٌة مؤهلاتً استخدم

 1.20605 3.6667 45 العلمٌة لمؤهلاتً ملائم منصب فً اشتعل

 1.25045 3.2667 45 الوظٌفٌة و العلمٌة خبرتً و لمؤهلاتً نسبة  ممٌزة و فعالة بطرٌقة اجتماعاتً أدٌر

 1.15601 3.9333 45 العمل فً زملائً مع علاقات تأسٌس فً المبادرة على أحرص

 1.11600 4.0667 45   وجه اكمل على عملً اودي و الرسمٌة العمل بمواعٌد ألتزم

 90006. 3.6889 45 لً الموجه البناء بالنقد ارحب و إضافٌة بمهام القٌام أتقبل

 58603. 4.5556 45 ثقة و احترام بكل الموظفٌن زملائً و رئٌسً مع اتعامل

 98832. 3.9778 45 وظٌفتً فً معٌنة لجهة التحٌز وعدم بالموضوعٌة أتحلى

 72614. 4.1333 45 بتفوق الاهداف تحقٌق على أعمل

 59628. 3.9111 45 للجامعة الداخلٌة البٌئة تطوٌر على المساعدة فً أساهم

 75076. 3.7333 45 للعمل فً كفاءتً زٌادة على تدرٌبٌة الدورات تحفزنً

 63960. 4.0000 45 بالجامعة الأهداف تحقٌق على تساعد قرارات اتخاذ فً كفرٌق زملائً أشارك

 80214. 3.7556 45   و زملائً تحفٌز المنافسة روح أبث

 66818. 3.9111 45 جدٌدة افكار طرح و المعلومات تبادل ٌسهل العاملٌن مع المباشر اتصالً

 65674. 4.0222 45 فٌها اعمل التً الجامعة فً بمنصبً اهتم

 64511. 3.3556 45 الجامعة مستقبل خلالها من ٌتحدد استراتٌجٌة خطة اضع

 78496. 3.5556 45   الحدٌثة بالكتب تزوٌدها و المكتبة تطوٌر على جامعتنا تعمل

 86340. 3.4000 45   بحثٌة مختبرات و حدٌثة تعلٌمٌة مختبرات جامعتنا تملك

 81526. 3.2889 45 العالمٌة  المعرفة بمصادر ربطها و فٌها الحدٌثة التكنولوجٌا ادخال و الالكترونٌة الجامعة مكتبة خدمات تحسٌن إلى الجامعة تسعى

 73718. 3.1556 45   التدرٌب و التطوٌر حٌث من بالموظف الجامعة تهتم

 1.04447 2.6667 45 التمٌز على الموظفٌن لتشجٌع التعوٌضات و للتحفٌزات عادل نظام الجامعة تعتمد

 1.06363 2.7778 45   العمل بٌئة جودة تحسٌن و لها حلول اٌجاد مع مشاكلهم فً الموظفٌن بمساعدة الجامعٌة الخدمات تقوم

 92932. 3.0000 45 الجماعٌة المشاركة و اللامركزٌة القرارات لاتخاذ الادارٌة المستوٌات مختلف فً للموظفٌن الحرٌة جامعتنا تفسح

 91674. 3.4222 45 الجامعة فً الموظفٌن مع الانشطة و العملٌات اناقش

 1.01105 3.5778 45   الجامعة و الموظفٌن بٌن و بٌنً الحوار سٌاسة على الحفاظ مع الشفافٌة و الثقة اتبع

 1.17551 3.2667 45    التدرٌب و التكوٌن مجال فً اكبر فرصة املك

 1.06931 3.2444 45   المتمٌز  الاداء تحقٌق لأجل ذلك و الجودة تحسٌن و بالعمل المتعلقة القضاٌا مناقشة فً اشراكً و الابداع على الجامعة تحفزنً

 68885. 3.7764 45 الكفاءات تسٌٌر    :الأول المحور

 85347. 3.5667 45 المعارف بعد

 1.03209 3.5389 45 المؤهلات بعد

 74077. 4.0611 45 الذات ادراك بعد

 46514. 3.9389 45 الدوافع بعد
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 45391. 3.4000 45 التنظٌمً الـــــــتمٌز    :الثـــانً المحـــــــور

 45484. 3.9222 45 القٌادي الـــتمٌز بعد

 45352. 3.4000 45 الاستراتٌجً الــــــتمٌز بعد

 76389. 2.9000 45 البشرٌة الموارد تمٌز بعد

 82679. 3.3778 45 العملٌات تمٌز بعد

N valide (liste) 45   
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الارتباط بين الأبعاد و محاور و متغيرات الدراسة لاختبار فرضية الرئيسية لمعلاقة و الارتباط  :((07الممحق
 و الفرضيات الفرعية ليا 

 الكفاءات تسٌٌر    :الأول المحور 

Rho de Spearman الكفاءات تسٌٌر    :الأول المحور Coefficient de corrélation 1.000 

Sig. (bilatéral) . 

N 45 

Coefficient de corrélation .808 المعارف بعد
**
 

Sig. (bilatéral) .000 

N 45 

Coefficient de corrélation .740 المؤهلات بعد
**
 

Sig. (bilatéral) .000 

N 45 

Coefficient de corrélation .929 الذات ادراك بعد
**
 

Sig. (bilatéral) .000 

N 45 

Coefficient de corrélation .851 الدوافع بعد
**
 

Sig. (bilatéral) .000 

N 45 

**. La corrélation est significative au niveau 0,01 (bilatéral). 

*. La corrélation est significative au niveau 0,05 (bilatéral). 

 التنظٌمً الـــــــتمٌز    :الثـــانً المحـــــــور 

Rho de Spearman التنظٌمً الـــــــتمٌز    :الثـــانً المحـــــــور Coefficient de corrélation 1.000 

Sig. (bilatéral) . 

N 45 

Coefficient de corrélation .526 المعارف بعد
**
 

Sig. (bilatéral) .000 

N 45 

Coefficient de corrélation .458 المؤهلات بعد
**
 

Sig. (bilatéral) .002 

N 45 

Coefficient de corrélation .413 الذات ادراك بعد
**
 

Sig. (bilatéral) .005 

N 45 

Coefficient de corrélation .463 الدوافع بعد
**
 

Sig. (bilatéral) .001 

N 45 

**. La corrélation est significative au niveau 0,01 (bilatéral).  

*. La corrélation est significative au niveau 0,05 (bilatéral).  
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 ( اختبار الانحدار لقياس الفرضية الرئيسية الثانية الخاصة بالأثر والفرضيات الفرعية لها81)الملحق

 

Variables introduites/éliminées
a
 

Modèle 

Variables 

introduites 

Variables 

éliminées Méthode 

 تسٌٌر    :الأول المحور 1

الكفاءات
b
 

. Introduire 

a. Variable dépendante : التنظٌمً الـــــــتمٌز    :الثـــانً المحـــــــور 

b. Toutes les variables demandées ont été introduites. 

Récapitulatif des modèles
b
 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

1 .520
a
 .270 .253 .39220 

a. Prédicteurs : (Constante), الكفاءات تسٌٌر    :الأول المحور 

b. Variable dépendante : التنظٌمً الـــــــتمٌز    :الثـــانً المحـــــــور 

ANOVA
a
 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 2.451 1 2.451 15.935 .000
b
 

Résidu 6.614 43 .154   

Total 9.066 44    

a. Variable dépendante : التنظٌمً الـــــــتمٌز    :الثـــانً المحـــــــور 

b. Prédicteurs : (Constante), الكفاءات تسٌٌر    :الأول المحور 

Coefficients
a
 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B Erreur standard Bêta 

1 (Constante) 2.106 .329  6.394 .000 

 000. 3.992 520. 086. 343. الكفاءات تسٌٌر    :الأول المحور

a. Variable dépendante : التنظٌمً الـــــــتمٌز    :الثـــانً المحـــــــور 

Statistiques des résidus
a
 

 

 Minimum Maximum Moyenne Ecart type N 

Prévision 2.8128 3.7550 3.4000 .23603 45 

Résidu -.91412- .74975 .00000 .38772 45 

Prévision standardisée -2.488- 1.504 .000 1.000 45 

Résidu standardisé -2.331- 1.912 .000 .989 45 

a. Variable dépendante : التنظٌمً الـــــــتمٌز    :الثـــانً المحـــــــور 

 
 

REGRESSION 
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  /MISSING LISTWISE 

  /STATISTICS COEFF OUTS R ANOVA 

  /CRITERIA=PIN(.05) POUT(.10) 

  /NOORIGIN 

  /DEPENDENT y 

  /METHOD=ENTER a b c d 

  /SCATTERPLOT=(*ZRESID ,*ZPRED). 

 

Variables introduites/éliminées
a
 

Modèle 

Variables 

introduites 

Variables 

éliminées Méthode 

 ادراك بعد ,الدوافع بعد 1

 ,المؤهلات بعد ,الذات

المعارف بعد
b
 

. Introduire 

a. Variable dépendante : التنظٌمً الـــــــتمٌز    :الثـــانً المحـــــــور 

b. Toutes les variables demandées ont été introduites. 

 

Coefficients
a
 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B Erreur standard Bêta 

1 (Constante) 2.461 .555  4.431 .000 

 403. 846. 226. 142. 120. المعارف بعد

 173. 1.386 370. 117. 163. المؤهلات بعد

 730. -347.- -068.- 121. -042.- الذات ادراك بعد

 899. 128. 027. 205. 026. الدوافع بعد

a. Variable dépendante : التنظٌمً الـــــــتمٌز    :الثـــانً المحـــــــور 

 

 

Statistiques des résidus
a
 

 Minimum Maximum Moyenne Ecart type N 

Prévision 2.8140 3.7623 3.4000 .24890 45 

Résidu -.96892- .70270 .00000 .37959 45 

Prévision standardisée -2.354- 1.455 .000 1.000 45 

Résidu standardisé -2.434- 1.765 .000 .953 45 

a. Variable dépendante : التنظٌمً الـــــــتمٌز    :الثـــانً المحـــــــور 

 

 



 

 

 
 الممخص: 

تحقيؽ التميز  كدكره فيتيدؼ ىذه الدراسة إلى معرفة مستكل تسيير الكفاءات         
الأفراد جميع تككف مجتمع الدراسة مف يحمد دراية بكلاية أدرار، حيث أجامعة بالتنظيمي 
كبيدؼ تحميؿ البيانات تـ تكزيع  ؛عاملان  70كتـ اختيار عينة بحجـ  بالجامعة،العامميف 
لتحميؿ  spssالعينة، كتـ اختبار الفرضيات بكاسطة البرنامج الإحصائي  أفراد عمىالاستبياف 

 المكزعة.مف الاستبيانات % 64.28استبياف بنسبة  45كدراسة البيانات كتـ استرداد 
ة الكفاءات البشرية تعتبر مف العناصر الميمد تكصمت الدراسة إلى عدة نتائج منيا: كق    

الاىتماـ بالكفاءات لا يقتصر  كما أف السميـ، كتسييرىا بالشكؿكالأساسية التي ينبغي إدارتيا 
كاتضح مف خلاؿ الدراسة  ،كتدعيميا كالحفاظ عمييافي اعتبارىا كمكرد بؿ يجب تشجيعيا 

بيف  %1 ذات دلالة إحصائية عند مستكل طردية شبو قكيةكجد علاقة ارتباطية ت  التطبيقية أنو 
   .جامعة أدراركالتميز التنظيمي بتسيير الكفاءات 

 .ير الكفاءات، التميز التنظيمي، جامعة أدرارتسي المفتاحية:الكممات 
 

 

 
 
 

 

 

Abstract:    
         This study aims to know the level of competency management and its 

role in achieving organizational excellence at Ahmed Draya University of 

Adrar. The study population consists of all individuals working at the 

university, and a sample of 70 workers was selected. In order to analyze the 

data, the questionnaires were distributed to the sample members, and the 

hypotheses were tested by the statistical program SPSS for data analysis. 

Forty-Five questionnaires were retrieved and studied, representing 64.28% 

of the distributed questionnaires. The study reached several results, 

including that: human competencies are considered as one of the most 

important and basic elements that should be properly administered and 

managed and that the interest in competencies is not limited to considering 

them as a resource, but rather they must be encouraged, preserved and 

strengthened. In addition to that, the implemented study clarified that there is 

a statistically significant relationship at the 1% level between competency 

management and organizational excellence at Adrar University.  

Keywords: Competency Management, Organizational Excellence, Adrar University 


