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وصلى الھم وسلم وبارك ..... وبتوفیقھ تتحقق المقاصد والغایات ... الذي بنعمتھ تتم الصالحات�  الحمد

  أجمعینعلى سیدنا محمد وعلى الھ وصحبھ 

الى من كان دعائھا سر نجاحي وحنانھا بلسم جراحي ...الحیاة  جھدي الى ما وھبني الله في  اھدي ثمرة

  ،ادمك الله علي نورا وادام صحتك وعافیتك امي الحنونة ......، الى من انارت لي درب حیاتي بحبھا ، 

الى من تعب حتى ذاق الصعب لیحقق كل نجاح ، الى من شجعني بكل فخر وعزم ، ورباني على 

  حفظك الله ورعاكیاابي الغالي ،..... .الیك انت  الفضیلة والاخلاق

كل واحد ،مصدر افتخاري واعتزازي الى اخوتي واخواتي التي اتقاسم معھم اجواء المحبة الاسریة وو

وفقھم الله ویسر لھم سبل النجاح " وشیماء ،عبد الصمد ، احمد ، عثمان ، الصدیق ، عبد المجید "باسمھ 

 كبده ى، وال دراستي  مواصلة ادام الله صحتھ وعافیتھ الذي كان سند لي في  "زوجي الغالي " والى

والى زوجي جزاھم الله كل خیر  أخواتوالى فظھ الله ورعاه ح"محمد اسلام "روحي الذي وھبني الله ایاه 

  والأقارب الأھلكل 

  وفقھا الله وبارك في علمھا وعملھا "فتیحة "الى من شاركتني ورافقتني في ھذا العمل المتواضع 

  الى كل من تذكرھم قلبي ونسیھم قلمي                         

كل واحد باسمھ وزملاء الدراسة بدون استثناء خاصة  صدقاءالأكافة  إلىواھدي ثمرة جھدي المتواضع 

  .اعمال  إدارةوكل طلبة تخصص  أساتذتيكل  إلى 2021 \ 2020دفعة 

  

  

  

        

  

  

  



 

 

  

  

  

  و....وبتوفیقھ تتحقق المقاصد والغایات ..... الحمد � الذي بنعمتھ تتم الصالحات                

  م وسلم وبارك على سیدنا محمد وعلى الھ وصحبھ وسلم وصل اللھ                      

  :اھدي ثمرة ھذا الجھد المتواضع 

جزاھا الله عني خیر الجزاء ،امي الغالیة ....وحنانھا بلسم جراحي  ...الى من كان دعائھا سر نجاحي

  ،وبارك في عمرھا وفي صحتھا 

حفظھ الله وبارك في عمره وفي  ابي....ومن انار درب الحیاة بدعواتھ....الى من كان لي دعما وسند ا 

  صحتھ

. ھم سبل النجاح لرمیع اخوتي واخواتي وفقھم الله ویسج....الى من اتقاسم معھم اجواء المحبة الاسریة 

  عائلتيوالى كل 

اسال الله ان یوفقھا في حیاتھا وان " سمیة "الى من قاسمتني اعباء انجاز ھذا العمل صدیقتي وزمیلتي 

  .مھا وعملھا یبارك في عل

  والى كل صدیقاتي وزمیلاتي واخص بالذكر من جمعتني بھم الدراسة والتعلم

  الى كل اساتذتي وكل طلبة تخصص ادارة اعمال

  

  

  

  

                                     

  

  

  

  



 

 

  

  

  

  

  

  

  

ھذا  الحمد � الذي بنعمتھ تتم الصالحات  ، الحمد � الذي الھمنا الصبر والتوفیق لانجاز

  العمل المتواضع

الذي اشرف لنا على ھذا العمل ، ولما قدمھ لنا "عمر  حوتیة" المشرف  الأستاذنشكر  أن

الذي كان مرشد لنا "تیقاوي العربي "كما نخص بالشكر للدكتور  وإرشاداتمن نصائح 

  عملنا ھذا إتمامفي 

الجزائر وعمال بنك الخلیج  BNAونشكر كذلك كل عمال البنك الوطني الجزائري 

AGB  كما . الدراسة  لإجراءعلى حسن استقبالھم وتعاونھم ، وعمال مصرف السلام

والموظفین في قسم علوم التسییر وكل من ساعدنا  الأساتذةنتوجھ بالشكر الجزیل الى كل 

  .ھذا العمل ولو بالشيء الیسیر  لإتماممن قریب او من بعید 

تھ العلى ان یوفقنا جمیعا لخدمة البحث اخیر نسال الله تعالى باسمائھ الحسنى وصفا

العلمي وان یبلغنا جمیع منازل الناجحین ، الفالحین مع الذین انعم الله علیھم من النبیئین 

محمد وعلى الھ وصحبھ والصدیقین والشھداء والصالحین والصلاة والسلام على نبینا 

  . وسلم تسلیما 

  

  

  

  

  

  

  



 

I 
 

  فھرس المحتویات

  الصفحة  البیان

    قرآنیةآیة 

    إهداء

    شكر وتقدیر

 I  فهرس المحتویات

 IV  قائمة الجداول

 V  قائمة الأشكال

  د-أ  مقدمة

    الأدبیات النظریة لتأهیل الموارد البشریة و الصیرفة الإسلامیة : الفصل الأول

  06  تمهید

  07  الإطار النظري حول تأهیل الموارد البشریة والصیرفة الإسلامیة  : المبحث الأول

  07  ماهیة تأهیل الموارد البشریة  : المطلب الأول

  07  ماهیة إدارة الموارد البشریة  :الفرع الأول 

  07  مفهوم  إدارة الموارد البشریة : أولا 

  07  أهمیة إدارة الموارد البشریة : ثانیا

  08  أدوار إدارة الموارد البشریة  : ثالثا

  09  الموارد البشریة تأهیل  مفهوم وأسالیب  : الفرع الثاني

  09  مفهوم تأهیل الموارد البشریة : أولا

  09  أسالیب تأهیل الموارد البشریة  : ثانیا

  10  تنمیة الموارد البشریة  : الفرع الثالث 

  10  مفهوم تنمیة الموارد البشریة  : أولا

  11  متطلبات تنمیة الموارد البشریة  : ثانیا

  12  طویر الصیرفة الإسلامیة في الجزائرالتوجه نحو ت : المطلب الثاني

  12  مفهوم وأسس الصیرفة الإسلامیة: الفرع الأول 

  12  مفهوم الصیرفة الإسلامیة  : أولا

  13  أسس الصیرفة الإسلامیة  : ثانیا

  14  الفرق بین الصیرفة الإسلامیة و الصیرفة التقلیدیة  : الفرع الثاني

  15  لصیرفة الإسلامیة وتحدیاتها أسباب التوجه نحو ا: الفرع الثالث



 

II 
 

  15  أسباب توجه الجزائر نحو الصیرفة الإسلامیة : أولا

  15  تحدیات الصیرفة الإسلامیة  : ثانیا

  17  مساهمة تأهیل الموارد البشریة في توجه البنوك نحو الصیرفة الإسلامیة : المطلب الثالث

  17  سلامیة تطویر قدرات ومؤهلات العاملین في البنوك الإ :أولا

  18  الخصائص والمؤهلات المطلوبة للعاملین في البنوك الاسلامیة  : ثانیا

  19  تطویر أسالیب وأنماط العمل في البنوك الإسلامیة  :ثالثا

  20  الدراسات السابقة في الموضوع : المبحث الثاني

  20  دراسات متعلقة بتأهیل الموارد البشریة: المطلب الأول

  20  الدراسات ذات الأصول العربیة  : الفرع الاول

  21  الدراسات ذات الأصول الأجنبیة  :الفرع الثاني 

  22  الدراسات المتعلقة بالصیرفة الإسلامیة  : المطلب الثاني

  22  الدراسات ذات الأصول العربیة  : الفرع الأول

  24  الدراسات ذات الأصول الأجنبیة  : الفرع الثاني

  25  یب عن الدراسات السابقة التعق: الثالث المطلب

أوجه الاختلاف والتشابه بین الدراسة الحالیة والدراسات السابقة المتعلقة بتأهیل الموارد : أولا

  البشریة 

25  

أوجه الاختلاف والتشابه بین الدراسات الحالیة والدراسات السابقة المتعلقة بالصیرفة  : ثانیا

  الإسلامیة 

25  

  26  خلاصة الفصل 

ومصرف  BNA  ،AGBبنك (دراسة میدانیة في بعض الوكالات  البنوك الإسلامیة  :ل الثاني الفص

  بادرار) السلام 

  28  تمهید

  29  الطریقة والأدوات والنموذج المستخدم في الدراسة المیدانیة  : المبحث الأول

  29  طریقة والأدوات والنموذج المستخدم في الدراسة المیدانیة  : المطلب الأول

  29  مجتمع الدراسة : أولا 

  37  عینة الدراسة : ثانیا 

  37  متغیرات ونموذج الدراسة : ثالثا 

  39  الأدوات المستخدمة في الدراسة المیدانیة : المطلب الثاني 

  39  تصمیم أداة الدراسة : أولا 



 

III 
 

  40  صدق وثبات أداة الدراسة : ثانیا 

  46  دراسة المیدانیة الأدوات الإحصائیة المستخدمة في ال: ثالثا 

  47  عرض وتحلیل النتائج المتعلقة بالدراسة المیدانیة : المبحث الثاني 

  47   الدراسة المیدانیةنتائج  عرض: المطلب الأول 

  47 لدراسة بخصائص عینات ا وتحلیل النتائج المتعلقة اختبار : أولا 

  52  لدراسةنة اباستجابة أفراد عی وتحلیل النتائج المتعلقة عرض : ثانیا 

  58  عرض وتحلیل النتائج المتعلقة باختبار الفرضیة : المطلب الثاني

  Test Kolmogorov- Smirnov(  58(اختبار التوزیع الطبیعي. أولا

  58  اختبار فرضیات الدراسة. ثانیا

  70  خلاصة الفصل 

  72  الخاتمة العامة 

  75  قائمة المصادر والمراجع 

  79  الملاحق 

    دراسة ملخص ال

  

           

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

             



 

IV 
 

  قائمة الجداول                                         

  رقم الصفحة  عنوان الجدول  رقم الجدول

  15  جدول یوضح الفرق بین الصیرفة الاسلامیة والصیرفة التقلیدیة   1

  37  تداول الاستمارة   2

  39  مقیاس لیكرت الخماسي   3

  40  .مقیاس لیكرت الخماسيدرجات   4

  41  یمثل معامل الارتباط سبیرمان لبعد الوصف الوظیفي   5

  41  معامل الارتباط سبیرمان لبعد التدریب والتكوین   6

  42  معامل الارتباط سبیرمان لبعد الخبرات المهنیة   7

  43  معامل ارتباط سبیرمان لبعد التزامات البنك بالصیرفة الاسلامیة   8

  43  الارتباط سبیرمان لبعد السیاسة النقدیة  معامل  9

  44  معامل الارتباط سبیرمان لبعد عمل البنك الاسلامي   10

  45  معامل الفا كرومباخ للثبات بالنسبة لمحاور وابعاد الاستبانة   11

  46  الادوات الاحصائیة المستخدمة في الدراسة   12

  47  ). ذكر ، انثى (توزیع افراد العینة حسب النوع   13

  48  توزیع افراد العینة حسب العمر   14

  49  افراد العینة حسب المؤهل العلمي توزیع   15

  50  توزیع افراد العینة حسب المستوى الوظیفي   16

  51  توزیع افراد العینة حسب سنوات الخبرة   17

  52  المتوسط الحسابي والانحراف المعیاري لبعد  الوصف الوظیفي   18

  53  لحسابي والانحراف المعیاري لبعد التدریب والتكوین المتوسط ا  19

  54  المتوسط الحسابي والانحراف المعیاري لبعد الخبرات المهنیة   20

المتوسط الحسابي والانحراف المعیاري لبعد التزامات البنك بالصیرفة   21

  الاسلامیة 

55  

  56  ة المتوسط الحسابي والانحراف المعیاري لبعد السیاسة النقدی  22

  57  المتوسط الحسابي والانحراف المعیاري لبعد عمل البنك الاسلامي   23

  58  سمرنوف –اختبار كولموغروف   24

في تصور الباحثین   one weyanovaنتائج تحلیل التباین الاحادي   25

  المؤهل العلمي لمستوى تاهیل الموارد البشریة في البنوك تعزي لمتغیر 

59  



 

V 
 

في تصور الباحثین  one weyanovaتباین الاحادي نتائج تحلیل ال  26

  یر المستوى الوظیفي لمستوى تاهیل الموارد البشریة في البنوك تعزي لمتغ

59  

في تصور الباحثین  one weyanovaنتائج تحلیل التباین الاحادي   27

  لمستوى تاهیل الموارد البشریة في البنوك تعزي لمتغیر سنوات الخبرة 

60  

في للمتغیرات الشخصیة   one weyanovaحلي التباین الاحادي نتائج ت  28

  تصور الباحثین لمستوى التوجه نحو الصیرفة الاسلامیة 

61  

في تصور الباحثین  one weyanovaنتائج تحلیل التباین الاحادي   29

لمستوى التوجه نحوالصیرفة الاسلامیة في البنوك تعزي لمتغیر المؤهل 

  العلمي 

62  

في تصور الباحثین  one weyanovaالاحادي تحلیل التباین نتائج   30

لمستوى التوجه نحو الصیرفة الاسلامیة في البنوك تعزي لمتغیر المستوى 

  الوظیفي

62  

في تصور الباحثین لمستوى  one weyanovaتحلیل التباین الاحادي   31

  .التوجه نحو الصیرفة الاسلامیة في البنوك تعزي لمتغیر سنوات الخبرة

64  

للمتغیرات الشخصیة في  one weyanovaنتائج تحلیل التباین الاحادي   32

  .تصور الباحثین لمستوى التوجه نحو الصیرفة الاسلامیة 

65  

الانحدار الخطي البسیط بین تاهیل الموارد البشریة والتوجه نحو الصیرفة   33

  .الاسلامیة 

65  

والتوجه نحو الصیرفة  الانحدار الخطي البسیط بین الوصف الوظیفي  34

  .الاسلامیة 

66  

الخطي البسیط بین التدریب والتكوین والتوجه نحو الصیرفة الانحدار   35

  الاسلامیة 

67  

الانحدار الخطي البسیط بین الخبرات المهنیة والتوجه نحو الصیرفة   36

  الاسلامیة 

67  

  68  اختبار معامل التضخم التباین والتباین المسموح به   37

  

  

  

  



 

VI 
 

  والرسوم التوضیحیة الأشكالقائمة 

رقم 

  الشكل 

رقم   الشكل عنوان 

  الصفحة 

  32  بأدرار)  BNA(الهیكل التنظیمي لبنك الوطني الجزائري  1

  34  الیكل التنظیمي لمصرف السلام الجزائري بأدرار   2

  35  بأدرار) AGB(الهیكل التنظیمي لبنك الخلیج الجزائري  3

  38  نموذج الدراسة   4

  48  )ذكر ، انثى (توزیع افراد العینة حسب النوع   5

  49  توزیع افراد العینة حسب العمر    6

  50  توزیع افراد العینة حسب المؤهل العلمي   7

  51  توزیع افراد العینة حسب المستوى الوظیفي   8

  52  توزیع افراد العینة حسب سنوات الخبرة   9

  

  

  

  

  

  



 

 

  

  



  مقدمة عامة

 

 

 أ 

  : تمهید 

ریة مــن أهـــم المـــوارد التـــي تعــول علیهـــا المؤسســـات فــي تحقیـــق التمیـــز واســـتمراریة تعتبــر المـــوارد البشـــ

التــي تشــغل المســیرین فــي المنظمــات ،  اابــرز القضــایأنشــطتها ، ولــذا أصــبح الاهتمــام بتنمیتهــا ورعایتهــا مــن 

اسـتغلال بـالجودة والكفـاءة والمهـارات اللازمـة ، وتمكنهـا مـن  أهـدافهاتحقیـق  إلـى الأخیـرةوصول هذه  وأضحى

  المتوفرة  الإمكانیات

 مـن احـد أصـبحت، و عالمیـا  الأخیـرةتوسـعا كبیـرا فـي السـنوات  الإسـلامیةعـرف نشـاط المالیـة  وفي حین    

القطاعـات المالیـة  دینامیكیـة ونمـوا،نظرا لمـا تتمیـز  أهـممي ، فهـي تعتبـر احـد مكونات النظام المالي العال هما

 الإسـلامیة، وبـذلك شـهدت المصـارف  الإسـلامیةالشـریعة  بأحكـامعامـل به من خصائص ترتكز علـى مبـادا الت

 إي تأسـیسالكفـاءات عنـد  أفضلرتقاء بها واختیار والاالبشریة ،  المعوقات من أهمها تنمیة الموارد العدید من

تبط بمــدى تــوافر العنصــر البشــري الملائــم مــر  الإســلامیة لأهــدافهاتحقیــق المصــارف  ، فــان  إســلاميمصــرف 

 أدى،  الإسلاميصرف العاملین وتفاعلهم مع رسالة الم مؤهل مصرفیا وشرعیا ، فكلما ارتفعت درجة تأهیلوال

  ،على الوجه الصحیح إلى تحقیق أهدافه ذلك 

  :  الرئیسیة الإشكالیة

ـــي تعرقـــل مســـارها نحـــو تطبیـــق الصـــیرفة تواجـــه       ـــة العدیـــد مـــن التحـــدیات الت البنـــوك والمصـــارف الجزائری

طـــرح  نـــا یمكنتوى اداء مواردهـــا البشـــریة ، فمـــن هـــذا المنطلـــق ضـــعف قـــدرات ومســـ أهمهـــا، ومـــن  ةالإســـلامی

  : الرئیسیة التالیة  الإشكالیة

  ؟ الإسلامیةفي دعم توجه البنوك نحو الصیرفة  كیف یساهم تأهیل الموارد البشریة

  : ج تخدم الدراسة وهي نتائ إلىفرعیة تسمح بالوصول  أسئلةالرئیسیة ،  الإشكالیةویندرج تحت هذه 

  ؟ الإسلاميالموارد البشریة في المصارف  تأهیلما واقع 

  ؟ الإسلامیةالمصارف  أداءالموارد البشریة على  لتأهیلهل یوجد تأثیر 

  ؟  الإسلامیةالتحدیات التي تواجه الصیرفة  أهمهي ما 

  : فرضیات الدراسة

  : ننطلق من الفرضیات التالیة ، سوف لموضوع بجوانب ا والإلمامعلى التساؤلات السابقة  للإجابة 

  الأولىالفرضیة الرئیسیة  : 

 بــأدرار محــل الدراســة البشــریة فــي البنــوك  المــوار تأهیــلقــات ذات دلالــة معنویــة حــول مســتوى توجــد فور  لا

 المتغیرات الشخصیة  إلى تعزى 0,01عند مستوى معنویة 

  المــوارد البشــریة فــي  تأهیــللالــة معنویــة حــول مســتوى قــات ذات دلا توجــد فور :  الأولــىالفرضــیة الفرعیــة

 لمتغیر المؤهل العلمي  تعزى   0,01درار عند مستوى دلالة بأمحل الدراسة البنوك 

 المــوارد البشــریة فــي  تأهیــلقــات ذات دلالــة معنویــة حــول مســتوى لا توجــد فور :  الفرضــیة الفرعیــة الثانیــة

 .لمتغیر المستوى الوظیفي  تعزي  0,01ة درار عند مستوى دلالبأمحل الدراسة البنوك 
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 المــوارد البشــریة فــي  تأهیــلقــات ذات دلالــة معنویــة حــول مســتوى لا توجــد فور :  الفرضــیة الفرعیــة الثالثــة

 لمتغیر سنوات الخبرة  تعزى  0,01بادرار عند مستوى دلالة  محل الدراسة البنوك 

 الفرضیة الرئیسیة الثانیة  : 

محل الدراسة في البنوك  الإسلامیةلة معنویة حول مستوى التوجه نحو الصیرفة قات ذات دلاتوجد فور  لا

  الى المتغیرات الشخصیة 0,01بادرار عند مستوى 

  ـــة ـــىالفرضـــیة الفرعی لا توجـــد فورقـــات ذات دلالـــة معنویـــة حـــول مســـتوى التوجـــه نحـــو الصـــیرفة :  الأول

 للمتغیر المؤهل العلمي   تعزى 0,01 بادرار عند مستوى دلالةمحل الدراسة في البنوك   الإسلامیة

  ـــةالفر ـــة الثانی لا توجـــد فورقـــات ذات دلالـــة معنویـــة حـــول مســـتوى التوجـــه نحـــو الصـــیرفة :  ضـــیة الفرعی

 .لمتغیر المستوى الوظیفي  تعزى 0,01بادرار عند مستوى دلالة محل الدراسة البنوك  يف الإسلامیة

 ـــة ـــة الثالث لالـــة معنویـــة حـــول مســـتوى التوجـــه نحـــو الصـــیرفة د لا توجـــد فورقـــات ذات:  الفرضـــیة الفرعی

 .لمتغیر سنوات الخبرة   تعزى 0,01بادرار عند مستوى دلالةمحل الدراسة  بنوكفي ال الإسلامیة

 الفرضیة الرئیسیة الثالثة  : 

  محـل الدراسـة في البنـوك   الإسلامیةالموارد البشریة والتوجه نحو الصیرفة  تأهیللا توجد علاقة اثر بین

 0,01ادرار عند مستوى دلالة ب

  بـین بعـد الوصـف الـوظیفي والتوجـه  إحصـائیةلا توجـد علاقـة اثـر ذات دلالـة :  الأولـىالفرضیة الفرعیـة

 0,01بادرار عند مستوى دلالة محل الدراسة في البنوك  الإسلامیةنحو الصیرفة 

 بعــد التـدریب والتكــوین والتوجــه بـین  إحصــائیةلا توجــد علاقـة اثــر ذات دلالـة :  الفرضـیة الفرعیــة الثانیــة

 0,01بادرار عند مستوى دلالة  محل الدراسة في البنوك  الإسلامیةنحو الصیرفة 

 بین بعد الخبرات المهنیة والتوجه نحو  إحصائیةلا توجد علاقة اثر ذات دلالة :  الفرضیة الفرعیة الثالثة

 0,01دلالة  بادرار عند مستوىمحل الدراسة في البنوك  الإسلامیةالصیرفة 

  : الدراسة  أهمیة

المــوارد  تأهیــلوهــو  الأهمیــةالدراســة فــي كونهــا تعتبــر كقیمــة مضــافة للموضــوع فــي غایــة  أهمیــةتكمــن  

مـا ستضـیفه هـذه الدراسـة مـن  إلـى إضـافة،  الإسـلامیةالبشریة كمطلب لدعم توجه البنوك محـو الصـیرفة 

  : لال النقاط التالیة من خ أهمیتهامعرفي للدراسات السابقة وتستمد  إثراء

 الموارد البشریة  تأهیل وأسالیبتكوین رصید معرفي حول مفهوم  -

 واهم التحدیات التي تواجهها  الإسلامیةالصیرفة  أسسالتعرف على  -

 الخاصة  الإسلامیةالموارد البشریة في البنوك  تأهیلالتعرف على دور  -

  : الدراسة  أهداف

المـوارد البشـریة فـي دعـم توجـه البنـوك نحـو الصـیرفة  تأهیـلدى مسـاهمة معرفة م إلىتهدف هذه الدراسة      

  :وذلك من خلال  الإسلامیة
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  الإسلامیةالصیرفة  وأسسالموارد البشریة وكذلك مفهوم  تأهیلمفهوم  توضیح لمحاولةنظري  إطارتقدیم  -

 .في الجزائر  الإسلامیةالموارد البشریة بالمصارف  تأهیلعرف على واقع تال -

  الإسلامیةنحو الصیرفة بأدرار  البنوك  بعض الموارد البشریة في دعم توجه تأهیلوف على دور الوق -

  دوافع اختیار الموضوع 

  : موضوعیة لاختیار الموضوع من بینها  وأسبابذاتیة  أسبابهناك      

هده الصـیرفة كونه یعالج احد الموضوعات الحدیثة والمهمة وهـي التوسـع الـذي تشـم بدراسة الموضوع الاهتما -

 هیل العنصر البشري الذي یقوم على تسییر المعاملات المصرفیة الإسلامیة وكذا تأ

  الأعمال إدارةتخصص  إطاراعتبار الموضوع یدخل ضمن  -

المــوارد البشــریة كمطلــب لــدعم توجــه البنــوك نحــو الصــیرفة  تأهیــلرغبــة الشخصــیة فــي معالجــة موضــوع لا -

 .تثري الجانب المعرفي والتطبیقي للموضوع ومحاولة الخروج بنتائج  الإسلامیة

  : حدود الدراسة 

 البنوك و المصارف التي بها تعاملات مالیة اسلامیة  استهدفت الدراسة العاملین في:  عینة الدراسة -

  2021 -2020خلال الموسم الجامعي :  الزمني الإطار -

فــرع  BNAطني الجزائــري و نــك الــب(الدراســة بمجموعــة مــن البنــوك تمثلــت فــي  أجریــت:  المكــاني الإطــار -

 )رار ، ومصرف السلام بادرارأد AGBادرار ، وبنك الخلیج الجزائري 

  :  المنهج المتبع

المطروحـة تـم الاعتمـاد علـى المـنهج الوصـفي التحلیلـي ،  الإشكالیةعلى  والإجابةمعالجة الموضوع  إطارفي 

، فـي حـین تـم الاعتمـاد علـى المـنهج التحلیلـي المنهج الوصفي تـم اعتمـاده لمعالجـة الجانـب النظـري  أنحیث 

  .في تحلیل بیانات الدراسة واختبار الفرضیات وتحلیل نتائج الدراسة 

  :  صعوبات البحث

  :  أهمهالهذه الدراسة  إعدادنا أثناءواجهنا بعض الصعوبات 

 .  ضیق الوقت لانجاز العمل إلى أدىفي استرجاع الاستبیان من بعض المستجوبین مما  تباطأ -

 .في الاستبیان  أرائهمفي رد من طرف المحكمین حول  التأخیر  -
  

  : تقسیمات هیكل الدراسة

 بالإطــارین الإلمــامنحاول مــن خلالهمـا سـ حیــث یحتـوي كــل فصــل علـى مبحثــینفصـلین  إلــىتـم تقســیم الدراسـة 

  النظري والتطبیقي للدراسة كما یلي 

  الإسلامیةرفة البشریة والصیلتأهیل الموارد النظریة  الأدبیات:  الأولالفصل  -

 الإطار النظري حول تأهیل الموارد البشریة والصیرفة الإسلامیة :  الأولالمبحث 

 الدراسات السابقة في الموضوع :  المبحث الثاني -
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،  AGB، بنـك  BNAبنـك(بـادرار  الإسـلامیةدراسـة میدانیـة بـبعض الوكـالات مـن البنـوك  فصل الثـانيلا -

 )بنك مصرف السلام 

 والنموذج المستخدم في الدراسة المیدانیة  والأدواتالطریقة :  الأولمبحث ال -

  عرض وتحلیل النتائج المتعلقة بالدراسة المیدانیة :  المبحث الثاني -
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   : تمهید

التـــي تمتلكهـــا المنظمـــة ، فقـــوة إي منظمـــة تســـتمد مـــن قـــوة یعـــد العنصـــر البشـــري مـــن أغنـــى المـــوارد   

مواردهــا البشــریة أو مواردهــا المالیــة ،لاســیما إذا وجــدت القــوة البشــریة المدربــة ، التــي تســتطیع تســخیر هــذه 

ممــا لاشــك فیــه أن تحقیــق المصــارف الإســلامیة  لأهــدافها مرهــون . الإمكانیــات لتحقیــق أهــداف المنظمــة 

ال البشــري الملائــم والمؤهــل شــرعیا ومصــرفیا لممارســة العمــل المصــرفي علــى أكمــل بمــدى تــوافر رأس المــ

  .وجه

حیث تعاني المصارف الإسلامیة من عجـز كبیـر فـي المـوارد البشـریة العاملـة بهـا سـواء مـن الناحیـة   

مـن أهـم  الكمیة أو من الناحیة النوعیة ، ممـا یسـتوجب تـدریب العـاملین  باعتبـار إن تنمیـة المـوارد البشـریة

  . التحدیات التي یجب الارتقاء بها واختیار أفضل الكفاءات عند تأسیس إي مؤسسة مالیة إسلامیة 

الى عرض الادبیات النظریة مـن خـتلال ابـراز مختلـف المنطلق سنتطرق في هذا الفصل  ومن هذا        

تلـف الدراسـات السـابقة والتعلیـق المفاهیم المتعلقة بتأهیل الموارد البشریة والصیرفة الاسلامیة ثـم عـرض مخ

   :مبحثین علیها وذلك من خلال 

  الإطار النظري حول تأهیل الموارد البشریة والصیرفة الإسلامیة  : المبحث الأول

  الدراسات السابقة في الموضوع  : المبحث الثاني
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  رفة الإسلامیة الإطار النظري حول تأهیل الموارد البشریة والصی : المبحث الأول

یعتبـــر العنصـــر البشـــري أســـاس إي عمـــل یـــراد لـــه النجـــاح ، فهـــو یقـــوم بتقـــدیم الخدمـــة العمومیـــة   

وتحســین نوعیتهــا  وعلیــه فــان إي هیئــة ومهمــا كانــت طبیعتهــا لا یمكــن أن تصــل إلــى تحقیــق أهــدافها إلا 

  .نها من أداء مهامها بصفة فعالة بالاعتماد على قاعدة بشریة تتمتع بالمؤهلات العلمیة والمهنیة التي تمك

 الموارد البشریة  تاهیلماهیة  : المطلب الأول

  من خلال هذا المبحث سنتطرق إلى بعض التعاریف لإدارة الموارد البشریة إضافة إلى أهمیتها وأدوارها 

  موارد البشریة مفهوم إدارة ال  : الفرع الأول

فة عقلانیــة مــن اجــل صــر لأهمیتهــا وضــرورة اســتغلالها بنظــهنــاك عــدة تعــار یــف لإدارة المــوارد البشــریة 

  .توظیف كل الطاقة الموجودة ، باستعمال وسائل تسییر تساهم في تثمین هذه الموارد وتنمیتها 

   تعریف الموارد البشریة : أولا 

ختیـارهم هي عملیة تخطیط وتنظیم وتوجیه ومراقبة الجوانب المتعلقة بـالموارد البشـریة با"  : تعریف الأولال

عطـا ( " وتنمیتهم وتعویضهم والمحافظة علیهم ،باعتبارهم رأس المال الفكري الذي یحقق أهـداف المنظمـة 

  )2015و محمود، " محمد تیسیر"االله 

ـــانيال بأنهـــا فـــن اجتـــذاب العـــاملین، واختیـــارهم ، وتعییـــنهم وتنمیـــة "  Nigéroعرفهـــا نیجـــري  : تعریـــف الث

ة الظـروف التنظیمیـة الملائمـة مـن حیـث الكـم والكیـف لاسـتخراج أفضـل مـا قدراتهم وتطویر مهـاراتهم وتهیئـ

  )2011فیصل، ( " فیهم من طاقات وتشجیعهم على بذل اكبر قدر ممكن من الجهد والعطاء 

هــي الإدارة المســؤولیة عــن زیــادة فعالیــة المــوارد البشــریة فــي المنظمــة لتحقیــق أهــداف "   : تعریــف الثالــثال

  )2014منیر، ( " لمجتمع الفرد والمنظمة وا

إدارة المـــوارد البشـــریة تمثـــل إحـــدى الوظـــائف الهامـــة فـــي "أن  : ومـــن خـــلال هـــذه التعـــاریف نســـتخلص    

  . "المنشات الحدیثة والتي تختص باستخدام العنصر البشري بكفاءة في هذه المنشات

  

  أهمیة إدارة الموارد البشریة  : ثانیا

دى وظائف المنظمة العصریة  ،أهمیة كبیرة في القرن الحادي والعشـرین،  تكتسب إدارة الموارد البشریة كإح

  .فهي إدارة لأهم وأغلى أصول في المنظمة ، إذ أن ما یمیزها عن باقي هذه الأصول إنها أصول مفكرة 

  )2018احمد عبد العال، ((  : بحیث تكمن أهمیة إدارة الموارد البشریة فیما یلي

  .في المنظمة وهم الأفراد  تهتم بالموارد الرئیسیة -

  .عدم وجود مؤسسة دون إدارة الموارد البشریة  -

  .تقوم بتطویر مهارات الأفراد العاملین بالمؤسسة   -

  .وضع الخطط المناسبة للتدریب   -
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  .تقوم بدراسة مشاكل الأفراد ومعالجتها   -

  .تختار الأفراد المناسبین لشغل الوظائف  -

  

  الموارد البشریة وظائف إدارة  :ثالثا 

إن إدارة المــوارد البشــریة یتركــز اهتمامهــا فــي الأنشــطة التخصصــیة المتعلقــة بــالأفراد العــاملین فــي المنظمــة 

  )2009خضیر و یاسین، ( : والتي تتضمن الوظائف التالیة

یتعلـق هـذا النشـاط فـي تحدیـد الاحتیاجـات المطلوبـة مـن القـوى العاملـة فـي  : تخطیط الموارد البشـریة .1

 .المنظمة بالكم والنوع وفقا لطبیعة النشاطات المراد انجازها في المنظمة 

یرتبط بتحلیل الوظائف وتصـنیفها وتوصـیفها وتحدیـد الواجبـات  : تحلیل وتصنیف وتوصیف الوظائف .2

 .والمسؤولیات المناط بكل مستوى وظیفي معین في المنظمة 

ار والتعیـین للمــوظفین مــن خـلال إجــراء عملیــات یــرتبط بتحدیــد سـبل الاختیــ : نظـام الاختیــار والتعیــین .3

 .التعیین والاختیار والمقابلات والشروط اللازمة لذلك 

یـتم مـن خلالـه تصـمیم أنظمـة الأجـور المتعلقـة بكـل مسـتوى وظیفـي  : تصمیم نظام الأجـور والحـوافز .4

للعـــاملین فـــي معــین ، إضـــافة لتحدیـــد الحـــوافز المادیــة والمعنویـــة علـــى المســـتوى الفــردي أو الجمـــاعي 

 .المنظمة وفقا للأداء المناط بهم 

یتم من خلال ذلك السعي باستمرار نحو تحسین وتطویر المهارات لدى الأفـراد  : إعداد خطة التدریب .5

 .العاملین في المنظمة من خلال وضع البرامج التدریبیة والتطویریة الملائمة لهم 

ریة وتنظیمیة لتقویم الأداء المنجز للعاملین وفق یتم وفق وضع ضوابط إدا: تصمیم نظام تقویم الأداء .6

قواعد وثوابت تنظم من خلالها أسـلوب العدالـة والمسـاواة فـي التقـویم العـام لـلأداء الفـردي أو الجمـاعي 

 .للعاملین لدیها

ـــل .7 ـــات والنق تقـــوم هـــذه المهمـــة بوضـــع الضـــوابط للترقیـــات والنقـــل للعـــاملین فـــي  : وضـــع نظـــام الترقی

 .المنظمة

تهتم هـذه الوظیفـة بالقیـام بوضـع ضـوابط نظـم السـلامة المهنیـة والصـناعیة  : ورعایة العاملینصیانة  .8

 .والرعایة الصحیة والاجتماعیة للعاملین في المنظمة

ــاملین .9 ــدیم الخــدمات للع تهــتم هــذه الوظیفــة بوضــع ضــوابط تقــدیم الخــدمات الاجتماعیــة والثقافیــة  : تق

م فـي تحسـین أجـواء العلاقـات السـائدة بالعمـل مـن الثقـة والمـودة والترفیهیة وكافة التسـهیلات التـي تسـه

 .والإخاء 
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  مفهوم وأسالیب تأهیل الموارد البشریة : الفرع الثاني

  

    مفهوم تأهیل الموارد البشریة : أولا

 

 تعددت استخدامات مصطلح التأهیـل بـین التنمیـة ، التطـویر ، تحسـین التنافسـیة والأداء ، هـذه الاختلافـات

ترجع إلى طبیعة استخدام هذا المصطلح عموما، أما على مستوى الكلـي أو علـى مسـتوى بعـض الوظـائف 

   : التي تقوم بها المؤسسة ، فتأهیل الموارد البشریة له عدة تعاریف منها

هــو تلــك الجهــود التــي تهــدف الــى تزویــد الموظــف بالمعلومــات والمعــارف التــي تكســبه "  : التعریــف الأول

ي أداء العمل آو تنمیة وتطویر ما لدیه من مهارات ومعارف وخبرات بما یزید من كفاءته في أداء المهارة ف

، صـفحة 2009بـن عمـارة، (" عمله الحالي آو بعده لأداء أعمال ذات مستوى أعلى فـي المسـتقبل القریـب 

175(  

ي یهــتم بتحدیــد التأهیــل هــو تخصــص فرعــي مــن تخصصــات حقــل المــوارد البشــریة الــذ"  : التعریــف الثــاني

وتطــویر الكفــاءات الرئیســیة للقــوى البشــریة بالمعــارف والاتجاهــات والمهــارات ممــا یســاعد الأفــراد علــى أداء 

  )176، صفحة 2015مصطفى خلیل، (" وظائفهم الحالیة والمستقبلیة 

  

   أسالیب تأهیل الموارد البشریة : ثانیا

  

  )179-178، الصفحات 2015زینب، ( : لتأهیل الموارد البشریة أسالیب عدیدة تتمثل في

هو الطریقة الأساسیة لتطویر المهارات والإمكانیات والقابلیات عند الأفـراد وهـو وسـیلة اتصـال  : التعلیم .1

 أساسیة تسیطر علیها الإدارات 

ــدریب  .2 هــو نشــاط مخططــا یهــدف إلــى إحــداث تغیــرات فــي الفــرد والجماعــة مــن ناحیــة المعلومــات  : الت

ات ومعدلات الأداء وطـرق العمـل والاتجاهـات ممـا یجعـل الفـرد او تلـك الجماعـة لائقـة والخبرات والمهار 

 .للقیام بأعمالها 

هو إعادة توزیع السلطة داخـل المنظمـات وتـوفیر الحصـانة للمـوظفین وجعـل المـوظفین أكثـر  : التمكین .3

 لقرار حریة للقیام بعملهم وذلك من خلال السماح للموظفین في الإسهام في عملیة صنع ا

هـــو عبـــارة عـــن تقـــدیم بیـــان بالمســـؤولیات والمهـــارات والممیـــزات الوظیفیـــة وعوامـــل  : الوصـــف الـــوظیفي .4

وأدوات العمــــل ، وظــــروف بیئــــة العمــــل والقــــدرات الفكریــــة المطلوبــــة والتكنولوجیــــا المســــتخدمة فــــي هــــذه 

 الوظیفة 
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ــتعلم ، وتشــیر إلــى تعــرف علــى أنهــا مجهــدات ایجابیــة تحــث الفــرد علــى تح : الخبــرات العملیــة .5 فیــز وال

 .العلاقات والمشاكل والمتطلبات والمهام أو سمات أخرى یواجهها الفرد في عمله 

یعــرف علــى انــه نظــام ممارســات الأفــراد الــذي تحــاول المنظمــات بواســطته ضــمان  : التطــویر الإداري .6

 .توفیر الموظفین المؤهلین والمحفزین في مواقف معینة وفي الوقت المناسب 

  

  تنمیة الموارد البشریة : رع الثالثالف

  

  من خلال هذا المطلب سوف نتطرق إلى تعاریف تنمیة الموارد البشریة ودورها في التدریب ومجالاتها

   

  مفهوم تنمیة الموارد البشریة  : أولا

  

،  تعتبر عملیة تنمیة القوى العاملة والهدف المحوري الـذي یشـغل جمیـع المهتمـین بتنمیـة وتطـویر المجتمـع

  .باعتبار أن العنصر البشري هو أهم أصل ومورد في تحقیق كفاءة وفعالیة النظم المؤسسیة

  : عدیدة نذكر منها مایلي البشریة تعاریف  ولي تنمیة الموارد

یقصـد بـه تلـك العملیـات المتكاملـة المخططـة موضـعیا والقائمـة علـى معلومـات صـحیحة " : التعریف الأول

مــل متناســبة مــع متطلبــات العمــل فــي منشــات محــددة والمتفهمــة لظــروف وقواعــد والهادفــة إلــى إیجــاد قــوة ع

، 2009محمـد سـمیر، ( ".وأسالیب الأداء المطلوبة وإمكانیاته، القادرة على تطبیق تلـك القواعـد والأسـالیب 

  )78صفحة 

للقــوى العاملــة یقصــد بتنمیــة المــوارد البشــریة زیــادة عملیــة المعرفــة والمهــارات والقــدرات  : التعریــف الثــاني

القــادرة علــى العمــل فــي جمیــع  المحــالات والتــي یــتم انتقاؤهــا واختبارهــا فــي ضــوء مــا اجــرى مــن اختبــارات 

، 2011فیصــل، ادارة المــوارد البشــریة، ( ".مختلفــة بغیــة رفــع مســتوى كفــاءتهم الإنتاجیــة لأقصــى حــد ممكــن

  )136صفحة 

ادة المهــارات والطاقـات والمعلومــات لـدى أفــراد المنظمــة تعنــي زیـ" تنمیــة المـوارد البشــریة  : التعریـف الثالــث

فمن الناحیة الاقتصـادیة تعنـي الاسـتخدام الكـفء لـرأس المـال البشـري المتـاح وخلـق رأس مـال بشـري جدیـد 

  )126، صفحة 2010بوحنیة، (" . للمساهمة في تنمیة وتطویر المجتمع 

شــریة هــي عملیــة زیــادة معــارف ومهــارات وكفــاءة تنمیــة المــوارد الب" : مـن خــلال هــذه المفــاهیم نســتخلص أن

  ".الموارد البشریة التي یتمتع بها المجتمع قصد جعلها اكثر فاعلیة عند دخول سوق العمل  
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  متطلبات تنمیة الموارد البشریة  : ثانیا

 

الكامنة  قتهمإن تنمیة الموارد البشریة هي التي تنشا من رؤیة مستقبلیة قویة عن قدرات الموارد البشریة وطا

ولتحقیـــق تنمیـــة . لانجـــاز هـــذا الهـــدف  هـــدف واحـــد مـــرتبط بهـــذه الرؤیـــة ، وكـــذا إســـتراتیجیة ملائمـــة ، ولهـــا

  )27،28، صفحة 2012 \ 2011وهیبة، ( : الموارد البشریة لابد من مراعاة المتطلبات التالیة

لخصـائص الفردیـة واحتیاجـات تنظیم وظیفة تنمیة الموارد البشریة بشكل یمكـن مـن تحقیـق الملائمـة بـین ا  - أ

  .المؤسسة 

  توفیر الأفراد والخبرة في تنمیة الموارد البشریة  -ب

إدارة مــوارد بشــریة فعالــة وانجــاز الأعمــال والمهــام الخاصــة بهــم بكفــاءة عالیــة ، وهــذا یتطلــب وجــود  - ج

  .العلمیة والعملیة  مختصین على درجة عالیة من الخبرة

د البشریة والمؤسسة ، وذلك بتحدیـد احتیاجـات كـل مـن المسـتوى الاسـتراتیجي ، الربط بین تنمیة الموار   -د

  .الخطط الإستراتیجیة لمقابلة تلك الاحتیاجات  المستوى الإداري ومستوى العملیات ، وكذا رسم

میة الموارد البشریة ، وذلك عن طریق توفر قیم ایجابیة عـن أهمیـة المـورد لتن رؤیة مستقبلیة وثقافیة  -ه

بشــري للمؤسســة ، ورؤیــة مســتقبلیة عــن المســاهمة المســتمرة لتــدریب وتنمیــة قــوة العمــل ودورهــا فــي انجــاز ال

  .أهداف المؤسسة 

تحدید هدف وسیاسة لتنمیة الموارد البشریة ، بمعنى التحرك مـن الرؤیـة المسـتقبلیة العامـة عـن أهمیـة   -و

  .ات تقرر بوضوح الهدف من التنمیة بالمؤسسة تنمیة الموارد البشریة إلى التعبیر عن تلك الرؤیة بسیاس

  .وضع خطط واستراتیجیات لتنمیة الموارد البشریة   -ي

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



  الأدبیات النظریة لتأهیل الموراد البشریة والصیرفة الإسلامیة:                الفصل الأول

 

 

12 

  

  التوجه نحو تطویر الصیرفة الإسلامیة في الجزائر : المطلب الثاني

 إن التطــور الســریع الــذي شــهدته الصــیرفة الإســلامیة ،وظهورهــا كبــدیل للبنــوك التقلیدیــة خاصــة فــي      

البلدان الإسلامیة لم یكن ولید الصدفة ، بل كان ضرورة للاستجابة لرغبة العملاء الـذین یرفضـون التعامـل 

  . بالربا ، وكذلك نظرا لدورها في تحقیق التنمیة الاقتصادیة والاجتماعیة

  

  مفهوم وأسس الصیرفة الإسلامیة في الجزائر  : الفرع الأول 

میة تركز في مجملهـا علـى الالتـزام بقواعـد الشـریعة الإسـلامیة وتحـریم هناك تعاریف عدیدة للصیرفة الإسلا

  :الربا فهي تقوم على هذین المبدئیین بشكل أساسي ،ومن هذه التعاریف مایلي 

  مفهوم الصیرفة الإسلامیة   : أولا

ریم الربـا فهـي هناك تعاریف عدیدة لصیرفة الإسلامیة تقوم بالالتزام بقواعد الشریعة الإسـلامیة والالتـزام بتحـ

  .تعتمد على هدأن المبدآن بشكل أساسي  تقوم علیهم 

 فها فـي نطـاق الشـریعة الإسـلامیة هو مؤسسة مالیة مصرفیة ، لتجمیع الأموال وتوظی" : التعریف الأول

 ".بما یخدم بناء مجتمع التكامل الإسلامي ، وتحقیق عدالة التوزیع ووضع المال في المسار الإسلامي 

  )173، صفحة 1998الهیتي، (

 عبارة عن مؤسسات اسـتثماریة مصـرفیة اجتماعیـة وتجاریـة "الصیرفة الإسلامیة هي   : التعریف الثاني

محمـود حســین و ( ".تقـوم بتقـدیم الخــدمات المصـرفیة فــي إطـار الشـریعة الإســلامیة ) تهـدف إلـى الــربح(

  )193، صفحة 2010\2009واخرون، 

 ومصــرفیة اقتصــادیة واجتماعیــة ، تســعى إلــى جــذب المــوارد مــن هــي منظمــة مالیــة " : التعریــف الثالــث

الأفراد والمؤسسات ، وتعمل على استخدامها الاسـتخدام الأفضـل مـع أداء الخـدمات المصـرفیة المتعـددة 

ـــادئ ومقتضـــیات الشـــریعة  ـــد المناســـب لأصـــحاب رأس المـــال مـــا تلتـــزم بمب ـــى تحقیـــق العائ ، وتعمـــل عل

  )306، صفحة 2010\2009ناصر و بوشرمة، ( ".الإسلامیة 

  بأنهـا تلـك المصـارف التـي تقـوم بالأعمـال " من التعـا ریـف السـابق یمكـن تعریـف الصـیرفة الإسـلامیة

والأنشــطة المصــرفیة التــي تزاولهــا المصــارف التقلیدیــة ولكــن دون التعامــل بالفوائــد ، ومراعاتهــا لأحكــام 

  ".جتماعیة في المجتمع الشریعة الإسلامیة ، بغرض تحقیق التنمیة الاقتصادیة والا

مؤسسة مالیة نقدیـة تقـوم " وتعد البنوك الإسلامیة من أهم أوجه الصیرفة الإسلامیة ، وتعرف بأنها        

بالأعمال والخـدمات المالیـة والمصـرفیة وجـذب المـوارد النقدیـة وتوظیفهـا توظیفـا فعـالا یكفـل نموهـا وتحقیـق 

الاقتصـادیة والاجتماعیـة فـي إطـار أحكـام الشـریعة الإسـلامیة  أقصى عائد منها وبمـا یحقـق أهـداف التنمیـة

  110، صفحة 2010\2008العجلوني، (" السمحة 
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 أسس الصیرفة الإسلامیة  : ثانیا

إن لكــل مؤسســة ناشــئة أســس تقــوم علیهــا وتحــدد طبیعتهــا ، مــن اجــل تحقیــق أهــداف محــددة یبتغــي      

الهیتــي، ( : التــي تقــوم علیهــا المصــارف الإســلامیة بمــا یــأتيالقــائمون تحقیقهــا، فعلیــه یمكــن تحدیــد الأســس 

  )208_209، صفحة 1998

  عدم التعامل بالربا  : الأساس الأول

یشكل هذا الأساس القاعـدة الأساسـیة الرهینـة التـي یقـوم علیهـا هـذا المصـرف ، إذ انـه وبـدون هـذا الأسـاس 

الإسـلام یحـرم التعامـل بالربـا ، ویـدعو إلـى  یصبح كسائر المصـارف والمؤسسـات المالیـة الربویـة ، ذلـك أن

مبدأ المشاركة فـي الغـنم والغـرم ، بـدیلا عـن الغـنم المضـمون المتمثـل والواضـح فـي الفائـدة الربویـة المحـددة 

والثابتــة، لان قیــام المصــرف الإســلامي علــى هــذا الأســاس یتفــق مــع التصــور والرؤیــا التــي یراهــا هــذا الــدین 

  .عا ویحددها للكون والحیاة م

  تقریر العمل كمصدر للكسب  : الأساس الثاني

یرى الإسلام أن المال لا یلد مالا ، وإما الذي ینمي المال ویزیده هـو العمـل فقـط ، یعنـي انـه توجیـه الجهـد 

نحو التنمیة عن طریق الاستثمار بجمیع الوسائل والأسالیب التي تخضع لقاعدة الحـلال والحـرام التـي جـاء 

عــن طریــق القیــام بالأعمــال والأنشــطة التــي تعــود بــالخیر والنفــع العــام ولا تتعــارض مــع  بهــا دیننــا ، وذلــك

  .مبادئ الإسلام وتعالیمه 

  الصفة التنمویة لهذه المصارف  : الأساس الثالث

یقصد به هنا هـو الحـد مـن شراسـة رأس المـال بأسـلوب علمـي ، ومحاولـة ربـط التنمیـة الاقتصـادیة بالتنمیـة 

سلام ونظامه الشامل لك باعتبار أن هذه المصارف تقوم على بناء فكري خاص ، وهو الإوذ. الاجتماعیة 

لــذا فإنهــا تتصــدى بطبیعــة هــذا التكــوین للتنمیــة الاقتصــادیة وتحــاول تصــحیح وظیفــة رأس المــال فــي حالــة 

تحقــــق المجتمــــع الإســـــلامي ،ویــــتم ذلــــك عـــــن طریــــق توجیهـــــه للمســــاهمة فــــي تنمیـــــة المجتمــــع الإســـــلامي 

  .یا،علاوة على تنمینه اجتماعیا اقتصاد
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  الفرق بین الصیرفة الإسلامیة و الصیرفة التقلیدیة : الفرع الثاني

یمكـــن القـــول بـــان دور الوســـاطة المالیـــة لـــدى البنـــك التقلیـــدي ینطـــوي علـــى الاقتـــراض بفائـــدة مـــن جانـــب  

لإسـلامي یقـوم علـى مبـدأ المشـاركة بینمـا دور الوسـاطة لـدى البنـك ا. والإقراض بفائـدة إلـى الجانـب الأخـر 

وهـذا أهـم مـا یمیـز الأعمـال المصـرفیة الإسـلامیة عـن " الغنم بـالغرم "بالربح والخسارة وفقا للقاعدة الشرعیة 

  .تلك التقلیدیة  

 الإسـلامیة و الصـیرفة التقلیدیـة  سوف نستعرض أوجه الاختلاف والمقارنة بین الصیرفة أكثروللتوضیح    

  .  الإسلامیةالمصرفیة التي تتم على مستوى البنوك  وفقا للعملیات

  : فیما یلي ، والصیرفة التقلیدیة على مستوى البنوك  سلامیةالإالاختلاف بین الصیرفة  أوجهوتتمثل 

بینما لا یشیر اسم البنك التقلیـدي إلـى منهجـه ، رأسـمالي ) البنك الإسلامي (یتضمن اسم البنك عقیدته -1

   .أو اشتراكي

م مبدأ الوساطة المالیة لدى البنوك الإسلامیة على أساس الربح والخسارة بینما یقـوم هـذا المبـدأ لـدى یقو -2

  .البنوك التقلیدیة على الاقتراض بفائدة 

تخضع البنوك الإسلامیة إلى الرقابة الشرعیة لمراقبة مدى مطابقة أعمال البنك للشریعة الإسلامیة ،  -3

بینمـا لا تخضـع البنـوك التقلیدیـة الا للرقابـة المصـرفیة ، بل البنـك المركـزي إضافة للرقابة المصرفیة من ق

  . من قبل البنك المركزي 

تتطلب استثمارات البنك الإسلامي امتلاك الأصول الثابتة والمنقولة ، بینما یمنع على البنوك التقلیدیة  -4

  .هذا التملك خوفا من تجمید أموالها 

لى تمویل المشروعات النافعة للمجتمع وبحسـب أولویـات الحاجـات الإنسـانیة تركز البنوك الإسلامیة غ -5

  .القرض ضمانات والقدرة على تسدید ، بینما لا تهتم البنوك التجاریة سوى بال
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  والبنوك التقلیدیة  الإسلامیةالمقارنة بین البنوك  أوجه: 1الجدول رقم               

  

 -2008(ومبادئهـا وتطبیقاتهـا المصـرفیة،  كامهاأحمحمد محمود العجلوني ، البنوك الاسلامیة  : المصدر

 122ص ، ، عمان ، دار المسیرة1.2ط ، )2010

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  ارف التقلیدیة المص  المصارف الإسلامیة   

ظهــــــرت نتیجــــــة تطــــــورات تاریخیــــــة وسیاســــــیة   النشأة

واجتماعیـــة  ودینیـــة فـــي الـــبلاد الإســـلامیة وكـــان 

  .الدافع الأساسي لها دینیا

ظهــرت ضــمن التطــور التــاریخي للــنظم التقلیدیــة 

  والتي كان أخرها الصرافة 

تقوم على أساس تطبیق أحكام الشریعة الإسلامیة   أساس التعامل

  .بعاد الفائدة المصرفیة من المعاملات ، واست

  تقوم على أساس الفائدة المصرفیة 

تطبیق قاعدة الغنم بالغرم ، إي قبول الناتج سـواء   الإیراد

  .كان ربحا أو خوفا 

الإیـــراد المبنـــي علـــى أســـاس الفائـــدة المصـــرفیة 

  .محدد ومتفق علیه مسبقا 

جـارة ت(وسیلة توسط في المبـادلات ومقیـاس للقـیم   النقود

  )بالنقود

ــح مــن  ــق رب ــتم تحقی ــتم الاتجــار بهــا ،وی ســلعة ی

ــة  ــة والمدین ــدة المصــرفیة الدائن ــین الفائ ــارق ب الف

  )تأجیر النقود (

على أساس الإقـراض فـي شـكل قـرض مباشـر أو   .على أساس البیوع ، والإجارة والمشاركة   أشكال التمویل 

  .تسهیلات غیر مباشرة 

التكافــــــــــــــــــــــــــل 

  الاجتماعي 

  .في صورة تبرعات   .تبرعات وقرض حسن وزكاة في صورة 

یغلــب علیهــا طــابع المصــارف الشــاملة التــي تقــدم   التخصص

  خدمات مصرفیة تجاریة ومتخصصة واستثماریة 

قــد یتخصــص فــي تمویــل قطــاع اقتصــادي معــین 

  .وقد بدا مفهوم المصارف الشاملة ینتشر 
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  أسباب التوجه نحو الصیرفة الإسلامیة وتحدیاتها في الجزائر : الفرع الثالث

  

  أسباب توجه الجزائر نحو الصیرفة الإسلامیة : أولا

  

ـــة مـــن توجـــه الجزائـــر نحـــو الصـــیرفة الإســـلا إن       ـــة جمل ـــى خلفی میة وســـعیها لتوســـیع نشـــاطها یعـــود ال

  )02، صفحة 2017كحال، ( : الأسباب أهمها 

حیـث ألحـت بعـض الأحـزاب  : الضغط الكبیر الذي واجهته الحكومات السـابقة منـذ بدایـة الأزمـة المالیـة -1

لمجتمــع إســلامیة والنــواب علــى ضــرورة تطبیــق المعــاملات الإســلامیة وعــدم حرمــان شــریحة واســعة مــن ا

 .الجزائري من اللجوء إلیها 

وهــذا  بفعــل عــدم تعامــل رجــال  : ملیــار دولار 40وجــود كتلــة كبیــرة خــارج المعــاملات الرســمیة تعــادل  -2

 .أعمال ومواطنین مع البنوك بسبب الفوائد 

نقـد والتي كانت نتیجة انخفاض احتیاطـات الـبلاد مـن ال : الأزمة المالیة الكبیرة التي تعاني منها الجزائر -3

 . الأجنبي ، بسبب تراجع أسعار النفط 

  

  تحدیات التحول الصیرفة الإسلامیة في الجزائر : ثانیا

   

ـــة لتبنـــي نظـــام صـــیرفة إســـلامیة إلـــى جانـــب الصـــیرفة التقلیدیـــة فـــي المنظومـــة  بـــالرغم مـــن الجهـــود المبذول

بـن ( : تواجههـا، تتمثـل فـي المصرفیة الجزائریـة ، إلا أن هنـاك العدیـد مـن التحـدیات والعقبـات التـي مازالـت

  )252، صفحة 2021زكورة، 

 تخضـع البنـوك الإسـلامیة فـي الجزائـر كغیرهـا مـن البنـوك التقلیدیـة إلـى قـوانین  : التحدیات القانونیة

 .من قانون النقد والقرض 84ورقابة البنك الجزائر دون استثناء وهذا وفق للمادة 

 حتیــاطي القــانوني وفـــق ل الفائــدة المطبقــة علـــى الایتعلــق الأمــر بمعـــد : تحــدیات السیاســة النقدیـــة

، إي لا یمكـن للبنـوك الإســلامیة الاسـتفادة مقابـل هـذا النـوع مــن  %2,5المقـدرة  2002-06التعلیمـة 

الودائــع ، كمــا لا یمكنهــا اللجــوء إلــى البنــك المركــزي فــي حالــة نقــص الســیولة لــدیها كونهــا لا تتعامــل 

 .بالفائدة 

 حالة طلب السیولة من البنك المركزي لتعامله بسعر الفائدة است : تحدیات السیولة. 

 یتعلق الأمر بغیاب التنافسیة نتیجة عدم تطابق مبدأ أنشطة البنوك العاملة فـي  : تحدیات التنافسیة

 .ظل منظومة مصرفیة تعمل وفق مبدأ البنوك التقلیدیة 
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 هیــل المــورد البشــري للعملیــات یتعلــق الأمــر بمســتوى تأ  : تحــدیات طبیعــة نشــاط البنــك الإســلامي

المصرفیة ، وكـذا تحـدیات البحـث فـي تطـویر المنتجـات وفـق والشـریعة الإسـلامیة مـن جهـة وتطـورات 

 .البیئة المصرفیة من جهة أخرى 

 تتمثـل فـي غیـاب هیئـة شـرعیة تسـهر علـى متابعـة ومراقبـة أنشـطة البنـك  : تحدیات الرقابة الشـرعیة

 .الإسلامي 

  

ــب الثالــث ــوك نحــو الصــیرفة م: المطل ســاهمة تأهیــل المــوارد البشــریة فــي دعــم توجــه البن

   .الإسلامیة

سنحاول  في هذا المبحث التعرف على  تطویر قدرات ومؤهلات العاملین في البنوك الإسلامیة وكـذا      

  .تعزیز فرص الاندماج في السیاسة الوطنیة  واهم تطویر أسالیب وأنماط العمل في البنوك الإسلامیة 

  أهمیة تطویر القدرات والمؤهلات العاملین في البنوك الإسلامیة : اولا 

تكمن أهمیة تأهیـل المـوارد البشـریة عنـد تطـویر القـدرات والمـؤهلات العـاملین فـي تحسـین الكفـاءات وتتمثـل 

  )195، صفحة 2014علي و ربي عزة، ( :في  

اف وطــرق وانســیاب العمــل وتعریــف زیــادة الإنتاجیــة والأداء التنظیمــي مــن خــلال الوضــوح فــي الأهــد )1

العاملین بما هو مطلوب منهم وتطویر مهارات لدیهم لتحقیق الأهداف التنظیمیة المطلوبة ویساهم في 

 . ربط أهداف أفراد العاملین بأهداف البنك الإسلامي

خلــق اتجاهــات ایجابیــة داخلیــة وخارجیــة نحــو المنظمــة ویســاهم فــي انفتــاح المنظمــة علــى المجتمــع  )2

ارجي وذلـــك بهـــدف تطـــویر برامجهـــا وإمكانیاتهـــا وتجدیـــد المعلومـــات التـــي تحتاجهـــا فـــي لصـــیاغة الخـــ

 . أهدافها وتنفیذ سیاساتها 

توضــیح السیاســات العامــة للمنظمــة وتطــویر أســالیب القیــادة وترشــید القــرارات الإداریــة وبنــاء قاعــدة  )3

 .فعالة للاتصالات الداخلیة 

یق میـزة تنافسـیة وذلـك مـن خـلال إعـداد الكـادر الـوظیفي الكـفء تنمیة قدرة البنك الإسلامي عل تحق )4

 .والمؤهل والقادر على حمل الأعباء الإستراتیجیة الموجهة نحو تحقیق هذه المیزات 

 تعدیل وتغیر القیم والاتجاهات التي یجب تعدیلها بما یتفق مع منظومة القیام التي یتم التوصل إلیها  )5

ودة لدى العاملین والتي تكون مشابهة لمنظومة القیم السائدة في البنـك تعزیز القیم والاتجاهات الموج )6

 .الإسلامي
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   المطلوبة للعاملین في المصارف الاسلامیة الخصائص والمؤهلات: ثانیا 

شــــوقي و خلیــــل، صــــفحة (: للمصــــارف الإســــلامیة  مواصــــفات وخصــــائص مطلوبــــة للعــــاملین تتمثــــل فــــي 

67_68(  

 :تحتاج البنوك السلامیة وفقا لتصورات النظریة إلى:  المصارف الإسلامیة اختیار الأفراد للعمل في -1

  . موارد بشریة قادرة على جذب المودعین ، وفهم طبیعة العلاقة التي تربط المودع بالبنك الاسلامي  -

  .عمالة قادرة على تقدیم الخدمات المصرفیة بالسرعة والجودة الملائمتین وفقا للمتطلبات الشرعیة -

نوعیة من الكوارد البشریة قادرة على البحـث عـن الفـرص الاسـتثماریة الملائمـة ،لدراسـة حـدودها وتقیمهـا  -

  .وتنفیذها ومتابعتها في إطار الضوابط الشرعیة 

 المصرفي الإسلامي وجود فئة خاصة تستلزم إدارة النشاط:  تأهیل العاملین بالمصارف الإسلامیة )1

یلـــزم مـــن القواعـــد الشـــرعیة اللازمـــة للمعـــاملات وبنـــاء علـــى ذلـــك یحتـــاج مـــن العـــاملین مدربـــة ومـــزودة بمـــا 

العـــاملون بـــالبنوك والمؤسســـات المالیـــة الإســـلامیة إلـــى إعـــداد وتأهیـــل تعـــدد الجوانـــب ، بخـــلاف العـــاملین 

 : بالبنوك والمؤسسات  المالیة التقلیدیة ، یمكن توضیح هذه الفرو قات بین النظامین في النقاط التالیة

ملون بــالبنوك التقلیدیــة یحصــر عملهــم بعــد الخــدمات المصــرفیة فــي إدارة القــروض بفوائــد ربویــة، كمــا العــا-

  یقتصر إعداد  العاملین فیها على الدراسات الائتمانیة والضمانات ،

  : أما العاملون بالبنوك الإسلامیة فان إعدادهم یتطلب مایلي  

 كن استبعاد الفوائد الربویة عنه یشمل العمل المصرفي التقلیدي ل:  التأهیل الفني 

 یســـتوعب صــیغ التمویـــل والاســتثمار الشـــرعیة مــن مرابحـــة وبیــع الأجـــل  والســـلام :  التأهیــل الشـــرعي

 الخ .....

 ــي المهنــي ــل الأخلاق یشــتمل علــى قواعــد الســلوك الذاتیــة المــؤثرة فــي الأداء الــوظیفي وقواعــد :  التأهی

 .أصحاب حسابات الاستثمار والعاملین فیه السلوك مع أصحاب حقوق الملكیة في البنك و 

إن التــدریب والتأهیــل الشــرعي یجــب أن یكــون تامــا وشــاملا ، ولــیس كالتــدریب الفنــي الــذي :  التــدریب )2

یمكن أن یتدرب العمل تـدریجا حتـى یصـل إلـى مسـتوى الكفـاءة العالیـة فیـه ، التـدریب الشـرعي یتصـل 

ن تسـتوفي اوتـنقص ، أمـا التـدریب الشـرعي هـو المقصـود بالأحكام الشرعیة التي لا تتجزآ ، فهي أمـا أ

بصــفة أساســیة ، لأنــه هــو الــذي لــم یأخــذ حقــه مــن حیــث تــوفیر الآلیــات المســتقرة لــه ، خــلاف لمــا هــو 

 .علیه الحال بالنسبة للتدریب الفني 

ــیم المســتمر لأداء العــاملین )3 لــك مــن باعتبــاره احــد أبعــاد تنمیــة المــوارد البشــریة بالمؤسســة ، وذ:  التقی

خلال قیاس مدى معرفة العاملین في المصرف الإسلامي بإحكام الشریعة واو في خطوطهـا العریضـة 

وخاصة أولئك الذین یتعاملون مباشرة مع الجمهور ، حیث أن المعرفة لها منافع عدة من بینها سهولة 

یهـا بـالرأي تنفیذ العملیات وسـرعتها خاصـة إذا مـرت علـى الموظـف المخـتص عملیـات مشـابهة وأخـذ ف

 . الشرعي 
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   وأنماط العمل في البنوك الإسلامیة تطویر أسالیب: ثالثا 

  

إن العمل من أفضل المهارات التي یتم من خلالها أعمال كثیرة في جمیع المجالات ، لذا فإننا سـوف      

  )2021موقع، (: نتكلم من خلال هذه السطور عن طریق تطویر العمل الإداري وتتمثل في 

 تعد من الطرق المنتشرة والتي لها فاعلیة كبیر من أن تطـویر مهـارات الإداریـین  :یم أثناء العمل التعل

 .، لان التجارب العملیة تعزز من مهارات الإداریین بشكل كبیر وهذا بدوره یساعد في تطویر العمل 

 وتعتبـر تلـك هي العمل على العنایـة بـالتعلیم بواسـطة الملاحظـات :  المناصب الخاصة بالملاحظات ،

 المناصب أهم الأمور من اجل التنمیة الإداریة 

 هـــي العمـــل علـــى الاســـتعانة بمحاضـــرین إداریـــین لـــدیهم خبـــرة كبیـــرة مـــن اجـــل إعطـــاء :  المحاضـــرات

 .الموظفین محاضرات خاصة بالعمل الإداري وتطویره 

 إلیهــا مــن الوصــول إلــى هــي عبــارة عــن دراســة المــواد المقــررة حــین حاجــة الإداریــین :  المــواد الدراســیة

ولابــــد أن یتــــوفر بتلــــك المــــواد جمیــــع المعلومــــات التــــي تفیــــد  المعرفــــة التــــي تكــــون متعلقــــة بإعمــــالهم ،

 .الإداریین

 هــي عبــارة عــن الاســتعانة بمهــام عدیــدة علــى أنهــا أســالیب تدریبیــة ، حیــث أن هــذه :  المهــام الخاصــة

اف التــي یمكــن الاعتمــاد علیهــا مــن اجــل المهــام تســاعد علــى إیجــاد فــرص عدیــدة وأیضــا تحدیــد الأهــد

 .تطویر العمل الإداري 

 هي مـن الطـرق المنتشـرة حیـث أنهـا تقـدم الكثیـر مـن الفـرص الخاصـة بـالإداریین :  حضور المؤتمرات

 . خاصة عندما یقومون بحل المشاكل . المشاركین من اجل تفعیل المناقشات التي تدور بینهم 

 هي طریقة شائعة حیث یحرص فیهـا المـدرب علـى تـوفیر الوصـف :  المشاركة من اجل حل المشاكل

الكامل والذي یكون متعلـق بالتنفیـذ الخـاص بالعمـل الإداري ، وعلـى المتـدرب تنفیـذ الأمـور مـن خـلال 

 . تحدید المشكلة وتحلیها والحرص على معرفة طرق حلها 
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  الدراسات السابقة  : المبحث الثاني

  

  سات المتعلقة بتأهیل الموارد البشریة الدرا : المطلب الأول

  

ســنتطرق فــي هــذا المبحــث إلــى أهــم الدراســات الســابقة العربیــة والأجنبیــة التــي تناولــت موضــوع تأهیــل    

  الموارد البشریة 

  

  الدراسات ذات الأصول العربیة  :الفرع الأول 

  

البشـریة فـي البنـوك  لمـواردبعنـوان أهمیـة تأهیـل وتـدریب ا، )2019 ،سـمیة شـباح  (ل:الدراسة الاولـى-

، تهدف هذه الدراسة إلى بیـان واقـع وأهمیـة التـدریب فـي البنـوك الإسـلامیة ، مـن خـلال التطـرق  الإسلامیة

لــبعض البنــوك الإســلامیة ومــدى اهتمامهــا بإقامــة دورات تدریبیــة لموظفیهــا ، واهــم مجــالات التــدریب التــي 

بنوك تولي عنایة لموردها البشري وتسعى إلى تنمیتـه وتأهیـل وبینت النتائج إن هذه ال.شملتها هذه الدورات 

وتنوع من الدورات التدریبیـة مـن اجـل الإلمـام بمختلـف التطـورات فـي مجـال التـدریب ، وتخصـص جـزء مـن 

  )148، صفحة 2019سمیة، ( .نفقاتها لهذا الجانب 

دارة المـوارد البشـریة إتنمیـة  أسالیب  بعنوان ،)2018هاني ربحي احمد عبد العـال، (ل: الدراسة الثانیة 

، والتـي هـدفت إلـى التعـرف علـى  الجودة الشـاملة في البنوك الإسلامیة بمحافظات غزة وأثرها في تحقیق

وأثرهـا فـي تحقیـق الجـودة الشـاملة أسالیب تنمیة إدارة الموارد البشریة في البنوك الإسـلامیة بمحافظـات غـزة 

البنـك الإسـلامي الفلسـطیني ، البنـك (الإسـلامیة بمحافظـات غـزة وتمثل مجتمع الدراسة في مـوظفي البنـوك 

موظــف ، واســتخدمت أداة )117(موظــف، وتمثلــت عینتهــا فــي)218(والبــالغ عــددهم ) الإســلامي العربــي 

  : وكان من ابرز نتائجهاالحصر الشامل لجمع البیانات وفق المنهج الوصفي التحلیلي ، 

  شكل عام كان بدرجة مرتفعة إن مستوى تنمیة الموارد البشریة ب - 

  إن مستوى تطبیق الجودة الشاملة بشكل عام كان بدرجة مرتفعة  -

وجود علاقة ارتباطیه طردیة ذات دلالة إحصائیة بین أسالیب تنمیة المـوارد البشـریة بجمـع محاورهـا فـي  -

  البنوك الإسلامیة بمحافظات غزة والجودة الشاملة 

تـــدریب وتطـــویر العـــاملین ، (ة لأســـالیب تنمیـــة المـــوارد البشـــریة التالیـــة وجـــود اثـــر ذو دلالـــة إحصـــائی  -  

  حسب الترتیب على الجودة الشاملة ،) تخطیط الموارد البشریة ، نظام الاختیار والتعیین ، تقییم الأداء 
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، 2018احمــد عبــد العــال، (. مــن التبــاین الكلــي فــي الجــودة الشــاملة  %88حیــث فســرت هــذه المحــاور  

  )03صفحة 

ــة ــوانب ،) 2015، 2014جــان، عــادل بوم( ل : الدراســة الثالث ــل المــوارد البشــریة لتحســین أداء  عن تأهی

هــدفت هــذه  بســكرة -فــرع جنــرال كابــل  -صــناعة الكوابــل دراســة حالــة مؤسســة  الاقتصــادیة المؤسســة

مـدخلین حـدیثین  الدراسة إلى التعرف على اثر تأهیل الموارد البشریة في تحسین أداء المؤسسـة ، وهـذا مـن

وهمـــا التمكـــین الإداري وإدارة المعـــرة ، والتطـــرق إلـــى أداء المؤسســـة مـــن منظـــورات بطاقـــة الأداء المتـــوازن 

ــتعلم ، ومنظــور العملیــات الداخلیــة ، والعمــلاء ، والمنظــور المــالي  حیــث . ،والممثلــة فــي منظــور النمــو وال

اســـتبانة للتعـــرف علـــى تصـــورات إطـــارات إطـــار اســـتخدمت أداة تشـــمیم  143شـــملت الدراســـة عینـــة بلغـــت 

  ومسیري مؤسسة صناعة الكوابل فرع جنرال كابل بسكرة نحو تأهیل الموارد البشریة 

  : إلیها وكان من أهم النتائج المتوصل

أن مســـتوى إدراك إطـــارات ومســـئولي المؤسســـة لأبعـــاد التأهیـــل كـــان بدرجـــة متوســـطة ، كمـــا أن مســـتوى  -

  ،أیضا متوسطا  إدراكهم لأداء المؤسسة جاء

 \ 2014عــادل، ( .هنــاك اثــر ذي دلالــة إحصــائیة لتأهیــل المــوارد البشــریة فــي تحســین أداء المؤسســة  - 

2015(.  

  

 الدراسات ذات الأصول الأجنبیة  : الفرع الثاني

       Muhammad asif khan,nadeem safwan , ashfaq ahmad :الدراسـة الاولـى 

 modeling link between internal service quality in human resourcesبعنوان ) 2011(

mqnagement and employees retention   تهــدف هــذه الدراســة البحثیــة إلــى إقامــة صــلة بــین

ممارسات جودة الخدمة الداخلیة للموارد البشریة المتصورة مع الاحتفاظ بالموظفین في بیئة وسیطیة للرضا 

تــم اســتخدام أداة . ه الدراســة فــي مــدینتي روالبنــدي وإســلام أبــاد التــوأمین الــوظیفي للمــوظفین ، اجریــت هــذ

الاستبیان لتحلیلات العمل البحثي ، تم جمع البیانات عن موظفي البنوك العامة والمخصصة ، وتـم توزیـع 

نسـخة  400نسخة من الاستبیان علـى مصـرفین مختلفـین فـي منـاطق مختـارة وتـم جمـع  550ما مجموعه 

  ستبیان مرة أخرى ،من نفس الا

ـــار المـــوظفین وتـــدریب المـــوظفین وتطـــویرهم ، وتصـــمیم العمـــل ،  :صـــلت نتـــائج الدراســـةتو ـــى أن اختی إل

وتعریف الوظیفة ، ومكافآت الموظفین ، وتعویضات تقریر مرتفع وایجابي وهام لجودة الخدمة الداخلیة في 

 ,Muhammad) لاحتفـــاظ بـــالموظفإدارة المـــوارد البشـــریة كمـــا أن لهـــل تـــأثیر ایجـــابي وهـــام علـــى ا

Nadeem, & Ahmad, 2011)  
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   Erica smith , Andrew smith, riehard pickers Gill, peter Rush bro:الدراسة الثانیة 

 Qualifing the workforce : the use of nationally , recognised   نبعنـوا) 2006سـنة (

training in Australian  إلى تقدیم تقریر عن البحوث التـي تبحـث فـي تـأثیر اعتمـاد هدفت هذه الدراسة

التدریب المعتـرف بـه وطنیـا مـن قبـل الشـركات الاسـترالیة حیـث تضـمنت الدراسـة مـزیج مـن المنهجیـات بمـا 

  .في ذلك مجموعات التركیز ومسح أصحاب العمل ودراسات الحالة 

تدریب المعترف به وطنیا من قبل الشـركات أن هناك اعتماد أعلى من المتوقع لل:  وكان من ابرز نتائجها

الاسترالیة في السنوات الأخیرة وان الشركات كانت تستخدم حـزم تدریبیـة لـدعم أنشـطة إدارة المـوارد البشـریة 

  .الأخرى بصرف النظر عن التدریب

  

  الدراسات المتعلقة بالصیرفة الإسلامیة  : المطلب الثاني

  سات العربیة والأجنبیة التي تناولت موضوع الصیرفة الإسلامیة سنتطرق في هذا المبحث إلى أهم الدرا

  

  الدراسات ذات الأصول العربیة  : الفرع الأول

للتوجــه  بعنــوان  النوافــذ الإســلامیة كآلیــة، ) 2020رحمــاني احمــد ، جبــوري محمــد ،  : ( الدراســة الاول

جامعــة ابــي بكــر  –لمالیــة والمصــرفیة المجلــة الجزائریــة للدراســات ا، الصــیرفة الإســلامیة فــي الجزائــر نحــو

هذه الدراسة إلى إبراز دور نوافذ التمویـل الإسـلامي كمـدخل للتحـول  تهدف، حیث )الجزائر (بلقاید تلمسان 

نحــو الصــیرفة الإســلامیة فــي تعزیــز كفــاءة البنــوك التقلیدیــة فــي الجزائــر ،  وهــذا مــن خــلال تحلیــل الكفــاءة 

مقارنتـــه مـــع خمســـة بنـــوك تقلیدیـــة وبنـــك إســـلامي یتمثـــل فـــي بنـــك البركـــة والإنتاجیـــة لبنـــك الخلـــیج الجزائـــر 

ومؤشــر ) DEA(تطــویقي للبیانــات الواســتخدمت أســلوب التحلیــل )2010 -2011(الجزائــري ،خــلال الفتــرة 

  مالكویست ، لجمع البیانات وفق نهج غیر معلمي ، 

اتیجي لتحـول البنـوك التقلیدیـة نحـو أن نوافذ التمویـل الإسـلامي تشـكل مـدخل اسـتر  :وكان من ابرز نتائجها

الصـیرفة الإســلامیة  فــي الجزائــر ، وهــذا مــا ثبتتــه الدراســة مــن خــلال تحقیــق بنــك الخلــیج لمؤشــرات الكفــاءة 

، 2020احمـــد و محمـــد، ( .والحفـــاظ علیهــا خـــلال فتــرة الدراســـة عنــد المســـتویات القصــوى  %100التامــة 

  )67صفحة 
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فـــي البنـــوك  بعنـــوان النوافـــذ الإســـلامیة،) 2020طـــوي ، مبـــارك لســـلوس ، منیـــر خ : ( الدراســـة الثانیـــة

مجلــة الواحــات للبحــوث والدراســات ،مخبــر تســییر ، التحــدیات ومتطلبــات النجــاح العمومیــة الجزائریــة بــین

جامعـة  –الجماعات المحلیة ودورها في تحقیق التنمیة ، كلیـة العلـوم الاقتصـادیة والتجاریـة وعلـوم التسـییر 

هذه الدراسة إلـى  تسـلیط الضـوء علـى واقـع ومتطلبـات تحـول البنـوك التقلیدیـة  تهدفدة ،غردایة ،حیث البلی

وتمثلــت عینتهــا فــي ثــلاث بنــوك . للعمــل المصــرفي الإســلامي عبــر مــدخل النوافــذ الإســلامیة فــي الجزائــر

میة ومــن اجــل العاملــة بولایــة غردایــة والمعنیــة بفــتح النوافــذ الإســلا)  BDL  ،CNEP  ،BADR(عمومیــة 

تحقیق هذا الهدف اعتمد على أسلوب الدراسة الاستقصائیة من خلال توزیع الاستبیان لجمع البیانات وفـق 

المنهج الوصفي  وكان من ابرز نتائجها أن نجاح النوافذ الإسلامیة فـي البنـوك العمومیـة الجزائریـة مرهـون 

قــانون خــاص بالصــیرفة الإســلامیة ، وان  بتــوفیر مجموعــة مــن المتطلبــات الضــروریة ، علــى غــرار إصــدار

یخضــع العمــل المصــرفي الإســلامي لمراقبــة هیئــة الرقابــة الشــرعیة ، وتطــویر المــوارد البشــریة لفهــم طبیعــة 

  .)922، صفحة 2020منیر و مبارك، (. العمل المصرفي الإسلامي وضوابطه الشرعیة 

بعنوان مـدى مسـاهمة الصـیرفة الإسـلامیة  ،)2020سعاد عبد االله عبد الحمید عبـدون ( : الدراسة الثالثة

ــي ــا ف ــة الاقتصــادیة فــي لیبی ــق التنمی دراســة میدانیــة علــى مصــرف الجمهوریــة والمصــرف التجــاري " تحقی

تهدف هذه الدراسة الى التعرف على مدى مساهمة الصیرفة الإسلامیة اللیبیة فـي تحقیـق التنمیـة " الوطني 

مهوریة متمثلا في إدارة فروع منطقة بنغازي والمصرف التجاري الاقتصادیة ، من خلال دراسة مصرف الج

استخدمت أداة الاستبانة لجمع البیانات والمعلومات  وكذا البیانات العملیـة مـن المراجـع  الوطني البیضاء ،

والكتب وتم تصمیمها وفقا لأسلوب لیكرت الخماسي ، وتم توزیعها علـى عینـة الدراسـة والتـي كانـت عینتهـا 

  الصیرفة الإسلامیة وإدارة الاستثمار بالمصرفین ، وتم التعامل مع العینتین بوصفهما عینة واحدة ادارة 

وقد خلصت الدراسة إلى أن الصیرفة الإسلامیة في لیبیـا تسـاهم فـي تحقیـق التنمیـة الاقتصـادیة مـن        

صاد الوطني وتـوفر الأمـوال خلال صیغها التمویلیة وما تقدمه من أعمال استثماریة تعمل على تفعیل الاقت

اللازمـــة لأصـــحاب المشـــاریع الصـــغرى والمتوســـطة عـــن طریـــق الاهتمـــام بالمشـــاریع الاســـتثماریة وتنشـــیط 

سعاد عبد ( .الأموال وتحقیق عدالة التوزیع وتوجیه الأموال إلى مسارها الصحیح بما یخدم الفرد والمجتمع 

  )02، صفحة 2020االله، 
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 راسات ذات الأصول الأجنبیةالد : الفرع الثاني

  ,Maran marimuthu , wai ging chan ,phei gie lim ,pey mun low  :الدراسة الاولى

تهـدف هـذه الدراسـة  islamic banking selection criteria and implicationwبعنـوان   (2017)

خــاص علــى العوامــل التــي  لمناقشــة وصــفیة لقبــول الخــدمات المصــرفیة الإســلامیة ولكــن یــتم التركیــز بشــكل

مستجیبا من وادي كلانـج باسـتخدام اخـذ  450تحدد قبول الخدمات المصرفیة الإسلامیة تمثلت عینتها في 

عینـــات غیـــر احتمالیـــة تســـتخدم هـــذه الدراســـة علـــى نطـــاق واســـع مقـــاییس القیـــاس الاســـمیة والترتیبیـــة ، تـــم 

نتائجهــا تشــیر إلــى أن التكلفــة والفوائــد ، الاعتمــاد علــى نهــج غیــر حــدودي للاختبــار الإحصــائي مــن أهــم 

. الأقـــارب لهـــا علاقـــة قویـــة بقبـــول الخـــدمات المصـــرفیة | وتقـــدیم الخـــدمات ، والراحـــة ، وتـــأثیر الأصـــدقاء 

(maran, 2017, p. 50)  

  )2008سنة ( Mnsoor khan ,Mishaq Bbstti :الدراسة الثانیة 

هـدفت إلـى تسـلیط  Islamic Banking and finamce on its way to globalizationبعنـوان  

الضوء على النمو غیر المسبوق للصیرفة الإسلامیة والتمویل الإسلامي في عالم التمویـل المعاصـر وابـرز 

حقــائق وأرقــام حــول التطــورات الأخیــرة فــي الصــیرفة الإســلامیة والتمویــل الإســلامي فــي جمیــع أنحــاء العــالم 

  إفریقیا واسیا واروبا وأمریكا الشمالیة دولة من  75حیث شملت الدراسة أكثر من 

وكان من ابرز نتائجها أن الصیرفة الإسلامیة أدخلت تحسینات كبیرة لتصبح بدیلاتنا نسبیا وقابل للتطبیـق 

للأنظمة التقلیدیة على المستوى العـالمي اكتسـبت المؤسسـات المصـرفیة والمالیـة الإسـلامیة منـاطق مزدهـرة 

  .أسیا  في الشرق الأوسط وجنوب شرق
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  التعقیب عن الدراسات السابقة  : المطلب الثالث

  

سنتطرق فـي هـذا المبحـث إلـى أوجـه الاخـتلاف والتشـابه بـین دراسـتنا والدراسـات السـابقة بالنسـبة للمتغیـرین 

  تأهیل الموارد البشریة والصیرفة الإسلامیة 

  

  البشریة  بتأهیل المواردالمتعلقة  والدراسات السابقةأوجه الاختلاف والتشابه بین الدراسات الحالیة  : أولا

یتضــــح  مــــن خــــلال تتبــــع الدراســــات الســــابقة المتعلقــــة بتأهیــــل المــــوارد البشــــریة أن غالبیتهــــا تناولــــت نفــــس 

المتغیرات الرئیسیة للدراسة والمتمثلة في تأهیل الموارد البشریة ولكـن هـدفها النهـائي كـان واحـد وهـو التأكیـد 

هیـــل المـــوارد البشـــریة  كضـــرورة للوصـــول إلـــى تحقیـــق الكفـــاءة والفاعلیـــة فـــي انجـــاز المهـــام علـــى أهمیـــة تأ

وتحقیــق الأهــداف ، مــع الاخــتلاف فــي العناصــر الفرعیــة بتأهیــل للمــوارد البشــریة كمــا هــو الحــال بالنســبة 

، وكـــان  لدراســـتنا التـــي ركـــزت علـــى تأهیـــل المـــوارد البشـــریة وتـــأثیره علـــى التوجـــه نحـــو الصـــیرفة الإســـلامیة

الاخــتلاف فــي الجانــب النظــري حیــث تطــرق الدراســات الســابقة إلــى مختلــف النظریــات بشــكل مفصــل وكــذا 

علاقـــة تأهیـــل بـــبعض المتغیـــرات كـــالأداء والجـــودة الشـــاملة فـــي حـــین اكتفینـــا بدارســـة العناصـــر الأساســـیة 

ؤسسـة محـل الدراسـة بالنسـبة كالمفهوم والأسالیب ، أما بالنسبة للجانب التطبیقي فقد كان الاختلاف فـي الم

للدراسة الأولى والدراسة الثانیة والدراسة الثالثة وكذا الإطار الزمني مع تشابه بالنسبة للمؤسسة فـي الدراسـة 

  . الأولى 

  

أوجه الاختلاف والتشابه بین الدراسة الحالیة والدراسات السـابقة المتعلقـة بتوجـه نحـو الصـیرفة : ثانیا  

  الإسلامیة 

ن الدراســات الســابقة والمتعلقــة بالتوجــه نحــو الصــیرفة الإســلامیة قــد تعــددت موضــوعاتها لكنهــا انطــلاق مــ

ركزت عل هـدف واحـد وهـو التعـرف علـى الصـیرفة الإسـلامیة وأسسـها والتحـدیات التـي تواجههـا ، كمـا هـو 

ذالك اتفقـــت الحــال بالنســـبة لدراســتنا الحالیـــة التـــي درســت المفهـــوم والأســس والتحـــدیات التـــي واجهتهــا ، وكـــ

الدراسة مع معظم الدراسات السابقة في استخدام الاستبانة كأداة قیاس رئیسیة ، والمنهج الوصـفي التحلیلـي 

كمنهج مناسب للدراسة ولكن كـان هنـاك اخـتلاف فـي الدراسـة التطبیقیـة فكـل دراسـة اعتمـدت علـى مؤسسـة 

  . ودرستها وفقا لرؤیتها  البحثیة 

  

  

  

  



  الأدبیات النظریة لتأهیل الموراد البشریة والصیرفة الإسلامیة:                الفصل الأول
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  خلاصة الفصل 

ما تم التطرق إلیه في هذا الفصل نجـد أن المـوارد البشـریة تعتبـر عنصـرا أساسـیا وفعـالا  من خلال

في نجاح إي مؤسسة مهما كان نشاطها وهذا ما یجعلها موضـع اهتمـام المسـیرین ومحـور انشـغالاتهم ، إذ 

لخبرات الأزمة أن قوة هذه الموارد تنبع من حسن إعدادها وتأهیلها من اجل إكسابها  المعارف والمهارات وا

لقیمها بالأعمال المناط بها بالكفاءة المطلوبة حیث أصبح تأهیل وتنمیة الموارد البشریة من المواضـع التـي 

تكتسب أهمیة بالغة في جمیع المنظمات على غرار المؤسسـات المالیـة الإسـلامیة ، التـي تهـدف إلـى تلبیـة 

یة التــي یحتاجهــا الأفــراد فــي حیــاتهم وفــق أســس حاجیــات المجتمــع بتوفیرهــا للمعــاملات للمعــاملات المصــرف

  .الشریعة الإسلامیة 

إن المصارف الإسلامیة تحتاج إلـى تـوفر رأس مـال بشـري ملائـم ومؤهـل شـرعیا ومصـرفیا لتحقیـق 

أهدافها بكفاءة وفاعلیة ، باعتبار أن أهم التحدیات التي تواجهها هي نقص الموارد البشریة المؤهلة إضـافة 

وهـذا مـا جعـل تـدریب وتأهیـل المـوارد البشـریة ضـرورة حتمیـة . فس قوانین البنوك التقلیدیة إلى خضوعها لن

ــــة التأهیــــل فــــي زیــــادة المعرفــــة بالمعــــاملات  للنهــــوض بالقطــــاع المصــــرفي الإســــلامي ، حیــــث تكمــــن أهمی

  المصرفیة والقدرة على التعامل بالمنتجات المالیة الإسلامیة 
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   : تمهید

صل الأول إلى الأسس النظریة والإطار ألمفاهیمي والمنهجي لمفهوم تأهیل في الفبعد التطرق      

الموارد البشریة والصیرفة الإسلامیة ،سنحاول في هذا الفصل التطبیقي إسقاط ما تم دراسته نظریا على 

   .المنشات ذات الأهمیة 

نموذج  إلى بالإضافةمجتمع الدراسة وعینة الدراسة  أفرادوصف  إلى سیتم التطرق في هذا الفصل     

وثبات صدقها ، ویتم وصف الإجراءات  وإعدادهاالدراسة المستخدمة وطرق تصمیمها  أداةالدراسة ، كذا 

المطروحة و اختبار  الإشكالیةعلى  الأخیر الإجابةالدراسة وفي  أدواتالتي تم اعتمادها في تقنیة 

ومن اجل تحقیق ذلك تم تقسیم الاستنتاجات والتوصیات التي تخدم الدراسة ،  إلىللوصول الفرضیات ، 

  :هذا الفصل إلى مبحثین 

  الطریقة والأدوات والنموذج المستخدم في الدراسة المیدانیة : المبحث الأول. 

  عرض وتحلیل النتائج المتعلقة بالدراسة المیدانیة : المبحث الثاني .  
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   إجراءات دراسة الطریقة والأدوات و: المبحث الأول

من خلال هذا المبحث سوف نتطرق إلى الطریقة المعتمدة والأدوات المستعملة في الدراسة المیدانیة       

وعینة ، حیث تم تقسیم هذا المبحث إلى مطلبین یتم التعرف فیهم على طرق اختیار العینة ومجتمع 

البیانات والمعلومات وتحلیلها ، والمطلب الثاني یتم فیه استعمال الأدوات المستخدمة الدراسة وأدوات جمع 

  .في الدراسة المیدانیة 

  

  طریقة وأدوات إجراء الدراسة المیدانیة  : المطلب الأول

سنتطرق في هذا المطلب إلى وصف مجتمع الدراسة ، ثم تحدید العینة المختارة إضافة إلى التعریف      

  .ات المستخدمة والأسالیب الإحصائیة المعتمدة في تحلیل النتائج بالأدو 

  

  مجتمع الدراسة :  أولا 

  

  )، مصرف السلام  BNA  ،AGB  (بعض وكالات البنوك بأدراربتعربف  - 1

 

  بأدرار) 250(تقدیم وكالة البنك الوطني الجزائري    ) أ

  )69فحة ، ص2009خدوجة، لیلى، و زولیخة، ( : التعریف بالوكالة ونشأتها :1

م ، وهذا بمبادرة من البنك الوطني الجزائري نتیجة زیادة النشاطات  1983نشأت وكالة ادرار سنة     

الاقتصادیة في المنطقة ، والرغبة في تقریب البنك من العملاء والمستثمرین لتشجیع الاستثمارات 

شار ، وتقوم باستقبال الودائع والمساهمة في تنمیة المنطقة ، وتتبع وكالة ادرار للمدیریة الجهویة بب

للحصول على فوائد بالمقابل ، ومختلف الأنشطة البنكیة من سحب ومنح للقروض بأنواعها وفق شروط 

موضوعة مسبقا، فتح الحسابات بكل أنواعها ،  وغیرها من الخدمات البنكیة لدى البنوك التجاریة ، 

  : وتهدف إلى تحقیق الأهداف التالیة

 لمصرفیة بأحسن الطرق وأسرعها سعیا لتحقیق أقصى ربح تقدیم الخدمات ا 

  تسهیل المعاملات لسرعة أداء العملیات البنكیة. 

  تقدیم القروض الخاصة بالاستثمارات الفعالة في الاقتصاد القومي من خلال خلق مناصب شغل

 ،والمساهمة في الاقتصاد الوطني 

  ، بادرار) 250(الهیكل التنظیمي للوكالة  : 2

  )سكریتاریة (بادرار أربعة مصالح رئیسیة یشرف علیها مدیر ، مدیر مساعد وأمانة ) 250(الوكالة تضم 
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هو المسؤول المباشر على الوكالة أمام المدیریة الجهویة والعامة وتتلخص أهم مهامه فیما  : المدیر )1

  : یلي

  .السهر على تطبیق القرارات القانونیة والتنظیمیة على مستوى الوكالة  - 

  .ستقبال طلبات القروض ودراستها ومناقشتها ، واتخاذ القرار بشأنها ا - 

  .السهر على تطویر الوكالة والمحافظة على سمعتها  - 

  . تطبیق القوانین والقواعد التي تصدرها المدیریة العامة  - 

العام للبنك هو المكلف بقسم الشؤون الإداریة ویتم تعیینه من طرف الرئیس المدیر  : المدیر المساعد )2

  : الوطني الجزائري لانجاز عدة مهام أهمها

  . ینوب عن المدیر في حالة غیابه  - 

  . متابعة نشاط الاستغلال للوكالة  - 

  .مسؤول أمام المدیر عن كل النشاطات التي یقوم بها  - 

 

 : وتتمثل مهامها فیما یلي )الأمانة (السكریتاریة  )3

  .اكسات والرد علیها استقبال المكالمات الهاتفیة والف -  

  .تقوم بتنظیم مواعید استقبال المدیر لزبائن الوكالة  - 

  .المحافظة على أسرار المؤسسة كونها مكلفة بحفظ امور المدیر  - 

  )70، صفحة 2007صلیحة و فتیحة، ( : وتتمثل مصالح الوكالة فیما یلي

بنكیون یتمثلون في المكلفین  تضم المدیر والمساعد والسكریتاریه وموظفون شبه : مصلحة الادارة )1

بالحراسة والنظافة ، والمسؤولین عن الأمن داخل الوكالة من الحراس اللیلین واعون الامن ، والعمال 

 .في إطار عقود ما قبل التشغیل ، والسائق 

یشرف علیها رئیس المصلحة ، یقوم بإدارة نشاطاتها والتنسیق بینها ومن هذه :  مصلحة الصندوق )2

 :النشاطات 

القیام بكل العملیات التي تتم بالنقود السائلة من مسحوبات وإیداعات وتحویلات نقدیة مع البنك  - 

  .المركزي وباقي الوكالات 

  .تحصیل جمیع السندات سواء كانت شیكات أو كمبیالات واردة من الزبائن  - 

حسابات جاریة ، شیكات القیام بمراجعة حسابات البنك سواء تعلق الأمر بحسابات الزبائن على شكل  - 

وحسابات ادخار أو الحسابات الداخلیة ومعالج الأخطاء في حالة وقوعها ، وتضم مجموعة من الأقسام 

قسم الصندوق ، قسم التحویلات ، قسم التحصیل ، قسم المقاصة ، قسم الیومیة والإحصاءات : وهي 

  .والمراجعة 
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 : قسمین أساسیین وتضم هذه المصلحة :  مصلحة المعاملات مع الخارج )3

ویتولى عملیة الصرف وتسییر الحسابات المقترحة مع الزبائن : قسم المعاملات بالعملة الصعبة  - 

  .بالعملة الصعبة 

  ویتولى عملیات التجارة الدولیة التي یقوم بها العملاء مع الخارج :  قسم التجارة الدولیة -

  :وتضم هذه المصلحة أربعة أقسام :  مصلحة التعهدات )4

  : ویتولى هذا القسم :  الشؤون القانونیة والمنازعات قسم -

  فتح أو غلق حسابات العملاء . 

  العدالة ، وكالات أخرى (تقییم الاعتراضات على الحسابات والشیكات. ( 

  معالجة وتلقي طلبات تأجیر الخزائن الحدیدیة . 

  : بالوظائف التالیة ویقوم القسم :  قسم دراسة وتحلیل الأخطار والتنشیط التجاري - 

 القیام بتلقي طلبات القروض من العملاء ودراستها وقبولها بعد قیام المدیریة الجهویة بالموافقة علیها. 

  یهتم بالودائع لأجل وقسائم الصندوق، وكذا عملیة التنشیط التجاري والتي تهدف من خلالها الوكالة

 .من جهة أخرى  إلى المحافظة على عملائها من جهة ، وجلب عملاء جدد

  : ویتولى هذا القسم :  قسم الاستغلال ومتابعة استخدامات القروض -

  القیام بالمتابعة التقنیة لاستخدامات القروض. 

  تولي عملیة تحصیل الضمانات المطلوبة . 

  تولي عملیة إعداد العقود المختلفة التي یبرمها البنك مع زبائنه 

  :ا القسم ب ویهتم هذ:  الإحصاءات الدوریة قسم- 

  القیام بالإحصاءات الدوریة على مستوى استخدام القروض ، وتولي عملیة متابعة القروض غیر

 .المدفوعة ومحاولة تحصیلها 

  القیام بالإحصاءات الدوریة الخاصة بحسابات البنك وتصحیح الأخطاء. 

  بادرار) 250(وفیما یلي سنعرض مخطط الهیكل التنظیمي للوكالة 
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  )BNA(یمثل الهیكل التنظیمي لبنك الوطني الجزائري  1رقم  الشكل

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  من إعداد الطالبتین بناء على وثائق مقدمة من المؤسسة :المصدر

  

 المدیر

 المدیر المساعد

المصلحة 

 الإداریة

 مصلحة الصندوق

حراس اللیل 

 وأعوان الأمن

 أعوان النظافة

 سائق

في إطار عمال 

عقود ماقبل 

 التشغیل

 قسم الصندوق

 قسم التحویلات

 قسم التحصیل

 قسم المقاصة

قسم الیومیة 

والإحصاءات 

 والمراجعة

مصلحة المعاملات 

 مع الخارج

قسم الحسابات 

 بالعملة الصعبة

قسم التجارة 

 الدولیة

 مصلحة التعھدات

قسم الشؤون القانونیة 

 والمنازعات

یل قسم دراسة وتحل

 الأخطار والتنشیط

قسم الاستغلال 

 ومتابعة القروض 

قسم الإحصاءات 

 الدوریة 

 الامانة
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  الجزائر  -مصرف السلام   تقدیم وكالة  ) ب

  

  مي وأهدافه سنتطرق من خلال هذا المطلب إلى التعرف حول مصرف السلام بشكل عام وهیكلة التنظی

  

  الجزائر - تعریف مصرف السلام: 1

هو بنك شمولي یعمل طبقا للقوانین الجزائریة ووفقا لأحكام الشریعة  :الجزائر –مصرف السلام          

، لیبدأ مزاولة  2008الإسلامیة في كافة تعاملاته تم اعتماد المصرف من قبل بنك الجزائر سبتمبر 

  .صرفیة مبتكرة نشاطه مستهدفا تقدیم خدمات م

الجزائر یعمل وفق إستراتیجیة واضحة تتماشى ومتطلبات التنمیة الاقتصادیة ،  - إن مصرف السلام "     

في جمیع المرافق الحیویة بالجزائر من خلال تقدیم خدمات مصریة عصریة تتبع من المبادئ والقیم أصلیة 

، والمتعاملین ، والمستثمرین ، وتضبط الراسخة لدى الشعب الجزائري ، بغیة تلبیة حاجیات السوق 

  )2021موقع ، مصرف السلام ؛("معاملاته هیئة شرعیة تتكون من كبار العلماء في الشریعة والاقتصاد 

  الجزائر  –قیم مصرف السلام : 2

  ) 2021موقع، مصرف السلام ،:ونجد هناك ثلاث قیم 

كثقافة جماعیة ، وفردیة ، نسعى لتحقیقها  الجزائر نتبني التمیز_ إننا في مصرف السلام  :التمیز  -

  .بأعلى المعاییر ، في كل ما نقوم به من أعمال ، فذلك یعد دافعنا لتحقیق أهدافنا 

هو شعورنا بالمسؤولیة ، وعملنا على الاستجابة لكافة الحاجیات المطلوبة ، والمنتظرة من  :الالتزام  -

  .قبل متعاملین وزملائنا 

الخارجي ، أهم أولویاتنا ، لإدراكنا انه الوسیلة المثلى لتقدیم \لنا من التواصل الداخلي لقد جع :التواصل  -

  . أفضل خدمة لعملائنا 
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  الجزائري  -الهیكل التنظیمي لمصرف السلام  :3

 یوضح الهیكل التنظیمي لمصرف السلام الجزائري:  2كل رقم الش                      

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  https://wwww/alsalamalgeria/com/ar/page/list11/html 11_0_ : لمصدرا

  

  شرح الهیكل التنظیمي : 4

رئیس (من خمسة أفراد من أصحاب الكفاءات العلمیة والمهنیة والخبرة في التسییر   الإدارةمجلس یتشكل 

  )  أعضاء وأربعة. الإدارةمجلس 

المدیر العام ، نائب مكلف بالمدیر ، رئیس النشاط التجاري :(التنفیذیة ، فیتشكلون من  الإدارة أعضاء آما

  )مدراء فرعین من بینهم المدیر الفرعي لوكالة ادرار  12، و

  geria/comhttps://wwww/alsalamal: المصدر 

  

الجزائر من كبار علماء _ تشكل الهیئة الشرعیة لمصرف السلام :  هیئة الفتاوى والرقابة الشرعیة

الشریعة الإسلامیة والاقتصاد ممن لهم إلمام بالعلوم الدینیة والنظم الاقتصادیة والقانونیة والمصرفیة 

  .افقة الجمعیة العامة العادیة للمصرف والمعاملات الإسلامیة ، تعینهم باقتراح من مجلس الإدارة وبمو 

مع معاییر مصرفیة معاصرة  ، خدمات تتوافق الجزائر _ مصرف السلام یقدم: مصلحة خدمات الأفراد 

  .وتقنیات عالمیة مبتكرة في الخدمات المصرفیة المباشرة 

فق مع معاییر الجزائر ، خدمات تتوا_ یقدم مصرف السلام  :مصلحة الخدمات عبر الانترنت والبطاقات 

بطاقة الدفع الالكتروني أمنة ، خدمة الدفع عبر : مصرفیة معاصرة وتقنیات عالمیة مبتكرة تتمثل في 

  .، بطاقة الدفع الدولیة السلام فیزا  E_ animaالانترنت 

الجزائر تحت تصرفكم خدمات تتوافق مع معاییر مصرفیة _ یضع مصرف السلام  :مصلحة الشركات 

  .المیة مبتكرة ، تمكنكم من تحویل أموالكم بكل أمان والقیام بعملیات دفع سریعة معاصرة خبرات ع

  مجلس الإدارة

 الإدارة التنفیذیة

ھیئة الفتاوى 

 والرقابة الشرعیة

مصلحة خدمات 

 الأفراد

مصلحة خدمات 

 الشركات
مصلحة خدمات 

 عبر الانترنت

مصلحة 

 البطاقات
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   وهیكله التنظیمي) AGB( -  وكالة ادرار -بنك الخلیج الجزائري تقدیم وكالة ): ج

  

   وكالة ادرار -بنك الخلیج الجزائري  تعریف وكالة:  1

  

، وتقع وسط المدینة بساحة الشهداء ، حیث  2015\ 03\ 19نشأت  وكالة بنك الخلیج بادرار في        

یشهد هذا الموقع حركة كبیرة لاشتماله على مختلف المراكز الحیویة والمجتمعات التجاریة ، فهي مجهزة 

بكل الوسائل الحدیثة ، وتعتبر وكالة بنك الخلیج بأدرار من أفضل البنوك الرائدة بالولایة وذلك ماتقدمه 

تعلق الأمر بجودة تقدیم الخدمة المقدمة للزبون أو غیرها فهي وكالة تقدم  للزبون من تسهیلات سواء

الخلیج، ( .لكونها حدیثة النشأة ) 5(معظم خدماتها بطریقة إلكترونیة بحیث یبلغ عدد موظفیه من خمسة 

2021(.  

  

  الهیكل التنظیمي للوكالة :  2

  

  وكالة ادرار  -یكل التنظیمي لوكالة بنك الخلیج یمثل اله:  03الشكل رقم 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  .ن اعداد الطالبتان بناء على المعلومات  المقدمة من طرف مدیر البنك م: المصدر

  

 المدیر

 المراقب
 الإداري المشرف

أمین  مندوب إداري

 الصندوق

 عامل الشباك

 المسؤول التجاري

مستشار 

مبیعات 

العملاء 

 الأفراد

مستشار 

مبیعات 

العملاء 

 المؤسسات
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  )2021البنك، (شرح الهیكل التنظیمي لوكالة :  3

  

 یعتبر الممثل الرئیسي للبنك على مستوى الوكالة وهو المسؤول عن التنظیم :  مدیر الوكالة

كالة وتنمیتها التجاریة مع الاهتمام المستمر بإدارة الجودة والمخاط ، وكذا الإداري والتشغیلي للو 

 تحقیق الأهداف الإستراتیجیة والمالیة التي حددتها إدارة البنك 

 ومن مهامه الإشراف على فریق المبیعات وتحریكهم وتنشیطهم ، والإشراف :  المسؤول التجاري

وتزوید العملاء بجمیع المنتجات التي یقدمها البنك على تسییر محافظ العملاء وضمان إدارتهم ، 

 . ومهام أخرى متنوعة في إطار تحقیق الرغبات 

  مهمته الأساسیة هي ضمان وحسن الرقابة على جمیع المعاملات التي یقوم بها البنك ، : المراقب

المعلومات  والتحقق من الأعمال الیومیة ، كما یقوم بالمراجعة الداخلیة ومراقبة الحسابات وصحة

 . وانسجامها مع القوانین 

 وهو المشرف على أمین الصندوق وعمال الشباك والأعوان من اجل تحقیق :  المشرف الإداري

أهداف الوكالة التي بنیت من اجلها ، وتمكن مهمته الأساسیة في تقدیم الخدمة للعملاء في إطار 

 .قوم بضمان إدارة الأرشیف ومهام أخرى تحقیق الجودة والتأكد من تنفیذ العملیات المصرفیة ، وی

  من مهامه تجهیز العمل من مجموعة المنتجات التي یقدمها : مستشار مبیعات العملاء المؤسسات

البنك ، كذا إدارة حسابات العملاء وتسییر والضمان الاحتیاطي ، وإدارة قروض الاعتبار ، معالجة  

 . العملیات مع الدول الأجنبیة 

 سات لكن لصالح الأفراد كسیر یقوم بنفس عملیات العملاء المؤس:  العملاء الأفراد مستشار مبیعات

 ت العملاء من الأفراد وتسییر القروض الموجهة للأفراد وتجمیع وتحلیل القروضاحساب

 من مهامه إدارة الحسابات والخطط على ملفات العملاء ، وكذلك تسییر دفاتر :  مندوب إداري

یكات غیر المدفوعة ، وكذلك تجهیز المعاملات وتوفیر الفواتیر والشیكات الصكوك والتصریح بالش

 وتحویل جمیع الأوراق التجاریة 

 وهو المسؤول عن الصندوق وعن ضمانه بشكل مستمر وعملیات الصندوق مع :  أمین الصندوق

 .العملاء كما انه یسهر على ضمان تسویة الحسابات 

 الحسن بشكل مستمر لمختلف العملیات مع احترام یعمل على ضمان السیر :  عامل الشباك

الإجراءات المعمول بها في البنك بتنفیذ عدة مهام أخرى ضروریة لحسن سیر العمل ووضع 

 . استعراض دواعي للأنشطة وتقدیم الاقتراحات 
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  :عینة الدراسة : ثانیا 

  

استبیانة   30دراسة فقد تم استرداد بنوك محل الي الف)36(استبانة على عینة عشوائیة  قمنا بتوزیع       

  .لدى هذا البنوك وذلك من اجل الوصول إلى أدق النتائج والجدول التالي یوضح تداول الاستمارة 

  
  

  ستمارةتداول الا:   2ل رقم الجدو

  

  من اعداد الطالبتین: المصدر

  

استبانة بما یوافق مجتمع الدراسة ، حیث لم یتم استرجاع ) 36(انه تم توزیع  أعلاهیلاحظ من الجدول 

)6 (  

  استبان صالحة للتحلیل ) 30(استبانة وتم استرجاع 

  

  :  متغیرات ونموذج الدراسة: ثالثا 

  

 :متغیرات الدراسة  )1

 

  : هماي هذه الدراسة إلى العلاقة بین متغیرین سوف یتم التطرق ف   

بعد الوصف الوظیفي ، (والذي یتضمن ثلاثة أبعاد .المتمثل في تأهیل الموارد البشریة : المتغیر المستقل 

  ). بعد التدریب والتكوین ، بعد الخبرات المهنیة 

بعد التزامات البنك (ثلاثة أبعاد والمتمثل في توجه نحو الصیرفة الإسلامیة والذي یتضمن :  المتغیر التابع

  ). بالصیرفة الإسلامیة ، بعد السیاسة النقدیة ، بعد عمل البنك الإسلامي 

النوع ، العمر ، المؤهل العلمي ، المستوى الوظیفي ، : (وتشمل المتغیرات التالیة : المتغیرات الشخصیة 

  ).سنوات الخبرة 

  النسبة بالمئة   العدد  عدد الاستبانات 

  %100  36  الموزعة 

 %16.67  6  غیر المسترجعة 

 %83.33  30  الصالحة لتحلیل 
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 : نموذج الدراسة )2

 الدراسةیمثل نموذج : 4الشكل رقم 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  من إعداد الطالبتین : المصدر                                       

  

  

  

  

  

   

  

  

  

  

  

 المتغیر التابع  المتغیر المستقل 

 

 

  الوصف الوظیفي 

  التدریب والتكوین 

  الخبرات المھنیة 

  تأھیل الموارد البشریة 

  

 نك التزامات الب

 بالصیرفة الإسلامیة 

  السیاسة النقدیة 

  عمل البنك الإسلامي  

توجھ نحو الصیرفة 

 الاسلامیة

 

 

  النوع 

  العمر 

  المؤھل العلمي 

  المستوى الوظیفي 

  سنوات الخبرة 

 

 المتغیرات الشخصیة 
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  المستخدمة في الدراسة المیدانیة  الأدوات: المطلب الثاني 

  

من خلال هذا المطلب سوف نوضح مختلف الأدوات الإحصائیة والبرامج المستخدمة في معالجة البیانات 

  عة من الاستبیان المجم

  

   :تصمیم أداة الدراسة  ومحتویات الاستبیان : أولا 

  

وذلك بالاعتماد على الدراسات . عند تحقیق أهداف الدراسة تم استخدام استبانه بالإضافة إلى المقابلات 

عرضها على المحكمین لإبداء الرأي ، وتوزیعها على عینة  تما ثم  والملاحظة والاستبیان ،ابقة الس

  : لدراسة ، بحیث من خلالها تم إعداد الاستبیان والذي تضمن ثلاثة أجزاء وهي ا

یضمن مجموعة من البیانات الشخصیة والخصائص الوظیفیة المتعلقة بأفراد عینة الدراسة :  الجزء الأول

  ). النوع ، العمر ، المؤهل العلمي ، المستوى الوظیفي ، سنوات الخبرة (

اور الاستبانة التي تضمنت محورین ، الأول متعلق بالمتغیر المستقل والذي یمثل مح:  الجزء الثاني

  : عبارة مقسمة على ثلاثة أبعاد وهي  11یتمثل في تأهیل الموارد البشریة والذي یتكون من 

  عبارات ) 3(بعد الوصف الوظیفي یشمل 

  عبارات ) 5(بعد التدریب والتكوین یشمل 

  بارات ع) 3(بعد الخبرات المهنیة یشمل 

) 11(فهو متعلق بالمتغیر التابع التوجه نحو الصیرفة الإسلامیة والذي یتكون من :  أما المحور الثاني - 

  : عبارة مقسمة على ثلاثة أبعاد وهي 

  عبارات ) 4(بعد التزامات البنك بالصیرفة الإسلامیة یشمل . 

  عبارات ) 4(بعد السیاسة النقدیة یشمل. 

 عبارات ) 3(یشمل  عمل البنك الإسلامي بعد . 

  : مقیاس الدراسة ): أ

بحیث یقابل كل عبارة من فقرات أداة الدراسة خمس خیارات مقسمة التقسیم الخماسي لیكرت تم استخدام 

  إلى درجات 

  الخماسي یمثل نموذج لیكرت:  3الجدول رقم 

  5  4  3  2  1  الدرجة 

  افق بشدة مو   موافق   محاید   غیر موافق   غیر موافق بشدة   الاجابات 

  من إعداد الطالبتین:المصدر 



  )ومصرف السلامBNA ،AGB(نوك بأدراربدراسة میدانیة في بعض وكالات ال           :الفصل الثاني

 

 

40 

 

  : للحصول على متوسط الحسابي المرجح نقوم بما یلي 

  وهو الفرق بین اكبر قراءة في التوزیع واقل قراءة مضاف إلیه مقدار وحدة القیاس ، : حساب المدى

  4 = 1 -5المدى یساوي 

  1(ة اقل قیمة في المقیاس إضاف 0.8 = 5 / 4للحصول على طول الفئة إي  5قسمة المدى على ( 

  : لتحدید الحد الأعلى لهذه الخلیة والجدول التالي یوضح ذلك 

 یمثل دراجات لیكرت الخماسي:  4الجدول رقم 

  الدرجة   مجال متوسط 

  منخفضة جدا   1.80و 1مابین 

  منخفضة   2.60و 1.80مابین 

  متوسطة   3.40و 2.60مابین 

  مرتفعة   4.20و  3.40مابین 

  مرتفعة جدا  5و  4.20ین ماب

عبد الفتاح عز ، مقدمة في الإحصاء الوصفي والاستدلالي باستخدام ، دار خوارزم : المصدر

  540، ص 2007السعودیة ،  -یة للنشر والتوزیع ، الریاضالعلم

  

  : الدراسة  صدق وثبات أداة: ثانیا 

  

بعرضها على خمسة محكمین  للتحقق من الصدق الظاهري قمنا: الدراسة  الصدق الظاهري لأداة )1

من تخصص أخر وتم تعدیلها بالاعتماد على الملاحظات والمقترحات ثم  1من نفس التخصص و 4

 فقرة  29إعادة تشكیلها بعد أن كانت مكونة من

یتم التحقق من صدق الاتساق الداخلي  )الاتساق الداخلي ( الصدق التطبیقي لأداة الدراسة   )2

حور الذي ینتمي إلیه ، وقمنا بحساب معامل الارتباط سبیرمان بین كل لعبارات الاستبیان مع الم

 .عبارة من عبارة الاستبانة بهدف التحقق من صدق الاستبیان 
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   تأهیل الموارد البشریة :الداخلي لعبارات المحور الأول  الاتساق  1-  2

  

  يلبعد الوصف الوظیف یمثل معامل ارتباط سبیرمان:   5 دول رقمالج

معامل   العبارات  الرقم

  الارتباط

مستوى 

  المعنویة

  0,000  ⃰ ⃰   ⃰⃰⃰،751  یتم تحدید المواصفات المطلوبة لشغل الوظیفة بشكل جید  1

  0,000  ⃰⃰   ⃰،732  یتم توضیح طبیعة العمل وبیئته للموظف   2

  0,000  ⃰ ⃰  ⃰⃰، 729  یقدم البنك وصف یتضمن معلومات كافیة بشان وظائفه   3

 spss* 23مخرجات  بناء علىمن إعداد الطالبتین  :المصدر

   

  . 0,01أمام الرقم تعني أن الفقرة متناسقة فعلا مع بعدها و مستوى الدلالة  ⃰ ⃰   ⃰ 1⃰

  . 0.05أمام الرقم تعني أن الفقرة متناسقة فعلا مع بعدها ومستوى الدلالة   ⃰⃰ 2

لوظیفي ترتبط مع الدرجة الكلیة مما یعني من خلال الجدول أعلاه یتضح لنا أن جمیع عبارات الوصف ا

أن عباراتها ذات دلالة إحصائیة ، وأن معاملات الارتباط المحسوبة لكل فقرة من فقراتها قویة، كما أن 

في جمیع عبارات الوصف الوظیفي هذا ما  0,01أقل من مستوى دلالة ) مستوى المعنویة( sig قیمة

  .لیایدل على أنها عبارات صادقة ومتسقة داخ

  

  معامل ارتباط سبیرمان لبعد التدریب والتكوین:6الجدول رقم 

معامل   العبارات  الرقم

  الارتباط 

مستوى 

  المعنویة

تتوفر الظروف الملائمة التي تمكن العامل من اكتساب خبرات   4

  ومؤهلات عن طریق التكوین 

517،⃰  ⃰    0,003  

ل من خلال یكتسب العاملین المعرفة والمهارة المتصلة بالعم  5

  الانخراط في الدورات التدریبیة 

776 ،⃰  ⃰    0.000  

یتیح البنك للأفراد العاملین المعلومات والحریة لصنع بعض   6

  القرارات والمشاركة في اتخاذها 

523  ،⃰  ⃰    0.001  

یتیح البنك للافراد العاملین المعلومات و الحریة لصنع بعض   7

  القرارات والمشاركة في اتخاذها

587،  ⃰  ⃰      0.001  

یمتلك العمال المؤهلات التي تمكنهم من تحدید اهداف عملهم   8

  الشخصي و حل المشكلات التي تواجههم

536،  ⃰  ⃰  0.002  

           

  spss* 23مخرجات  بناء على من إعداد الطالبتین :المصدر
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  . 0,01مستوى الدلالة  أمام الرقم تعني أن الفقرة متناسقة فعلا مع بعدها و  ⃰⃰  ⃰ ⃰ 1

  . 0.05ومستوى الدلالة  مع بعدها أمام الرقم تعني أن الفقرة متناسقة فعلا  ⃰⃰ 2

من خلال الجدول أعلاه یتضح لنا أن جمیع عبارات التدریب و التكوین ترتبط مع الدرجة الكلیة مما 

كل فقرة من فقراتها قویة، كما یعني أن عباراتها ذات دلالة إحصائیة ، وأن معاملات الارتباط المحسوبة ل

في جمیع عبارات التدریب والتكوین هذا ما  0,01أقل من مستوى دلالة ) مستوى المعنویة( sig أن قیمة

  .یدل على أنها عبارات صادقة ومتسقة داخلیا

  

  معامل ارتباط سبیرمان لبعد الخبرات المهنیة :7الجدول رقم

معامل   العبارات  الرقم

  الارتباط

مستوى 

  معنویةال

  0,000  ⃰ ⃰   ⃰⃰⃰،788  یمتلك الموظفین الخبرك في مجال عملهم  9

یقوم البنك بتوفیر الظروف المناسبة للموظفین لتطویر   10

  مهاراتهم وتحسین أدائهم

704،⃰   ⃰⃰  0,000  

یمتلك البنك الموظفین الأكفاء لتلبیك الاحتیاجات الحالیة   11

  والمستقبلیة

857،⃰  ⃰  0.000  

  spss * 23مخرجات  بناء على  ن إعداد الطالبتینم :المصدر

  

  . 0,01أمام الرقم تعني أن الفقرة متناسقة فعلا مع بعدها و مستوى الدلالة  ⃰ ⃰  ⃰⃰ 1

  . 0.05أمام الرقم تعني أن الفقرة متناسقة فعلا مع بعدها ومستوى الدلالة   ⃰⃰ 2

المهنیة ترتبط مع الدرجة الكلیة مما یعني من خلال الجدول أعلاه یتضح لنا أن جمیع عبارات الخبرات 

أن عباراتها ذات دلالة إحصائیة ، وأن معاملات الارتباط المحسوبة لكل فقرة من فقراتها قویة، كما أن 

في جمیع عبارات الخبرات المهنیة هذا ما یدل  0,01أقل من مستوى دلالة ) مستوى المعنویة( sig قیمة

  .داخلیاعلى أنها عبارات صادقة ومتسقة 
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  التوجه نحو الصیرفة الإسلامیة: الاتساق الداخلي لعبارات المحور الثاني 2- 2

  

  یمثل معامل ارتباط سبیرمان لبعد التزامات البنك بالصیرفة الإسلامیة :8الجدول رقم 
  

معامل   العبارات  الرقم

  الارتباط

مستوى 

  المعنویة

میة التي تتمتشى یوفر البنك المعاملات و المنتجات الاسلا  13

  ورغبات الزبائن

600،⃰⃰⃰   ⃰⃰  0,000  

یساعد التأهیل الجید للكوادر البشریة للبنك في جذب الزبائن   14

  وكسب ثقتهم

665،⃰   ⃰⃰  0,000  

یسعى البنك لالقناع المواطنین بجدوى المعاملات الاسلامیة في   15

  إطار المساهمة في تطویر المنظومة المالیة للدولة

814،  ⃰⃰  ⃰⃰  0.000  

  spss * 23مخرجات  بناء علىمن إعداد الطالبتین  :المصدر

 

  . 0,01أمام الرقم تعني أن الفقرة متناسقة فعلا مع بعدها و مستوى الدلالة  ⃰ ⃰   ⃰⃰  1

  . 0.05أمام الرقم تعني أن الفقرة متناسقة فعلا مع بعدها ومستوى الدلالة   ⃰⃰ 2

جمیع عبارات التزامات البنك بالصیرفة الإسلامیة ترتبط مع الدرجة  من خلال الجدول أعلاه یتضح لنا أن

الكلیة مما یعني أن عباراتها ذات دلالة إحصائیة ، وأن معاملات الارتباط المحسوبة لكل فقرة من فقراتها 

في جمیع عبارات التزامات البنك  0,01أقل من مستوى دلالة ) مستوى المعنویة( sig قویة، كما أن قیمة

  .لصیرفة الإسلامیة هذا ما یدل على أنها عبارات صادقة ومتسقة داخلیابا

  

  معامل ارتباط سبیرمان لبعد السیاسة النقدیة:  9الجدول رقم 

معامل   العبارات  الرقم

  الارتباط

مستوى 

  المعنویة

یوجد تغیب للنصوص القانونیة التي توضح عمل المعاملات   16

  المصرفیة 

793،⃰⃰⃰   ⃰⃰  0,000  

یعرقل عدم وجود نصوص قانونیة تحكم المعاملات الإسلامیة   17

  .من  توسع نشاطها وتطورها

601،⃰   ⃰⃰  0,000  

یواجه البنك مشاكل في السیولة تساهم في عرقلة نشاط   19

  المعاملات الإسلامیة

633،⃰  ⃰  0.000  

  spss* 23مخرجات  بناء علىمن إعداد الطالبتین  :المصدر
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  . 0,01رقم تعني أن الفقرة متناسقة فعلا مع بعدها و مستوى الدلالة أمام ال ⃰ ⃰   ⃰⃰ 1

  . 0.05أمام الرقم تعني أن الفقرة متناسقة فعلا مع بعدها ومستوى الدلالة   ⃰⃰ 2

من خلال الجدول أعلاه یتضح لنا أن جمیع عبارات السیاسة النقدیة ترتبط مع الدرجة الكلیة مما یعني أن 

 حصائیة ، وأن معاملات الارتباط المحسوبة لكل فقرة من فقراتها قویة، كما أن قیمةعباراتها ذات دلالة إ

sig )في جمیع عبارات السیاسة النقدیة هذا ما یدل على  0,01أقل من مستوى دلالة ) مستوى المعنویة

  .أنها عبارات صادقة ومتسقة داخلیا

        

  الإسلامي البنك معامل ارتباط بیرسون لبعد عمل 10الجدول رقم 

      

  الرقم

معامل   العبارات

  الارتباط

مستوى 

  المعنویة

عدم تطابق مبادئ الضیرفة الاسلامیة مع مبادئ الضیرفة   20

  .التقلیدیة یشكل عراقبل أمام سیرورك نشاطها وتطویرها

606،⃰⃰⃰   ⃰ ⃰  0,000  

یواجه البنك صعوبة في الحصول على الموارد البشریة المؤهلة   21

  لى تسییر العملیات المصرفیةالقادرة ع

649، ⃰⃰  ⃰⃰  0.000  

  spss *23مخرجات بناء على من اعداد الطالبتین  المصدر

  

  . 0,01أمام الرقم تعني أن الفقرة متناسقة فعلا مع بعدها و مستوى الدلالة  ⃰  ⃰ ⃰ 1

  . 0.05أمام الرقم تعني أن الفقرة متناسقة فعلا مع بعدها ومستوى الدلالة ⃰ 2

ل الجدول أعلاه یتضح لنا أن جمیع عبارات السیاسة النقدیة ترتبط مع الدرجة الكلیة مما یعني أن من خلا

 عباراتها ذات دلالة إحصائیة ، وأن معاملات الارتباط المحسوبة لكل فقرة من فقراتها قویة، كما أن قیمة

sig )النقدیة هذا ما یدل على في جمیع عبارات السیاسة  0,01أقل من مستوى دلالة ) مستوى المعنویة

  .أنها عبارات صادقة ومتسقة داخلیا
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  ثبات الاستبیان  - 3

  

عند التحقق من ثبات الاستبیان ومصداقیته استخدمنا اختبار الفا كرونباخ لقیاس ثبات فقرات الاستبیان 

    :من خلا ل معامل الفا كورونباخ والجدول التالي یوضح ذلك 

  بالنسبة للمحاور وأبعاد الاستبیان مل ألفا كرونباخ للثباتمعا: 11الجدول رقم 

 spss *23على مخرجات  بناءمن إعداد الطالبتین : المصدر 

نستنتج أنه تم التأكد من اتساق وثبات بیانات الدراسة بطریقة معامل ألفا كرونباخ ) 11(من نتائج الجدول 

مما یعني انها تتمتع بدرجة ثبات عالیة  %70وهو یتفوق على القیمة المقدرة  0,820بقیمة إجمالیة

  . مناسبة لموضوع الدراسة 

  

  

  

  

  

  

عدد   البیان  

  الفقرات

  معامل ألفا كرونباخ للثبات

  0,798  03  الوصف الوظیفي  المحور الأول

تأهیل الموارد 

  البشریة 

  0,739  05  التدریب والتكوین

  0,818  03  الخبرات المهنیة  

  ،804  11  الثبات الكلي للمحور الأول  

التزامات البنك بالصیرفة   حور الم

  الإسلامیة

04  0,746  

التوجه نحو الصیرفة 

  الإسلامیة 

  0,748  04  السیاسة النقدیة

  عمل البنك الإسلامي   

  

03  0,652  

  0,577  11  الثبات الكلي للمحور الثاني  

  0,820  22  الثبات الكلي للاستبانة  
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  خدمة في الدراسة المیدانیة الأدوات الإحصائیة المست :ثالثا 

  

عند القیام بالتحلیل الإحصائي لبیانات الاستبیان اعتمدنا على الأدوات الإحصائیة المناسبة          

حیث استخدمنا نوعین من  spss23للدراسة والتي تحصلنا على نتائجها بعد تفریغ الاستبیان من خلال 

  .لي كما یلي وضحة في الجدول التاالأسالیب الإحصائیة وهي م

  

  المستخدمة في الدراسة الإحصائیة الأدوات:  12الجدول رقم 

  نالطالبتی من إعداد: المصدر 

  

  

  

  

  

  

  وصفها   الأداة الإحصائیة   نوع الأسلوب الإحصائي 

یتم وصف خصائص الأفراد العینة عن   التكرارات والنسب المئویة   الأسالیب الإحصائیة 

  طریق الأشكال وتحدید نسب إجابتها

لمعرفة مدى الذي تنتمي إلیه إجابات   المتوسط الحسابي   

  الأفراد عینة الدراسة 

لنعرف تشتت القیم عن متوسطها   ف المعیاري الانحرا  

  الحسابي 

لقیاس علاقة ارتباط العبارات مع    سبیرمان حساب معامل الارتباط   الأسالیب الإحصائیة الاستدلالیة 

  محاورها 

یتم استخدامه لتأكد من ثبات فقرات   مقیاس ألفا كرونباخ  

  الاستبیان 

  عینة الدراسة لمعرفة الفروق في أراء   تحلیل التباین   

استخدام اختبار اثر المتغیر المستقل   معامل الانحدار الخطي البسیط   

  في المتغیر التابع 

لمعرفة ما إذا كانت البیانات تتبع   كولموجروف سمرنوف  

  التوزیع الطبیعي أم لا 
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  عرض وتحلیل النتائج المتعلقة بالدراسة المیدانیة : لمبحث الثاني ا

  

   عرض نتائج الدراسة المیدانیة: المطلب الأول 

  

  بخصائص عینة  الدراسة  عرض وتحلیل النتائج المتعلقة :أولا 

  

الشخصیة بعد اختیار المتغیرات الشخصیة لقیام بالدراسة المیدانیة ، تم توزیعها حسب الخصائص 

والوظیفیة والمتمثلة في النوع ، العمر ، المؤهل العلمي ، المستوى الوظیفي ، سنوات الخبرة ، وسیتم 

  توضیح المتغیرات الشخصیة لأفراد محل الدراسة 

  

  :توزیع العینة وفقا متغیر النوع - 1

  

  )ذكر ، أنثى (یوضح توزیع أفراد العینة حسب النوع : 13الجدول رقم 
  

فئةال  المتغیر  النسبة المئویة التكرار  

         

  النوع       

  50,0  15  ذكر

  %50,0  15  أنثى

المجموع                      30 100% 

  spss *23على مخرجات  بناءمن إعداد الطالبتین :  المصدر

  

من % 50فرد بنسبة ) 15(أعلاه یتضح أن عدد الذكور في العینة یبلغ ) 13(من الجدول 

من المجموع الكلي للعینة ،یعود الى )%50(بنسبة ) 15(یبلغ عدد الإناث وكذالك  الكلي للعینة ،المجموع 

  انه لایوجد فرق بین نسبة الذكور والاناث في تشغیل في البنوك 
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  )ذكر ، أنثى ( یوضح توزیع أفراد العینة حسب النوع: 5الشكل رقم 

  

  
 spss*23رجات اعداد الطالبتین بناء على مخمن : المصدر

  

  

  

  توزیع عینة الدراسة حسب العمر - 2

  یوضح توزیع أفراد العینة حسب العمر: 14الجدول رقم 

  النسبة المئویة  التكرار  الفئة  المتغیر

  

  العمر

  %13,3  4  سنة 25أقل من 

  %56,7  17  سنة35إلى  25من 

  %30,0  9  سنة  45الى  35من 

  %100  30  المجموع                    

  spss* 23من إعداد الطالبتان بناء على مخرجات : المصدر  
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  یوضح توزیع افراد العینة حسب العمر: 6الشكل رقم 

 
  spss *23لى مخرجات ن بناء عمن اعداد الطالبتی: المصدر 

 

 من عینة الدراسة% 56,7أعلاه یتضح لنا أن نسبة  5والشكل البیاني رقم ) 14(من  خلال الجدول     

، بینما الفئة  45إلى  35هي الفئة الأكبر ،وتلیها الفئة من سنة  35إلى  25التي تتراوح أعمارهم من 

ومنه یتضح لنا ان اغلب أفراد العینة في البنوك الإسلامیة هم عبارة عن   %13فهي نسبة  25الأقل من 

  .شباب یمكن الاعتماد علیهم للتطویر والتجدید 

  : هل العلمي توزیع العینة حسب المؤ  -3

  یوضح توزیع أفراد العینة وفق المؤهل العلمي:  15الجدول رقم 

  

  النسبة المئویة  التكرار  الفئة  المتغیر

  

  المؤهل العلمي

  %6,7  2  ثانوي فأقل

  %90,0  27  )ماستر\لسانس(جامعي 

  %3,3  1  دراسات علیا

  %100  30  المجموع                    

  spss *23 على مخرجات ناءبتین بمن اعداد الطال: ر المصد
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  المؤهل العلمي حسبیوضح توزیع افراد العینة :  7الشكل رقم 

  

  
  spss*23بناء على مخرجات  من اعداد الطالبتین: المصدر 

 

لیسانس (والشكل أعلاه أن فئة المتغیر ذو المؤهل العلمي ، هي جامعي ) 15(نلاحظ من خلال الجدول 

وتلیها في المرتبة  % 6,7، بینما أفراد العینة التي مستواهم دراسات العلیا بنسبة  %90بنسبة ) استر م\

  .من إجمال العینة المدروسة  %3,3الثالثة ثانوي فاقل بنسبة 

  

  :توزیع عینة الدراسة حسب المستوي الوظیفي-4

  

  يیوضح توزیع أفراد العینة حسب المستوي الوظیف: 16الجدول رقم    

  النسبة المئویة  التكرار  الفئة  المتغیر

  

  المستوي الوظیفي

 %70,0  21  إطار

  %16,7  5  عون تحكم

  %13,3  4  عون تنفیذي

  %100  30  المجموع

 spss * 23 جات لبتین بناء على مخر من إعداد الطا :المصدر  
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  یوضح توزیع افراد العینة حسب المستوى الوظیفة: 8الشكل رقم 

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

         

  spss*23من اعداد الطالبتین بناء على مخرجات : المصدر

 

% 70,0بنسبة ) 21(والشكل أعلاه نلاحظ انه یقدر عدد العمال البالغ عددهم ) 16(من خلال الجدول 

عمال منهم یمثلون ما ) 05(وهي الفئة الغالبة من أفراد الدراسة، في حین " إطار"هم من المستوي وظیفي 

، أما فئة العمال ذو المستوي "عون تنفیذي"من إجمالي عینة الدراسة هم من مستوي % 16,7نسبته

  .من العینة الإجمالیة للدراسة% 13,3عمال بنسبة ) 04(بلغ عددهم" عون تحكم"الوظیفي 

  

  توزیع عینة الدراسة حسب سنوات الخبرة -5

  یوضح توزیع افراد العینة حسب سنوات الخبرة  ) :  17(الجدول رقم  

  النسبة المئویة  التكرار  الفئة  المتغیر 

  

  سنوات

  الخبرة 

  

  %40.0  12  سنوات 5أقل من 

  %30,0  9  سنوات 9إلى  5من 

  %26,7  8  سنة  20إلى  10من

  %3,3  1  سنة  20أكثر من   

  %100  30  المجموع                    

   spss*  23من إعداد الطالبتان بناء على مخرجات : المصدر   
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  الخبرة  یوضح توزیع افراد العینة حسب سنوات:  9شكل رقم ال

  
  spss*23 اعداد الطالبتین بناء على مخرجاتمن : المصدر 

، % 40سنوات بنسبة  5أعلاه أن أعلى نسبة من الخبرة كانت للفئة الأقل من )17(من خلال الجدول 

والفئة الأخیرة التي  % 26بنسبة  20إلى  10ثم تلیها الفئة من  % 30,0بنسبة  9إلى  5أما الفئة من 

 5، یتضح لنا أن أغلبیة أفراد العینة لدیهم خبرة اقل من  % 3سنة بلغت نسبتها  20خبرتها أكثر من 

  .لان أغلبیة أفراد العینة هم من فئة الشباب  ،لخبرة لدى أفراد البنوك سنوات ، وهذا ما یدل على مستوى ا

  لقة باستجابة أفراد عینة الدراسة عرض وتحلیل النتائج المتع: ثانیا 

سنقوم بعرض النتائج الإحصائیة لاستجابة أفراد الدراسة لكلا المحورین وفیما یلي النتائج المتوصل  

  : إلیها هي 

  تحلیل النتائج المتعلقة باستجابة أفراد الدراسة لأبعاد تأهیل الموارد البشریة  - 1

نقوم بحساب المتوسطات الحسابیة والانحرافات  البنوك وارد البشریة في لمعرفة مدى أهمیة تأهیل الم

  المعیاریة لاستجابة أفراد الدراسة للفقرات الممثلة لمحور تأهیل الموارد البشریة  

یوضح المتوسط الحسابي والانحراف المعیاري لمحور تأهیل الموارد ): 18الجدول رقم              

  البشریة 

  الوسط  الفقرات    

  الحسابي

راف الانح

  المعیاري

  الترتیب

  

  مستوي

  الاستجابة

یتم تحدید المواصفات المطلوبة لشغل  1

 الوظیفة بشكل جید 

  عالیة  3  1,10589  3,8667

یتم توضیح طبیعة العمل وبیئته  2

  للموظف 

  عالیة   2  1,02889  3,9000

یقدم البنك وصف یتضمن معلومات  3

  كافیة بشان وظائفه 

  عالیة   4  1,02217  3,7000

  عالي جدا   1  2,34496  11,4667  بعد الوصف الوظیفي   

   spss*  23من إعداد الطالبتان بناء على مخرجات : المصدر
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أعلاه أن  نتائج اتجاهات أفراد العینة نحو جمیع فقرات الوصف الوظیفي فاقت ) 18(یبین الجدول 

عالیة وبانحراف ضمن درجة  11,4667حیث بلغت  5المتوسط المرجح لمقیاس لیكرت الخماسي 

، مما یدل على أن اغلب إجابات الأفراد جیدة وایجابیة ومنسجمة وتتفق حول  2,34496معیاري قدره 

  .بأدراربدرجة عالیة في البنوك توفر الوصف الوظیفي 

  الحسابي والانحراف المعیاري لبعد التدریب والتكوین یوضح المتوسط: 19 الجدول رقم

  

  الوسط  الفقرات    

  الحسابي

لانحراف ا

  المعیاري

التر 

  تیب

  

  مستوي

  الاستجابة

یعتمد البنك على التكوین كأحد طرق تطویر   4

  المهارات والإمكانیات لدى الأفراد

  عالیة جدا   3  ,86834  4,2667

تتوفر الظروف الملائمة التي تمكن العامل من   5

  اكتساب خبرات ومؤهلات عن طریق التكوین 

  عالیة   3  1,17248  3,9333

تسب العملین المعرفة والمهارة المتصلة یك 6

بالعمل من خلال الانخراط في الدورات 

  التدریبیة 

   

  عالیة جدا   2  ,98786  4,3000

یتیح البنك للأفراد العاملین المعلومات والحریة  7

  لصنع بعض القرارات والمشاركة في اتخاذها 

  متوسطة   4  1,08755  3,3000

تمكنهم من یمتلك العمال المؤهلات التي  8

تحدید اهداف عملهم الشخصي وحل 

  المشكلات التي تواجههم 

  عالیة     1,16511  3,7667

  عالیة جدا   1  3,24498  19,5667  بعد التدریب والتكوین     

  spss* 23من إعداد الطالبتین بناء على مخرجات  :المصدر

تدریب والتكوین فاقت المتوسط من خلال الجدول نلاحظ أن  اتجاهات أفراد العینة نحو جمیع عبارات ال

وبانحراف  19,5667، لقد بلغت   ضمن فئة درجة عالیة جدا ب3,40المرجح لمقیاس لیكرت الخماسي 

، تیجابیة ومنسجمة في اغلب العبارامما یدل على أن اغلب إجابات إفراد العینة ا3,24498معیاري قدره 

  .جاءت بدرجة متوسطة) 7(،  باستثناء الفقرة بنوك بدرجة عالیة في ال وتتفق حول توفر التدریب والتكوین
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  والانحراف المعیاري لبعد الخبرات المهنیة یوضح المتوسط الحسابي: 20الجدول رقم 

  الوسط  الفقرات    

  الحسابي

الانحراف 

  المعیاري

الترتی

  ب

  

  مستوي

الاستجا

  بة

  عالیة  2  ,84486  4,1000  یمتلك الموظفین الخبرة في مجال عملهم 9

یقوم البنك بتوفیر الظروف المناسبة  10

للموظفین لتطویر مهاراتهم وتحسین 

  أدائهم 

  عالیة  3  ,85029  4,0333

یمتلك البنك الموظفین الأكفاء لتلبیة  11

  الاحتیاجات الحالیة والمستقبلیة 

  عالیة  4  1,08543   3,8333

عالیة   1  2,18905  11,9667  بعد الخبرات المهنیة   

  جدا

  spss* 23من إعداد الطالبتین بناء على مخرجات  :المصدر

  

من خلال الجدول أعالاه یتضح آن اتجاهات أفراد العینة نحو جمیع عبارات الخبرات المهنیة فاقت 

وبانحراف  11,9667، حیث بلغت ضمن فئة درجة عالیة 3,40المتوسط المرجح لیكرت الخماسي 

ابات أفراد العینة ایجابیة بحیث تتفق حول الخبرات مما یدل على أن اغلب إج 2,18905معیاري قدره  

  بادرار  بدرجة عالیة في البنوك  المهنیة

  اتضح لنا من النتائج السابقة لمحور تأهیل الموارد البشریة أن متوسطاتها جاءت اغلبها مرتفعة ضمن

بات محتوى فقرات فئة بدرجة عالیة وهو ما یدل على أن اغلب أفراد عینة الدراسة كانت موافقة على إجا

 .تطبق تأهیل الموارد البشریة في مجال عملها محل الدراسة  ذا یشیر إلى إن البنوك الاستبیان وه
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  تحلیل النتائج المتعلقة باستجابة أفراد الدراسة لمحور التوجه نحو الصیرفة الإسلامیة  - 2

الحسابي والانحراف المعیاري لبعد التزامات  یوضح المتوسط: 21الجدول رقم                          

  البنك بالصیرفة الإسلامیة

  الوسط  الفقرات    

  الحسابي

الانحراف 

  المعیاري

التر 

  تیب

  

  مستوي

الاستجا

  بة

یلتزم البنك بالضوابط الشرعیة التي  12

  تحكم المعاملات الإسلامیة 

عالیة   2  0,76489  4,3667

  جدا 

تجات یوفر البنك المعاملات والمن 13

  الإسلامیة التي تتماشى ورغبات الزبائن 

  عالیة  4  1,11211  3,9333

یساعد التأهیل الجید للكوادر البشریة  14

  للبنك في جذب الزبائن وكسب ثقتهم 

  عالیة   3  1,21721  4,0333

یسعى البنك لإقناع المواطنین بجدوى  15

المعاملات الإسلامیة في إطار 

المالیة المساهمة في تطویر المنظومة 

  للدولة 

  عالیة   5  1,45270  3,4000

15,733    بعد التزامات بالصیرفة الاسلامیة   

3  

عالیة   1  2,97035

  جدا 

  spss* 23من إعداد الطالبتین بناء على مخرجات :  المصدر

أن اتجاهات أفراد العینة نحو جمیع عبارات التزامات البنك ) 21(یتضح من خلال الجدول 

، حیث بلغت ضمن 3,40ة فاقت المتوسط المرجح لمقیاس لیكرت الخماسي بالصیرفة الإسلامی

، مما یدل على أن اغلب إجابات أفراد العینة 2,97035فئة درجة عالیة وبانحراف معیاري قدره 

  لامیة التزامات البنك بالصیرفة الإس ایجابیة ومنسجمة في في جمیع العبارات وتتفق حول توفر
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  والانحراف المعیاري لبعد السیاسة النقدیة: یوضح المتوسط الحسابي 22الجدول رقم 

  الوسط  الفقرات    

  الحسابي

الانحراف 

  المعیاري

الترت

  یب

  

  مستوي

  الاستجابة

1

6 

یوجد تغیب للنصوص القانونیة التي 

  توضح عمل المعاملات الإسلامیة 

3,2667  1,3628

9  

  متوسطة    3

یعرقل عدم وجود نصوص قانونیة  17

م المعاملات الإسلامیة من توسع تحك

  نشاطها وتطورها 

3,4667  1,2521

2  

  عالیة   2

1

8 

السیاسة النقدیة المعتمدة من طرف البنك 

  المركزي تراعي مبادئ الصیرفة الإسلامیة 

3,0000  1,2317

6  

  متوسطة   4

یواجه البنك مشاكل في السیولة تساهم  19

  في عرقلة نشاط المعاملات الإسلامیة 

2,8000  1,2429

1  

  متوسطة   5

12,533      بعد السیاسة النقدیة 

3  

3,2666

9  

  عالیة جدا   1

  spss *23من إعداد الطالبتین بناء على مخرجات  :المصدر 

  

أعلاه أن اتجاهات أفراد العینة نحو جمیع عبارات السیاسة النقدیة فاقت ) 22(یتضح من الجدول

یث بلغت ضمن درجة عالیة جدا ، ح2,60المتوسط المرجح لمقیاس لیكرت الخماسي 

مما یدل على أن اغلب إجابات أفراد العینة  3,26669وانحراف معیاري قدره  12,5333ب

بدرجة ) 19، 18، 16(معتدلة في معظم العبارات ، أما متوسطات الفقرة جاءت كل من فقرات 

جابیة ومنسجمة بدرجة التي كانت إجابة أفراد العینة علیها ای) 17(متوسطة ، باستثناء الفقرة رقم 

  .طریقة التواصل مع عمالها من اجل تحقیق أهدافهم محل الدراسة وتتفق حول تبني البنوك عالیة 
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  .المعیاري لبعد عمل البنك الإسلامي والانحراف یوضح المتوسط الحسابي:  23الجدول رقم 
  

  الوسط  الفقرات    

  الحسابي

الانحراف 

  المعیاري

الترتی

  ب

  

  مستوي

لاستجاا

  بة

عدم تطابق مبادئ الصیرفة الإسلامیة  20

مع مبادئ الصیرفة التقلیدیة یشكل 

  عراقیل أمام سیرورة نشاطها وتطویرها 

2,9667  1,4735

2  

  متوسطة   4

یواجه البنك صعوبة في الحصول على  21

الموارد البشریة المؤهلة القادرة على 

  تسیر العملیات المصرفیة 

3,2667  1,2015

3  

3   

  وسطة مت

2

2 

تخضع أنشطة البنك للمراقبة ومتابعة  

  من طرف هیئة الرقابة الشرعیة 

4,5333  0,7303

0  

  عالیة جدا    2

1,9945  10,7667  بعد عمل البنك الإسلامي

3  

عالیة    1

  جدا 

  spss* 23من إعداد الطالبتین بناء على مخرجات  :المصدر

 

نحو جمیع عبارات عمل البنك الإسلامي فاقت  یتضح من الجدول أعلاه أن اتجاهات أفراد العینة 

، حیث بلغت  ضمن فئة بدرجة عالیة وانحراف معیاري  3,40المتوسط المرجح لمقیاس لیكرت الخماسي 

قدره مما یدل على أن اغلب إجابات أفراد العینة ایجابیة ومنسجمة في اغلب العبارات ، أما متوسطات 

كانت بدرجة عالیة جدا ایجابیة ) 22(درجة متوسطة ، أما الفقرة ب)  21، 20( الفقرة جاءت في الفقرات 

  . محل الدراسة مة وتتفق حول عمل البنك ومنسج

  من خلال النتائج السابقة نلاحظ أن اغلب المتوسطات الحسابیة مرتفعة ، مما یدل على أن إجابات

محل الدراسة إلى أن البنوك  شیر ذلكأفراد العینة على فقرات الاستبیان تقابل فئة بدرجة عالیة ، وی

 .تخضع بالفعل للمراقبة والمتابعة من طرف هیئة الرقابة الشرعیة 
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  عرض وتحلیل النتائج المتعلقة باختبار الفرضیة : المطلب الثاني 

تتمحور فرضیات الدراسة في الإجابة على الإشكالیة الرئیسیة لتأكد من تحلیل التباین لدراسة ما إذا      

كولموجروف سمرنوف لمعرفة نت هناك فورقات بین متغیرات الدراسة ، قبل ذلك لابد من إجراء اختبار كا

  .ماذا كانت تتبع التوزیع الطبیعي ام لا 

  

  ): Test Kolmogorov-  Smirnov(اختبار التوزیع الطبیعي : أولا

  Test Kolmogorov-  Smirnov(اختبار التوزیع الطبیعي : 24الجدول رقم 

  

تأهیل الموارد   لمتغیرات ا

  البشریة 

التوجه نحو الصیرفة 

  الاسلامیة

Z  de kolmogorovsmirnov 

 

,133  ,093  

Significtionasymptotique 

(bilaterale) 

,183  ,200  

N  100  100  

  SPSS 23من إعداد الطالبتین بناء على مخرجات  :المصدر

فان البیانات تتبع التوزیع  sigالطبیعي اكبر من قیمة  بما أن مقیمة معلمة التوزیع:  ملاحظة           

  الطبیعي 

لكل من  sigمن خلال الجدول أعلاه وبما أن مستوى المعنویة لاختبار كولموغروف سمرنوف وقیمة     

نستدل على أن هذه % 5تأهیل الموارد البشریة والتوجه نحو الصیرفة الإسلامیة اكبر من مستوى معنویة 

  . ع التوزیع الطبیعي البیانات تتب

  اختبار فرضیات الدراسة : ثانیا 

  

  : نتائج اختبار الفرضیة الرئیسیة الأولى- 1

 

لا توجد فورقات ذات دلالة إحصائیة حول مستوى : الفرضیة الرئیسیة الأولى تنص على انه        

ي إلى المتغیرات الشخصیة تؤو  0,01تأهیل الموارد البشریة في البنوك الإسلامیة بأدرار عند مستوى دلالة 

وعند استخراج نتیجة الفرضیة ، یجب المرور بالفرضیات الفرعیة لاختبار الفرق في مستوى تأهیل الموارد 

  . البشریة في البنوك للمتغیرات والبیانات الشخصیة 
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  :نتائج اختبار الفرضیة الفرعیة الأولى 1-1

  

في تصورات الباحثین  one weyanovaیوضح نتائج التباین الأحادي : 25الجدول رقم 

  لمستوى تأهیل الموارد البشریة في البنوك تعزي لمتغیر المؤهل العلمي

  

ANOVA  متوسط مجموع   درجة الحریة   مجموع المربعات

  المربعات 

المؤشر 

الاحصائي 

F  

القیمة 

الاحتمالیة 

SIG 

  

  بین المجموعات 

0,967  14  0,063    

  

0,518  

  

  

0,231 

 

  

  ات داخل المجموع

  

0,2000  15  0,133  

    29  2,967  الكلي 

  spss * 23من اعداد الطالبتین بناء على مخرجات :  المصدر

  

وهي ) 0,231(بلغت  sigمن خلال النتائج الاحصائیة الموضحة في الجدول اعلاه یتضح لنا ان قیمة 

لا : ة التي تفترض انه وبالتالي نقبل الفرضیة الصفری 0,01 >0,231اي  0,01اكبر من مستوى معنویة 

عند مستوى محل الدراسة ارد البشریة في البنوك توجد فورقات ذات دلالة احصائیة حول مستوى تأهیل المو 

  .تعزى لمتغیر المؤهل العلمي  0,01دلالة 

  

  : نتائج اختبار الفرضیة الفرعیة الثانیة  2- 1

في تصور المبحوثین  one weyanovaیوضح نتائج تحلیل التباین الاحادي :  26الجدول رقم 

  لمستوى تأهیل الموارد البشریة في البنوك تعزى لمتغیر المستوى الوظیفي

ANOVA   متوسط مجموع   مجموع المربعات   درجة الحریة

  المربعات 

المؤشر 

  Fالاحصائي 

القیمة الاحتمالیة 

SIG   

  

  بین المجموعات 

8,867  19  0,633    

  

1,462  

  

  

0,237    

  داخل المجموعات 

6,500  14  0,043  

    29  15,367  الكلي 

  spss * 23من اعداد الطالبتین بناء على مخرجات : المصدر 
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وهي  )0,237(بلغت  sigمن خلال النتائج الإحصائیة الموضحة في الجدول أعلاه یتضح لنا أن قیمة 

تفترض أنها  وبالتالي نقبل الفرضیة الصفریة التي 0,01 >0,237اي  0,01اكبر من مستوى معنویة 

محل الدراسة ارد البشریة في البنوك لا توجد فورقات ذات دلالة إحصائیة حول مستوى تأهیل المو : تقول 

  .تعزي لمتغیر المستوى الوظیفي  0,01عند مستوى دلالة 

  

  : نتائج اختبارالفرضیة الفرعیة الثالثة  1-3

  

في تصور المبحوثین  one weyanovaیوضح نتائج تحلیل التباین الاحادي :  27الجدول رقم

  لمستوى تاهیل الموارد البشریة في البنوك الاسلامیة تعزى لمتغیر سنوات الخبرة

مجموع   درجة الحریة   مصدر التباین   المتغیر 

  المربعات 

متوسط 

مجموع 

  المربعات 

المؤشر 

 fالاحصائي 

القیمة 

الاحتمالیة 

sig  

بین   المؤهل العلمي 

  المجموعات 

داخل  

  ات المجوع

0,967  

  

0,2000  

14  

  

15  

0,069  

  

0,133  

0,518  0,887  

مستوى 

  الوظیفة 

  بین مجموعات

داخل 

  المجموعات 

8,867  

  

6,500  

14  

  

19  

0,633  

  

0,43  

1,462  0,237  

بین   سنوات الخبرة 

  المجموعات 

داخل 

  المجموعات 

12,450  

  

11,417  

14  

  

15  

0,889  

  

0,761  

1,168  0,383  

  spss* 23ین بناء على مخرجات من إعداد الطالبت :المصدر

  

من خلال النتائج الموضحة في الجدول أعلاه نجد انه لا توجد فورقات ذات دلالة إحصائیة حول مستوى 

للمتغیرات الشخصیة  0,01بادرار عند مستوى دلالة  محل الدراسة وارد البشریة في البنوكتأهیل الم

  .وعلیه تم قبول الفرضیة الرئیسیة الأولى )المؤهل العلمي ، مستوى الوظیفة ، سنوات الخبرة (
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لا توجد فورقات :تنص الفرضیة الرئیسیة الثانیة على انه  نتائج اختبار الفرضیة الرئیسیة الثانیة  -1

عند  محل الدراسة  ذات دلالة إحصائیة حول مستوى التوجه نحو الصیرفة الإسلامیة في البنوك

، وعند استخراج الفرضیة الرئیسیة یجب المرور بالفرضیة للمتغیرات الشخصیة  0,01مستوى دلالة 

 . الفرعیة لاختبار الفرو قات 

 

   نتائج اختبار الفرضیة الفرعیة الأولى 2-1

  

في تصور المبحوثین  one weyanavaیوضح نتائج تحلیل التباین الأحادي :  28الجدول رقم 

  هل العلميالمؤ  لمستوى التوجه نحو الصیرفة الإسلامیة تعزى لمتغیر

ANOVA  متوسط مجموع   مجموع المربعات   درجة الحریة

  المربعات 

المؤشر 

  Fالاحصائي 

القیمة الاحتمالیة 

SIG   

  

  بین المجموعات 

1,967  15  0,131    

  

1,836  

  

  

0,132  

  

  داخل المجموعات 

  

1,000  14  0,071  

    29  2,967  الكلي 

  spss * 23 من اعداد الطالبتین بناء على مخرجات:  المصدر

  

بلغت   sigمن خلال النتائج الاحصائیة الموضحة في الجدول اعلاه یتضح لنا ان قیمة   

وبالتالي نقبل الفرضیة الصفریة  0,01 >0,132اي  0,01وهي اكبر من مستوى المعنویة ) 0,132(

سلامیة في لا توجد فورقات ذات دلالة احصائیة حول مستوى التوجه نحو الصیرفة الا: التي تفترض انه 

  . تعزى لمتغیر المؤهل العلمي  0,01عند مستوى دلالة محل الدراسة بأدرار البنوك 
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  : نتائج اختبار الفرضیة الفرعیة الثانیة  2-2

  

في تصور المبحوثین لمستوى  one weyanovaیوضح نتائج التحلیل الاحادي : 29الجدول رقم

  الوظیفي ك تعزى لمتغیر المستوىالتوجه نحو الصیرفة الاسلامیة في البنو 

ANOVA   متوسط مجموع   مجموع المربعات   درجة الحریة

  المربعات 

المؤشر 

  Fالاحصائي 

القیمة الاحتمالیة 

SIG  

  

  بین المجموعات 

6,367  15  0,424    

  

  

0,660  

  

  

  

0,783  

  داخل المجموعات 

  

9,000  14  0,643  

    29  15,367  الكلي 

  spss * 23لبتین بناء على مخرجات من إعداد الطا :المصدر

اكبر من )  0,783(بلغت  sigمن خلال النتائج المتحصل علیها من الجدول أعلاه یتضح لنا قیمة 

لا : وبالتالي نقبل الفرضیة الصفریة التي تفرض على انه  0,01 >0,783اي  0,01مستوى معنویة 

في البنوك محل الدراسة لصیرفة الإسلامیة توجد فورقات ذات دلالة إحصائیة حول مستوى التوجه نحو ا

  .لمتغیر مستوى الوظیفةتعزى  0,01عند مستوى دلالة 

  

  :نتائج اختبار الفرضیة الثالثة  2-3

  

 في تصور الباحثین لمستوى  one weyanovaیوضح نتائج تحلیل التباین الأحادي :  30الجدول 

 لخبرةا التوجه نحو الصیرفة الإسلامیة  تعزي لمتغیر سنوات

  spss * 23من اعداد الطالبتین بناء على مخرجات :  المصدر

ANOVA  متوسط مجموع   مجموع المربعات   درجة الحریة

  المربعات 

المؤشر 

  Fالاحصائي 

القیمة الاحتمالیة 

SIG   

  بین المجموعات

  

13,033  15  0,869    

  

  

1,123  

  

  

  

0,417  

  

  داخل المجموعات

10,833  14  0,774  

  الكلي 

  

23,867  29    
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وهي ) 0,417(بلغت  sigمن خلال النتائج الاحصائیة الموضحة في الجدول اعلاه یتضح لنا ان قیمة 

لا : وبالتالي نقبل الفرضیة الصفریة التي تفرض انه  0,01 >0,417اي  0,01اكبر من مستوى معنویة 

 محل الدراسة  ة في البنوكتوجد فورقات ذات دلالة احصائیة حول مستوى التوجه نحو الصیرفة الاسلامی

  .تعزي لمتغیر سنوات الخبرة  0,01عند مستوى دلالة 

للمتغیرات الشخصیة في  one weyanovaیوضح نتائج التحلیل التباین الاحادي : 31الجدول رقم 

  تصور المبحوثین لمستوى التوجه نحو الصیرفة الاسلامیة
  

مجموع   درجة الحریة  مصدر التباین   المتغیر

  ت المربعا

متوسط مجموع 

  المربعات 

المؤشر 

  Fالاحصائي 

القیمة 

  SIGالاحتمالیة 

المؤهل 

  العلمي 

  بین المجموعات 

  داخل المجموعات 

1,967  

  

1,000  

15  

  

14  

0,131  

  

0,071  

1,836  0,132  

المستوى 

  الوظیفي 

  بین المجموعات 

  داخل المجموعات 

6,367  

  

9,000  

15  

  

14  

0,424  

  

0,643  

0,660  0,783  

  بین المجموعات   ات الخبرة سنو 

  داخل المجموعات 

13,033  

  

10,833  

15  

  

14  

0,869  

  

0,774  

1,123  0،417  

  spss * 23من اعداد الطالبتین بناء على مخرجات :  المصدر

نه لا 0,01اكبر من مستوى معنویة  sigمن خلال النتائج الموضحة في الجدول أعلاه نلاحظ أن قیمة 

ائیة حول التوجه نحو الصیرفة الإسلامیة في البنوك بأدرار عند مستوى دلالة توجد فروق ذات دلالة إحص

وعلیه نقبل الفرضیة ) المؤهل العلمي ، مستوى الوظیفة ، سنوات الخبرة (للمتغیرات الشخصیة  0,01

  الرئیسیة الثانیة 

  

لى نموذج الدراسة لاختبار صحة الفرضیة الثالثة والاعتماد ع:  اختبار الفرضیة الرئیسیة الثالثة -3

الذي یعبر عن العلاقة مابین تأهیل الموارد البشریة والصیرفة الإسلامیة والمتمثل في العلاقة الخطیة 

  ) y=ax+b(لمعادلة المستقیم 

ولإثبات صحة الفرضیة تم استخدام تحلیل الانحدار البسیط من خلال حساب معامل الارتباط سبیرمان 

ط بین المتغیرات ، ومعامل التحدید للكشف عن مدى مساهمة المتغیر لمعرفة ما إذا كان هناك ارتبا

المستقل في المتغیر التابع في البنوك محل دراسة المتغیر ، بحیث كلما كانت النسبة كبیرة كلما كانت 

  .المساهمة اكبر
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ات دلالة لا توجد علاقة اثر ذ: تنص الفرضیة على انه :  نتائج اختبار الفرضیة الرئیسیة الثالثة 1- 3

إحصائیة بین تأهیل الموارد البشریة والتوجه نحو الصیرفة الإسلامیة في البنوك بأدرار عند مستوى دلالة 

0,01  

  یوضح الانحدار الخطي البسیط بین تأهیل الموارد البشریة والصیرفة الإسلامیة:  32الجدول  رقم 
  

  الصیرفة الاسلامیة        المتغیر                                                

تاهیل 

الموارد 

  البشریة 

  

  

  

  

  

معامل 

 الثبات

 

 

  

 

معامل 

 الانحدار 

 

  

 Tاختبار 

  

  

معامل 

 الارتباط 

R 

 

معامل 

 التحدید 

R2  

  

 

 Fاختبار فیشر 

  

الخطا 

  المعیاري 

  

  

 

T 

 

Sig 

 

F  

 

sig  

 

31,546  

 

0,241  

5,484 

  

0,000 

  

 

0,024  

 

0,058  

 

1,725  

 

0,200  

 

4,25020  

  spss* 23من اعداد الطالبتین بناء على مخرجات :  المصدر

من الجدول أعلاه یتبین أن لا توجد علاقة اثر ذات دلالة إحصائیة بین تأهیل الموارد البشریة والصیرفة 

وهذا یدل على أن تأهیل الموارد البشریة )  0,241(الإسلامیة خلال فترة الدراسة فقد بلغ معامل الانحدار 

 %1وهذا الأثر ذو دلالة معنویة بأدرار  في مساعدة البنوك محل الدراسة  %25لوحدها لا تساهم بنسبة 

، فهي اقل من ) 0,000( ب قیمة احتمالیة ) 5,484(قدرت Tآو اقل ، كما أن القیمة الإحصائیة 

   % 1مستوى معنویة 

یعني أن  التغیرات التي حدثت على وهذا )0,058(المتمثل في معامل التحدید قد بلغت  R2أما النموذج 

الصیرفة الإسلامیة تعود إلى تأهیل الموارد البشریة وهذا ما أكده معامل الارتباط بین المتغیرین الذي بلغ 

وبهذه النتائج نقبل الفرضیة الصفریة التي تنص على انه لا یوجد اثر ذو دلالة إحصائیة بین  24%

لامیة ونرفض الفرضیة البدیلة التي تنص على وجد اثر ذو دلالة تأهیل الموارد البشریة والصیرفة الإس

  .% 1إحصائیة بین تأهیل الموارد البشریة والصیرفة الإسلامیة عند مستوى 
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  : نتائج اختبار الفرضیة الفرعیة الأولى  3-1

  بین الوصف الوظیفي و الصیرفة الإسلامیة یوضح الانحدار الخطي البسیط:  33الجدول رقم 

  spss 23من اعداد الطالبتین بناء على مخرجات :  المصدر

من الجدول أعلاه یتبین انه لا توجد علاقة اثر ذات دلالة إحصائیة بین تأهیل الموارد البشریة والصیرفة 

وهذا یدل على أن تأهیل الموارد البشریة )  0,323(الإسلامیة خلال فترة الدراسة فقد بلغ معامل الانحدار 

أو اقل  %1وهذا الأثر ذو دلالة معنویة  بأدرار  لوحدها لا تساهم بنسبة  في مساعدة البنوك محل الدراسة

   % 1، فهي اقل من مستوى معنویة  0,000قدرت ب  T، كما أن القیمة الإحصائیة 

وهذا یعني أنه  من التغیرات التي حدثت )0,031(بلغت  المتمثل في معامل التحدید قد R2أما النموذج 

على الصیرفة الإسلامیة تعود إلى تأهیل الموارد البشریة وهذا ما أكده معامل الارتباط بین المتغیرین الذي 

وبهذه النتائج نقبل الفرضیة الصفریة التي تنص على انه لایوجد اثر ذو دلالة إحصائیة بین  0,176بلغ 

د البشریة والصیرفة الإسلامیة ونرفض الفرضیة البدیلة التي تنص على وجد اثر ذو دلالة تأهیل الموار 

  % 1إحصائیة بین تأهیل الموارد البشریة والصیرفة الإسلامیة عند مستوى 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  المتغیر                                                  الصیرفة الإسلامیة 

الوصف 

  الوظیفي 

  

  

  

  

  

معامل 

 الثبات

 

 

  

 

معامل 

 الانحدار 

 

  

 Tاختبار 

  

  

معامل 

 الارتباط 

R 

 

معامل 

 التحدید 

R2  

  

 

 Fاختبار فیشر 

  

الخطا 

  المعیاري 

  

  

 

T 

 

Sig 

 

F  

 

sig  

 

35,328  

  

0,323  

  

8,848 

  

 

0,000 

  

 

0,176  

 

0,031  

 

0,896  

 

0,352  

 

4,31076  
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  : نتائج اختبار الفرضیة الفرعیة الأولى  1-1

  التكوین  و الصیرفة الإسلامیةو  یوضح الانحدار الخطي البسیط بین التدریب:  34الجدول رقم

  spss 23من إعداد الطالبتین بناء على مخرجات :  المصدر

من الجدول أعلاه یتبین انه لا توجد علاقة اثر ذات دلالة إحصائیة بین التدریب والتكوین والصیرفة 

وهذا یدل على ان التدریب والتكوین )  0,496(ترة الدراسة فقد بلغ معامل الانحدار الإسلامیة خلال ف

أو اقل ،  %1في مساعدة البنوك محل الدراسة وهذا الأثر ذو دلالة معنویة  %49لوحده لا یساهم بنسبة 

   % 1، فهي اقل من مستوى معنویة  0,000قدرت ب  Tكما أن القیمة الإحصائیة 

وهذا یعني انه من التغیرات التي حدثت )0,140(لمتمثل في معامل التحدید قد بلغت ا R2أما النموذج 

على الصیرفة الإسلامیة تعود إلى متغیر التدریب والتكوین  وهذا ما أكده معامل الارتباط بین المتغیرین 

لة وبهذه النتائج نقبل الفرضیة الصفریة التي تنص على انه لا یوجد اثر ذو دلا 4,553الذي بلغ 

إحصائیة بین التدریب والتكوین والصیرفة الإسلامیة ونرفض الفرضیة البدیلة التي تنص على وجد اثر ذو 

  .% 1دلالة إحصائیة بین التدریب والتكوین والصیرفة الإسلامیة عند مستوى 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  المتغیر                                                                      الصیرفة الاسلامیة

التدریب 

  والتكوین

  

  

  

  

  

معامل 

 الثبات

 

 

  

 

معامل 

 الانحدار

 

  

 Tاختبار 

  

  

  معامل

 الارتباط

R 

 

معامل 

 التحدید

R2  

  

   Fاختبار فیشر 

الخطا 

  يالمعیار 

  

  

 

T 

 

Sig 

 

F  

 

sig  

29,330 

  

0,496 

  

6,365 

  

0,000  

  

4,553 

  

0,140 

  

4,553 

  

0,042  

  

4,06145  
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  : نتائج اختبار الفرضیة الفرعیة الثالثة  3- 3

  المهنیة  و الصیرفة الإسلامیة البسیط بین الخبراتیوضح الانحدار الخطي :  35الجدول رقم

   spss 23من اعداد الطالبتین بناء على مخرجات :  المصدر   

فة من الجدول أعلاه یتبین انه لا توجد علاقة اثر ذات دلالة إحصائیة بین الخبرات المهنیة والصیر 

وهذا یدل على أن الخبرات لوحدها لا )  0,172(الإسلامیة خلال فترة الدراسة فقد بلغ معامل الانحدار 

أو اقل ، كما أن  %1في مساعدة البنوك محل الدراسة وهذا الأثر ذو دلالة معنویة  %17تساهم بنسبة 

   % 1، فهي اقل من مستوى معنویة  0,000قدرت ب  Tالقیمة الإحصائیة 

وهذا یعني انه  من التغیرات التي حدثت )0,008(المتمثل في معامل التحدید قد بلغت  R2لنموذج أما ا

على الصیرفة الإسلامیة تعود إلى الخبرات المهنیة  وهذا ما أكده معامل الارتباط بین المتغیرین الذي بلغ 

ذو دلالة إحصائیة بین وبهذه النتائج نقبل الفرضیة الصفریة التي تنص على انه لا یوجد اثر  0,088

الخبرات المهنیة والصیرفة الإسلامیة ونرفض الفرضیة البدیلة التي تنص على وجد اثر ذو دلالة إحصائیة 

  % 1بین الخبرات المهنیة  والصیرفة الإسلامیة عند مستوى 

  

  : نتائج اختبار الانحدار المتعدد 3-4

عدم تجاوز (قوم أولا باختبار معامل التضخم التباین قبل البدء باختبار الانحدار المتعدد لهذه الفرضیة ن

وذلك لضمان ملائمة ))0,01(یكون اكبر من (والتباین المسموح به ) 10(معمل التضخم التباین للقیمة 

  .لافتراضات تحلیل الانحدار والجدول التالي یوضح ذلك 

  اختبار معامل التضخم التباین والتباین المسموح به: 36الجدول رقم 

  عاد المتغیر المستقل              معامل التباین            التباین المسموح بهاب

  0,797  1,255  الوصف الوظیفي

  0,804  1,244  التدریب والتكوین 

  0,803  1,245  الخبرات المهنیة 

  spss 23من اعداد الطالبتین بناء على مخرجات :  المصدر

  المتغیر                                                               الصیرفة الاسلامیة 
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لجمیع أبعاد تأهیل الموارد  (vip)م معامل التضخم التباین  من خلال الجدول أعلاه نلاحظ أن جمیع قی

أما اختبار التباین المسموح به ) 1,255(و) 1,245(إي محصورة مابین ) . 10(البشریة تقل عن  

)tolerance  ( تنحصر مابین)ویدل هذا المؤشر على عدم وجود ارتباط عالي ) 0,797(و ) 0,804

  بین أبعاد المتغیر المستقل 

ضیح درجة التأثیر لكل بعد من أبعاد تأهیل الموارد البشریة على الصیرفة الإسلامیة سنقوم بإجراء لتو 

  .اختبار الانحدار المتعدد 

أبعاد تأهیل الموارد البشریة وبین الصیرفة  یوضح الانحدار الخطي المتعدد بین:  37الجدول رقم

  الإسلامیة

  spss 23من إعداد الطالبتین بناء على مخرجات :  المصدر

  

بعیــدة عــن التغیــرات التــي حــدثت علــى ) 22,6(مــن الجــدول أعــلاه نلاحــظ أن قیمــة معامــل الانحــدار قرابــة 

وامــل الصــیرفة الإســلامیة فــي البنــوك محــل الدراســة یعــود ســببها الــى الوصــف الــوظیفي بــافتراض ثبــات الع

وهـي ذات دلالـة  غیـر ) 0,63(المحسـوبة بلغـت   tالأخرى، وهذا الأثـر ذو دلالـة غیـر معنویـة  لان قیمـة 

مــن التغیــرات التــي حــدثت علــى الصــیرفة ) % 57,5(، كمــا ان قرابــة 0,01معنویــة عنــد مســتوى معنویــة 

، ثبـات العوامـل الأخـرى  بـافتراض، الإسلامیة في البنوك محل الدراسـة یعـود سـببها الـى التـدریب والتكـوین 

وهــي ذات دلالــة معنویــة عنــد مســتوى ) 2,227(المحســوبة بلغــت  tوهــذا الاثــر ذو دلالــة معنویــة لان قیمــة 

  مـــن التغیـــرات التـــي حـــدثت علـــى الصـــیرفة الإســـلامیة فـــي البنـــوك محـــل ) 57,1(، وكمـــا أن قرابـــة  0,01
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  )ومصرف السلامBNA ،AGB(نوك بأدراربدراسة میدانیة في بعض وكالات ال           :الفصل الثاني

 

 

69 

  

العوامــل الأخــرى ، وهــذا الاثــر ذو دلالــة غیــر  الدراســة یعــود الســبب إلــى الخبــرات المهنیــة ، بــافتراض ثبــات

  0,01، وهي ذات دلالة غیر معنویة عند مستوى ) 0,290(المحسوبة  tمعنویة لان قیمة 

محـــل یعنـــي عـــدم وجـــود تحســـینات التـــي جـــرت علـــى الصـــیرفة الإســـلامیة فـــي البنـــوك ) 0,209(وانـــه عنـــد 

المــوارد البشــریة ومعامــل الارتبــاط یــدل علــى ذلــك خــلال فتــرة الدراســة یعــود ســببها إلــى أبعــاد تأهیــل الدراســة 

، یعنـي غیـر ( ، عدم وجود انسجام بین هذه المكونات في أثرهـا علـى المتغیـر التـابع)0,457(بلغت قیمته 

 0,01وهــي ذات دلالــة غیــر معنویــة عنــد مســتوى )2,293(المحســوبة بلغــت fمقبـول إحصــائیا لان قیمــة 

لا توجـد علاقـة اثـر ذو دلالـة : رضیة الصفریة التي تنص على انـه وعلى ضوء هذه النتائج یمكن قبول الف

 .وفرض الفرضیة البدیلة %1إحصائیة بین تأهیل الموارد البشریة والصیرفة الإسلامیة عند مستوى معنویة 

.  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



  )ومصرف السلامBNA ،AGB(نوك بأدراربدراسة میدانیة في بعض وكالات ال           :الفصل الثاني

 

 

70 

  

  : خلاصة الفصل 

البنــوك الإســلامیة بــأدرار ،  تضــمن هــذا الفصــل فــي الدراســة المیدانیــة لموضــوع الدراســة الــذي كــان فــي    

الطریقــة والأدوات والنمــوذج : فلقــد تــم التطــرق فــي هــذا الفصــل إلــى مبحثــین حیــث تضــمن المبحــث الأول 

المتبــع والمــنهج ووصــف مجتمــع الدراســة ، بالإضــافة إلــى قیــام بتحدیــد العینــة المختــارة والتعریــف بــالأدوات 

  .یل النتائج المستخدمة والأسالیب الإحصائیة المعتمدة في تحل

أمــا المبحــث الثــاني فتضــمن عــرض وتحلیــل النتــائج ، لقــد تناولنــا فیــه تحلیــل البیانــات الشخصــیة والوظیفــة 

للعینــة محــل الدراســة ، وبیــان المتغیــرات الدراســة التــي أثبتــت أن البیانــات الدراســة تخضــع للتوزیــع الطبیعــي 

الرئیسیة الأولى والثانیة ورفض الفرضیة الثالثة كما قمنا باختبار فرضیات الدراسة حیث تم قبول الفرضیة ،

وقبـول الفرضــیة الصـفریة وفــي الأخیـر توصــلنا إلـى أن تأهیــل المـوارد البشــریة دور مهـم فــي مسـاهمة توجــه 

  البنوك نحو الصیرفة الإسلامیة 
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  خاتمة 

الموارد البشریة وتنمیتها وتأهیلهـا مـن أبـدع السـبل التـي تقـود مختلـف المؤسسـات إلـى إن الاهتمام ب  

النجــاح وتحقیــق التمیــز والاســتمرار ، حیــث یهــتم تأهیــل المــوارد البشــریة یرفــع كفــاءة الأفــراد وزیــادة معــارفهم 

البشـریة المؤهلــة ومـؤهلاتهم بمـا یخـدم أهـداف المنظمـة ، وبالنسـبة للمصــارف الإسـلامیة فـان تـوفیر المـوارد 

لذا وجب علـى القـائمین علـى تسـیر هـذه المؤسسـات الاهتمـام بتنمیـة .یعد من ابرز التحدیات التي تواجهها 

. العناصر البشریة العاملة فیها وتأهیلها من مختلف الجوانب نظرا لخصوصیة التأهیل في هذه المؤسسات 

سع نشاطها رغبة في تحقیق أهـدافها والوصـول ومع التطور الذي تشهده الصناعة المصرفیة الإسلامیة وتو 

وعلـى درایـة تامـة  . إلى غایاتها ، أصبح من الضروري إعداد وتنمیة الموارد البشـریة مؤهلـة علمیـا وعملیـا 

  .المصرفیة  تبمختلف المعاملات والمنتجا

تأهیـل المـوارد حاولت هذه الدراسـة الوصـول إلـى هـدفها و الإجابـة علـى الإشـكالیة المتمثلـة فـي معرفـة دور 

البشــریة فــي دعــم توجــه البنــوك نحــو الصــیرفة الإســلامیة فــي مجموعــة مــن البنــوك الإســلامیة وتــم هــذا مــن 

 خلال الاعتماد على ثلاث فرضیات رئیسیة لمعرفة العلاقة بین المتغیرات، 

 : النتائج الرئیسیة للدراسة

 .سة تعتبر تنمیة وتأهیل الموارد البشریة شرط أساسي لنجاح إي مؤس - 

 .یهدف التأهیل إلى زیادة معارف ومهارات الأفراد ورفع كفاءاتهم  - 

 شهدت الصیرفة الإسلامیة تطورا ملفتا في السنوات الأخیرة  - 

 .یقوم عمل المصارف الإسلامیة على مجموعة من الأسس والضوابط الشرعیة  - 

 .سلامیة یعد نقص الموارد البشریة المؤهلة من أهم التحدیات التي تواجه البنوك الإ - 

یشمل تأهیل الموارد البشریة في البنوك الإسلامیة مجالات خاصة بالجانب الشرعي وكذلك بالجانب  - 

 . المصرفي 

  . یعد تأهیل الموارد البشریة ضرورة حتمیة للنهوض بالقطاع المصرفي الإسلامي  - 

  : الاقتراحات والتوصیات 

  :یمكن تقدیم بعض الاقتراحات والتوصیات كما یلي 

 .إقامة معاهد خاصة بتدریب العمال شرعیا  تطویر - 

 تطویر المنتجات الإسلامیة وفتح نوافذ جدیدة لتقدیم الخدمات الإسلامیة  - 

استغلال خریجي المعاهد الإسلامیة وتوظیفهم ، والاتفاق مع الجامعات على فتح فروع تدریس الفقـه  - 

 .الشرعي والمعاملات الإسلامیة 

 .سلامیة لدعمها من اجل أداء أفضل لعملها ضرورة مراعاة خصوصیة البنوك الإ - 
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وجــوب التأهیــل الشــرعي للكــوادر البشــریة العاملــة بــالبنوك الإســلامیة فــي الجزائــر للتكیــف مــع طبیعــة  - 

 .البنوك 

 .تفعیل التنسیق والتعاون بین مختلف المؤسسات المالیة الإسلامیة  - 

  :أفاق الدراسة 

والتعمــق فــي الأبعــاد المرتبطــة بهــا ، واكتشــاف آفــاق جدیــدة لهــا مــن خــلال تطرقنــا لهــذه الدراســة المتواضــعة 

  :والتي یمكن أن تشكل مجالات بحث مستقبلیة من هذه المواضیع وهي 

 –الواقع والآفاق –السوق المالیة الإسلامیة  - 

 دراسات حول تأثیر التدریب في ربحیة البنوك الإسلامیة  - 

 .میة ونجاحها دور الرقابة الشرعیة على سیر عمل البنوك الإسلا - 

 سیاسات الموارد البشریة وعلاقتها بتنظیم الصیرفة الإسلامیة في البنوك  - 
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  :المصادر والمراجع بالعربیة 

  اولا الكتب 

عمان ) ، المحرر1ط( .رد البشریةالادارة الاستراتیجیة وتنمیة الموا). 2009. (احمد محمد سمیر -1

  .دار المسیرة: الاردن- 

ادارة الموارد البشریة ). 2015. (، و سنجق غالب محمود"محمد تیسیر"الشرعة عطا االله  -2

  .دار النهجة للنشر والتوزیع: عمان ".الاتجاهات الحدیثة وتحدیاتها ، الالفیة الثالثة "

  . للنشر والتوزیع  دار اسامة: الاردن  - عمان  .ادارة الموارد البشریة ). 2011. (حسونة فیصل -3

، 1ط .المصارف الاسلامیة بین النظریة والتطبیق). 1998. (الهیتيجدي بد الرزاق رحیم ع -4

  .للنشر والتوزیع  دار اسامة: الاردن-عمان 

- ، عمان 1ط .تنمیة الموارد البشریة في ظل العولمة ومجتمع المعلومات). 2010. (قوي بوحمیة -5

  .مركز الكتاب الاكادیمي: نالارد

- ، عمان 2ط .ادارة الموارد البشریة). 2009. (كاظم حمود خضیر، و یاسین كاسب الخرشة -6

  .دار المسیرة: الاردن

البنوك الاسلامیة احكامها ومبادئها وتطبیقاتها ). 2010- 2008. (د محمود العجلونيممح -7

  .دار المسیرة: ى والثانیة، عمانالطبعة الاول .المصرفیة

دار : ، عمان1 .الاقتصاد الاسلامي). 2010-2009. (واخرون د حسین الوادي، و محم -8

  .المسیرة

  .، دیوان المطبوعات الجامعیة02ط  .تسییر الموارد البشریة). 2014. (نوري منیر -9

  

  المجلات العلمیة 

الموافذ الاسلامیة كالیة للتوجه نحو الصیرفة ). 2020. (احمد رحماني، و محمد جبوري -1

  .، المجلة الجزائریة للدراسات المالیة والمصرفیة. سلامیة في الجزائر الا

. - افاق وتطلعات - التحول الى الصیرفة الاسلامیة في الجزائر ). 2021. (بن زكورة العونیة -2

  .، المجلة المغاربیة للاقتصاد والمناجمنت

زائر تطلق الصیرفة الج. اسباب اللجوء للصیرفة الاسلامیة في الجزائر ). 2017. (حمزة كحال -3

تاهیل الموارد البشریة لتطبیق ). 2015. (، زینب مصطفى خلیلالاسلامیة لمواجهة ازمة السیولة 
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 - مجلة العلوم الاقتصادیة والاداریة . دراسة حالة وزارة العلوم والتكنولوجیا  - الادارة الالكترونیة

  .،جامعة بغداد 

دى مساهمة الصیرفة الاسلامیة في لیبیا في م). 2020. (سعاد عبد االله عبد الحمید عبدون -4

  .لیبیا -المجلة اللیبیة العالمیة جامعة بن غازي . تحقیق التنمیة الاقتصادیة

اشكالیة تاهیل وتدریب الموارد البشریة في المصارف ). بلا تاریخ. (شوقي جباري، و خلیل شرقي -5

تاهیل ). 2015- 2014. (ومجان، عادل بمجلة التنظیم والعمل جامعة ام البواقي . الاسلامیة 

  .مجلة البحوث العلمیة . الموارد البشریة لتحسین اداء المؤسسة الاقتصادیة 
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  جامعة احمد درایة

  كلیة علوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر

  ماستر إدارة أعمال

  استبانھ الدراسة

 :السادة الأفاضل 

  : السلام علیكم ورحمة الله وبركاتھ

تأھیل " یسعدنا أن نضع بین أیدیكم نسخة من ھذا الاستبیان في إطار إعداد مذكرة ماستر إدارة أعمال تحت عنوان 

بھدف معرفة كیف یساھم " میدانیة بنك  دراسة" " الموارد البشریة كمطلب لدعم توجھ البنوك نحو الصیرفة الإسلامیة 

المرفقة الاستبانة  رد البشریة في دعم توجھ البنوك نحو الصیرفة الإسلامیة وھذا من خلال الإجابة على أسئلةتأھیل الموا

مع العلم بان ھذه المعلومات لن تستعمل إلا لغرض البحث العلمي في إطار ھذه الدراسة وسنكون شاكرین لتعاونكم معنا 

  .وتقبلوا منا فائق عبارات التقدیر والاحترام 

  (X)یتم اختیار الخانة المناسبة بوضع علامة  : ظةملاح

   محاور الاستبانة : الجزء الأول
لإجابة على للمعني بالاستبیان لذا نأمل منكم ایھدف ھذا الجزء إلى التعرف على الخصائص الاجتماعیة والوظیفیة 

  : في الخانة المناسبة  (x)التساؤلات التالیة بوضع علامة 

 : النوع )1

 ذكر 

 أنثى 

 : العمر )2

  سنة25اقل من 

  سنة  35الى  25من 

  سنة 45إلى  35من 

  سنة 45اكبر من 

 : المؤھل العلمي )3

 ثانوي فاقل 

  ماستر \لیسانس  (جامعي( 

 دراسات علیا 

 : المستوى الوظیفي )4

 إطار 

 عون تحكم 

 عون تنفیذي 

 : سنوات الخبرة )5

  سنوات 5اقل من 

  سنوات 9إلى  5من 

  سنة 20إلى  10من 

 سنة 20ثر من أك 

  

  



  الملاحق

 

 
81 

  

  متغیرات الدراسة  : الجزء الثاني

   تأھیل الموارد البشریة   : الأول الفرع 

  

  

  

موافق 

  بشدة

غیر   محاید  موافق 

  موافق

غیر 

موافق 

  بشدة

  

  الفقرات

  

    الوصف الوظیفي          

  1  یتم تحدید المواصفات المطلوبة لشغل الوظیفة بشكل جید           

  2  عمل وبیئتھ للموظف یتم توضیح طبیعة ال          

  3  یقدم  البنك وصف یتضمن معلومات كافیة بشان وظائفھ           

    التدریب والتكوین          

یعتمد البنك التعلیم كأحد طرق تطویر المھارات           

  والإمكانیات لدى الأفراد

4  

تتوفر الظروف الملائمة التي تمكن العامل من اكتساب           

  لتعلم خبرات ومؤھلات عن طریق ا

5  

یكتسب العاملین المعرفة والمھارة المتصلة بالعمل من           

  خلال الانخراط في الدورات التدریبیة 

6  

یتیح البنك للأفراد العاملین المعلومات والحریة لصنع           

  بعض القرارات والمشاركة في اتخاذھا 

7  

یمتلك العمال المؤھلات التي تمكنھم من تحدید أھداف           

  تواجھھم   م الشخصي وحل المشكلات التيعملھ

8  

    الخبرات المھنیة           

  9  یمتلك الموظفین الخبرة في مجال عملھم           

یقوم البنك بتوفیر الظروف المناسبة للموظفین لتطویر           

  مھاراتھم وتحسین أدائھم 

10  

یمتلك البنك الموظفین الأكفاء لتلبیة الاحتیاجات الحالیة           

  ستقبلیة والم

11  

ومات تلك الجھود التي تھدف إلى تزوید الموظف بالمعل" یعرف تأھیل الموارد البشریة  على انھ 

والمعارف التي تكسب المھارة في أداء العمل أو تنمیة وتطویر ما لدیھ من مھارات ومعارف وخبرات 

" بما یزید من كفاءتھ في أداء عملة الحالي أو بعده لأداء أعمال ذات مستوى أعلى في المستقبل القریب   
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  توجھ نحو الصیرفة الإسلامیة  : الفرع الثاني

  

  

  

موافق 

  بشدة

غیر   محاید   موافق

  موافق

غیر 

موافق 

  بشدة 

  

  الفقرات

  

    التزامات البنك بالصیرفة الإسلامیة           

یلتزم البنك بالضوابط الشرعیة التي تحكم المعاملات           

  الإسلامیة 

12  

لات والمنتجات الإسلامیة التي یوفر البنك المعام          

  تتماشى ورغبات الزبائن 

13  

یساعد التأھیل الجید للكوادر البشریة اللبنك  في جذب           

  الزبائن وكسب ثقتھم 

14  

یسعى البنك لإقناع المواطنین بجدوى المعاملات           

الإسلامیة في إطار المساھمة في تطویر المنظومة 

  المالیة للدولة 

15  

    لسیاسة النقدیة ا          

یوجد تغیب للنصوص القانونیة التي توضح عمل           

  المعاملات المصرفیة 

16  

یعرقل عدم وجود نصوص قانونیة تحكم المعاملات           

  الإسلامیة من توسع نشاطھا وتطورھا 

17  

السیاسة النقدیة المعتمدة من طرف البنك المركزي           

  تراعي مبادئ الصیرفة الإسلامیة 

18  

یواجھ البنك مشاكل في السیولة تساھم في عرقلة نشاط           

  المعاملات الإسلامیة 

19  

    عمل البنك الإسلامي           

عدم تطابق مبادئ الصیرفة الإسلامیة مع مبادئ           

الصیرفة التقلیدیة یشكل عراقیل أمام سیرورة نشاطھا 

  وتطویرھا 

20  

ى الموارد یواجھ البنك صعوبة في الحصول عل          

  البشریة المؤھلة القادرة على تسیر العملیات المصرفیة 

21  

تخضع أنشطة البنك للمراقبة ومتابعة من طرف ھیئة           

  الرقابة الشرعیة 

22  

  

  

  شكر لحسن تعاونكم                                                            

تعرف الصیرفة الإسلامیة بأنھا عبارة عن مؤسسة مالیة مصرفیة لتجمیع 

لأموال وتوظیفھا في نطاق الشریعة الإسلامیة یخدم مجتمع متكامل ووضع ا

 المال في المسار الإسلامي 
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  ملخص الدراسة

تهدف هذه الدراسة إلى تحدید مدى مساهمة تأهیل الموارد البشریة  في توجه البنوك نحو الصیرفة     

ة كــأداة للدراســة ، وزعــت فقــر  22الإســلامیة ، ولتحقیــق هــدف الدراســة تــم اعتمــاد علــى اســتبانه مكونــة مــن 

فردمن العمـال فـي البنـوك الإسـلامیة ، وقـد تـم تحلیـل البیانـات باسـتخدام برنـامج  36على عینة بلغ عددها 

spss  وتوصلت الدراسة إلى جملة من النتائج أهمها:  

ـــف المعـــارف اللازمـــة لتســـییر  -1 ـــل المـــوارد البشـــریة مـــن اجـــل الإلمـــام بمختل ـــدریب وتأهی تهـــتم البنـــوك بت

  . عاملات المصرفیة الم

 تشهد الصیرفة الإسلامیة تطورا وتوسعا في مختلف البلدان على غرار الجزائر  - 2

تعــاني الصــیرفة الإســلامیة مــن تحــدیات تقــف فــي طریــق ازدهارهــا وتوســعها أهمهــا التحــدیات القانونیــة  3

 .ونقص الموارد البشریة 

الصــیرفة الاســلامیة ، البنــوك الاســلامیة ، تنمیــة التأهیــل ،تأهیــل المــوارد البشــریة ، :  الكلمــات المفتاحیــة

  . الموارد البشریة

Study summary  

  This study  aimes to détermine the extent of the contribution of human resources 
qualification to the orientation of Banks to Ward islamic banking , to achieve the goal of the 
study , a questionnaire consisting of 22 items was adopted for the study , distributed to a 
sample of 36 workers in islamic banks, the data was analyzed using the program (spss) the 
study reachad a number of results, most important of which are : 

1- Banks are interestyed in training and qualifying human resources in order to acquire the 
various knowledge necessary for the management of banking transactions . 

2- Islamic banking is witnessing development and expansion in various countries , such as 
algeri , 3islamic banking  

3- Suffers from challenges that stand in the way of its prosperity and expansion , the most 
important of which are challenges legal and human resource shortages . 

Key words :Qualification, Qualification of human resources , Islamic banking , Islamic 

banks, Human resource development 

  تأهیل الموارد البشریة كمطلب لدعم توجه البنوك نحو الصیرفة الاسلامیة

Qualifing human resources as a requirement to support 

banks orienntation towards islamic banking 


