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داء                                                              الإ

  

ما اللھ عز وجل  دي ا من قال ف ذا العمل المتواضع وثمرة ج دي    أ

ا" ي صغ يا ما كما ر ي ارحم   "وقل ر

ا ا نبع                       نان وحضن الأمان إ أمي الغالية بارك اللھ  عمر   ا

ان السند الأول للوصول إ ما أنا فيھ الآن                      إ من 

ي                    بارك اللھ  عمرهالغا ، أ

ي               ي وأخوا   إ جميع إخو

ي        إ جميع أقار

م مودة ومحبة                                   ل من تجمع    وإ 

ي                                    ستھ مذكر ي و ل من تذكرتھ ذاكر   إ 

ام إ زمي                                            ي  مشواري ا   زمي وأ محمد ورفيق در

  

  

  

                                                                                                                             

ن ٔم   محمد ا



  

  

  

                                                             

  

داء                            الإ

  
ذا العمل المتواضع وثمرة جهدي الى من قال فيهما الله عز وجل  دي    أ

اني صغيرا" ما ر   "وقل ربي ارحمهما 

ا                       ارك الله في عمر ة    الى نبع الحنان وحضن الأمان إلى أمي الغال

ه الآن                    ان السند الأول للوصول إلى ما أنا ف   إلى من 

ارك الله في عمرە                   ، أبي الغالي 

  إلى جميع إخوتي وأخواتي              

  إلى جميع أقاربي     

ة                                   ل من تجمعني بهم مودة ومح لى    و

سته مذكرتي                                    رتي و ل من تذكرته ذا   إلى 

لي ورفيق دربي في مشواري الجامعي محمد الأمين                                إلى زم

  

  

  

  

  محمد                                                    

  



  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 

 حمدا العمل ھدا إنجاز في لنا توفیقھ على وجل عز اللھ نحمد شيء كل وقبل أولا

  .وعظمتھ بجلالتھ یلیق

 القیمة توجیھاتھ على "حوتیة عمر" رفشالم لأستاذ ا إلى الشكر بجزیل كما نتقدم

 كما .الثواب خیر یثیبھ أن وجل عز المولى من ونرجو ،صدره سعة وعلى لنا، قدمھا التي

 العمل، ھذا مناقشة قبولھم على المناقشة لجنة أعضاء نشكر أن یسرنا

 والتجاریة الاقتصادیة العلوم كلیة وموظفي أساتذة كل أشكر أن یفوتني لا كما

  .التسییر وعلوم

  

  

 محمد. محمد الأمين



: ل   ال

فة م  راسة الى مع ه ال ف ه ات  تأثه س ل على أداء العامل في ال ضغ الع

ة م  ي أج على ع ة ال ان راسة ال رونا، وذل م خلال ال ة  ل جائ ة في  فائ الاس

ة  م ة الع س ة "عالعامل في ال فائ مة" الاس درغ ق اه -ادرار-ال ب راسة ول اف ال

ة، ت ت ج ائج ال ل الى ن ص ل  وال ة م س جهة الى العامل في ال ان م ارة اس اس

دها  الغ ع ارات ال زع الاس ع ت راسة، و جاع  100ال ارة ت اس ان قابلة  71اس ارة  اس

انات  ل ب ل صف وت لالي ل صفي والاس ائي ال ل الاح ل ب ال اد أسل ل، وم خلال اع ل لل

اس اتها و ض ار ف راسة واخ ة(ال ائ امج الإح ائج الى SPSS&Excleام ال )، اشارت ال

اته  ان لها اث واضح على ح ي  ل وال غ في الع ة م ال رجة عال ث ب ر ال شع

ة. ة وال ه   ال

This study aimed to know the extent of the impact of work stress on the 

performance of workers in hospital institutions in light of the Corona 

pandemic, through the field study conducted on a sample of workers in 

the public hospital institution “Abdul Karim Budergoma” - Adrar - and to 

achieve the objectives of the study and reach the desired results  , a 

questionnaire was designed to address the employees of the institution 

under study, and after distributing the 100 forms, 71 forms were retrieved 

that were subject to analysis, and by adopting the method of descriptive 

and inferential statistical analysis to describe and analyze the study data 

and test its hypotheses and using statistical programs (SPSS & Excle), 

indicated  The results indicated that the respondents felt a high degree of 

pressure at work, which had a clear impact on their professional and 

personal lives. 

  

  



اول س ال   فه

ق ان  ال ة  الع ف   ال
اسي  3-1 ات ال   40  سل ل
ر.  3-2 ة لل ل رجة ال ع وال ا ال ارات ه ا ب ع   41  ی درجة الارت
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ر.   لل
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ارات   3-5 ا ب ع وری درجة الارت اع ال ل ع ص رجة ال ة وال
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44  

ارات   3-6 ا ب ع يی درجة الارت ل ال رجة وال ع اله
ر ة لل ل   ال
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ة ی درجة   3-7 ل رجة ال ارات أداء العامل وال ا ب ع الارت
ر.   لل

46  

  Crombach alpha  47معامل   3-8
ت.  3-9 اس ل ق ا ل ا والعل ن ود ال   48  ال
ة ح ال  3-10 اد الع ع أف ز   49  ت
ة ح ال  3-11 اد الع ع أف ز   50  ت
ي.  3-12 هل العل راسة ح ال ة ال ع ع ز   51  ت
فة  3-13 ة ح ال اد الع ع اف ز   52  ت
ة  3-14 اع الة الاج ة ح ال اد الع ع اف ز   53  ت
ة  3-15 ات ال ة ح س اد الع ع اف ز   53  ت
ل  3-16 ء الع ع ع ارات  ل ع ل ائج ت   54  ن
فة  3-17 عة ال ع  ارات  ل ع ل ائج ت   55  ن
ة   3-18 ع ب ارات  ل ع ل ائج ت ةن اد ل ال   56  الع
ور  3-19 اع ال ع ص ارات  ل ع ل ائج ت   57  ن
ي  3-20 ل ال ع اله ارات  ل ع ل ائج ت   58  ن
ل  3-21 عاد ضغ الع ل ا ل ائج ت   58  ن



ر أداء العامل  3-22 ارات م ل ع ل ائج ت   60  ن
ل وأداء   3-23 ار ال ب ضغ الع ای الان ل ت ل ت

  العامل
63  

ل وم   3-24 ء الع ي ب ضغ ع ار ال ای الان ل ت ل ت
  أداء العامل

64  

فة وم   3-25 عة ال ي ب ضغ  ار ال ای الان ل ت ل ت
  أداء العامل

65  

ة وم   3-26 اد ل ال ة الع ي ب ب ار ال ای الان ل ت ل ت
  أداء العامل

66  

ای   3-27 ل ت ل ور وم ت اع ال ي ب ضغ ص ار ال الان
  أداء العامل
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ي   3-28 ل ال ي ب ضغ اله ار ال ای الان ل ت ل ت
  وم أداء العامل
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ال ة الاش   قائ

ق ان  ال ة  الع ف   ال
ل  1-1 اص ضغ الع   08  ع
ل  1-2 ف مع ضغ الع احل ال   10  م
غ على الاداءتأث م   1-3   28  ال
ة   3-1 ة ن .دائ ة ح ال ع الع ز   50  ت ت
ة   3-2 ان ة ب ة ح الأع ع الع ز   50  ت ت
ة   3-3 ة ن يدائ هل العل ة ح ال اد الع ع اف ز   51  ت ت
ة   3-4 ة ن فةدائ ة ح ال ا الع ع اف ز   52  ت ت
ة ت   3-5 ة ن ةدائ اع الة الاج ة ح ال اد الع ع اف ز   53  ت
ة ت   3-6 ة ن ة.دائ ات ال ة ح س اد الع ع اف ز   54  ت

  



ات س ال   فه

اء   a  ______________________________________________________________  الإه

  __________________________________________________________  b  

: ل   c  _____________________________________________________________  ال

مة   أ  ________________________________________________________________  مق

ل وأداء العامل غ الع ار ال ل ل الاول: الإ   05  _____________________________  الف

ات الأول: ال ل أساس ل ضغ ح   06  _____________________________________  الع

ه اص ل وع ل الأول: تع ضغ الع   06  __________________________________  ال

ل م ضغ الع ع الأول: مفه   06  _______________________________________  الف

ل اص ضغ الع اني: ع ع ال   07  ______________________________________  الف

احل  اني: م ل ال لال اع ضغ الع   08  ___________________________________  وأن

ل احل ضغ الع ع الأول: م   08  ________________________________________  الف

ل اع ضغ الع اني: أن ع ال   10  ________________________________________  الف

ل ادر وآثار ضغ الع : م ال ل ال   12  ___________________________________  ال

ل ادر ضغ الع ع الأول: م   12  _______________________________________  الف

ل اني: آثار ضغ الع ع ال   16  ________________________________________  الف

اني: ال ة ال   18  __________________________________________  العامل أداء ماه

ه اص ل الأول: تع أداء العامل وع   18  __________________________________  ال

ع الأول: تع أداء العامل   18  _______________________________________  الف

اص أداء العامل اني: ع ع ال   19  ______________________________________  الف

ها ة ف ث امل ال دات أداء العامل والع اني: م ل ال   20  _________________________  ال

دات أداء العامل ع الأول: م   20  ______________________________________ الف

ة ث امل ال اني: الع ع ال   20  __________________________________________  الف

: تق أداء العامل ال ل ال   22  ________________________________________  ال

ع الأول: تع    22  ___________________________________  تق أداء العاملالف

ق تق أداء العامل اني:  ع ال   22  ____________________________________  الف

: ال ال ل ضغ ب العلاقة ال   25  ______________________________  العامل وأداء الع

اذج تف العلاقة ب  ل لأول: ن ل والأداءال   25  ________________________  ضغ الع

ل على أداء العامل اني: تأث ضغ الع ل ال   26  ____________________________  ال



قة ا راسات ال اني: ال ل ال   28  ______________________________________________  الف

راسات الأول: ال قة ال ا علقة ال غ ال ل) (ضغ الأول ال  30  ___________________  الع

ة راسات الع ل الأول: ال   30  __________________________________________ ال

ة راسات الاج اني: ال ل ال   32  _________________________________________  ال

اني: ال راسات ال قة ال ا علقة ال غ ال اني ال ) (أداء ال   33  ___________________  العامل

ة راسات الع ل الأول: ال   33  __________________________________________ ال

ة راسات الاج اني: ال ل ال   34  _________________________________________  ال

: ال ال عل ال راسات على ال قة ال ا   35  ___________________________________  ال

قة ا راسات ال عق على ال ل الأول: ال   35  _________________________________  ال

ها ق ب قة والف ا راسات ال ال ة  ال راسة ال اني: علاقة ال ل ال   36  __________________  ال

ة  س ال ة:  ان راسة ال : ال ال ل ال مة الف درغ ة "ع ال ب فائ ة الاس م -س  120الع

لان" ل   37  _____________________________________________________________  ت

قة الاول: ال ة والادوات ال ع راسة في ال   38  _______________________________  ال

ة ان راسة ال ة في ال ع قة ال ل الاول: ال   38  ____________________________  ال

ة ان راسة ال ة في ال ع اني: الادوات ال ل ال   39  ____________________________  ال

  

اني: ال ض ال ة ع اق ائج وم راسة ن ار ال ات واخ ض   48  ________________________  الف

ل  راسةال ائج ال ض ن   48  ________________________________________  الاول: ع

ة ائ الع ل خ ل ع الاول: ت   48  ______________________________________  الف

ل ر ضغ الع ائج م اني: ن ع ال   53  ___________________________________  الف

ر اداء العامل ائج م : ن ال ع ال   58  ___________________________________  الف

ات ض ة الف اق ار وم اني: اخ ل ال   59  ____________________________________  ال

ة   70  _______________________________________________________________  خات

  

  



 مقدمة
 

~ أ~   
 

: ه   ت

ان     ةفة الی الان اع ع الاج ا راجع الى م ة وه قل ة م ع داخل ب ه  ة جعل اص ه ال ، وه
ات م ال ة وع ام ی ال ي ت  ه وال ة  امل ال ت الانفعالفي حالة م  هما جعل، الع     .وال

ا    غ عة  تومع ال اليال نا ال ر ا ،ع ا لل الات لالن ى ال م وش لف العل ود في م م
ات  غ ع في دوامة م ال ه  الات ق جعل ع ال اراتها، ل في  ف معها وم ه ال ج عل ي ت ال

ا وث ال ع ع ذل م ه ح ت عل ة غی م ان ال اة الان اه ح ع م م ا الأخ  وم ، وه
ا الع و  ائ ه ها،ع ل م ي ع على ال ء لا إذ  ال أع ج اء في مم  ی لف تعاملاته س

ه اك ع م ع وال  غ ال وال ال ي ت  ة وال ارج ة أو ال اخل ه ال   .ب

ات على       س لافوتع ال افها و  اخ انأص الات تعاملات الان ها م ب م ي ت أن ه هي ال
ة  اف دها ال ة ت ها داخل ب اج ل ت ا في  ة، لاس ارج ة وال اخل ناتها ال افة م رات في  الأخ ت

ة ای ة وال ی أثال ه ال ات جعل م س ه ال رد ال داخل ه ه ال ور ال یلع ا لل الأساسي  ، ون
لح "ضغ الع ه م ا  ل وه ة  س ث على ال ات وال ی غ ه ال ی م به ة الع ا ن ل" وه

امل ي نال  .الع اضع الهامة ال ع م ال ض ا ال ان ه امو ى  اه اح في ش ف وال ی م ال الع
رد ال  نه  ال الغة  ه ال ا لأه ي، ن ك ال ل ال الإدارة وال فة خاصة في م م و العل

ای  ع ت امخاصة  ة. اه س ل م ة وح الأساس في  اف ة ال ل ال نه  ا الأخ  ات به س   ال

ة ق     ان ة إن اه غ  امة، وق شاع فال ها ال وعل  اس م م ی م العل لح في ع ا ال ه
ان  في الغال الى  ة، ح  ائ ة والف س راسات اله ى في ال امه ح ي وت اس ف ف وال ال ال
ی م  ل ح اث الع غ الع ل خاصة ح تعل الام  ه  ام  ع الاه ، و ع الاجهاد وال

ة ان ال ع راسات ال ل عادة  ضما ی ن م ضغ في الع ثله العامل ة  لا ی ه ال على حال
....وع ت اب وقل وت ة م اض ف ع وال ة، بل ی اع اته الاج ا على م أدائه داخل الى ح

ات ات وال س قها. ال ق عى ل ي ت افها ال ة الى أه س ل ال ع م وص ا ما    وه

ة م و    اع ال ة،  أكع ق اسة وال عات ال ع م القا ، ح  غ ضة لل عات ع القا
قة  ل ال ي ت ة ال ه عة ال ، وذل راجع ل اته قف على أساسها ح ا ت ة لل مات دائ م خ إذ تق

ائ  في ت اه ال ة والان ع اض ال ر م الام ة وال ، واخ ال اس ضى وتق العلاج ال ال
ده ان ع ا  ضى مه ل ال ي مع  ه   .وال ال

  



 مقدمة
 

~ ب~   
 

ثولعل     ها  ما  ع ي  ة ال ائ اعات  ال الات والق ى ال م م ضغ في ش في العال ال
رونا  وس "ك ع لف ار ال ة covid19 الان ا 2019" م أواخ س ا ه م داد  ،الى ی ح ت

م  ل ی ع  تها  ة  ح م ة ال ع ال يوخاصة  ها ال ق غ اث  اس ادالأ اس له لإ ا اللقاح ال
وس ل العال ن ،الفای ات ح د الإصا ها  171ح بلغ ع ة، م ن إصا ن حالة وفاة  3.56مل مل

ة  ة العال ة ال ات م ائ ة ما (ح اح ار  لما جع )2021نها خل حالة    .العال ی

ها م    ة م م ات الع ف ائ وخاصة ال ها ال ا ف ع دول العال  ة في ج ات ال س وتع ال
ة ن  ه إصا ة، ن ع ائ ه ال اء ه غ ج ض ل ع ي ت ات ال س ف  %15ب أك ال م صف

ي، اق ال ع ال ل وج لما  ض له، ل ا ل  أن تع رد ال ت ضغ حاد ر ل  ال الع
ة فائ ات الاس س ال داخل ال ض لها الع ع ي ی غ ال ه ال ف أح  ،على دراسة م ه ل

ل وف للع ة ،ال ال ال ع ة  ات ال غ وف وال ع ال ام  فة  وخاصة ،م خلال الاه مع
غ ال ل م آثارها.أه ال قل ل لل ق وال ع ال اد ان ة و ائ ه ال م  ه ن لها ال ض ع   ي ی

ة  .أ ال راسة: إش   ال
ة  فائ ات الاس س ل على أداء العال في ال ع "دراسة تأث ضغ الع ض ا  ام ان اه ا  وم ه

ا رونا" وذل م خلال دراس ة  ل جائ ة في  ان فى  ال الة العامل في م مة ل درغ "ع ال ب
لان  120 ل   -ادرار–"س ت

ة: ال ة ال ال ح الإش ه ن   وم

رونا على م أداء العامل ما م - ة  ل جائ ل في  ة  تأث ضغ الع ات ال س في ال
ة فائ  ؟الاس

الي: ال ة  ع لة ف ة أس ال ه الإش رج ت ه   وت

ة ع م ما ه - م ة الع ة لل فائ ة الاس س ن في ال ض لها العامل ع ي ی ل ال  ضغ الع
روناال ة  ل جائ مة في  درغ  ؟ ب

ادر ضغ  - ث م ل هل ت ل  عة(الع ة، اله اد ل ال ة الع ل، ب ء الع ور، ع اع ال ل، ص الع
ة  م ة الع س ي) على أداء العال في ال مةال درغ ة ع ال ب فائ   ؟الاس

ات  .ب ض راسة: ف   ال

قة ت وضع  ا ة ال ع لة الف ة على الأس ات الللإجا ض ةالف ائج ئ لاص ال ارها واس ي س اخ  ال
الي:   كال



 مقدمة
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مة لا - درغ ة ع ال ب فائ ة الاس م ة الع س ض العامل في ال ع ل عالي م  ی
رونا. ة  ل جائ غ في   ال

ة  - ة ع م مع ائ ج علاقة ذات دلالة إح ل %5لا ت ادر ضغ الع ل م م  ب 
ي) عة( ل ال ة، اله اد ل ال ة الع ل، ب ء الع ور، ع اع ال ل، ص في وأداء العامل  الع

ة ع ال ب  فائ ة الاس م ة الع س مة.ال  درغ

رات  .ج راسة: م ار ال   اخ
فة ن - اولة مع راسة.ائم ل ال ة م س ل على أداء العامل في ال  ج تأث ضغ الع
ها  - ض ي ف وف ال ة في ال م ة الع فائ ات الاس س ل في ال ة ضغ الع ادة في ح م ال

ة ائ  .ال
لان" - ل مة ت درغ ة "ع ال ب فائ ة الاس م ة الع س ل في ال فة واقع ضغ الع   مع

اف  .د راسة: أه   ال

ة: ال اف ال ق الأه راسة الى ت ه ال لع م خلال ه   ن

ارت  - ه م  إ عل  ه م مفاه وما ی ت  ل وما ی ات ضغ الع ل ادب ي م غ ن 
عات ذات صلة وتأث ض ادل  م ).(م  أداء العامل

علقة  - ل ال ادر ضغ الع ات م فة م فة مع ور، (ال اع ال ل، ص ء الع ل، ع عة الع
ي). ل ال ة، اله اد ل ال ة الع  ب

ا - ان م فة إن  ل ر ضغ دمع ة، (الع اد ل ال ة الع ور، ب اع ال ل، ص ء الع ل، ع عة الع
ي)،  ل ال ةاله فائ ة الاس م ة الع س  لها أث على أداء العامل في ال

ل  - ة ضغ الع ادة في ح رونا على ال ة  اسات جائ ء على انع ل ال هات على أداء  وتأث
ة. فائ ة الاس م ات الع س  العال في ال

ها  - ض ي ف وف ال ات ال اع ات م شأنها ان ت م ت ص اع في وضع ت ائج ت ل الى ن ص ال
ة عل م أداء  ائ ةال م ة الع س ة العامل في ال فائ ة  الاس ل ف م آثارها ال ف أو ال

ي. س د وال ل م الأداء الف ق م مق رة ل ة ال س  على العامل في ال

ع:أس  .ه ض ار ال  اب إخ

اتها، وال       اع ة وت ائ ة  ال ه الف ها العال م ضغ خلال ه ع ي  ة ال ضع ار ال اع
اس  ة وانع فائ ة الاس س الأخ العامل في ال ، و غ اد العامل داخل دوامة م ال جعل م الاف

ار دراسة ه اب لاخ ا  ح اه الأس ، وم ه ل في:ذل على م أدائه ع وت ض   ا ال



 مقدمة
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  :ة اب ذات لأس لة ةوال ال ا  اس ع  في اح ض ن ال الإضافة الى  ها،  راس ا ل ا ما دفع وه
ال. ا حقل إدارة الاع ال ت ي ل  ی

 :ة ع ض اب م ازها في: أس ي  ا  وال
 ع في الع اض رس اح اه ال نه ی ع  ض ا ال لها ه ي  ة ال ة. الأه ائ وف اس  وفي 
  ل ال امام م ح ال ف ا  ة م ة ال عا ق في م ال ال ال ه ح او ا وش م ال ای ت ت

ع اض ه ال   ه

ة  .و راسة: أه   ال
ى في  - ي ت عات ال ض اره م ال اع ل  ع ضغ الع ض اولها ل راسة في ت ه ال ة ه ت أه

ا له م  ال الإدارة ل ا في م الات لاس ی م ال اح في الع ام ال اه اض  ق ال على  تأثال
ة. د وال  الف

وف خاصة ت بالى ذالإضافة  - ل  راسة في  ه ال ام به ة.ل الق ة العال ة ال ضع  ها ال
اعات الهامة  - ع م الق مي ال  ي الع اع ال ع وه الق م على دراسة م راسة تق ا ان ال ك

. ة وال ا ل الع ي ت ع، وال اسة للف وال   وال

ود  .ز راسة ح   :ال

ة: - 1 ان ود ال   ال
ان فق اق ال ة "ع م خلال الع فائ ة الاس م ة الع س ة في ال ان راسة ال اني لل ود ال

مة  درغ لان 120ال ب ل   "-ادرار- س ت

ة:- 2 مان ود ال  ال
راسة  ها ال ي أج ف ة ال ة للف مان ود ال ل ال ل  04ت ة  2021أف    2021ما 10الى غا

ة: -3 ود ال  ال
ة ع  فائ ة الاس م ة الع س ال اد العامل  لف الاف راسة في م ها ال ل ي ش ة ال ود ال ل ال ت

مة  درغ لان  120ال ب ل   -ادرار–س ت

هج  .ح   : ال
نا في  راسة، وق اع ائج ال ل الى ن ص اعها في ال ي ی ات قة ال هج ع ال ه ع ال دراسة على ه

  :اهجثلاث م

صفي  -أ هج ال راسة :ال ل الأول م ال ع  ،في الف اروذل م خلال ال راسة ال ل الإ ل

ها ان لف ج ة   .والاحا



 مقدمة
 

~ ه~   
 

ارخ   - ب هج ال انيال ل ال قة  : في الف ا راسات ال عة م ال اض م ع ف على م خلال اس ع لل

راسة. ه ال ها مع ه ها ومقارن صل ال ائج ال  ال

هج  - ت ة  م م ة الع س ف على حالة العامل في ال ق ال م خلال ال ل ال دراسة حالة: في الف

مة درغ ة ع ال ب فائ ائج.-ادرار- الاس لاص ال ها واس ان ال عل  لإسقا ال

راسة: ل ال   ث. ه

وره الى ثلاث       ه ب ان ال ح نق ال عل  ل الأول ی ، الف ل ا الى ف ق دراس م ب ق س

اني  ل وال غ الع اه ل ، الأول خ اح ل  العامل لأداءم قة ح ه دراسات سا ا ف اول ال ت وال

ارسة م قي لل ان ال راسة ال اص ب اني وال ل ال ة للف ال ع. اما  ض ، ال  الى م

ض  اني ت م خلاله ع راسة وال ال ة في ال ع قة والأدوات ال ال الأول ی ال

راسة.  ائج ال ة ن اق   وم



  

  
  الفصل الأول

أساسیات حول ضغوط العمل 
  وأداء العاملین
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: ه   ت
ان      اعيعه الإن س  ،اج ة ع ال لفة نات غ ال عة م ال ض ل ع عله ی فة ت ه ال ة أوه و ال

ان ه الل ي إل ه في دوامة ا، ی ها، أدخل ة عل ي ع ع ال ة وال ه ال ع وال في ه ّ ال غ ا لل ون

اع معها عه  شيءح أص  م ال د في م اة الف ق على ح أث ل  ا ال عات، وه اة ال لازم مع ح م

ه  امبل  ،أو في الأماك العامة فق ح له ات، وأص ا غالإلى داخل ال اق على ال ات وع ة حتأث ف ي ال

ة اع اد والاج ل للأف ل م ع ضغ الع ض ح م ل أص ام، و ن  اه ی یه اح وال ال ی م ال  الع

غ وه أداء العامل ه ال ان الآخ وه الأك تأث به ا أن ال ات،  ا ى أ ال الإدارة وال

ام  قاه اح للا  ل ال   .ع الأول م ق

      ، ل إلى م ا الف ق ه ا ب ا ق ق  وم خلال ه ار ال  ن في ال الأول إلى الإ

ع.  ض قة ت ال لة ع دراسات سا ه أم ض ف اني نع ، أما في ال ال ل وأداء العامل غ الع   ل
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ل   الأول:ال ل ضغ الع ات ح أساس  

الات،     لف ال ارس في م اح وال ی م ال راسة الع ى ب ي ت ع ال اض ل م ال ع ضغ الع ض ح م أص

ة  ال ا  ال أ ا ه ال ات،  ة داخل ال ه الع ال م أه ى  ح  ا أص ة ل ا ن  داءلأوه

ي تالعال  ا للعلاقة ال علقن فاه ال ق الى أه ال ا ال ال اول م خلال ه ه س ا، وعل ا. ةه   به

ل  م  الأول:ال لمفه ه ضغ الع اص   وع

ا ال    ض  لم خلال ه ع لحس عار ل عة م ال ل م نة لها.و  ضغ الع اص ال   الع

ل  م ضغ الع ع الأول: مفه   الف

ل: -1 م ضغ الع  مفه

غ لغة: ،  ال ی ائ وال ة ب ال اح ة وال ة وال ح ار أو ال ة أ ال والقه والاض غ م ال

. ا ف ال ع جل ال غ ه ال   1وال

ة ضغ  ل جع  ة  "stress"ت ة اللات ل ة  "stringer"الى ال ي ال  ي تع    "draw tight"وال

غ في ال  ي ال ع لاحا:  غ اص ة، وفي ال م ة ال ار الاوع م على ج ار ال ثه ت غ ال  ال

لاف ال اخ ا  ها. وه د عل اه الع احات في الات ة ال اقعة على وح ة ال ي الق ع سة  ل ال الاله ع  

لح. ا ال ه ه   2ف

ام ع- ن ال ل فق ضه خلال الق لح ضغ الع ض م، أما م ع عوم خلال الاتي ن فات لف ال

لح ا ال اح له اها ال ي أع   :ال

ة  ف ه ال غ حال ي ت د ل ل مع الف الع علقة  امل ال ة ع تفاعل الع غ حالة ناش مان: ال *تع ب ون

ة. ع رة  له  ه لع ارس ل ع م ة   على ال ن    3وال

                                                             
عایدة، أثر ضغوط العمل على أداء العاملین بالمؤسسات الاستشفائیة العمومیة، مذكرة ماستر، تخصص اقتصاد عمومي وتسییر  ھنصر الللببسیس عفاف، 1 

  03ص، 2017/2018مؤسسات، شعبة علوم اقتصادیة، قسم علوم اقتصادیة، كلیة علوم اقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر، جامعة الشھید حمھ لخضر الوادى،
  
  03نفسھ.ص جاللھ عایدة. المر رفاف. نصلسبیس ع2 
إدارة المطبوعات والنشر. منشورات جامعة السابع من -في الضغوط المھنیة والصحة النفسیة. الادارة العامة للمكتبات تعمر مصطفى محمد النعاس. دراسا3 

   30.ص2008أكتوبر.مصراتھ.
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ي تل ا ة تع ه غ ال : ال ل غ *تع مان ال ة  ت وف ال ة  pressureل ت وال ال  strainو

اقف  غ م ال ج ال د، وت اف ع الف عا م إعادة ال م ن ل ي ت ات ال غ ات او ال ل ة ع ال ات ال

اث ة والاح ل د  ال ث على الف ل وت ة الع ج في ب ي ت ل ال اع(م لا ص في، م ء ال ور، الع اذ ال ت ات

ل،  ضا ع الع م ال ل ع د م ة ل الف ل ة ال ج ل ة والف ف ات ال ا ع الاس ا  ار)، و ع ه الق

. ات القل عة ض ، س   4القل

اني اني أو نف اف ج ه ان ج ع ف خارجي ی قف أو  ة ل ا ل ع انه الاس : ضغ الع ثان  *تع ل

ي  اداو سل ة لأف    5.ال

یلي ضح ع ة :*ی ف ات ال غ ي وال ف ان ال انه ال ل  ن م ضغ الع ما ت د ع ث داخل الف ي ت ات ال ل

ا  ی ع ته ة له  ال ا  اناته وه ه وم اق ق  ها تف اجه د م ي على الف ل ال ة الع ه. سار ب ا عل ا نف    6ضغ

 : اع الأدوار وفي *تع ب أل ل، ص اء الع ل في أع ة وت د مع ال ا م خلال تفاعل الف غ ت ال

ة. اد الاس قاء والاقارب واف ل الأص ه مع الاخ م ة علاق   7ش

اح ل    ح ان ال عار ی ه ال ق  اقف م خلال ه ف  ل، إذ  ان تع غ الع على تع واح ل

اح وح  ل  اص  ال اخ لاف وجهات ال وم اخ لفة  ا م ف الي  تل ال ه ما ی ا لل اس .م   غ

اس     فها على انها مق أثو تع ج ع  ل ل، ت ة الع د و ها الف امل أه عة ع فاعل ب م لة ال م

ا ضعف الان ن ه له، وق  ة ع د و اف ب الف أثام وال ا ال ف  ي ت ا وال ا او سل اب د ع إ أدائه لف

عي  الال لف بها. للأع   8ال

اني:  ع ال ل: الف اص ضغ الع  ع
ة وهي: ل في ال غ الع ة ل اص رئ ی ثلاث ع    ت

1(  : ا الع على ع ال ، وق و ه غ اع ال ة ع م ات ة ال ات الأول ال

د. ة او الف ة او ال ا الع ال ر ه  ن م

                                                             
  31عمر مصطفى محمد النعاس. المرجع نفسھ.ص 4 
  107.ص2008الحامد للنشر والتوزیع.دط.الاردن. رالصراع والأزمات وضغوط العمل والتغییر. دا ةمحمد بني احمد. إدار نرة. مروامعن محمود عیاص5 
  107نفسھ.ص عمحمد بني احمد. المرج نمعن محمود عیاصرة. مروا6 
  31سابق.ص ععمر مصطفى محمد النعاس. مرج7 
 بحث میداني في دیوان الرقابة المالیة ،مصادر ضغوط العمل التنظیمیة على جودة تدقیق الھیئات الرقابیة بعض ،یاسر سعد عبد الأمیر انعكاس، ایاد طاھر8 

  179ص،2015/ ،36العدد،جامعة بغداد ،كلیة الإدارة والاقتصاد ،الاتحادیة
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ة: )2 ا د  ع الاس یها الف ي ی ة ال ل ة وال ف ة وال ج ل ا الع ردود الفعل الف ل ه

ها. ا وغ ت والإح ل القل وال  م

فاعل: )3 فاعل ب الع  ع ال ةوه ال امل ال ة والع    9امل ال

ل رق (                               ل1-1ال اص ضغ الع   ): ع

  

  

  

ر:   5ص ،2017/2018،مرجع سابق، عایدة ھنصر الللببسیس عفاف،  ال

اني:  ل ال احل ال اع م ل:وأن   ضغ الع

ل: احل ضغ الع ع الأول: م  الف

احل، عة م ال د  ه على الف ة تأث ل غ في ع جي العام إ  ال ل ف الف ام ال ها ن لى وق ق

ة: احل رئ   10ثلاث م

ار: /2-1 حلة الإن احله الأولى،  م غ في م ن ال ل مفاجئ ح  د ل ما  ض الف وذل ع تع

: حل ، و ذل على م ة ال ع أجه ا ج ت على ذل زادة ن   و

ارة،   -أ فاض درجة ال اضه في ان ل أع ، وت د لل ض الف ع ي ل مة: وهي ردة الفعل الل حلة ال م

اء الع م، وارت  لات.وضغ ال

حلة   -ب ه ل ال  ة الادر ون، وغ رت از ال ای إف مة: وذل م خلال ت ي لل حلة رد الفعل الع م

قاومة.  ال

                                                             
غزة،  ،الجامعة الإسلامیة، إدارة الاعمال ،مذكر ماجیستر ،ضغوط العمل وأثرھا على أداء الموظفین في شركة الاتصالات الفلسطینیة، عبد القادر سعید بنات9 

  10ص ،2009/2010
  311ص،2007.الاسكندریة،1، دار الوفاء لدنیا الطباعة والنشر،ط-العلاقات الإنسانیة–السلوك الإداري  محمد الصیرفي،10 

 فرد، التنظیم، الةالبیئیر:المث
الاستجابة: فیسیولوجیة، 

 نفسیة، سلوكیة

 

التفاعل بین المثیر 
 والاستجابة
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ق /2-2 حلة ال ا  ومة:ام د م إزالة آثار ه ا  الف ، م ا ال امل مع ه ف ال ها ال لل ل ف و

، أو ت آثاره في واح او اث م  تهال ج. اجه ل د الف رة الف ازن ب ق م ال وث ع ة وفي حالة ح

ة. ال حلة ال قل لل ا ال ی ة و ه ف   وال

حلة الانهاك:  /2-3 ته، م ه على اجه ار تأث ف مع ذل ال واس د على ال رة الف هاء ق ث ع ان وت

ض غ ال الى ال د ال الة ق ی ه ال ع ما یل وفي ه ا ال لاح على ه ا و اء، ه   :ياو الف

ة. - ات ال غ على ال  ق س ال

جي. - ل ان الف ة على ال  ق ال

ي لل - ف ان ال أخ ال جي ول  ل ف العام الف ام ال انه ن ل  ي ف مع الوصف ضغ الع غ ال

د. اجه الف   ت

ل رق (                             احل 1-2ال ل) م ف مع ضغ الع   ال

حلة الأولى                          ة      ال ال حلة ال ة                           ال ان حلة ال   ال

قاومة   ال العاد لل

  

  

  

  

قاومة                                    الانهاك     اه ال                        ال   رد الفعل ت

                                         

  

  

ر: اع  ال ، القادر سع ب جع ساب   11صت، م

اصة  ات ال غ ه ال ال

غ  امل ال ض لع ع ة ال لأول م

لال في  ه في الاض أ مقاوم وت

ق  نف ال

ا إذا  أك م ة ی ال ان حلة ال في ال

اف  غ ی امل ال ض لع ع كان ال

قاومة داد ال ف. وت اوز  مع ال ل

 ال العاد

ل  ض ال وال ع عق ال

ح  ي أص امل الاجهاد ال ف ع ل

ة  ها ا معها في ال أقل ال م

ف اقة ال ف   ت
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ل اع ضغ الع اني: أن ع ال   الف

اع ضغ  -1 لأن   الع

ها: ة معای م فها وف ع ل  ت غ الع د ل ع اع م اك أن   ه

ها 1-1 ة عل ت   وفقا للآثار ال

ة   ل غ ال ة وال اب غ الإ ا: ال ع وه ها الى ن ل م ح تأث   11 تق ضغ الع

ة:  -أ اب غ الإ  ال

ها، وعلى ال  ب ف غ لة وال ف غ ال ل وهي ال غ م ه ال ی م ه ض العامل للع ع في ق ی ال

ة لات الأداء العاد ق مع ة او ت ق ة لل ة مع ر ار ما، او دورة ت از اخ    خ.... الاج

غ  فة فعالة لل اد و ف م إ فة ح ان اله ة لل ال اجة الى ضغ م اب ال ع ال وق أوضح 

ه او  م  ة وآثار  اة أده انها ت ل ح الإضافة الى تقل اد  ة والاف ض لها ال ع ي ت اكل ال ی لل ت

اكل. وق أوضح  : Forbesال ف ث ب ال ي ت ة ال اب غ الإ ال عل  ا ی ة ف ال ات ال ش   ال

ا .1  ارتفاع ح ال

وافع .2  زادة ال

غ .3 م الانفعال ت ال وء وع  تعل اله

رة على  .4 اكل إدراكالق ل ال ل  وت

ف  .5 رة على ال  زادة الق

جاع .6 رة على ال وال والاس  زادة الق

ل .7 ق فاؤل ن ال  ال

غ  .8 عارضة مع الاخ تع ال اقف ال ل ال افع ل ف ال د ن ت ة للف اع ة أداة م اب الإ

ر. أقل ر م م ال  ق

ی  ق ات ل ش ه ال م ه ی ان  اتو لل اقعة على العامل معه،   م غ ال ل  ذاإال اخ

ا لها. ل  الاح ة الع ة في ب د ضغ سل ج ه ب ات وساءت فان ذل ی ش ه ال   ه

                                                             
  (بتصرف)323-319صمحمد الصیرفي، مرجع سابق، 11 
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ة:  -ب ل غ ال  ال

ض  ر والاذ وال ي ت ال لة وال ف غ غ ال اوهي ال عدللأف ات على ال ا امل ، وت مع ال

ي. ل مها ال فه غ    مع ال

فه  ا ع ي  ل غ ال اب أحوال ر " ال ها اذ او ض ج ع ي ی ارة ال ل او  م الاس ارة ع قل ع

اء م د س   :الف

ل -1 ة م ة ال اح ضه ال ای (تع ل ال اض القل وت ع ام ة)  ل   وال

ة  -2 ف ة ال اح لال ر...الخ)  م ة للأم اؤم ة ال ام والارق وال الاة وال وال ر واللام  (الف

ل -3 ة م ف ة ال اح ها). ال اب وغ لات الغ ة وزادة مع اج فاض الإن  (ان

اقعة على العامل مع           غ ال ف على درجة ال ع ات و ش ه ال رك ه ی ان ی ع ال وان  هو

ها. ف م ف اولة علاجها او ال ة وم ادرها ال ف على م ع غ او ال ه ال عامل مع ه ه على ال   اع

ا            اد في الأداء،  ة الاف د الى زادة فعال غ ی ف مع ال ه على ال ؤوس ی ل ة ال اع ان م

د  ها الف ي تع غ ال ه زادة ح ال ت عل ای ة...وق ب إ ا أحب اك ثلاث م اب ان ه غ ال  لل

د هي: ض لها الف ع ي ی   ال

ة:* اب غ الإ قة ال د  الأولى: م ة وأداء الف د الى ت ص غ وال ی ر م ال ي ذل الق وهي تع

عله  ا.وت   راض

غ * ر م ال ة: وه ذل الق ائ ة ال ل غ ال قة ال ة: م ان ل الفال رة وت ة ال ی ع ق ل   د له.ال

ن * د و ض لها الف ع ي ی غ ال ر م ال ارة ع ذل الق ة: وهي ع ف ة ال ل غ ال قة ال ة: م ال ال

عاب. اف على ت ال افع او ال ه ال ل ل ا انها لا ت د على الأداء  ود، فهي لا ت الف ها م   تأث

ة: وفقا للف 1-2 م الاتي:و ة ال ها    12 تق

قات صادرة ع   -أ ا ة ع م ن ناج لة، وت ودة الى ساعات  اني مع ة: وت م ث غ ال ال

اة. ة في ال لة الأه اث قل اص تافه او اح  اش

                                                             
ى أداء العاملین في القطاع الصحي، مذكرة ماجیستر، ادارة الاعمال التخصصي، الجامعة الافتراضیة مستوأثر ضغوط العمل في  فراس حاج محمد،12 

  21ص، 2016السوریة، سوریا،



 الفصل الاول                          الإطار النظري لضغوط العمل وأداء العاملین
 

 ~12  ~  
 

ة او  -ب ل إضاف ة ع ف ر  ع الأم ام وت ع  ة: وت م ساعات الى أ س غ ال  زارة ش ال

ول او ه. م ب ف غ  غ م

ي ت   -ت اعفة: وهي ال غ ال عال قاف أشهاو  لأساب ل او الإ قل م الع ال ة  اث   وت ع اح

ل...  ع الع

ر: 1-3 ها الى  م ح ال   13يما یلو تق

اء  -أ ة اث د داخل ال ض لها الف ع ة: ی اد ة ال ة ع ال ات غ ال اته ومهام و  ال ول ه م ارس ه، م ف

ة. ة او تق اع ة او اج ن نف عة ق ت ادر م  وت م

ة  -ب اع ة الاج ة ع ال ات غ ال ل.ال الات الع ن معا في م فاعل ی ی اد ال ه ل الاف  : ت

ازنة او   -ت ة ال ائ ال د: تع الى ال ي للف ام ال ة ع ال ات غ ال   ة.الال

 : ال ل ال ادر ال ل:وآثار م   ضغ الع

ل ادر ضغ الع ع الأول: م   الف

ل    ي  ان ت ات ال ث وف وال امل وال ع الع د وت ع ع ال ت اد، وق ب  ادر ضغ على الاف اب م

أتي ا  ل  ادر ضغ الع ی م اح الى انه  ت   :14وال

ادر  2-1 لال غ الع ة ل   :ال

ل    ة، ل ة داخل ال ف ة او ال اسات ال ها ال ي ت غ ال ة: تل ال غ ال ال ق 

ة م العامل على  ت غ ال غ هي ال عا م ال ز ن ة تف ة على العامل في أ م غ ال فال

لقاة اء ال اعف ح الأع ا  ة م اف  ال ف ب اه ها ال اولة م ة في م ا في ال على عات الإدارة العل

. غ ة وتل ال   ال

ل:2-1-1 ء الع   ع

د    ل الف ل ه ت ء الع ارون ان ع ج و اءی ج ة ال أع اح اء م ال ن زادة الأع ه وق ت اق ق  ة ف

ام  د الق ل م الف الاذ  د أع ق ال ال ازه  ع إن ا  عي، أك م ل ن ء  ن زادة الع أن ، وق ت

                                                             
  21فراس حاج محمد، نفس المرجع، ص13 
  182-179، مرجع سابق، صیاسر سعد عبد الأمیر ایاد طاھر محمد،14 
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ث  غ ال ی ار ال ل مق ء الع د ع اصة، اذ  راته ال اداته وق ع لاءم واس ال لا ت أع ام  د الق ل م الف

. دة له هام ال امل ال از  رته م ان م ق ة لع   على العامل ن

ور: 2-1-2 اع ال   ص

ل ح  ور في الع اع ال ة ه ص عة  ل س ة ت أداء مهام  د  م الف ق ازهاا  علإن افع . ولا  د ب  الف

از اخلة مع مهام  لإن ة وم ع ن م هام ت الإضافة الى ان تل ال ه،  ف ء م مهام و ها ج ع هام ولا  تل ال

د، م دیها الف ة في تل او أدوار أخ ی اماته ال ق اه م ت ة او ع اته العائل د مع واج ل الف اخل ع لا ت

ه اقعة عل غ ال ال له و ع ة  غ م ال ع د  ع الف الي  ال فة، و ور حال اع ال ه ص ل  د ،  ن الف ا 

لقى أوام م  أكواقعا ت  ادة، و ام أكم ق ه الق ن م ل ة. م رئ  اق ائف م   ب

ور:2-1-3 ض ال    غ

م     ر الى ع ا ال م  تأك ه د ذل الى ع ع ه، و ا  ل ال اص الع عة واخ د م  د ا تأكالف لف

قعات  ا  الآخم ت له م ته على ع م س ع د  ر الف د الى شع ا ی ات، م ه م واج د ضان ی ف ا  ه ف ع

د  ي، وم ال ان ی ف غ ال ال ر  ع ور: أحی م ال ض ال ة الى غ امل الات ع الع   او ج

دیها. )1 ي ی فة ال ات ال ل وف وم راته ل د وق ات الف ان ة إم م ملائ  ع

م او ضعف  )2 ة.ع ها في ال ه ودورها واه ف ان و د ل عاب الف  اس

اف الأخ في  )3 د مع الأ ت العلاقات ب الف ل ت ؤساء...)(الع ، ال ؤوس ملاء، ال  ال

ل:2-1-4 ة للع اد وف ال   ال

ة   ائ اد  عامل مع م ضاء، او ال ة وض ة واضاءة ور ة م ته اد ل ال وف الع لاف  و الغازات ا إن اخ

ه  ة وص ف الات العامل ال ل ل وف الع ة  م ملائ ع ر  ع د الى ال م  ان ی ال ة  اد خ م

ة  ن د ال ة وسلامة الف ر وص ث ب تل الأم ا ال ا للارت ، ون ه ن م فإنهاوسلام ا  ان ت را أساس

ل. ادر ضغ الع   م م
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  تق الأداء: 2-1-5

له وم    ف لع ل وتق أداء ال ل ارة ع ت فاءان تق الأداء ه ع ه و ی م صلاح ، وتق ه في ه تل

ض  ه اءال ق الأداء،  أع ة ل ی ق ع اك  ال. ه اه تل الاع اته ت ول له ل ال وم ت ه م اع ا  لف ما 

الة في تق أداء العام م الع ة.وم ث فان ع ی ة ش د الى ضغ نف ة ی   ل في ال

ل: 2-1-6   عة الع

ة    ع ه ون ل و ة الع ات او م أه اج ع ال د م ح م ت ل الف د م ق ل ال ی عة الع ه  ق 

مات ال عل ا ال را أساس ن م ل ان ت ي م ال امل ال ة م تق الأداء تع م الع است غ  للإح

، في  اح راء وال ار ال فاء و ل رجال الإ ة م ا عال ها ت ضغ ع ائف  ع ال لا ان  ل، ف الع

ا. ام اق ضغ اء ال اس وخ ل ال ائف أخ م   ح ن و

ائف:2-1-7 ل ال ل   ت

ل    ن ذات ضغ ع ائف ت ائف في ا أكع ال ، فال ائف أخ لم و لفة داخل اله ات ال  ل

اصة،  ها ال ها ضغ ل م ي ل ي تأخ ب ال ة ال ه ارات ال غ تع اح الاع ات ال ا فان م ل

ي  فة وال ار ال اخ ار  اذ الق ار ع ات لاءمالاع لها. ت ة ت د وقابل ات الف ان   مع إم

ي: 2-1-8 ل ال   اله

ض لها،    ع ي ی غ ال ات ال ع م ي ن ل ال د داخل اله قع الف ع  فالإدارةد م ا ی غ العل ن ل ض

ل ة الع الإضافة الى ب ة  ارج ة ال ن غ ال ا ت ة ر اءات الإدارة داخل ال ي وجاب ان الإج ، و الع

ل ر  انات الع ا ان إم  ، ق اع ال ة ل ة وم ات او ج ع ة او ال ا تعاني م نق ماد ونق في الأجه

ل ذل دة.  ة م د خ م وج . ع غ ال د  ر الف د الى شع   ق ی

ل: 2-2 غ الع ة ل ادر ال  ال

اد لا  ي، وم ث فان الاف ه غ ال ی معاناة وردود فعله ن ال ا في ت ه دورا مه د وش ائ الف تلع خ

عا ل  ن   ادر والأك ش ه ال ج لاه ه ض م ا یلي ع ، وف غ اقف ال ات وم ث قة ل ف ال ب

اح وهي:   15ال

                                                             
  (بتصرف)51-45ص ،مرجع سبق ذكره عمر مصطفى محمد النعاس،15 
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2-2-1 : غ د لل   إدراك الف

    ، د ضغ عاد ارزة أو م غ ال اث ال دة أو م أح ة غ م اقف ب اء أكان م م ث س  لأ ح

قا ا أصغ  ا  ح ضغ ي  أن  ل ابي أو ال د الإ ن أن إدراك الف اح د له. فق وج ال اثلألإدراك الف  ح

ة ف ة ال دات الهامة لل غ م ال عاملال ه ومهاراته في ال د ق ت م ثق ض لها الف ع ي ی اث ال  ، فالأح

ة ل ال ة وذات ت  ن ضاغ ة ل ما، وق ت ال ة  ل ق اث ال ه فان فمع الاح ، وعل ان  آخ ق

ل  د لل اس وغ ضاغ لآخ وفقا لإدراك الف ع ال ا ل ع ضاغ ل ال  ف خارجا او الع فة او ال ال

ث. قف أو ح   م

ة: 2-2-2   ن ال

ان   مان وروزن اح ف م الى ال ا مفه ام ه ار اس جع أساس ان اض الق ی ان في أم ان م ا  . وه ل

غ م  ادة في دراسة ال ة ال ع ن ال ج  أشهو ة. وت غ وال ات ال  ان ة ت  ةأدلن

غ  ضه لل ا في تع اته  ان تلع دورا حاس خله وتعامله مع م ح د في ت ارها الف ي  قة ال   .ال

  اث:م ال في الاح 2-2-3

غ     ات وال ی ه لا لل ة ه الأك ت رجة  ها ب ة عل اث وال ع ال في الاح ق انه  ع د ال  الف

اث اك الاح ع ال  انه  ق  ع اته م ذل ال ال لا  ض لها في ح ع ي ی ع . و ال ت 

ال  ازون  ی  اد ال راسات على ان الاف ن لها وأقل معاناة ال ض ع ي ی ات ال ی ه لا لل ة أك ت اخل ة ال

یه ضغ عالي  ج ل ة ی ارج ة ال ال ازون  ی  اد ال ل، وعلى الع م ذل فالأف غ الع  نهلأل

ها وم ث فه  ة عل ه ال ة ولا  ة خارج جع ل ث ی ن ان ما  ر . أكی غ ضة لل   ع

ة: 2-2-4 ات ة ال فا رة وال   الق

ا     ل ي، ف ه غ ال ی درجة معاناته م ال ا في ت ل اث ات الع ل د وحاجاته وم رات الف اف ب ق ة ال ل لع

فة، فالعامل  ة وقلة درجة معاناته م ضغ ال ه ع حاجاته ال فة أش ات ال ل د مع م رات الف اف ق زاد ت

رات وم ل ق ة ال  ع هارات عال ، وذل  غ ن اقل معاناة م ال ب  ل ك ال ل ال ام  ه م الق ت

ن  هارات ف ل تل ال ل. أكالعامل ال    معاناة م ضغ الع

ة: 2-2-5 ن ة وال ف الة ال   ال

ي ذل    ه غ ال غا في درجة معاناته م ال ا بل د تأث ة للف ن ة وال ف الة ال الة ت لل ة لان ال ا عة الاس د 

د  قلل م م مقاومة الف ا  ا ان الإح ه،  غ وم تأث ات ال لا ی م م ی م ع ال ، فال غ لل
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ة  الة ال . ولل غ الل ضا  تأث د اقل تع عل الف ة ت ة ال ، فال غ د م ال ا على م معاناة الف

اجه ض ع م ة.لل اغ اقف ال   ه لل

اصة:  2-2-6   وف العامل ال

اف    ة م ال اف رجة  اج ل اف، وه  دة الأ ع ة م اعات  ن  العال ع في ج ى  ي ح ف ه ل ال

ل  ه ذل على ت اع اصة  اته ال لات في ح عاني م م اكل، فالعامل ال لا  ة م ال ة خال علاقات ص

لاته  اصة ف م اته ال ق في ح امه. اما العامل غ ال ه واه ل جه ائه  ل واع عات الع اق وت ال

ع ال  ا ن ان  فه معه، ل ء ت له و ة في ع ل اع ونفال ائ اج ع أخ ات ته ب ل س  ل

اكل العامل بها.    م

ل:2-3 الع ة  ة ال ال علقة  ادر ال   ال

ن لها       ي  ة وال ارج امل ال عة م الع اد: تأثوهي م اش على الاف اش أو غ م   16م

ة: 2-3-1   اس امل ال اسي العام،  الع ه بها، فال ال اد غ ال اة الاف ة على ح اس امل ال ث الع ت

غ اع في زادة ح ال امل ت ها م الع وب، وغ وضة ، ال ف ات ال ة، العق ائ ة ال اس ارات ال    ال

ة:  2-3-2 اد امل الاق رته على االع ان وضعف ق فولها دور  في ت جه الان ا ل وال  لا س

ة  اد وف الاق ع ال اة، ف ات ال ل ة م ای اد م ع على الاف ال  ال ولة و ال ة  ث أزمات مال ما ت ع

ة ر  ال ه د الى  ا ی اد العامل م غ على الاف ة ال ا ی م ح ل الع م ائف وس ل ال ه القل ح

اهات غ م ة وات ا سل   ة.أن

ة:  2-3-3 اع امل الاج ن الع ع. فق ت اد ال فاعلي ب أف اعي وال اس الاج وتع ال الأساسي في ال

ث في  ل، وما  ات الع ل اتها مع م ل د، او تعارض م قعاتها م الف غ  ت ع ال را ل ة م الاس

فاة أو  الات ال ة  ه ات ج ة م تغ اة الاس ثال ا ما ی اض، وه اد. الأم ة للأف ف الة ال   على ال

اني ع ال لالف   : آثار ضغ الع
الي:       ال ة  ة وأخ سل اب اح الى اثار إ ها ال ل ح ق ج م ضغ الع ي ت د الاثار ال   17تع

ة: -1 اب  الاثار الإ

ي  ل على انها ام سل ات الى ضغ الع ی م ال ه م اثار على ت الع ت عل ا ی ه ل اف  م

ها ما یلي: ها ون م ب ف غ ة م اب ل آثار إ غ الع قة غ ذل اذ ان ل ق ة، ول ال د وال   الف

                                                             
   15،16ص ،مرجع سابق عبد القادر سعید بنات،16 
  23-21ص عبد القادر سعید بنات، مرجع نفسھ،17 
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ل .1 ف الع  ال

ل .2 ف في الع د  عل الف  ت

ل .3 د في الع داد ت الف  ی

له ب .4 د الى ع  ی الف

ل .5 ائج الع  ال على ن

اعال .6 ع ع حالات الانفعال وال رة على ال  ق

عة .7 ال ر  ع  ال

ر  .8 ع ازال  الإن

فاؤل .9 ال ل  ق  ال الى ال

ة -2 ل  :الاثار ال

ها  ة واه د وال ارة على الف ة ال ل ع الاثار ال ل  ای ضغ الع اس ب ت على الإح   :يا یلمی

غ 2-1 ل آثار ال ة  الع ل دال  :على الف

اض        ل اع ه، او على ش ل تغ في سل ه على ش عة م الاثار ق ت غ م د لل ض الف ی ع تع

ة: ة وال ه ال ى على حال ا ح ث أ ة وق ت   18نف

ها.  -أ ف وال وغ ة في ال وان ئات والع ه ام ال عاناة م الارق واس ل ال ة: م  آثار سل

ة: وهي  -ب اض نف ُ  أع ي ت ة ال ف ات ال ا ع الاس وث  ها ثح د وع تأث ه على تف الف لى علاق

ر  ع ن ال ل: ال ةالآخ م آ ها. ال ر وغ ان ال ، ال قة في الاخ اؤم، فق ال  ال

اع و   -ت عاني م ال ة، ف ن ه ال ة على سلام د آثار سل غ على الف ای ال د ت ة: و حة قآثار ج

م. ، وضغ ال اض القل ، وام ة وال ع  ال

ل آثار 2-2 ة ضغ الع ل ة: ال   على ال

ل     ة فان  س ال د  ي ت الف ا للعلاقة ال ه   تأثن ث ذل ع ضغقع عل ل ی ة الع س لى ال

ا یلي: از ذل ف افها، و ا مها ن أه     19وادائها وم تق

                                                             
  139،140ص معن محمود عیاصرة، مروان محمد بني احمد، مرجع سابق،18 
  23ص عبد القادر سعید بنات، مرجع سابق،19 
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  ة ال ف ال ال لفةزادة ال أخ (ت ، ال ال إضاف ل ع غ ل، ت قف ع الع ات، ال ا ل، الغ لفة ت ع الع

اد او اج). الفاق م ال  الع في الإن

 دته فاض ج اج وان ني م الإن  .ت

 ادث ع في ال ق ل وال ة ال على الع  .صع

 ل اء م ج الع  .الاس

 في ضى ال م ال  .ع

  اب أخالغ ل وال  .ع الع

  ل .ارتفاع مع او  ال

 .ارات اذ الق قة في ات م ال  ع

 . ه ول اد وم ء العلاقة ب الاف  س

 .مات عل ه ال ور وت ض ال ال  غ ء الات  س

 .في ب ال  ال

 .ل الف ر  ع   ال

ة أداء العامل ال  اني: ماه   ال

ق الى         راسة م ح س ع ال ض اني م م ف على الع ال ع ل ال ا ال اول م خلال ه س

. اس أداء العال ق ق ق الى  ه ث ال ة ف ث امل ال دات أداء العامل والع ، م : أداء العامل ل م   تع 

ل ه الأول: تع أداء العامل ال اص   وع

ع الأول: تع    أداء العاملالف

ف      ان ته ي  اث وال راسات والأ ی م ال ق الع ي اس ع ال اض ة م ال س ع الأداء في ال ض ع م

فات ع ی م ال فاه له الع له م ال م دق له، و اء مفه   .الى إع

  :ة تع الأداء لغة ، ف مع اللغة الع ر الفعل أد ة أن الأداء م ح م معاج اللغة الع ی

له  ة: أد ع عاص اه.ال ه، ق ه وأن ه، أت    20قام 

                                                             
  .76ص ،2008، 1، مجلد1للنشر والتوزیع، القاھرة، طلم الكتاب عا أحمد مختار عمر واخرون، معجم اللغة العربیة المعاصرة،20 
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ات ال  ع عا ل ای ت ا ال جع ه ال، و ا ال ه به اب ال اح وال ي أوردها ال عار ال دت ال وق تع

خل ال ی  عا لل .وت لح أداء العامل اح الى م   م خلاله ال

  ف 1تع ع ة انهالأداء :  فاءة والفعال اف ال ع  ت د، و ة م الف ل ة ال هام الأساس في فعل ال

هام وال   ور أو ال رات، ودراك ال الق أ  ي ت د ال د الف ه افي ل في ع الأث ال م الأداء ال مفه

الي الى در  د.ال فة الف نة ل هام ال ام ال ق وت  21جة ت

  دة 2تع له، وت ج ع ف  ام ال ة ع ق ع ات الإدارة ال ل عة ال ف على انه م ع  :

ائح  الل ام  ة الال اء ال ة أع ق ال مع  لا ع الات فة، ف ة في ال ة الف ف وال الأداء، وح ال

ي  ص.الإدارة ال ل ح ة لها  ا عي ن الاس له، وال  22ت ع

  قف 3تع اح و ف ال له ب ة أو اله ه از ال د م ان ا  الف ف على انه ن ع ا   :

احة. ارد ال ل لل عق ام ال ة للاس د العاد  23ذل على الق

ارة ع  ما سم خلال  انه ع فة م مهام ت ال تع أداء العال  ات ال ل ام  د م الق ف

. اس ق ال ة وفي ال ف لفة م ة وت دة عال ل واضح  ات  ول ات وم   وواج

اص أداء العامل اني: ع ع ال   الف

نات لا       اص أو م في ع ج للأداء ال د أداء  ی ونها ع وج ث ب ن ا فعال،ال اح ه ال لى وق ات

في  ة الأداء ال ة فعال ع وت ات ل اه وج  م ال نات الأداء م اجل ال اص وم ف على ع ع ال

اص ما یل ه الع ، وم ه   24:يللعامل

ه   -أ ائ ل خ ، وهي ت اهات وق مات ومهارات وات ف م معل د ال ي ما ل الف ف: وهي تع ة ال كفا

ف.الأساس ه ال م  ق ج أداء فعالا  ي ت  ة ال

ي   -ب ات ال هارات وال ات، أو الأدوار وال ول هام وال ل ال ل: وت ات الع ل هام ل ل م الا ب ال ع ع

ائف. فة م ال  او و

                                                             
  29ص فراس حاج محمد، مرجع سابق،21 
  32ص سابق، عمرج عبد القادر سعید بنات،22 
  32ص عبد القادر سعید بنات، مرجع سابق،23 
  30ص فراس حاج محمد، مرجع سابق،24 
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له   -ت ف وهي: ال وه ث على الأداء الفعال لل ي ت ة ال اخل امل ال : وت الع ة ال  افهأهو ب

ث  ة ال وت ل ب ة فهي ت ارج امل ال مة. أما الع اءات ال ي، والإج ات ه الاس ارده وم وم

ة. ن ة والقان اس ارة وال ة وال ق ة وال اع ة والاج اد امل الاق ل: الع   في الأداء الفعال م

ها. ة ف ث امل ال دات أداء العامل والع اني: م ل ال   ال

دات أداء العال ع الأول: م   الف

ي  ءالأداع        د ال د الف ه افي ل في الأث ال أال ا أن ت ي ه ع هام. و ور أو ال رات، ودراك ال  الق

: ل م اخلة ب  اج العلاقة ال ه على أنه ن قف مع  ان ی إل   25الأداء ه م

ه                                -1 رات-2ال هام أدراك-3                        الق ور(ال  )ال

ع الى        د على ال ل الف اتج م ح ه ال د  اقةالو ال لها الف ي ی ة، ال ة والعقل ان داء لأال

رات فهي ال ه. أما الق مة مه ة ال ة خلال الفال لأداءائ ال ات ثاب غ ه ال ة فة، وتع ه

ة. و  ة الق م ل  إدراكال ده في الع ه جه ج ور ت د انه م ال ق الف ع اه ال  ة الى الات ه ور أو ال ال

ع  ها في أداء مهامه ب أه د  ق الف ع ك ال  ل ة وال م الأن ور. إدراكم خلاله. وتق   ال

د ح ول       ضي م الأداء، لاب م وج نات الأداء.  أدنيق م م ن م م ل م م الاتقان في 

ن  ، فان أدائه لا  ن أدواره فه ه لا  قة ول ف رات م یه ق ن ل د فائقة و ن جه ل ما ی اد ع ى أن الاف ع

ة  د ال ه ل ال غ م ب ال . ف لا م وجهة ن الاخ جها في المق ن م ل ل  ا الع ل، فان ه  في الع

ق م  رات فعادة ما  ه الق ق ه ت له، ول فه ع ه  و ل  ع د ال  قة فإن الف ف ال ح. و ال

ال  أداءأدائه  اك اح . وه ف قم ور ال  رات اللازمة، والفه اللازم لل ه الق ن ل د  م  أخ وه ان الف

نات  ازن م ه فان ت ا. وعل ف ا م د أ ا الف ل ه ن أداء م ل. ف ا في الع ا  ل جه ل ولا ی ه  ه، ول

ل. امل ومق ل على أداء       الأداء هي العامل الأساسي لل

ة في الأداء ث امل ال اني: الع ع ال   الف

ها     امل أه عة م الع في  أث م الأداء ال  :26یلي ما ی

                                                             
  (بتصرف)34،35ص  عبد القادر سعید بنات، مرجع سابق،25 
  30ص سابق، عمرج حاج محمد،فراس 26 
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ی .1 اف ت ات إن :ةال أه ي ال ل ال یها ن  أن دون  تع ة خ ل لات واض اج ومع دة، إن   م

ع لا فإنها ق ما م تق أن ت ازات، م ت ا إن وره وه ع ب ف أداء على ی ها ال  .ف

ة .2 ار ات م لفة الإدارة ال ع ال في ال ارا وص ة ضعف أن لا ش ت:الق ار   اتال م

لفة الإدارة ع ال في ال ارات، وص اد في ساه الق ة إ ا الإدارة ب ف ، العل ف ع وال وال  ی

وره ة أداء على ب ل ال  .ك

ضا  .3 في ال فاض إن: ال ضا ان امل م ع ال ة الع ني في الأساس لات ت   .الأداء مع

اه م الإدار  ال ع :الإدار  ال  .4 ي الإدارة ال فاض في ك تأث لها ال لات ان   مع

ف أداء  .ال

ر  .5 ي ال لات نإ :ال ة ال ات ه ال فاض في واضح أث لها ع لات ان ف أداء مع   .ال

ة  .6 اد ال ة ع ن: إةال ف ع ال ة ت ل ب ة ع ة ماد اس ، م ك للعامل ة اً  آثار ی س في س   نف

، ا العامل د م في أدائه م  ضعف إلى ی  .ال

اق .7 اف ن اق یلع :الإش اف ن أث في اً  هام دوراً  الإش في، الأداء على ال ت ح ال م على ی   ع

د اف وج فاض ال الإش وح ان ة ال ع ، ال ف م م ج وخل لل قة، ع الي ال ال ك و  على اً  أث ی

ف أداء   .ال

ام  .8 : ن اف ام إن ال اف ن لاف على ال اعها اخ ف في ه أن ، ت اه العامل ه في و  على ح

ل ع رضاه درجة م و أدائه كفاءة رفع   .الع

ل: تع ضغ .9 اش على م أداء العامل  ضغ الع ل م ث  ي ت ات ال غ ل م ب اه ال الع

ة  عال ة ل عامل بها ال ي ت قة ال راسة الى ان ال ات، ح ت ال ام جل ال ل اه وهي م

ابي ي او إ ل سل اء  ة على م الأداء س ه الأخ د تأث ه ي ت ها هي ال غ داخل ب  .ال
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: تق أداء العامل ال ل ال   ال

ع الأول: تع تق أداء العامل   الف

عار      ف اغل ال ، وته ل تق أداء العامل عار ح ی م ال ال الإدار الع اح في ال اب وال أورد ال

ارت اذ ق د العامل لات ی م أداء الف ل الى ت ص : الى ال عار ع ال ا یلي  ، وف   م خلال ذل

  ،ف وعادل ل م د العامل  ی جه ها تق ج ة ی  ل ف تق الأداء على أنه: ع ه   لع اف م

ر  ل ق ع ی  ن ما  لات ت على أساسها مقارنة أدائه بها ل اص ومع اد الى ع الاس ن وذل  و

ل ال فاءته في الع نه.م  ل ع  27 

  ة اه ة لل على م م لة مع اد ع  وس ات الاف ف الى تق م اء ال یه أنه: الاج ف  ا ع ك

اء أداء  فاته أث ه وت ل ال على سل ة، و ع ض قة م ه و ل ال ي ت ال ال از الاع د في إن كل ف

ه في أ على أسل ار ال ال  ل، وعلى مق ه. الع ؤوس ملائه وم ه ل ل وعلى معامل  28أداء الع

  ف فاءة ال ی  دة ودورة وت ة م ة زم ك العامل خلال ف اس أداء وسل ة ق ل ا انه ع ف أ ع و

اش في  ی ال ل ال ة م ق ة ال لاح . و ذل م خلال ال د له في ال صف ال ح ال

ان. ة  مع الأح ر امج ت ر ب ف م خلال ح عل ب ال ارات ت ار ق ت على ذل اص ا ی

ماته. لي ع خ ان أخ ال قل وفي ح ة او ال ق   29او ال

ق  اني:  ع ال   العاملأداء تق الف

ق         ها ن ت ة وم ت ح لل ار ال فة ال ع اص ل اس أداء العامل م أه الع ة ق ل تع ع

ق  ح ب ة ت ة م ق عل ة فإنها تع على اسال و س ي ت داخل ال ات ال ل ها م الع غ افها، و أه

ا یلي ازها ف ة، و اب ل ه الع ف م خلال ه   30:اله

ق -أولا  : ال ة تق أداء العامل ل ة في ع قل  ال

ه الادوات       ما یلي: وم أشه ه

                                                             
  338ص ،2014. جامعة شلف، الجزائر،2نوري منیر، تسییر الموارد البشریة، دیوان المطبوعات الجامعیة، ط27 
  338صنوري منیر، المرجع أعلاه، 28 
  35،36ص عبد القادر سعید بنات، مرجع سابق،29 
  .154-151ص ،2008، عمان، 1، طفیصل حسونة، إدارة الموارد البشریة، دار أسامة للمشر والتوزیع30 
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قارنة )1 ل ما یل: قة ال  :يوت

:  -أ ق ت ال  ال

فاءة ومقارنة  ا ح م ال اع ا او ت ازل ق ت ة ال ل اضع لع اد ال ت الاف ق ب ول ع ال م ال ق

ل ش  ك    .الآخسل

ة:  -ب ائ قارنة ال ب ال  أسل

ا. ه وه ل ب ار الأف ف الاخ ل م اخ ال ف  ل م   ح ی مقارنة 

2( : ص ق او ال ة ال ً  قة قائ اء ف ب لة ی تق ال عة م الأس ارة ع م ها دون ع اع ل عل

ه الق ع ه ل ی ج ال، و ار او س ل مع زن  ق ی ق الال ل ال ة ل ارد ال ل إدارة ال هائي  م ق

ف.  لل

3( : ار ار الاج ارت قة الاخ ها على ع ل م ارات ت  عة م الع ارة ع م ان ع ف ج  ت

ارات،  ه الع اء ق له عة و إع ل م ارت في  ة م هات الع ار واح ق ان  ة، وعلى ال سل

 ً اء ف او ها ی تق ال   .عل

4( : ار ع الاج ز زع  قة ال ة ان ت اه ه ال ل ه ل عي، وم زع ال ة ال اه قة على  ه ال ت ه
ق  ل ال ار م ق ل اج ق  زع درجات ال عي، و ت ى ال ل ال أخ ش فاءة  م ال

ة  از ن عة ال اء م د ال  %10لإع ، وم ع ،  %20ف س عة ادناه اعلى م ال لل
، و %40و س عة ادناه م ، واخ  %20لل س عة ادناه ت ال عة ادناه  %10لل لل

لفة. ات ال دة لل اء ن م ق على إع ار ال قة اج ه ال ف. فالأساس م ه   ضع
جة:  )5 قائع ال ادث او ال ادث ی ملاحقة ال فة ال ع ل م ودق ل ك ال  ة سل

 ً اء ی م الأداء ب ة ب ارد ال م إدارة ال ع ذل تق له و اء ع ف اث ل مع ال ي ت على  اال
.   ذل

اني: )6 ل ال هاقة ال ل ي ی ة وال ل ات ال اج ائ وال فات وال ي ا ی ح ال ل وال لع
ف. ف ذل في ال اس م ت ق ق ل م ال د، و الف ف     ان ت

ة تق الأداء: ل ة في ع ی ق ال ا ال   ثان

، و       ق ة ال ل ق الأك دقة في ع عة م ال ة م ی ا یلي:رت الإدارة ال ق ف ه ال از ه    ا
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اف:  )1 الأه  الإدارة 

د مع  عة للف ض اف ال ق على مقارنة الأه ة ال ل قة الى ال في ع ه ال عى ه ا، إن ما تت ها فعل ازه م
ل تق  ع ذل ی ع دة،  ة م ة زم قها خلال ف ق اف ل ت اف وخح ی وضع الأه ة لأه ل ق  م

قل و  ق ال ف ال ق ب ه ه الف ا  د، وه افالإدارة للف ة ن على ا الأه قل قة ال اضي، ح ال ل
ا الإدارة  افب . الأه عل ف ال ق به ة في ال ار ح والإرشاد وال ل وتق ال ق   ی ال على ال

2( : ق ة ال   علان

ق الفائ       ، وذل ل ق ائج ال ة اعلان ن ی ق ال ق ال غل في  قان ما  ة م ال ج ف ة ال ل وق  م
راته ومهاراته،  اس مع ق ي ت ات ال ه ائف وال ه في ال فادة م ة وتع ذل والاس ا الق ف على م ال
. ق ة ال ل ع ف  ا زادة ثقة ال ق أ ات اعلان ال عف وتفادیها، وم م ا ال ف على م ع ل ال   و

ة: )3 ق قابلة ال  ال

ی  تأتي     ف ال قابلة ال ئ  م ال ق ق ح  ائج ال ع اعلان ن حلة  ه ال عه ،  ا خ ق ة ال ل لع
ؤوس  ئ وال ل م ال ل  ة م ق اس ل م ف ل وضع حل عف ع ال ا ال ة م اق ح ی م

ن  ل أكل ق ة ول الأداء في ال    .فاعل

قة  )4 :ال ق ة في ال لاث  ال

ل تق  ملاء، و ق ذاته، وتق ال ف ب م ال ق ق ح  ات م ال ع ثلاث م ا ال ی ض ه
اش له. ئ ال   ال

رجة: )5 ة ال ل ائ ال  الق

ه  ف ی الأداء. وت ه اول ان تق  اف، لأنها ت الأه خل الإدارة  قة م ه ال ل ه قة على الت
قة  ه ال ل فان ه اسه و ه وق ه، و ملاح ك ال ی تق ل ی ال ة وت اف ال ة الأه أه

ائج. ك والأداء وال ل ق ب ال   تف

ة: )6 ل ة ال لاح ائ ال  ق

ؤوس وذل أداء ال اصة  ات ال لاح افة ال ل  ة خاصة ی ت د قائ ا وج د ه ق ى ال ع  ال
لها.ل أك ق  ة ال ة ف   ان تغ
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ل وأداء العامل : العلاقة ب ضغ الع ال   ال ال

ل والأداء اذج تف العلاقة ب ضغ الع ل الأول: ن   ال

ل وأداء العامل      ل م ضغ الع علقة  اص ال اض اه الع ع ء اس ف على على ض ع ع ال ال  أثال، و

اب  ة على أس ل اء  ب الق ل ه: هل ال ح نف ال ال  ة فان ال ة للعامل او ال ال اء  غ س ثه ال ت

غ ل في  ة على ال ل اء  اولة الق في، لان م ال اؤل  ا ال ة على ه راسة الإجا ی م ال . ت الع غ ال

د ل الف ع ورة ان  ة، وذل ل ع على  صالح ال غ لان ذل م شانه ان ی ل م ال ل م مع في 

: ذج د  الإشارة ال ن ا ال د الى ت م اداءه وفي ه ا ی ا م ة وال ه ال   31ال و ف

  Yerks-Dadsonنموذج  -1

مقدار الضغط الواقع على الفرد زادت انتاجیتھ الى أن یصل الى  دكلما زاوبموجب ھذا النموذج فانھ             

وط العمل حینما تكون ضغ مستوى معین یترتب بعده على ایة زیادة فیھ نقص في الإنتاجیة، وتفسیر ذلك أن الفرد

ط ومن ثم لن یظھر أي تحسن في الأداء، ومن ناحیة أخرى اذا كانت الضغ ھلا ینشطالواقعة علیھ بسیطة فان ذلك 

الواقعة علیھ كبیرة فانھ سیبذل جھدا كبیرا للتكیف مما یؤدي الى تخفیض مستوى أدائھ، لان جزء كبیر من جھد 

ذا عند ھ لأنھالفرد انصرف في عملیة التكیف، والموقف المثالي وفقا لھذا النموذج ھو مقدار مقبول من الضغط 

  مكن توجیھھا لتحسین مستوى أدائھ.المستوى یكون الفرد قادرا على بذل الجھد والطاقة التي ی

 Meglineنموذج  -2

للتحدي، حیث یرى ان المشاكل والصعوبات تتیح فرصة للنشاط البناء، الذي  معادلیعتبر ھذا النموذج ان الضغط 

فانھ  اخفضالفرد منذج انھ حینما یكون مستوى الضغط الواقع على ویساعد على تحسین مستوى الأداء، ویفترض النم

في ھذا الموقف لا یواجھ أي تأثیر یبعث الاھتمام بتحسین الأداء، ولكن وجود مستوى متوسط من الضغوط یتیح 

التحدي الذي ینشط الفرد لتحسین مستوى أدائھ، اما إذا كان مقدار الضغط عالیا فان التحدي قد یكون  ةفرصة لإثار

  تور ھمتھ.عند المستوى الذي یثبط من عزیمة الفرد ویؤدي الى ف

  

  

                                                             
  28ص ،مرجع سابق عبد القادر سعید بنات،31 
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  : تأثیر ضغوط العمل على أداء العاملینالثانيالمطلب 

ائج ت راسات ن ي ال ا أج ال د به اهات إلى ال لفة ات ل وأداء  م ی العلاقة ب ضغ الع في ت

ت  ه اراالعامل   ا یلي: تثلاثة ت ضها ف ع   32ن

اه الأول: )1 ع الات راسات ف د إلى ت ال ة علاقة وج ل ضغ ب سل ه تقف ح والأداء؛ الع  ه

غ قات ال ع د ك ل، في للف د أإذ یل الع جهة الف ه ل قات ه ع  أجل م ك وق إنفاق الى ال

ة ها ال أ وق عل ل ع إلى یل ل في ال ل الع ایل كال ه تأث  ق أو وال غ ه  إلى ال

ي الأداء اب ال د ف اض الف ا أم ا ، اض حة اله تالقل ا .والق د العقلي الأداء أن ك أث للف  ی

ا، ات أ ل ة فالع مات ور ت م العقل عل لاللاوا لل ح س فة ت أ ق أو ضع د یل ة الف وان  للع

ملاء مع ؤوس ال ؤساء وال اسه كافة لأن وال اقاته ح ة و ة العقل ف جهة وال ادر إلى م غ م  ال

عي ولى ف ال ا معها لل د م امه إلى ی له ق رجة ع اه ب ة ان ف ل .م غ ت ل ال ع ك  اً  ن

ت م ا ال د ال والإح م إلى العامل ق ر ع ع ة ال افع له، ال ف لع  ع الأداء م  ف

ب ال  ل قع أو ال  .ال

اني: )2 اه ال ن   الات ون  اح قابل في آخ د أن إلى ال ة ضغ وج ف ل لا م د ل ی ات الف  ت

ه ل بل على ت ل ضغ ح ارتفاع أن الع اجه ال ال ح ی الع د ی ا الف ده م  رفع الى ق

ا الأداء، م  ل ض ف ع د له ی لات م الف ل في م ات أو الع عها صع ات إلا هي ما ج  ت

د ورة تق ا إلى ال اءة أن ك في ب ل د ال ورها تق ل أداء إلى ب  .أف

اه )3 ال الات م ی  :ال د ع ل ضغ ب ت علاقة وج فاءة الع اب الاداء و ا وأص أ ه  ،قلة ال

ض ف ا و أ ه م ق دأن الف  ال ا ال قة مع عق ذات ي ال ل ال ئ ،بها ع ه ه ف ا نف ا ج ل ونف  للع

ه في قة ه از ال اته ون ا ال غ ،واج ض ضغ م ه  ع ف اب و ا اص اه ه  الات

د أن ع الف ش م مع   ی ه ،ال از على اع ا إن م العق ه ه ال ة و ب  .ال

ع: )4 ا اه ال اح ع ی  الات ال أن ال ة علاقة ه ة خ ل ضغ ب م د .والأداء الع ج  ف

ف م  غ م م د ل ال ف إلى ی اد ت ل الأف ون  للع ع اق ال وس ة وت افع  ال

ة غ و ل؛ ع ال ا الع د أن ك غ م عال م  وج ف ال د س اص إلى ی رات ام اد ق  الأف

اولة في ه م ة م اف ، ذل ل غ الي ال ال فاذ و راته اس اب ق د ف دد الأرق  الف اذ في و  ات

ارات ل .الق اب فإن ول ا أص اه ه ون  الات د أن ی س م  وج غ م م د اع ال  على الف
                                                             

  .26،27ص فراس حاج محمد، مرجع سابق،32 
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اد ع إ ازن  م ن اه  في ال راته ق م ،وق ق زعها ف از ب ب ل إن ة الع اف ، تل وم غ  ف ال

ة ة دافع ل عال ح للع ه وت ة اقة ل ة عال ا حادة وملاح هله م ل على اً  قادر ن  لأن ی  ت

ة ول ضع وه ال ل ال   .الام

غ  ما سم خلال             اف العلاقة ب ال ي حاول اك راسات ال ی م ال اك الع نلاح انه ه

صلوالأداء،  ضح  وت ال عا ی ل أك ش د الى ش ة علاقةوج ف  خ ن م ح ا، وه م ه ب،  Uب وال مقل

: ضح ذل الي ی ل ال غ وال عا ل ال أث ت ضح ان م الأداء ی   33ی

(ا                        ل رق غ على الاداء): 1-3ل   تأث م ال

                                

                المستوى المرتفع من الضغط                    المستوى المتوسط من الضغط                  المستوى المنخفض من الضغط                        

  الملل-الابداع                                            -حل المشكلات بطریقة غیر عقلانیة              -    

  إجھاد-الحل العقلاني للمشكلات                         -                                      الإرھاق-    

  إحباط-برنامج مدروس                                  -                                      المرض-    

  الاداء       عدم الرضا       -تغییر                                             -                                 ضعف تقدیر الذات -  

  

  

  

  منخفض                                                                                                                      

  الضغط                                          منخفض                                                 عال     
  36،2013ع الاقتصادیةللعلوم مجلة كلیة بغداد  ،يقیاس تأثیر ضغوط العمل في مستوى الأداء الوظیف سحراء نور حسین، المصدر:

  

  

  

  

                                                             
قني، المعھد في ھیئة التعلیم الت ندراسة استطلاعیة تحلیلیة لآراء عینة من العاملی العمل على مستوى الأداء الوظیفي، قیاس تأثیر ضغوط سحراء أنور حسین،33 

  (بتصرف). 217ص ،2013، بغداد، 36الجامعة، العدد  مجلة كلیة العلوم الاقتصادیة الطبي التقني المنصور،
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ل:    خلاصة الف

ع      ض ان ال ل ا لل ل م خلال دراس غ الع علقة  ة ال قا الأساس ق الى أه ال ال راسة  ال

ات  ث امل وم ة ع فاعل ع ة ل ارة ع ن ل هي ع ح ان ضغ الع ا، ات ه ي ت وأداء العامل والعلاقة ال

ة ة لل ارج ة او ال اخل ة ال ن م ال لفة ق ت ادر م عة م م ها نا عل، م اة ال ما ی ادة ال  للأف

ة ل اة الع ال عل  ها ما ی ة  وم ف ة ال اح اء م ال ة س اب ة او إ ن سل ها ردود أفعال ق ت ج ع ، ح ی له

. اله ث على م أداء أع ا ی ة م ل ة او ال   او ال

فة م مها   ات ال ل ام  د م الق ارة ع ت الف لمام اداء العامل فه ع ات  ول ات وم  م وواج

ق  ة ن ت م ال الغة في ال  تق ة  أه ع  ا فه ی ، ل اس ق ال فاءة وفي ال دة و واضح 

ق دور  ام ب ا وج على الإدارة الق افها ل اع  لأداءأه ا  ل سل  ه  فادة م ان الاس ها ل العامل ف

ة ات ل ل ع ه ع ذل في ت ارااذ    الإدارة. تالق

ل على أداء العامل    ف على ان اثار ضغ الع ع ا  وفي الأخ ت ال ة، وه اب ن إ ة وق ت ن سل ق ت

فء القادر على  ار العامل ال ها م اخ عامل معها، وم ت ة في ال ة ال ات جع الى م ت اس ی

أقل معها.  ها وال اجه   م
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 : ه   ت

راسة، ت  ان ال لل ال ام  اد والإل قة م أجل الإع ا راسات ال ث وال ی م ال لاع على الع ع الا

ها  اجع ة م ل ا، ح ت ع راس ي لها علاقة ب لفة وال راسات ال عة م ال ار م ها اخ ء عل ولقاء ال

راسة، وذل  ل ال ع م ض اولها لل ة ت ف ف الى  ع ها م خلال ال ي ت ال عل ان ال ف على أه ال ع لل

الي: ال ان  ة و ال راسة ال ال ها  ها وعلاق ائ اءاتها وأدواتها وأه ن   وج
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علقة  قة ال ا راسات ال لال الأول: ال   غ الع

ة قة الع ا راسات ال ل الأول: ال   ال

 ) أب الغلاسي ان ، ة رأف ة في  ):2011دراسة ال ال ل ل العامل في وزارة ال ضغ الع

ل ل ة ال اف  .1م

راسة الى م ف ال ء ه ل في ض ل ة ال اف ة في م ال في وزارة ال ل ل م ادر ضغ الع فة م ع

ة  ات ش غ )، وهل (م عل ة، م ال ات ال في، س ى ال ة، ال اع الة الاج ، ال ، الع ال

لاع را  اس راسة  ه ال ة، قام ه ات ال غ ل وال ة ب ضغ الع ائ ال دلالات إح  50ه

ائج أ  عة م ال راسة الى م صل ال ل وت ل ة ال اف ة في م ال في وزارة ال ف م م ة:م ال ها ال   ه

 ل  عالي ج ل اف ال ة في م ال في وزارة ال ل.ع م  ا م ضغ الع

 أث ل ت ل ة ال اف ة في م ال في وزارة ال ل ع م . درجة ضغ الع لاف ال  اخ

  ة ال ة ال ات ال غ ال ل  ل ة ال اف ة في م ال في وزارة ال ل ل م أث درجة ضغ الع لا ت

ي) (الع عل ة، ال ال ات ال في، س ى ال ة، ال اع الة الاج  ، ال

  اء على وجهة ف وذل ب ة ال ق ف وتق الأداء وت ام عادل في ت ة ن ال ج في وزارة ال لا ی

 . ف  ن ال

 )ائي د العاني وعلي ال ج ل ل  ):2015دراسة ع ال ات ضغ الع اء ت م الأ

صل ي في ال عل اء ال فى ال ض العامل في م   2وال

ض العامل في     اء وال ل م الأ ض لها  ع ي ی ل ال ع ضغ الع ی ن راسة الى ت ه ال ف ه ه

اتها. ف على م ق صل وال ة ال اف اء م فى ال   م

ات  ض ة على الف ف الإجا انات به ع ال لي م أجل ج ل صفي ال هج ال ه على ال اح في دراس اع ال

ا ج   ، لة ال ة ل ق ات م إجا لة  ة ال ارال نة م  اخ ة م ضا  55ا و 55ع م

فى.   م العامل في ال

                                                             
1 http://scholar.ppu.edu/handle/123456789/284 ,20/04/2021,10:20 

وصل، مقالة، العاني علاء عبد الموجود، علي الطائي، تشخیص مسببات ضغوط العمل لدى الأطباء والممرضین العاملین في مستشفى الخنساء التعلیمي في الم2 
 .2015، العراق، 2، عدد5مجلدمجلة جامعة كركوك للعلوم الإداریة والاقتصادیة، كلیة الإدارة والاقتصاد، 

,20/04/2021,11:17 http://search.mandumah.com/Record/926238  
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ر         ع راسة الى أن م ال صل ال فاءته وت فاوت م ن الى آخ وذل   ل ی غ الع

ل م  ض لها  ع ي ی ل ال ات ضغ الع ة م م وقات مع ال ف ة، وأن ه قعه في ال ه وم ع و

ث. ان ال ض في ال اء وال   الأ

ل ع  فى والع ة العاملة في ال ارد ال ال ام  ورة الاه راسة  ة وأوص ال راته الف ة ق لى ت

اتها ول فة وم اء ال أع ض  ه في على ن سل وواضح لل ور ال ارسة ال  ل

 ) ف ب م اح اء ):2018دراسة ن ي ل الأ ف د ال ل وأسال ال ادر ضغ الع  .3م

اول از م ضغ  ت اء، م خلال اب ي ل الأ ف د ال ل وأسال ال ادر ضغ الع راسة م ال

ي  ف د ال اس درجة ال اء وق ل ل الأ ادر ضغ الع ی م اء وت ض لها الأ ع ي ی ل ال الع

، ع س ، ال ة: الع ال ات ال غ ا م خلال دراسة ال ه اد العلاقة ب ، و یه د ساعات ل ة، ع ات ال

نة م  ة م ائ ة ع ار ع اخ ة  اح ي، وق قام ال ه ل، ال ال ة العامل  150الع ة و

اض. ة ال ی ة  ان الع ة الأم سل ی   فى م

ة: ال ائج ال ها الى ال صل م خلال دراس   وت

  ل ات ضغ الع لاثة ارتفاع م ل،  في ال(ال عة الع ل،  اعي).الع ع الاج  ال

  ل، وفي ر ال في الع ه م اعي یل ع الاج ر ال ل في م ل ی اور ضغ الع أه م

ل. عة الع ر  ة م ة الأخ ت  ال

 ) ة ائ ة ذات دالة إح ا د علاقة ارت اة ع 0.05وج ى ال ع مع اعي و ع الاج ع ال ) ب 

 ).0.01(م دلالة 

 ) ة ائ ة ذات دالة إح ا د علاقة ارت اء 0.05وج عاد ال ل م ا ل و الع ع ال  ) ب 

ات اد على ال د والاع ج  ال

  

  

                                                             
یة العلوم نوف بنت محمد احمد، مصادر ضغوط العمل وأسالیب الصمود النفسي لدى الأطباء، أطروحة ماجیستیر، جامعة نایف العربیة للعلوم الأمنیة، كل3 

 ttps://repository.nauss.edu.sa/123456789/65937h، 2018الاجتماعیة، قسم علم النفس، تخصص رعایة صحیة ونفسیة،
,20/04/2021,10:43  
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ة قة الأج ا راسات ال اني: ال ل ال   ال

 Reearch "Steven Pflanz، Scott Sonnek"(2002): Work Stress in the Military 

(Prevalence Causes and Relationship to Emotionnel Health)4 

ة       ف ة العا ل وال ي للع والعلاقة ب ضغ الع ه ادر الاجهاد ال ار وم راسة ان ه ال اول ه ت

، ان الع انات على  في ال ع ال د  472ع م ب  65ح ت ج اف ل ة  أك ة ال مة الفعل ال

ن  ة، ی ات ال ة وار للق اثفي قاع رات  أح ي، وت ه ل الاجهاد ال رات ح ها، وت لغ ع اة ال ال

ة. ف ة العا ل وال ل العلاقة ب ضغ الع   ح

ائج: راسة الى ال صل ال   وت

  ضة ن أك ع اد الع لاء الاف ال ع معاناته  للإبلاغكان ه الع ل مقارنة  م ضغ الع

، افاد  ن ة، وأفاد  %25ال ل  ن م ضغ ع عان ل ت له ض  أن ضغ %15انه  الع

في  ، وأفاد  %8، وعا ه في ل  ا  ة  ی ان ش ل  ن م ضغ ع عان أنه  افادوا 

ه  ات  أنهاك ا ل أدت به الى اض ن م ضغ ع راسة الى عان ه ال ة، ح أفادت ه ة خ نف

ة في ال  ه ة ال ا على ال ا  ن خ ل ق ت ي ت الى ان ضغ الع قة ال ا اث ال دع الأ

ي.    الأم

 Research "Shujie Liu، Anthony Onwuegbuzie"(2012): Chinese teachers 

work stress and their turnover intetion5. 

اب       عل في ال والأس ادر اجهاد ال اف م ا لاس ع ا ن ل ا م ة  ائ ق راسة الاس ه ال م ه اس

 " ل عة "ج انات في مقا ع ال ، ت ج عل ال ة دوران ال لة ل ةال ا في  510وشارك  ال معل

ة دوران لة ل اب ال انات أن الأس ت ال ه ح، ح أ ه  ال ها م ه ر عل ي ت الع عل ال ال ال

ل،  ق ل ال ء الع لات، وع احة والع ات ال ة ف فا م  ، وع ات فاض ال ، وان ت ل ارتفاع م ال راسة ت ال

لاب. ك ال   وسل

                                                             
 https://acadimic.oup.com/milmed/article/167/11/877/4819686، 2002، نوفمبر11، عدد467مجلة اكسفورد اكادیمي، مجلد4 

,20/04/2021,11:05  
، دراسة،  5  ة دورانه عل ال ون ل ال ، ضغ ع غ ني اون ، ان ولشي ل لة ال لال ة، ال ث ال د53ة لل  .2012، 53، ع

,20/04/2021,11:35 ct.com/science/article/abs/pii/S0883035512000237https://www.sciencedire   
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راسة الى ان   صل ال ة على الأرجح %40.4ح ت ا ار الاس اروا خ لاع اخ له الاس ی ش عل ال م ال

أك  ال غادرون او  ار  س صة في ح اخ ر اذا س الف ة ال ة على  %29.4مه ا ار الاس ه خ م

ة،  ه م مغادرة ال   الأرجح الى ع

أداء العامل علقة  قة ال ا راسات ال اني: ال   ال ال

ل ا ةال راسات الع  لأول: ال

  ، ح ی ع ال ر ال اف ):2010م ح حاف (دراسة ب  .6على أداء العامل أث ال

راسة ال ه ال ف ه ة م ه ة للف وع ال ال على حالة م اف على أداء العامل وذل  فة أث ال ى مع

انات2000-2005( ع ال ة ج ل اد في ع ارات وجه للعامل  )، وت الاع ح ع ه  ان ت ف على الاس

ارات. ة خ ة للعامل م خلال ع ة الإجا ها ح ك ف لفة وت اف ال اول أوجه ال   ت

ا یلي: ها ف ل أه ائج ت د م ال راسة الى ع   وفي الأخ خل ال

ة  - ائ  والأداء.اف ب الوج علاقة ذات دلالة إح

ات  - ان .ضعف ال ف ة ال ل ة لع  ال

ارة  - ع اب ال ل في غ ل وال ي ال ق العل اب ال اف م ح غ ام ال د خلل في ت ن وج

ة. ع ض الة وال  والع

 في  دراسة اصة  ):2020( علي ل ارس ال ال ر اداء العامل  ة في ت ارد ال دور ال

ة م وجهة ن العامل  هالفل  .7أنف

ة م وجهة  اصة الفل ارس ال ال ر أداء العامل  ة في ت ارد ال فة دور ال راسة الى مع ه ال ف ه ه

هن العامل  ة: أنف ال لة ال ة على الأس اولة الإجا   وذل م خلال م

ة م رما دو  - اصة الفل ارس ال ال ر أداء العامل  ة في ت ارد ال وجهة ن العامل  ال

؟ ه  أنف

                                                             
. اثر الحوافز على أداء العاملین، رسالة دكتوراه، جامعة السودان للعلوم والتكنولوجیا، كلیة الراسات العلیا، تخصص عابدن یبدر الدین عبد الرحیم، محمد حس 6 

  ,http://repository.sustech.edu/handle/123456789/4279 ،24/04/2021 ,09:10إدارة اعمال، السودان.
لة، مجلة العلوم الاجتماعیة، مقا علي لطفي كشمر، دور الموارد البشریة في تطور أداء العاملین بالمدارس الخاصة الفلسطینیة من وجھة نظر العاملین انفسھم. 7 

  univ.dz/index.php/ssj/article/view/996,24/04/2021,09:35-http://journals.lagh، 2020، جامعة الاستقلال، فلسطین، 1، رقم14المجلد
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اصة  - ارس ال ال ر أداء العامل  ة في ت ارد ال راسة ن دور ال ة ال ات ع ا لف اس هل ت

ات  اعي، س ع الاج ، ال ة (ال ات الات غ عا لل ه ت ة م وجهة ن العامل أنف الفل

( ة والع  ال

ة ب راسة م ع ع ال ن م اني م  100لغ ت ل ال ة خلال الف اصة الفل ارس ال راء ال م م

راسي ( ة.2018/2019العام ال ائ قة ع ة  ار الع   ) وت اخ

ة:  ال ائج ال راسة الى ال ه ال صل م خلال ه   ح ت ال

ر أداء الق العاملة - ة دور هام في ت ارد ال ة  أن لل ارد ال ال د ق خاص  ح أن ع وج

ة الق العاملة في  اج الي ی و م إن ال اس و اخ ال ف ال د الى ت اصة ی ارس ال في ال

ارس.  تل ال

ج - صل الى أنه لا ت ا ت ال ة ع م دلالة ( ك ائ وق ذات دلالة إح ) في α≥0.05أ ف

ة أف ة ع ات إجا س ات م غ ع تع الى ال ض راسة على ال اعي، (اد ال ع الاج ، ال ال

( ة والع ات ال   س

راسات  اني: ال ل ال ةال   الأج

 ون (د لان ماروف واخ ة.  أث): 2013راسة سع مار اج ف والإن ة على أداء ال قافة ال ال

غلادش الات في ب اع الات  .8دراسة حالة ق

راسة        ه ال ف ه ر  تأثالى ال في ه ه م م اج ف وان ة على أداء ال قافة ال ال

ة  ل الات ال اع الات ل خاص في ق ل  ي تع ات ال دة ال ع ات ال غلادش في  ةواللاسلال في ب

ق ا ا.  ب اس ة ت على ادر ج ع ة ن ه راسة م ة ل ادل  Grameenphonة حالة ش ة ت ال ح إش

ه في  اج ف وان ل  على أداء ال ث ش ة ت قافة ال اقان ال اشئ. ال ي ال ام ی   ال

ة لها      قافة ال ات ال ی م س راسة ان الع ت ال ه ل  تأثأ ة، و ابي  على أداء ال إ

قافة والأداء. ة ب ال ت ال ه ت مع أ ف اث ا  ف و وأوض أ ات ال ع ق اءاته وج ه ا معای

                                                             
، 2013، 2أ عدد8لاند ماروف واخرون، اثر الثقافة التنظیمي على أداء الموظفین والإنتاجیة، مقالة، المجلة الدولیة لإدارة الاعمال، المجلدسعد ماری 8 

WWW.ccsenet.org/ijbm,30/04/2021,9:05  
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ة  ة على أداء ال قافة ال ال لة  ان ذات ال ة هي نهج ال قافة ال ا ان ال راسة أ ت ال ا اك

ام مف ا وتفاعلي مع ن ا م ات.ح له ارت   أداء ال

 ) ار ف م هارن م املا): 2017دراسة س ث على أداء العامل في  لع ي ت  PT.Kyokuniال

ا ون  .9ان

ادة  ب الق ح تأث أسل ل وش ل راسة الى ف وت ه ال ف ه فته ف  وال ا على أداء ال والان

ئي في ام وج ا. PT.Kyokuni ل م ون   ان

راسة  ه ال مة في ه ة ال انات الأول ب  تأتيال ، وأسل ا ، والان ل دوافع ال ان ح م اس

ف م ب  ادة وأداء ال ار  451الق ان، ت اخ ا م ال ف 82ش ارك اس ة.م ع عای    ا ال

د  راسة الى وج ه ال ائج ه ف  تأثت ن ف ال ادة وت ب الق ق ب أسل ابي وهام في نف ال إ

ا على أداء ا  والان ائج أ ه ال ف، ت ف  تأثال ادة وت ب الق ا ب أسل ئ ا وهاما ج اب إ

غ  ا ه م ا الى انه الان صل أ ف، وت ا على أداء ال ف والان أثال الأق على  ال

ف،أداء  ة خاصة. ال ا اج الى ع ل فه    ل

قة ا راسات ال عل على ال : ال ال   ال ال

قة ا راسات ال عق على ال ل الأول: ال   ال

رة      ق قة ال ا راسات ال عة م ال ل م ا الف ا م خلال ه ض ع ي  )9ب (اس قة وال دراسات سا

راسات  ه ال ع ه . وت ل وأداء العامل ل م ضغ الع ل  ا، وش ع دراس ض كان لها علاقة 

ها  ا م اف غ ي بلغ  في ما تم ح ال ة وال ها  )5(دول ع ه في دول  ما تدراسات وم دراس

ة وهي  ث ح  )4(اج م الى الاح ي م الاق م ها ال ل راسات وف ت ه ال ض ه دراسات، وق ت ع

ة راسات ق أج س م ذه ال ان اق ع، وق  ة  2002 كل ن ها س ثها ت دراس ، وق غل على 2020واح

انات على  ع ال ة ج ل ان في ع ها على أداة الاس اد في غال صفي وت الاع ب ال راسات الأسل ه ال ه

اؤلاتها  افها وت دت أه ح انها تع راسات ل ه ال ات ه ل ا ل اض ع ة، وم خلال اس دات الع مف

ا  ها، الا انه ف ائ ل ون ات ضغ الع ل م م ان  ها على ب ل فق ت ال ف  ضغ الع
                                                             

، 2017، 4، العدد59، المجلة الدولیة للقانون والإدارة، المجلدةاندونیسیا، مقال PT.kiyokuniسوھارنو مظفر مختار، العوامل التي تؤثر على أداء العاملین في 9 
0031-2016-03-https://doi.org/10.1108/IJMA,9:20,30/04/2021  
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ة لأداء  ال لفة. اما  الات م ات وم س ها واثارها على العامل في م ائ اتها ون ادرها وم وم

ات  لفة على م أداء العامل داخل م امل ال ع الع ی تأث  ت على ت العامل فق ر

ال. الا   ع

اني: علاقة ل ال راسة ال ها ال ق ب قة والف ا راسات ال ال ة  ال   ال

ا       ع ها، ت م خلال ذل ان اضع اس عق عل قة وال ا راسات ال عة م ال ج ل ه ت

لاف ه والاخ ا عة م أوجه ال راسة ل م ه ال الي:ه ال قة وهي  ا راسات ال   مع ال

ه:  ا   أوجه ال

راسات في  - ف مع اغل ال اتها وم  ما ت ادرها وم ل وم ات ضغ الع هام على  تأث

 ،  أداء العامل

ائج الإضافة - لاص ال لها واس ل انات ل ع ال ة ج ل ان في ع اد على أداة الاس  .الى الاع

ل أو أداء  - اد العلاقة ب ضغ الع اولة إ .م غ آخ ه   العامل ور

لاف:     أوجه الاخ

ل،   - ء الع ات (ع غ ي م خلال ال ه غ على الأداء ال اول دراسة أث ال راسات ل ت ان تل ال

ل ة الع ور، ب اع ال فة، ص ي) معا. ة ال ل ال ة، اله اد  ال

لفة ال مع  - ات م قة ع ا راسات ال اول ال ة.ت ال راسة ال  ال

ة  - س ا على دراسة م اد دراس اصة واع ها العامة وال لفة م اعات م قة في ق ا راسات ال ت ال

ة عامة.  ص

ا ع قة انه ت دراسةوما  دراس ا راسات ال اس على   ال اع ح اف ق ه ع ع  اس ض ا ال ه

اصة  ة ال ف ولي وفي حالة ال ي ال ال ا وه فيال رونا   بها العال حال ة  اجهة جائ ل م

)COVID19(  اجهها ي ی لات ال هار ال ف م ذل ا اع  ضغ عالي، واله ا الق ح  ه

ا ا ال العامل به ائج ه ها م خلال ن صل ال ي ی ات ال ص فادة م ال اع والاس ن  الق لعلها ان ت

ال  راسي.إضافة في ال   ال
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ل:   خلاصة الف

راسة       عة م ال ف على م ع ا م ال ل ت ا الف قة م خلال ه ا ع ال ض ا ال علقة به ي  ،ال وال

ي ت  ان ال ا على اه ال ف ها، وم خلال ذل تع م وغ ال وال ا وال اف غ لف م ح ال كان ت

ي ائج ال ع واه ال ض ل ال ها ح ا. دراس ائج دراس ها مع ن ها ومقارن صل ال   ت ال

  



 

 

  

 

 

  

  

ا ل ال    :لالف
ة  م ة الع س ال ة  ان راسة ال ال

مة درغ ة ع ال ب فائ  -أدرار-الاس
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: ه   ت

قة م       ا ل ال ا في الف ق ما ت ارع ات  الإ غ علقة  ة ال فاه ال ال الى اه ال

ا  ة، و س ة ال ا على وضع ه ا وم تأث ه ي ت ل وأداء العامل والعلاقة ال ال ضغ الع

ف فه وا ه به ان ال ع، وه ال ض ال علقة  قة ال ا راسات ال ع ال ض  اع عاب ال ة س ه

اء  روسة. و ل  ما سعلى ال ا الف م في ه ق ان ال  ءما جا إسقاس ة على وضعفي ال

ات،  ض ة الف ار ص وحة واخ ة ال ال ة على الإش ذج ی م خلاله الإجا ة م خلال تق ن ل ع

ا  ارنا ن ها اخ مة" وق وقع عل درغ ة "ع ال ب فائ ة الاس م ة الع س ا لل وذل م خلال دراس

لا ام ل ة والق س ف على ال ع ل على ال ا الف م م خلال ه ق ه س راسة، ول ل ال ع م ض ها لل ئ

لها. ل ائج وت ل الى ال ص ة م أجل ال ائ راسة إح  ب
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ة   ان راسة ال ة في ال ع قة والأدوات ال   ال الأول: ال

املة        ة م ه اد على م از  ی الاع ة، م خلال ان ة الى حقائ واقع ات ال ع ل ال م ت

ة  ل انات ال ل على ال قها ی ال ي ع  راسة، وال اني م ال ان ال اءال ل ال لإج ل

راسة. ف م ال ق اله ها وم خلالها ت ي ی تف ائج ال صل الى ال ائي، لل   الاح

ل  راسة الأول:ال ي لل ه ار ال   الإ

راسة:  -1 ة ال ه رد ال داخل م ل على أداء ال فة تأث ضغ الع ل الى مع ص م اجل ال

ل الع ل راسة وت ل ال ة م فائ ة الاس س صفي الال هج ال ام ال ا، ت اس ه دة ب ج لي لاقة ال ل

ل  ة م اه ر دق لل ق ت راسة ل ع ال ض ة م ال ة ع الإش اف مات ال عل ف ال ف ت به

ان  ام الاس راسة واس ة ال ار ع ة في اخ ائ ة الع ب الع ام أسل ا ت اس راسة.   أداة ال

انات الأول ع ال نامج  ة.ل ام ب ع، وع  اس ض ام Excelو spssال الأدوات  واس

ان. ائج الاس ل ن ل ة اللازمة ل ائ   الإح

ة  1-1 ادر الأول انات: ال ع ال اني ل ان ال انات ع  ال في ال ع ال ة ج ل ت ع

، وم ث ة ال دات ع راسة على مف انات ال زع اس لها  م خلال ت ل غها وت ام تف اس

ة اع امج ال ات  ال ش ة وم لالات ذات ق ل ل ص ف ال ة به اس ة ال ائ ارات الإح والاخ

راسة. ع ال ض ع م  ت

ة:  1-2 ان ادر ال ار ال ال ة الإ امها في معال ي ت اس ادر ال ع ال لة في م وال

اد راسة م خلال الاع ع ال ض ع،  العام ل ض اول ال ي ت قة ال ، دراسات سا على: ال

لات... ة، م    ث ومقالات م

ع  -2 ة م راسة:وع  ال

ع        ن م ة ی س ال ال الي ع راسة م إج ة  ال م ة "عالع فائ درغ الاس  مة"ال ب

راسة  أدرار ع ال ات، وق بلغ ح م لف الف زع على م ة  عامل. 531وال ار ع وق ت اخ

ن م  ة ت ائ زع عامل.  100ع ة م  100ح ت ت ة ال ارة في الف ة ال 06-05اس ى غا
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ا 2021ما  12 جع ائي. 71وق اس ل الاح ل ة لل ان صال ارة  ة  اس ائ الع ل خ وت

ة. ه ة ال ة، ال اع الة الاج فة، ال ع ال ي، ن هل العل ، ال ، ال   في: ال

ف م          ح اله ض ا ل ان، وه ارة الاس زع اس اش في ت ل ال قة ال ار  وق ت اخ

الح  ة م ور على ع ال ا  ها، ح ق قة مل فة  ف لها ومع أك م فه ال انة وال الاس

ارات. زع الاس ة ل س   ال

ا ل ال ة :نيال ان راسة ال ة في ال ع   الأدوات ال

ارها أولا/: ان) واخ راسة (الاس   ت أداة ال

ان:  -1 ی ال وح ت الاس اع في ال قة ت ه وف  ان وتق ة ت الاس ل ت ع

راسة ائج ال ل الى ن ص اع على ال ل  انات  ي ت ا، وال راسة ال ع ال ض ات م غ عا ل ق ت ل

ان  ها فق جاء الاس ة ال مات ال عل ر  ال اور: م ن م ثلاث م هائي م له ال في ش

الي: ال ال  أداء العال وهي  ر ال ل، وال غ الع اني خاص  ر ال ات، وال   للع

ر الأول  ة ال اد الع ة لأف ائ ال ع ال ان  ف الى ب ة): وه یه مات ال عل (ال

، ال  ، الع ة).(ال ه ة ال ة، ال اع الة الاج فة، ال ي، ال   هل العل

اني  ر ال ر على ال ا ال ل): و ه ل  27(ضغ الع زعة على ش اس م ارة ق عاد  5ع ا

ار  الي: ع ل(اكال ء الع فة(1.2.3.4.5ت ت ع عة ال ارات ت  )، 6.7.8.9)، ع

ة( اد ل ال ة الع ارات ت ب اع 10.11.12.13.14ع ارات ت ص )، ع

ور( ي(15.16.17.18ال ل ال ارات ت اله   ).19.20.21.22)، ع

ال ر ال ر على  ال ا ال ): و ه عاد الأداء  09(أداء العامل ي أ اس وهي تغ ارات ق ع

.   ل العامل
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مة: -2 اس ال  درجات الق

ث ات ال رج لإجا اسي ال ات ال اس ل ام مق ات على اس غ اس ال اد في ق   ت الاع

ارا  ة خ ة م ب خ ة واح ار إجا رج ما ب تح ی اخ الاتي:  5درجة الى  1 ت   درجات 

  سلم لیكرات الخماسي): 1-3الجدول رقم (                   

ر: اسي. ال ت ال اس ل اءا على مق ة ب ل اد ال  م اع

ان: -3 ات الاس ق وث  ص

3-1-: ق ال   ص

عة م      ة على م اد الع زعه على اف هائي وت له ال وجه في ش ل خ ان ق ض الاس ت ع

ل رق  ه ان ال ال ال ل ة في م ی  01الأسات ائفه وال اءه وو ضح أس وال ی

ا ات الاس ل م حاته ح اته ومق اء ملاح إب ا  ل ة الفق نتف ات وال على درجة ملائ

ة  هائ رة ال ل الى ال ص ف وذل لل هات م ال ج احات ب ه الاق ها، وق ت اخ ه اس وم

ل رق ان ان ال   .02للاس

اق-3-2 اخلي: الات   ال

ي     ع ال ت ر او ال ان مع ال اور الاس ارات م ارة م ع ل ع اس  ه م ت ق 

اب  ه، وذل م خلال ح ر ال ة لل ل رجة ال اور وال ارات ال ل ع ن ب  س ا ب معامل الارت

ا یلي: ائج  ع وال   او ال

  

  

  

افقة ة  م ال اف  اف  غ م ای  غ م اف   م ة  م اف    م
رجة   5  4  3  2  1  ال
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 ل ر الأول: ضغ الع  ال

ل   -أ ء الع  ع ع

 ) ول رق ر.): 2-3ال ة لل ل رجة ال ع وال ا ال ارات ه ا ب ع   ی درجة الارت

ر:     اد ال ال نامج  الم إع جات ب اد على م   (SPSS.V.23)الاع

ول ( ل دالة نلاح أن معاملات ) 3-3م خلال ال ء الع ع ع ارات و  ه الع ا ب ه الارت

ة ( ا ع م مع ائ اسه.α ≤ 0.01إح ا وضع لق ع صادقا ل ا ال ع ه ل    )، و

  

  

  

  

رق 
ارة   الع

ارة معامل   الع
ا   الارت

ة ال ة الاح ة  الق   ال

راته   01 ق ق ف ل  فى ح ع ال م العامل  ق
ة   ال

ا دال   0.000 **0.468 ج ارت ی
ا ائ   اح

قلة ال  02 فى  ات العامل في ال او ا دال   0.001 **0.388  ت م ج ارت ی
ا ائ   اح

ات العلاج   03 ل ضى وم ال فى  ا ال ي اك هق ی
  اللازمة له

ا دال   0.000 **0.478 ج ارت ی
ا ائ   اح

فى   04 احة للعامل في ال م أوقات ال ع اء أثت
ي س   دوامه ال

ا دال   0.000 **0.610 ج ارت ی
ا ائ   اح

ق الى   05 فى أت ائ في ال اج ال ي ال عل
قي خارجا اء ال اق اله   اس

ا دال   0.000 **0.441 ج ارت ی
ا ائ   اح

ة ( (**) ا ع م مع ائ ا دال اح   )α ≤ 0.01 الارت
ة ( (*) ا ع م مع ائ ا دال اح   )α ≤ 0.05 الارت
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فة  -ب عة ال  ع 

         ) ول رق فة): 3-3ال عة ال ع  ارات  ا ب ع ر. ی درجة الارت ة لل ل رجة ال   وال

ر: ال ال اد ال نامج  م إع جات ب اد على م   (SPSS.V.23)الاع

فة له دلالة  عة ال ع  ارات و  ه الع ا ب ه ول نلاح ان معاملات الارت م خلال ال

ة ع ائ ة ( إح اسه.α ≤ 0.01م مع ا وضع لق ع صادقا ل ا ال ع ه ل  لانه ا )، و

ت ( ، ان الفق ل ول  ائج ال ت ن ه یتطلب من العاملین في المشفى الیقظة والانتباه  )"06أ

یعاني العاملین في  )"08" و(والسرعة اللازمة لتنفیذ الإجراءات الطبیة وتقدیم العلاج للمرضى

ة المشفى من انتقادات بعض المرضى ومرافقیھم ة ان ن ا م خلال ملاح ائ " غ دال اح

) ا بلغ ة(0.053،0.219الارت ال ة اح قابله م ق ت وه 0.661،0.066) وما  ) على ال

فها م م 0.05اك م م دلالة  ج ح ه ی ا دال وعل ج ارت ر ضغ ا لا ی

ول( ( ان ال ارت ف الع ع ح تفع  اخ ت وم ة الفا  ة ان ق ا انه ت ملاح ل،  ) -3الع

ان. اور الاس عامل ل ة ال عل ب ق   ال

  

  

ق  ال
ارة   الع

ارة معامل   الع
ا   الارت

ة  الق
ة ال   الاح

ة   ال

ة   06 ق فى ال ل م العامل في ال عةی اه وال  والان
ضى ة وتق العلاج لل اءات ال ف الإج   اللازمة ل

غ دال   0.661 0.053
ا ائ   اح

هامه في   07 ه ل ارس ة خلال م اكل  ض العامل ل ع ی
فى   ال

ا   0.000 **0.419 ج ارت ی
ا ائ   دال اح

ضى   08 ع ال قادات  فى م ان عاني العامل في ال
ه افق   وم

غ دال   0.066 0.219
ا ائ   اح

ة في   09 قا اءات ال ات إج ل ت وال  م ال شع 
فى   ال

ا   0.000 **0.407 ج ارت ی
ا ائ   دال اح

ة ( (**) ا ع م مع ائ ا دال اح   )α ≤ 0.01 الارت
ة ( (*) ا ع م مع ائ ا دال اح   )α ≤ 0.05 الارت
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ة  -ج اد ل ال ة الع  ع ب

) ول رق ارات ): 4-3ال ا ب ع ةی درجة الارت اد ل ال ة الع ر. ع ب ة لل ل رجة ال   وال

ارة ارة  رق الع معامل   الع
ا   الارت

ة  الق
ة ال   الاح

ة   ال

ا  لي   10 ل م ال فى  ل في ال ت ساعات الع
  الإرهاق

ا دال  0.000 **0.481 ج ارت ی
ا ائ   اح

له   11 ة لأداء ع ل ات ال ه عاني العامل م قلة ال
فى   في ال

ا دال   0.001 **0.385 ج ارت ی
ا ائ   اح

عة   12 ة ل اس ارة غ م ة ودرجة ال ه تع الإضاءة وال
فى لي في ال   ع

ا دال   0.000 **0.682 ج ارت ی
ا ائ   اح

و   13 قال الع افة  ان م ال ث وع ل ال ل  ت ج الع
ف   ع  ال

ا دال   0.000 **0.614 ج ارت ی
ا ائ   اح

فى   14 م نق في الادوات اللازمة عاني العامل في ال
وس ة ض الف ة ال قا اءات ال   لإج

ا دال   0.000  **0.677 ج ارت ی
ا ائ   اح

ة ( (**) ا ع م مع ائ ا دال اح   )α ≤ 0.01 الارت
ة ( (*) ا ع م مع ائ ا دال اح   )α ≤ 0.05 الارت

ر:           ال ال اد ال نامج  م إع جات ب اد على م   (SPSS.V.23)الاع

ول ( ل ) 4-3م خلال ال ة الع ع ب ارات و  ه الع ا ب ه نلاح أن معاملات الارت

ة ( ا ع م مع ائ ة دالة إح اد ا وضع α ≤ 0.01ال ع صادقا ل ا ال ع ه ل  )، و

اسه.   لق

ور  -د اع ال  ع ص

) ول رق ارات ): 5-3ال ا ب ع وری درجة الارت اع ال ر. ع ص ة لل ل رجة ال   وال

رق 
ارة   الع

ارة معامل   الع
ا   الارت

ة  الق
ة ال   الاح

ة   ال

عامل معه  15 ة ال فى الى صع ول في ال ة ال د  ا  0.000 **0.571  ی ج ارت ی
ا ائ   دال اح

فى  16 له في ال اء أداء ع ة أث ی ا ع ض العامل ل ع ا   0.000 **0.488  ی ج ارت ی
ا ائ   دال اح
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ر: ال م ال اد ال نامج  إع جات ب اد على م   (SPSS.V.23)الاع

ول ( ور  نلاح أن) 5-3م خلال ال اع ال ع ص ارات و  ه الع ا ب ه معاملات الارت

ة ( ا ع م مع ائ اسه.α ≤ 0.01دالة إح ا وضع لق ع صادقا ل ا ال ع ه ل   )، و

ة( الا انه یلاح ل ان الفق ائج ال یؤثر عملي في المشفى على حیاتي الشخصیة  )"13م خلال ن

ها بلغ(والتزاماتي العائلیة كثیرا ا ة ارت ة ان ن ة م خلال ملاح ائ ) 0.253" غ دالة إح

ة ( ال ة اح ة 0.033مع ق ا دال (α ≤ 0.01) وهي اك م م مع ج ارت )، ا لا ی

ع  تفع  اخ ت وم ة الفا  ة ان ق ا انه ت ملاح ل،  ر ضغ الع فها م م ج ح ه ی وعل

ف  ارت انح ان.8-3ول(ال الع اور الاس عامل ل ة ال عل ب ق   ) ال

ي:  -ه ل ال  ع اله

(ال ارات ): 6-3ول رق ا ب ع يی درجة الارت ل ال ر. ع اله ة لل ل رجة ال   وال

رق 
ارة   الع

ارة معامل   الع
ا   الارت

ة  الق
ة ال   الاح

ة   ال

فى   19 ل في ال اءات الع افيتع إج ل  ة  ا  0.000 **0.499  غ واض ج ارت ی
ا ائ   دال اح

ات   20 ح لف ال اد في م ج ضعف في ال ب الأف ی
فى   داخل ال

ا   0.003 **0.346 ج ارت ی
ا ائ   دال اح

هام   21 ف ال ة ل اف ة ال فى إلى ال ق العامل في ال ف
لة له   ال

ج لا   0.132  0.180 ی
ا    ارت

عارضة م رؤسائه  22 ات م فى تعل ال لقى العامل  ج لا   0.051  0.233  ی ی
ا    ارت

ة ( (**) ا ع م مع ائ ا دال اح   )α ≤ 0.01 الارت
ة ( (*) ا ع م مع ائ ا دال اح   )α ≤ 0.05 الارت

ر:           ال ال اد ال نامج  م إع جات ب اد على م   (SPSS.V.23)الاع

ارب ب   17 قاداتي أشع ب فى واع ي في ال ة م ل ال ال الأع
لي ع اصة    ال

ا   0.004 **0.340 ج ارت ی
ا ائ   دال اح

ة   18 اماتي العائل ة وال اتي ال فى على ح لي في ال ث ع ی
ا   ك

ج لا   0.033 0.253 ی
ا    ارت

ة ( (**) ا ع م مع ائ ا دال اح   )α ≤ 0.01 الارت
ة ( (*) ا ع م مع ائ ا دال اح   )α ≤ 0.05 الارت
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ول (  ع ) 6-3م خلال ال ارات و  ه الع ا ب ه ل النلاح أن معاملات الارت  ياله

ة ( ا ع م مع ائ اسه.α ≤ 0.01دالة إح ا وضع لق ع صادقا ل ا ال ع ه ل   )، و

ة( الا انه یلاح ل ان الفق ائج ال یفتقد العاملین في المشفى إلى الخبرة الكافیة  )"21م خلال ن

ة(" لتنفیذ المھام الموكلة لھم غ  "یتلقى العاملین بالمشفى تعلیمات متعارضة من رؤسائھم )"22والفق

ا بلغ( ه ا ة ارت ة ان ن ة م خلال ملاح ائ ت مع 0.233و 0.180دال إح ) على ال

ة( ال ة اح ة ت) على ال 0.051و 0.132ق )، ا (α ≤ 0.01 وهي اك م م مع

ة الفا  ة ان ق ا انه ت ملاح ل،  ر ضغ الع فها م م ج ح ه ی ا دال وعل ج ارت لا ی

ارت ف الع ع ح تفع  اخ ت وم ول(ا ك ان8-3ن ال اور الاس عامل ل ة ال عل ب ق   .) ال

  :اني ر ال  أداء العاملال

             ) ول رق ر.): 7-3ال ة لل ل رجة ال ارات أداء العامل وال ا ب ع   ی درجة الارت

رق 
ارة   الع

ارة معامل   الع
ا   الارت

ة  الق
ة ال   الاح

ة   ال

ات في أداء   01 اج ات وال عل ل ال ف  فى ب ال م العامل  یل
. له   ع

ا  0.000 **0.779 ج ارت ی
ا ائ   دال اح

أدنى   02 فاءة و قة و ه ب ة م ل ال ال فى الأع ال ف العامل  ی
اف ر م الإش   ق

ا   0.000 **0.682 ج ارت ی
ا ائ   دال اح

ن   03 لف ال ال از الأع ب لإن ل ق ال ال فى  ال م العامل  یل
ت   بها مع ال

ا   0.000 **0.707 ج ارت ی
ا ائ   دال اح

ا إلى ت م أدائه  04 فى دائ ا   0.000 0.656  عي العامل في ال ج ارت ی
ا ائ   دال اح

ضاه  05 ه العام أمام م ال ام  الاه فى  م العامل في ال ا   0.000 **0.449  یل ج ارت ی
ا ائ   دال اح

فى   06 ال ف العامل  ضاهی ام مع م اقة واح ا   0.000 **0.663  بل ج ارت ی
ا ائ   دال اح

ل  07 اء الع لامة أث و ال ل ش اع  إت فى  ال ا   0.000 **0.700  یه العامل  ج ارت ی
ا ائ   دال اح

ار  08 اس ل رؤسائه  فى م ق ال ف العامل  ا   0.004 **0.342  ی ت ج ارت ی
ا ائ   دال اح



-ودرغومةعبد الكریم ب الاستشفائیة العمومیة بالمؤسسة المیدانیة الدراسة: لثالثا الفصل
 -أدرار

 

 ~46  ~  
 

ة  09 اب رة إ ة  ال إضاف ارسة أع فى م ال ل العامل  ا   0.000  **0.404  ق ج ارت ی
ا ائ   دال اح

ة ( (**) ا ع م مع ائ ا دال اح   )α ≤ 0.01 الارت
ة ( (*) ا ع م مع ائ ا دال اح   )α ≤ 0.05 الارت

ر:              ال ال اد ال نامج  م إع جات ب اد على م   (SPSS.V.23)الاع

ول (   ر أداء العامل ) 7-3م خلال ال ارات و م ه الع ا ب ه نلاح أن معاملات الارت

ة ( ا ع م مع ائ اسه.α ≤ 0.01دالة إح ا وضع لق ع صادقا ل ا ال ع ه ل   )، و

عامل  -3-2 ات  ار ال   :Crombach alphaاخ

ار ق زعها  ق بها م الاس ا ل ت أعادة ت ل  ف ها  م تغ ان وع ائج الاس في ن

ات  ق م ث وف، وق ت ال ة ت نف ال ة مع ة زم ات خلال ف ة م ة ع اد الع على اف

قة معامل  ان  ان في ب Crombach alphaالاس انات الاس ع ادخال ب  spssنامج ، و

اخ ون راسة وم خلال معامل الفا  ان ال ات اس ق م ث اتاس  وال ا معامل ال ول و  ج ال

: ضح ذل الي ی   ال

            ) ول رق    Crombach alphaمعامل ): 8-3ال

ارات غي  ف الع ل ح ة العامل الفا ق ق
ا قة داخل   ال

ارات  ف الع ع ح عامل الفا  ة ال قة ق غي ال
ا   داخل

اور  م
ا   نالاس

ات  د الفق عامل الفا ال  ع
اخ ون   ك

وفة ارات ال ات   الع د الفق عامل الفا ال  ع
اخ' ون   ك

ل ضغ   0.854  17  6،8،18،21،22  0.850  22  الع

ارة  0.757  09  أداء العامل ف أ ع م ح   0.757  09  ع

لي   0.720  26  -  0.712  31  ال

ر:             ال ال اد ال نامج  م إع جات ب اد على م  (SPSS.V.23)الاع

اخ ون ة الفا  ول أعلاه ان ق ائج ال ل وأداء  نلاح م خلال ن ر ضغ الع ة لل ال

ل  0.757و 0.850العامل بلغ  ارات  اخلي لع اق ال ار الات ع اخ ، وذل  ت على ال

ان  ة لأداة الاس ل ة ال لغ الق اسقة. و ارات غ ال ف الع ر وح رة  0.72م وهي م
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ي 0.8و 0.6ماب  ع اس  ق ة أ ان ال ات ج ة ث ة فهي ن او لق ال م اح ائج   نف ال

ة قه على نف الع عامل اذا اع ت    .ال

ی  -3-3 اهات قة ت جح) ح(الات س ال ة ال ت ق اس ل   :مق

جح، وذل م    س ال ل على ال ف ال اس به ق ا لل ا والعل ن ود ال ع ان ت ض ال

اب ال  ق  وهخلال ح س 4=1-5وزن( وأصغ أكب الف اب ال ال )، وم ت ح

اس ( ق د درجات ال ة ال على ع اس 4/5ق ق ة في ال اح رجة ال ل على ال ) ن

اس (0.8وهي ق ا لل ن رجة ال ة الى ال ه الق ها إضافة ه ع ع1، ی  ل  ذل على  ) ل

ضح في ال ا ه م ل درجة  ا ل ا والعل ن ود ال الي: ال   ول ال

ول رق (  ت ):9-3ال اس ل ق ا ل ا والعل ن ود ال   .ال

ر:                اد اال الم اع اخ. ل ون اء على معامل الفا    ب

ا ة: أسال /:ثان ائ ة الإح عال  ال

ی م الأسال    اد على الع عها، ت الاع ي ت ت انات ال ل ال ل راسة وت ة ال ال ة على إش للإجا

عة م  ض م ا یلي ع ة، وف اس ة ال ائ نامج  الأسالالإح ها ب مة م ة ال ائ الإح

Excel ائي ل الاح ل نامج ال ان م خلال ب ل الاس ل غ وت ا ت تف  ،SPSS ه ل ه ، وق ت

ا یلي:   الأسال ف

صفي: .1 اء ال   أدوات الإح

نامج      ان م خلال ب ل الاس ل غ وت ة تف ل ة  SPSSت ع ائ ام الأدوات الإح واس

ة: ال   ال

 ارا ة  تال غ ما ووصف ع ات م ار ف فة ت ع ابي ل س ال ة وال وال ال

راسة.  ال

رجة   5    4.21  4.2    3.41  3.4    2.61  2.6    1.81  1.80       1  ال
أث ا  م ال ف ج ف  ضع س  ضع تفع  م ا  م تفع ج   م
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  معاملCrombach alpha أك ات  لل ان).م درجة ث انات(الاس ع ال  أداة ج

 راسة ات ال غ أث ب م ع ودرجة ال اس ن ا لق  معامل الارت

لالي: -1 اء الاس   أدوات الإح

ل      د علاقة ب ضغ الع ق م وج ار لل ع اف ال ام الان اس ل  ل ام ال ت اس

. ة على ح ع ة ف ض ل ف ة  ار ص   وأداء العامل مع اخ

  عرض ومناقشة نتائج الدراسة واختبار الفرضیاتالمبحث الثاني: 

ان     ل ال ل ائج ت ة ن اق ض وم ق الى ع ا ال ن ي ت م خلال ه مات ال عل ات وال

ها. أك م ص ات لل ض ل الف ل ة وت اد الع عها على اف   ج

راسة ائج ال ض ن ل الاول: ع   ال

ة ائ الع ل خ ل ع الأول: ت  الف

  ، ، ال ة في: ال ائ الع ل خ فة، ال وت ع ال ي، ن هل العل ةال اع ة الة الاج ، ال

ة. ه  ال

ع ح  .1 ز  :الال

ول رق (    .2 ة ح ال )10-3ال اد الع زع أف   ت

 

 

 

  

ر:                                    اد الال نامج  الم إع جات ب اد على م  (SPSS.V.23)الاع

                                            

  

  

ار ال ة  ال   ال
 42.3 30  ذ

ى   57.7  41 ان
ع  100  71 ال
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ة رق (                              ة ال ائ .ت  :)1-3ال ة ح ال زع الع  ت

 

 Excelبالاعتماد على مخرجات  من اعداد الطالبینالمصدر:                                              

ة  ة ه اناث وذل ب دات الع ق أن أغل مف ا ل ال ول وال ، %58 نلاح م خلال ال

ه ب ل ن ر ت ف  %42وال ق ب ال في ال ج ف قارة، لأنه لا ی ة م وهي ن

فى.  داحل ال

 التوزیع حسب السن: .3

 توزیع أفراد العینة حسب السن): 11-3الجدول رقم(               

ة30أقل م  ال   المجموع  سنة50اكثر من  سنة50الى41  سنة40الى30  س

ار  71 2 3 26  40  ال

 100 2.8 4.2 36.6 56.3 النسبة%
ر:            الال اد ال نامج  م إع جات ب اد على م  (SPSS.V.23)الاع

 توزیع العینة حسب السنتبیین ): 2-3الشكل رقم(  

 

 Excelبالاعتماد على مخرجات  من اعداد الطلبة المصدر:                              

ذكر
42.3%

انثى
57.7%

ذكر انثى

0

10

20

30

40

سنة50اكثر منسنة50الى41سنة40الى30سنة30أقل من 

التكرار
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ي         ة ال ، هي الف ف ة الأك م ال ق ان ال ا ل ال ول وال نلاح م خلال ال

اره أقل م  ة 30أع ة ب ة م 54%س ها الف ة 40الى30، وتل ة ب ، ثم الفئة العمریة %39س

ة  50الى 41 من ة ب ، وذلك لان %3سنة بنسبة 50، وفي الأخیر الفئة العمریة اكثر من %4س
  المستشفیات عبارة عن شباب وكھول. اغلب الموظفین في

ي: .1 هل العل  ح ال

) ول رق ي. ):12-3ال هل العل راسة ح ال ة ال زع ع  ت

ي هل العل س  ال ا  جامعي  ثان   م ع  دراسات عل   ال
ار   71  12  32  27  00  ال
ة    100  16.9  45.1  38  00  %ال

ر:  اد الال نامج  الم إع جات ب اد على م   (SPSS.V.23)الاع

                       ) ة رق ة ال ائ ي): 3-3ال هل العل ة ح ال اد الع زع اف  ت ت

  

ر:              ال ال اد ال جات  م اع اد على م      . Excelالاع

هل    ة ح ال اد الع زع اف ة على ت ة الغال ل أعلاه ان ال ول وال نلاح م خلال ال

ة  امعي ب ال ال هل  ي، ال ة %45العل ان ب ال ال هل  ها ال ، %38، یل

ة  ها ن ل ا %17و راسات العل ال هل  ة لل ا ال جع ه ، و س هل  م ام ال ، وانع

فة.  ها ال ل ي ت هلات ال عة ال ای ل   ال

  

سنوات5اقل من 
52%

سنوات10-05من
31%

سنة20-11من
13%

سنة 21اكثر من
4% التكرار

سنوات5اقل من  سنوات10-05من سنة20-11من سنة 21اكثر من
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فة: .2 ع ال   ح ن

) ول رق فة): 13-3ال ة ح ال اد الع زع اف   ت

ر:         الال اد ال نامج  م إع جات ب اد على م   (SPSS.V.23)الاع

          ) ة رق ة ال ائ فة): 4-3ال ة ح ال ا الع زع اف   ت ت

 

ر:            الال اد ال جات  م اع اد على م   .Excelالاع

، ان   ق ا ل ال ول وال ه النلاح م خلال ال ة ال ة هي ف اد الع ة على اف ة الغال  الف

ة  ف %39ب عة ال ا راجع ل ة اك م الح ی  ،وه فة ب ع م ال ا ال ف ه

ائف ة اقي ال ة الإدار ب ها ف ة %31، ث تل ض ب ة ال اء %24، ث ف ة الأ ها ف ، ث تل

ة  لة ب ة قل   .%6ب

  

سنوات5اقل من 
52%

سنوات10-05من
31%

سنة20-11من
13%

سنة 21اكثر من
4%

التكرار

سنوات5اقل من  سنوات10-05من سنة20-11من سنة 21اكثر من

فة ي  ت    ال ه  ع  ادار   ش   ال
ار   71  22  28  17  4  ال
ة   100  31  39.4  23.9  5.6  ال
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ة: .3 اع الة الاج  ح ال

) ول رق ة): 14-3ال اع الة الاج ة ح ال اد الع زع اف   ت

ة اع الة الاج ب  ال وج  اع ع  أخ   م   ال
ار   71  2  31  38  ال
ة   100  2.8  43.7  53.5  ال
ر:             الال اد ال نامج  م إع جات ب اد على م   (SPSS.V.23)الاع

            ) ة رق ة ال ائ ة): 5-3ال اع الة الاج ة ح ال اد الع زع اف  ت

 

ر:                  الم ا ال اد ال جات  ع اد على م   .Excelالاع

ول   ق نلاح م خلال ال ا ل ال ه  وال اب ح بلغ ن ة الع اد م ف ة م الاف ة  ان س

وج ، 53.5% ة ال ا بلغ ن لة بلغ، وفي الأخ ال%43.7ب ة قل  .%2.8الات الأخ ب

ة: .4 ه ة ال ات ال  ح س

     ) ول رق ة15-3ال ات ال ة ح س اد الع ع اف ز  ): ت

  المجموع  سنة 21اكثر من  سنة20-11من  سنوات10-05من  سنوات5اقل من   سنوات الخبرة

  71  3  9  22  37  التكرار

  100  4.2  12.7  31  52.1  النسبة

ر:         الال اد ال نامج  م إع جات ب اد على م   (SPSS.V.23)الاع

  

اقل من 
-05من %53.5سنوات5

 %43.7سنوات10

-11من
 %2.8سنة20

التكرار

سنوات5اقل من  سنوات10-05من سنة20-11من
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            ) ة رق ة ال ائ ة. ):6-3ال ات ال ة ح س اد الع زع اف   ت

 

ر:                  الال اد ال جات  م اع اد على م   .Excelالاع

ة اقل م     ن خ ل ة  اد الع ة م اف ة ال ق ان ال ا ل ال ول وال نلاح م خلال ال

ة 5 ات ح بلغ ن ة سنوات  10-05، وتليها الفئة من %52.1س ة م%31ب -11، ث الف

ها  20 ة بلغ ن ة اك م %12.7س ل خ ي ت ة وال ة الأخ ة 21، ث الف ة وهي ف ة س لة ب قل

4.2%.  

ل) ر الأول (ضغ الع ات ال ل فق ل اني: ت ع ال   الف

ع  -1 ات ال ل فق ل ل)(الأول ت ء الع  :ع

) ول رق ل16-3ال ء الع ع ع ارات  ل ع ل ائج ت   ): ن

  

  سنوات5اقل من 
-05من 52.1%

 %52.1سنوات10

 سنة20-11من
12.7% 

  سنة 21اكثر من
4.2% 

التكرار

سنوات5اقل من  سنوات10-05من سنة20-11من سنة 21اكثر من

رق 
ارة   الع

ارة س   الع ال
ابي   ال

اف  الان
ار  ع   ال

ت ال
  ی

درجة 
افقة   ال

ة  01 راته ال ق ق ف ل  فى ح ع ال م العامل  س  5  1.165 3.01  ق   م

قلة ال  02 فى  ات العامل في ال او تفع  2  1.007 3.61  ت م   م

ات العلاج اللازمة له  03 ل ضى وم ال فى  ا ال ي اك هق تفع  3  1.119 3.48  ی   م

ي  04 س اء دوامه ال فى أث احة للعامل في ال م أوقات ال ع س  4  0.992 3.24  ت   م
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ر:      الال اد ال نامج  م إع جات ب اد على م   (SPSS.V.23)الاع

ول ان  ل بلغ نلاح م خلال ال ء الع ع ع ابي ل س ال ة 3.431ال -3.41[وه ض الف

ار  ]4.20 اف مع ان ا  0.67073و ادر  لما یوه ش ق ل ع م ل  ء الع غ ع على ان م

ول ان  ه م خلال ال ل. و ارة رق ( أكضغ الع ان للع س  ائ  ")05م اج ال ي ال عل

ق الى فى أت قي خارجا في ال اء ال اق اله ة اس ق ار  3.82"  اف مع وه ما  1.246وان

ل لی ض على ان العامل لا  اء  ما تف اق اله وج واس ى لل صة ح اع داخل الأوض هالف

ف (ىال ارت ها الع قار 3(و) 2، ث یل س م اف  3.48، 3.61)  ان  1.119، 1.007و

ارة ( الع س خاص  ان اقل م ارة الأولى. و ة ع الع ا لا تقلان أه ت وه م  )"4على ال ع ت

ي س اء دوامه ال فى أث احة للعامل في ال اف  3.24" بلغ أوقات ال ان رجة تأث  0.992و ب

ة اذ لا  س اهلها. م  ت

  طبیعة الوظیفة):(الثاني تحلیل فقرات البعد   -1

          ) ول رق فة17-3ال عة ال ع  ارات  ل ع ل ائج ت   ): ن

ر:  الال اد ال نامج  م إع جات ب اد على م  (SPSS.V.23)الاع

فة ه عة ال غ  ابي ل س ال ول ان ال ار  3.4563نلاح م خلال ال اف مع ان و

ة 0.57455 ا ما ی ]4.20-3.41[وه ض الف ش ق  لوه ع م فة  عة ال غ  على ان م

ات بلغ  س ة لل ل، ح ان اعلى ق ادر ضغ الع ارة ( 3.90ل ض العامل )" 7للع ع ی

فى هامه في ال ه ل ارس ة خلال م اكل  ار  ل اف مع ان ارة ( 1.030"و ها الع  )'8ث تل

اج   05 ي ال قي عل اء ال اق اله ق الى اس فى أت ائ في ال ال
  خارجا

تفع  1  1.246 3.82   م

لي تفع  --  0.67073  3.431  ال   م

ق  ال
ارة   الع

ارة س   الع ال
ابي   ال

اف  الان
ار  ع   ال

ت درجة   ال
افقة   ال

هامه في   07 ه ل ارس ة خلال م اكل  ض العامل ل ع ی
فى   ال

تفع  1  1.030 3.90   م

فى  08 ة في ال قا اءات ال ات إج ل ت وال  م ال تفع  2  1.179 3.42  شع    م

لي تفع  --  0.57455  3.4563  ال   م
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ت وال ال فى شع  ة في ال قا اءات ال ات إج ل س  م ار  3.42"  اف مع وان

تفعة 1.179 افقة م رجة م ا ب ه ل   .و

 بیئة العمل المادیة):(الثالث تحلیل فقرات البعد  -2

) ول رق ة18-3ال اد ل ال ة الع ع ب ارات  ل ع ل ائج ت  ): ن

رق 
ارة   الع

ارة س   الع ال
ابي   ال

اف  الان
ار  ع   ال

ت درجة   ال
افقة   ال

ا  لي   10 ل م ال فى  ل في ال ت ساعات الع
  الإرهاق

س  5 1.207 3.03   م

له في   11 ة لأداء ع ل ات ال ه عاني العامل م قلة ال
فى   ال

تفع   1  0.999 4.13 م
ا   ج

عة   12 ة ل اس ارة غ م ة ودرجة ال ه تع الإضاءة وال
فى لي في ال   ع

س  4  1.188 3.04   م

و   13 قال الع افة  ان م ال ث وع ل ال ل  ت ج الع
ف   ع  ال

تفع  2  1.402 3.68   م

فى م نق في الادوات اللازمة   14 عاني العامل في ال
وس ة ض الف ة ال قا اءات ال   لإج

تفع  3  1.154  3.41   م

لي تفع  --  0.81499  3.4563  ال   م
ر:  نامج ال جات ب اد على م الاع ة  ل اد ال   (SPSS.V.23)م إع

ة اد ل ال ة الع ة ع ب اج ل ال ات ضغ الع ول ان م تفعة  ه م خلال ال ه وفي هم

ل  ات ضغ الع ا م اه م ع أ الة  ي بلغ ال س وال ة ال ه ق ف ا   3.4563وه

اف  ار وان ارة(0.81499مع ة  )"11، اذ نلاح ان الع ل ات ال ه عاني العامل م قلة ال

له في  فىلأداء ع ابي  "كان ال س ح ة الأولى  ت ار  4.13في ال اف مع  0.999وان

عل ل وخاصة ما ی ة لأداء الع ل ات ال ه عاني م قلة ال فى  ل على ان ال وات الأد وه ما ی

وس ف ع الف ة ال ة وأجه ارة(ال ة ن الع ان ة ال ت ث  )"13، وفي ال ل ال ل  ت ج الع

ف و ع  ال قال الع افة  ان م ال س وع ار  3.68"  اف مع ما وه  1.402وان

ارة(  ة الع ال ة ال ت ا العامل، وفي ال ل ت ه وف الع رة  عاني العامل في  )"14الى خ

وس ة ض الف ة ال قا اءات ال فى م نق في الادوات اللازمة لإج ابيال س ح  "3.41 
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ار بلغ  اف مع ة ی م  لوهي لا تق 1.154وان قا ات ال لل ق مع ها ففي  ق ة ع سا أه

و  ة الع اء وارتفاع ن ث اله رة تل ه. وفخ ا تأتيالأخ  يم (الع رجة 10،12رة رق  تأث) ب

س     ة ح بلغ ال س ار  3.03، 3.04م ع اف ال ارت 1.207، 1.188والان على  للع

ا خاصة ما تعل اله ما عامل لا  اه ت وه ث على العامل.   ال ازنها ی م ت ل فع   اعات الع

 صراع الدور):(الرابع تحلیل البعد  -3

                   ) ول رق ور :)19-3ال اع ال ع ص ارات  ل ع ل ائج ت   ن

ر:         الال اد ال نامج  م إع جات ب اد على م   (SPSS.V.23)الاع

ي  ائج ال ة ح بلغ م خلال ال س رجة م ور جاء ب اع ال ع ص ول نلاح ان  ا ال ها ل ه

لي له  س ال ار  3.243ال اف مع ارة(0.73311وان ض  )"16، الا انه یلاح ان الع ع ی

س بلغ  تفعة  افقة م رجة م فى" جاءت ب له في ال اء أداء ع ة أث ی ا ع  3.86العامل ل

ار  اف مع عامل مع  1.004وان فى ی ة ح ان العامل داخل ال ائ ة ال ضع ه ال وه ما تف

ارة( . ث تأتي الع ض آخ و او أ م ه الع ا ق ت ف م ع اش وق لا  ل م اء  رجة 17ال ) ب

ارة( ة وفي الأخ الع س افقة م أقل م15م ار  3.28س )  اف مع   . 1.136وان

  

  

  

رق 
ارة   الع

ارة س   الع ال
ابي   ال

اف  الان
ار  ع   ال

ت درجة   ال
افقة   ال

عامل   15 ة ال فى الى صع ول في ال ة ال د  ی
  معه

س  3 1.136 3.28   م

له في   16 اء أداء ع ة أث ی ا ع ض العامل ل ع ی
فى   ال

تفع  1  1.004 3.86   م

ة   17 ل ال ال ارب ب الأع فى أشع ب ي في ال م
لي ع اصة  قاداتي ال   واع

س  2  0.970 3.34   م

لي س  --  0.73311  3.243  ال   م
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 (الھیكل التنظیمي): خامستحلیل البعد ال -4

     ) ول رق ي 20-3ال ل ال ع اله ارات  ل ع ل ائج ت  ): ن

ر:          الال اد ال نامج  م إع جات ب اد على م   (SPSS.V.23)الاع

ائ    اتنلاح م خلال ن فع م م ي له تأث واضح في ال ل ال ع اله ول  غ ض ج ال

ارة( فى، ح ن ان الع ل ل العامل في ال اد في  )"20الع ج ضعف في ال ب الأف ی

فى ات داخل ال ح لف ال ابي لها م س ال تفعة ح بلغ ال افقة م رجة م اف  4.13" ب ان و

ار بلغ  ا 0.735مع ن في درجة ال فق ة م اد الع ل على ان اغل اف ا العامل، وفي وه ی ف على ه

ارة( ة الع ان ة ال ت ه 19ال س ق ار  3.00)  اف مع اعاته  1.082وان ته. م ل م ح قل   وال

ل .5 عاد ضغ الع ل ا ل  ت

) ول رق ل21-3ال عاد ضغ الع ل ا ل ائج ت   ): ن

ع ان  رق ال ابي  ال س ال ار   ال ع اف ال ت  الان افقةدرجة   ال   ال

ل  01 ء الع تفعة  4  0.67073  3.431  ع   م
فة  02 تفعة  2  0.57455  3.4563  عة ال   م
ة  03 اد ل ال ة الع تفعة  3  0.81499  3.4563  ب   م
ور  04 اع ال ة  5  0.73311  3.243  ص س   م
ي  05 ل ال تفعة  1  0.6853  3.5000  اله   م

لي تفعة  --  0.51702  3.5021  ال   م
ر:  الال اد ال نامج  م إع جات ب اد على م   (SPSS.V.23)الاع

رق 
ارة   الع

ارة س   الع ال
ابي   ال

اف  الان
ار  ع   ال

ت درجة   ال
افقة   ال

ل   19 ة  فى غ واض ل في ال اءات الع تع إج
  كافي

س  2 1.082 3.00   م

ج ضعف في   20 ات ی ح لف ال اد في م ال ب الأف
فى   داخل ال

تفع  1  0.735 4.13   م

لي تفع  --  0.6853  3.5000  ال   م
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رجة    ان ب ل  ر ضغ الع عاد م ارات ا ل ع اد ح ات الاف ل ان إجا ائج ال نلاح م خلال ن

لي  ابي ال س ال ة ال ه ق ا ما ت تفعة، وه عادم ل وال بلغ( لأ  يوه ی) 3.5021ضغ الع

ة  ال الف عة الى م ا افقة (ال تفعة)درجة م اف  ]4.20-3.41[ م ان اسي، وجاء  ارت ال اس ل ح مق

ار  ف مع ة( ضع غ )0.51702ق ل ال اته ح ان اجا ة وت اد الع ل ذل على اتفاق لف   .و

ائج ان   ول ال ( أكونلاح م ج ابي بلغ س ال ة لل اف  )3.500ق ان

) ار (0.6853مع ان س  ة م ي. اما اقل ق ل ال ع اله قابل ل ع 3.243) وال اصة ب ) وال

ار بلغ( اف مع ان ان  ي و ل ال ل م 0.73311اله ا جاء  عاد )، ب ) على 1، 3، 2(الا

ة  اب ات ح س ت  افات مع 3.431، 3.4563، 3.4563(بلغ ال ان بلغ ة ) و

ض له 0.67073، 0.81499، 0.57455( ع غ ال ی تفعة ت م ال افقة م رجة م ) و

مة". درغ فى "ع ال ب   العامل داخل م

ر  ات ال ل فق ل : ت ال ع ال اني الف )(ال   أداء العامل
) ول رق ر أداء العامل22-3ال ارات م ل ع ل ائج ت   ): ن

رق 
ارة   الع

ارة س   الع ال
ابي   ال

اف  الان
ار  ع   ال

ت درجة   ال
افقة   ال

ات في   01 اج ات وال عل ل ال ف  فى ب ال م العامل  یل
. له   أداء ع

س  5 1.058 3.23   م

فاءة   02 قة و ه ب ة م ل ال ال فى الأع ال ف العامل  ی
اف ر م الإش أدنى ق   و

س  8  1.094 2.94   م

از   03 ب لإن ل ق ال ال فى  ال م العامل  ال ایل لأع
ت ن بها مع ال لف   ال

س  9  1.165 2.76   م

ا إلى ت م   04 فى دائ عي العامل في ال
  أدائه

تفع  4  0.923 3.46   م

ه العام أمام   05 ال ام  الاه فى  م العامل في ال یل
ضاه   م

تفع  2  0.834 3.93   م

ام مع   06 اقة واح فى بل ال ف العامل  ضی تفع  1  0.876 3.94  اهم   م
اء   07 لامة أث و ال ل ش اع  إت فى  ال یه العامل 

ل   الع
تفع  3  1.067 3.49   م

ار  08 اس ل رؤسائه  فى م ق ال ف العامل  س  7  1.399 3.11  ی ت   م
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ر:  الال اد ال نامج  م إع جات ب اد على م   (SPSS.V.23)الاع

ول ( ب م 23-3م خلال ال اد تق ة ت س افقة م رجة م ان ب ة  اد الع ة أف أن أج ) نلاح 

ات وال بلغ  ع الفق لي ل ابي ال س ال لى في ال ا ما ی تفعة، وه افقة م ي  3.3318درجة م و

ة ح بلغ  ف الق ار م اف مع ة وان س افقة ال ة درجة ال ان  0.62784لف ل على ت ا ی وه

ات  ة.وتقارب إجا اد الع   اف

ول ان  لاح م خلال ال ( و س بلغ ة لل (3.94اك ق ار اف مع ان علق 0.876) و ) وال

ارة( ضاه )"06الع ام مع م اقة واح فى بل ال ف العامل  اد ال لوه ما ی "ی ة على ت اف ع

غ فة رغ ال ه ال هابه ارات( ، ث یل تفع05،07،04الع افقة م رجة م  بلغ ح ة) جاءت ب

ة لها ( اب ات ال س ل على 3.46، 3.49، 3.93ال فة ت ارة ضع افات مع ان ت و ) على ال

ارات ح بلغ ( ة على الع اد الع ات اف ان إجا ارات0.923، 1.067، 0.834ت ها الع ع  )، ث تأتي 

ات بلغ (02، 08، 09، 01( س ة 2.94، 3.11، 3.11، 3.23)  ق ارة  افات مع ان ) و

ارة(1.094، 1.399، 1.166، 1.058( س الع اقل م ة و ة الأخ ت ، وتأتي في ال ت ) 03) على ال

ابي ( ها ال س ( 2.76بلغ م ار اف مع ة.1.165) وان س افقة م رجة م   ) أ ب

ل ال اتنياال ض ار الف ة واخ اق   : م

ل او رف   ار م ق اخ م  ق راسة، ح س ات ال ض ار ف ل على اخ ا ال م م خلال ه ق س

الي: ال راسة  غ ال ل العلاقة م ار ح اخ م  ة. ح نق ائ ام الأدوات الإح ات م خلال اس ض   الف

ة - ف ة ال ض ج علاقة ذات دلالةh₀الف ة  : لا ت ة ع م مع ائ مغ م ب  %5إح
راسة. ات ال غ  م

یلة - ة ال ض ة  h₁الف ة ع م مع ائ ج علاقة ذات دلالة إح ات  %5: ت غ ب مغ م م
راسة.  ال

رة   09 ة  ال إضاف ارسة أع فى م ال ل العامل  ق
ة اب   إ

س  6  1.166  3.11   م

لي س  --  0.62784  3.3318  ال   م
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ار    انم الاخ ج علالقة : )α ≥ 0.05( إذا  الي لا ت ال ة و ف ة ال ض ات ذفإنه لا  رف الف
ة ب م ائ راسة، أما دلالة إح ات ال غ ة  :)α ≥ 0.05ان ( إذاغ م م ف ة ال ض ف رف الف

راسة. ات ال غ غ م م ة ب م ائ ج علاقة ذات دلالة إح أنه ت یلة القائلة  ة ال ض ل الف   وق

ة  أك م صلاح ذأولا/: ال ة جال ئ ة ال ض ار الف   لاخ

  ة ض ة الاولىالف ئ  :ال

غ  لا * مة ل عالي م ال درغ ة ع ال ب فائ ة الاس م ة الع س ض العامل في ال ع ی

رونا. ة  ل جائ   في 

ول(     ائج ال ة 21-3م خلال ن س ة "ع)، ان العامل في ال فائ مة"  الاس درغ ال ب

غ وخاصة  تفع م ال ن ل م ض ع ة،ی ائ ة ال ه الف ة خلال ه ه ق ا ما ت س  وه ال

ل وال بلغ( عاد ضغ الع لي لأ ابي ال عة  ي) وه ی3.5021ال ا ة ال ال الف درجة (الى م

تفعة) افقة م ف  ]4.20-3.41[ م ار ضع اف مع ان اسي، وجاء  ارت ال اس ل ح مق

ة( ل ذل على اتفاق لف0.51702ق ، ) و غ ل ال اته ح ان اجا ة وت ذل  وما یاد الع

ول( ائج ال ضح) 23-3ن ام العامل  وال ی غ على م ق ه ال ا وم تأث ه درجة ارت

ة  ض ف الف ة ب ي ن ع ا ما  ب، وه ل ل وال ال ال ة مهامه  ر تأد فى ال في ال

ة ال ض ل الف ة وق ف   یلة.ال

 

  

 ة ان ة ال ئ ة ال ض   الف

ة - ف ة ال ض ة h₀الف ة ع م مع ائ ج علاقة ذات دلالة إح ادر  %5: لا ت ل م م ب 
ل ي) عة( ضغ الع ل ال ة، اله اد ل ال ة الع ل، ب ء الع ور، ع اع ال ل، ص أداء و  الع

مة.العامل  درغ ة ع ال ب فائ ة الاس م ة الع س  في ال

یتعرض العاملین في المؤسسة العمومیة الاستشفائیة عبد الكریم بودرغومة لمستوى عالي 
.من الضغوط في ظل جائحة كورونا  
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یلة - ة ال ض ة  : h₁الف ة ع م مع ائ ج علاقة ذات دلالة إح ادر  %5ت ل م م ب 
ل ور عة( ضغ الع اع ال ل، ص ي)الع ل ال ة، اله اد ل ال ة الع ل، ب ء الع أداء و  ، ع

مة.العامل  درغ ة ع ال ب فائ ة الاس م ة الع س  في ال

) ول رق ل وأداء العامل ):23-3ال ار ال ب ضغ الع ای الان ل ت ل   ت

ان معامل   ال
ا  Rالارت

معامل 
ی  R2ال

معامل 
ار   ẞالان

ة  م  Fق
لالة   ال

ل على   0.000  14.230  -0.502  0.171  0.413  أداء العال اث ضغ الع
ر:  الال اد ال نامج  م إع جات ب اد على م  .(SPSS.V.23)الاع

ة ب           ائ د اث ذو دلالة إح ول، نلاح وج ها ال ه ي  ل ال ل ائج ال غ  ضم خلال ن

ا ، اذ بلغ معامل الارت ل وأداء العامل ة 0.413( الع ی بلغ  0.05) ع م مع ومعامل ت

ه(0.171( ل، 0.171)، أ ان ما ق غ في ضغ الع ات في أداء العامل ناتج ع ال غ ) م ال

ار( ا بلغ درجة معامل الان ا -0.502ك ع) وه ادة ب(ان  يما  د 0.502ال ل ی ) في ضغ الع

فاض في أداء العامل ب( لالة0.502الى ان ة م ال ه ال ا ی ه ) ح انه اقل 0.000()، 

) ع لالة ال یلة:")، 0.05م م ال ة ال ض ل الف ة وق ف ة ال ض ي نفي الف ع ا    وه

  

  

  

ة ع ات الف ض ة الف أك م ص ا/: ال    ثان

ة -1 ض ة الأولى الف ع   الف

ة ف ة ال ض ة h₀*الف ة ع م مع ائ ج علاقة ذات دلالة إح ل م ضغ  %5: لا ت ب 

ل وم أداء العامل  ء الع مة.ع درغ ة ع ال ب فائ ة الاس م ة الع س   في ال

ة  - ة ع م مع ائ ج علاقة ذات دلالة إح اع  %5ت ل، ص عة الع ل ( ادر ضغ الع ل م م ب 

ة  فائ ة الاس م ة الع س ي) وأداء العامل في ال ل ال ة، اله اد ل ال ة الع ل، ب ء الع ور، ع ال

مة. درغ  ع ال ب
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یلة ة ال ض ة  : h₁*الف ة ع م مع ائ ج علاقة ذات دلالة إح ل م ضغ  %5ت ب 

ل وم أداء العامل  ء الع مة.ع درغ ة ع ال ب فائ ة الاس م ة الع س  في ال

) ول رق ل وم أداء العامل): 24-3ال ء الع ي ب ضغ ع ار ال ای الان ل ت ل   ت

ان معامل   ال
ا  Rالارت

معامل 
ی   R2ال

معامل 
ار   ẞالان

ة  م  Fق
لالة   ال

ل على أداء العامل ء الع   0.000  0.203  -0.054  0.012  0.054  اث ع
ر:        الال اد ال نامج  م إع جات ب اد على م   .(SPSS.V.23)الاع

ة    ائ د اث ذو دلالة إح ول، نلاح وج ها ال ه ي  ل ال ل ائج ال ل ب ضغم خلال ن  الع
ل ء الع اتج ع ع ا ( ال ، اذ بلغ معامل الارت ة 0.054وأداء العامل  0.05) ع م مع

ی بلغ ( ه(0.012ومعامل ت ات في أداء العامل ناتج ع 0.012)، أ ان ما ق غ ) م ال
ار( ا بلغ درجة معامل الان ل،  غ في ضغ الع ع-0.054ال ا ما  ادة  ي) وه ان ال

فاض في أداء العامل ب() في ضغ ا0.054ب( د الى ان ل ی ه 0.054لع ا ی ه  ،(
لالة( ة م ال (0.000ال ع لالة ال ي نفي 0.05) ح انه اقل م م ال ع ا  )، وه

یلة:" ة ال ض ل الف ة وق ف ة ال ض   الف

  

  

  

 

ة -2 ان ة ال ع ة الف ض  الف

ة ف ة ال ض ة h₀*الف ة ع م مع ائ ج علاقة ذات دلالة إح ل م  %5: لا ت ب 

فة وم أداء العامل  عة ال ة ع ال ضغ  فائ ة الاس م ة الع س في ال

مة. درغ   ب

ة  ة ع م مع ائ ج علاقة ذات دلالة إح ل وم  %5ت ء الع ل م ضغ ع ب 

مة.أداء العامل  درغ ة ع ال ب فائ ة الاس م ة الع س  في ال
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یلة ة ال ض ة  h₁*الف ة ع م مع ائ ج علاقة ذات دلالة إح ل م ضغ  %5: ت ب 

فة وم أداء العامل  مة.عة ال درغ ة ع ال ب فائ ة الاس م ة الع س  في ال

) ول رق ای ): 25-3ال ل ت ل فة وم أداء العاملت عة ال ي ب ضغ  ار ال   الان

ان معامل   ال
ا   Rالارت

معامل 
ی    R2ال

معامل 
ار   ẞالان

ة  م   Fق
لالة   ال

فة على أداء العامل عة ال   0.000  8.849  -0.337  0.101  0.337  اث 
  

ر:  الال اد ال نامج  م إع جات ب اد على م   .(SPSS.V.23)الاع

د اث ذو ول، نلاح وج ها ال ه ي  ل ال ل ائج ال ل  م خلال ن ة ب ضغ الع ائ دلالة إح
ا ( ، اذ بلغ معامل الارت فة وأداء العامل عة ال اتج م  ة 0.337ال  0.05) ع م مع

ی بلغ ( ه(0.101ومعامل ت ات في أداء العامل ناتج ع 0.101)، أ ان ما ق غ ) م ال
ا ا بلغ درجة معامل الان ل،  غ في ضغ الع ع-0.337ر(ال ا ما  ادة  ي) وه ان ال

فاض في أداء العامل ب(0.337ب( د الى ان ل ی ه 0.337) في ضغ الع ا ی ه  ،(
لالة( ة م ال (0.000ال ع لالة ال ي نفي 0.05) ح انه اقل م م ال ع ا  )، وه

یلة:" ة ال ض ل الف ة وق ف ة ال ض  الف

 

  

 

ة  ض الالف ة ال ع   :ةالف

ة ف ة ال ض ة h₀*الف ة ع م مع ائ ج علاقة ذات دلالة إح ل م  %5: لا ت ب 

ةضغ  اد ل ال ة الع ة ع ال وم أداء العامل  ب فائ ة الاس م ة الع س في ال

مة. درغ   ب

یلة ة ال ض ة  : h₁*الف ة ع م مع ائ ج علاقة ذات دلالة إح ل م ضغ  %5ت ب 

ة اد ل ال ة الع مة.وم أداء العامل  ب درغ ة ع ال ب فائ ة الاس م ة الع س   في ال

ة  ة ع م مع ائ ج علاقة ذات دلالة إح فة وم  %5ت عة ال ل م ضغ  ب 

مة.أداء العامل  درغ ة ع ال ب فائ ة الاس م ة الع س  في ال
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) ل رق ي ب): 26-3ال ار ال ای الان ل ت ل ة  ت ة وم أداء العاملب اد ل ال   الع

ان معامل   ال
ا   Rالارت

معامل 
ی    R2ال

معامل 
ار   ẞالان

ة  م   Fق
لالة   ال

ة على أداء العال اد ل ال ة الع   0.000  3.681  -0.225  0.037  0.225  اث ب
ر:        الال اد ال نامج  م إع جات ب اد على م   .(SPSS.V.23)الاع

ة  ائ د اث ذو دلالة إح ول، نلاح وج ها ال ه ي  ل ال ل ائج ال ل  ب ضغم خلال ن الع
ة  اد ل ال ة الع اتج م ب اال ، اذ بلغ معامل الارت ة 0.225( وأداء العامل ) ع م مع

ی بلغ ( 0.05 ه()، أ 0.037ومعامل ت ات في أداء 0.037ان ما ق غ العامل ناتج ) م ال
ل،  غ في ضغ الع ار(ع ال ع-0.225ا بلغ درجة معامل الان ا ما  ادة ان  ي) وه ال

فاض في أداء 0.225ب( د الى ان ل ی ه 0.225العامل ب() في ضغ الع ا ی ه  ،(
لالة( ة م ال (0.000ال ع لالة ال ي نفي )، وه0.05) ح انه اقل م م ال ع ا 

یلة:" ة ال ض ل الف ة وق ف ة ال ض   الف

  

  

  

  

عة: ا ة ال ع ة الف ض   الف

ة ف ة ال ض ة h₀*الف ة ع م مع ائ ج علاقة ذات دلالة إح ل م  %5: لا ت ب 

ورضغ  اع ال مة.وم أداء العامل  ص درغ ة ع ال ب فائ ة الاس م ة الع س   في ال

یلة ة ال ض ة  h₁*الف ة ع م مع ائ ج علاقة ذات دلالة إح ل م  %5: ت ب 

ور ضغ اع ال مة.وم أداء العامل  ص درغ ة ع ال ب فائ ة الاس م ة الع س   في ال

  

  

ة  ة ع م مع ائ ج علاقة ذات دلالة إح ة %5ت اد ل ال ة الع ل م ضغ ب  ب 

مة.وم أداء العامل  درغ ة ع ال ب فائ ة الاس م ة الع س  في ال
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) ل رق ور وم أداء العامل ):27-3ال اع ال ي ب ضغ ص ار ال ای الان ل ت ل   ت

ان معامل   ال
ا   Rالارت

معامل 
ی    R2ال

معامل 
ار   ẞالان

ة  م   Fق
لالة   ال

ور على أداء العامل اث اع ال   0.000  22.485  -0.496  0.235  0.496  ص
ر:        الال اد ال نامج  م إع جات ب اد على م   .(SPSS.V.23)الاع

ة ب ضغ  ائ د اث ذو دلالة إح ول، نلاح وج ها ال ه ي  ل ال ل ائج ال م خلال ن
ا ، اذ بلغ معامل الارت ل وأداء العامل ة 0.496( الع ی  0.05) ع م مع ومعامل ت

ه()، أ 0.235بلغ ( غ في 0.235ان ما ق ات في أداء العامل ناتج ع ال غ ) م ال
ل،  ار(ضغ الع ع-0.496ا بلغ درجة معامل الان ا ما  ادة ب(ان  ي) وه ) 0.496ال

فاض في أداء  د الى ان ل ی ة م 0.496العامل ب(في ضغ الع ه ال ا ی ه  ،(
لالة( لا0.000ال () ح انه اقل م م ال ع ة 0.05لة ال ف ة ال ض ي نفي الف ع ا  )، وه

یلة:" ة ال ض ل الف   وق

  

  

 

ة: ام ة ال ع ة الف ض   الف

ة ف ة ال ض ة h₀*الف ة ع م مع ائ ج علاقة ذات دلالة إح ل م ضغ  %5: لا ت ب 

ي ل ال مة.وم أداء العامل  اله درغ ة ع ال ب فائ ة الاس م ة الع س   في ال

یلة ة ال ض ة  h₁*الف ة ع م مع ائ ج علاقة ذات دلالة إح ل م ضغ  %5: ت ب 

ي ل ال مة.وم أداء العامل  اله درغ ة ع ال ب فائ ة الاس م ة الع س   في ال

  

  

  

ة  ة ع م مع ائ ج علاقة ذات دلالة إح ور وم  %5ت اع ال ل م ضغ ص ب 

مة.أداء العامل  درغ ة ع ال ب فائ ة الاس م ة الع س  في ال
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) ول رق ل ): 28-3ال ل ي وم أداء العاملت ل ال ي ب ضغ اله ار ال ای الان   ت

ان معامل   ال
ا   Rالارت

معامل 
ی    R2ال

معامل 
ار   ẞالان

ة  م   Fق
لالة   ال

ي على أداء  ل ال اث اله
  العامل

0.426  0.170  0.426-  15010  0.000  

ر:  الال اد ال نامج  م إع جات ب اد على م   .(SPSS.V.23)الاع

ل  ة ب ضغ الع ائ د اث ذو دلالة إح ول، نلاح وج ها ال ه ي  ل ال ل ائج ال م خلال ن
ا ، اذ بلغ معامل الارت ة 0.426( وأداء العامل ی بلغ  0.05) ع م مع ومعامل ت

ه()، أ 0.170( غ في ضغ ) م 0.170ان ما ق ات في أداء العامل ناتج ع ال غ ال
ل،  ار(الع ع-0.426ا بلغ درجة معامل الان ا ما  ادة ب(ان  ي) وه ) في ضغ 0.426ال

فاض في أداء  د الى ان ل ی لالة(0.426العامل ب(الع ة م ال ه ال ا ی ه  ،(0.000 (
لالة ا (ح انه اقل م م ال ع ة 0.05ل ض ل الف ة وق ف ة ال ض ي نفي الف ع ا  )، وه

یلة:"   ال

  

  

  

  

  

  

  

  

  

ة  ة ع م مع ائ ج علاقة ذات دلالة إح ي  %5ت ل ال ل م ضغ اله ب 

مة.وم أداء العامل  درغ ة ع ال ب فائ ة الاس م ة الع س  في ال
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ل:   خلاصة الف

ل على م أداء العامل      فة اث ضغ الع ع ة ل ان راسة م ا ب ل ق ا الف م خلال ه
ة  س ال رونا وذل  ة  ل جائ ة في  فائ ات الاس س ة "عفي ال فائ ل ا الاس

نا مة" ادرار، ح اع درغ راسة،  ب ل ال انات ح ع ال ة ج ل ان في ع ا على الاس في دراس
ه الى  م ق ا ب راسة، وال ق ات ال زعها على ع ئخلال ت ل  ج ا ضغ الع عاده وه أ

ء  ي) وال ل ال ور، اله اع ال ة، ص اد ل ال ة الع فة، ب عة ال ل،  ء الع لفة( ع ال
راسة: م ة ال ال ة على إش ف م ذل الإجا ان اله أداء العامل و عل  اني ال أث ت ا مال

ة  ات ال س رونا على م أداء العامل في ال ة  ل جائ ل في  ضغ الع
ة فائ نامج  ؟الاس انات م خلال ب ل ال ل ض وت ع ا  ان ق ا للاس جاع ع اس مع  SPSSو

ل  ل في  ات ان ضغ الع ة واث ئ ة ال ض ا الى نفي الف صل ة، وت ائ ام الأسال الاح اس
. ان لها تأث واضح على م أداء العامل رونا  ة   جائ

  



 

 

  

  

  

  

  

ة ات   ال
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ة     : خات

ة في    فائ ات الاس س ل على أداء العامل في ال ع اث ضغ الع ض اول م ي ت ه وال ا ه م خلال دراس

نات  ن م ال ادرها تع م لاف م اخ ل  قي، ت ان ضغ الع ه ال وال ان رونا  ة  ل جائ

ة، وهي م اه ال ارج ة وال اخل ة ال ة ال عة ل ا ة ال اح رد ال م ال ي تاث على ال قات ال ع

ها  ا عة ن غ ال ع  ة  ج م ة، اذ لای ف ة ال اح ة م ال ة، وعلى أدائه داخل ال ال

ة  ة الأساس ة الق عامل معها ح ت نق قة ال لاف  في  اجهها، ول الاخ غ او ق لات ا م ال ل ت

ار ا لاء في اخ ل صفة ال فء ال  رد ال ال ة والإخلاص ل غ القادر على ال للل ه ال ه

م لا  ق ل لها، وجعلها س في ال ل اد ال ة امامه.و   عق

ل على أداء     غ الع اس م تاث ال اولة ق راسة وه م ه ال ه ه لق م ف ال ان وم خلال اله

راسة  ان ال لل اسقا ال ا  ا ق م، وم خلال ه ه ال ل ما نع وف خاصة م ل  العامل وخاصة في 

ة م خ اع ال غ وه ق ة م ال رجة  ض ل ع اس ی اع ح ة م العامل في على اه ق لال دراسة ع

مة"  درغ ة "ع ال ب فائ ة الاس م ة الع س ها على الأقل  - ادرار–ال ائج  تع ل الى ن ص ف ال به

ات ال  ف ي على م م انات ال ائج ال ل ن ل راسة وت ة، وم خلال ال ة واح مة ص عه م ن ت  

ا م الإجا عها ت ة ت ج م ة الع س الي: ان العامل في ال ال ان  راسة و ي لل ئ اؤل ال ة على ال

. ل واضح وجلي على م أدائه ث  ا ی ا ان ه غ  ن ل عالي م ال ض ع ة ی فائ   الاس

 :اجات  الاس

ها   صل ال ي ت ال اجات ال اني ما  م اه الاس ائج ال ال   یلي:م خلال ن

 فائ ات الاس س ات ان العامل في ال . ةاث غ تفع م ال ن ل م ض ع  ی

  د علاقة ف وج غ ی ا زاد م ال ل ، ح  تفعة وأداء العامل ل ال ة ب ضغ الع ع

.  م أداء العامل
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  ة والأدوات له (الأجه ع ام  ف الأدوات الازمة للق وف م نق في ت ه ال عاني العامل ت ه

وس  ف ع الف ال اصة  ة ال  ).covid19ال

  ت ة القل وال و مای م ش الع ة  ة وخ الإصا ة ال قا ات ال عاني العامل م نق في مع

. یه  ل

 ائج ت ان م خلال ال فة  عة ال ي و ل ال قل اله غ ال ة ع ال اج غ ال ا ان ال  ل

ل. غ في الع اث الأك على زادة م ال ا ال  له

 :ات ص  ال

راسة ها ال صل ال ي ت ائج ال ء ال ض لها العامل في على ض ع ي ی غ ال ف م م ال ف ال ه ، و

اع خاص ا الق ب ه ل ال ال ة مهامه  ته في تاد اع له وم وف ع ف ت  ه ه، و ة او في غ

ا یلي: صي    ن

  ل م قل ف ال اجات للعام به وف والاح افة ال ف  ي ل اع ال ام وت الق ورة الاه ض

. ه غ عل  ال

  ضع خ اه ل ضع ال فادة م ال ورة وعي الإدارة والاس ة ض ل ق اجهة أ ازمة م ة ل ات اس

م. اجهه ال ا ن ابهة ل  م

  ى جه د وتق اق ة القادرة على ال اس فاءة ال اس وال د ال الع رد ال  ف ال ام ب الاه

وف. ان ال ا  ة مه اف ال ق اه  ل

 :الافاق 

 ن  نامل م راسة ان ت ه ال ة خلال ه ا ف راسات أخ ل ب دة به ع الات م لة وفي م  مف

وف. ه ال ل ه ي م اد العامل على ت ة الاف اع  م

 غ ف م ال ف اع وال ل في الق وف الع ف ت  راسة به ائج ال فادة م ن  الاس

  فع ة ل اب م في الأو ات  ف اء م اع ان ن ع الق ول ولة وال نامل م ال

ا ف غ ع ال ه الازمات.ال ل ه افي لل ل اد ال ع ة والاس ق لل نها تف ة   ت العاد

  

  



  
  
  
  
  
  

اجع  ة ال قائ

ادر   وال

  
  



ادر: اجع وال ة ال   قائ

:   ال

ة،  .1 زع، القاه اب لل وال ة، عال ال عاص ة ال ون، مع اللغة الع ار ع واخ ، 1ح م

ل  2008، 1م
عاس .2 فى م ال ة ،ع م ف ة ال ة وال ه غ ال اتالادارة العامة ، دراسات في ال -لل

عات وال اته. ،إدارة ال .م ع م أك ا رات جامعة ال  .2008م
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ة .5 اص د ع ي اح ،مع م وان م ب غ ،م ل وال اع والأزمات وضغ الع  دار ،إدارة ال

ام لل زع ال   .2008، الأردن، د، وال

ة: سائل العل وحات وال   الا

. اث .1 ، م ح عاب ح ی ع ال ر ال دان  ب راه، جامعة ال ، رسالة د اف على أداء العامل ال

دان ال، ال ا، ت إدارة اع اسات العل ة ال ل ا،  ج ل م وال   .2010للعل
ة، م  .2 الات الفل ة الات ف في ش ها على أداء ال ل وأث ات، ضغ الع  ةع القادر سع ب

ال، ال ، إدارة الاع ة، امعة ماج ة، غ  .2009/2010الإسلام

، ادارة  .3 ة ماج ي، م اع ال ل في م أداء العامل في الق ، أث ضغ الع اس حاج م ف

امعة ي، ال ال ال را، الاع رة، س ة ال اض  .2016الاف

فائ .4 ات الاس س ال ل على أداء العامل  ة، أث ضغ الع ة، ل عفاف، ن الله عای م ة الع

ة  ل ة،  اد م اق ة، ق عل اد م اق ة عل ات، شع س مي وت م اد ع ، ت اق ة ماس م

، جامعة ا م ال ارة وعل ة وال اد م اق ،عل اد ه ل ال ه ح  .2017/2018ل

اء،  .5 ي ل الأ ف د ال ل وأسال ال ادر ضغ الع ، م ف ب م اح ، ن وحة ماج أ

ة  ة ص ، ت رعا ف ة، ق عل ال اع م الاج ة العل ل ة،  م الأم ة للعل جامعة نا الع

ة،  .2018ونف

 



ة: قالات العل   ال

ات  .1 ق اله دة ت ة على ج ل ال ادر ضغ الع ع م اس،  اس سع ع الأم انع  ، اه اد  ا
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ة،  .3 امع عات ال ان ال ة، دی ارد ال ، ت ال ر م ،2ن ائ  2014. جامعة شلف، ال

لات:   ال

ل .1 اد، م ة الإدارة والاق ل ة،  اد م الإدارة والاق ك للعل لة جامعة  د5م اق، 2، ع  .2015، الع

http://search.mandumah.com/Record/926238 
ل .2 ة، ال ث ال ة لل ول لة ال د53ال ، 53، ع

2012direct.com/science/article/abs/pii/S088303551200023https://www.science

7 

ل .3 ة، ال اع م الاج لة العل ، 1، رق14م قلال، فل http://journals.lagh-،2020، جامعة الاس

univ.dz/index.php/ssj/article/view/996,24/04/2021,09:35 

ل .4 ي، م رد اكاد ف لة اك د467م ف11، ع  2002، ن

686https://acadimic.oup.com/milmed/article/167/11/877/4819 

ل .5 ال، ال ة لإدارة الاع ول لة ال د8ال   WWW.ccsenet.org/ijbm،2013، 2أ ع

 

ة: ون اقع الال   ال

1. /123456789/284le//scholar.ppu.edu/handاhttp 

 



  
  
  

  قائمة الملاحق
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 ~72  ~  
 

) ل رق ان01ال ):الاس  

  وزارة التعلیم العالي والبحث العلمي

  أدرار –جامعة العقید أحمد درایة 

  والتسییر وعلوم تجاریة الاقتصادیةالعلوم  كلیة:

  علوم التسییر قسم:

  الرقم:                                                                                                          إدارة أعمال تخصص:

  

  

  في ظل جائحة كورونا الاستشفائیةالموضوع: دراسة أثر ضغوط العمل على أداء العاملین في المؤسسات 

سوف نقوم بإجراء دراسة میدانیة حول أثر  أدرار،رج لنیل شھادة الماستر بجامعة العقید أحمد درایة في إطار تحضیر مذكرة تخ     
لذا نرجو من سیادتكم بالمشاركة في  كورونا،العمومیة في ظل جائحة  الاستشفائیةضغوط العمل على أداء العاملین في المؤسسات 

  ) في الخانة المناسبة.×بوضع علامة ( الاستمارةمن الأسئلة الموجودة بھذه إثراء بحثنا ھذا من خلال تفضلكم بالإجابة على جملة 

بدقة وموضوعیة مع العلم بأن صحة نتائج الدارسة تعتمد بدرجة  الاستبیانھذا ونرجو من سیادتكم التكرم بالإجابة على أسئلة    
  كبیرة على صحة إجاباتكم.

  والاحترامفي الأخیر تقبلوا منا أسمى عبارات التقدیر     

  :شخصیة/معلومات 1

                   :أنثى -ذكر                                              -الجنس    

 

  :سنة40إلى  30من   -                                  سنة     30أقل من  -السن 

 سنة 50أكثر من  -        سنة                                 50إلى  41من  -

   :دراسات علیا -      جامعي -                      ثانوي                  متوسط  -  المؤھل العلمي 

 

 :إداري -                     شبھ طبي -            تمریض   طبیب              -      نوع الوظیفة 

 

 :أخرى -                      متزوج -  أعزب            -   الحالة الإجتماعیة 

 

 :سنة   21أكثر من             سن20- 11 -   سنوات         10-05 -   سنوات         5 أقل من -  الخبرة 

  

 ستبیانلإا استمارة
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  / المحور الأول ضغوط العمل:1

  / ضغوط العمل الناجمة عن عبء العمل:1-1

غیر موافق   البیان  الرقم
  بشدة

غیر 
  موافق

 موافق  موافق  محاید
  بشدة

            الشخصیة یقدم العاملین بالمستشفى حجم عمل یفوق قدراتھم  01

            بقلة التنظیم لمشفىفي ا العاملین مناوباتتتسم   02

            یرھقني اكتظاظ المشفى بالمرضى ومتطلبات العلاج اللازمة لھم  03

            الرسمي  أثناء دوامھم للعاملین في المشفىتنعدم أوقات الراحة   04

            التواجد الدائم في المستشفى أتوق الى استنشاق الھواء النقي خارجایجعلني   05

  

  / ضغوط العمل الناجمة عن طبیعة الوظیفة2-1

 غیر موافق  البیان  الرقم
  بشدة

غیر 
  موافق

موافق   موافق  محاید
  بشدة

اللازمة لتنفیذ الیقظة والإنتباه والسرعة في المشفى من العاملین  یتطلب  06
  الإجراءات الطبیة وتقدیم العلاج للمرضى

          

            في المشفى العاملین لمشاكل كثیرة خلال ممارستھم لمھامھمعرض یت  07

             بعض المرضى ومرافقیھم انتقاداتمن  في المشفى یعاني العاملین  08

            في المشفىب متطلبات إجراءات الوقایة بسأشعر بالتوتر والضیق ب  09

  

  / ضغوط العمل الناجمة عن بیئة العمل المادیة3-1

 یر موافقغ  البیان  الرقم
  بشدة

غیر 
  موافق

موافق   موافق  محاید
  بشدة

            مما یسبب لي الإرھاق في المشفى بالطولتتسم ساعات العمل   10

            في المشفى المطلوبة لأداء عملھمالتجھیزات من قلة  یعاني العاملین  11
في  تعد الإضاءة والتھویة ودرجة الحرارة غیر مناسبة لطبیعة عملي  12

  المشفى
          

عدوى عن طریق السب انتقال ب یتسم جو العمل بالتلوث وعدم النظافة  13
  التنفس

          

من نقص في الادوات اللازمة لإجراءات  في المشفى یعاني العاملین  14
   ضد الفیروس الوقایة الصحیة

          

  ع الدور/ ضغوط العمل الناجمة عن صرا4-1

 غیر موافق  البیان  الرقم
  بشدة

غیر 
  موافق

 موافق  موافق  محاید
  بشدة

            یؤدي كثرة المسؤولین في المشفى الى صعوبة التعامل معھم  15

            في المشفى عملھملمخاطر عدیدة أثناء أداء  یتعرض العاملین  16

 واعتقاداتي الخاصة في المشفى مني أشعر بتضارب بین الأعمال المطلوبة  17
  بعملي

          

            عملي في المشفى على حیاتي الشخصیة و التزاماتي العائلیة كثیرایؤثر   18
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  الھیكل التنظیمي/ ضغوط العمل الناجمة عن 5-1

غیر موافق   البیان  الرقم
  بشدة

موافق   موافق  محاید  غیر موافق
  بشدة

            غیر واضحة بشكل كافيفي المشفى إجراءات العمل تعتبر   19

داخل  ضعف في التنسیق بین الأفراد في مختلف الوحدات یوجد  20
  المشفى

          

            یفتقد العاملین في المشفى إلى الخبرة الكافیة لتنفیذ المھام الموكلة لھم  21

            من رؤسائھمیتلقى العاملین بالمشفى تعلیمات متعارضة   22

  

  في ظل الظروف التي أعمل بھا أتمكن دائما من / المحور الثاني تقییم الأداء:2

غیر موافق   البیان  الرقم
  بشدة

غیر 
  موافق

موافق   موافق  محاید
  بشدة

أداء بتنفیذ كل التعلیمات والواجبات في  یلتزم العاملین بالمشفى  01
  عملھم.

          

بدقة وكفاءة  منھم الأعمال المطلوبة ینفذ العاملین بالمشفى  02
  وبأدنى قدر من الإشراف

          

الأعمال  لإنجازبالتوقیت المطلوب یلتزم العاملین بالمشفى   03
  بھا مع الترتیب  ونالمكلف

          

            ى تحسین مستوى أدائھملإدائما العاملین في المشفى سعي ی  04

الاھتمام بالمظھر العام أمام یلتزم العاملین في المشفى ب  05
  مرضاھم

          

            مع مرضاھمحترام لباقة وابالعاملین بالمشفى صرف یت  06

            بإتباع كل شروط السلامة أثناء العملیھتم العاملین بالمشفى   07

            باستمرار یتم تحفیز العاملین بالمشفى من قبل رؤسائھم  08

            أعمال إضافیة بصورة إیجابیة یقبل العاملین بالمشفى ممارسة  09

) ل رق ة ال02ال   ): الأسات

  

 

اذ اس فة  الأس   ال

ي قاو الع   د.محاضر  ت

  د.محاضر  بشرى عبد الغاني

  د. محاضر  عیاد لیلى


