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  شكر وعرفان
  

  "من�لم��شكر�الناس�لم��شكر�الله":قال�رسول�الله�ص���الله�عليھ�وسلم

  صدق�رسول�الله�ص���الله�عليھ�وسلم

� �توفيقھ �ع�� �والشكر�لھ �احسانھ �ع�� �� �لا��وامتنانھا��مد �وحده �إلا�الله �لاإلھ �أن و�ش�د

شر�ك�لھ��عظيما�لشأنھ�و�ش�د�أن�سيدنا�ونب�نا�محمد�عبده�ورسولھ�الدا���إ���رضوانھ�

  . ص���الله�عليھ�وع���آلھ�وأ��ابھ�واتباعھ�وسلم

�سبح �شكر�الله �بجز�ل��عد �أتقدم �المتواضع �البحث ��ذا �لإتمام �لنا �توفيقھ �ع�� �و�عا�� انھ

� �العلم��الوالدينالشكر�إ�� �مس��ة ��ستمرار��� �ع�� �وشبعو�ي �أعانو�ي �الذين العز�ز�ن

  ، وإكمال�الدراسة�ا��امعية�والبحث، والنجاح

�الد ��ستاذ �بح�� �مذكرة �ع�� �بإشرافھ �شرف�� �من �إ�� �بالشكر�ا��ز�ل �اتوجھ كتور�كما

�الكر�م" �عبد �الكب���" مسعودي �بص��ه �حقھ �لإيفائھ �المذكرة ��ذي �حروف �تكفي �لن الذي

�لاتقدر�بثمن،ع�� �ال�� �العلمية �واستكمال�، ولتوج��اتھ �اتمام �كب����� ��ش�ل �سا�مت وال��

  ، �ذا�العمل�

�ال�سي��� �وعلوم �والتجار�ة ��قتصادية �العلوم �قسم �اساتذة ��ل �بخالص�، إ�� �أتوجھ كما

  . وتقديري�إ����ل�من�ساعد�ي�من�قر�ب�أو�من��عيد�ع����إنجاز�وإتمام��ذا�العمل�شكري 

�ترضاه�"  �صا��ا �أعمل �وأن �والدي �وع�� �ع�� �ا�عمت �ال�� �أشكر��عمتك �أن �أوزع�� رب

  "وأدخل���برحمتك����عبادك�الصا���ن

  

  

  

   

  انــــرفـــــر وعـــــشك
  

  "من�لم��شكر�الناس�لم��شكر�الله": قال�رسول�الله�ص���الله�عليھ�وسلم

  صدق�رسول�الله�ص���الله�عليھ�وسلم

و�ش�د�أن�لاإلھ�إلا��وامتنانھحسانھ�والشكر�لھ�ع���توفيقھ�إا��مد���ع���

 
ً
��عظيما �لھ �لا�شر�ك �وحده �عبده��الله �محمد �ونب�نا �سيدنا �أن �و�ش�د لشأنھ

  . وسلمأتباعھ�و ورسولھ�الدا���إ���رضوانھ�ص���الله�عليھ�وع���آلھ�وأ��ابھ�

�المتواضع� �البحث ��ذا �لإتمام �لنا �توفيقھ �ع�� �و�عا�� �سبحانھ �شكر�الله �عد

�ن �إ�� �الشكر �بجز�ل �الكر�مينتقدم �أعانونالوالدين ع����اعون�و��االذين

  .والبحثوإكمال�الدراسة�ا��امعية��،مس��ة�العلم�والنجاح�ستمرار����

�ستاذ��نابإشرافھ�ع���مذكرة�بحث�اوجھ�بالشكر�ا��ز�ل�إ���من�شرفننتكما�

المذكرة�لإيفائھ��هحروف��ذ�ناالذي�لن�تكفي" مسعودي�عبد�الكر�م"الدكتور�

 نا،�حقھ�بص��ه�الكب���علي
ُ
��سا�مت�وال��،قدر�بثمنولتوج��اتھ�العلمية�ال���لات

  .�ش�ل�كب������اتمام�واستكمال��ذا�العمل

�إ�������� �والشكر�موصول ��ل �والتجار�ة�أ�� ��قتصادية �العلوم �قسم ساتذة

من��اإ����ل�من�ساعدن�شكرنا�وتقديرناتوجھ�بخالص�نكما��،وعلوم�ال�سي��

  . وإتمام��ذا�العمل�ع���إنجاز قر�ب�أو�من��عيد�

ا�عمت�ع���وع���والدي�وأن�أعمل�رب�أوزع���أن�أشكر��عمتك�ال���" 

  "صا��ا�ترضاه�وأدخل���برحمتك����عبادك�الصا���ن

  

�-رقية��������������������������������������������������������������������������������

  فاطيمة

  

  



  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 

 

  داءــــھلإا
�ا��مد���

ً
  ،�نحمدك�و�شكر�ونث���كيليق�بجلال�وج�ك�وعظيم�سلطانحمدا

  .عليك�ا������لھ،�وصل�الل�م�ع���سيدنا�محمد�وع���ألھ�و��بھ

��من�علم���العطاء�بدون�انتظار��،�إ�����من��للھ�الله�بال�يبة�والوقارإ����������������������������������������

  حمل�أ���من�إ

�افتخار، �ب�ل �أ�اسمھ �الله �يُ أرجو�من  ن
ً
�ثمارا �ل��ى �عمرك �ط�مد ��عد �قطاف�ا �حان �انتظار�قد ول

  "طال�الله��عمركأ�ي�الغا���أ" ،��بدإ����تدى���ا�اليوم�و���الغد�و وس�بقى��لماتك�نجوم�أ

 إ
ً
صرار،�ورضا�ا�ع���قوة�زادت���عز�مة�� �نار�درب�ا��ياةأ����من��ان�رضا�ا�ع���ودعو��ا�مصباحا

  "�عمركطال�الله�أمي�الغالية�أ"  وشمس�حيا�يأم���ا���ص��ي�و 

ك�سب�قوة�إ���من�بوجود�م�أتن���ظلمة�حيا�ي،��المتقدةشموع�ال���،إعتمدأك���وعل��م�إ���من���م�أ

دب�والعلم�،�إ���من�عرفت�مع�م�مع���ا��ياة،�و�انوا����السند��ول�ع���درب�� ومحبة�لاحدود�ل�ا

  "عزاء�حفظكم�الله�اخوا�ي�� " والعمل

�إ �وعنو�ي، �وذرو�ي �سندي �ق�إ�� �من �� �وأعانو�ي ��فراح ��شوة �بدو��ماسمو�ي �ا��ياة �صعاب �ع��

  " اث�رعاكم�الرحمانأخوا�ي�من��ن" مثل�لا�����دو��م�أكون و �،الا����مع�م�أكون�أن

�إ��� �نتم�� �و�راعم�ا �ونور�ا �ومصباح�ا �العائلة �روح �أ�� �المو�� �و���ة�من �شروق �من �لايحرم�� ن

  حيا�ي

  "زو���وابن��" 

  -وط�عبد�المجيدقر �-  بجديات�ا��روف�المعلمبلو���كسب�أ�لھ�الفضل�������ل�من�إ�����������

 إ����وزملا�ي�ع�أ���جميإ
ً
 �حسانا

ً
  . وعرفانا
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  داءــــــــــــــھالإ
  

  .أحمد�الله�عز�وجل�ع���منھ�وعونھ�لإتمام��ذا�البحث

  إ���الذي�و�ب����ل�مايملك�ح���أحقق�لھ�آمالھ،�إ���من��ان�يدفع���قدما�نحو�

�قوة،�� �������������������������������������� �ب�ل ���سانية �امتلك �الذي ���سان �إ�� �المبت��، �لنيل مام

  إ���الذي�س�ر�

  ا��ياة،�ع����عليمي�بت��يات�جسام�م��جمة����تقد�سھ�للعلم،�إ���مدرس����و������

  .طال�الله����عمرهأأ�ي�الغا���ع���قل���

ال���رعت���حق��،إ���ال���و�بت�فلذة�كبد�ا��ل�العطاء�وا��نان،�إ���ال���ص��ت�ع����ل����ء

�،ت�بعت���خطوة�خطوة����عم���،و�انت�دعوا�ا����بالتوفيق�،الرعاية�و�انت�سندي����الشدائد

ع���القلب�والع�ن��ملاكأعز�،�- أمي - إ���من�ارتحت��لما�تذكرت�اب�سام��ا����وج���نبع�ا��نان

�الدار�ن ��� �خ���ا��زاء �ع�� �الله �جزا�ا �وسعاد�ي، �حيا�ي �روح �إ�� �زو���، �عي�� �وقرة �سندي إ��

  ."دحنان�ع��" الكر�م�

�ا �الكر�م �عبد �مسعودي �الدكتور �الفضيل �لأستاذي �ج�دي �ثمرة �أ�دي �تظلمت�كما ��لما لذي

 لما�دب�اليأس����نف����زرع�فيا��مل�لأس���و��،الطر�ق�أمامي���أت�إليھ�فأنار�ا���
ُ
و�لما��،دماق

سألت�عن�معرفة�زود�ي���ا�و�لما�طلبت�كمية�من�وقتھ�الثم�ن�وفره����بالرغم�من�مسؤولياتھ�

  .المتعددة

  دكتورة�عياد�لي��،�ال���وخاصة�إ����ل�أساتذة�قسم�العلوم��قتصادية�والتجار�ة�وعلوم�ال�سي

  ... ���ذواتنا�و���أنفسنا�قبل�أن�تكون����أشياء�أخرى ���التغي����نجاحؤمن�بأن�بذور�وإ����ل�من�يُ 

  ". غ��وا�ما�بأنفس�مغ��مابقوم�ح����ُ إن�الله�لا�ُ : "قال�الله��عا���

  ورة�الرعدس�،11ية� ���������������������������������������������������������

  �دي��ذا�العملإ����ل��ؤلاء�أ����������������������������������������������������

  

  بوز�د�فاطيمة
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  المقدمة
 



مقدمةال  

 أ 
 

 

 :تمهید

مصدر من مصادر  االحدیثة كونه ةالإداریعد الأنماط القیادیة من الموضوعات التي تناولتها الدراسات تُ  

تمكنت من میزة التي أن الكفاءات المُ  هذه الأخیرةن أیقنت أ، بعد في المنظمات یزة التنافسیةتحقیق الم

مارسها القائد التي یُ  العملیات والأنظمةالأنماط القیادیة في تحقیقها من خلال الوصول إلیها قد أسهمت 

  .المنظمة على مستوى

شیر إلى أن التنافس بین المنظمات الیوم یتم على أساس الأنماط القیادیة یُ في الإدارة یث الحد الاتجاهإن 

من مصادر بناء التمیز التنظیمي  جوهریاً  اً عد مصدر ،كونها تُ مارسها القائد في تلك المنظمةالتي یُ 

عد من یُ  هباعتبار أنممارسة الأعمال  الأعمال فيفهو المساعد الأساس والمحرك لمنظمات  ،للمنظمة

  .والرفع من مستوى تمیزها التنظیمي نقاط قوتهاساعد في تعزیز التي تتمتع بها والتي تُ ة نقاط القو 

التنظیمي؛حیث مُتغیر أنماط القیادة ومُتغیر التمیز لتتناول  ةالحالی ةالدراس ةمن هذا المنطلق تبلورت فكر  

العالي، والذي في نظرنا هو في حاجة  التعلیمختبارهذه المتغیرات في قطاع الیقف علىجاء هذا البحث 

  .حقیق التمیز التنظیميماسة لمثل هكذا مواضیع تعنى بالجوانب الإداریة على مستوى الجامعات لت

  :تبرز معالم الإشكالیة من خلال طرح التساؤل الرئیسي التالي :الاشكالیة الرئیسیة

  ؟بجامعة أدرار التنظیمي تحقیق التمیزنماط القیادة على أما مدى تأثیر 

  :تتفرع عن الإشكالیة الرئیسیة الأسئلة الفرعیة التالیة:الأسئلة الفرعیة

  ؟والتمیز التنظیميتوجد علاقة ذات دلالة احصائیة بین النمط الدیمقراطي هل 

  ؟التنظیميالمتساهل والتمیز القیادي توجد علاقة ذات دلالة احصائیة بین النمط هل 

  ؟التنظیميوتوقراطي والتمیز ذات دلالة احصائیة بین النمط الأتوجد علاقة هل 

  ؟التنظیميوالتمیز  القیادي الحرتوجد علاقة ذات دلالة احصائیة بین النمط هل 

  :ه الدراسة كمایليذوقد تمت صیاغة فرضیات ه:الفرضیات

  والتمیز التنظیميتوجد علاقة ذات دلالة احصائیة بین النمط الدیمقراطي 

  المتساهل والتمیز التنظیميالقیادي توجد علاقة ذات دلالة احصائیة بین النمط 

 وتوقراطي والتمیز التنظیمي توجد علاقة ذات دلالة احصائیة بین النمط الأ 

  والتمیز التنظیمي القیادي الحرتوجد علاقة ذات دلالة احصائیة بین النمط 

  



مقدمةال  

 ب 
 

  : أهمیة الدراسة

للدراسات السابقة التي ناقشت  امتداداً عد مدلولاتها الفكریة والتحلیلیة كونها تُ بع أهمیة البحث في نت

الإسهامات الفكریة والوصفیة  إحدى،حیث تمثل هذه الدراسة موضوعي الأنماط القیادیة والتمیز التنظیمي

في وإدارة الأعمال، بحیث یتم تجسید الأنماط القیادیة  العلوم الإداریةفي  متخصصاً  إضافیاً  وتوفر مرجعاً 

  .خصوصاً قطاع التعلیم العاليتطبیقیة عدة إلى نواحي  اتساعهعن مختلف المنظمات، فضلاً 

  : نسعى من خلال هذه الدراسة إلى تحقیق جملة من الأهداف نوجزها فیما یلي:الدراسةأهداف 

 التمیز التنظیمي- أنماط القیادة: تقدیم إطار معارفي ونظري لمتغیري الدراسة 

  في تحقیق التمیز التنظیمي على مستوى جامعة أدراروأثرها أنماط القیادة واقع تحلیل.  

  ،تحلیل النتائج والخروج بتوصیات من خلال الدراسة التطبیقیة بجامعة أدرار لمعالجة الإشكالیات

  .لدراسات وأبحات مستقبلیة لتكون منطلقاً و 

  : الموضوعاختیار دوافع 

  :دوافع اختیارنا للموضوع محل الدراسة للأسباب التالیةعود ت   

  نماط القیادة والتمیز التنظیميذات العلاقة بإدارة الأعمال والمرتبطة بأمیولنا الشخصي للمواضیع.  

  على مستوى جامعة أدرار في معرفة مدى تأثیر أنماط القیادة على التمیز التنظیميرغبتنا الملحة.  

  :منهجیة وأدوات الدراسة

فقد تم إتباع المناهج التي تتناسب مع  ،من أجل الإجابة على إشكالیة الدراسة والتحقق من الفرضیات

  :طبیعة وأهداف الدراسة وهي

 المتعلقة بالإطار النظري للدراسة والنظریة تتجلى في وصف المفاهیم العامة: المنهج الوصفي.  

 القیام بدراسة میدانیة على مستوى جامعة أدرارمن خلال : منهج دراسة حالة.  

  :مجال الدراسة

 2020/2021خلال الموسم الجامعي  لدراسةتم إنجاز ا :بالنسبة للمجال الزمني  

 میدانیة على مستوى جامعة أحمد درایة أدرارالدراسة التم القیام ب: بالنسبة للمجال المكاني.  

  : صعوبات الدراسة

  : نبینها فیما یليخلال إعداد المدكرة  الصعوباتواجهتنا مجموعة من 

o  الاستمارةملاء بمن بعض المعنین  استجابةعدم وجود.  

  



مقدمةال  

 ج 
 

  

  : تقسیمات الدراسة

اعتمدنا خطة تضمنت فصلین المطروحة  التساؤلاتجابة على وللإهدف الدراسة أبغرض الوصول إلى 

، للدراسات السابقةالمفاهیمیلأنمـــــاط القیـــــــادة والتمیز التنظیمیالإطار جاء الفصل الأول تحت عنوان حیث 

، الأدبیات النظریة لمتغیرات الدراسةإلى مبحثین، المبحث الأول تم التطرق فیه إلى ه تم تقسیموقد 

  .الدراسات السابقة للموضوعفیه والمبحث الثاني تناولنا 

أنماط القیادة في تعزیز التمیز  تأثیرأما الفصل الثاني خصص للدراسة المیدانیة في جامعة أدرار حول 

لمبحث ا ،أماالأول تم فیه عرض الطرق والأدواتالمبحث : التنظیمي، وتم تقسیمه إلى مبحثین

  .صص لعرض وتحلیل النتائج المتعلقة بالدراسة المیدانیةخُ الثانی
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  الإطار المفاھیمي 

  ادة ـــــــاط القیـــــلأنم 

 والتمیز التنظیمي
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  : تمهید

سلط كثر سنُ ومن أجل الالمام بالموضوع أالتنظیمي،في تعزیز التمیز  هاماً  ن أنماط القیادة تلعب دوراً إ

نماط القیادة والتمیز التنظیمي المتعلقة بالموضوع، ریة لكل من أا الفصل على المفاهیم النظذالضوء في ه

ما المبحث الثاني فسیتم التطرق ول الإطار النظري لكل من أنماط القیادة، أالمبحث الأفي ناول نتس ثحی

  .وجه الاستفادة منهاأقة بالموضوع والتعلیق علیها وعلى فیه للدراسات الساب



 الإطار المفاهیمي لأنماط القیادة والتمیز التنظیمي                :                       الفصل الأول

6 
 

  القیادة والتمیز التنظیمي لأنماطالنظریة  دبیاتالأ :الأوللمبحثا

  ةالقیادنماط عمومیات حول أ :ولالمطلب الأ 

 مفهوم القیادة:أولا

شتقه من الفعل مفنجدها ة انطلاق لتحدید معنى القیادة نقطكلى الفكر الیوناني اللاتیني إذا رجعنا إ   

 :مع الفعل اللاتیني ومعناه ویتفق، و یحكمأو یقوم أ أن الفعل یوناني بمعنى یبدلأ ،ةو یقوم بمهمأیفعل 

ین القائد والمرؤوس ،ذلك أن العلاقة بینزن فعل وذهبمن المصدر قاد على و ة وهي مشتق ،و یقودأحرك یُ 

 ةوامر وهي واجبالأ وظیفة تنفیذ، و ق القائدوامر وهي من حعطاء الأة إى وظیفتین وهما وظیفإلتنقسم 

 )10م، صفحة 2010فاتن، (.ینسو ؤ على المر 

هم یتعاملون لتحقیق هدف مارسه شخص للتأثیر في الناس وجعلِ النشاط الذي یُ : أنها وتُعرف على      

  )138، صفحة 2015محمود عیاصرة، معن (. یرغبون في تحقیقه

أن القیادة هي نوع من القدرة أو المهارة في التأثیر على المرؤوسین بحیث یرغبون  وهناك من یرى     

  )426، صفحة 2007حنفي، (. هما یحددفي أداء وإنجاز 

 تأثیرالحاول بحیث یُ ، خرینآبین القائد و  تفاعلعن  عبارةعلى أنها رواد الفكر الاداري وعرفها كثیر من 

صبحون تابعین له مثل التحفیز حتى یً  ةسالیب عدیدأباستخدام  ،جل اتباع نهجهأخرین من على الآ

  .هدافوبالتالي تحقیق الأ

  مبادئ القیادة: ثانیاً 

: أشار رواد الفكر الإداري في عدة أبحاث ودراسات إلى مبادئ القیادة، والتي یمكن أن نوجزها فیما یلي

  )19- 18م، الصفحات 2010فاتن عوض، (

 ن تفعله في الوقت المناسبیجب أ فعل كل ماأي :الواجب. 

 حب العمل والاخلاص له أي:الاتقان. 

 التحدي والثبات على الموقف أي:الاصرار. 

 اوضع خطط سلیمة ودقیقة والعمل به :التخطیط. 

 نانیةوالأالعمل ضمن روح الجماعة والبعد عن الكراهیة  أي: عمل الفریق. 

 ن یكون داخل الشركة وخارجها وفي جمیع الشعوبأیجب :الاخلاص. 

 ي قد یحدثلذلاستعدادات الناس والتغیر ا والاستجابةبسهولة  لاستعمالا: المرونة. 

 م والاستفادة منهممشاركتهم وتقدیم العون له أي: خرینمساعدة الآ.  
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 الاعوجاجعن  ماهو سهل وصحیح بعیداً : الاختیار.  

 ةلقیاداأنماط :ثالثاً 

  :وهيللقیادة، نماط أخلصت أغلب الدراسات إلى وجود أربعة

  :)التسلطي(وتوقراطيالأ  النمط-1

مثل في اتخاذهم من سلطتهم المتسلطین تتة لوك القادلسُ ةلممیز ة االخاصی أنلى إشیر كل الدراسات تُ 

ن أعلى  یضاً ألت الدراسات دوقد   على انجاز العمل لإجبارهمم تحكم وضغط على مرؤوسیه ةداأةالرسمی

نما یتفاوتون في إ و ة شدلواة یدیهم بنفس الدرجأیستخدمون جمیعا السلطة التي بین من هذا الطراز لا  ةالقاد

  )22، صفحة 2010العلاق، (.ذلك

  ):الشورى(النمطالدیمقراطي-2

ارات ذات الصلة القر  ذاتخاالفعالة في ة المشاركةعضاءالمجموعي ویتیح لأأد هذا النمط من التفرد بالر یحُ  

  .لمرؤوسیهةالسلط ویفوض بهم

  ):الحرةالنمط -الفوضوي(النمطالتسیبي -3

راد أفن ذلك یجعله محبوبا بین تقادهأعلاقراراتهم  دلاتخاللأفراد ة لقائد الحریاك ترُ في هذا النمطی 

  .ةو لنوع من اللامبالاةأالمجموع ةدار إو لعدم مقدرته على ةأالمجموع

من مجموعة   قامتة  في هذه الدراس) وایت-لییت -لفین( دراسة  ةفي القیاد ةومن الدراسات الرائد 

سلوب سلوب الدیمقراطي والألأسلوب التسلطي واالأ: هية سالیب من القیادةأبالعمل تحت ثلاثالعمال 

ة المجموع نتائجتفكانة سالیب القیادباختلافأ اومناخاتهه المجموعة العاملة ذنجازات هإاختلفتوقد  ،التسیبي

   نألا إائد دیمقراطي قوصایةة تحت المجموعة العاملنتاج على بقلیل من اأتسلطي ئد قامرة إتحت  ةالعامل

، في حین قائد متسلط تحت وصایةفراد المجموعة العاملة أشد بین أكانت  والاستیاء والاتكالیة ةنیالعدوا

رادها بكثیر أفوتمیز ودافعیتها، اجها نتقل المجموعات في أبي مرة قائد تسیُ إتحت ن فراد العاملو كان الأ

  .والسخطالوقت ة ضاعإمن

  :النمط المتساهل–4

فراد والانتاج على حد سواء، وبالتالي للأ جداً  ضئیلاً  اهتماماً ولون یُ  نارییدالإإن هذا النمط من القادة 

نتاجیة وعدم تحقیق أي درجة معقولة من أي أهداف إلمثل اولئك القادة هي عدم تحقیق فالنتیجة المتوقعة 

الحال على علاقات العمل  لك بطبیعة؛ وینعكس ذوحداتهم التنظیمیةالرضى الوظیفي بین العاملین في 

  )48، صفحة 2010العلاق، (.حیث تسودها الصراعات والخلافات المستمرة
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  التمیز التنظیمي ماهیة :المطلب الثاني

توم بیترز وروبیرت " لف عندما أ بمصطلح التمیز في مطلع ثمانینات القرن العشرین هتمامالاكانت بدایة 

ركات الیابانیة على ي جاء كردت فعل لتمیز الشوالذ 1982ما البحث عن التمیز عام كتابه " وترومان

بشكل  توجد منظمات متمیزةنه لاأ على الكاتبان، وقد أشار لماضيامند ستینات القرن  مریكیةالأ نضیرتاها

ن التمیز التنظیمي هو الغایة التي أ اعتبارتحقیق التمیز، وعلى جل دائم وإنما توجد منظمات تجاهد من أ

  :يما یلالتمیز التنظیمي من خلال  علىا المطلب التعرف ذتنشدها كل المنظمات، یتم في ه

  مفهوم التمیز التنظیمي : أولا

ي لسبب حداثة المصطلح من جهة ومن جهة اخرى یجاد تعریف موحد للتمیز التنظیملیس من السهل إ

فه یتعر  ولذلك لمیحظىالفكریةلى تعدد خلفیاتهم وهذا راجع إ ،ا المصطلحذراء الباحثین حول هاختلافآسب ب

  .الغموضفلزال یكتنف المصطلح بعد  الباحثین والكتاب تفاقوابإجماع 

ن خلاله منظمة محقق التُ  التنظیمي،حالة من الإبداع الإداري والتفوق  على أنه"  :التنظیميیعرف التمیز 

بما  ظمةفي المننتاجیة والتسویقیة والمالیة وغیرها للعملیات الإ والتنفیذمستویات غیر عادیة من الأداء 

( .صحاب المصلحة في المنظمةنه أعحققه المنافسون ویرضى نجازات تتفوق على مایُ ینتج عنه نتائج وإ 

  )89، صفحة 2013العنزي و العزب، 

العنزي ( نجاز داخل المنظمةیعزز ویقوي الإشخص  نشاطلكلو ن التمیز التنظیمي هو كل فعل أإ      

  )2013و العزب، 

یصعب على  مكانةى لالمنظمة إن التمیز التنظیمي هو أن تصل في حین یرى البعض الآخر أ      

  )90، صفحة 2013العنزي و العزب، ( .ومواردمكانات وهذا بما لدیه من إ ،لیهاغیرها الوصول إ

ات على المساهمة ظمن التمیز التنظیمي هو قدرة المنول أل التعریفات السابقة یمكن القومن خلا

هدافها بصورة فعالة تمیزها عبر التفوق في أدائها وحل مشكلاتها ثم تحقیق أ استراتیجيوالمنافسة بشكل 

 .عن باقي المنظمات

  التمیز التنظیمي هدافأ: ثانیاً 

نورة عبد االله، (:یلي فیما، نُبینها المنظماتعلى مستوى  هدافیز التنظیمي بتحقیق العدید من الأیهتم التم

  )38، صفحة 2018
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  وذلك  ،یجابیة ملموسةیات الإداریة لتحقیق نتائج إالمنظمة في مختلف المستو  استراتیجیاتربط

لى تحقیق المیزة والوصول بها إ ،فع مستوى المنظمةمن خلال المبادرات المتمیزة للعمل على ر 

  .التنافسیة

 فضل بالمنظمات من وضعها الحالي إلى وضع أ التنظیمي،والانتقاللمساهمة في إدارة التغییر ا

  .زوالتمی والابتكاربالإبداع  وقادر على التنافس یتصف

 والجهود بأقل التكالیفو الممارسات  لأفضلالمنظمات ورسم الخطط المنهجیة  هدافتحقیق أ .  

  ُمن  فراد،على مستوى المنظمة وعلى مستوى الأبل تنفیذ فرص التحسین والتطویر وذلك دراسة س

  . خلال تطبیقات التمیز

 مجتمع وتقدیم الخدمات  فضل الممارسات وبث روح المسؤولیة في متطلبات الشراكة نحونشر أ

  . المجتمعیة

 وبین كل المستویات والعناصر مما یحقق  الاتجاهاتواصل التنظیمي الفعال في كافة تحقیق الت

  . داءسهم في تحسین الأوافق التنظیمي ویُ الت

 زمات ة والتعامل مع الأحل المشكلات التنظیمیة كمعالجة المشكلات الفنی لیاتتحسین آ

  . والتحدیات الخارجیة والداخلیة التي قد تتعرض لها المنظمة

  التي  بداع للعاملین وتحسین نوعیة الحیاة الوظیفیة والمجتمعیةوالإ للابتكارتكوین بیئة مناسبة

  . فرادتنشط دور المنظمات في رفع أداء الأ

  همیة التمیز التنظیمي أ: لثاً ثا

- 2018صباحي، (تتجلي من خلال ما یلي ،على مستوى المنظمة أهمیة كبیرةیكتسي التمیز التنظیمي 

  :)99- 98، الصفحات 2019

  ُهودهم ویزید من ولاءهم تحقیق ولاء الزبون الداخلي والخارجي مما یدفعهم لبذل كافة طاقاتهم وج   

  . نجاح المنظمة وتقدمها سهم فيیُ و 

 ر المحدودة والمتسارعة مما زیادة القدرة على تحقیق معدلات التغییر السریعة في ظل المنافسة غی

  .المنظماتلى رفع مستوى المنافسة بین یؤدي إ

 تحقیق الابداع والابتكار  توفیر المورد البشري الكفء والثقافة التنظیمیة المتمیزة التي تشجع على

  .داءالأمما یعني تحقیق مستویات عالیة من التمیز في 
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 ا برامج ذزیادة قدرة المنظمات على مواجهة التحدیات والصعوبات من خلال التعلم السریع وك

  .الأداءالتدریب والتطویر التي تعمل على تنمیة المهارات والقدرات بهدف تحسین 

 سالیب العمل بهدف تطویر وتحسین المنتجات أ أحسننظمة واختیار مال المزیادة الدقة في أع

  . والعملیات

 و بسوء المعاملة أ ایشعرو لا خلق ثقافة الزبون على حق دائما، أي ینبغي معاملتهم بجدیة وأ

  الخداع

 داریة وفي كل الإ كافة المستویات صال بین العاملین في المنظمة وعلىتسهیل عملیة الات

 .ومحیطها الخارجي المنظمةبین و الاتجاهات 

  ابعاد التمیز التنظیمي : رابعاً 

برزها تمیز الهیكل ، ومن أاتفق معظم الباحثین في الإدارة على وجود عدة أبعاد للتمیز التنظیمي

عاد یلي نستعرض هذه الأبوفیما ؛ وتمیز المرؤوسین وتمیز الثقافة التنظیمیة، تمیز الاستراتیجیة ،التنظیمي

  )41- 40، الصفحات 2018نورة عبد االله، (: وفق الآتي

ویعني الاعتماد على هیكل تنظیمي یبتعد عن الروتین والبیروقراطیة  :تمیز الهیكل التنظیمي- 1

استثمار ، جل القدرة على التحدیثع هیكل تنظیمي یتصف بالمرونة من أواتبا المركزیة،والاجراءات 

 ،ل والمراكز والأقساملأعمابین ا العلاقات، وتحدید ربط أجزاء التنظیم، سرعة اتخاذ القرارات ،الفرص

ساعد على أداء الأنشطة جزاء التنظیم ویوضح خطوط السلطة والمسؤولیة بشكل یُ أوالتعاون المتوقع بین 

  . هداف المطلوبةالمختلفة لتحقیق الأ

ؤیة مستقبلیة ضمن التغیرات المحیطة مع وضع الخطط بحیث یكون للمنظمة ر  :الاستراتیجیةتمیز -2

 ،والعمل علیها بالتدریب والتعلم والابتكار ،سهمون في تحقیقهاویتفق علیها العاملون ویُ ، المناسبة لتحقیقها

خطة موحدة شاملة ومتكاملة تربط  يورسالتها، وتبنوتمیز الخطوات التي تتخذها المنظمة لتحقیق رؤیتها 

  . بقدرتها الاستراتیجیة على مواجهات التحدیات المحیطة مزایا المنظمة

التي تمكنهم من  ،وهو تمتع المرؤوسین بقدركاف من الكفاءات والمهارات والسلوكیات:تمیز المرؤوسین-3

 ،والشعور بالانتماء والولاء للمنظمة ،أداء أعمالهم بفاعلیة والتعامل مع المواقف في مكان العمل

بامتلاكها قدرات عقلیة وإمكانیات ، وهواتصاف أعضاء المنظمة بالحماس المتمیز في تأدیة مهام المنظمة

خرین على المشاركة الفعالة التي ، وتشجیع الآواجههاساعدها على تخطي العقبات التي تُ تُ  ،إبداعیة متمیزة

  . عزز تحقیق أهداف المنظمةتُ 
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حیث إن هذه القیم تؤثر  ،فراد ذوي التأثیر في منظمة ماعن قیم الأ وهو تعبیر :تمیز الثقافة التنظیمیة-4

، فكارم وهو نسیج مركب من الأوعلى علاقاتهم وتفاعلاتهم مع مرؤوسیهالإدارة، في القرارات ونمط 

والتوقعات المشتركة بین العاملین في  ،نماط السلوكیةوالأ ،أسالیب التفكیر ،التقالید ،المعتقدات والعادات

، وفي نفس الوقت ظمة الواحدة والتي تؤثر في العاملین فیها وتشكل شخصیاتهم وتتحكم في خبراتهمالمن

  . تنعكس على جودة خدماتها وكفاءة أدائها ونوعیة مخرجاتها وقدرتها على تحقیق التمیزتؤثر في المنظمة 

  تأثیر أنماط القیادة في تعزیز التمیز التنظیمي: خامساً 

من خلال الدراسات البحثیة التي تطرقت إلى متغیري أنماط القیادة والتمیز التنظیمي، خلصت إلى أن  

التركیز خصوصاً إذا ما تم ، على مستوى المنظمات في تعزیز التمیز التنظیميكبیرا تأثیر  نماط القیادةلأ

، كون المرؤوسین داخل التنظیمنمط القیادة الأوتوقراطي والنمط الدیمقراطي عند التعامل مع  انتهاجعلى 

عمل الفریق الواحد، فهي تسعى إلى رفع تُعزز من  الهدف الجماعي وأن هذه الأسالیب تُسهم في تحقیق 

مستویات الأداء ودعم جهود التحسین المستمر والتطویر التنظیمي وإدارة الجودة الشاملة التي تعد عوامل 

  . مهمة وأساسیة في التمیز التنظیمي

ن التمیز التنظیمي یعتمد على معاییر ومؤشرات لا ترتكز على مسائل سلوكیة فقط، وإنما یعتمد إ       

وتنمیة  الاستراتیجي،التخطیط مع التركیز على على معاییر مادیة متمثلة فیالتكنولوجیا والمعلومات، 

د مواردها البشریة والمالیة توجیه وترشینظمة، إضافة إلى للم ضمن الهیكل التنظیميالممارسات الإداریة 

  .المادیة والمعلوماتیة بشكل صحیحو 

داخل المنظمة، لدى متخذي القرار ه وتعزیزیه نمط القیادة الأوتوقراطي والدیمقراطي وتشجیعإن تبني     

تجاه العاملین امن مستویات فإن ذلك من شأنه المساهمة بشكل فعال في تحقیق التمیز التنظیمي والرفع 

یزید من مستوى الأمر الذي  )132، صفحة 2014الناصر، ( ،وإعطائهم استقلالیة ورقابة ذاتیة وظائفهم

  .وظائفهملإنجاز المنظمة مشاركتهم في 
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  الدراسات السابقة : المبحث الثاني

مكن الباحث من التعرف على المساهمات السابقة همیة بالغة كونها تُ أبحاث والدراسات السابقة تكتسي الأ

  .التحلیلالاحصائيأسالیب جمعالبیاناتو أدوات و فیما یتعلق بموضوع بحثه والتعرف على المناهج المستخدمة 

  والأجنبیة العربیةالدراسات : ولالمطلب الأ 

  الدراسات العربیة : ولاً أ

أثر بعض : بعنوان مقال ،2013عام  جامعة مؤتة،، العزب وحسین محمدویح العنزییفرج شل: لـدراسة -1

  .، مؤتة للبحوث والدراساتفیالجمارك السعودیةیالتنظیمعلى تحقیق التمیز  البشریةرد ادارة المو وظائف إ

التمیز التنظیمي  حقیقدارة الموارد البشریة على تثر بعض وظائف إإلى التعرف على أهدفت هذه الدراسة 

واستخدمت  ،مبحوثاً  631هداف الدراسة تم بناء استبانة وتوزیعها على تحقیق أ، ولفي الجمارك السعودیة

، وقد توصلت الدراسة إلى مجموعة بیانات الاستبانةحلیل لت SPSSالرزمة الاحصائیة للعلوم الاجتماعیة

  )، صفحة ل2013العنزي و العزب، ( : همهامن النتائج أ

o دارة الموارد البشریة والتمیز مصلحة الجمارك السعودیة لوظائف إ تصورات العاملین فين أ

  .التنظیمي جاءت بدرجة مرتفعة

o ادارة الموارد البشریة  وظائف، وأن دارة الموارد البشریة على التمیز التنظیميإ لوظائفثر وجود أ

  من التباین في التمیز التنظیمي %63.3تفسر ما مقداره 

o  دارة الموارد إفي تصورات المبحوثین لوظائف  0.05مستوى دلالة  عند احصائیاً وجود فروق دالة

 )الخبرة ،المؤهل العلمي ،العمر(متغیرات البشریة والتمیز التنظیمي تُعزى ل

ر القیادة التحویلیة على التمیز أث: بعنوانرسالة ماجستیر  ،2011، عام عاید عویض العضوي: دراسة لـ-2

 .، جامعة مؤتة، الأردنیمي في وزارة العدل السعودیة في منطقة تبوكالتنظ

ا ذولتحقیق هة، القیادة التحویلیة على التمیز التنظیمي في میدان الدراس تأثیرلى تحدید إتهدف الدراسة 

بشكل عشوائي وقد كانت  ااختیارهتم  ،موظف 295الهدف تم بناء الاستبیان وتوزیعه على عینة قدرها

استخدام الحزمة بمن الاستبیانات الموزعة  %71.2بمعدل 210للتحلیل الاستبیانات المسترجعة والموثوقة 

  )2011العضوي، (:، وخلصت إلى النتائج التالیةلتحلیل البیانات SPSSالاحصائیة للعلوم الاجتماعیة 

o  منطقة  العدل فيكانت تصورات الموظفین في مجال القیادة التحویلیة والتمیز التنظیمي في وزارة

  .على مستوى عال كتبو 

o  من الاختلاف في المتغیر % 56.2یفسر ذیُ تمیز المؤسسي الالللقیادة التحویلیة في  تأثیرهنالك

  ).التمیز المؤسسي( التابع

o ت دلالة احصائیة كانت هناك فروق ذاa<0.05  في التصورات نحو القیادة التحویلیة تعزى

  ).العلمي، العمر، الخیرة المؤهل(لمتغیرات 
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اري في التمیز دور التمكین الإد: ، بعنوان20215- 2014أطروحة دكتور، ،سالم أبو بكر: دراسة لـ-3

  .المدیریة الجهویة بحاسي الرمل- كسوناطراالتنظیمي دراسة میدانیة على شركة 

لى تحدید دور التمكین الاداري  في التمیز التنظیمي للمدیریة ذه الدراسة إالباحث من خلال ه ىسع

التمكین الاداري ویتمثل المتغیر المستقل في رمل، الحاسي ب البترولیة كسوناطرالشركة  للإنتاجالجهویة 

تمیز تمیز المرؤوسین، دة، میز القیات( التابع ممثل في التمیز التنظیمي بمختلف أبعاده الخمسة متغیر الو 

داف الدراسة تم تطویر ، ولتحقیق أه)الثقافة التنظیمیةالهیكل التنظیمي، تمیز الاستراتیجیة ، تمیز 

وقد استخدم الباحث الرزمة  ،مفردة 340فراد العینة، وبلغ تعدادها من أ البیاناتجمع  بغرضالاستبانة 

 نموذجو على المتوسطات الحسابیة  تبانة، اعتماداً لتحلیل الاس SPSSالاحصائیة للعلوم الاجتماعیة 

أبو ( :يوقد توصلت الدراسة إلى نتیجة مفادها ما یل خرى،الانحدار وغیرها من الأسالیب الاحصائیة الأ

  )2015- 2014بكر، 

 الاداري كان مقبول ین كن المتوسط الحسابي لجمیع الفقرات المتعلقة بالتمأهرت نتائج الدراسة أظ

  .ا المتغیرذفراد العینة لفقرات همما یعني قبول أ 3.19اوي ویس

 التمیز التنظیمي كان  بأبعادن المتوسط الحسابي لجمیع الفقرات المتعلق دلت نتائج الدراسة أ

  . فراد العینةذا المتغیر من طرف أمما یعني القبول النسبي لفقرات ه 3.23مقبول ویساوي 

  من التباین الحاصل في التمیز   % 56.3ن التمكین الاداري یفسر مانسبته النتائج أأظهرت

  .البترولیة حاسي رمل كسوناطرابشركة  للإنتاجهویة جالتنظیمي للمدیریة ال

 دور التمكین ل حو ثین دلالة احصائیة لتصورات المبحو  فروقات ذاتهرت نتائج الدراسة أظ

الجنس، العمر، المستوى الوظیفي،  نوع(لبیانات الشخصیة تعزى  يالتنظیمالاداري في التمیز 

  )العلمي هلالمؤ 

  جنبیةالدراسات الأ: ثانیاً 

لى إلدراسةهدفت هذه ا، 2008، سنة Dong pil Yoon and Michael Kelly: دراسة لـ

تحدید عوامل المناخ التنظیمي الداعمة للتمیز التنظیمي والاحتفاظ بالعاملین في مؤسسات العمل 

عاملا من ) 750(داة الاستبانة على لدراسة على المنهج الوصفي وطبقت أواعتمدت ا ، الاجتماعي

مریكیة بهدف تحلیل عوامل المناخ ولایة تكساس الأالعاملین في منظمات اجتماعیة حكومیة وخاصة في 

 مرتبطو ما همنها  ،عاد الخاصة بالمناخ، وحددت مجموعة من الأبالتنظیمي الداعم للاحتفاظ بالعاملین

والمعلومات وعوامل شخصیة  ،ماكن الاقامة للعاملینأ و ،ومجموعات العمل ،بالتوجه المستقبلي للمنظمة

ن التمیز التنظیمي یعتمد بدرجة كبیرة على أهمها الدراسة إلى عدة نتائج من أوتوصلت  ،خاصة بالعاملین

  .  اص ذوي الخبرة لحدیثي التعیینقواعد التواصل والدعم غیر الرسمیین المقدمین من الاشخ
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هدفت ، Job P. Antony and Sanghamitra Bhattacharyya ،2010:لـ دراسة

التنظیمي والتمیز التنظیمي للشركات المتوسطة والصغیرة  للأداءعداد نموذج مفاهیمي إلى إالدراسة 

حیث طبقت ، واعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي واستخدمت أداتي الاستبانة والمقابلة ، بالهند

معلم من )12(ما المقابلة فقد تم تطبیقها على ، أشركة هندیة)46( ـمن العاملین ب) 80(الاستبانة على 

التمیز  ن، أمها، وتوصلت الدراسة إلى عدة نتائج من أهمهندس في شركة هندیة)16( وؤسسة تعلیمیة م

لتنظیمي داء ابین مجموعة من مؤشرات متنوعة للأ التنظیمي یمكن قیاسه بالاعتماد على العلاقة

  . نتاجیةالإوالفاعلیة و  ،بداعكالتنافسیة والتجدید والإ

لى تحدید العلاقة بین الرضا الوظیفي إهدفت الدراسة ، RasoulFaraji  ،2012: لـ دراسة-

المنهج الوصفي وطبقت  ىواعتمدت الدراسة عل ،لمؤسسات التربیة الریاضیةللعاملین والتمیز التنظیمي 

توصلت و  ،یرانعامة لمؤسسات التربیة الریاضیة بإمن العاملین بالمكاتب ال)338(أداة الاستبانة على عینة 

الناجح لمتطلبات  یفي لدى العاملین یؤدي إلى التحققن الرضا الوظالدراسة إلى عدة نتائج من أهمها أ

  .  التمیز التنظیمي لتلك المؤسسات

لى تحدید هدفت الدراسة إ، Farid Mohammad Qawasmehetal ،2013: لـ دراسة-

واعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي واستخدمت  نظیمیة في تحقیق التمیز التنظیمي،دور الثقافة الت

 نالأكادیمییمن ) 450(وتم تطبیق أداة الاستبانة على  ،بالأردنسلوب دراسة الحالة لجامعة جدارة أ

همها أن أبعاد المناخ التنظیمي الداعم إلى عدة نتائج من أوتوصلت الدراسة ، الاداریین العاملین بالجامعة

  .متوسطللتمیز التنظیمي توافرت في جامعة جدارة بمستوى 

بعض المتطلبات التي یجب  لى تحدیدإهدفت الدراسة ، ThongNgee Goh ،2014: لـ دراسة-

واعتمدت  ،جل تحقیق جودة الخدمة والتمیز التنظیميالاعتبار عند إعداد العاملین من أوضعها في 

عداد العاملین ضرورة مراعاة عدة اعتبارات عند إ وتوصلت الدراسة إلى ،الدراسة على المنهج الوصفي

اء الأد وصف: ــعتبارات ما هو مرتبط بمن تلك الا ،بالمؤسسات المختلفة لتحقیق التمیز التنظیمي

  . وكذلك أسالیب تقییم أداء العاملین والتطویر المهني لهم بما یحقق التمیز التنظیمي ،المطلوب للعاملین
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  قةبالسا اتمقارنة الدراسة الحالیة مع الدراس:المطلب الثاني

  وجه الاختلافأ: لاً أو 

  السابقة اتالحالیة والدراس وجه الاختلاف بین الدراسةأ: 01الجدول رقم 

  : ه الدراسة على الدراسات السابقة بمایليذوتتباین ه

  هذه الدراسة  زالتنظیمي بمتغیر آخر وهو أنماط القیادة، وهذا ما یمی ربط التمیزتحاول هذه الدراسة

  .عن الدراسات السابقة التي ربطت التمیز التنظیمي بمتغیرات أخرى

  الجزائرهم القطاعات في أاستهدفت الدراسة قطاع التعلیم العالي اذ یعتبر من.  

 واقع جاءت للوقوف على بل دراسة تطبیقیة  ،لیست دراسة نظریة فحسبكونها ه الدراسة ذتمیزت ه

 .درارأنماط القیادة في تعزیر التمیز التنظیمي في مؤسسة علمیة وهي جامعة أ تأثیر

  وجه التشابهأ: ثانیاً 

  الجانب النظري للمتغیرین إطاركل من الدراسة الحالیة والدراسات السابقة یشاركان في.  

 توافق في المنهج المستخدم باعتباره الملائم.  

 كأداةدوات المستخدمة في الدراسة المیدانیة من خلال توزیع الاستبیان على عینة الدراسة تشابه في الأ 

  .للحصول على المعلومات

  السابقة في لى الدراسات السابقة جاءت الدراسة الحالیة بناء على ماطرحته الدراسات إالتطرق  إطارفي

فرزته من توصیات، حیث أ لیه من استنتاجات وماإنماط القیادة والتمیز التنظیمي، وماتم التوصل مجال أ

 منالتنظیمي،  مصدراً مهما للتطرق لمختلف المفاهیم النظریة المتعلقة بأنماط القیادة وكذا التمیزانت ك

سهل لنا التطرق لإعداد منهجیة لنظریة والتطبیقیة مما االبحثیة و خلال التعرف على بعض المصادر 

التنظیمي في جامعة نماط القیادة والتمیز أتأثیر داة لقیاس سة وبناء أوعینة الدرا الدراسة وتحدید مكان

  . درارأ

 سلوبالأ الدراسة السابقة الدراسة الحالیة

 من حیث الزمن 2015-2010 2021-2020خلال سنة 

 من حیث المكان البیئة العربیة البیئة الجنوبیة الجزائریة

 بیئة الدراسة مؤسسات خدماتیة مؤسسة تعلیمیة جامعة ادرار

الدراسة إلى دراسة أثر المتغیر ركزت هذه 

المستقل أنماط القیادة على المتغیر التابع 

التمییز التنظیمي وهو ما یمیزها عن 

 الدراسات الأخرى

البعض منها تناول المتغیر الأول أنماط 

القیادة، وربطه بمتغیرات أخرى تختلف 

 عن متغیر التمیز التنظیمي

من حیث متغیرات 

 الدراسة
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  :لاصة الفصلخ

ان المفاهیمي حول انماط القیادة والتمیز التنظیمي یمكن ان تستنتج  بإطارا الفصل الخاص ة هذبعد دراس

في الاخرین من خلال حفزهم وارشادهم لتحقیق الاهداف المطلوبة  التأثیرعبارة عن القدرة على  القیادة هي

 على الافراد وتنسیق جهودهم وعلاقاتهم وضرب الامثال لهم في الافعال والتصرفات لتنمیة التأثیروهي فن 

ویلعب دورا هاما من خلال السیطرة على مشكلات العمل وحلها  .ةللمنشأولاءهم وتعاونهم واحترامهم 

ورد للمنظمة، كما ان الافراد وتنمیة وتدریب الافراد باعتبارهم اهم م الآراءوحسم الخلافات والترجیح بین 

  .لهمون من القائد قدوة یتخذ

ق مستویات عالیة والتفوق على المنافسین ودالك من خلال ان التمیز التنظیمي یعني بشكل اساسي تحقی

القرب من العمیل وخلق بیئة تنظیمیة تدعم الابداعوالاستقلالیة في العمل والاهتمام بعاملین المعرفة 

ا تفوق المؤسسة بما یؤدي ان تكون الافضل في ذوك یمكن،نه السعي والكد لبلوغ ارفع ماأكما  التعلم،و 

  .طراففة قیم لجمیع الأامل عناصرها واضاك

  



 

 

  

  

  

  

  

  
 

  :الفصل الثاني
  

  الدراسة المیدانیة

  بجامعة أحمد درایة 
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  : تمهید

أتي هذا ی ،نماط القیادة والتمیز التنظیميأطار المفاهیمي لمفهوم سس النظریة والإلى الأإبعد التطرق 

، للوقوق على تأثیر أنماط القیادة على التمیز التنظیمي ماتم دراسته نظریاً الفصل التطبیقي لإسقاط 

  .بجامعة أحمد درایة بأدرار

ت المستخدمة في دواالمبحث الأول الطریقة والأتناول ، حیث لى مبحثینحیث تم تقسیم هذا الفصل إ     

لفرضیات ا رباواختلیها إعرض وتحلیل النتائج المتوصل فنتطرق فیه إلى أما المبحث الثاني الدراسة، 

  واثبات صحتها من عدمها قصد الإجابة على الإشكالیات المطروحة في الدراسة
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  الدراسة دواتطریقة وأ: المبحث الأول

حدة المعاینة ونموذج الدراسة والأدوات لى و إلتعریف بمجتمع وعینة الدراسة والاشارة ایشمل هذا المبحث 

وتم التطرق لكل عنصر على النحو  الإحصائیة،دوات تحلیل البیانات والمعالجة المستخدمة بما في ذلك أ

  : التالي

  طریقة الدراسة  :الأولالمطلب 

  مجتمع وعینة الدراسة : لاً أو 

  مجتمع الدراسة-1

  حمد درایة بأدرار ع الموظفین المتواجدین في جامعة أیتمثل مجتمع الدراسة من جمی

  :درارتقدیم جامعة أ- 1-1

حمد درایة مؤسسة علمیة ذات طابع علمي ثقافي ومهني تتمتع بشخصیة معنویة واستقلال جامعة أ      

یجمع بین  يعتبر صرح علمي وثقافي ورمز اشعاع فكر تُ  ،مالي تابعة لوزارة التعلیم العالي والبحث العلمي

داغوجي الجید یداء البج ویساعدها على تحقیق وظیفتها الأساسیة وهي الأضخامة المنشأة ورصانة المنه

سهل قاییس الدولیة وتُ والبحث العلمي الهادف لضمان امداد المنهج بكفاءات وید عاملة تستجیب للم

  .الاندماج في المحیط الاجتماعي

درار على بعد بأ المنطقة الصناعیةبجوار 06الطریق الوطني رقم  ةبمحاذاحمد درایة تقع جامعة أ     

كلیة تضم مجموعة من التخصصات التي  حیث كلتضم خمس كلیات  ،كم عن مقر الولایة 02حوالي 

عطي الطالب الحق د الجدید الذي یُ .م.تعتمد الجامعة نظام ل ،هلى رغبتمكن الطالب من الوصول إتُ 

  .دكتوراهبدراسة ثلاث سنوات لیسانس وسنتین ماستر وثلاث سنوات 

  :درارأهداف جامعة أ- 1-2

  :وجزها فیما یليللجامعة أهداف متنوعة ومتعددة تسعى لتحقیقها، نُ   

  ًووطنیاً  لمتطلبات سوق العمل والتنمیة محلیاً  تلبیة احتیاجات التكوینات وفقا.  

 والتكنولوجي وتثمین نتائجها تشجیع الانتاج والابداع العلمي .  

  والوطنیةتفعیل البحث العلمي بشكل یستجیب لمتطلبات التنمیة المحلیة.  
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  والتكنولوجیاالمتابعة المستمرة للمستجدات في مجال العلم.  

 لعالي بالجامعةتطبیق ضمان الجودة في التعلیم ا.  

 یزید من كفاءة وفعالیة العمل  تطبیق مبادئ ادارة الجودة الشاملة في تسییر الجامعة بشكل

  . داريالإ

  ًواقلیمیاً  خلق علاقات تعاون وتبادل علمي مع مختلف الجامعات وهیئات البحث العلمي وطنیا 

  .ودولیاً 

  والمهنیةتكریس الشركة مع القطاعات الاقتصادیة والاجتماعیة.  

  وحدة المعاینة : ثانیاً 

لجامعة وتم افي الكلیات ب) داریینأساتذة، أساتذة مساعدین، إ(المتواجدین من وحدة الدراسة العاملین تتض

  . الحصول على بیانات ومعلومات من أجل تحقیق هدف الدراسةهده العینة بغیة  علىالاستبیان توزیع 

  عینة الدراسة:ثالثاً 

 استبیان و68منها استبیان فكان المسترجع  100 زیعتو حیث تم توزیع الاستبیان على عینة صدفیة،  قد تم

صبح عدد أغیر قابلة للتحلیل لعدم استكمال اجاباتها، وبالتالي استبیان  00استبیان غیر مسترجعة و32

  .ا مایمثل حجم العینةذاستبیان وه68الاستبیانات القابلة للتحلیل

  یوضح توزیع العینة: 02الجدول رقم 

 الاستبیانات الموزعة المسترجعة غیر المسترجعة غیر صالحة للتحلیل النهائي

 العدد 100 68 32 0 68

 النسبة المؤیة 100% 68% 32% 0% 100

  عداد الطالبتین وفقا لتوزیع الاستبیانن إم: المصدر

  متغیرات الدراسة : رابعاً 

  : یليفیماالفرعیة لها فان متغیرات الدراسة تتمثل  والتساؤلاتلدراسة ااشكالیة  ىجل الاجابة علمن أ     

  نماط القیادة أ: مستقلالالمتغیر  

 التمیز التنظیمي: المتغیر التابع 
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  لیل الدراسةدوات المعتمدة في تحالأ: ثانيلالمطلب ا

  داة الدراسة أ: ولاً أ

  :هما نجزئییلى اسة في الاستبیان فقد تم تقسیمه إداة الدر تمثلت أ    

 الوظیفة،ل العلمي،، الفئة العمریة، المؤهالجنس(الشخصیة یتضمن المعلومات : وللجزء الأ ا 

  )ةسنوات الخبر 

 لى محورینبدوره ینقسم إو  الدراسة،یتضمن محاور  :الجزء الثاني:  

النمط الدیمقراطي، النمط (ربعةبأبعاده الأنماط القیادة أیتضمن المتغیر المستقل وهو :وللمحور الأا-

  ).النمط الاوتوقراطي، النمط الحر المتساهل،

المرؤوسین، تمیز  تمیز(ربعةالأ بأبعادهیتضمن المتغیر التابع وهو التمیز التنظیمي :المحور الثاني-

عبارة وفق مقیاس لیكارت  18والتي تضم  ،)ظیمیةتمیز الثقافة التنلاستراتیجیة، الهیكل التنظیمي، تمیزا

  .الخماسي

  داة الدراسةأقیاس : ثانیاً 

    تتراوح بینالاجابة  ، حیث أنتم الاعتماد في قیاس متغیرات الدراسة على مقیاس لیكارت الخماسي

  :لك حسب الدرجات التالیةذو ، )1-5(

  ح مقیاس لیكارت الخماسيیوض: 03الجدول رقم 

 غیر موافق بشدة غیر موافق محاید موافق موافق بشدة

5 4 3 2 1 

  عداد الطالبتینإمن : المصدر

  :تم تحدید طول المقیاس لیكارت الخماسي الدنیا والعلیا كمایلي

  .التوزیعصغر قیمة في أ - كبر قیمة في التوزیعأ= المدى 

ة في قل قیمبإضافةأ 0.8=4/5 :أيجل الحصول على طول الفئة من أ 5نقوم بقسمة المدى على 

  :لكذ ه الخلیة والجدول التالي یوضحلتحدید الحد الأعلى لهذ) 1(المقیاس 
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  درجات مقیاس لیكارت الخماسي: )04(الجدول رقم 

  المستوى الموافق له  الدرجة  المتوسط الحسابي

  جدا ضعیف  غیر موافق بشدة  1.80من ل إلى أق 1من 

  ضعیف  غیر موافق  2.60قل من ألى إ 1.80من 

  متوسط  محاید  3.4ل من إلى أق 2.60من

  مرتفع  موافق  4.2من ل إلى أق 3.4من 

  مرتفع جدا  موافق بشدة  5من ل إلى أق 4.2من 

  عداد الطالبتینمن إ: المصدر

  داة المقیاساختبار صدق وثبات أ: اً ثالث

  :داة الدراسةصدق أ-1

داة أكد من صدق جل التألقیاسه؛ ومن أ عضستبیان ما وُ ن تقیس فقرات الاأداة الدراسة أیقصد بصدق 

  .داة الدراسة وهي الصدق الظاهري للاستبیانیس المتعددة لاختبار صدق أقایالدراسة تم اختیار بعض الم

  :الصدق الظاهري-أ

فقراتها المختلفة ثم على المشرف لمناقشة  لأستاذلا على ااة الدراسة تم عرضها أو دمن صدق أ للتأكد

تم  تواقتراحاحكمین المختصین في مجال الدراسة، وفي ضوء ماقدموه من توجیهات مُ من المجموعة 

  .اجراء بعض التعدیلات والتصحیحات الضروریة

  : الاتساق الداخلي-ب

ي وضع لقیاسه وقمنا بحساب ذدى اتساق كل عبارة من عبارات الاستبیان مع المتغیر المیقصد به 

  :وكانت النتائج كما یلي باط،تالار عمال معامل الاتساق الداخلي لمتغیرات الدراسة باست

  

  

  



  درایة بأدرارالدراسة المیدانیة بجامعة أحمد :                                الفصل الثاني

23 
  
 
 
 
 
  
 

  

  .نماط القیادةأبعاد أ: المتغیر المستقل-1

  :النمط الدیمقراطي- 1-1

  یوضح معامل الارتباط بیرسون لعبارات النمط الدیمقراطي): 05(الجدول رقم 

القیمة 

 الاحتمالیة

معامل 

 الارتباط

 الرقم العبارة

  

0.000 

 
0.843 

رائهم في مجال العمل وطرح آ لإبداءمام العاملین العمال أیفسح رئیس 

 فكار الجدیدةالأ

  

1 

 
0.000 

  

0.811 

كثر من عمال أس سلطة اتخاد القرار ویهتم بنتائج الأیرئالیفوض 

 اهتمامه من تفاصیل العمل

  

2 

 3 عبات ومشاكل حقیقة ین یعانون صُ یتعاطف الرئیس مع العاملین الذ 0.891 0.000

ركة العاملین لمناقشة المشاكل الإداریة یعمل الرئیس على تشجیع ومشا 0.839 0.000

 فضل الحلول الممكنة لها التي تواجههم للوصول إلى أ

  

4 

 spssعلى تحلیل نتائج  عداد الطالبتینبناءً من إ: المصدر

مع الدرجة ترتبط ن كل العبارات الخاصة بقیاس النمط الدیمقراطي أنلاحظ ) 05(من خلال الجدول رقم

  .عتبر المجموعة صادقة لما وضعت لقیاسهوبالتالي تُ  ،)0.01(الكلیة للمجموعة عند مستوى معنویة 

  :النمط المتساهل- 1-2

 بیرسون لعبارات النمط المتساهل یوضح معامل الارتباط) 06(الجدول رقم

القیمة 

 الاحتمالیة

معامل 

 الارتباط

 الرقم لعبارةا

 وإصدار القراراتكبر قدر من الحریة لموظفیه لممارسة نشاطهم أیتیح الرئیس  0.655 0.000

 العمل لإنجازالتي یرونها ملائمة 

1 

و اشراكهم في اتخاد القرار ویقتصر أرئیس على موظفیه دون توجیههم الیعتمد  0.711 0.000

 دوره فقط في تقدیم المشورة

2 

 3 نطاقوسع اذ القرار على أیفوض رئیس السلطة اتخ 0.770 0.000

 عندما لتوجیهات والتعلیمات ولا یتدخل إلاا لإعطاءیسهل الرئیس سبل الاتصال  0.474 0.000

 تصبح المشاكل حادة

4 
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  Spssعلى تحلیل نتائج  من اعداد الطالبتین بناءً  :المصدر

ترتبط مع الدرجة  المتساهلالنمط ن كل العبارات الخاصة بقیاس أنلاحظ ) 06(من خلال الجدول رقم

  .عتبر المجموعة صادقة لما وضعت لقیاسهوبالتالي تُ  ،)0.01(الكلیة للمجموعة عند مستوى معنویة 

  :يالأوتوقراطالنمط - 1-3

  يالنمط الأوتوقراطیوضح معامل الارتباط بیرسون لعبارات ) 07(الجدول رقم

القیمة 

 الاحتمالیة

معامل 

 الارتباط

لرا العبارة

 قم

 خطاء فهو یهتم فقط على ماوتجسید الأوم والعتاب لیركز الرئیس على ال 0.759 0.000

 ن یؤدیه العاملون دون الاهتمام بمشاكلهم وحاجاتهم الشخصیة یجب أ

1 

تقدیم اقتراحاتهم من المشكلة المطروحة ثم  العاملین یطلب الرئیس من 0.829 0.000

 بنفسهینفرد نحو اتخاد القرار 

2 

وامر والتعلیمات التي تتناول كافة التفاصیل ویصر الرئیس الأیصدر  0.877 0.000

 هاتنفیذعلى 

3 

 4 مع موظفیه  یبدو الرئیس صارماً  0.695 0.000

  spssعلى تحلیل نتائج  بناءً  من إعداد الطالبتین: المصدر

الدرجة ات الخاصة بقیاس النمط الاوتوقراطي ترتبط مع ن كل العبار نلاحظ أ) 07(من خلال الجدول رقم

  .عتبر المجموعة صادقة لما وضعت لقیاسهوبالتالي تُ  ،)0.01(الكلیة للمجموعة عند مستوى معنویة 

  القیادة الحرة نمط- 1-4

  یوضح معامل الارتباط بیرسون لعبارات نمط القیادة الحرة :)08(الجدول رقم

القیمة 

 الاحتمالیة

معامل 

 الارتباط

الر العبارة

 قم

 1 رتبطة بالعملالمُ  الاستراتیجیةتهمل قیادة المؤسسة الأسالیب  0.776 0.000

 2 عدم قدرة قیادة المؤسسة على تبصیر العاملین بأن عملهم جزء مهم  0.801 0.000

 3  وعدم تفویضها للعاملین بالمؤسسة هناك تركیز مطلق للسلطة 0.834 0.000

 4 .لكتوضیح أسباب ذلأوامر الفوریة دون ایصدر قادة المؤسسة  0.673 0.000

 5 سة المبادرات والمقترحات البناءةلاتشجع قیادة المؤس 0.707 0.000

  spssعلى تحلیل نتائج  عداد الطالبتینبناءً من إ: المصدر
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الحر ترتبط مع الدرجة الكلیة  ن كل العبارات الخاصة بقیاس النمطأنلاحظ ) 08(من خلال الجدول رقم

  .عتبر المجموعة صادقة لما وضعت لقیاسهوبالتالي تُ ، )0.01(للمجموعة عند مستوى معنویة 

  التمیز التنظیمي أبعاد : لمتغیر التابعا-2

  المرؤوسین تمیز- 2-1

  تمیز المرؤوسین یوضح معامل الارتباط بیرسون لعبارات :)09(الجدول رقم

  القیمة

 الاحتمالیة

معامل 

 الارتباط

 الرقم العبارة

 1  یعرف المرؤوسون واجباتهم الوظیفیة دون صعوبة  0.463 0.000

 2 یحرص المرؤوسون على المشاركة الفاعلة في حل مشكلات العمل    0.630 0.000

 3 بمهاراتهم للارتقاءیستفید المرؤوسون من تفویض الرؤساء   0.693 0.000

  4  توفر جهة عملي فرص المبادأة للمرؤوسین لتحفیز ابداعاتهم  0.790 0.000

  5 لمواكبة التحولات في نظم العمل الاستعدادلدى المرؤوسین  0.764 0.000

  Spssمن اعداد الطالبتین بناء على تحلیل نتائج  :المصدر

تمیز المرؤوسین ترتبط مع الدرجة ن كل العبارات الخاصة بقیاس نلاحظ أ) 09(من خلال الجدول رقم

  .وبالتالي تعتبر المجموعة صادقة لما وضعت لقیاسه ،)0.01(الكلیة للمجموعة عند مستوى معنویة 
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  :تمیز الاستراتیجیة-2- 2

  تمیز الاستراتیجیةیوضح معامل الارتباط بیرسون لعبارات :)10(لجدول رقما

القیمة 

 الاحتمالیة

معامل 

 الارتباط

 الرقم العبارة

 1 تنطلق الخطط بعیدة المدى من واقع المشكلات التي تواجه المؤسسة    0.650 0.000

 2 تركز الخطط بعیدة المدى على توجیه كافة الموارد لإرضاء العمیل  0.851 0.000

 3 تمتلك الرؤیا المستقبلیة إزاء ماتسعى المؤسسة لتحقیقه 0.859 0.000

یعزز من مستویات الأداء ي ذتوفر الخطط بعیدة المدى المناخ ال 0.824 0.000

  المطلوبة

4 

  Spssعلى تحلیل نتائج  عداد الطالبتینبناءً من إ: المصدر

كل العبارات الخاصة بقیاس تمیز الاستراتیجیة ترتبط مع الدرجة ن أنلاحظ ) 10(من خلال الجدول رقم

  .وضعت لقیاسهعتبر المجموعة صادقة لما وبالتالي تُ  ،)0.01(الكلیة للمجموعة عند مستوى معنویة 

  تمیزالهیكل التنظیمي- 2-3

  یوضح معامل الارتباط بیرسون لعباراتتمیزالهیكل التنظیمي) 11(لجدول رقما

معامل   العبارة  الرقم

  الارتباط

القیمة 

  الحالیة

  0.000  0.742 داءناسبا بین كل وحدة وطاقتها في الأیتضمن الهیكل التنظیمي ت  1

  0.000  0.779 عن العشوائیة  منظم وسلس بعیداً العملیات التنظیمیة تسیر بشكل   2

  

3  
لى تفادي التداخل إیعكس الهیكل التنظیمي خطوط السلطة بوضوح ممایؤدي 

 .في الوظائف والازدواجیة

0.789  0.000  

  0.000  0.502  عن التسلسل الهرمي  حیان بعیداً تصال في المؤسسة یتم في كثیر من الأالا  4

  0.0000  0.789  المؤسسة على العمل بشكل منسق فيیتم تشجیع الوحدات   5

  Spssمن إعداد الطالبتین بناءً على تحلیل نتائج : المصدر

الهیكل التنظیمي ترتبط مع الدرجة ن كل العبارات الخاصة بقیاس نلاحظ أ) 11(من خلال الجدول رقم

  .صادقة لما وضعت لقیاسهعتبر المجموعة وبالتالي تُ  ،)0.01(الكلیة للمجموعة عند مستوى معنویة 
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  :تمیز الثقافة التنظیمیة- 2-4

  یوضح معامل الارتباط بیرسون لعباراتتمیز الثقافة التنظیمیة :)12(لجدول رقما

الر

  قم

معامل   العبارة

  الارتباط

القیمة 

  الاحتمالیة

  0.000  0.705 المتبادل بین الادارة العلیا والعمال  الاحترامهناك ثقافة سائدة مبنیة على   1

  0.000  0.778 هناك شعور داخل المؤسسة للتركیز على الجودة   2

  0.000  0.838 للمؤسسة ككل بدلا من الوحدة التي أعمل فیها بالانتماءهناك شعور    3

على العاملین لیتماشى سلوكهم مع المتطلبات المهام  بالتأثیرتهتم المؤسسة   4

 الجدیدة 

0.797  0.000  

  Spssعلى تحلیل نتائج الطالبتینبناءً عداد من إ: المصدر

الثقافة التنظیمیة ترتبط مع الدرجة ن كل العبارات الخاصة بقیاس أنلاحظ ) 12(من خلال الجدول رقم

  .وبالتالي تعتبر المجموعة صادقة لما وضعت لقیاسه ،)0.01(الكلیة للمجموعة عند مستوى معنویة 

  : الصدق البنائي-جـ

لك الاستبیان تحقیقها، وذ هداف التي یریدالاستبیان ویقیس مدى تحقیق الأدق حد مقایس صهو أ      

  .بدراسة مدى ارتباطكل متغیر من متغیرات الدراسة مع الدرجة الكلیة لعبارات الاستبیان

  معامل الارتباط بیرسون لمجموعة متغیرات الدراسة): 13(الجدول رقم

  معامل الارتباط  العبارات

  0.723  النمط الدیمقراطي

  0.716  النمط المتساهل

  0.366  النمط الاوتوقراطي

  -0.176  النمط الحر

  0.697  تمیز المرؤوسین

  0.758  تمیز الاستراتیجیة

  0.779  تمیز الهیكل التنظیمي

  0.653  تمیز الثقافة التنظیمیة

  spssعداد الطالبتین بناء على نتائج إمن : المصدر
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متغیرات الدراسة ترتبط مع الدرجة الكلیة للاستبیان عند مستوى  ن كلنلاحظ أ) 13(من خلال الجدول رقم

  .وبالتالي یعتبر الاستبیان صادق من الناحیة البنائیة ،)0.01(

  :داة المقیاساختبار ثبات أ: رابعاً 

البالغ على النتائج، ویعد  تأثیرهاهم المواضیع التي یهتم بها الباحثین من حیث یعتبر الثبات من أ       

ة الاستبیان تم استخدام معامل الثبات اختبار مصداقی ءجرا، ولإلأداة الدراسةساسیة متطلبات الألامن 

Alpha Cronbach) في المئة فما  60وتكون مقبولة عند ) 1- 0( نما بیالقیمة  یأخذوهو ، )باخنالفا كرو

  .فوق

  للاستبیانن معامل الثبات یبیُ : )14(مالجدول رق

  عدد الفقرات  *الصدق الذاتي  باخنالفا كرو معامل   محاور الاستبیان

محاور 

  الاستبیان

  17  0.858  0.737  ولالمحور الأ   1

  18  0.690  0.923  المحور الثاني  2

  35  0.915  0.839  جمیع محاور الاستبیان

  باخونالصدق الذاتي هو الجدر التربیعي الموجب لمعامل الفا كر *

  spssلمخرجات برنامج  عداد الطالبتین وفقاً إمن : المصدر

للمحور ) 0.737(معاملات مرتفعة بقیمة  هي-كرونباخالفا - ن قیمة معاملاتشیر نتائج الجدول أعلاه أتُ 

فقرات الاستبیان ككل بلغت  لجمیع-كرونباخالفا - لك معامل للمحور الثاني، وكذ) 0.923( و ولالأ

  .ومرتفعة لدراسة جیدةلأداةاثبات الن قیمة ا یدل على أذ، وه)0.839(

  اختبار اعتدالیة التوزیع:خامساً 

ات ذللبیانات ) البارامیتري(قسم إلى اختبارات معلمیة نتیث ، بحالاختبارات الاحصائیة كثیرة ومتنوعة

  .للبیانات التي لیس لها توزیع طبیعي) ریةتلابارام(ة یعي واختبارات لا معلمیالتوزیع الطب

الاحصائي، وبهدف اختیار الاختبارات المناسبة للتحلیل  قصدیجب تشخیص بیانات الدراسة  لذلك        

  فرضیة العدم والفرضیة البدیلة  :الى وضع فرضیتین همإاختبار طبیعة التوزیع نحتاج 

H0:البیانات تتبع التوزیع الطبیعي.  

H1:توزیع الطبیعيالبیانات لاتتبع ال.  



  درایة بأدرارالدراسة المیدانیة بجامعة أحمد :                                الفصل الثاني

29 
  
 
 
 
 
  
 

  

 ،سمرنوف-مشاهدة فیتم اختیار اختبار كولمجروف 50من  أكبرن حجم العینة وانطلاقً من كون أ

  :كوالجدول التالي یوضح ذل

  اختبار اعتدالیة التوزیع : )15(الجدول رقم

  الدلالة  الاحصائیة  المتغیرات

  0.182  0.097  )القیادة أنماط( ولالمحور الأ 

  0.000  0.216  )التنظیمي التمیز(المحور الثاني

  spssمن اعداد الطالبتین وفقا لمخرجات برنامج: المصدر

) نماط القیادةأ(المستقل  ن قیمة الدلالة بالنسبة للمتغیرأسمرنوف نلاحظ  - من خلال اختبار كولمجروف

یتبع التوزیع الطبیعي كما نلاحظ ن المتغیر المستقل ، وعلیه یمكن القول أ 0.05كبر من مستوى الدلالة أ

ن المتغیر أوعلیه یمكن القول  0.05قل من مستوى الدلالة أ) التمیز التنظیمي( ن المتغیر التابعأ یضاً أ

  . یتبع التوزیع الطبیعيبع التا

نظریة وحسب  30كبر من وهي أ) استبیان(مشاهدة  68لدینا  ن عدد المشاهداتوبما أ     

  .متغیرات الدراسة تتبع التوزیع الطبیعي النهایةالمركزیة فإن
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  عرض وتحلیل النتائج: المبحث الثاني

ذا ه من أجل تحلیل الاستبیانات الموزعة، لذا سوفیتم فيspssجمبرنا نهابرامج احصائیة م علىیعتمد 

  .البرنامج ذابناء على هإلى تحلیل البیانات المبحث التطرق 

  تحلیل النتائج: ولالمطلب الأ 

العمریة، ، الفئة الجنس(الشخصیةمتغیرات لالوصفي لا المطلب اجراء اختبارات التحلیل ذم من خلال هتسی

  )القیادة، التمیز التنظیمي أنماط(الدراسة  ومحاور)، سنوات الخبرةالمؤهل العلمي، الوظیفة

  التحلیل الوصفي للمتغیرات الشخصیة : ولاأ

  : التاليبأفراد العینة من خلال الجدول تحلیل الوصفي للمتغیرات الشخصیة الخاصة الیتم عرض نتائج 

  :التحلیل الوصفي لمتغیر الجنس-1

  خصائص افراد العینة حسب الجنس:)16(الجدول رقم 

  المجموع  كورالذ  الاناث  الجنس

  68  35  33  التكرار

  100  51.5  48.5  النسبة

 spssعداد الطالبتین وفقا لمخرجات برنامجإمن : المصدر

  فراد العینة حسب الجنسموالي یوضح خصائص أوالرسم ال
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 فراد العینة حسب الجنس

 
 excelبرنامج

    35حیث بلغ عددهم  ،كورراد العینة ذ

  التحلیل الوصفي لمتغیر العمر

  المجموع  سنة فما فوق 50من 

2  68  

2.9  100 

excel  

الدكور
51%

الدراسة المیدانیة بجامعة أحمد :                                
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فراد العینة حسب الجنسرسم بیاني یوضح خصائص أ): 01(الشكل رقم

برنامج على دً اعتماspssعداد الطالبتین وفقا لمخرجات برنامجمن إ

راد العینة ذلاه إلى أن غالبیة أفعوالجدول أ) 01(تشیر النتائج في الشكل رقم

  .)48.5(بنسبة  33ناث ، في حین بلغ عدد الإ

  :عمرالتحلیل الوصفي لمتغیر ال

التحلیل الوصفي لمتغیر العمر): 17(الجدول رقم 

  سنة  49لى إ 40من   سنة  39ىلإ 30نم 30أقل من 

3  29  34  

4.4  41.2  51.5  

excelاعتمادً على برنامج  spss عداد الطالبتین وفقا لمخرجات برنامج

  :فراد العینة حسب الفئة العمریةوالرسم الموالي یوضح أ

الاناث
49%

الجنس 

:                                الفصل الثاني

 

  

  

  

الشكل رقم

من إ: المصدر            

تشیر النتائج في الشكل رقم

، في حین بلغ عدد الإ)51.5(ایعادل نسبةم

التحلیل الوصفي لمتغیر ال-2

أقل من   الفئة العمریة

  سنة 

3  التكرار 

4.4  النسبة 

عداد الطالبتین وفقا لمخرجات برنامجمن إ: المصدر

والرسم الموالي یوضح أ
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  عینة حسب الفئة العمریة

 
 excelاعتمادً على برنامج 

و  40ما بینعمارهم أتتراوح فراد العینة 

 39و  30ما بین ارهمأعمالفئة العمریة التي 

وفي ، )% 4.4(سنة بنسبة  30

  فراد العینة حسب المؤهل العلمي

  المجموع  دكتوراه  ماجیستیر  

14  21  68  

  20.6  30.9  100  

40من الى
50
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عینة حسب الفئة العمریةفراد الرسم بیاني یوضح خصائص أ): 02(الشكل رقم

اعتمادً على برنامج  spss الطالبتین وفقا لمخرجات برنامجعداد من إ

فراد العینة أغلب أن أعلاه،أدول والجلاه أعلاحظ في الشكل 

الفئة العمریة التي  لیهات) % 51.5(على مرتبة بنسبةأحیث احتلت 

30قل من أمارهم عأالتي ثم تلیها الفئة العمریة  ،)

  . فما فوق 50عمارهم من أللمبحوثین الذین ) %

  : التحلیل الوصفي لمتغیر المؤهل العلمي

فراد العینة حسب المؤهل العلميأیوضح خصائص ): 18(الجدول رقم

  ماستر  مهندس/تقني   لیسانس  قلثانوي فما أ

1  5  3  24  

1.5  7.4  4.4  35.3  

مناقل
30 سنة

4%

سنة 39ال 30من
سنة 49الى43%

50%

3%

العمر 

:                                الفصل الثاني

 

  

  

  

  

الشكل رقم

من إ: المصدر            

لاحظ في الشكل بالنسبة للعمر نُ 

حیث احتلت  ،سنة 49

)% 41.2(بنسبةسنة 

% 2.9(خیر نسبة الأ

التحلیل الوصفي لمتغیر المؤهل العلمي- 3

الجدول رقم

ثانوي فما أ  المؤهل العلمي

  التكرار

  النسبة
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 ،شهادات علیافراد العینة متحصلین على 

دكتوراه الوشهادة  ،)%35.3(بنسبة 

 5وشهادة لیسانس )   20.6%(

عامل واحد متحصل  خیروفي الأ 

  .فراد العینة حسب المؤهل العلمي

  

  spssعتماد على نتائج 

  فراد العینة حسب الوظیفة

  المجموع  خرآمنصب   استاذ

31  21  68  

45.6  30.9  100  

الدراسة المیدانیة بجامعة أحمد :                                
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  spssعداد الطالبتین بناء على نتائج 

فراد العینة متحصلین على أغلب أن أ علاهأوالجدول ) 03(تظهر النتائج في الشكل رقم 

بنسبة  عاملاً 24حیث بلغ عدد العاملین المتحصلین على شهادة الماستر 

بنسبة  عاملاً  14وشهادة الماجیستیر  ،)% 30.9

 ،)%4.4(بنسبة عمال  3مهندس /وشهادة تقني) 

 ). % 1.5(قل بنسبة أثانوي فما 

فراد العینة حسب المؤهل العلميرسم بیاني یوضح خصائص أ): 03(الشكل رقم

عتماد على نتائج لابا excelبرنامج عداد الطالبتین باستخداممن إ

  : التحلیل الوصفي لمتغیر الوظیفة

فراد العینة حسب الوظیفةیوضح أ): 19( الجدول رقم

  مهندس  متصرف محلل  متصرف   ملحق اداري

11  4  0  1  

16.2  5.9  0  1.5  

  spssمن اعداد الطالبتین بناء على نتائج 

فماثانوي
اقل
لیسانس2%

7% مھندس/تقني
4%

ماستر
35%

ماجیستیر
21%

دكتوراه
31%

المؤھل العلمي

:                                الفصل الثاني

 

  

عداد الطالبتین بناء على نتائج من إ: المصدر

تظهر النتائج في الشكل رقم 

حیث بلغ عدد العاملین المتحصلین على شهادة الماستر 

30.9(بنسبة  عاملاً  21

) %7.4(عمال بنسبة 

ثانوي فما  على مستوى

الشكل رقم

من إ: المصدر            

التحلیل الوصفي لمتغیر الوظیفة-4

ملحق اداري  الوظیفة

11  التكرار

16.2  النسبة

من اعداد الطالبتین بناء على نتائج : المصدر
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ساتذة د الأحیث بلغ عد تذةساأفراد العینة 

و ملحق ) % 30.9(امل بنسبة ع

 5.9(بنسبة  4 بلغ عددهم متصرف

الرسم ، و أما في ما یخص متصرف محلل منعدم

 الوظیفةفراد العینة حسب 

  

  spssعتماد على نتائج 

  خصائص أفراد العینة حسب سنوات الخبرة

  المجموع  سنة فما فوق 15من  سنة

6  68  

8.8  100  

الدراسة المیدانیة بجامعة أحمد :                                
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فراد العینة أغلب أعلاه أن أوالجدول ) 04(تظهر النتائج في الشكل رقم 

ع 21 ، والتي قُدر عددها بـخرآمنصب ، ثم فئة ) 

متصرف، أما الموظفون برتبة ) % 16.2(بنسبة  11

أما في ما یخص متصرف محلل منعدم) % 1.5(بنسبة  ،01بعدد  مهندس

  :الموالي یوضح خصائص أفراد العینة حسب الوظیفة

فراد العینة حسب رسم بیاني یوضح خصائص أ): 04(الشكل رقم

عتماد على نتائج لابا excelبرنامج عداد الطالبتین باستخداممن إ

  :التحلیل الوصفي لمتغیر سنوات الخبرة

خصائص أفراد العینة حسب سنوات الخبرة): 20(الجدول رقم 

سنة14إلى 10من   سنوات 09إلى  05 من  سنوات 05

4  17  41  

5.9  25.0  60.3  

  spssالطالبتین بناء على نتائج 

اداريملحق
16%

متصرف
6%

محللمتصرف
0%

مھندس
1

استاذ
46%

اخرمنصب
31%

الوظیفة  

:                                الفصل الثاني

 

  

  

تظهر النتائج في الشكل رقم 

) % 45.6(بنسبة  31

11 قُدر عددهم بـ داريإ

مهندس فئة خیراً أ و) %

الموالي یوضح خصائص أفراد العینة حسب الوظیفة

الشكل رقم

من إ: المصدر           

التحلیل الوصفي لمتغیر سنوات الخبرة-5

الجدول رقم 

05أقل من   سنوات الخبرة

  التكرار

5.9  النسبة

الطالبتین بناء على نتائج من إعداد :المصدر

متصرف
%

مھندس
1%



  درایة بأدرارالدراسة المیدانیة بجامعة أحمد 

 
 
 
 
 
 
 

  :یوضح خصائص أفراد العینة حسب سنوات الخبرة

  

من أفراد العینة بلغت ) % 60.3

لى إ05فراد العینة بلغت سنوات الخبرة لدیهم ما بین 

) % 5.9(خیر وفي الأ ،سنة فما فوق

یعتمد التحلیل الوصفي لمتغیرات الدراسة على المتوسط الحسابي والانحراف المعیاري لقیاس تشتت درجة 

  

10من

 15من

الدراسة المیدانیة بجامعة أحمد :                                
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یوضح خصائص أفراد العینة حسب سنوات الخبرة :05رقم  الرسم الموالي

  spssباعتماد على نتائج  excelعداد الطالبتین باستخدام 

60.3(ظهرت النتائج الموضحة أعلاه في الشكل والجدول أعلاه أن نسبة 

فراد العینة بلغت سنوات الخبرة لدیهم ما بین أمن  )% 25.0( بینما 14و10

سنة فما فوق 15فراد العینة بلغت سنوات الخبرة أمن ) % 

 .سنوات 05قل من أالعینة بلغت سنوات الخبرة لدیهم 

  الوصفي لمتغیرات الدراسة

یعتمد التحلیل الوصفي لمتغیرات الدراسة على المتوسط الحسابي والانحراف المعیاري لقیاس تشتت درجة 

  .ساس المتوسط الحسابي للمتغیراتأالموافقة في العینة والترتیب على 

  : نماط القیادةأنتائج التحلیل الوصفي لفقرات محور 

  : من خلال ما یليأنماط القیادةنتائج التحلیل الوصفي لأبعاد 

منأقل سنوات5
6%

سنوات9إلى 5من
25%

10 14إلى سنة
60%

فوقفماسنة 15
9%

متغیر الخبرة

:                                الفصل الثاني

 

  

  

الرسم الموالي

عداد الطالبتین باستخدام إمن : المصدر

ظهرت النتائج الموضحة أعلاه في الشكل والجدول أعلاه أن نسبة أ

10الخبرة ما بین  سنوات

 8.8(و  ،سنوات 09

العینة بلغت سنوات الخبرة لدیهم فراد أمن 

الوصفي لمتغیرات الدراسةلتحلیل ا: ثانیاً 

یعتمد التحلیل الوصفي لمتغیرات الدراسة على المتوسط الحسابي والانحراف المعیاري لقیاس تشتت درجة 

الموافقة في العینة والترتیب على 

نتائج التحلیل الوصفي لفقرات محور - 1

نتائج التحلیل الوصفي لأبعاد  نستعرض
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 :النمط الدیمقراطي - 1- 1

  ) بعد النمط الدیمقراطي(المتوسط الحسابي والانحراف المعیاري لمحور أنماط القیادة ): 21(الجدول رقم 

  مستوى القبول  اتجاه الاجابة  الانحراف المعیاري  المتوسط الحسابي  العبارات  الرقم

  

1  

 لإبداءمام العاملین یفسح رئیس العمال أ

فكار آرائهم في مجال العمل وطرح الأ

 الجدیدة

 

3.93  

 

0.676  

  

  محاید

  

  متوسط

  

2  

طة اتخاد القرار ویهتم سل يرئیسیفوض 

كثر من اهتمامه من أعمال بنتائج الأ

 تفاصیل العمل

 

4.03  

 

1.036  

  

  تفق

  

  مرتفع

  

3  
یتعاطف الرئیس مع العاملین الدین 

 یعانون صعبات ومشاكل حقیقة 

 

4.24  

 

1.024  

  

  اتفق بشدة

  

  مرتفع جدا

  

4  

ركة یعمل الرئیس على تشجیع ومشا

داریة التي العاملین لمناقشة المشاكل الإ

فضل الحلول إلى أتواجههم للوصول 

 الممكنة لها 

 

4.32  

 

0.871  

  

  اتفق بشدة

  

  مرتفع جدا

الحسابي والانحراف المعیاري  المتوسط  5

  للنمط الدیمقراطي

 

4.1287  

 

0.76355  

  

  اتفق

  

  مرتفع

  spssعداد الطالبتین بناء على نتائج إمن : المصدر

نماط القیادة أمقراطیة یعلى دمرتفعةن عینة الدراسة ككل متفقین بدرجة ألاه نلاحظ أعمن خلال الجدول 

یم قد تراوحت ق، و )0.76355(قدره  بانحراف معیاري) 4.1287(بقیمة والتي یؤكدها المتوسط الحسابي 

وهذا یدل على ، )4(التي تحصلت علیها الفقرة رقم و ) 4.32(على قیمة أالمتوسط الحسابي للفقرات بین 

لى إداریة التي تواجههم للوصول ركة العاملین لمناقشة المشاكل الإتقوم بتشجیع ومشادرار أن جامعة أ

مما یدل على ،)0.676( ـدر بانحراف معیاري قُ ب) 3.93(بلغت وأدنى قیمة  ،نة لهاأفضل الحلول الممك

  .فكار الجدیدةفي مجال العمل وطرح الأ لإبداءآرائهممام العاملین أ المجال أن رئیس العمال یفسح
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  : النمط المتساھل -1-2

  )بعد النمط المتساھل(القیادةنماط اف المعیاري لمحور أالمتوسط الحسابي والانحر): 22(الجدول رقم

المتوسط   العبارة  الرقم

  الحسابي

الانحراف 

  المعیاري

اتجاه 

  الاجابة

مستوى 

  القبول

كبر قدر من الحریة لموظفیه لممارسة یتیح الرئیس أ  5

 لإنجازنشاطهم واصدار القرارات التي یرونها ملائمة 

 العمل

 

4.13  

 

0.771  

  

  اتفق

  

  مرتفع

و اشراكهم في موظفیه دون توجیههم أرئیس على الیعتمد   6

 اتخاد القرار ویقتصر دوره فقط في تقدیم المشورة

 

3.90  

 

1.161  

  

  اتفق بشدة

  

  مرتفع جدا

  مرتفع  اتفق  0.849  3.60 وسع نطاقأد القرار على ایفوض رئیس السلطة اتخ  7

التوجیهات  لإعطاءیسهل الرئیس سبل الاتصال   8

 عندما تصبح المشاكل حادةلا لا یتدخل إوالتعلیمات و 

 

3.35  

 

1.004  
  متوسط  محاید

  مرتفع  اتفق  0.61464 3.7463  المتوسط الحسابي والانحراف المعیاري للنمط المتساهل  9

  spssعلى نتائج ءً من اعداد الطالبتین بنا:المصدر

تي وال ،متساهلنمط الالعلى  مرتفعةعینة الدراسة ككل متفقین بدرجة  أن لاحظعلاه نُ أمن خلال الجدول 

قد تراوحت قیم المتوسط  ،)0.61464(بانحراف معیاري قدره) 3.7463( بقیمة یؤكدها المتوسط الحسابي

ن الرئیس أوهذا یدل على ، )5(التي تحصلت علیها الفقرة رقم، و )4.13(على قیمة أالحسابي للفقرات بین 

 لإنجازرارات التي یرونها ملائمة صدار القا كبر قدر من الحریة لموظفیه لممارسة نشاطهم وأیتیح 

مما یدل ) 1.004( ـمعیاري قدر بالنحراف أما الا) 3.35( للمتوسط الحسابي بلغت دنى قیمةأ و ،العمل

لا عندما تصبح المشاكل إالتوجیهات والتعلیمات ولا یتدخل لإعطاءسبل الاتصال سهل ن الرئیس یُ أعلى 

  .حادة
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  وتوقراطي النمط الأ -1-3

بعد النمط (المتوسط الحسابي والانحراف المعیاري لمحور انماط القیادة ): 23(رقمالجدول 

  ) الاوتوقراطي

المتوسط   العبارة  الرقم

  الحسابي

الانحراف 

  المعیاري

اتجاه 

  الاجابة

مستوى 

  القبول

  

9  

خطاء فهو یركز الرئیس على اللوم والعتاب وتجسید الأ

ن یؤدیه العاملون دون یجب أ یهتم فقط على ما

 الاهتمام بمشاكلهم وحاجاتهم الشخصیة 

 

2.78  

 

1.077  

  

  محاید

  

  متوسط

  

10  
یطلب الرئیس من تقدیم اقتراحاتهم من المشكلة 

 المطروحة ثم ینفرد نحو اتخاد القرار 

 

2.68  

 

1.152  

  

  محاید

  

  متوسط

  

11  
تتناول كافة  امر والتعلیمات التيیصدر الرئیس الأو 

 هاالتفاصیل ویصر على تنفیذ

 

2.46  

 

1.332 

  

  تفقأ لا

  

  ضعیف

  ضعیف  تفقأ لا  1.134  2.29 مع موظفیه  یبدو الرئیس صارماً   12

  ضعیف  تفقأ لا  0.93128  2.5515  المتوسط الحسابي والانحراف المعیاري للنمط الاوتوقراطي

  spssعلى نتائج  عداد الطالبتین بناءً إمن : المصدر

 وتوقراطيعلى النمط الأضعیفةن عینة الدراسة ككل متفقین بدرجة أعلاهأنتائج الجدول  یتضح من       

ومتوسطات ) 0.93128(معیاريالوقیمة الانحراف ) 2.5515(المتوسط الحسابي قیمة ؤكدها توالتي 

) 9(للفقرة حسابي على متوسط أوكان  ،)2.29- 2.78(فراد العینة على الفقرات تراوحت مابین أاجابات 

رار تركز على اللوم أدجامعة  یشیر إلى أنمما  ،)1.077( بلغ معیاريأما الانحراف ال) 2.78( بقیمة

بمشاكلهم ن یؤدیه العاملون دون الاهتمام أخطاء فهي تهتم فقط على ما یجب ید الأوالعتاب وتجس

  . وحاجاتهم الشخصیة
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  :الحر النمط-1-4

  )النمط الحر(نماط القیادةأحسابي والانحراف المعیاري لمحور المتوسط ال): 24(الجدول رقم 

المتوسط   العبارة  الرقم

  الحسابي

الانحراف 

  المعیاري

اتجاه 

  الاجابة

مستوى 

  القبول

المرتبطة  الاستراتیجیةتهمل قیادة المؤسسة الأسالیب   13

 بالعمل

  ضعیف  تفقألا  1.141  2.26

عدم قدرة قیادة المؤسسة على تبصیر العاملین بأن   14

 عملهم جزء مهم 

  ضعیف  تفقألا  1.081  2.24

هناك تركیز مطلق للسلطة وعدم تفویضها للعاملین   15

  .بالمؤسسة

  ضعیف  تفقألا  1.020  2.06

یصدر قادة المؤسسة بإصدار الأوامر الفوریة دون   16

 .توضیح أسباب دالك

  فیضع  تفقأ لا  0.876  1.91

  ضعیف  تفقألا  0.946  1.97 .لاتشجع قیادة المؤسسة المبادرات والمقترحات البناءة  17

  ضعیف  تفقألا  0.77219  2.0882  المتوسط الحسابي والانحراف المعیاري العام للنمط الحر

 spssعلى نتائج  من اعداد الطالبتین بناءً : المصدر

والتي  ،على النمط الحر ضعیفةعینة الدراسة ككل متفقین بدرجة  أنعلاه أمنخلال الجدول یتبین لنا 

ومتوسطات اجابات  ) 0.77219(معیاري الحراف وقیمة الان) 2.0882(المتوسط الحسابي قیمة ؤكدها ت

حراف أما الان )2.26( بلغ) 14(وكان أعلى متوسط  للفقرة رقم  ،)2-1(فراد العینة على الفقرات أ

ف ي  سالیب الاستراتیجیة المرتبطة بالعملهناك اهمال بالنسبةللأیدل على أن مما ) 1.141(معیاريال
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وهذا یدل ) 0.946( قدر بـ بانحراف معیاري)14(دنى متوسط حسابي للفقرة رقم أكان الجامعة، في حین 

  .على مستوى الجامعة لمبادرات والمقترحات البناءةهناك ضعف في تشجیع ان أعلى 

  

  

  

  نتائج التحلیل الوصفي لفقرات محور التمیز التنظیمي - 2

  :المرؤوسین تمیز- 1- 2

  ) تمیز المرؤوسین (عیاري لمحور التمیز التنظیمي المتوسط الحسابي والانحراف الم): 25(الجدول رقم

الر

  قم

المتوسط   العبارة

  الحسابي

الانحراف 

  المعیاري

اتجاه 

  الاجابة

مستوى 

  القبول

  مرتفع  اتفق  0.448  4.09  یعرف المرؤوسون واجباتهم الوظیفیة دون صعوبة   1

یحرص المرؤوسون على المشاركة الفاعلة في     2

 حل مشكلات العمل 

  مرتفع جداً   اتفق بشدة  0.704  4.26

 للارتقاءیستفید المرؤوسون من تفویض الرؤساء    3

 بمهاراتهم

  مرتفع جداً   اتفق بشدة  0.683  4.34

توفر جهة عملي فرص المبادأة للمرؤوسین لتحفیز   4

  ابداعاتهم 

  مرتفع  اتفق  0.824  4.09

لمواكبة التحولات في  الاستعدادلدى المرؤوسین   5

 نظم العمل

  مرتفع جدا  اتفق بشدة  0.937  4.44

  مرتفع جدا  اتفق بشدة  0.49817  4.2441  المتوسط الحسابي والانحراف المعیاري لتمیز المرؤوسین

  spssعداد الطالبتین بناء على نتائج إمن : المصدر

على بعد تمیز  مرتفعة جداً  بدرجة ن عینة الدراسة ككل متفقینیتضح لنا أعلاه أمن خلال الجدول 

معیاري النحراف وكذا قیمة الا) 4.2441(المتوسط الحسابي قیمة ؤكدها توالتي  ،المرؤوسین

على أ) 5(الفقرة  سجلتحیث ) 4.09 - 4.44(تتراوح ما بین نلاحظ ان المتوسطات كما  ،) 0.49817(
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 ن لدى المرؤوسینأوهذا یدل على  ،)0.937( قدر بـ وانحراف معیاري) 4.44( ـمتوسط حسابي  یقدر ب

دنى قیمة للمتوسط ،وسجلت أالاستعداد لمواكبة التحولات في نظم العمل على مستوى جامعة أدرار

)  0.824- 0.448( ـوانحراف معیاري قدر ب) 4.09( مقدر بـ ط حسابيبمتوس) 4 -1(الحسابي للفقرتین 

دارة إن أكما ، واجباتهم الوظیفیة دون صعوبة ونن المرؤوسین یعرفأوهذا یدل على  ،على الترتیب

  . المبادأة للمرؤوسین لتحفیز ابداعاتهم ةفرص تتُیحالجامعة 

  

  :الاستراتیجیةتمیز  2-2

  ) تمیز الاستراتیجیة(التنظیمي المتوسط الحسابي والانحراف المعیاري لمحور التمیز ): 26(الجدول رقم

المتوسط   العبارة  الرقم

  الحسابي

الانحراف 

  المعیاري

اتجاه 

  الاجابة

مستوى 

  القبول

من واقع المشكلات  بعیدة المدىتنطلق الخطط    6

 التي تواجه المؤسسة  

  مرتفع جدا  اتفق بشدة  0.696  4.41

تركز الخطط بعیدة المدى على توجیه كافة الموارد   7

 لإرضاء العمیل 

  مرتفع جدا  اتفق بشدة  0.915  4.29

تمتلك الرؤیا المستقبلیة إزاء ماتسعى المؤسسة   8

 لتحقیقه

  مرتفع  اتفق  1.055  4.07

توفر الخطط بعیدة المدى المناخ الدي یعزز من   9

  مستویات الأداء المطلوبة

  مرتفع  اتفق  0.958  4.09

  مرتفع جدا  اتفق بشدة  0.73162  4.2169  المتوسط الحسابي والانحراف المعیاري لتمیز الاستراتیجیة

  spssعلى نتائج  من اعداد الطالبتین بناءً : المصدر

والتي  ،تمیز الاستراتیجیةعلى بعد  مرتفعة جداً بدرجة عینة الدراسة ككل متفقین  یتبین لنا أن        

أن كما  نلاحظ ، )0.73162(معیاري النحراف وقیمة الا) 4.2169(المتوسط الحسابي  قیمة ؤكدهات

( ـ على متوسط حسابي یقدر بأ) 6(حیث بلغت الفقرة  ،)4.41 -4.07(المتوسطات تتراوح مابین 

دارة الجامعة تنطلق من الخطط بعیدة المدى في إهذا یدل على أن و ) 0.969(وانحراف معیاري ) 4.41
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بمتوسط ) 8(دنى قیمة في الفقرةأكانت ، في حین واقع المشكلات التي تواجه المؤسسةلى الوقوف ع

رؤیا مستقبلیة إزاء ما تمتلك دارة الجامعة إن و ما یُبین أهو ) 1.055(وانحراف معیاري ) 4.07(حسابي 

  .تسعى المؤسسة لتحقیقه

  

  

  

  

  تمیز الھیكل التنظیمي -3-2

  )تمیز الھیكل التنظیمي (والانحراف المعیاري لمحور التمیز التنظیمي المتوسط الحسابي): 27(الجدول رقم

المتوسط   العبارة  الرقم

  الحسابي

الانحراف 

  المعیاري

اتجاه 

  الاجابة

مستوى 

  القبول

  

10  
بین كل وحدة وطاقتها في  یتضمن الهیكل التنظیمي تناسباً 

 داءالأ

  مرتفع  اتفق  0.797  3.81

  

11  
عن  بشكل منظم وسلس بعیداً العملیات التنظیمیة تسیر 

 العشوائیة 

  مرتفع  اتفق  0.836  3.96

  

12  
یعكس الهیكل التنظیمي خطوط السلطة بوضوح ممایؤدي الى 

 في الوظائف والازدواجیةتفادي التداخل 

  مرتفع  اتفق  1.125  3.96

  

13  
عن  اً حیان بعیدالأالاتصال في المؤسسة یتم في كثیر من 

  التسلسل الهرمي 

  مرتفع  اتفق  1.002  4.16

  مرتفع  اتفق  0.896  4.06  ي المؤسسة على العمل بشكل منسقیتم تشجیع الوحدات ف  14

  مرتفع  اتفق  0.66815  3.9882  المتوسط الحسابي والانحراف المعیاري الھیكل التنظیمي

  spssعداد الطالبتین بناء على نتائج إمن : المصدر

) 13(حیث بلغت الفقرة ) 4.16- 3.81 (تتراوح مابین من خلال الجدول السابق نلاحظ أن المتوسطات 

عة  دارة الجامإن أا یدل على ذوه ،)1.002(وانحراف معیاري ) 4.16( ـ على متوسط حسابي یقدر بأ

بمتوسط ) 10(دنى قیمة للفقرة أوكانت  ،عن التسلسل الهرمي حیان بعیداً تقوم بالاتصال في كثیر من الأ
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بین  دارة الجامعة یتضمن تناسباً إن هیكل أوهذا ما یدل على  ،)0.797(بانحراف معیاري ) 3.81(حسابي

عد تمیز مرتفعة على بُ بدرجة ن عینة الدراسة ككل متفقین أنلاحظ  وأیضاً ، داءكل وحدة وطاقتها في الأ

 بقیمة انحراف معیاريو ) 3.9882( بقیمة ؤكدها المتوسط الحسابيالهیكل التنظیمي والتي یُ 

)0.66815.(  

  

  

  

  

 :الثقافة التنظیمیة تمیز-2-4

  )تمیز الثقافة التنظیمیة(المتوسط الحسابي والانحراف المعیاري لمحور التمیز التنظیمي): 28(الجدول رقم

  

  الرقم

  

  العبارة

المتوسط 

  الحسابي

الانحراف 

  المعیاري

اتجاه 

  الاجابة

مستوى 

  القبول

المتبادل بین  الاحترامهناك ثقافة سائدة مبنیة على   15

 الادارة العلیا والعمال 

  مرتفع جدا  اتفق بشدة  0.792  4.38

  مرتفع  اتفق  0.960  3.87 هناك شعور داخل المؤسسة للتركیز على الجودة   16

للمؤسسة ككل بدلا من  بالانتماءهناك شعور    17

 الوحدة التي أعمل فیها

  مرتفع جدا  اتفق بشدة  0.847  4.29

على العاملین لیتماشى  بالتأثیرتهتم المؤسسة   18

 سلوكهم مع المتطلبات المهام الجدیدة 

  مرتفع جدا  اتفق بشدة  0.873  4.21

  مرتفع  اتفق  0.67798  4.1875 المتوسط الحسابي والانحراف المعیاري للثقافة التنظیمیة

  spssعداد الطالبتین بناء على نتائج من إ: المصدر

تتأكد من والتي ، عد تمیز الثقافة التنظیمیةمرتفعة على بُ  بدرجة عینة الدراسة ككل متفقینن أعلاه تبین من خلال الجدول أ

أن المتوسطات كما  نلاحظ  ، )0.67798(معیاري النحراف وكذا قیمة الا) 4.1875(المتوسط الحسابي  خلال قیمة

یقدر بـ وانحرافمعیاري ) 4.38( ـعلى متوسط حسابي یقدر بأ) 15(حیث بلغت الفقرة ) 4.38 - 3.87( ما بینتتراوح 
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وكانت  رة العلیا والعمالدایة على الاحترام المتبادل بین الإدارة الجامعة لها ثقافة سائدة مبن، ما یجعلنا نستنتج أن إ)0.792(

 دارة الجامعة،ما یشیر إلى أن إ)0.960( مقدر بـ وانحراف معیاري) 3.87( بقیمة بمتوسط حسابي) 16(دنى قیمة للفقرةأ

  .تركز على الجودة

  ار فرضیات الدراسة ومناقشتهاباخت:المطلب الثاني

اختبار فرضیات حیث یتم، فرضیات الدراسةاختبار نتائج نحاول من خلال هذا المطلب معالجة         

نماط القیادة كمتغیر مستقل والتمیز التنظیمي ألمعرفة العلاقة بین  كلوذالدراسة باستخدام تحلیل التباین، 

قل من أ (sig)ا كانت قیمة مستوى الدلالة إذات دلالة احصائیة ذتوجد علاقة  تابع، بحیثكمتغیر 

)0.05(.  

  

  

  :نص الفرضیة الرئیسة-

لقیادة والتمیز التنظیمي نماط اأات دلالة احصائیة بین ذنه توجد علاقة أة الدراسة على ینصت فرض

  .درارأبجامعة 

  :التالیةفرعیة الفرضیات اللى إه الفرضیة سنقوم بتجزئتها ذولاختبار صحة ه

النمط الدیمقراطي  ذات دلالة احصائیة بیننه توجد علاقة أعلى  تنص: ولىالفرضیة الفرعیة الأ - 1

  : ومن خلالها یمكن صیاغة الفرضیة الصفریة والبدیلة على النحو التاليوالتمیز التنظیمي، 

 H0  : درارالتنظیمي بجامعةأوالتمیز  الدیمقراطيالنمط  احصائیة بینلاتوجد علاقة ذات دلالة.  

 H1  : درارالتنظیمي بجامعةألتمیز النمط الدیمقراطي وابین توجد علاقة ذات دلالة احصائیة.  

  النمط الدیمقراطي والتمیز التنظیميیوضح نتائج قیم معاملات خط الانحدار بین): 29(الجدول رقم

    

  معامل

 معامل ارتباط T اختبار

R  

 معامل التحدید

R²  

  معامل فیشر

  Sig  F  Sigاحتمالیة  T احصائیة

      0.000  7.264  2.220  الثابت
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قیمة معامل 

  النمط الدیمقراطي

0.470  6.454  0.000  0.622  0.387  41.653  0.000  

  SPSSبرنامجعتماد على نتائج لاعداد الطالبتین بامن إ: المصدر

 :أعلاه، وفقاً لما یلي على معطیات الجدول یمكننا كتابة نموذج الانحدار اعتماداً 

Y=a+b(x) 

Y=2.220+0.470X 

درار ألى دیمومة تطبیق النمط الدیمقراطي بوحدة البحث في جامعة إتشیر  Xوهذا یعني أن معلمة المیل 

   0.470بدرجة واحدة ینعكس هذا بالزیادة في التمیز التنظیمي 

وبقیمة احتمالیة  6.454 ـوالتي قدرت ب ،القیمة الاحصائیة لستیودنت Tفي حین یمثل اختبار 

Sig=0.000  0.05قل من مستوى المعنویة أوهي .  

وأهم مؤشرات نموذج الانحدار المتمثل في ، " Rمعامل ارتباط "ظهران ما یُ هلرابع والخامس فأما العمود ا

المستقل وهي تعني أن المتغیر 0.387خیر حیث بلغت قیمة هذا الأ ،على الترتیب"  R2معامل التحدید "

و  ،        "التمیز التنظیمي"في قیم المتغیر المعتمد %39هذا النموذج له تأثیر بمقدار مایقارب  في

وهي تعبر عن وجود  %62بلغت قیمته مایقارب  Rأما معامل ارتباط  ،خرىألى عوامل إتعزى  61%

  . علاقة طردیة فوق المتوسط

حیث ، Fوذج ككل عن طریق الاحصائیة مالعمود السادس تتضح لنا القوة التفسیریة للنأما من خلال 

صغر من معنویة الدلالة أوهي  Sig=0.000ومعنویة الدلالة الحسابیة  41.653بلغت قیمتها 

أي ، لنموذج الانحدار الخطي من الناحیة الاحصائیة المعنویة الكلیة مما یؤكد   Sig=0.05القیاسیة

  :التي تقول H1 ونقبل الفرضیةالبدیلةH0النموذج ككل ذا دلالة معنویة وبالتالي نرفض الفرضیة الصفریة 

  

  

  

  : ملاحظة

  مط الدیمقراطي والتمیز التنظیمي بوحدة البحث في جامعة العقیدیُوجد أثر دال احصائیاً بین الن

 % 05أحمد درایة بأدرار عند مستوى معنویة 

رتباط تدل على وجود علاقة موجبة فوق المتوسط بین النمط الا لمعامل ) 0.622(القیمة 

ن النمط الدیمقراطي من العوامل التي لها ألى إهذا  یشیرحیث  ،الدیمقراطي والتمیز التنظیمي

لتأثیر على التمیز التنظیمي ومن الضرورة الاهتمام بمثل هاته في اعلاقة بصفة غیر مباشرة 

 .المتغیرات وعدم الاستهانة بدرجة ارتباطها
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  :الفرضیة الفرعیة الثانیة-2

، ومنه المتساهل والتمیز التنظیميالقیادي النمط  توجد علاقة ذات دلالة احصائیة بین انهأعلى  تنص    

  : مكن صیاغة الفرضیة الصفریة والبدیلة على النحو التاليیُ 

 H0:درارأبجامعة  بین النمط المتساهل والتمیز التنظیمي لاتوجد علاقة ذات دلالة احصائیة.  

 H1 :  درارأبجامعة احصائیة بین النمط المتساهل والتمیز التنظیمي توجد علاقة ذات دلالة.  

  

  النمط المتساهل والتمیز التنظیميیوضح نتائج قیم معاملات خط الانحدار بین ): 30(الجدول رقم

    

  معامل

 معامل ارتباط T اختبار

R  

 معامل التحدید

R²  

  معامل فیشر

  Sig F  Sigاحتمالیة  T احصائیة

    0.000  6.483  2.509  الثابت

0.469  

  

0.220  

  

18.645  

  

قیمة معامل   0.000

  المتساھلالنمط 
0.440  4.318  0.000  

  SPSSبرنامجعتماد على نتائج لاعداد الطالبتین بامن إ: المصدر

  :لما یلي مكننا كتابة نموذج الانحدار وفقاً اعتماد على معطیات الجدول أعلاه، یُ 

Y=a+b(x) 

Y=2.509+0.440X 

بوحدة البحث في جامعة المتساهل القیادي لى دیمومة تطبیق النمط إتشیر  Xوهذا یعني أن معلمة المیل 

في حین یمثل اختبار ، 0.440 بقیمة ینعكس هذا بالزیادة في التمیز التنظیمي، حیث درار بدرجة واحدةأ
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T وبقیمة احتمالیة  4.318 ــوالتي قدرت ب ،القیمة الاحصائیة لستیودنتSig=0.000 ، قل من أوهي

  . 0.05مستوى المعنویة 

تمثل في وأهم مؤشرات نموذج الانحدار المُ ، " Rمعامل ارتباط "ظهران أما العمود الرابع والخامس فهما یُ 

المستقل وهي تعني أن المتغیر ، 0.220خیر لى الترتیب حیث بلغت قیمة هذا الأع"  R2معامل التحدید "

تعزى  %78و " التمیز التنظیمي"في قیم المتغیر المعتمد %22هذا النموذج له تأثیر بمقدار مایقارب  في

وهي تعبر عن وجود علاقة طردیة  %47بلغت قیمته مایقارب  Rرتباط الاأما معامل  ،خرىألى عوامل إ

  .المتوسطفوق 

حیث ، Fعن طریق الاحصائیة  أما من خلال العمود السادس تتضح لنا القوة التفسیریة للنموذج ككل

صغر من معنویة الدلالة أوهي ، Sig=0.000ومعنویة الدلالة الحسابیة18.645بلغت قیمتها 

مما یؤكد المعنویة الكلیة  لنموذج الانحدار الخطي من الناحیة الاحصائیة أي   Sig=0.05القیاسیة

  :التي تقولH1 ونقبل الفرضیةالبدیلةH0وبالتالي نرفض الفرضیة الصفریة  ،النموذج ككل ذا دلالة معنویة

  

  

  : الفرضیة الفرعیة الثالثة- 3

ومن خلالها یمكن صیاغة  التنظیميوتوقراطي والتمیز النمط الأ توجد علاقة ذات دلالة احصائیة بین

  : الفرضیة الصفریة والبدیلة على النحو التالي

 H0: درارأبجامعة احصائیة بین النمط الاوتوقراطي والتمیز التنظیمي لاتوجد علاقة ذات دلالة.  

 H1 :  درارأبجامعة احصائیة بین النمط الاوتوقراطي والتمیز التنظیمي توجد علاقة ذات دلالة.  

 النمط الاوتوقراطي والتمیز التنظیمي یوضح نتائج قیم معاملات خط الانحدار بین): 31(رقمالجدول 

معامل  T اختبار  معامل  

 ارتباط

R  

معامل 

 التحدید

R²  

  معامل فیشر

  Sig F  Sigاحتمالیة  T احصائیة

          0.000  20.96  4.313  الثابت

بین النمط المتساھل والتمیز التنظیمي بوحدة البحث في جامعة العقید  یوجد أثر دال احصائیاً 

 %05مستوى معنویة  دحمد درایة بأدرار عنأ
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  قیمة معامل

  الاوتوقراطيالنمط 

0.60-  0.793-  0.431  0.097  0.009  0.629  0.431  

   SPSSبرنامج عتماد على نتائجلاعداد الطالبتین بامن إ :لمصدرا

 :،كالآتيعلى معطیات الجدول مكننا كتابة نموذج الانحدار اعتماداً یُ 

Y=a+b(x) 

Y=4.313-0.60X 

درار ألى دیمومة تطبیق النمط الاوتوقراطي بوحدة البحث في جامعة إتشیر  Xوهذا یعني أن معلمة المیل 

  . - 0.60بدرجة واحدة ینعكس هذا بالنقصان في التمیز التنظیمي 

وبقیمة احتمالیة - 0.793 ـوالتي قدرت ب ،القیمة الاحصائیة لستیودنت Tفي حین یمثل اختبار 

Sig=0.431   0.05كبرمن مستوى المعنویة أوهي .  

أي النموذج ككل  الإحصائیة،د المعنویة الكلیة لنموذج الانحدار الخطي من الناحیة مما یؤك

  H0 ونقبل الفرضیة الصفریة H1البدیلة وبالتالي نرفض الفرضیة  ،غیردالاحصائیاً 

  

  

  : الفرعیة الرابعة الفرضیة- 4

الفرضیة ، ومنه نصیغ والتمیز التنظیمي الحرالقیادي توجد علاقة ذات دلالة احصائیة بین النمط 

  : الصفریة والبدیلة على النحو التالي

 H0:درارأالحر والتمیز التنظیمي بجامعة  لاتوجد علاقة ذات دلالة احصائیة بین النمط.  

 H1 : درارأالحر والتمیز التنظیمي بجامعة توجد علاقة ذات دلالة احصائیة بین النمط.  

 یوضح نتائج قیم معاملات خط الانحدار بین النمط الحر والتمیز التنظیمي): 32(الجدول رقم

    

  معامل

 معامل ارتباط T اختبار

R  

 معامل التحدید

R²  

  معامل فیشر

  Sig F  Sigاحتمالیة  T احصائیة

          0.000  32.805  5.157  الثابت

لا یوجد أثر دال احصائیاً بین النمط الاوتوقراطي والتمیز التنظیمي بوحدة البحث في جامعة العقید 

 % 5مستوى معنویة  دبأدرار عن أحمد درایة
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قیمة معامل 

  الحرالنمط 

0.478-  6.759-  0.000  0.640  0.409  45.691  0.000  

  Spssبرنامج لمخرجات وفقاً  تینعداد الطالبإمن :المصد

 :كالآتيمكننا كتابة نموذج الانحدار یُ 

Y=a+b(x) 

Y=5.157-0.478X  

درار ألى دیمومة تطبیق النمط الدیمقراطي بوحدة البحث في جامعة تشیرإ Xوهذا یعني أن معلمة المیل 

  . -0.478ینعكس هذا بالزیادة في التمیز التنظیمي  ، حیثبدرجة واحدة

وبقیمة احتمالیة -6.759ـ القیمة الاحصائیة لستیودنت والتي قدرت ب Tفي حین یمثل اختبار 

Sig=0.000  0.05قل من مستوى المعنویة أوهي .  

وأهم مؤشرات نموذج الانحدار المتمثل في ، " Rمعامل ارتباط "ظهران ما یُ هالعمود الرابع والخامس فأما 

وهي تعني أن المتغیر المستقل 0.409خیر حیث بلغت قیمة هذا الأ، ترتیبعلى ال"  R2معامل التحدید "

تعزى  %59و " لتنظیميالتمیز ا"في قیم المتغیر المعتمد %41في هذا النموذج له تأثیر بمقدار مایقارب

عكسیة  وهي تعبر عن وجود علاقة، %64بلغت قیمته مایقارب Rأما معامل ارتباط  ،خرىألى عوامل إ

  . قویة

حیث ، Fأما من خلال العمود السادس تتضح لنا القوة التفسیریة للنموذج ككل عن طریق الاحصائیة 

صغر من معنویة الدلالة أوهي Sig=0.000ومعنویة الدلالة الحسابیة 45.691بلغت قیمتها

مما یؤكد المعنویة الكلیة  لنموذج الانحدار الخطي من الناحیة الاحصائیة أي ،  Sig=0.05القیاسیة

التي H1 ونقبل الفرضیةالبدیلةH0وبالتالي نرفض الفرضیة الصفریة  ،غیر دال احصائیاالنموذج ككل 

  :تنص على أنه

  

  

  

مي بوحدة البحث في جامعة العقید الحر والتمیز التنظیالقیادي بین النمط  وجد أثر دال احصائیاً ی

  %05مستوى معنویة  دمد درایة بأدرار عنأح
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  :الفصللاصة خ

 ، أین تمدرارأجامعة بعلى التمیز التنظیمي  اوتأثیرهنماط القیادة دراسة أمن خلال هذا الفصل  ناحاول

بعاد تدرس وتقیس الواقع المیداني بالاعتماد على أاسقاط المفاهیم النظریة على هذه الدراسة التطبیقیة 

نماط القیادة والمتغیر التابع المتمثل في التمیز ألمتغیرات الدراسة والمتمثلة في المتغیر المستقل وهو 

  .التنظیمي

تم توزیع ، بعدما لتطبیقیة المتعلقةتم عرض نتائج الدراسة ا حیث الفرضیات،ى اختبار وتفسیر إلضافة إ

بغیة تحلیلها  spssبتفریغ الاستبیانات باستخدام نظام وبعد القیام، استبیان 68استبیان واسترجاع 100

  : توصلنا إلى النتائج التالیةلى الهدف المرغوب إوالوصول 

  نماط القیادة والتمیز التنظیميأدیمقراطیة توجد علاقة ذات دلالة احصائیة بین .  

  التنظیمينماط القیادة والتمیز أوتوقراطیة أجد علاقة ذات دلالة احصائیة بین تو.  

 نماط القیادة والتمیز التنظیميأقة ذات دلالة احصائیة بین حریة توجد علا .  

 والتمیز التنظیمينماط القیادة أات دلالة احصائیة بین توجد علاقة ذ
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  ة ـاتمـالخ
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  :الخلاصة العامة-

لقیادة في تعزیز التمیز نماط اأبتأثیر نب المتعلقة إبراز أهم الجواالدراسة هذه من خلال سعینا       

تمیز أنماط القیادة على مستوى المنظمة سیضفي فعالیة لتحقیق التمیز التنظیمي ذلك أن  ،التنظیمي

  . نشطة فیهاالمحرك الرئیسي لمختلف العملیات والأویكون بمثابة 

على قیادة في تعزیز التمیز التنظیمي نماط الأتأثیر ما مدى حاولنا معالجة إشكالیة الموضوع التي تدور حول

د التمیز عاأبنماط القیادة وبین أبعاد أالصلة بین  یجادسعینا لإ و مستوى جامعة أحمد دایة بأدرار،

تحقیق التمیز  إلى ساهم في بناء وتعزیز أداء الجامعة بما یؤديمعرفة السبل الكفیلة التي تُ ي، و التنظیم

عن طریق وتمت معالجة هذه الاشكالیة  ،لالمستقببقاء والنمو والتنافس في دف یضمن الالتنظیمي كه

بجامعة مجموعة من العاملین  حیث قمنا بتوزیع الاستبیانات على ، فضل نظري وآخر تطبیقي،فصلین

  :، وخلصنا إلى النتائج التالیةspssأدرار، وتم تحلیلها وفق برنامج 

  :النتائج-

  :النظریة النتائج- 1

 فالقادة الناجحون ماهرون في تشجیع المبادرة ، بالتغییر والاستمراریة والابداع القیادة هي المبادرة

  .والمرؤوسینوالابداع لدى الاشخاص 

  عزز ویقوي الانجاز داخل المنظمةو نشاط لكل شخص یُ أهو كل فعل التمیز التنظیمي . 

  زیادة لقدرة المنظمات على مواجهة التحدیات والصعوبات من  عتبرذ یُ إللتمیز التنظیمي أهمیة كبیرة

هارات والقدرات بهدف ا برامج التدریب والتطویر التي تعمل على تنمیة المذوك، خلال التعلم السریع

  .داءتحسین الأ

  ًلى وجود طریقة علمیة ورشیدة تمكن من فهم طبیعة إیة التمیز التنظیمي زادت الحاجة لأهم نظرا

مثل ألأداءجل التوصل أمن  ،التي تواجهها المنظمات وحلها بطریقة علمیة وعقلانیةالمشاكل 

ومهم جدا بالنسبة  اً حتمی اً لى التمیز التنظیمي بات أمر إذلك فإن الاهتمام بكیفیة الوصول ل، ومتمیز

 . جل البقاء والاستمرار ومواجهة المنافسةأللمنظمات من 
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 تمیز الهیكل - الاستراتیجیة تمیز- المرؤوسینتمیز  :خلال لا منإیتم حقیق التمیز التنظیمي لات

 .الثقافة التنظیمیة تمیز-التنظیمي

  :التطبیقیة النتائج- 2

  لى إواجههم للوصول داریة التي تُ ركة العاملین لمناقشة المشاكل الإدرار بتشجیع ومشاأجامعة تقوم

 .أفضل الحلول الممكنة لها

 لممارسة نشاطهم واصدار القرارات التي یرونها  االحریة لموظفیهكبر قدر من أ تتیح إدارة الجامعة

 .العمل لإنجازملائمة 

  لمواكبة التحولات في نظم العمل الاستعدادلدى المرؤوسین. 

  ٕابداعاتهم هم وتشجیعدارة الجامعة فرص المبادأة للمرؤوسین لتحفیز توفرا . 

  المؤسسة لتحقیقهرؤیا مستقبلیة إزاء ما تسعى دارة الجامعة تمتلكإ. 

   داءبین كل وحدة وطاقتها في الأ تناسباً  دارة الجامعةإهیكل یضمن.  

 دارة الجامعة ثقافة سائدة مبنیة على الاحترام المتبادل بین الادارة العلیا والعماللإ. 

 الجودة لتحقیق وتجسیدالجامعة  تسعى إدارة. 

 :اختبار الفرضیات- 

  لقیادة والتمیز التنظیمي بجامعة نماط اأبین  0.05توجد علاقة ذات دلالة احصائیة عند مستوى

  . درارأ

 نماط القیادة والتمیز التنظیمي أبین دیمقراطیة  0.05ة عند مستوى توجد علاقة ذات دلالة احصائی

  . درارأبجامعة 

  نماط القیادة والتمیز التنظیمي أوتوقراطیة أبین 0.05توجد علاقة ذات دلالة احصائیة عند مستوى

  .درارأبجامعة 

  لقیادة والتمیز التنظیمي نماط اأبین حریة  0.05عند مستوى إحصائیة توجد علاقة ذات دلالة

  .درارأبجامعة 
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 بجامعة  والتمیز التنظیمينماط القیادة أبین 0.05ات دلالة احصائیة عند مستوى توجد علاقة ذ

 .درارأ

  

  :التوصیات-

  :نتائج الدراسة المتوصل إلیها، یمكننا اقتراح التوصیات التالیةبناء على 

  داخل بیئة العمل بالجامعة خریننشر ثقافة الاحترام وتقدیر الآتشجیع ضرورة العمل على .  

  للرفع من مستوى أدائهم أكثرتشجیع العاملین ، لتحفیز و والمكافآتزیادة الحوافز الحرص على .  

  احترام مواعید الالتحاق من التي تسمح للعامل ، و البیئة الخارجیة للعاملینالعمل على تهیئة ظروف

 .العمللأداءبمنصب عمله 

  :فاق الدراسةآ-

ك عدة جوانب عتقد أن هنان، و الموضوع محل الدراسةفي إثراء من خلال هذه الدراسة ساهمنا ولو بالقلیل 

متغیرات أخرى ذات علاقة بالموضوع، نبینها مرتبطة بالموضوع تكون منطلقاً لدراسات قادمة تفصل في 

  :فیما یلي

 وزیادة الابداع داخل المنظمة نماط القیادة في تحفیز المرؤوسینأمدى مساهمة. 

  أنماط القیادة في الرفع من مستوى أداء الموظفین وزیادة الإنتاجیةدور.  
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  :قائمة المراجع
  

دور القیادة التحویلیة في تحقیق التمیز التنظیمي بالمؤسسة  .(2019-2018) .ص ,رضالاخ .1

 .لمسیلة.الاقتصادیة

دار الیلزوري العلمة للنشر  :الاردن -عمان .(Vol. 1)القیادة الاداریة .(2010) .ب ,العلاق .2

 .والتوزیع

 .العراق.تاثیر انماط القیادة في تعزیز التمیز التنظیمي .(2014) .ع .ح ,الناصر .3

 :جامعة الاسكندریة .(Vol. 1)السلوك التنظیمي وادارة الموارد البشریة .(2007) .ا .ع ,حنفي .4

 .الدار الجامعیة لنشر والتوزیع

لتعلیم العام التمكین الاداري المدرسي كالیة لتحقیق التمیز التنظیمي با .(.s.d) .ح .ح ,سلیمان .5

 .جامعة قناة السویس.المصري سیناریوهات بدیلة

دار اسامة للنشر  :الاردن-عمان .(Vol. 1)القیادة والاشراف الادراي .(م2010 ) .ا .ع ,فاتن .6

 .والتوزیع

دار اسامة للنشر  :عمان الاردن .(Vol. 1)القیادة والاشراف الاداري .(م2010) .ا .ع ,فاتن .7

 .والتوزیع

الاردن  .(Vol. 1)القیادة والرقابة والاتصال الاداري .(2015) .م .م ,عیاصرةمعن محمود  .8

 .دار الحامد للنشر والتوزیع :عمان

دولر ادارة الكفاءات الاكادمیة في تحقیق التمیز  .(2018-1437) .ا .ح ,نورة عبد االله .9

 .التنظیمي

 



  

57 
  
 
 
 
 
  
 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 الملاحق

 



  الملاحق

58 
  
 
 
 
 
  
 

  قائمة الأساتذة المحكمین:01الملحق رقم -

  

  الدرجة العلمیة  )ة(ستاذالأ اسم  الرقم

  –أ–محاضر  ةأستاذ  عیاد لیلى. د  01

  -أ-أستاذ محاضر  هداجي عبد الجلیل. د  02

  -أ-ستاذمحاضرأ  سید أحمد مجاهد. د  03

  -ب-أستاذ محاضر  بلبالي عبد السلام  04
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  )02(: الملحق رقم-

 بسم الله الرحمن الرحیم

  أدرار –جامعة أحمد درایة 

  كلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر

  قسم علوم التسییر

  إدارة الأعمال–ماستر 
  

  البحث استبیان

  

  :السلام علیكم ورحمة الله تعالى وبركاتھ

أیدیكم هذه الإستبیانة التي صُممت لجمع المعلومات اللازمة للدراسة یسُرنا أن نضع بین 

  :التي نقوم بإعدادها بقصد استكمال مذكرة ماستر في علوم التسییر بعنوان

  "تأثیر أنماط القیادة في تعزیز التمیز التنظیمي بجامعة أحمد درایة أدرار" 

تعزیز التمیز التنظیمي، وفي سبیل ذلك تهدف هذه الدراسة إلى معرفة دور أنماط القیادة في 

فإننا نتوقع منكم المساهمة الجادة في إنجاح هده الدراسة،آملین منكم التكرم بالإجابة على 

جمیع عبارات هذه الاستبانة بدقة، حیث أن صحة النتائج تعتمد بدرجة كبیرة على دقة 

  .إجابتكم

  .لأغراض البحث العلمي لا غیرونحیطكم علما أن جمیع إجاباتكم لن تستخدم إلا 

  تقبلوا منا فائق التقدیر والاحترام

  2020/2021:الموسم الجامعي
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  البیانات الشخصیة : الجزء الأول

یهدف هذا الجزء إلى التعرف على بعض الخصائص الاجتماعیة والوظیفیة للعامل بغیة تحلیل النتائج المستخلصة منها 

داخل المربع )X(كرم باختیارالاجابة المناسبة على المقترحات الآتیة، بوضع إشارة فیما بعد،لذا نرجو من سیادتكم الت

  .الملائم

  :الجنس-1

  ذكر -

  أنثى -

  الفئة العمریة- 2

  سنة30أقل من  -

  سنة39إلى  30من  -

  سنة 49إلى  40من  -

  سنة فما فوق50من  -

  :المؤهل العلمي- 3

  لیسانس -ثانوي فما أقل -

  ماستر -تقني /مهندس -

  دكتوراه - ماجیستیر -

  :الوظیفة- 4

  مهندس- ملحق إداري                                              - 

  أستاذ -متصرف                                                   

  منصب آخر                                               - متصرف محلل                                             

  :سنوات الخبرة- 5

  سنوات5قل منأ-

  سنوات 9الى  5من -

  سنة 14الى 10من -
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  سنة فما فوق 15من 

  

  .الموافقةأمام العبارة التي تتناسب مع درجة ) X(الرجاء وضع علامة 

  دراسة متغیرات الدراسة: ثانیاً 

  

  :المحور الأول

  أنماط القیادة

  

موافق 

 بشدة

غیر  محاید موافق

 موافق

غیر موافق 

 بشدة

 الرقم العبارات

  الأبعـــــــــــــــــــــــــاد

 1-1 النمط الدیمقراطي

یفسح رئیسیالمباشر في العمل المجال أمام      

أراءهم في العمل وطرح العاملین لإبداء 

 أفكارجدیدة

 

1 

لقرار، ایفوض رئیسي المباشر سلطة اتخاذ     

ویهتم بنتائج الأعمال أكثر من اهتمامهبتفاصیل 

 العمل

 

2 

ى إدارة الجامعة الى تنمیة أسلوب التفكیر عتس     

 العلمي لحل مشكلات العاملین

 

3 

یعمل رئیسي المباشر على تشجیع ومشاركة      

العاملین لمناقشة المشاكل الإداریة التي 

تواجههم للوصول إلى أفضل الحلول الممكنة 

 لها

 

4 

 2-1 النمط المتساهل

یتیح رئیسي المباشر أكبر قدر من الحریة        
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لموظفیه لممارسة نشاطهم وإصدار القرارات 

 التي یرونها ملائمة لإنجاز العمل

5  

 

موظفیه دون یعتمد رئیسي المباشر على      

توجیههم أو اشراكهم في اتخاذ القرار ویقتصر 

 دوره فقط في تقدیم المشورة

 

6 

یفوض رئیسي المباشر سلطة اتخاذ القرار على      

 أوسع نطاق

 

7 

یسهل رئیسي المباشر سبل الاتصال لإعطاء      

التوجیهات والتعلیمات ولا یتدخل إلاعند ما 

 تصبح المشاكل حادة

 

8 

 3-1 توقراطيو الأ النمط 

یركز رئیسي المباشر على اللوم والعتاب      

وتسجیل الأخطاء للموظفین دون الاهتمام 

 بمشاكلهم وحاجاتهم الشخصیة

 

9 

یطلب رئیسي المباشر من العمال تقدیم      

اقتراحاتهمحول المشكلة المطروحة ثم ینفرد 

 لوحده باتخاذ القرار

 

10 

الأوامر والتعلیمات التي یصدر رئیسي المباشر      

 تتناول كافة التفاصیل ویصر على تنفیذها

 

11 

 12 یبدو رئیسي المباشر صارما مع موظفیه     

 4-1 النمط الحر

 تهمل إدارة الجامعة الأسالیب الاستراتیجیة     

 لمرتبطة بالعملا

 

13 

في معنویات العاملین  انخفاضهناك      

 التي تقدمها الجامعة  للانتقادات

 

14 

هناك تركیز مطلق للسلطة وعدم تفویضها      
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 15 للعاملین بالجامعة

تصدر إدارة الجامعة أوامر فوریة دون توضیح      

 أسباب ذلك

 

16 

إدارة الجامعة المبادرات والمقترحات  علا تشج     

 البناءة

 

17 

  

  :ر الثانيالمحو

  التمیز التنظیمي
  

موافق 

 بشدة

موافق  محاید موافق

 بشدة

غیر موافق 

 بشدة

 الرقم العبارات

 الأبعـــــــــــــــــــاد

 1- 2 تمیز المرؤوسین

یعرف المرؤوسون واجباتهم الوظیفیة دون      

 صعوبة داخل الجامعة

1 

یحرص المرؤوسون على المشاركة الفاعلة في      

 حل مشكلات العمل في الجامعة

2 

المرؤوسون من تفویض الرؤساء للارتقاء یستفید      

 بمهاراتهم داخل الجامعة

3 

یوفر جهة عملي فرص المبادأة للمرؤوسین      

 لتحفیز ابداعاتهم

4 

لدى المرؤوسین الاستعداد لمواكبة التحولات في      

 نظم العمل

5 

 2- 2 تمیز الاستراتیجیة

تنطلق الخطط بعیدة المدى من واقع المشكلات      

 التي تواجه الجامعة

6 
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تركز الخطط بعیدة المدى على توجیه كافة      

 الموارد لإرضاء العمال داخل الجامعة

7 

تعمل المؤسسة عل تحقیق خدماتها ومنتجاتها       

 بما یوازي أو یفوق ماأنتجه المنافسون 

8 

توفر الخطط بعیدة المدى المناخ الدي یعزز من      

 المطلوبةمستویات الأداء 

 

9 

 3-2 تمیز الهیكل التنظیمي  

یتضمن الهیكل التنظیمي للجامعة تناسبا بین كل      

 إدارة وطاقتها في الأداء

10 

العملیات التنظیمیة داخل الجامعة تسیر بشكل      

 منظم وسلس بعیدا عن العشوائیة

11 

یعكس الهیكل التنظیمي للجامعة خطوط السلطة      

التداخل والازدواجیة  إلى تفادي بوضوح ممایؤدي

 في الوظائف

12 

الاتصال في المؤسسة یتم في كثیر من الأحیان      

 بعیداً عن التسلسل الهرمي

13 

یتم تشجیع المصالح الإداریةفي الجامعة على      

 العمل بشكل منسق

14 

 4- 2 تمیز الثقافة التنظیمیة

المتبادل بین إدارة  هناك ثقافة سائدة مبنیة على الاحترام     

 الجامعة والعمال

15 

  هناك شعور داخل المؤسسة بضرورة التركیز على الجودة     

16 

للجامعة ككل، بدلا من الإدارة التي بالانتماء هناك شعور      

 أعمل فیها

 

17 

تهتم الجامعة بالتأثیرعلى العاملین لیتماشى سلوكهم مع      

 متطلبات المهام الجدیدة

 

18 
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  :03رقم الملحق 

 معامل الارتباط بیرسون لعبارات النمط الدیمقراطي- 1

Corrélations 

 s1 s2 s3 s4 النمطالدیمقراطي 

s1 

Corrélation de Pearson 1 .578
**

 .694
**

 .674
**

 .843
**

 

Sig. (bilatérale)  .000 .000 .000 .000 

N 68 68 68 68 68 

s2 

Corrélation de Pearson .578
**

 1 .598
**

 .502
**

 .811
**

 

Sig. (bilatérale) .000  .000 .000 .000 

N 68 68 68 68 68 

s3 

Corrélation de Pearson .694
**

 .598
**

 1 .700
**

 .891
**

 

Sig. (bilatérale) .000 .000  .000 .000 

N 68 68 68 68 68 

s4 

Corrélation de Pearson .674
**

 .502
**

 .700
**

 1 .839
**

 

Sig. (bilatérale) .000 .000 .000  .000 

N 68 68 68 68 68 

النمطالدیمقر

 اطي

Corrélation de Pearson .843
**

 .811
**

 .891
**

 .839
**

 1 

Sig. (bilatérale) .000 .000 .000 .000  

N 68 68 68 68 68  

**. La corrélation est significative au niveau 0,01 (bilatéral). 

 

 :معامل الارتباط بیرسون لعبارات النمط المتساهل- 2

Corrélations 

 s5 s6 s7 s8 النمطالمتساھل 

s5 

Corrélation de Pearson 1 .382
**

 .492
**

 -.023 .655
**

 

Sig. (bilatérale)  .001 .000 .854 .000 

N 68 68 68 68 68 

s6 

Corrélation de Pearson .382
**

 1 .367
**

 -.020 .711
**

 

Sig. (bilatérale) .001  .002 .874 .000 

N 68 68 68 68 68 

s7 

Corrélation de Pearson .492
**

 .367
**

 1 .237 .770
**

 

Sig. (bilatérale) .000 .002  .052 .000 

N 68 68 68 68 68 
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s8 

Corrélation de Pearson -.023 -.020 .237 1 .474
**

 

Sig. (bilatérale) .854 .874 .052  .000 

N 68 68 68 68 68 

النمطال

 متساھل

Corrélation de Pearson .655
**

 .711
**

 .770
**

 .474
**

 1 

Sig. (bilatérale) .000 .000 .000 .000  

N 68 68 68 68 68 

**. La corrélation est significative au niveau 0,01 (bilatéral). 

 الارتباط بیرسون لعبارات النمط الاوتوقراطيمعامل - 3

Corrélations 

 s9 s10 s11 s12 النمطالاوتوقراط

 ي

s9 

Corrélation de Pearson 1 .628
**

 .487
**

 .335
**

 .759
**

 

Sig. (bilatérale)  .000 .000 .005 .000 

N 68 68 68 68 68 

s10 

Corrélation de Pearson .628
**

 1 .681
**

 .314
**

 .829
**

 

Sig. (bilatérale) .000  .000 .009 .000 

N 68 68 68 68 68 

s11 

Corrélation de Pearson .487
**

 .681
**

 1 .552
**

 .877
**

 

Sig. (bilatérale) .000 .000  .000 .000 

N 68 68 68 68 68 

s12 

Corrélation de Pearson .335
**

 .314
**

 .552
**

 1 .695
**

 

Sig. (bilatérale) .005 .009 .000  .000 

N 68 68 68 68 68 

  النمط

 لاوتوقراطيا

Corrélation de Pearson .759
**

 .829
**

 .877
**

 .695
**

 1 

Sig. (bilatérale) .000 .000 .000 .000  

N 68 68 68 68 68 

**. La corrélation est significative au niveau 0,01 (bilatéral). 

 

 :معامل الارتباط بیرسون لعبارات النمط الحر- 4

 

Corrélations 

 s13 s14 s15 s16 s17 النمطالحر 

s13 

Corrélation de 

Pearson 

1 .614
**

 .602
**

 .262
*

 .367
**

 .776
**

 

Sig. (bilatérale)  .000 .000 .031 .002 .000 

N 68 68 68 68 68 68 
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s14 

Corrélation de 

Pearson 

.614
**

 1 .610
**

 .400
**

 .357
**

 .801
**

 

Sig. (bilatérale) .000  .000 .001 .003 .000 

N 68 68 68 68 68 68 

s15 

Corrélation de 

Pearson 

.602
**

 .610
**

 1 .456
**

 .481
**

 .834
**

 

Sig. (bilatérale) .000 .000  .000 .000 .000 

N 68 68 68 68 68 68 

s16 

Corrélation de 

Pearson 

.262
*

 .400
**

 .456
**

 1 .555
**

 .673
**

 

Sig. (bilatérale) .031 .001 .000  .000 .000 

N 68 68 68 68 68 68 

s17 

Corrélation de 

Pearson 

.367
**

 .357
**

 .481
**

 .555
**

 1 .707
**

 

Sig. (bilatérale) .002 .003 .000 .000  .000 

N 68 68 68 68 68 68 

 النمطالحر

Corrélation de 

Pearson 

.776
**

 .801
**

 .834
**

 .673
**

 .707
**

 1 

Sig. (bilatérale) .000 .000 .000 .000 .000  

N 68 68 68 68 68 68 

**. La corrélation est significative au niveau 0,01 (bilatéral). 

*. La corrélation est significative au niveau 0,05 (bilatéral). 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 



  الملاحق

68 
  
 
 
 
 
  
 

 

Corrélations 

 y1 y2 y3 y4 y5 تمیزالمرؤوسین 

y1 

Corrélation de 

Pearson 

1 .350
**

 .340
**

 .140 .119 .463
**

 

Sig. (bilatérale)  .003 .005 .254 .333 .000 

N 68 68 68 68 68 68 

y2 

Corrélation de 

Pearson 

.350
**

 1 .339
**

 .319
**

 .228 .630
**

 

Sig. (bilatérale) .003  .005 .008 .062 .000 

N 68 68 68 68 68 68 

y3 

Corrélation de 

Pearson 

.340
**

 .339
**

 1 .397
**

 .347
**

 .693
**

 

Sig. (bilatérale) .005 .005  .001 .004 .000 

N 68 68 68 68 68 68 

y4 

Corrélation de 

Pearson 

.140 .319
**

 .397
**

 1 .626
**

 .790
**

 

Sig. (bilatérale) .254 .008 .001  .000 .000 

N 68 68 68 68 68 68 

y5 

Corrélation de 

Pearson 

.119 .228 .347
**

 .626
**

 1 .764
**

 

Sig. (bilatérale) .333 .062 .004 .000  .000 

N 68 68 68 68 68 68 

  تمیز

 المرؤوسین

Corrélation de 

Pearson 

.463
**

 .630
**

 .693
**

 .790
**

 .764
**

 1 

Sig. (bilatérale) .000 .000 .000 .000 .000  

N 68 68 68 68 68 68 

**. La corrélation est significative au niveau 0,01 (bilatéral). 

 
 

Corrélations 

 y6 y7 y8 y9 تمیزالاستراتیجیة 

y6 

Corrélation de Pearson 1 .510
**

 .385
**

 .348
**

 .650
**

 

Sig. (bilatérale)  .000 .001 .004 .000 

N 68 68 68 68 68 

y7 
Corrélation de Pearson .510

**
 1 .626

**
 .583

**
 .851

**
 

Sig. (bilatérale) .000  .000 .000 .000 
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N 68 68 68 68 68 

y8 

Corrélation de Pearson .385
**

 .626
**

 1 .643
**

 .859
**

 

Sig. (bilatérale) .001 .000  .000 .000 

N 68 68 68 68 68 

y9 

Corrélation de Pearson .348
**

 .583
**

 .643
**

 1 .824
**

 

Sig. (bilatérale) .004 .000 .000  .000 

N 68 68 68 68 68 

  تمیز

 الاستراتیجیة

Corrélation de Pearson .650
**

 .851
**

 .859
**

 .824
**

 1 

Sig. (bilatérale) .000 .000 .000 .000  

N 68 68 68 68 68 

**. La corrélation est significative au niveau 0,01 (bilatéral). 

 
 

Corrélations 

 y10 y11 y12 y13 y14 تمیز  

 نظیميالت یكلالھ

y10 

Corrélation de Pearson 1 .682
**

 .457
**

 .170 .476
**

 .742
**

 

Sig. (bilatérale)  .000 .000 .165 .000 .000 

N 68 68 68 68 68 68 

y11 

Corrélation de Pearson .682
**

 1 .600
**

 .133 .462
**

 .779
**

 

Sig. (bilatérale) .000  .000 .278 .000 .000 

N 68 68 68 68 68 68 

y12 

Corrélation de Pearson .457
**

 .600
**

 1 .126 .580
**

 .789
**

 

Sig. (bilatérale) .000 .000  .308 .000 .000 

N 68 68 68 68 68 68 

y13 

Corrélation de Pearson .170 .133 .126 1 .322
**

 .502
**

 

Sig. (bilatérale) .165 .278 .308  .007 .000 

N 68 68 68 68 68 68 

y14 

Corrélation de Pearson .476
**

 .462
**

 .580
**

 .322
**

 1 .789
**

 

Sig. (bilatérale) .000 .000 .000 .007  .000 

N 68 68 68 68 68 68 

  الھیكلتمیز

 یميالتنظ

Corrélation de Pearson .742
**

 .779
**

 .789
**

 .502
**

 .789
**

 1 

Sig. (bilatérale) .000 .000 .000 .000 .000  

N 68 68 68 68 68 68 

**. La corrélation est significative au niveau 0,01 (bilatéral). 
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Corrélations 

 y15 y16 y17 y18 تنظیمیةال ثقافةال تمیز 

y15 

Corrélation de 

Pearson 

1 .264
*

 .541
**

 .467
**

 .705
**

 

Sig. (bilatérale)  .030 .000 .000 .000 

N 68 68 68 68 68 

y16 

Corrélation de 

Pearson 

.264
*

 1 .580
**

 .513
**

 .778
**

 

Sig. (bilatérale) .030  .000 .000 .000 

N 68 68 68 68 68 

y17 

Corrélation de 

Pearson 

.541
**

 .580
**

 1 .502
**

 .838
**

 

Sig. (bilatérale) .000 .000  .000 .000 

N 68 68 68 68 68 

y18 

Corrélation de 

Pearson 

.467
**

 .513
**

 .502
**

 1 .797
**

 

Sig. (bilatérale) .000 .000 .000  .000 

N 68 68 68 68 68 

  تمیز

 الثقافة  التنظیمیة

Corrélation de 

Pearson 

.705
**

 .778
**

 .838
**

 .797
**

 1 

Sig. (bilatérale) .000 .000 .000 .000  

N 68 68 68 68 68 

*. La corrélation est significative au niveau 0,05 (bilatéral). 

**. La corrélation est significative au niveau 0,01 (bilatéral). 
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 :باخفا كرونألاختبار -5

  نماط القیادةأ: المحور الأول-

  ماط القیادةلفا كرونباخ الكلي لمحور أنبار أنتائج اخت-

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

.737 17 

  التمیز التنظیمي: المحور الثاني-

 لفا كرونباخ الكلي لمحور التمییز التنظیميأنتائج اختبار -

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

.923 18 

  :للاستبیانالثبات الكلي -6
 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

.839 35 

  

 :لأنماط القیادة نتائج معامل ارتباط بیرسون-7

 :نتائج معامل الارتباط بیرسون لعبارات النمط الدیمقراطي-

Statistiques descriptives 

 N Minimum Maximum Moyenne Ecart type 

s1 68 1 5 3.93 .676 

s2 68 1 5 4.03 1.036 

s3 68 1 5 4.24 1.024 

s4 68 1 5 4.32 .871 

 76355. 4.1287 5.00 1.25 68 النمطالدیمقراطي

N valide (listwise) 68     
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 :المتساهل نتائج معامل الارتباط بیرسون لعبارات النمط-

Statistiques descriptives 

 N Minimum Maximum Moyenne Ecart type 

s5 68 2 5 4.13 .771 

s6 68 1 5 3.90 1.161 

s7 68 1 5 3.60 .849 

s8 68 1 5 3.35 1.004 

 61464. 3.7463 5.00 2.00 68 النمطالمتساھل

N valide (listwise) 68     

  

  :الاوتوقراطي نتائج معامل الارتباط بیرسون لعبارات النمط-

Statistiques descriptives 

 N Minimum Maximum Moyenne Ecart type 

s9 68 1 5 2.78 1.077 

s10 68 1 5 2.68 1.152 

s11 68 1 5 2.46 1.332 

s12 68 1 5 2.29 1.134 

 93198. 2.5515 4.75 1.25 68 النمطالاوتوقراطي

N valide (listwise) 68     

  

  :الحر نتائج معامل الارتباط بیرسون لعبارات النمط-

 

Statistiques descriptives 

 N Minimum Maximum Moyenne Ecart type 

s13 68 1 5 2.26 1.141 

s14 68 1 5 2.24 1.081 

s15 68 1 5 2.06 1.020 

s16 68 1 5 1.91 .876 

s17 68 1 5 1.97 .946 

 77219. 2.0882 5.00 1.00 68 النمطالحر

N valide (listwise) 68     
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  :نتائج معامل ارتباط بیرسون لتمیز التنظیمي- 8

  :نتائج معامل الارتباط بیرسون لعبارات تمیز المرؤوسین -

 

Statistiques descriptives 

 N Minimum Maximum Moyenne Ecart type 

y1 68 3 5 4.09 .448 

y2 68 1 5 4.26 .704 

y3 68 2 5 4.34 .683 

y4 68 1 5 4.09 .824 

y5 68 1 5 4.44 .937 

 49817. 4.2441 4.80 2.20 68 تمیزالمرؤوسین

N valide (listwise) 68     

 

  :راتیجیةتمیز الاستنتائج معامل الارتباط بیرسون لعبارات -

 

Statistiques descriptives 

 N Minimum Maximum Moyenne Ecart type 

y6 68 2 5 4.41 .696 

y7 68 1 5 4.29 .915  

y8 68 1 5 4.07 1.055 

y9 68 1 5 4.09 .958 

 73162. 4.2169 5.00 1.25 68 ةالاستراتیجی تمیز

N valide (listwise) 68     

 

  :نتائج معامل الارتباط بیرسون لعبارات لتمیز الهیكل التنظیمي-

 

Statistiques descriptives 

 N Minimum Maximum Moyenne Ecart type 

y10 68 1 5 3.81 .797 

y11 68 1 5 3.96 .836 

y12 68 1 5 3.96 1.125 

y13 68 1 5 4.16 1.002 

y14 68 1 5 4.06 .896 

 66815. 3.9882 4.80 1.60 68 لتنظیميالھیكل ا تمیز

N valide (listwise) 68     
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  نتائج معامل الارتباط بیرسون لعبارات لتمیز الثقافة التنظیمیة -

 

Statistiques descriptives 

 N Minimum Maximum Moyenne Ecart type 

y15 68 1 5 4.38 .792 

y16 68 1 5 3.87 .960 

y17 68 1 5 4.29 .847 

y18 68 1 5 4.21 .873 

 67798. 4.1875 5.00 1.25 68 تنظیمیةال ثقافةالتمیز

N valide (listwise) 68     

 

  :خصیةاختباراتالتحلیل الوصفي لمتغیرات الش-9

  :الجنس-

 

 الجنس

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 51.5 51.5 51.5 35 كرذ

 100.0 48.5 48.5 33 انثى

Total 68 100.0 100.0  

 

  :العمریةالفئة-
 

 العمر

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 4.4 4.4 4.4 3 سنة 30اقلمن

 45.6 41.2 41.2 28 سنة 39 الى 30 من

 97.1 51.5 51.5 35 سنة 49 الى 40 من

 100.0 2.9 2.9 2 سنةفمافوق 50 من

Total 68 100.0 100.0  
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  :المؤهل العلمي -

 

 المؤھل

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 1.5 1.5 1.5 1 ثانویفمااقل

 5.9 4.4 4.4 3 تقني /مھندس

 26.5 20.6 20.6 14 ماجیستیر

 33.8 7.4 7.4 5 لیسانس

 69.1 35.3 35.3 24 ماستر

 100.0 30.9 30.9 21 دكتوراه

Total 68 100.0 100.0  

  :الوظیفة-

 الوظیفة

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 16.2 16.2 16.2 11 ملحقاداري

 22.1 5.9 5.9 4 متصرف

 23.5 1.5 1.5 1 مھندس

 69.1 45.6 45.6 31 استاد

 100.0 30.9 30.9 21 منصباخر

Total 68 100.0 100.0  

  :سنوات الخبرة -

 الخبرة

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 5.9 5.9 5.9 4 سنوات 5 اقلمن

 30.9 25.0 25.0 17 سنوات 9 الى 5 من

 91.2 60.3 60.3 41 سنة 14 الى 10 من

 100.0 8.8 8.8 6 سنةفمافوق 15 من

Total 68 100.0 100.0  
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  سمرنوف -ختبار اعتدالیة التوزیع كولمجروفا-10

Tests de normalité 

 Kolmogorov-Smirnov
a

 Shapiro-Wilk 

Statistique ddl Signification Statistique ddl Signification 

S .097 68 .182 .963 68 .039 

Y .216 68 .000 .782 68 .000 

 

 :نمط الدیمقراطي والتمیز التنظیميقیم معاملات خط الانحدار بین ال-11

ANOVA
a

 

Modèle Somme 

des carrés 

ddl Carré 

moyen 

F Sig. 

1 

Régression 8.621 1 8.621 41.653 .000
b

 

Résidu 13.660 66 .207   

Total 22.281 67    

a. Variable dépendante : Y 

b. Prédicteurs : (Constante), النمطالدیمقراطي 
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  : الملخص

مد أحجامعة على مستوى أنماط القیادة في تعزیز التمیز التنظیمي  لمعرفة أثرسعت هذه الدراسة   

  .Spss V26برنامج وتمت معالجتها ب استبیان 68توزیع  درایة بأدرار، ولتحقیق أهدافالدراسة تم

ثر ذو دلالة احصائیة لأنماط القیادة على التمیز التنظیمي عند أیوجد خلصت الدراسة إلى أنه     

تشجیع بضرورة العمل على اسة الدر أوصت وفي ضوء تلك النتائج بجامعة أدرار، %5مستوى معنویة 

زیادة الحوافز داخل بیئة العمل بالجامعة، والحرص على  خریننشر ثقافة الاحترام وتقدیر الآ

  .للرفع أكثر من مستوى أدائهمتشجیع العاملین ، لتحفیز و والمكافآت

  جامعة أدرار- التمیز التنظیمي-أنماط القیادة: الكلمات المفتاحیة

Abstract: 

This study aims to find out the effects of the styles of leadership on improving the 

organizational excellence at the level of Ahmed Draia University of Adrar. To 

realize the aims of this research, 68 questionnaires have been distributed and then 

analysed by Spss V26 program. The study concluded that there is an effect of a 

statistical significance of the styles of leadership on the organizational excellence 

to the extent of 5% in Adrar University. In light of these results, the study 

recommended the necessity to strive to encourage the spread the culture of respect 

and appreciation of the others within the employment environment of the 

University. In addition to that, it recommended striving to increase the stimuli and 

prizes in order to motivate and encourage the workers to improve their level of 

performance. 

Keywords: styles of leadership, organizational excellence, Adrar University. 


