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   اللـھالحمد � والصلاة والسلام على رسول 

وَاخْفِضْ لَهُمَا جَنَاحَ الذُّلِّ مِنَ الرَّحْمَةِ وَقُلْ رَبِّ " ذا إلى من قال فیھما الله ثمرة عملي ھ أھدي

"غِیرًاحَمْهُمَا كَمَا رَبَّیَانِي صَ ارْ   

الإسراء  سورة - 24 الآیة   

ذین قاما بالكثیر من أجلي لإلى والداي الكریمین ال

أطال الله في  لوصول إلى ھذه المرحلةلوتحقیق حلمھم 

 .عمرھما

  خواتي فایزة، إیمان ، مروى،أإلى الأعز في ھذه الدنیا 

 ،فؤاد عماد اخواني نصر اللهلى سندي بعد والدیا إ و  

  الدین ،حسان أحمد أمین،

عتلي من حصد الأشواك وبذل جھد من أجل أن أ لى و إ

  جدي وجدتي وعماتي الكریماتسلالم النجاح 

  وخالتي العزیزة

   

  

  

  

  



 الإھداء

 شیماء

  

  

   .الحمد � والصلاة والسلام على رسول الله

جَنَاحَ الذُّلِّ مِنَ الرَّحْمَةِ وَاخْفِضْ لَهُمَا "   ا إلى من قال فیھما اللهذأھدي ثمرة عملي ھ

"غِیرًاوَقُلْ رَبِّ ارْحَمْهُمَا كَمَا رَبَّیَانِي صَ   

 24، الآیة الإسراء سورة  –

  أھدي تخرجي ھذا إلى من حصد الأشواك عن دربي لیمھد طریق العلم لي، 

  النجاح،إلى من بذل جھد السنین من أجل أن اعتلي سلالم 

  .عاه وأطال عمرهوالدي العزیز حفظھ الله ور 

إلى من أخص الله الجنة تحت قدمیھا وغمرتني بالحب والحنان وأشعرتني بالسعادة 

  والأمان وزرعت لدي روح المثابرة والاجتھاد لأصل إلى ما أصبوا إلیھ

  والدتي العزیزة أطال الله في عمرھا 

  الصعاب ووقوفي في ھذا المكان ویسَر ليساندني وخط معي خطواتي  وإلى من

  ما كان لیحدث لولا تشجیعھ لي،  

 . لي ووفقھ وسدد خطاه زوجي العزیز حفظھ الله  

لى من كان ن بوجوده اكتسب قوة لا حدود لھا، إلى مإمن بھ أكبر وعلیھ أعتمد إلى 

  .الصغار سلیمان ونصر الدین وإلى إخوانيالثاني أخي العزیز حكیم الأب 

   نور الھدى ،لویزةأخواتي نسیمة، یئة القلوب الطاھرة الرقیقة والنفوس البر وإلى

بمثابة  كانواومن شاركوني بأطیب الدعاء والأمنیات ومن  ،الأرواح الطیبةكل إلى 

  .نعیمة وعمي عبد الوھابالأب والأم أھل زوجي خالتي 

  عیشاوي: زوجة الغالي من حیاتي اً مھم وأصبحوا جزءجمعتني بھم الأیام  وإلى من

دلیمي نور : ي أحسنت ظروف غیابي في بعض الأوقات، وزمیلتي التنور الھدى 

 الھدى

  

  

  

  

  

  



 شكر وعرفان

 شیماء نور الھدى

  

  

  

 

  الحمد � رب العالمین، 

  والصلاة والسلام على خاتم المرسلین وآلھ وصحبھ والتابعین

  .أولا فإن الحمد والشكر � عز وجل الذي وفقنا في إنجاز ھذا العمل

ودي عبد الكریم على إشرافھ كما نتوجھ بالشكر لأستاذنا المحترم مسع

وتأطیره ھذا العمل المتواضع، وحرصھ على تقدیم التوجیھات والنصائح 

  .وبذلھ لجھد كبیر معنا

كما نشكر أستاذنا المحترم بلبالي عبد السلام الذي ساھم بنصائحھ 

  .وتوجیھاتھ في إثراء ھذا البحث

  كذلك نشكر كل من ساعدنا ووقف معنا سواء من قریب أو بعید
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  قائمة الاختصارات
 

 

  

  

  اتقائمة الاختصار

  

  الدلالة  الاختصارات

SPSS Statistique Package For Social Sciences 
  .الحزم الإحصائیة للعلوم الاجتماعیة
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 :قائمة الملاحق
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 المقدمة 



  المقدمة العامة

 

 أ 
 

  :توطئة

بقدرة مؤسساتها على  قاً وثی اً رتباطاهدافها یرتبط أالدول في تحقیق ن نجاح و تقدم أمما لا شك فیه       

 افهادهأف عملیة نجاح المنظمات في تحقیق وتتوق ،فضل وجهألیها على إالموكلة عمال والمهام ز الأنجاإ

       ، كونه الغایة لتي یتصف بهاخلاق اها وعلى مستوى كفاءته والقیم والأعلى نوعیة العامل البشري ب

  .و الوسیلة المهمة  في تطویر المنظمات

هدافها أساس  الذي تعتمد علیه في تحقیق لأا المورد البشريعتبر صبحت تُ أن المنظمات أوبما       

، وتوفر الطرق الكفیلة التي تضمن بمشاعرهم  تجاه عملهم اً كبیر  أولت اهتماماً المختلفة،  وغایاتها

ن العلاقة إومنه ف ؛ والوفاء في خدمتها  وبالمقابل فهي تطلب منهم الولاء لها ؛في المنظمةمراریتهم است

كفاء  بالعاملین الأ الاحتفاظفمصلحة المنظمة تقتضي  تبادل وتكامل،العاملین وبین منظماتهم علاقة   بین

ي تساهم في سد تز مالیة ومعنویة الحواف اهم ، ومنهیبوالجهد في سبیل  اختیارهم وتدر  الذین تم بذل المال

  .وضمان ولائهم لها احتیاجاتهم ورغباتهم

موضوعات المعاصرة الو ما یسمى  بأخلاقیات الوظیفة  من أ خلاقیات الإداریةصبحت الأأومنه    

عطي المجتمع الدولي یُ  أ، بدعمالنطاق الأ اتسع فبعد أن ،متزاید خلال هذه السنوات  هتمامباالتي تحظى 

یاة الشعوب على اختلاف في ح اً هام اً خلاق  تلعب دور ن الأأخاصة و  اً متزاید  اً القضیة  اهتمام ههذ

ذ یصبح إفراد الأخلاق على سلوك لأاثر هذه  أ، وینعكس ماكن وجودها والفلسفات التي تتبناهاأجناسها و أ

عند  الاجتماعيالضبط حد مظاهر أخلاق وعندئذ تشكل الأ ،بالثبات والتماسك والتوافق اً سلوكهم متصف

  .للفرد اً ومحرك اً فراد وتشكل دافعلأا

راسات دبینت ال حیث ،حدد فعالیة وكفاءة المنظمةهم العوامل التي تُ ألاء التنظیمي من عتبر الو یُ كما     

ومنه جاءت هذه الدراسة  ؛ردیجابیة بالنسبة للمنظمة والفنتائج الإاللى عدد من إن الشعور بالولاء یؤدي أ

  .ثر الالتزام بأخلاقیات الوظیفة على الولاء التنظیمي لدى العاملین في المؤسساتأس لقیا

  :الإشكالیة الرئیسیة

  : مكن صیاغة التساؤل الرئیسي على النحو التاليمن خلال ما سبق یُ    

   بجامعة أدرار ؟ التنظیمي  لدى العاملین بأخلاقیات الوظیفة على الولاء الالتزامما مدى تأثیر  

   :سئلة الفرعیة التالیةالأشكالیة الرئیسیة الى الإتمت تجزئة موضوع الب أكثر  حاطةللإو 

  أخلاقیات الوظیفة والولاء  ناصرتوجد علاقة ذات دلالة احصائیة بین عھل

 ؟ %5التنظیمي عند مستوى المعنویة 

  ھل توجد فروقات ذات دلالة احصائیة حول تطبیق أخلاقیات الوظیفة عند

 تعزى للمتغیرات الدیمغرافیة؟ %0.05یة مستوى معنو

   ھل توجد فروق ذات دلالة احصائیة حول مستوى الولاء التنظیمي لدى العاملین

 ؟ تعزى لمتغیرات الدیمغرافیة % 0.05درار عند مستوى المعنویة أبجامعة 



  المقدمة العامة

 

 ب 
 

  ھل یوجد أثر ذات دلالة احصائیة بین أخلاقیات الوظیفة و الولاء التنظیمي لدى

  ؟ %5درار عند مستوى معنویة أبجامعة   العاملین

  :الفرضیات

   ناصرلا توجد علاقة ذات دلالة احصائیة بین ع :الفرضیة الرئیسیة الأولى 

 .%5أخلاقیات الوظیفة والولاء التنظیمي عند مستوى المعنویة 

 لا توجد فروقات ذات دلالة احصائیة حول تطبیق :  الفرضیة الرئیسیة الثانیة

 .تعزى للمتغیرات الدیمغرافیة 0.05یفة عند مستوى معنویة أخلاقیات الوظ

  لا توجد فروق ذات دلالة احصائیة حول مستوى  :الفرضیة الرئیسیة الثالثة

تعزى لمتغیرات   0.05 درار عند مستوى المعنویة أالولاء التنظیمي لدى العاملین  بجامعة 

 .الدیمغرافیة

  ذات دلالة احصائیة بین أخلاقیات  لا یوجد أثر :الفرضیة الرئیسیة الرابعة

  .%5درار عند مستوى معنویة أ الوظیفة و الولاء التنظیمي لدى العاملین  بجامعة

  :الدراسةهداف أ

 :لىإتهدف هذه الدراسة بشكل عام         

   الاستبانةل خلاقیات الوظیفة على الولاء التنظیمي لدى العاملین من خلاأب لتزاملااثر أتحلیل 

   .دارة في الجامعةلإعلى عمال ا الموزعة

  خلاقیات الوظیفة والولاء التنظیمي لدى العاملینأالتعرف على العلاقة بین.  

  خلاقیات الوظیفة والولاء التنظیمي وما یتعلق بهماأطار نظري لمحاولة توضیح مفهوم إتقدیم.  

  والباحثین  ت،للمؤسسان تكون ذات فائدة أالتوصیات التي یمكن مجموعة من ى لإالتوصل

 .المجالالمهتمین بهذا و 

  :دراسةهمیة الأ

  :ما یلي همیة الدراسة من خلالأ تجلى ت

  ثرها في تحدید أو  الوظیفة في المؤسسات خلاقیاتأواقع  موضوعي حولو تقدیم تقییم علمي

 .العاملینمستوى الولاء التنظیمي لدى 

  خلاقیات الوظیفة والولاء أر وهما همیة في وقتنا الحاضالأتجمع الدراسة بین متغیرین بالغي

 .التنظیمي

 خلاقیات الوظیفة لزیادة أبرامج تدریبیة للعاملین في مجال عداد إمن نتائج الدراسة في  الاستفادة

 .ولائهم  التنظیمي

  : الموضوع اختیارمبررات 

  :یلي فیمانوجزها خرى موضوعیة أسباب ذاتیة و هذا الموضوع لأ اختیارتم 

 ومیولنا الشخصي  اً وتطبیقی اً الرغبة الشخصیة في دراسات هذا الموضوع نظری :الذاتیةسباب الأ

 .الوظیفةخلاقیات ألى المواضیع التي تهتم بإ



  المقدمة العامة

 

 ج 
 

 عمل تعمل لیات آفي وضع  بتناالموضوع بمجال التخصص ورغ رتباطا: موضوعیةالسباب الأ

 .خلاقیات الموظف وولائهأعلى رفع مستوى 

  :حدود الدراسة

  في المتغیر المستقل والمتمثل  :همادراسة العلاقة بین متغیرین التضمنت  :الموضوعمن حیت

 .التنظیميالولاء  المتمثل في خلاقیات الوظیفة والمتغیر التابعأ

 درارأبولایة  درایةحمد المیدانیة على مستوى جامعة أ جریت الدراسةأ :من حیث البعد المكاني.  

  وع محل الدراسة خلال الموسم الجامعي جرت دراسة الموض :الزمنیةمن حیث الحدود

)2020/2021.( 

  : منهج الدراسة

ة وذلك من خلال وصف عین ،الوصفي ج، اعتمدنا على المنههداف البحثأ إلى جل الوصولأمن     

على مجموعة من المراجع، الكتب،  عتمادوبالانجاز الجانب النظري البحث وتغیرات دراسة الظاهرة لإ

للموضوع محل الدراسة ومعالجته من عدة مصداقیة تحقیق جل أمن  ؛ وذلك  لمجلاتالرسائل الجامعیة، ا

  . SPSSوتحلیلها باستخدام برنامج  ،جانب التطبیقيالفي الاستبانة  داةأ واستخدام، جوانب

  :الدراسةصعوبات 

عة اسة اعترضتنا مجمو حیث عند إعدادنا لهذه الدر  ،یخلو من قلة الصعوباتعلمي  لیس هناك عمل   

   :من الصعوبات نذر منها

وما نتج عنه من  19كوفید  –لم بسبب انتشار فیروس كورناالظروف الاستثنائیة التي شهدها العا - 

 .ول على المعلوماتما صعب في الحصحجر صحي وغلق لمختلف المكتبات والفضاءات العلمیة م

  :محتوى الدراسة

، حیث كل إلى فصلین IMRAD  ق طریقةمن أجل الإلمام بالموضوع محل الدراسة تم تقسیمها وف

  :حتوى كل مبحث على ثلاث مطالب وفقاً ما یليفصل تضمن مبحثین  وی

 . لتزام بأخلاقیات الوظیفة والولاء التنظیميلإ ل يالإطار المفاهیم: الفصل الأول

  .المفاهیم النظریة لأخلاقیات الوظیفة والولاء التنظیمي :المبحث الأول

  .حاث والدراسات السابقةالأب :المبحث الثاني

  . أحمد درایة بأدراردراسة میدانیة بجامعة : الفصل الثاني

  .الإسقاط المنهجي وإجراءات الدراسة: المبحث الأول

.  المیدانیةمتعلقة بالدراسة عرض وتحلیل النتائج ال: المبحث الثاني             



 

 

  

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 

 

 

 

 

 

 المقدمــة

  

  :لالفصل الأو
  الإطار المفاھیمي 

للالتزام بأخلاقیات الوظیفة  

  والولاء التنظیمي
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  :دتمهی

هدافها التي تتعدد ألى تحقیق إعمالها أنواعها وبیئات أشكالها و أ ختلافاتسعى المؤسسات على      

فراد خلاق الأأبقیم و  اً وثیق خیرة ارتباطاً هداف هذه الأأوتختلف حسب اختلاف نشاط المؤسسة وترتبط 

هاته المنظمات على طبیعة القواعد والمبادئ التي یمارسها  ستمراراو كما یتوقف نجاح  ،العاملین بها

صبحت من المصطلحات أوالتي  ،الوظیفة بأخلاقیاتراد العاملین داخل المنظمة وهذا ما یطلق علیه فلأا

 بأخلاقیاتن یتحلى أعلى كل فرد بحیث یجب  ،متزاید وملفت للنظر هتمامابدارات وتحظى لإالشائعة في ا

   .نظمةولى في نجاح الملأبمثابة الدعامة ا لأنهاالعمل ویلتزم بها 

تقان العمل والمساعدة المتبادلة بین العمال وتحقیق الثقة وعدم إخلاقیات في لأهاته ا وتنحصر      

ذا لم تكن هذه القواعد بدرجة معینة یصبح استمرار إف ،الخ....خرق القواعد والمعاییر ومعتقدات والقیم 

یر الاهتمامات لى تطو إالوظیفة  یؤدي  بأخلاقیاتتزام لن الاألى إضافة إ ،منظمة شبه مستحیلالونجاح 

خلاص العامل إ ن ولاء ووفاء و أثار على الولاء التنظیمي لدى العاملین باعتبار آهداف المسطرة وله لأوا

   .یضاً أمنظمته هو المحور الحقیقي لنجاحها  تجاهاالبشري 

في  به هتمامالإیتزاید صبح أنه ألا إ اً،قدیمقد تم التطرق إلیه  ن الولاء التنظیميأبالرغم من       

لوكیات واتجاهات ثر الواضح لهذا المعنى على كثیر من سلألى اإهتمام ویرجع هذا الإ، خیرةالسنوات الأ

   .على حد سواء والمنظمةفراد الأ

      الوظیفة  بأخلاقیاتللالتزام  يالمفاهیمطار لإعالج فیه اهذا الفصل لنُ  یأتيومن هذا المنطلق       

  :لى مبحثینإسیمه ظیمي والذي تم تقو الولاء التن

   .نظریة والعلاقة بین متغیرات الدراسةالمفاهیم ال :ولالمبحث الأ 

   .حاث والدراسات السابقةلأبا :المبحث الثاني
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  متغیرات الدراسة المفاهیم النظریة والعلاقة بین  :الأولالمبحث 

فیة التي یقوم بها الموظف وتتمثل ساسیة في الواجبات الوظیلأالركیزة االوظیفیة  الأخلاق تمثل       

من المفاهیم فیعد الولاء التنظیمي ، أما عتماد علیها في العمللإخلاق في القیم والمبادئ التي یتم الأهذه ا

ى الكثیر من هامة عل تأثیراتللولاء التنظیمي من به، لما  هتمامالاویرجع سبب  ،داریة الحدیثةالإ

  .فراد سلوكیات واتجاهات الأ

 العلاقةلى إوصولا  التنظیميخلاقیات الوظیفة والولاء أ مفهومومن خلال هذا المبحث سنُعرج على      

   .بین هذین المتغیرین

  الوظیفة  بأخلاقیاتعمومیات حول الالتزام : وللأ المطلب ا

  خلاقیات الوظیفةأمفهوم  :أولا

بتحدید  ولاً أ سنبدأ، ومن ثم فرادلأركز على مبادئ ومعاییر سلوك اخلاقیات الوظیفة یُ أن مفهوم إ      

   .الوظیفة بأخلاقیاتتعریف اللى إ ومفهوم الوظیفة وصولاً  خلاقیاتالأبالمقصود 

فراد ومؤسساتهم وتضبط لأتحكم العلاقة بین ا التيمجموعة من القواعد  " هي :خلاقیاتالأمفهوم -01

لى مجموعة من القیم إیستند  یفيهي عبارة عن سلوك مهني وظ أو ،حدد حقوقهم وواجباتهموتُ سلوكهم 

  )64، صفحة 2014االله، ( ." فراد المجتمعأو یتعارف علیها أعراف والتقالید التي یتفق والأ

مهمة محددة من مجموعة من الواجبات والمسؤولیات والخصائص تختلف  "هي   :الوظیفةمفهوم -02

 ومن ،بهة من حیث مهامها الرئیسیةعمال المتشالأو هي مجموعة من اأخرى  لأعن غیرها من المهمات ا

  )57، صفحة 2013صفوان محمد، ( ."حیث التنوع والمستوى  التنظیمي

  )65، صفحة 2014ولید خلف، ( :الوظیفةخلاقیات أمفهوم -03

 إن تفرضه طبیعة النشاطات الحكومیة والسلوك الوظیفي الذي تطلبه بل : " عد منتُ : تعریف الأولال-

  ."في تحقیق رسالته الإداريمط السلوكي من العوامل الرئیسیة لنجاح الجهاز تمسك الموظف بهذا الن

سس التي یجب على العامل التمسك بها والعمل بمقتضاها مجموعة من القواعد والأ ": الثانيف یتعر ال-

معه على اكتساب ثقة زبائنه والمتعاملین  في تعامله مع الناس وناجح في مهنته ما دام قادراً  اً لیكون ناجح

   ."والمرؤوسین والرؤساءزملاء المن 

فراد أالتي یتبعها ، و ة المطلوبةخلاقیة والسلوكیة المهنیالأمعاییر الحدد وثیقة تُ "  يه :تعریف الثالثال-

و مؤسسة أمن المهن وتتبناها جماعة معینة  نها بیان بالمعاییر المتتالیة لمهنةأ، وتعرف بةجمعیة معین

  ."ولیاتهم المهنیةءها لتحمل مسؤ عضاأتوجیه 

  خلاقیات الوظیفةأ أبعاد: ثانیا

 برزها فیماأركز على نن أت الوظیفیة مختلفة ومتعددة یمكن خلاقیاالتي تقوم علیها الأبعاد الأن إ      

  )27، صفحة 2017- 2016وردة، ( :یلي
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 :دارةفي الإ التنظیمیةالثقافة  

خلاقي الذي ن القیم الشخصیة والتغییر الأأذ إ ،دارةخلاقیات الإأ أهم مكوناتتمثل واحدة من         

و أخلاقي في المؤسسة الأ صنع القرارمة خاصة في عملیة لى تصرفات هي ظاهرة مهإیترجم هذه القیم 

   .المنظمة

 :أخلاق الموظف 

ن آفالقر  ،أهو خط صحیح وما ما هوفراد جملة من المصادر لتحدید خلاق الأأیدخل في تكوین        

تمنح هذه  حیث ،الخ....القوانینبداء وكذا خرى والضمیر والإلسنة النبویة والكتب المقدسة الأاالكریم و 

  .تواجه الفرد التيالمواقف والحالات  خاطئ إزاءهو  هو صحیح وما المصادر القدرة على الحكم على ما

 :نظمة المنظمةأ 

والتي من ، دارةخلاقیات الإأكیل خلاقیة في تشسیاسات ومجموع المبادئ الأنظمة والساهم الأتُ        

هو  التأثیروهذا  ،العادي هخاص على طبیعة سلوك تأثیر، ولكل نظام معین باتجاهنها توجه سلوك الفرد أش

  .دارةالإ بأخلاقیاتیضعف العمل  وأباتجاه یعزز  هالذي یتحكم في سلوك

 :الخارجي مناخال 

سهم في وقوى السوق والتي تُ بائن والجماعات المستفیدة نظمة الحكومیة والز الرابعة في الأمثل القوة یُ      

والذي یتمیز بزیادة  عالمنا الیومتوجهها باتجاه معین دون غیره خاصة في و  دارةخلاقیات الإأتكوین 

   .المنافسة ومختلف التحولات والتطورات في مجال التكنولوجیا

   :خلاقیات الوظیفةأمصادر  :ثالثا

ختلافها في المصادر إفي مستویاتها وطبیعتها وطرق تعاملها وهذا لا یعني  داریةتختلف النظم الإ    

    خلاقیةساسیة الأالمصادر الأین في تحدید من الكتاب والباحث جمع الكثیرأجوهر، فقد المن حیث 

  )13، صفحة 2017- 2016وردة، ( :المتمثلة في

 : المصدر الدیني -1

امله مع االله خلاق وفضائل تنعكس على المرء في تعالأجاءت به الدیانات السماویة من فما         

  .مام القانونأمتساوون  نهمالتعامل مع الجمیع لأ والاستقامة فيوحسن المعاملة 

 :نظمة والتشریعاتالأ القوانین و  -2

قانون الخدمة  المدنیة،قانون الخدمة  المدنیة،الخدمة  :مثل التي تقوم بوصفها الدولة لنظامهي      

  .داریةاللوائح الإ العمل،نظمة قواعد أ العمومیة،

 :الاجتماعیةالبیئة  -3

دارة، خلاقیات التي تؤثر في الإهم مصادر الأأعراف من بین ادات والتقالید والأین تعد القیم والعأ      

هم داخل المنظمة من نفسأمن جهة، ومن بین الموظفین  وفي مستوى التعامل  بین الموظفین، والجمهور

  .خرىأجهة 
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  :والفلسفیةظریات التنظیم والمدارس الفكریة ن -4

اریخ دارة والسلوك والتكر على اختلاف مدارسهم وعلماء الإحیث حاول العلماء والفلاسفة ورجال الف      

   .للعلاقة بین الحاكم والمحكوم ینظروان أفي مختلف كلیاتهم  وغیرهم،

  :خلاقیات الوظیفةأنظریات :  رابعاً 

  )46-44، الصفحات 2007الرواشدة، ( :خلاقیات الوظیفة وعلى النحو التاليلأربع نظریات اأهناك 

 : التجریبیةالنظریة  )1

و غیر أخلاقي أهو  ن ماأنسانیة و خلاق تشتق من التجربة الإن الأأ ةوترتكز هذه النظریة على مقول

ویقاس من  حددما یُ  نأو  ،ولاألا بالتجربة إوهذا ما لا یتحقق  ،العام تفاقالاخلاقي یعقد به من خلال أ

   .لى ذلك  الاتفاقإعوامل هذه التجربة یحقق الوصول 

  : النظریة العقلانیة -2

ن أو  ،هو جید  وما هو سيءا العقل یمتلك القدرة على تحدید م نأوترتكز هذه النظریة على مقولة       

ن أیمكن  خلاقیةمشكلات الأن حل الإوبالتالي ف ،عن التجربة ستقلالاً اكثر أ هيهذه التحدیدات المنطقیة 

   .الذاتیة والشخصیة هي التي تحد من تحقیق ذلك التأثیراتن أ هو عقلاني و یتم عن طریق ما

  :نظریة الحدس -3

من حدس كقدرة ذاتیة على  خلاق تشتق مما یمتلكه الفرد فطریاً الأأن ظریة على نوترتكز هذه ال     

خلاقي سببه البیئة السیئة والتربیة السلبیة وء التصرف الأن سأو  ،أخط هو صحیح وما هو التمییز بین ما

  .وعوامل التنشئة غیر ملائمة

  :نظریة الالهام- 4

ن االله أمر خارج نطاق قدرة  الفرد و أوالصواب هو  الخطأن تحدید أوترتكز هذه النظریة على مقولة      

ن إوبالتالي ف الخطأمور والأ ،نسان الى المبادئ التي تساعده على تحدید الامور الصحیحةیرشد الإ

نهم أالى  بالإضافةداریة التي یتخذونها بهذه النظریات في سلوكیاتهم وفي قرارتهم الإ یتأثرونالمدیرین 

  . عمال التي یعملون ضمنهابمتطلبات بیئة الأ للتأثرعرضة 

  الولاء التنظیمي  :الثانيالمطلب 

ثر واضح على سیر العمل أوله  مستوى المنظمات، علىهمیة بالغة أالتنظیمي یكتسي ن الولاء إ     

فراد العاملین في توجیه الأ هاماً  اً هما یلعبان دور ف، لوك التنظیمي والثقافة التنظیمیةلارتباطه بالس فیها نظراً 

  .داخل المنظمة

  التنظیمي وأهمیتهمفهوم الولاء : أولاً 

  :التنظیميمفهوم الولاء  - 1

 داري وفیمافكر الإلتي سیقت لتوضیح مفهوم الولاء التنظیمي مع تطور اللقد تعددت التعریفات ا       

  یلي نذكر بعض من التعریفات التي اكتسبت قبولا لدى العدید من الكتاب والباحثین  
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نه استعداد الفرد على بذل درجات عالیة من الجهد لصالح التنظیم، والرغبة أالولاء التنظیمي ب رفیُع    

  )425، صفحة 2010العزاوي، ( .هداف الرئیسیة للتنظیموقبول القیم والأ ،التنظیمفي  القویة في البقاء

و جهد أكبر عطاء أمته وارتباطه بها ورغبته في بذل تطابق الفرد مع منظدرجة عبر عن  كما یُ      

 ،هذه المنظمةداخل ممكن لصالح المنظمة التي یعمل فیها مع رغبة قویة في الاستمرار في عضویته 

و غایات أ بأهدافالداخلي  قتناعالاویقوم على  والدینامیكیة بالإیجابیةالمفهوم یتصف هذا ن أحیث 

لیس لمجرد تقییم لما یحصل علیه الفرد من المزایا ومنافع مختلفة بل للارتباط الوجداني الذي  ؛التنظیم

  )181، صفحة 2004لباقي، عبد ا( .یتمثل في ولائه للمنظمة ویعزز رغبته في البقاء للعمل والاستمرار

جابي عند الموظف یلاء التنظیمي عبارة عن الشعور الإن الو أخلال التعریفات السابقة نستنتج  من     

، من اء فیهامعها، ثم الحرص المستمر على البق لأهدافها والارتباطخلاص داریة والإتجاه منظمته الإ

  .وقیمهان قیمه وخلق التوافق بی ثرهاآبم فتخاروالاخلال بذل الجهد 

  خصائص الولاء التنظیمي: اً ثانی

  )429-428، الصفحات 2010العزاوي، ( :نُجملها فیما یليیتمیز الولاء التنظیمي بخصائص      

   .بعادهاأ لوسة ولا یمكن تحدیدممتغیر سلوكي ویمثل حالة غیر محسوسة وم-1

   .ددةالمتع والإجراءاتحصیلة تفاعل العدید من النظم والسیاسات  -2

و أو البقاء فیها، أمة ظالمن لىإكبیر على كثیر من الظواهر في المنظمة كالحضور  تأثیرله  -3

  .داءالأ

   .دارة المنظمةإء وهي تتوقف على جهد كبیر تبذله تصعید حالة الولا-4

 تأثیراتنتیجة  الأسوأ أو نما یتغیر نحو الافضلإ لا یتسم بالثبات و للأفرادالولاء التنظیمي -5

  .استراتیجیة ضاغطة

ها بمعزل عن المنظمة والشعور هداف معینة شخصیة لا یستطیع الفرد تحقیقأالولاء وسیلة لتحقیق  -6

عضاءها المنتمین لها أعراض وأهداف أدورها في تحقیق  بأداءالمنظمة  طالما استمرتلاء لها مستمر و بال

  .والعكس صحیح

ها عضائأهداف أداف المنظمة ومصالحها هدفا من هأقیمة بحد ذاته وذلك عندما تصبح الولاء  -7

   .و الذاتیةأهدافهم ومصالحهم الخاصة أوقیمة من قیمهم بغض النظر عن 

عضاء تنظیم أللضغط الاجتماعي الذي یمارس على  وهو حصیلةخرون لآلما یتوقعه ا متثالاالولاء -8

 تأثیرعراف العامة لأا حتراماو لاجتماعیة من عقوبات معنویة في الغالب، والعادات والتقالید ا معین خوفاً 

  .فراد بتجسید ولائهم للمنظمات التي ینتمون لهالأو مجموعة اأفي الزام الفرد 

و الشكل من الولاء أو العسكریة في تجسید هذا النوع أة یو السیاسأالعوامل الدینیة  یظهر تأثیروقد   

من  سحب ولائهم خوفاً  أو فكیر بتقلیللتاعضاء هذه المنظمات یستبعدون أن كون أوضح أبصورة 

  .و المادیةأالعقوبات الاجتماعیة المعنویة 
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  همیة الولاء التنظیميأ: ثالثاً 

لا إلى تحقیقها ولو على المستوى البعید وهذا لا یتحقق إهداف خاصة بها تسعى ألكل منظمة قیم و    

هم العوامل التي تساهم أعد من ظیمي یُ ن الولاء التنإوعلیه ف  ،من خلال تكاثف الجهود وتوحید  الهدف

  )91، صفحة 2011دره، ( :فیما یلي همیتهأفي استقرار المنظمة وبقائها وتتمثل 

استقطب مفهوم الولاء اهتمامات كل من العلماء و الممارسین التنظیمین  كونه تركیب متعدد  

عة العملیات النفسیة التي یختارها اعد في فهم طبیبعاد یركز على العلاقة بین العاملین والمنظمة ویسُ لأا

 فراد كي یتكیفوا مع بیئتهم الداخلیة والخارجیةلأا

ى كیان اجتماعي متمثل إل بالانتماءیتیح له الشعور  لأنهیعتبر الولاء التنظیمي هام  للفرد  

، الذات  یدوتأكشباع حاجاته المتنوعة لتصل الى درجة التقدیر والاحترام إبالمنظمة التي تهتم به وتوفر له 

، مةكجزء فعال في المنظ بأهمیتهبین الفرد والمنظمة تجعل الفرد یشعر  أفحالة الارتباط والتكامل التي تنش

 .جهود كبیر في سبیل مصلحة المنظمةوبالتالي فهو على استعداد لتقدیم م

ا یمكن فضل للمنظمة كمأداء أكبر و أى ولاء إل ن یقود أن تحسین مستوى التزام العاملین یمكن إ 

ن نقص الارتباط أالذاتیة والكرامة والانخراط النفسي، حیث  بالأهمیةن یفید الفرد من خلال دعم شعوره أ

من حیث الوقت والطاقات فضلا عن كونه یقلص من  للإدارة ن یكون مكلفاً أبین الفرد و المنظمة یمكن 

الى مشاكل  بالإضافةالتنظیم على غرض محدد بین وحدات  الالتقاءو أفرص التوافق الفكري المشترك 

  .سلوكیة متعددة

سس الهامة للحكم لأعد من ایجاد هدف لهم بالحیاة ویُ إفراد في كیفیة لأیساعد الولاء التنظیمي ا 

  .على سلامة استخدام الموارد البشریة وفعالیة السیاسات الخاصة بها

  بعاد الولاء التنظیميأ: رابعاً 

دبیات المهتمة لأالقوة الباعثة والمحركة له وحسب ا ختلافابد للمنظمات فرالأبعاد الولاء اأتختلف      

رغم اتفاق غالبیة الباحثین  اً واحد بعاد مختلفة للولاء التنظیمي ولیس بعداً أبدراسة السلوك التنظیمي، فهناك 

  .بعادلأنهم یختلفون في تحدید  هذه األا إبعاد الولاء أفي هذا المجال على تعدد 

- 44، الصفحات 2007الرواشدة، ( :بعدین للولاء التنظیمي وهما 1977عام  وسیلانیكاوو حدد ست    

46(  

هداف قیم أهداف الفرد مع أوهو مجموعة العملیات التي یتم من خلالها تطابق : تجاهيالا الولاء 

 ATTITINDINJLفي منطقة   ستمرارلاوالى زیادة رغبة الفرد في البقاء إمما یؤدي  ،المنظمة

COMMITMENT. 

مجموعة العملیات التي یصبح الفرد من    BEHJVIORJLCOMMITMENT: الولاء السلوكي

  .فیهالسلوك السابق فالجهد بعضویته في هذه المنظمة والبقاء  بالمنظمة كنتیجةخلالها مرتبطا 
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  :عدین للولاء التنظیمي وهمابُ  وقد میز البعض

   .هدافهأداف التنظیم واعتبارها جزء من قیمة و هأویقصد به تبني الفرد لقیم و  :بيدالولاء الأ

بالعمل في المنظمة على الرغم من توفر فرصة  ستمرارلاباویقصد به رغبة الفرد : الولاء المحسوب

  فضل أخرى بمزایا أخرى للعمل في المنظمة أ

   :بعاد للولاء التنظیميأبین ثلاث  میزواسمیث فقد  نوألا مایورما أ     

 ستقلالیةلاادراك الفرد للخصائص التي تمیز عمله مثل إهذا البعد بدرجة  یتأثر   :الولاء العاطفي

همیة والكیان وتنوع المهارات المطلوبة والتغذیة الراجعة لبیئة التنظیم التي یعمل فیها تسمح له لأوا

   .القرارات الخاصة بالعمل به شخصیا تخاذابالمشاركة الفعالة في 

حساس الذي یتولد لدى الموظف بالالتزام نحو البقاء في التنظیم ویتعزز هذا لإوهو ا :خلاقيالولاء الأ

یجابي لإالشعور من خلال الدعم الجید من قبل المنظمة للعاملین فیها السماح لهم بالمشاركة والتفاعل ا

هداف والخطط ورسم سیاسة المنظمة لأهم من ذلك المساهمة في وضع الأتنفیذ العمل وا إجراءاتمع 

   .مةالعا

وتعتبر درجة ولاء الفرد في هذه الحالة محكومة بالقیمة الاستثماریة والمادیة التي یمكن : رالولاء المستم

ذا ما قرر ترك المنظمة إن یحققها الموظف من خلال استمراره بالبقاء في المنظمة مقارنة مع ما سیفقده أ

ن وطول مة بمجموعة من العوامل كتقدم في السالبقاء في المنظ لأهمیةتقیم الفرد  ویتأثر بأخرى لتحاقلاوا

  .العمل الوظیفي في المنظمة

  طرق قیاس  الولاء التنظیمي :خامساً 

والطرق  الإجراءاتوجب على المؤسسة معرفة مستوى الولاء التنظیمي من خلال مجموعة من       

  )142-140، الصفحات 2018السویسي، ( :تتمثل في

   :المقاییس الموضوعیة- 1

من الظواهر الناتجة عن الولاء التنظیمي  تم من خلالها تحلیل عددیالطرق البسیطة والشائعة والتي وهي 

وكیة ونذكر منها على لذا یمكن اعتبارها مقاییس سل ما،  وعادة ما تعتمد على وحدات قیاس لرصد سلوك

  :سبیل المثال

 رغبة الفرد في البقاء في المؤسسة. 

  داء العاملینأمستوى.  

 ت الغیاب ودوران العملمعدلا.  

 بالإدارةفراد لأمستوى خبرة ا.  

ن هذه المقاییس السلوكیة  على مشكلات الخاصة بالولاء التنظیمي التي قد تحدث لا توفر بیانات أویرى 

  .تفصیلیة بل تبین اسباب المشكلات و علاجها
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  :المقاییس الذاتیة- 2

سئلة أوذلك عن طریق تصمیم قائمة تتضمن  ،دیریة ذاتیةتق بأسالیبفراد مباشرة لأیقیس هذا النوع ولاء ا

فضل طریقة لتطبیق هذه المقاییس هو أللحصول على تقدیر من جانبهم ودرجة ولائهم و  للأفرادتوجه 

   : برزهاأالاستبیان وقد تباینت هذه المقاییس في طبیعتها ومكوناتها وكان 

فقرة تستهدف  15التنظیمي  وهو یتكون من  طلق علیه استبیان الولاءأوقد  1969مقیاس بورتر  -1

قیاس درجة ولاء الافراد بالمؤسسة وولائهم واخلاصهم لها وبذل جهد كبیر من اجل تحقیق اهداف المنظمة 

   .واستعان كذلك بمقیاس لیكرت لتحدید درجة الاستجابة

) عراف والقیمالا(للولاء التنظیمي مدى الحیاة  وهو الذي یقدم مقیاس 1977مقیاس مارش وماتري  -2

الفرد لكیفیة تعمیق الولاء التنظیمي مدى الحیاة  دراكإداة لقیاس أربع فقرات وقد استخدم أویتكون من 

   .التقاعد على حالتهإخلاص له حتى زام بقیم العمل والإوتعزیز استحسان المنظمة وحث الفرد على الالت

ي من خلال تغیرات عبرت كل منها على وهو محاولة لقیاس الولاء التنظیم 1978مقیاس جوتس  -3

الیة، استخدام المعرفة والمهارة، زیادة المعرفة في ، كفاءة عالعمل مع الزملاء: واحدة من القیم التالي

  فكار جدیدة في حقل التخصصأنشاء إ تخصص و

   : مقیاس ثلاثة مصادرالساهم في بناء هذا : مقیاس سكوردن -4

 مؤسسة لل المتعلقة بالانتماءعمال الأ -

 فراد لتحدید خصائص الاتجاه السلوكي للفرد المقابلات مع عدد الأ -

 القیم والمعتقدات  -

  العوامل المؤثرة في الولاء التنظیمي: سادساً 

هناك العدید من العوامل المؤثرة في الولاء التنظیمي بعضها عوامل تتعلق بالخصائص الشخصیة للفرد   

، 2010العزاوي، ( ظمة وبعضها الاخر یتعلق بالبیئة الخارجیةوبعضها یتعلق بالبیئة الداخلیة للمن

   )429- 428الصفحات 

  العوامل المتعلقة بالخصائص الشخصیة  - 1

ن هذا ألا إفراد ذو المؤهلات الدنیا كثر ولاء لمؤسساتهم عن الأأعلیا العاملون ذو المؤهلات ال: المؤهل-

   .المتغیر متفق علیه

    قل خدمة أكثر ولاء لمنظماتهم ممن أوي الخدمة الطویلة في المنظمة العاملون من ذ :خدمةالمدة -

  لى وجود علاقة ایجابیة بین مدة الخدمة والولاء التنظیمي إبحاث رت العدید من الدراسات والأشاأ و

كثر ولاء لمنظماتهم ممن لا  یتحملون أالعاملون من ذوي المسؤولیة العائلیة : المسؤولیة الاجتماعیة-

   .هذه المسؤولیة مثل 
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 أنحیث نجد  ،لى وجود علاقة وثیقة بین الجنس والولاء التنظیميإشارت بعض الدراسات أ  :الجنس-

   .غیر حاسم المتغیرن هذا أ إلا لمنظماتهم من الرجال كثر ولاءً أفئة النسائیة ال

  :عوامل المتعلقة بالبیئة الخارجیةال - 2

كبیر على  تأثیرلها ) ةیغیرات الاقتصادیة والاجتماعیة والسیاسبعاد والمتالأ(ن البیئة الخارجیة إ    

لولاء في مرحلة التكوین ولم ا إذا كانیختلف باختلاف الولاء المتكون ف التأثیرن ألا إ ،الولاء التنظیمي

ترك ین أیمكن  إذ ،على العاملین وعلى ولائهم في المنظمة اً سیكون مؤثر  إنهلى مرحلة الاستقرار فإیصل 

ذا تحقق لهؤلاء الاستقرار في العمل وانسجمت ، أما إملون منظماتهم باحثین عن فرص عمل بدیلةالعا

ة الخارجیة لا تؤثر في ولائهم ین العوامل البیئإلیها فإهدافهم بالمنظمة التي ینتمون أ تطلعاتهم ومشاعرهم و

   .للمنظمة

  :العوامل المتعلقة بالبیئة الداخلیة - 3

ن المنظمات التي تمنح أى الولاء التنظیمي للعاملین حیث جور علتؤثر الأ: لمالیةجور والمردودات االأ-

ي كلما ارتفع ، أا بمستوى عال من الولاء التنظیميفرادهأكثر المنظمات التي یتمیز أجور مناسبة هي أ

   .ایجابي ولهذا الأمر أثر لما زاد تعلقه بعمله واستقراره وجر للعامل كالأ

الاهتمام لادراك الواضح لمشاعر العاملین و نظمات التي تتمیز بالتعامل الانساني واالم :نمط الاشراف-

  .فرادها بمستوى عال من الولاء التنظیميأعزز مكانتهم الاجتماعیة یتسم بهم ومعاملتهم بما یُ 

جل أعمال من اهمون في اتخاذ القرار وتنفیذ الأسفراد المنظمة یُ أي جمیع أ: رالمشاركة في اتخاذ القرا-

فرادها بمستوى أهداف المنظمة فالمنظمات التي تسمح للعاملین بالمشاركة في اتخاذ القرار یتمیز أتحقیق 

   .عال من الولاء التنظیمي

حفیزهم واشباع جل تأالتي تمنحها المنظمة لعمالها من  والتأثیراتمجموعة من العوامل : زالحواف-

   .وكسب اخلاصهم ووفائهم دائهمألى رضاهم الوظیفي وتحسین إرغباتهم مما یؤدي 
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  خلاقیات الوظیفة والولاء التنظیمي أالعلاقة بین  :الثالثالمطلب 

داء المدیرین أو على مستوى أداء وظائفها لا یتوقف على قدرة العاملین فیها أن نجاح المنظمة في إ    

یر والمبادئ المحددة التي یشترك نما یتوقف بشكل كبیر على العدید من القیم والمعایإ و  ،الذین یعملون بها

بها وعدم الخروج عنها كما یتوقف نجاح  زاموالالتحترامها فیها جمیع العاملین والتي یتوجب علیهم ا

المنظمة على مدى شعور الموظفین بالانتماء لها ورغبتهم الصادقة في خدمتها والبقاء فیها وبذل قصارى 

انعكس ذلك على مستوى الكفاءة فراد كلما رتفعت درجة ولاء الأفكلما ا بأهدافهایمانهم إ جهدهم لصلاحها و 

  .نتاجیة للمنظمةوالإ

   :یلي فیماخلاقیات الوظیفة والولاء التنظیمي تتجلى أ ما بینالعلاقة  نلاحظ أنساس بناء على هذا الأ

  لمثل كلما زاد الوظیفة زاد ولائه التنظیمي وبا بأخلاقیاتعلاقة تبادلیة طردیة فكلما زاد التزام الموظف

 .الوظیفة بأخلاقیاتالولاء التنظیمي حفز ذلك الموظف على التحلي 

  ُن الموظفین أحیث نجد  ،حد المؤشرات الهامة للتنبؤ بالقواعد السلوكیةأعتبر الولاء التنظیمي ی

 .ظمةكثر ولاء وبقاء في منأالوظیفة هم  بأخلاقیاتالملتزمین 

  ُداء ویولد الرغبة في الاستمراریة في المنظمةالأ ساهم في تحقیقالقویم للفرد یُ  لقالخ.  

 داریة كلها ت الإاقرار عن الفصاح الإسرار المهنیة وعدم زام بمعاییر العمل وعدم افشاء الأالالت

  .للمنظمةخلاقیات وظیفیة متجسدة في وفاء وولاء الموظف أ

  لعالي خیر ذو الولاء ااء هذا الأى البقاء في منظمته وبقشجع الموظف علالوظیفة یُ  بأخلاقیاتالالتزام

 .رسالتهاهداف المنظمة وتوصیل أساهم بشكل كبیر في تحقیق یُ 

  م خلاقي عام یحكم عمل الموظفین داخل المؤسسة یساهم في ربط القیأو میثاق أخلاقیة أوجود لائحة

المنظمة  مع قیم العمل والتفاعلفي  ندماجالالى إمر الذي یدفع فراد المنظمة الأأوالمبادئ بین 

  .وتبنیها

 الموظف وسلوكه  تجاهباظواهر السلوكیة ذات العلاقة المن بعدد  وثیقاً  اً یرتبط الولاء التنظیمي ارتباط

  .مجتمع كافةتخص الو أو منظمته أسواء منها ما یخص الفرد 

  ه و شعور العامل بالالتزام نحو البقاء في المنظمة یكون مقابل الدعم الفعال الذي تمنحأاحساس

  .المهنة بأخلاقمما یجعل الفرد یصعب علیه الاستغناء عن منظمته كونه ملتزم  لأعضائهاالمنظمة 

  سة مهما كانت مخرجات ي مؤسأضمن المستویات العلیا في  دوراً هاماً خلاقیات الوظیفة أتلعب

 .منظمةاللبقاء في العاملین ل وجهوتسهم في تعزیز ت داریة،الإعملیاتها 

  ل الثقة بینه دائه كما یزید من قدرة انتاجیاته ویرفع معدأعلى ولائه و  بالإیجابثر سلوك الموظف یؤ

  .وبین مدیریه
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  بحاث والدراسات السابقة الأ :الثانيالمبحث 

ثر على الولاء أمن  لها الوظیفة وما بأخلاقیاتتناول العدید من الباحثین والكتاب موضوع الالتزام      

للانطلاق في بحثنا، ومن ثم ساسیة الركیزة الأالسابقة  س اعتبرنا الدراساتساوعلى هذا الأ ،لتنظیميا

- الوظیفة أخلاقیات- ستقلالمالمتغیر  ویُناقشیخدم مجال دراستنا  نهام بعضال ؛تعرف على جملة منهاسن

   .ترتیبها الزمني وفق - الولاء التنظیمي -  خر یهتم بدراسة المتغیر التابعوالبعض الآ ،

  الدراسات السابقة : ولالمطلب الأ 

  الدراسات العربیة  :ولاً أ

ثر الالتزام أ :بعنوان، 2007، رسالة ماجستیر، سنة ریم یاسر الرواشدة : لـ  دراسة: ولىالدراسة الأ  -

هدفت  ،ردنیةمؤسسات العامة الأالالوظیفة العامة في مستوى الولاء التنظیمي لدى العاملین في  بأخلاقیات

العاملین في  الوظیفة في مستوى الولاء التنظیمي لدى بأخلاقیاتثر الالتزام أعرف على لى التإهذه الدراسة 

هداف الدراسة ثم تصمیم وتطویر استبانة لغرض جمع البیانات وتم أولتحقیق  ،ردنیةالمؤسسات العامة الأ

وتم  ،58220ردنیة بلغ تعداد اختیار عینة عشوائیة بسیطة من جمیع العاملین في المؤسسات العامة الأ

لى إلتحلیل بیانات الاستبانة وقد توصلت الدراسة   SPSSحصائیة للعلوم الاجتماعیة الإاستخدام الرزمة 

   :برزهاأمجموعة من النتائج كان 

 والمسؤولیة الاجتماعیة في الولاء التنظیمي  الوظیفیةالواجبات و دارة خلاقیات الإأثر لأبعاد أن هناك إ

 .نیةردفي المؤسسات العامة الأ

 ردنیة كانت الوظیفة العامة في المؤسسات العامة الأ بأخلاقیاتالالتزام  لأبعادن تطورات المبحوثین إ

تعزز ن أوتوصي الدراسة بضرورة  ،بعاد الولاء التنظیمي كانت متوسطةأن تصوراتهم على وأمرتفعة 

خلاقیات الوظیفة بما أبعاد أمن المفاهیم التي تعكس  كثیر المبحوثةدارة في المؤسسات الإ أجهزة

من خلال حصر  مسببهاعن و ینعكس عنها السلوك في التعرف على درجات الولاء التنظیمي 

  .نشاء روح العلاقات المباشرة والایجابیةإعبر لقاءات مفتوحة تتیح  بالواجبا وربطهمفاهیم الثقافیة ال

أثر عوامل البیئة : ل بعنوان، محمد منصور، مقامنصور عبد القادر :لـ دراسة: الدراسة الثانیة - 

شر في ، نُ )حالة جامعة الأقصى بغزة(الداخلیة على الولاء التنظیمي من وجهة نظر الموظفین الإداریین 

الهیكل التنظیمي، (لمنظمة ثر بعض عوامل البیئة الداخلیة لألى معرفة إهدفت هذه الدارسة  ،2014سنة 

 ،موظفاً  149والبالغ عددهم  قصى بغزةاملین في جامعة الأء التنظیمي للععلى الولا) الثقافة التنظیمیة

ولقد تم استخدام المنهج  ،فراد العینة المبحوثةأاستبانة على  108دها حیث تم توزیع عینة عشوائیة عد

  .فرضیات الدراسة لاختباردوات احصائیة متقدمة أ اوكذ ،ليالوصفي التحلی
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لطبیعة الهیكل التنظیمي والثقافة التنظیمیة السائدة معا  واضح تأثیروجد توصلت الدراسة إلى أنه ی    

 تأثیرفراد العینة المبحوثة في أوكذلك عدم وجود فروق بین  ،على الولاء التنظیمي للعاملین في الجامعة

النوع، العمل، خبرة (عدد من المتغیرات الشخصیة ل عوامل البیئة الداخلیة على ولائهم التنظیمي وفقاً 

لعمل الاهتمام بتحسین جمیع عناصر بیئة ا ضرورة ها الدراسةتهم التوصیات التي قدمأومن   ،)الخ......

وكذلك العمل على  ،وظفینعلى الولاء التنظیمي للم ایجابیاً  اً ثر أزة لتترك غقصى بالداخلیة في جامعة الأ

على  ایجاباً  التأثیرنها أوالتي من ش ،ةظروف التنظیمیاللى تحسین إة التي تؤدي یسباب المهنمعالجة الأ

   .الولاء التنظیمي للموظفین

أثر أخلاقیات الأعمال في : ، بعنوان2017مقال نشر سنة ، مصطفى بن عودة: لـدراسة  :الدراسة الثالثة

، حیث دراسة تحلیلیة لآراء العاملین بمدبغة الهضاب العلیا بالجلفة: تحقیق المیزة التنافسیة للمنظمات

حیث  ،موظف 96صل مجتمع الدراسة المكون من أموظف من  35ة مكونة من طبقت الدراسة على عین

على  وتم توزیع الاستبیان عشوائیاً  ،البیاناتو رئیسیة لجمع المعلومات  كأداةاستخدمت الدراسة الاستبیان 

ا، دارة العلیالإ(وذلك على اختلاف مستویاتهم التنظیمیة  ،مختلف العاملین بمدینة الهضاب العلیا بالجلفة

  :لى مجموعة من النتائج إوخلصت الدراسة  ،)دنیاال دارة الإدارة الوسطى، الإ

 ذ إ ،)موظفالخلاقیات أخلاقیات المدیر و أ(عمال خلاقیات الأأبعاد أجمیع  دراكإمستوى  رتفاعا

 .منظمة بمستوى متوسطالمة الذي یشمل منظال خلاقیاتأعد بمستویات مرتفعة ما عدا بُ  تجلسُ 

 ل من خلا بینكما ت ،دراك المیزة الثقافیة لدى العاملین بمدینة الهضاب العلیا بالجلفةإ مستوى ارتفاع

موجبة ذات دلالة احصائیة عن مستوى  تأثیرن هناك علاقة ، أنتائج الانحدار الخطي المعتمد

والمیزة التنافسیة لدى العاملین ) عمالخلاقیات الأأ ،خلاقیات المدیرأ(بین ) 0,3، 0,05(معنویة 

نه لا توجد علاقة أوتبین كذلك من خلال نتائج الانحدار الخطي المعتمد  ،بمدینة الهضاب العلیا

خلاقیات أ ،خلاقیات الموظفأ( يعدبین بُ ) a(موجبة ذات دلالة احصائیة عن مستوى معنویة  تأثیر

  .الهضاب العلیا بالجلفة ةوالمیزة التنافسیة لدى العاملین بمدین) المنظمة 

  جنبیة دراسات الألا: ثانیاً 

 BROWN AND،2002سنة  مقال نُشر ،جایلور براون و : لـ  دراسة: ولىالدراسة الأ -

GJYLOR     

العاطفي ، ( بأبعادهلى فحص العلاقة بین الولاء التنظیمي والجامعة إهدفت هذه الدراسة        

وقد  ،خرىأسیطرة من جهة النفسي ومركز ال هوتأثیر من جهة والرضا الوظیفي ) والمستمر والمعیاري 

 Allen and(وقد استخدام مقیاس الن ومایر  ،هیئة التدریس من عضو 106تكونت عینة الدراسة من 

Mayer (قیاس جرجسونلقیاس الولاء التنظیمي وم Gregson وتوصلت الدراسة ، لقیاس الرضا الوظیفي

ن هناك علاقة أو  ،التنظیمي المعیاريیجابیة بین الولاء التنظیمي العاطفي والولاء إوجود علاقة   ىلإ
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یجابیة ذات دلالة احصائیة بین الرضا الوظیفي و الولاء التنظیمي المعیاري والعاطفي ولم تظهر هذه إ

العلاقة مع الولاء المستمر في حین ظهرت علاقة سلبیة ذات دلالة احصائیة بین مركز السیطرة والولاء 

   .التنظیمي العاطفي

ولاء الموظف كالتزام بالقیم الأخلاقیة  :، مقال بعنوانRichard Coughlan :دراسة لـ :الثانیةالدراسة -

 Pittsburg State University، في مجلة القضایا التسییریة، بجامعة 2005، نُشر سنة المشتركة

 ؛باعتباره هدف مهم للشركاتفي غالب الأحیان  ناقشیُ  الموظفینولاء ن أأشار مؤلف المقال إلى      

لأخلاقیة الولاء، من التعریفات الحدیثة  ، ذلك أن العدیدقیاسهو أكیفیة تحدیده  یوجد اختلاف فينه إلا أ

قد توصلت هذه الدراسة لأي عمل إداري في أي مؤسسة، و  ساسیاً أنصراً مهماً و عتبر عُ تركز على أنها تُ 

ثار مناقشة الآ، مع أخلاقیات العملو  الولاء بینوتحلیل العلاقة  والالتزام،توضیح الفروق بین الولاء لى إ

   .مقیاس لقیاس الولاءاقتراح م ، وخلال هذه الدراسة تالعملیة للمنظور الجدید

ولاء الموظف كالتزام بالقیم الأخلاقیة  :، مقال بعنوانRichard Coughlan :دراسة لـ: الدراسة الثالثة

 Pittsburg State Universityجامعة ، في مجلة القضایا التسییریة، ب2005شر سنة ، نُ المشتركة

فإنه الخصائص الوظیفیة على تحفیز الموظفین والتزامهم  تأثیراتأشارت الدراسة إلى أنه بالرغم من      

تحلیل نمذجة المعادلة  جراءإ و  موظفاً  550تم جمع بیانات المسح من حیث  واسع،یتم بحثها على نطاق 

شرافي والثقة بین الوسیط للدعم الإ تأثیروظیفة وولاء الموظف مع لتحدید العلاقة بین خاصیة الالهیكلیة 

  .المشرف والموظف التي تسمى الثقة الراسیة

الموظفین الذین لهم دور وظیفي قوي یتناسب مع خصائص وظیفته  تأكد من خلال الدراسة أن    

، وقدمت القوي المناسب دور الوظیفياللى إعلى من ولاء الموظفین الذین یفتقرون أسیكون لدیهم مستوى 

لیات الوساطة آاستكشاف مع التأكید على ضرورة عد الولاء نتائج الدراسة وجهات نظر جدیدة لفحص بُ 

   .خصائص الوظیفة والولاء على سلوكیات الموظفین تأثیراتبین 

  مقارنة بین الدراسات السابقة والدراسة الحالیة  :الثانيالمطلب 

والوقوف على  لانطلاقنا في دراسة موضوعنا محل الدراسة،ساسیة ة الركیزة الأتبر الدراسات السابقعتُ     

منهجیة الدراسة بتحدید خطة و  عدادلإمامنا ألیه من استنتاجات ومقترحات یسرت الطریق إما تم التوصل 

    .خلاقیات الوظیفة على الولاء التنظیمي لدى العاملینأثر أداة لقیاس أالمشكلة وعینة الدراسة وبناء 
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   ختلافالاوجه أ: أولاً 

  ما ركزت علیه الدراسة الحالیة  ما ركزت علیه الدراسات السابقة  عنصر التعلیق

  

  الموضوع 

 DAGMARAركزت دراسة ریم الرواشدة ودراسة 

LEWICKa خلاقیات الوظیفة على أثر أعلى معرفة

اسة كما ركزت در ، المؤسسات للعاملین فيالولاء التنظیمي 

ثر بعض عوامل البیئة أالقادر على معرفة منصور عبد 

ما دراسة مصطفى أ ،لیة للمنظمة على ولاء التنظیميالداخ

خلاقیات أة قامت في مجملها على معرفة دور بن عود

   .الوظیفة في تحقیق المیزة التنافسیة للمؤسسات

تزام لثر الاأركزت الدراسة الحالیة على 

 ظیميالوظیفة على الولاء التن بأخلاقیات

طار إوذلك من خلال  ،لدى العاملین

لاء والو الوظیفة  بأخلاقیاتنظري متعلق 

من العناصر  التنظیمي ومجموعة

   .المرتبطة بهما

  

  المنهج 

  دواتوالأ

  

استخدمت كل الدراسات السابقة المنهج الوصفي 

براون ( دراسةباستثناء  كأدواتالتحلیلي والاستبانة 

یاس الن ومایر تي استخدمت مق، ال)2002وجایلور 

  .للدراسة  كأدواتومقیاس جرجسون 

اتبعت الدراسة المنهج الوصفي التحلیلي 

للدارسة  كأدواتواستخدمت الاستبانة 

ولیة كما تم استخدام لجمع البیانات الأ

 الاختباراتوبعض من  SPSSبرنامج 

الاحصائیة لتحلیل البیانات والوصول الى 

   .نتائج
  

  لزمانا
فترة الواقعة ما بین عام السابقة في جریت الدراسات الأ

  2018إلى عام  2002

  .2021جریت خلال عام أهذه الدراسة 

  

  لمكانا
عدة دول منها  ما بینماكن الدراسات السابقة أتنوعت 

جنبیة أومنها دراسات ... ومسیلة  بالأردندراسات عربیة 

   .ببولندا، المانیة

  ، جنوب الجزائرجریت الدارسة في أ

   ..، بولایة أدراردرارأى جامعة على مستو 

  .درار أجامعة  :مؤسسة تعلیمیة   .مؤسسات عمومیة وتعلیمیة  الدراسة

  

  التشابهوجه أ: ثانیاً 

  

 ركان في الجانب النظري للمتغیرینتكل من الدراسة السابقة والدراسات الحالیة یش  

  توافق في المنهج المستخدم باعتباره الملائم  

 ستخدمة في الدارسة المیدانیة من خلال توزیع الاستبیان على عینة الدارسة دوات المتشابه في الأ

   .للحصول على معلومات كأداة
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   :خلاصة الفصل

  

الوظیفة والولاء  لأخلاقیاتساسیة لى المفاهیم الأإي تم التطرق فیه بعد دراسة هذا الفصل الذ     

مصطلح متعدد الاستخدام  خلاقیات الوظیفةأ أنإلى بهما توصلنا التنظیمي وبعض المفاهیم المرتبطة 

  .یجابي علیهاإمعة المؤسسة وما لدیها من مردود ور الضروریة في تعزیز سالأم ویُعد من

في الوفاء یجابي یتمثل إثر أداء العاملین وخلق أساهم في تحسین تُ  خلاقیات الوظیفةأ أن كما     

بع السلطوي الذي یطغى لى نزع الطاإخلاقیات الوظیفة أتهدف  كما ،فیما بینهم حترامبالاوالتقدیر والتعامل 

  .السلوك المهني الشخصي دارات وتضبطفي معظم الإ
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 المقدمــة

 

  

  :الفصل الثاني

  الدراسة المیدانیة  

  بجامعة أحمد درایة

 بأدرار 
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  :تمهید

  

یعتبر الجانب التطبیقي مرحلة مهمة من مراحل البحث العلمي فمن خلاله یتمكن الباحث من        

  .نفیهاضوع الدراسة والتأكد من صدق الفرضیات أو جمع المعلومات حول مو 

الولاء التنظیمي لدى الوظیفة على  الالتزام بأخلاقیات لتأثیر يلى الإطار المفاهیمفبعد التطرق إ       

على إحدى المؤسسات ذات أهمیة كبیرة  تم دراسته نظریاً  لإسقاط ماجاء هذا الفصل التطبیقي  العاملین،

  .درارالتعلیمي وهي جامعة أصنف ضمن القطاع في الجزائر والتي ت

لى تحقیق الهدف ما لما تم عرضه في الفصل السابق إلهذا نسعى من خلال هذا الفصل تدعی      

الرئیسي من الدراسة والمتمثل في التعرف أكثر على الأثر الذي تؤدیه الالتزام بأخلاقیات الوظیفة على 

  .درارأ بجامعة الولاء التنظیمي لدى العاملین

  : تي حیث تم تقسیم هذا الفصل إلى مبحثین كالآ     

 الإسقاط المنهجي وإجراءات الدارسة: المبحث الأول. 

 عرض وتحلیل النتائج المتعلقة بالدراسة المیدانیة: المبحث الثاني.  
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  الإسقاط المنهجي وإجراءات الدراسة : المبحث الأول

للإطار النظري في أرض الواقع وعلى هذا الأساس یقف هذا المبحث  تجسیداً  عد الإطار المیدانيیُ       

نموذج الافتراضي للدراسة والأدوات المستخدمة بما في المجتمع والعینة المدروسة وإعطاء العلى التعریف ب

لى النتائج والتوصیات إذلك تحلیل البیانات وطرق جمعها والأسلوب الإحصائي لتحلیلها بهدف الوصول 

  .المتعلقة بالبحث

  طریقة الدراسة : المطلب الأول

  مجتمع الدراسة : أولاً 

   .حمد درایةفین المتواجدین على مستوى جامعة أیتكون مجتمع الدراسة من جمیع العاملین والموظ     

 : تقدیم جامعة أدرار-1

معنویة  یةتتمتع بشخص ،میة ذات طابع علمي، مهني وثقافيحمد درایة مؤسسة علجامعة أ       

مثل الذي یجمع بین ضخامة المنشأة عتبر المكان الأوالبحث العلمي، تُ وزارة التعلیم واستقلال مالي تابعة ل

وذلك  ،ساسیة الملخصة في تقدیم المعرفة ونشرهاساعدها على تحقیق وظیفتها الأورصانة المنهج مما یُ 

داء ة إلى الأضافإ عارف المختلفة،والمبمختلف العلوم  عن طریق التعلیم والتدریس وتزوید الطلاب

مداد المنهج وكفاءات وید عاملة تستجیب لمقاییس جید والبحث العلمي الهادف لضمان إالبیداغوجي ال

  .الدولیة

والإرشادي تمع عن طریق دورها التثقیفي همیة یكمن في خدمة المجكما تقوم الجامعة بدور بالغ الأ      

الاجتماعیة وقیم الانسانیة  تجاهاتوتدعیم الا جتماعیة والتوعیة العامةفي تقدیم الخدمات الا والمشاركة

  .المرغوبة

على بعد حوالي  ،المنطقة الصناعیة أدرارب 06تقع جامعة أحمد درایة بمحاذاة الطریق الوطني رقم       

 ات التي تساعد الطالبتضم خمس كلیات كل كلیة تضم مجموعة من التخصص ،كلم عن مقر الولایة 2

الحق بدراسة ثلاث  من الذي یمكن الطالب LMD، كما تعتمد الجامعة على نظام لى رغبتهمن الوصول إ

  .هاسنوات لیسانس وسنتین ماستر وثلاث سنوات دكتور 

 :أهداف الجامعة-2

  :هداف  التالیةإلى تحقیق الأتسعى الجامعة 

  تشجیع الإبداع العلمي وتثمین نتائجه 

  في تسییر الجامعة بشكل یزید من كفاءة وفعالیة العمل الإداريتطبیق مبادئ الجودة الشاملة 

  تطبیق ضمان الجودة في التعلیم العالي 



  أدرارالدراسة المیدانیة بجامعة أحمد درایة ب:                               الفصل الثاني
 

24 
 

  تشجیع الإنتاج العلمي 

  خلق علاقات تبادل وتعاون علمي مع مختلف الجامعات وهیئات البحث لعلمي وطنیا واقلیمیا

 ودولیا 

  المتابعة الحدیثة في مجال العلم والتكنولوجیا 

 والاجتماعیة الاقتصادیةالشراكة مع القطاعات  تكریس  

  تلبیة احتیاجات التكوین وفق لمتطلبات سوق العمل والتنمیة وطنیا ومحلیا 

  وحدة المعاینة : ثانیا

المتواجدین في ) موظفین عادیین، منصب نوعي، إداریین (تشمل وحدة الدراسة العاملین       

لاستبیان على هذه العینة من أجل الحصول على تم توزیع ا ،الكلیات الخمس في الجامعة

  .الدراسةتحقیق هدف  وبیانات بغیةمعلومات 

  عینة الدراسة : ثالثا

عطي صبغة موضوعیة لأداة الدراسة، وهذا ما یُ  ،عینة الدراسة هي عینة عشوائیة بسیطة     

ان المسترجع والذي شمل مختلف الكلیات فك ،استبیان على مجتمع الدراسة 120حیث تم توزیع 

وبالتالي  ،غیر قابلة للتحلیل لعدم استكمال إجابتها 10منها غیر مسترجعة و 10و 100منها 

  .العینةوهذا ما یمثل حجم  100أصبح عدد الاستبیانات القابلة للتحلیل 

  

  
  

التي كانت  ،دنى لعینة الدراسة بناء على معادلة ستیفن ثامبسونحیث كان حساب الحد الأ      

 :لآتياعلى 

n : حجم العینة  

N  : عامل  120حجم مجتمع الدراسة الذي یبلغ  

Z : الدرجة المعیاریة المقابلة لمعامل الثقة  

d : المسموح  الخطأنسبة  

p : نسبة وجود الظاهرة والخاصیة والمحایدة  

  :ـــبمن خلال تعویضنا في المعادلة السابقة نجد أن حجم العینة یقدر 

   نموذج الدراسة: ثالثاً 
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لمنهجیة قمنا بإعداد مخطط یتضمن متغیرات البحث كما هو االمعالجة التحلیلیة  لاستكمال

  :موضح في الشكل

  

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  
  

  إعداد الطالبتینمن : المصدر                       

  

  الأدوات المستخدمة في الدراسة المیدانیة : المطلب الثاني

الدراسة  وثبات أداةمن صدق  وكذا التحققطرق جمع البیانات  لىإالمطلب  في هذاسیتم التطرق       

  .المستخدمة في معالجة البیانات والأدوات الإحصائیةلى عرض الأسالیب إبالإضافة 

  طرق جمع البیانات : أولاً 

لى الخطوة الموالیة من خطوات إ ننتقلبعدما تم اختصار مجتمع الدراسة وتحدید العینة التي تمثله      

لى إتساعدنا على جمع المعلومات والبیانات للوصول  والأدوات التيالوسائل  وهي اختیارالعلمي  البحث

حدد تبعا الهدف المطلوب، ومن المعروف أن الوسائل متنوعة ومتعددة في الدراسات المیدانیة لكنها تُ 

على  راسة واستناداً لطبیعة موضوع البحث وطبیعة العینة والمنهج المستخدم بالإضافة لطبیعة فرضیات الد

 فیمالى توضیحها من الطرق لجمع البیانات سنتطرق إ ما سبق وتماشیا مع هذا التوجه تم إتباع مجموعة

  :یلي

 الثقافة التنظیمیة             

 أخلاقیات الموظف          

 انظمة المنظمة              

 المناخ الخارجي             

 الولاء الاتجاھي

 الولاء السلوكي

 الولاء المحسوب

 الولاء المستمر

ولاء العاطفيال  

 الولاء الاخلاقي

 المتغیر المستقل

 أخلاقیات الوظیفة

 المتغیر التابع

 الولاء التنظیمي

 المتغیرات الدیمغرافیة
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 : المقابلة-1

طرح من خلالها مجموعة من الأسئلة خر أو عدة أشخاص یُ هي عملیة تتم بین الباحث وشخص آ      

  .ویتم الإجابة عنها

لهذا الموضوع أجرینا عدة مقابلات مع الموظفین والمسؤولین قصد الإلمام ومن خلال دراستنا        

لفهم طریقة عمل وسیر نظام الموظفین داخل الجامعة من أجل  والضروریة اللازمةبالمعلومات الكافیة 

  .خرىأإنجاز استبیان الدراسة من جهة ومن أجل الوقوف على قابلیة أداة الدراسة من جهة 

 :الملاحظة -2

وهي الركیزة الأساسیة التي یقف علیها البحث العلمي كما تمثل المبدأ الأول والأهم الذي یستعین        

بین الوسائل والأدوات المنهجیة الضروریة  أیضاً منبه الباحث حتى في اختیاره لموضوع البحث وتعتبر 

  .نجحعنها في الدراسات المیدانیة كونها الأداة الأسهل والأ الاستغناءالتي لا یمكن 

 :الاستبیان -3

الاستبیان في جمع البیانات الضروریة التي تخدم  استعماللى الملاحظة والمقابلة تم إبالإضافة         

سئلتها بإشكالیة البحث، فهو عبارة عن مجموعة من الأسئلة حول أوذلك بربط  الراهنة،موضوع الدراسة 

  .ل فرديموضوع البحث، ویتم الإجابة علیها من قبل المستجیب بشك

عتماد على الاستبانة كأداة رئیسیة في الدراسة المیدانیة لكونها الأداة المهمة والأكثر لالهذا تم ا       

مكن حصر تأثیر ساسیة والمهمة التي من خلالها یُ ، وجمع البیانات الأملائمة لتحقیق أهداف الدراسة

  .أخلاقیات الوظیفة على الولاء التنظیمي لدى العاملین

، السابقة التي تصب في نفس المجال ومنه تم إعداد استبانة الدراسة، معتمدین على الدراسات        

 ،العمر ،النوع(یة لعینة الدراسة الأول منها یتعلق بالمتغیرات الدیمغراف: حیث تكونت الاستبانة من جزأین

فتمثل في محاور  زء الثانيالج، أما )الخبرة، سنوات ، المستوى الدراسيالمؤهل العلمي، المسمى الوظیفي

  :كالتاليالاستبانة والتي كانت 

عبارة مقسمة على  16حیث تضمن "  خلاقیات الوظیفةأالالتزام ب"یعالج المتغیر المستقل : وللأ المحور ا

  :ربع فقرات كالتاليأ

 عبارات) 04(تضمنت على  ،ولى تتعلق بعنصر الثقافة التنظیمیةالفقرة الأ. 

 عبارات) 04(تضمنت  ،خلاقیات الموظفق بعنصر أالفقرة الثانیة تتعل. 

 عبارات) 04(تضمنت  ،نظمة المنظمةالفقرة الثالثة تتعلق بعنصر أ . 

 عبارات) 04(تضمنت  ،الفقرة الرابعة تتعلق بعنصر المناخ الخارجي. 

عبارة ) 24(حیث تضمن "  الولاء التنظیمي لدى العاملین" عالج المتغیر التابع یُ : المحور الثانيأما 

  :مقسمة على ست فقرات كتالي
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  عبارات) 04(نت متض الاتجاهيالفقرة الأولى تتعلق ببعد الولاء . 

  عبارات) 04(الفقرة الثانیة تتعلق ببعد الولاء السلوكي تضمنت . 

  عبارات) 04(الفقرة الثالثة تتعلق ببعد الولاء المحسوب تضمنت . 

  عبارات) 04(تضمنت الفقرة الرابعة تتعلق ببعد الولاء العاطفي . 

 عبارات) 04(تضمنت ) المعیاري(خلاقي رة الخامسة تتعلق ببعد الولاء الأالفق . 

  عبارات) 04(الفقرة السادسة تتعلق ببعد الولاء المستمر تضمنت . 

مقیاس لیكارث الخماسي لمعرفة إستجابة أفراد العینة لفقرات الاستبیان، بحیث یقابل  اعتمدنا على      

  : لى درجاتخیارات مقسمة إ 05قرات الاستبیان رة من فكل عبا

  .مقیاس لیكارت الخماسي): 01-02( الجدول رقم

  اتفق بشدة  اتفق  محاید  لا اتفق  لا اتفق بشدة  التصنیف

  5  4  3  2  1  الدرجة

  نمن إعداد الطالبتی: المصدر

جاد المدى أي إیجاد طول ولتحدید قیم المتوسط الحسابي كونها في أي فئة یتم ذلك من خلال إی      

  .مقیاس لیكارث الخماسي الدنیا والعلیا

 أصغر قیمة في التوزیع  - أكبر قیمة في التوزیع = المدى -

بإضافة أقل قیمة في  0.8= 4/5ي أجل الحصول على طول الفئة أمن  5على قسمة المدى  -

  :ذلكلتحدید الحد الأعلى لهذه الخلیة والجدول التالي یوضح ) 1(المقیاس 

  درجات مقیاس لیكارث الخماسي): 02-02( الجدول رقم

  المستوى الموافق له  الدرجة  المتوسط الحسابي

  ضعیف جداً   لا أتفق بشدة  1.80قل من إلى أ 1من 

  ضعیف  لا أتفق  2.60قل من إلى أ 1.80من 

  متوسط  محاید  3.4قل من إلى أ 2.6من 

  مرتفع  اتفق  4.2قل ألى إ 3.4من 

  مرتفع جداً   اتفق بشدة  5ن مقل إلى أ 4.2من 

  ینعداد الطالبتإمن : المصدر

  صدق وثبات أداة الدراسة : ثانیاً 

 :الصدق الظاهري لأداة الدراسة  )1

من الهیئة التدریسیة بالكلیة  أساتذة )04(، وعرضه على تم تصمیم الاستبیان بشكله الأوليبعد ما      

البنود ومدى ملاءمتها للموضوع المعالج ، وسهولة من الحكیم ، حیث قدموا أفكارهم حول كیفیة صیاغة 
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تم معالجة الاستبیان وتوزیعه على  الاقتراحاتأهم و  ساتذة آرائهم، وبعد ما قدم الأئةعباراتها ووضوحها للهی

  .عینة البحث محل الدراسة 

 :الصدق الداخلي لأداء الدراسة )2

حیث قمنا بحساب  " Pearson" معامل  ستخدامتم اصدق البنیوي لأداة الدراسة الوللتحقق من       

 الاستبانة،لیه ضمن محوري إمعاملات الارتباط لمعرفة درجة الارتباط بین كل فقرة وبعدها الذي تنتمي 

ذا إما أ واحد،ن ة بین المتغیرین موجبة وقویة في آكانت العلاق) 1(حیث كلما اقترب معامل الارتباط من 

  ).0(فقیمة معامل الارتباط تمیل الى  رین،المتغیلم یكن التباین مشتركا بین 

  لعبارات الثقافة التنظیمیة  Pearsonارتباط  معامل): 03-02(الجدول رقم 

معامل   العبارة  الرقم

  الارتباط

مستوى 

  المعنویة

  0.00  0.683***  تشجع القیم السائدة في الجامعة على تعزیز العمل الاجتماعي   01

لجامعة فرصة للمشاركة في في اتعد المناسبات الاجتماعیة   02

  المعرفة

***0.641  0.00  

  0.00  0.709***  ین الموظفینتساهم الجامعة بدعم سلوك المعرفة ب  03

خلال الاهتمام بالأفكار  من الابتكارتشجع الجامعة على   04

  الجدیدة

***0.797  0.00  

  . spss v26بناء على مخرجات برنامج  ینعداد الطالبتإمن  :المصدر

  لى أن لمعامل الارتباط دلالة إحصائیة عند مستوى المعنویة الخطأإتشیر  (**)لامة الع

Sig.  

  معامل ارتباط بیرسون لعبارات أخلاق الموظف) : 04-02( الجدول رقم

  مستوى المعنویة  معامل الارتباط  العبارة  الرقم

  0.00  0.692***  خرینللأسرار الوظیفة الموظف بالجامعة على عدم كشف الأ یحرص  05

  0.00  0.772***  وثقةیتعامل الموظف داخل الجامعة مع مرؤوسیه بكل احترام   06

  0.00  0.746***  كمل وجهأودي عملي في الجامعة على أ  07

  0.00  0.676***  تصحیحهعمل على أعترف بالخطأ المهني و أ  08

  spss v26عداد الطالبتین بناء على مخرجات برنامج إمن : المصدر

  لى أن لمعامل الارتباط دلالة إحصائیة عند مستوى المعنویة الخطأإتشیر  (**)العلامة 

Sig  
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  المنظمة معامل ارتباط بیرسون لعبارات أنظمة):05-02(الجدول رقم

مستوى   معامل الارتباط  بارةـــــالع  الرقم

  المعنویة

  0.00  0.685  ***  سؤولین وامر وتعلیمات المحرص على تنفیذ الأأ  09

  0.00  0.684  ***  التزام بمواعید العمل الرسمیة  10

  0.00  0.418  ***  تقبل القیام بمهام اضافیة واحرص على اتمامها بدقة ومهارةأ  11

  0.00  0.729  ***  رحب بالنقد البناء الموجه لي من طرف المسؤول أ  12

 spss v26نامج عداد الطالبتین بناء على مخرجات بر إمن : المصدر

  لى أن لمعامل الارتباط دلالة إحصائیة عند مستوى المعنویة الخطأإتشیر  (**)العلامة 

Sig.  

  معامل ارتباط بیرسون لعبارات المناخ الخارجي: )06-02(الجدول رقم 

الر

  قم

معامل   بارةــــعــال

  الارتباط

مستوى 

  المعنویة

  0.00  0.594  **  ضوعیة وعدم التحییز لجهة معینةمو یتحلى الموظف بالجامعة بال  13

یسعى الموظف بالجامعة لتحقیق أهداف الشركاء الاجتماعیین   14

  للجامعة

** 0.728  0.00  

وتطویر البیئة الخارجیة  یساهم الموظف بالجامعة في المساعدة  15

  للجامعة

** 0.671  0.00  

  0.00  0.708 **  ى الجامعةالتوعیة على مستو  أنشطة وحملاتیشارك الموظف في   16

 spss v26بناء على مخرجات برنامج  تینعداد الطالبإمن : المصدر

  لى أن لمعامل الارتباط دلالة إحصائیة عند مستوى المعنویة الخطأإتشیر  (**)العلامة 

Sig.  

  معامل ارتباط بیرسون لعبارات الولاء الاتجاهي  ):07-02(الجدول رقم    

  مستوى المعنویة  معامل الارتباط  العبارة  الرقم
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  0.00  0.584***  ابق بین هدفك كموظف وهدف الجامعةیوجد تط  17

  0.00  0.675***  تي مناسبة لأداء وظیفتي بالجامعةأعتبر مؤهلا  18

  0.00  0.670***  بالاستمراریة بالعمل في الجامعة أشعر بالالتزام  19

  0.00  0.696***  عة التي أعمل بهایهمني مصیر الجام  20

 spss v26عداد الطالبتین بناء على مخرجات برنامج إمن : المصدر

  لى أن لمعامل الارتباط دلالة إحصائیة عند مستوى المعنویة الخطأإتشیر  (**)العلامة 

Sig.  

  معامل ارتباط بیرسون لعبارات الولاء السلوكي): 08-02( الجدول رقم 

  مستوى المعنویة  الارتباط معامل  العبارة  الرقم

  0.00  0.456***  . أحرص على المواظبة في أداء عملي  21

  0.00  0.716***  .تحافظ الجامعة على المتمیزین في العمل وتقدرهم  22

یتمسك الموظف بعضویته داخل الجامعة من خلال الوقت والجهد الذي   23

  .یقضیه فیها

***0.689  0.00  

  0.00  0.647***  . سبب استمراره في العمل بالجامعةیحقق الموظف مكاسب هي   24

 spss v26عداد الطالبتین بناء على مخرجات برنامج إ من: المصدر

  لى أن لمعامل الارتباط دلالة إحصائیة عند مستوى المعنویة الخطأإتشیر  (**)العلامة 

Sig.  

  ولاء المحسوبمعامل ارتباط بیرسون لعبارات ال): 09 -02( الجدول رقم

  مستوى المعنویة  معامل الارتباط  العبارة  الرقم

  0.00  0.547***  .أتخلى عن عملي هذا في حالة ما تم منحي فرصة عمل أخرى  25

  0.00  0.664***  .تتأثر حیاتي سلبا اذا تركت العمل بهذه الجامعة  26

  0.00  .0573***  .أتقبل سیاسة العمل المعتمدة في الجامعة بقناعة  27

  0.00  0.579***  .أشعر بأن هناك تجانس بین قیمي الشخصیة والقیم السائدة في الجامعة  28

 spss v26عداد الطالبتین بناء على مخرجات برنامج إ من: المصدر

  لى أن لمعامل الارتباط دلالة إحصائیة عند مستوى المعنویة الخطأإتشیر  (**)العلامة 

Sig.  

  معامل ارتباط بیرسون لعبارات الولاء العاطفي: )10-02(الجدول رقم

  مستوى المعنویة  معامل الارتباط  العبارة  الرقم

  0.00  0.657***  .تشعر أن هناك ارتباط بینك وبین عملك  29
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  0.00  0.710***  .عمل بهاأأفتخر بانتمائي للجامعة التي   30

  0.00  0.631***  .أتبنى مشاكل منصبي كما لو كانت مشاكلي الشخصیة  31

  0.00  0.649***  .أشعر بجو أخوي داخل الجامعة مما یربطني بعملي  32

  spss v26عداد الطالبتین بناء على مخرجات برنامج إمن : المصدر

  

  لى أن لمعامل الارتباط دلالة إحصائیة عند مستوى المعنویة الخطأإتشیر  (**)العلامة 

Sig.  

  لارتباط بیرسون لعبارات الولاء الاخلاقيمعامل ا): 11-02( الجدول رقم

  مستوى المعنویة  معامل الارتباط  العبارة  الرقم

  0.00  0.689***  .تربطني بعملي رابطة أخلاقیة تجعلني أتمسك به دون تخلي عنه  33

  0.00  0.737***  .التزامي الأخلاقي تجاه زملائي في العمل بالجامعة یدفعني للبقاء فیها  34

  0.00  0.621***  .ي في الجامعة أحسن عمل أفضل البقاء فیهیعتبر عمل  35

  0.00  0.718***  .للجامعة التي أعمل فیها فضل على بناء حیاتي الوظیفیة  36

 spss v26عداد الطالبتین بناء على مخرجات برنامج إ من: المصدر

  ة الخطألى أن لمعامل الارتباط دلالة إحصائیة عند مستوى المعنویإشیر تُ  (**)العلامة 

Sig.  

  معامل ارتباط بیرسون لعبارات الولاء المستمر) 12-02(الجدول رقم 

  مستوى المعنویة  معامل الارتباط  ارةــــــــالعب  الرقم

لى بلوغ مناصب أعلى تفیدني إأسعى من خلال عملي   37

  امادی

***0.589  0.00  

  0.00  0.626***  غیره نحو عملي دون اندفاعيالمكاسب المادیة هي سبب   38

  0.00  0.691***  عندما أترك عملي هذا سینعكس مادیا على حیاتي الوظیفیة  39

  0.00  0.587***  درجة ولاء الموظف تقاس بالقیمة الاستثماریة التي یحققها   40

 spss v26عداد الطالبتین بناء على مخرجات برنامج إ من: المصدر

  لارتباط دلالة إحصائیة عند مستوى المعنویة الخطألى أن لمعامل اإتشیر  (**)العلامة 

Sig.  

یتضح لنا أن جمیع فقرات المحور ) 12- 02(لى إ) 03- 02(لال الجداول السابقة من من خ           

لها علاقة ارتباط موجبة قویة مع الدرجة " الولاء التنظیمي " و المحور الثاني " أخلاقیات الوظیفة " الأول 
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في جمیع العبارات مما یدل   0.01وهي أصغر من  0.000وبمستوى معنویة  إلیه،كلیة لكل بعد تنتمي ال

   .ومتسقة داخلیاً  صادقة،على أنها 

لى وجود علاقة ارتباط موجبة وقویة، مما یشیر نتائج معاملات الارتباط السابقة إتشیر جداول         

صادقة لما وضع الارتباط في محوري الاستبانة معاملات  ، أي أن جمیعلى وجود مصداقیة لأداة البحثإ

 .%0.01من  أصغر Sigلقیاسه والقیمة الاحتمالیة 

  

  

 ثبات أداة الدراسة: ثالثاً 

خرى أیر فیها حتى ولو تم توزیعها مرة إن ثبات الاستبیان یعني الاستقرار في نتائجه وعدم التغی        

  . على نفس العینة

استخدام اختبار داة القیاس و لمعرفة مدى اعتمادیة نتائجها فقد تم أاس مدى ثبات من أجل قی         

 :یليالداخلي لجمیع مقاییس وفقرات الاستبیان وكانت النتائج كما  تساقللاالفا كرو نباخ 

  الاستبانةوعبارات معامل الفا كرونباخ لمتغیري الدراسة ): 13-02(الجدول رقم 

 البیان لفقراتعدد ا معامل الفا كرونباخ

   الثقافة التنظیمیة  04 0.668

 :ولالمحور الأ 

 خلاقیات الوظیفةأ 

 أخلاق الموظف 04 0.674

 أنظمة المنظمة  04 0.484

 المناخ الخارجي  04 0.602

ولالثبات الكلي للمحور الأ  16 0.705  

تجاهيالولاء الإ  04 0.535    

 :المحور الثاني

الولاء التنظیمي لدى  

 ملینالعا

 الولاء السلوكي  04 0.490

 الولاء المحسوب  04 0.369

 الولاء العاطفي  04 0.563

خلاقيالولاء الأ 04 0.637  

 الولاء المستمر  04 0.472

محور الثانيلالثبات الكلي ل 24 0.757  

 الثبات الكلي للاستبیان 40 0.807

 spss v26من إعداد الطالبتین بناء على مخرجات برنامج  :المصدر
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 0.705تشیر نتائج الجدول أعلاه أن قیمة معاملات الفا كرو نباخ هي معاملات مرتفعة بقیمة 

للمحور الثاني و كذلك معامل الفا كرو نباخ لجمیع فقرات الاستبیان ككل بلغت  0.757للمحور الأول و 

البحث العلمي و تشیر الى  ومقبولة لأغراضلثبات لأداة الدراسة جیدة وهذا یدل على أن قیمة ا 0.807

  .مرتفعأن الاستبیان یتمتع بمعامل ثبات 

الأدوات الإحصائیة الوصفیة والاستدلالیة لأداة الدراسة: اً رابع  

للإجابة على الأسئلة واختبار صحة الفرضیات تم  :البرامج والأدوات المستخدمة في معالجة البیانات

.الاستدلالیة كما هو موضح في الجدول أدناه والأدوات الإحصائیة الأدوات الإحصائیة الوصفیةتخدام اس  

 

الدراسة والوصفیة لأداةالأدوات الإحصائیة الاستدلالیة ): 14-02(الجدول رقم  

نوع الاسلوب  الأداة الاحصائیة وصفها

حصائيالإ  

ستبیان من أجل التعرف على أهمیة العبارات الواردة في الا

 الارتباطیة بین المتغیرات ولمعرفة العلاقة

  حساب معامل ارتباط بیرسون

 

الأدوات الإحصائیة 

 الاستدلالیة

 

تم استخدامه لاختبار مدى الاعتماد على أداة جمع البیانات 

 الدراسةالمستخدمة في قیاس متغیرات 

 معامل الفا كرو نباخ

 لیل التباین الاحاديتح رفة الفروق في اجابات المبحوثین لمع

 سمر نوف -كولم وجروف إذا كانت تتبع التوزیع الطبیعي  لمعرفة البیانات

 الانحدار الخطي البسیط لقیاس أثر المتغیر المستقل على المتغیر التابع 

  التكرارات والنسب المئویة لمعرفة خصائص أفراد الدراسة 

الأدوات الإحصائیة 

 الوصفیة

 المعیاري الانحراف قیم عن متوسطها الحسابي تشتت ال لمعرفة

 المتوسط الحسابي یه إجابات أفراد العینة الدراسة لى أي مدى تنتمي إلإلمعرفة 

ینعداد الطالبتإمن  :المصدر  
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  وتحلیل النتائج المتعلقة بالدراسة المیدانیة  عرض: الثانيالمبحث 

  المیدانیة عرض نتائج الدراسة : المطلب الأول

  عرض وتحلیل النتائج المتعلقة بخصائص عینة الدراسة : أولا

  :ع عینة الدراسة وفق لمتغیر النوعتوزی- 1

حث معرفة ملامح ممیزات سهل على الباعد تحدید النوع من المتغیرات الشخصیة التي تُ یُ 

مكن توزیع وبالتالي یُ  ،نیةیتخذها كمؤشرات في تحلیل المتغیرات والمعطیات المیدا وكثیراً ما ،المبحوثین

 .حسب النوع من خلال الجدول التاليفراد العینة أ

  توزیع عینة الدراسة وفقا لمتغیر النوع): 15-02( الجدول رقم

 العامل الفئة التكرار النسبة المئویة

 ذكور 45 56.3
 النوع

 اناث 35 43.8

 spss v26عداد الطالبتین بناء على مخرجات برنامج إ: المصدر

  توزیع عینة الدراسة وفقا لمتغیر النوع):02- 02(الشكل رقم
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 spss v26الطالبتین بناء على مخرجات برنامج  إعداد :المصدر

من عینة الدراسة هم فئة الذكور، بینما  56.3أعلاه أن نسبة ) 02- 02(و  )15- 02(یبین الجدول رقم 

أن نسبة الذكور تسجل ارتفاعاً سببه  ودوالذي یع ،ي ارتفاع نسبة الذكورأ 43.8بلغت نسبة الإناث 

مقارنة كون أن المصالح التي تم توزیع الاستبیان بها، تضم أكبر عدد من الذكور  بجامعة أدرار، و

  .الإناثب

   توزیع عینة الدراسة بناء على متغیر العمر-2

مكن أن ویُ  ،كل مجموعة تضم فئة عمریة معینة، و لى أربع مجموعاتإتم تصنیف عینة الدراسة       

  :والشكل الموالیینفي الجدول ذلك  لخصن

.توزیع عینة الدراسة وفقا لمتغیر العمر ): 16-02(الجدول رقم  

 العامل الفئة التكرار النسبة المئویة

25أقل من  2 2.5  العمر 

35الى  25من  37 46.3  

45الى  35من  38 47.5  

45أكبر من  3 3.8  

Spss-v26 بناء على مخرجات برنامج ینالبتإعداد الط: المصدر  
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توزیع عینة الدراسة وفقا لمتغیر  :)03- 02( الشكل رقم

العمر  .  

Spss-v26   بناء على مخرجات برنامج تینعداد الطالبإ :المصدر

لى أن كل مرحلة عمریة إوذلك راجع  ،یعد تحدید العمر من أهم محددات خصائص العینة المدروسة     

نلاحظ أن الأفراد الذین ) 03-02(و الشكل  ) 16 -02رقم (  لاقا من الجدوللها حاجات محددة و انط

 یمثلون  45بینما الأفراد الذین أعمارهم أكبر من ،  %2.5بــ یحتلون نسبة تقدر   25أعمارهم  أقل من 

     35ى لإ 25الذین تتراوح أعمارهم ما بین  تشمل الأفرادأما الفئة الثالثة هي فئة ، % 3.8 ــنسبة تقدر ب

، أما الفئة الرابعة هي شبابیة تستوعب العمل في المؤسسة و تضم فئة، % 46.3 ـ نسبة تقدر بفیمثلون 

و یمكن تفسیر ذلك  ،% 47.5 ـبفتقدر نسبتهم  45 و 35فئة تشمل الأفراد الذین تتراوح أعمارهم ما بین 

  .لولاء  الجید للمؤسسةأن هذه المرحلة هي مرحلة بذل المجهودات بشكل أكبر و العطاء و ا

    توزیع عینة الدراسة وفقا لمتغیر المؤهلات العلمیة-3

       :والشكل المواليخلال الجدول  الدراسي منیمكن توضیح توزیع أفراد العینة من حیث المستوى 

توزیع عینة الدراسة وفقا لمتغیر المؤهلات العلمیة) 17 - 02:(الجدول رقم   

تالتكرارا النسبة المئویة  العامل الفئة 

   أقل من ثانوي 10 12.5

 المؤهل العلمي

 

 لیسانس 23 28.7

 ماستر 21 26.3

 دراسات علیا 26 32.5

 المجموع 80 100

Spss-v26   بناء على مخرجات برنامج تینعداد الطالبإ: لمصدرا

توزیع عینة الدراسة وفقا لمتغیر المؤهلات العلمیة) 4-2(لشكل رقم ا  
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Spss-v26   بناء على مخرجات برنامج تینعداد الطالبإ :لمصدرا

دراسات العلیا  من فئة الأعلاه أن الأفراد ) 4-02(والشكل ) 17-02(یتبین من خلال الجدول         

ملي شهادات تلیها حا %32.5حیث بلغت نسبتهم  ،قد تصدروا التصنیف حسب المستوى التعلیمي

خیرة كانت لذوي ، أما الفئة الأ% 26.3الماستر بنسبة  شهادات حاملي، ثم  %28.7لیسانس بنسبة 

  . %12.5 :ـــقل من ثانوي بنسبة قدرت بالأالمستوى 

  راسة وفقا لمتغیر المسمى الوظیفيتوزیع عینة الد) 18-02(الجدول رقم 

 العامل الفئة التكرارات النسبة المئویة

   عون إداري  24 30.0

 ريملحق إدا 19 23.8 المسمى الوظیفي 

 متصرف  12 15.0

 رئیس مصلحة  25 31.3

 المجموع 80 100

  Spss-v26 برنامجن بناء على مخرجات یعداد الطالبتإ: المصدر

  توزیع عینة الدراسة وفقا لمتغیر المسمى الوظیفي ): 05- 02(الشكل رقم 
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Spss-v26   بناء على مخرجات برنامج تینإعداد الطالب :المصدر

أعلاه یتضح أن الأشخاص العاملین بقسم رئیس ) 05- 02( والشكل ) 18- 02(قم من خلال الجدول ر 

نسبة ثم تلیها  %31.5مصلحة قد تصدروا التصنیف حسب المسمى الوظیفي حیث بلغت نسبتهم 

 ،%30.0الأشخاص العاملین في مصلحة أعوان إداریین بنسبة متقاربة على ما ذكر أعلاه وقدرت ب 

كانت للأشخاص العاملین  و الفئة الأخیرة شخاص العاملین بملاحق إداریة،للأكانت  %23.8أما نسبة 

  .%15.0. بنسبة قدرت ب إداريفي متصرف 

  

  الخبرةتوزیع عینة الدراسة وفقا لمتغیر سنوات ) 02-19(الجدول رقم 

 العامل الفئة التكرارات النسبة المئویة

   سنوات 05ل من أق 10 12.5

 سنة  15سنوات الى  05من  57 71.3 سنوات الخبرة

 سنة  15كثر من أ 13 16.3

 مجموع ال 80 100

   Spss-v26 بناء على مخرجات برنامج ینعداد الطالبتإ :لمصدرا

 توزیع عینة الدراسة لمتغیر سنوات الخبرة) 06- 02(الشكل رقم 
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  Spss-v26  بناء على مخرجات برنامج ینعداد الطالبتإ :المصدر

یهم مفردة الذین أجریت عل 57أعلاه یتضح أن ) 06-02(و الشكل ) 19- 02(ول من خلال الجد     

 71.3سنة بنسبة  15لى إسنوات  5سنوات الأقدمیة تتراوح من ، نجد أن الدراسة من جل مفردات العینة

تي في ذیل الترتیب ألت % 16.3سنة بنسبة  15تلیها الفئة الذین لدیهم سنوات الخبرة أكثر من ،  %

  .%12.5سنوات بنسبة  05برة أقل من ذوي الخ

  .المتعلقة بتصورات المبحوثین وتحلیل النتائجعرض : ثانیاً 

تحلیل النتائج المتعلقة بتصورات و استجابة  أفراد الدراسة لعناصر أخلاقیات  - 1

  .الوظیفة

ظیفة كما یتم توضیحها من خلال الجداول التالیة التي تبیین نتائج التحلیل الوصفي لأبعاد أخلاقیات الو 

  :یلي

  

  

  فراد الدراسة لبعد الثقافة التنظیمیة حسب المتوسطات الموافقةاستجابة الأ: )20-02(الجدول 

مستوى 

 الاجابة

اتجاه 

 الاجابة

  الانحراف

 المعیاري

المتوسط 

 الحسابي

  

 الفقرات
  

الر

 قم

جامعة على تعزیز العمل تشجع القیم السائدة في ال 4.125 0.801 اتفق مرتفع جدا

 جتماعيالا

1 

لجامعة فرصة للمشاركة في تعد المناسبات الاجتماعیة في ا 3.912 0.782 اتفق مرتفع

 المعرفة

2 

 3 ینتساهم الجامعة بدعم سلوك المعرفة بین الموظف 3.525 0.940 اتفق مرتفع
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خلال الاهتمام بالأفكار  تشجع الجامعة على الابتكار من 3.412 1.132 اتفق متوسط

 الجدیدة

4 

 لبعد الثقافة التنظیمیة والانحراف المعیاريالمتوسط الحسابي  3.743 0.654 اتفق رتفعم

  Spss-v26   بناء على مخرجات برنامج ینعداد الطالبتإ :المصدر

أن مستوى الثقافة التنظیمیة مرتفع، حیث بلغ المتوسط ) 20- 02(یظهر من خلال الجدول             

       جابة لهذا البعد كانت نحوأن اتجاه الإعلى مما یدل  ،)0.65(لمعیاري نحراف االا ، و) 3.74(العام 

تشجع القیم السائدة في الجامعة على تعزیز العمل الاجتماعي  "، وتصدرت الفقرة التي تنص على - أتفق- 

وهذا یعني أن للثقافة ، )0.80(وانحراف معیاري ) 4.125(ي بالرتبة الأولى بمتوسط حسابي عال" 

شجع تُ " جاءت الفقرة التي تنص على  ثمهمیة في تعزیز العمل الاجتماعي، الأیمیة دور بالغ التنظ

) 3.41(بي رتبة الأخیرة بمتوسط حسافي ال" من خلال الاهتمام بالأفكار الجدیدة  الابتكارالجامعة على 

م الجامعة بالأفكار ، وإذا ما حللنا اتجاه الإجابة في هذه الفقرة نجد أن اهتما)1.13(وانحراف معیاري 

   .الجدیدة مازال متوسطاً 

  .الموافقةاستجابة أفراد الدراسة لبعد أخلاق الموظف حسب المتوسطات ): 21-02(الجدول 

اتجاه 

 الاجابة

اتجاه 

  الاجابة

 

  الانحراف

 المعیاري

المتوسط 

 الحسابي

  

 الفقرات

  

 الرقم

دم كشف الاسرار عیحرص الموظف بالجامعة على  4.137 1.040 اتفق مرتفع جدا

 الوظیفة للأخرین

5 

امعة مع مرؤوسیه بكل یتعامل الموظف داخل الج 4.312 0.756 اتفق مرتفع جدا

 احترام وثقة

6 

اتفق  مرتفع جدا

 بشدة

 7 كمل وجهأأودي عملي في الجامعة على  4.417 0.778

 8 بالخطأ المهني وأعمل على تصحیحه أعترف 4.262 0.741 أتفق مرتفع جدا 

أتفق  رتفع جدام

 بشدة

  والانحراف المعیاريالمتوسط الحسابي  4.281 0.595

 لبعد أخلاق الموظف 

  Spss-v26  جبناء على مخرجات برنام ینعداد الطالبتإ :المصدر
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، حیث بلغ المتوسط أن مستوى أخلاق الموظف مرتفع جداً ) 21-02(یظهر من خلال الجدول       

 ،جابة لهذا البعد كانت نحو أتفق بشدةأن اتجاه الإمما یدل  ،)0.59(وانحراف معیاري ) 4.28(العام 

الرتبة الأولى بمتوسط حسابي في " أودي عملي في الجامعة على أكمل وجه" وجاءت الفقرة التي تنص 

المستخرجة تحلیل الاستبانة خلاق الموظف من خلال أوهذا ما یبرز ) 0.77(راف معیاري وانح) 4.41(

الرتبة في " عمل على تصحیحهأالمهني و  بالخطأعترف أ" ءت الفقرة التي تنص على وجا عامل،عن كل 

، ویعزى ذلك إلى الرغبة النفسیة التي تخالج )0.74(وانحراف معیاري ) 4.26(خیرة بمتوسط حسابي الأ

  . الإنسان بعدم الاعتراف بالأخطاء عند وقوعها خصوصاً في الوهلة الأولى

  نظمة المنظمة حسب المتوسطات الموافقةافراد الدراسة لبعد أاستجابة ): 22-02(الجدول 

اتجاه 

 الاجابة

إتجاه 

 الإجابة

  الانحراف

 المعیاري

المتوسط 

 الحسابي

  

 الفقرات

  

 الرقم

 9  وامر وتعلیمات المسؤولین احرص على تنفیذ الأ 4.275 0.693 أتفق مرتفع جدا

 10  لرسمیة م بمواعید العمل التز أ 4.287 0.678 أتفق مرتفع جدا

 11  اتقبل القیام بمهام اضافیة واحرص على اتمامها بدقة ومهارة  4.038 0.775 أتفق مرتفع

 12  ارحب بالنقد البناء الموجه لي من طرف المسؤول  4.037 0.863 أتفق مرتفع

 المتوسط الحسابي والانحراف المعیاري أنظمة المنظمة 4.159 0.472 أتفق مرتفع

  Spss-v26  بناء على مخرجات برنامج تینالطالبعداد إ  :المصدر

متوسط ال، حیث بلغ نظمة المنظمة مرتفعأن مستوى أ )22-02(یظهر من خلال الجدول         

 -جابة لهذا البعد كانت نحوأن اتجاه الإمما یدل ، ) 0.47(معیاري النحراف لاوا) 4.15(الحسابي 

بي ولى بمتوسط حساالمرتبة الأفي  " اعید العمل الرسمیةمو لتزم بأ"  على الفقرة التي تنص وجاءت ،-أتفق

ن لأنظمة المنظمة دور كبیر في التزام الموظف أوهذا بیرز لنا ، )0.67(وانحراف معیاري ) 4.28(

ه لي من طرف رحب بالنقد البناء الموجأ" بمواعید العمل الرسمیة ومن تم جاءت الفقرة التي تنص على 

، نظراً لنقص ثقافة تقبل )0.86(وانحراف معیاري ) 4.03(بي خیرة بمتوسط حساالمرتبة الأفي " المسؤول

  .النقد بشكل نسبي عند الموظفین

  فراد الدراسة لبعد المناخ الخارجي حسب متوسطات الموافقة أاستجابة ): 23-02(الجدول 

اتجاه 

 الاجابة

إتجاه 

 الإجابة

الانحراف 

 المعیاري

المتوسط 

 الحسابي

  

 تراــــــالفق

  

الر

 قم

 13  وضوعیة وعدم التحییز لجهة معینة یتحلى الموظف بالجامعة بالم 3.812 0.955 أتفق مرتفع

اف الشركاء الاجتماعیین هدأیسعى الموظف بالجامعة لتحقیق  3.500 0.941 أتفق مرتفع 14 
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  للجامعة 

الخارجیة وتطویر البیئة  یساهم الموظف بالجامعة في المساعدة 3.525 0.913 أتفق مرتفع

  للجامعة

15 

ملات التوعیة على مستوى شطة وحأن یشارك الموظف في 3.525 0.030 أتفق مرتفع

  الجامعة 

16 

 المناخ الخارجي 3.590 0.649 أتفق مرتفع

  Spss-v26 ن بناء على مخرجات برنامجیعداد الطالبتإ :المصدر

مرتفع  حیث بلغ المتوسط العام  أن مستوى المناخ الخارجي) 23- 02(یظهر من خلال الجدول       

 -أتفق -عبارة  جابة لهذا البعد كانت نحون اتجاه الإأمما یدل ، ) 0.64(والانحراف المعیاري ) 3.59(

" یتحلى الموظف بالجامعة بالموضوعیة وعدم التحییز لجهة معینة " وجاءت الفقرة التي تنص على 

مما یعكس دور المناخ الخارجي في ، )0.91(عیاري وانحراف م ،)2.81(ولى بمتوسط حسابي مرتبة الأال

هداف أیسعى الموظف بالجامعة لتحقیق " الفقرة التي تنص على  أما ؛بالموضوعیةتحلى الموظف 

بمتوسط حسابي مقارنة بالفقرات الأخرى، خیرة المرتبة الأجاءت في  "لاجتماعیین للجامعة الشركاء ا

جل غیاب المعلومة لدى بعض الموظفین حول الشركاء ، حیث نس)0.94(وانحراف معیاري ) 3.50(

  .الاجتماعیین للجامعة

الدراسة لأبعاد الولاء  فرادأواستجابة تحلیل النتائج المتعلقة بتصورات  - 2

  .التنظیمي

یتم توضیحها من خلال الجداول التالیة التي تبیین نتائج التحلیل الوصفي لأبعاد الولاء التنظیمي كما   

  :یلي

  .الاتجاهي حسب المتوسطات الموافقةفراد الدراسة لبعد الولاء أاستجابة ): 24 -02(الجدول 

اتجاه 

 الاجابة

إتجاه 

 الإجابة

الانحراف 

 المعیاري

المتوسط 

 الحسابي

 الرقم الفقرات

 17  بق بین هدفك كموظف وهدف الجامعة یوجد تطا 3.721 1.097 أتفق مرتفع

 18  مناسبة لأداء وظیفتي بالجامعة  ياعتبر مؤهلات 3.924 1.009 أتفق مرتفع 

مرتفع 

 جدا

 19  بالاستمراریة بالعمل في الجامعة شعر بالالتزام أ 4.050 0.809 أتفق

 20  عمل بها أمني مصیر الجامعة التي یه 4.125 0.932 أتفق مرتفع

 الولاء الاتجاهي 3.952 0.628 أتفق مرتفع

  Spss-v26 نامجبناء على مخرجات بر  ینعداد الطالبتإ: المصدر
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مرتفع، حیث بلغ المتوسط  تجاهيالان مستوى الولاء أ) 24-02(یظهر من خلال الجدول            

 –عبارة  جابة لهذا البعد كانت نحون اتجاه الإأیدل  مما، )0.62(معیاري النحراف لا، وا)3.95(العام 

ولى المرتبة الأفي " عمل بها أامعة التي یهمني مصیر الج"جاءت الفقرة التي تنص على ، حیث -أتفق

 ولاء الموظفین داخل الجامعةقوة مما یدل على ، )0.93(وانحراف معیاري ) 4.12(ابيبمتوسط حس

یوجد "  على أنه في حین جاءت الفقرة التي تنص، واهتمامهم البلغ بمصیر الجامعة كونها محل عملهم

وانحراف ) 3.72(بي رة بمتوسط حساخیفي المرتبة الأ "وظف وهدف الجامعة تطابق بین هدفك كم

  .، راجع لتعدد الأهداف الشخصیة لكل موظف وطموحاته المستقبلیة)1.09(معیاري 

  افراد الدراسة لبعد الولاء السلوكي حسب المتوسطات الموافقة ةاستجاب): 25-02(الجدول رقم

مستوى 

 الاجابة

إتجاه 

 إجابة

الانحراف 

 المعیاري

المتوسط 

 الحسابي

 لرقما الفقرات

 21  حرص على المواظبة في اداء عملي أ 4.253 0.823 أتفق مرتفع جدا

 22  .تحافظ الجامعة على المتمیزین في العمل وتقدرهم  3.587 1.110 أتفق مرتفع

یتمسط الموظف بعضویته داخل الجامعة من خلال الوقت والجهد  3.762 0.983 أتفق مرتفع

  .الذي یقضیه فیها 

23 

 24  یحقق الموظف مكاسب هي سبب استمراره في العمل بالجامعة  3.762 0.889 أتفق مرتفع

 الولاء السلوكي 3.842 0.604 أتفق مرتفع

  Spss-v26  بناء على مخرجات برنامج ینعداد الطالبتإ :المصدر

ن مستوى الولاء السلوكي مرتفع، حیث بلغ المتوسط العام أ) 25- 02(یظهر من خلال الجدول       

عبارة            جابة لهذا البعد كانت نحوأن اتجاه الإ على مما یدل ،) 0.60(معیاري النحراف لاوا )3.84(

ولى بمتوسط المرتبة الأفي  "لى المواظبة في عملي حرص عأ" وجاءت الفقرة التي تنص على  ،-أتفق - 

 للجامعة، ء العاملنضباط والمثابرة و ولالاوهذا یدل على ا ،)0.82(وانحراف معیاري ) 4.25(حسابي 

المرتبة في " ن في العمل وتقدرهم تحافظ الجامعة على المتمیزی "في حین جاءت الفقرة التي تنص على 

  ) .1.11(وانحراف معیاري ) 3.58(خیرة بمتوسط حسابي الأ

  

  ء المحسوب حسب متوسطات الموافقةفراد الدراسة لبعد الولاأاستجابة  ):26-02(الجدول رقم 

مستوى 

 جابةالا

  اتجاه

 الاجابة

  الانحراف

 المعیاري

المتوسط 

 الحسابي

  

 الفقرات

  

 الرقم
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 25  خرى أمنحي فرصة عمل  ما تماتخلى عن عملي هذا في حالة  3.350 1.126 أتفق متوسط

 26  ذا تركت العمل بهذه الجامعةإحیاتي سلبا  تتأثر 3.287 0.970 أتفق متوسط

 27  عمل المعتمدة في الجامعة بقناعةالتقبل سیاسة أ 3.237 0.996 أتفق متوسط

خصیة والقیم السائدة في هناك تجانس بین قیمي الشأشعر بأن  3.387 0.974 أتفق متوسط

  الجامعة 

28 

 الولاء المحسوب 3.315 0.598 أتفق متوسط

  Spss-v26  بناء على مخرجات برنامج تینالطالب إعداد: المصدر

حیث بلغ  ،ةمتوسط هو بدرجة أن مستوى الولاء المحسوب) 26-02(یظهر من خلال الجدول        

جابة لهذا البعد كانت الإ اتجاهأن  على مما یدل ،  )0.59(معیاري النحراف لاوا) 3.31(متوسط العام ال

أشعر أن هناك تجانس بین قیمي الشخصیة والقیم "  على في حین جاءت الفقرة التي تنص - أتفق - نحو

التشاركیة الإیجابیة بین القیم الشخصیة والقیم السائدة  ما یدلي المرتبة الأول، وهو ف"السائدة في الجامعة 

تقبل أ " نصت على، في حین جاءت الفقرة التي بالإدارة ء العاملفي الجامعة، وهو ما یعزز من ولا

اف ، وانحر )3.23(خیرة بمتوسط حسابي المرتبة الأفي " جامعة بقناعة في العمل المعتمدة سیاسة ال

  ) 0.99(معیاري 

  .العاطفي حسب المتوسطات الموافقة فراد الدراسة لبعد الولاءأاستجابة ): 27-02(الجدول رقم 

مستوى 

 الاجابة

 اتجاه

 الاجابة

الانحراف 

 المعیاري

المتوسط 

 الحسابي

  

 الفقرات

  

 الرقم

 29  ن هناك ارتباط بینك وبین عملكا تشعر 3.762 0.845 أتفق مرتفع

 30  عمل بها أبانتمائي للجامعة التي فتخر أ 3.975 0.795 أتفق مرتفع

 31  صبي كما لو كانت مشاكلي الشخصیة تبنى مشاكل منأ 3.950 0.966 أتفق مرتفع

 32  ما یربطني بعملي داخل الجامعة م أخويشعر بجو أ 3.862 0.791 أتفق مرتفع

 الولاء العاطفي 3.887 0.560 أتفق مرتفع

  Spss-v26 بناء على مخرجات برنامج تینالبالطعداد إ:  المصدر

حیث بلغ المتوسط العام  مرتفع،ن مستوى الولاء العاطفي أ) 27- 02(یظهر من خلال الجدول        

عبارة         جابة لهذا البعد كانت نحو الإن اتجاه أعلى مما یدل   ،) 0.56(معیاري النحراف الاو ) 3.88(

المرتبة " في عمل بها أامعة التي تخر بانتمائي للجأف" ي تنص على ین جاءت الفقرة التفي ح، - أتفق–

 العاملین،جابات إحیث اتضح هذا من خلال  ،)0.96(وانحراف معیاري ) 3.97(ولى بمتوسط حسابي الأ

خیرة المرتبة الأفي " اط بینك وبین عملك ن هناك ارتبأتشعر " اءت الفقرة التي تنص على وفي حین ج
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ارتباط  عاطفي یعزز من ولاءوجود وهذا ما یعكس  ،)0.84(وانحراف معیاري ) 3.76(بمتوسط حسابي 

  .بعملهالعامل 

  .الموافقةخلاقي حسب المتوسطات فراد الدراسة لبعد الولاء الأأاستجابة : )28-02(الجدول رقم 

مستوى 

 الاجابة

تجاه ا

  الاجابة

 الانحراف

 المعیاري

المتوسط 

 الحسابي

 الرقم الفقرات

ة تجعلني اتمسك به دون خلاقیأتربطني بعملي رابطة  3.887 0.941 أتفق مرتفع

  تخلي عنه 

33 

مل بالجامعة یدفعني خلاقي تجاه زملائي في العالتزامي الأ 3.900 0.949 أتفق مرتفع

  للبقاء فیها 

34 

 35  یعتبر عملي في الجامعة احسن عمل افضل البقاء فیه  3.875 0.891 أتفق مرتفع

 36  ها فضل على بناء حیاتي الوظیفیة عمل فیأللجامعة التي  3.800 0.973 فقأت مرتفع

 خلاقيالولاء الأ 3.865 0.649 أتفق مرتفع

  Spss-v26  بناء على مخرجات برنامج ینالطالبت إعداد: المصدر

 لحسابيخلاقي مرتفع، حیث بلغ المتوسط ان مستوى الولاء الأأ) 28-02(یظهر من خلال الجدول      

 ،-أتفق –عبارة  جابة لهذا البعد كانت نحومما یدل أن اتجاه الإ ،)0.64(معیاري النحراف الاو ) 3.86(

لبقاء التزامي الاخلاقي تجاه زملائي في العمل بالجامعة  یدفعني ل" في حین جاءت الفقرة التي تنص على 

دلالة على وهذا ) 0.94(وانحراف معیاري) 3.90(ولى بمتوسط حسابي جاءت في المرتبة الأ" فیها 

للجامعة  " التالیة حین جاءت الفقرة فيومواصلة العمل فیها،  هداف المنظمةأحرص العامل على تحقیق 

وانحراف ) 3.80(خیرة بمتوسط حسابي المرتبة الأ، في "عمل فیها الفضل في بناء حیاتي الوظیفیة أالتي 

  .وجهكمل أعلى مما یعكس ولاء العامل بتأدیة عمله  ،) 0.97(معیاري 
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  .فراد الدارسة لبعد الولاء المستمر حسب المتوسطات الموافقةأ استجابة): 29-02(الجدول رقم 

مستوى  

 الاجابة

  اتجاه

 الإجابة

 الانحراف

 المعیاري

المتوسط 

 الحسابي

   الفقرات

 الرقم

 37  دیا ى بلوغ مناصب اعلى تقیدني مالإأسعى من خلال عملي  3.987 0.961 أتفق مرتفع

 38  سبب اندفاعي نحو عملي دون غیره  المكاسب المادیة هي 3.337 1.231 أتفق متوسط

 39  ینعكس مادیا على حیاتي الوظیفیة ترك عملي هذا سأعندما  3.225 1.136 أتفق متوسط

 40  درجة ولاء الموظف تقاس بالقیمة الاستثماریة التي یحققها  3.437 1.145 أتفق مرتفع

 الولاء المستمر 3.496 0.698 فقأت مرتفع

  Spss-v26 بناء على مخرجات برنامج ینعداد الطالبتإ :المصدر

ن مستوى الولاء المستمر مرتفع، حیث بلغ المتوسط العام أ) 29- 02(یظهر من خلال الجدول        

عبارة         نحو جابة لهذا البعد كانت أن اتجاه الإعلى مما یدل  ، ) 0.69(نحراف المعیاري لاوا) 3.49(

على تفیدني أب لى بلوغ مناصإسعى من خلال عملي أ" في حین جاءت الفقرة التي تنص على ، - أتفق–

وهذا ما یدل على جدیة   ،)0.96(وانحراف معیاري ) 3.98(ولى بمتوسط حسابي أالمرتبة في "  مادیا 

ترك عملي أعندما "التي تنص على  في حین جاءت الفقرة ،مهام التي وكلت لهالالعامل واندفاعه لأداء 

وانحراف معیاري ) 3.22(المرتبة الاخیرة بمتوسط حسابي في " هذا سینعكس مادیا على حیاتي الوظیفیة 

)1.13.(  

  عرض وتحلیل النتائج المتعلقة باختبار الفرضیات : المطلب الثاني

 Test(سمرنوف–موجروفلى اختبار فرضیات الدراسة قمنا بإجراء اختبار كلو إقبل التطرق      

kolmogorov-Smirnov(،   م لا ، وهو ضروري ألمعرفة ما اذا كانت البیانات تتبع التوزیع الطبیعي

  :كما یلي ختبارالاجراء هذا إفي حالة اختبار فرضیات التباین والانحدار حیث كانت نتائج 

   اختبار التوزیع الطبیعي: ولاً أ

  )Test kolmogorov-Smirnov(الطبیعي  اختبار التوزیع :)30-02(الجدول رقم 

  

  الملاحظة
مستوى  Ddl احصائیة

 المعنویة

 المتغیرات

وهذا ما  0.05من  أكبرن قیمة مستوى الدلالة أیتضح 

  .الطبیعين البیانات تتبع التوزیع ألى إیشیر 

خلاقیات أ 0.2 80 0.77

 الوظیفة

وهذا ما یشیر  0.05قل من أن مستوى قیمة الدلالة أیتضح  الولاء  0.2 80 0.082



  أدرارالدراسة المیدانیة بجامعة أحمد درایة ب:                               الفصل الثاني
 

47 
 

وبالتالي یفضل  ،الطبیعين البیانات لا تتبع التوزیع ألى إ

یع جراء عملیة تحویل البیانات لیقترب توز إفي هذه الحالة 

 .البیانات من التوزیع الطبیعي

 التنظیمي

  Spss-v26  بناء على مخرجات برنامج ینعداد الطالبتإ  :المصدر

  الدراسة نتائج اختبار الفرضیات : ثانیاً 

 : ولىتائج اختبار الفرضیة الرئیسیة الأ ن - 1

أخلاقیات عناصر لا توجد علاقة ذات دلالة احصائیة بین  :نهأعلى  H0ولى تنص الفرضیة الأ    

  .%5الوظیفة والولاء التنظیمي عند مستوى المعنویة 

  : لى مجموعة من الفرضیات الفرعیةإ تتجزأ هاته الفرضیة

 ة احصائیة بین الثقافة التنظیمیة والولاء التنظیمي عند لا توجد علاقة ذات دلال

 . %5مستوى معنویة 

  لا توجد علاقة ذات دلالة احصائیة بین أخلاق الموظف  والولاء التنظیمي عند

 .%5مستوى معنویة 

  لا توجد علاقة ذات دلالة احصائیة بین أنظمة المنظمة والولاء التنظیمي عند

 .%5مستوى معنویة 

 لاقة ذات دلالة احصائیة بین المناخ الخارجي والولاء التنظیمي عند لا توجد ع

 .  %5مستوى معنویة 

لاقیات الوظیفة والولاء خألأبعاد    Pearsonمعامل الارتباط بیرسون ) : 31-02(الجدول رقم 

  .التنظیمي

عدد   البیان

  الفقرات

 Sigمستوى المعنویة   معامل الارتباط بیرسون

  0.007  0.92  04  الثقافة التنظیمیة

  0.298  0.11  04  خلاق الموظفأ

  0.006  0.30  04  نظمة المنظمةأ

  0.000  0.38  04  المناخ الخارجي

  0.000  0.440  16  خلاقیات الوظیفةأ

  Spss-v26  بناء على مخرجات برنامج ینالطالبت إعداد: المصدر
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لى أن معامل الارتباط لأخلاقیات إ ،)31- 02(تشیر النتائج الاحصائیة الموضحة في الجدول       

: يأ) 0.05(أقل من  Sigكما بلغ مستوى المعنویة  طردیة،بصفة ) 0.440(الوظیفة قد بلغ 

التي تفترض وجود علاقة ارتباطیة  H1ونقبل الفرضیة  H0وبالتي نرفض الفرضیة  0.05 >0.000

  .%5ة أدرار عند مستوى معنویة الوظیفة والولاء التنظیمي لدى العاملین بجامع بعاد أخلاقیاتأبین 

  :ولىج اختبار الفرضیة الفرعیة الأ نتائ 1- 1

لى أن معامل الارتباط لبعد الثقافة إ، )31-02(صائیة الموضحة في الجدول تشیر النتائج الإح      

: أي) 0.05أقل من  Sigكما أن قیمة مستوى المعنویة  طردیة،بصفة ) 0.92(التنظیمیة قد بلغ 

التي تفترض وجود علاقة  H1ونقبل الفرضیة  H0وبالتي نرفض الفرضیة  ،0.05 >0.007

درار عند مستوى معنویة أارتباطیة بین أبعاد أخلاقیات الوظیفة والولاء التنظیمي لدى العاملین بجامعة 

5%.  

 :الثانیةنتائج اختبار الفرضیة الفرعیة  2- 1  

 لبعدالارتباط لى أن معامل إ ،)31- 02(النتائج الاحصائیة الموضحة في الجدول  ظهرت       

أكبر من  Sigكما بلغ مستوى المعنویة  تامة،بصفة طردیة شبه ) 0.11(أخلاق الموظف قد بلغ 

التي لا تفترض وجود علاقة ارتباطیة  H0ي نقبل الفرضیة الوبالت، 0.298 > 0.05: أي) 0.05(

  .%5درار عند مستوى معنویة أین بجامعة ء التنظیمي لدى العاملالوظیفة والولا بعاد أخلاقیاتأبین 

 :نتائج اختبار الفرضیة الفرعیة الثالثة 3- 1

أنظمة  لبُعدالارتباط أن معامل ، )31- 02(في الجدول  النتائج الاحصائیة الموضحة تبین      

ي أ) 0.05(قل من أ Sigبصفة طردیة ضعیفة، كما بلغ مستوى المعنویة ) 0.30(المنظمة قد بلغ 

التي تفترض وجود علاقة  H1ونقبل الفرضیة  H0ي نرفض الفرضیة الوبالت،  0.05 >0.006:

درار عند مستوى معنویة أء التنظیمي لدى العاملین بجامعة خلاقیات الوظیفة والولاأبعاد أارتباطیة بین 

5%.  

 :نتائج اختبار الفرضیة الفرعیة الرابعة 4- 1

المناخ  لبعدالارتباط أن معامل  ،)31- 02(دول حصائیة الموضحة في الجالنتائج الإ تظهر     

ي أ) 0.05(قل من أ Sigكما بلغ مستوى المعنویة  ضعیفة،بصفة طردیة ) 0.38(الخارجي قد بلغ 

التي تفترض وجود علاقة  H1ونقبل الفرضیة  H0ي نرفض الفرضیة الوبالت ،0.05 >0.000:
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ي لدى العاملین بجامعة أدرار عند مستوى معنویة بعاد أخلاقیات الوظیفة والولاء التنظیمأارتباطیة بین 

5%.  

  

 

 :اختبار الفرضیة الرئیسیة الثانیةنتائج  -2

لا توجد فروقات ذات دلالة احصائیة حول تطبیق : نهأعلى  H0تنص الفرضیة الرئیسیة الثانیة      

لى إه الفرضیة لدیمغرافیة، تتجزأ هاتتعزى للمتغیرات ا %0.05أخلاقیات الوظیفة عند مستوى معنویة 

  : فرضیات فرعیة التالیة

  لا توجد فروقات ذات دلالة احصائیة حول مستوى تطبیق أخلاقیات الوظیفة عند

 .تعزى لمتغیر النوع 0.05مستوى معنویة 

  لا توجد فروقات ذات دلالة احصائیة حول مستوى تطبیق أخلاقیات الوظیفة عند

 .تعزى لمتغیر العمر 0.05مستوى معنویة 

  جد فروقات ذات دلالة احصائیة حول مستوى تطبیق أخلاقیات الوظیفة عند لا تو

 .تعزى لمتغیر المؤهل العلمي 0.05 مستوى معنویة

  لا توجد فروقات ذات دلالة احصائیة حول مستوى تطبیق أخلاقیات الوظیفة عند

 .تعزى لمتغیر المسمى الوظیفي 0.05مستوى معنویة 

 یة حول مستوى تطبیق أخلاقیات الوظیفة عند لا توجد فروقات ذات دلالة احصائ

 .سنوات الخبرةلمتغیر تعزى  0.05ى معنویة مستو 

في تصورات المبحوثین  one wey anovaنتائج تحلیل التباین الاحادي  ):32-02(الجدول رقم 

  .الدیمغرافیةللمتغیرات  الوظیفة تعزىلمستوى أخلاقیات 

مجموع   مصدر التباین  العامل

  المربعات

سب الن

  الفائیة

متوسط 

  المربعات

مستوى  Fقیمة 

  الدلالة

الدلالة 

  الاحصائیة

  النتیجة

غیر دال   0.859  0.32  0.005  1   0.005  بین المجموعات  النوع

  إحصائیا

لا توجد 

  0.142  78  11.101  داخل المجموعات  فروق

    79  11.1080  المجموع

غیر دال   0.240  1.431  0.198  3  0.594  بین المجموعات  العمر

  إحصائیا

لا توجد 

  0.138  76  10.512  داخل المجموعات  فروق
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    79  11.106  المجموع

المستوى 

  الدارسي

غیر دال   0.411  0.971  0.137  3  0.410  بین المجموعات

  إحصائیا

لا توجد 

  0.141  76  10.696  داخل المجموعات  فروق

    79  11.106  المجموع

المسمى 

  يالوظیف

غیر دال   0.274  1.319  0.183  3  0.550  بین المجموعات 

  إحصائیا

لا توجد 

  0.139  76  10.556  داخل المجموعات  فروق

    79  11.105  المجموع

سنوات 

  الخبرة

غیر دال   0.960  0.041  0.006  2  0.012  بین المجموعات

  إحصائیا

لا توجد 

  0.144  77  11.094  داخل المجموعات  فروق

    79  11.106  المجموع

  spss v26بناء على مخرجات برنامج  ینعداد الطالبتإ: المصدر

جابة عن الفرضیة الرئیسیة من خلال الفرضیات یمكننا الإ: )32- 02(لنتائج جدول من خلال ا

  :الفرعیة التالیة

  :ولىج اختبار الفرضیة الفرعیة الأ نتائ 2-1

  ن مستوى الدلالةأ ،)32-02(في الجدول  نتائج الإحصائیةتشیرSig  من  أكبر

التي تفترض بأن لا  H0-1ومنه نقبل الفرضیة  0.859>0.05: يأ 0.05مستوى المعنویة 

 0.05مستوى تطبیق أخلاقیات الوظیفة عند مستوى معنویة  توجد فروق ذات دلالة احصائیة حول

 .تعزى لمتغیر النوع

  :الثانیة الفرضیة الفرعیةنتائج اختبار  2-2

 ن مستوى الدلالة أ، )32- 02(في الجدول  نتائج الإحصائیةیر تش Sig أكبر 

 هالتي تفترض بأن H0-1ومنه نقبل الفرضیة ،  .0>2400.05: يأ 0.05من مستوى المعنویة 

مستوى تطبیق أخلاقیات الوظیفة عند مستوى معنویة  لا توجد فروق ذات دلالة احصائیة حول

 .تعزى لمتغیر العمر 0.05

 :الثالثة الفرضیة الفرعیةئج اختبار نتا 3- 2

  ن مستوى الدلالة أ، )32- 02(في الجدول  نتائج الاحصائیةتشیرSig  كبر أ

التي تفترض بأن لا  H0-1ومنه نقبل الفرضیة  >0.4110.05:يأ 0.05من مستوى المعنویة 
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 0.05ة مستوى تطبیق أخلاقیات الوظیفة عند مستوى معنوی توجد فروق ذات دلالة احصائیة حول

 .تعزى لمتغیر المؤهل العلمي

  :نتائج اختبار الفرضیة الفرعیة الرابعة 2-4

  ن مستوى الدلالة أ ،)32- 02(في الجدول  نتائج الإحصائیةتشیر Sig أكبر 

التي تفترض بأن لا  H0-1ومنه نقبل الفرضیة 0.274 >0.05 يأ 0.05من مستوى المعنویة 

 0.05توى تطبیق أخلاقیات الوظیفة عند مستوى معنویة مس توجد فروق ذات دلالة احصائیة حول

 .تعزى لمتغیر المسمى الوظیفي

  :نتائج اختبار الفرضیة الفرعیة الخامسة 2-5

 أن مستوى الدلالة  ،)32- 02(في الجدول  نتائج الإحصائیةال ظهرت Sig أكبر 

تفترض بأن  التي H0-1ومنه نقبل الفرضیة ،  0.960 >0.05أي  0.05من مستوى المعنویة 

مستوى تطبیق أخلاقیات الوظیفة عند مستوى معنویة  لا توجد فروق ذات دلالة احصائیة حول

 .الخبرةتعزى لمتغیر سنوات  0.05

 نجد )32-02(حصائیة المقدمة في الجدول أعلاه اتضح لنا من خلال نتائج الإ ،

ظیفة عند مستوى معنویة أنه لا توجد فروق ذات دلالة احصائیة حول مستوى تطبیق أخلاقیات الو 

، سنوات الوظیفيالمسمى  ،، المؤهل العلميرالنوع، العم(یرات الدیمغرافیة تعزى للمتغ 0.05

  .ومنه قبول الفرضیة الرئیسیة الثانیة ،)ردراأ الخبرة بجامعة

 :نتائج الفرضیة الرئیسیة الثالثة - 3

ذات دلالة احصائیة حول مستوى  لا توجد فروق: نهأعلى  H0تنص الفرضیة الرئیسیة الثالثة        

 الدیمغرافیة،تعزى لمتغیرات  ،0.05درار عند مستوى المعنویة أ العاملین بجامعةالتنظیمي لدى  الولاء

  : لى فرضیات الفرعیة التالیةإتتجزأ هذه الفرضیة 

  لا توجد فروقات ذات دلالة احصائیة حول مستوى الولاء التنظیمي لدى العاملین

 .تعزى لمتغیر النوع 0.05ند مستوى المعنویة درار عأبجامعة 

  العاملین لا توجد فروقات ذات دلالة احصائیة حول مستوى الولاء التنظیمي لدى

  .تعزى لمتغیر العمر 0.05عند مستوى المعنویة درار أ بجامعة

  العاملین لا توجد فروقات ذات دلالة احصائیة حول مستوى الولاء التنظیمي لدى

  .تعزى لمتغیر المستوى الدراسي 0.05ند مستوى المعنویة ع درارأ بجامعة
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  لا توجد فروقات ذات دلالة احصائیة حول مستوى الولاء التنظیمي لدى العاملین

  .تعزى لمتغیر المسمى الوظیفي 0.05عند مستوى المعنویة درار أبجامعة 

  ملین العالا توجد فروقات ذات دلالة احصائیة حول مستوى الولاء التنظیمي لدى

 .تعزى لمتغیر سنوات الخبرة 0.05عند مستوى المعنویة درار أ بجامعة
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في تصورات  one wey anovaنتائج تحلیل التباین الاحادي ): 33- 02(الجدول رقم 

  .المبحوثین لمستوى الولاء التنظیمي لدى العاملین تعزى لمتغیرات الدیمغرافیة

مصدر   العامل

  التباین

مجموع 

  المربعات

 النسب

  الفائیة

متوسط 

  المربعات

مستوى  Fقیمة 

  الدلالة

الدلالة 

  الاحصائیة

  النتیجة

  

  النوع

بین 

  المجموعات

0.00  1  0.000    

0.002  

  

0.961  

  

  

  

  

غیر دال 

  إحصائیا

  

لا توجد 

داخل   فروق

  المجموعات

11.873  78  0.152  

    79  11.873  المجموع

  

  العمر

بین 

  المجموعات

0.196  3  0.065    

0.425  

  

0.735  

  

  

غیر دال 

  إحصائیا

  

لا توجد 

داخل   فروق

  المجموعات

11.677  76  0.154  

    79  11.873  المجموع

  

المستوى 

  الدارسي

بین 

  المجموعات

0.048  3  0.016    

0.102  

  

0.959  

  

  

غیر دال 

  إحصائیا

  

لا توجد 

داخل   فروق

  المجموعات

11.826  76  0.156  

    79  11.873  المجموع

  

المسمى 

  الوظیفي

بین 

  المجموعات

0.310  3  0.103    

0.679  

  

0.568  

  

غیر دال 

  إحصائیا

  

لا توجد 

داخل   فروق

  المجموعات

11.563  76  0.152  

    79  11.873  المجموع

  

سنوات 

  الخبرة

بین 

  المجموعات

0.531  2  0.265    

1.802  

  

0.172  

  

غیر دال 

  إحصائیا

  

لا توجد 

داخل   فروق

  اتالمجموع

11.342  77  0.147  

    79  11.873  المجموع

 spss- v26  بناء على مخرجات برنامج  ینعداد الطالبتإ: المصدر       
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جابة على الفرضیة الرئیسیة من خلال المرور على مكننا الإیُ ) 33-02(علاه أمن خلال الجدول 

   .بالفرضیات الفرعیة

  : ولىنتائج اختبار الفرضیة الفرعیة الأ  3-1

  ن مستوى الدلالة أ) 33- 02( في الجدولحصائیة نتائج الإالتشیرSig  حول

ومنه نقبل ،   0.961 >0.05ي أ 0.05كبر من مستوى المعنویة أمتغیر الولاء التنظیمي 

لا توجد فروقات ذات دلالة احصائیة حول مستوى الولاء التنظیمي الفرضیة الصفریة التي تفترض 

 .النوعتعزى لمتغیر  0.05درار عند مستوى المعنویة أ لدى العاملین بجامعة

 :نتائج اختبار الفرضیة الفرعیة الثانیة 3-2

 ن مستوى الدلالة أ) 33- 02( في الجدولحصائیة نتائج الإ تبینSig  حول

ومنه نقبل ،   0.735 >0.05ي أ 0.05كبر من مستوى المعنویة أمتغیر الولاء التنظیمي 

ء التنظیمي لا توجد فروقات ذات دلالة احصائیة حول مستوى الولافترض الفرضیة الصفریة التي ت

 .العمرتعزى لمتغیر  0.05درار عند مستوى المعنویة ألدى العاملین بجامعة 

 : نتائج اختبار الفرضیة الفرعیة الثالثة 3-3

 ن مستوى الدلالة أ) 33-02(الجدول نتائج الاحصائیة في ال ظهرتSig  حول

ومنه نقبل ،   0.959 >0.05ي أ 0.05كبر من مستوى المعنویة ألتنظیمي متغیر الولاء ا

لا توجد فروقات ذات دلالة احصائیة حول مستوى الولاء التنظیمي الفرضیة الصفریة التي تفترض 

  .تعزى لمتغیر المؤهل العلمي 0.05درار عند مستوى المعنویة ألدى العاملین بجامعة 

 : الرابعة نتائج اختبار الفرضیة الفرعیة 3-4

  ن مستوى الدلالة أ) 33- 02(نتائج الاحصائیة في  الجدول التشیرSig  حول

ومنه نقبل ،   0.568 >0.05ي أ 0.05كبر من مستوى المعنویة أمتغیر الولاء التنظیمي 

 لا توجد فروقات ذات دلالة احصائیة حول مستوى الولاءأنه الفرضیة الصفریة التي تفترض 

عزى لمتغیر المسمى تُ  0.05رار عند مستوى المعنویة أدین بجامعة التنظیمي لدى العامل

  .الوظیفي

 : نتائج اختبار الفرضیة الفرعیة الخامسة 5- 3
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  ن مستوى الدلالة أ) 33- 02( في الجدولحصائیة نتائج الإالتشیرSig  حول

ومنه نقبل ،   0.172>0.05ي أ 0.05كبر من مستوى المعنویة أمتغیر الولاء التنظیمي 

لا توجد فروقات ذات دلالة احصائیة حول مستوى الولاء  أنه ضیة الصفریة التي تفترضالفر 

 .تعزى لمتغیر سنوات الخبرة 0.05ة درار عند مستوى المعنویأالتنظیمي لدى العاملین بجامعة 

  32- 02(ة في الجدول أعلاه نتائج الاحصائیة المقدمالاتضح لنا من خلال(، 

احصائیة حول مستوى تطبیق الولاء التنظیمي لدى العاملین بجامعة  أنه لا توجد فروق ذات دلالة

 العمر، المؤهل العلمي، النوع،(للمتغیرات الدیمغرافیة  تعزى 0.05درار عند مستوى معنویة أ

  .ومنه قبول الفرضیة الرئیسیة الثالثة ،)درارأ الخبرة بجامعةالمسمى الوظیفي، سنوات 

 : الرابعةنتائج اختبار الفرضیة الرئیسیة  -4

أخلاقیات  بعادأ لا یوجد أثر ذات دلالة احصائیة بین :نهأعلى  H0تنص الفرضیة الرئیسیة الرابعة       

لى إتتجزأ هاته الفرضیة ،  %5أدرار عند مستوى معنویة  العاملین بجامعةالوظیفة والولاء التنظیمي لدى 

  : الفرضیات الفرعیة  التالیة

 یة لثقافة التنظیمیة على الولاء التنظیمي لدى لا یوجد أثر ذو دلالة احصائ

 %5العاملین عند مستوى معنویة 

  لا یوجد أثر ذو دلالة احصائیة أخلاق الموظف على الولاء التنظیمي لدى

 %5العاملین عند مستوى معنویة 

  لا یوجد أثر ذو دلالة احصائیة أنظمة المنظمة على الولاء التنظیمي لدى

 %5نویة العاملین عند مستوى مع

  ثر ذو دلالة احصائیة المناخ الخارجي على الولاء التنظیمي لدى ألا یوجد

 %5العاملین عند مستوى معنویة 

عبر عن العلاقة ولاختبار صحة الفرضیة الرئیسیة الرابعة تم الاعتماد على نموذج الدراسة الذي ی

والتي تتمثل في العلاقة الخطیة  ،خلاقیات الوظیفة والولاء التنظیمي لدى العاملینأالموجودة ما بین 

  :یلي ما )y، a، b، x(حیث تمثل كل من المعالم  ،Y=a+bx لمعادلة المستقیم

Y   : قیمة المتغیر التابع.  

X :قیمة المتغیر المستقل.  

 a :تمثل قیمة المعادلة الثبات.  
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b  :تمثل قیمة معامل الانحدار.  

والفرضیات الجزئیة، تم استخدام تحلیل الانحدار البسیط  الفرضیة الرئیسیة الرابعة ولإثبات صحة      

اط بین ذا كان هناك ارتبإما  لمعرفة  Pearsonبیرسون  Rمن خلال حساب معامل الارتباط 

للكشف عن مدى مساهمة المتغیر المستقل في   R2، ومعامل التحدید المتغیرات وتحدید طبیعتها

بحیث كلما كانت النسبة كبیرة كلما كانت  لمتغیرات،االمتغیر التابع في الجامعة محل الدراسة 

ن كانت سالبة إ، وعكس ذلك ذلك بالزیادة في المتغیر التابع ن كانت موجبة فیشیرإ ، و كبرأالمساهمة 

   .فیشیر بالتراجع في المتغیر التابع

یمي لدى معامل الانحدار الخطي البسیط بین الثقافة التنظیمیة والولاء التنظ:)34-02(الجدول رقم 

  العاملین

  الولاء التنظیمي لدى العاملین  المتغیرات

الثقافة 

  التنظیمیة

  

  معامل     

معامل  Tاختبار

  Rالارتباط

معامل 

  R2 التحدید

  معامل فیشر

T Sig  F  Sig  

    0.000  12.613  3.068  الثابت

0.297  

  

0.088  

  

7.555  

  

معامل   0.000

  الانحدار

0.176  2.749  0.007  

  spss v26بناء على مخرجات برنامج  تینعداد الطالبإ: رالمصد

على معطیات الخانة  یمكننا استنتاج نموذج الانحدار اعتماداً ) 34- 02(من خلال الجدول      

   :كالتاليالثانیة والخانة الثالثة 

Y= a +  b(x) 

Y= 3.068 + 0.176x  

التنظیمیة بجامعة  تطبیق الثقافةلى أن دیمومة إتشیر  xمما یدل على أن المعلمة المیل      

  .0.176درار بدرجة واحدة ینعكس هذا بالزیادة في الولاء التنظیمي لدى العاملین بمقدار أ

 0.000وبقیمة احتمالیة  2.749ـ التي قدرت ب Tفي حین تشیر القیمة الاحصائیة ستودنت 

=Sig  وبقیمة احتمالیة  12.613ـ ـب وبقیمة قدرتلمعلمة معامل الانحدار بعد الثقافة التنظیمیة

0.000 =Sig  ،مما یعني أن الثابت  ،%5من مستوى المعنویة  أصغروهي قیمة لمعلمة الثابت

  .ومعامل الانحدار دالة احصائیة
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وهذا یعني أن متغیر الثقافة التنظیمیة ،  0.088تساوي  R2كما أن قیمة معامل التحدید         

 ،دراربجامعة أ ة في متغیر الولاء التنظیمي لدى العاملینمن التغیرات الحاصل %8.8ــ فسر بی

وهذا ما یؤكده دراجه في النموذج، إ  یتم لم وامل أخرى على إمن التغیرات تعزى  %92 بینما

وهي قیمة تدل على وجود علاقة  0.297 ـقدر ب Rرتباط بحیث معامل الالمعامل  ناأیضا  تفسیر 

  .طردیة ضعیفة جدا

 Fلنموذج المقدر نلاحظ قیمة الإحصائیة لالذي یدرس معنویة كلیة  -فیشر - أما اختبار     

 همما یدل أن 0.000وباحتمالیة  7.55تساوي  الخاصة لقیاس المعنویة الكلیة للنموذج  یشرف

معلمات النموذج دالة احصائیا، ومنه نرفض معنویة داخل النموذج  قل معلمة واحدةتوجد على الأ

 :التي تنص على  H1ونقبل الفرضیة البدیلة  H0سیة الفرضیة الصفریة الرئی

 

  

معامل الانحدار الخطي البسیط بین أخلاق الموظف والولاء التنظیمي  ):35- 02(الجدول رقم  

 لدى العاملین

  الولاء التنظیمي لدى العاملین  المتغیرات

أخلاق 

  الموظف

معامل  Tاختبار  معامل 

 Rالارتباط

معامل 

  R2التحدید

  معامل فیشر

T Sig  F  Sig  

  0.298  1.097  0.014  0.118  0.000  10.748  3.398  الثابت

معامل 

  الانحدار

0.077  1.048  0.298  

  spss v26بناء على مخرجات برنامج  ینعداد الطالبتإ: المصدر

 یمكننا استنتاج نموذج الانحدار اعتمادا على معطیات الخانة الثانیة) 35-02(من خلال الجدول       

 :كالتاليوالخانة الثالثة 

a +b(x)=y   

3.398+0.077 x=y  

وجود أخلاق الموظف بجامعة أدرار بدرجة واحدة  نأى إلتشیر  xن المعلمة المیل أمما یدل على      

  . 0.077ینعكس هذا بالزیادة في الولاء التنظیمي لدى العاملین بمقدار

  یوجد أثر دال احصائیا بین الثقافة التنظیمیة والولاء التنظیمي بجامعة أدرار

 %5مستوى المعنویة   عند 
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 Sig= 0.000وبقیمة احتمالیة  10.748ــ  قدرت ب التي Tفي حین أن القیمة الاحصائیة ستودنت      

  . %5صغر من مستوى المعنویة أوهي قیمة 

وهذا یعني أن متغیر أخلاق الموظف تفسر ،   0.014تساوي    كما أن قیمة معامل التحدید      

من التغیرات تعزى  %98من التغیرات الحاصلة في متغیر الولاء التنظیمي لدى العاملین، بینما  %1.4ــ ب

وهي  ، 0.118قدر ب   Rرتباط بحیث معاملالامعامل وهذا ما یؤكده أیضا تفسیر  ،لى عوامل أخرىإ

  .قیمة تدل على وجود علاقة طردیة ضعیفة

تساوي  Fنلاحظ قیمة الاحصائیة  ، حیثلنموذج المقدرلكلیة الما اختبار فیشر یدرس المعنویة أ      

مما یدل على أن كافة ،  0.05وهي قیمة أكبر من معنویة الدلالة القیاسیة  0.298وباحتمالیة  1.097

  .معلمات النموذج غیر دالة إحصائیا

 : أنه التي تنص على H0الصفریة الرئیسیة  ونقبل الفرضیة H1البدیلة  نرفض الفرضیةومنه     

 

  

مة والولاء التنظیمي لدى معامل الانحدار الخطي البسیط بین أنظمة المنظ ):36- 02(الجدول رقم 

  العاملین

  الولاء التنظیمي لدى العاملین  المتغیرات

انظمة 

  المنظمة

 معامل الارتباط Tاختبار  معامل 

R 

 معامل التحدید

R2  

  معامل فیشر

T Sig  F  Sig  

  0.006  8.073  0.094  0.306  0.000  7.248  2.682  الثابت

معامل 

  الانحدار

0.251  2.841  0.006  

  spss v26بناء على مخرجات برنامج  ینعداد الطالبتإ: صدرالم

  

  

 مستوىق الموظف والولاء التنظیمي بجامعة أدرار عند لا یوجد أثر دال احصائیا بین أخلا

 .%5المعنویة 
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على معطیات الخانة الثانیة  یمكننا استنتاج نموذج الانحدار اعتماداً ) 36-02(من خلال الجدول 

  : والخانة الثالثة كالتالي

a +b(x)=y   

2.682+0.251x=y   

نظمة المنظمة بجامعة أ وى تطبیقمستفي  ن الزیادةأى إلتشیر  xمعلمة المیل ن أمما یدل على      

   .0.251درار بدرجة واحدة ینعكس هذا بالزیادة في الولاء التنظیمي لدى العاملین بمقدار أ

 Sig= 0.000وبقیمة احتمالیة  7.248ــ التي قدرت ب Tفي حین تشیر القیمة الاحصائیة ستودنت    

  .%5صغر من مستوى المعنویة أوهي قیمة 

 %9.4وهذا یعني أن متغیر أنظمة المنظمة تفسر،  0.094تساوي عامل التحدید كما أن قیمة م     

ى إلمن التغیرات تعزى  % 90 من التغیرات الحاصلة في متغیر الولاء التنظیمي لدى العاملین، بینما

وهي قیمة تدل ، R 0.306 معامل أن رتباط بحیثلامعامل اوهذا ما یؤكده أیضا تفسیر  ،عوامل أخرى

  .علاقة طردیة ضعیفة على وجود

 تساوي  Fالاحصائیة نلاحظ قیمة  ، حیثلنموذج المقدرلكلیة الما اختبار فیشر یدرس المعنویة أ     

مما یدل على أن ، 0.05من معنویة الدلالة القیاسیة  rوهي قیمة  0.000تساوي  وباحتمالیة 8.073

  .كافة معلمات النموذج  دالة إحصائیا

  :البدیلة التي تنص على ونقبل الفرضیةالصفریة  ةنرفض الفرضیومنه      

 

  

معامل الانحدار الخطي البسیط بین المناخ الخارجي والولاء التنظیمي لدى  :)37- 02(الجدول رقم 

  العاملین

  الولاء التنظیمي لدى العاملین  المتغیرات

المناخ 

  الخارجي

  

  معامل 

معامل  Tاختبار

 R الارتباط

 معامل التحدید

R2  

  فیشر معامل

T Sig  F  Sig  

    0.000  12.730  2.895  الثابت

0.388  

  

0.150  

  

13.792  

  

  0.000  3.714  0.232معامل   0.000

مستوى  یوجد أثر دال احصائیا بین انظمة المنظمة والولاء التنظیمي بجامعة أدرار عند

 %5المعنویة 
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  الانحدار

  spss v26بناء على مخرجات برنامج  تینعداد الطالبإ :المصدر

ثانیة والخانة على معطیات الخانة ال یمكننا استنتاج نموذج الانحدار اعتماداً ) 37- 02(من خلال الجدول 

  : الثالثة كالتالي

a +b(x)=y   

2.895+0.232x=y   

درار بدرجة أمستوى المناخ الخارجي بجامعة  ن زیادةألى إتشیر  xمعلمة المیل  أنمما یدل على         

   0.232واحدة ینعكس هذا بالزیادة في الولاء التنظیمي لدى العاملین بمقدار 

 0.000وبقیمة احتمالیة ، 12.730ــ التي قدرت ب Tصائیة ستودنت القیمة الاح تشیرحین في         

=Sig  5صغر من مستوى المعنویة أوهي قیمة% .  

ن المتغیر المستقل في هذا النموذج أدلالة على  0.150 ــب تقدر   كما أن قیمة معامل التحدید     

تعزى  %85و" الولاء التنظیمي لدى العاملین  " في قیم المتغیر المعتمد  %15له تأثیر بمقدار حوالي 

تدل على وجود علاقة طردیة  وهي قیمة %39ن معامل الارتباط قدر بحوالي أ، بحیث خرىأى عوامل إل

  .ضعیفة

حیث  ،Fاختبار فیشر تتضح لنا القوة التفسیریة للنموذج ككل من خلال الاحصائیة من خلال ما أ    

وهي قیمة أقل من معنویة الدلالة  Sig= 0.000دلالة الحسابیة ومعنویة ال 13.192قدرت قیمتها 

ي ادار الخطي من الناحیة الاحصائیة دلالة على أن القوة التفسیریة لنموذج الانح Sig= 0.05القیاسیة 

 H1ونقبل الفرضیة البدیلة  H0، ومنه نرفض الفرضیة الصفریة الرئیسیة النموذج ككل ذا دلالة معنویة

  :التي تنص على

 

  

  

  

  

مستوى المعنویة   یوجد أثر دال احصائیا بین المناخ الخارجي والولاء التنظیمي بجامعة أدرار عند 

5% 
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معامل الانحدار الخطي البسیط بین أخلاقیات الوظیفة والولاء التنظیمي  ):38-02(الجدول رقم 

  لدى العاملین

  الولاء التنظیمي لدى العاملین  المتغیرات

خلاقیات أ

  الوظیفة

معامل  Tاختبار  معامل

 Rالارتباط

معامل 

  R2التحدید

  معامل فیشر

T Sig  F  Sig  

    0.000  4.639  1.932  الثابت

0.440  

  

0.194  

  

18.747  

  

معامل   0.000

  الإنحدار

0.455  4.330  0.000  

  spss v26بناء على مخرجات برنامج  ینالطالبت إعداد: المصدر

على معطیات الخانة الثانیة  یمكننا استنتاج نموذج الانحدار اعتماداً ) 38- 02(من خلال الجدول      

  : والخانة الثالثة كالتالي

a +b(x)=y   

1.932+0.455x=y   

أخلاقیات الوظیفة ن الزیادة في دیمومة تطبیق ألى إتشیر  xمعلمة المیل ن أمما یدل على         

في ، 0.455ر رار بدرجة واحدة ینعكس هذا بالزیادة في الولاء التنظیمي لدى العاملین بمقداأدبجامعة 

وهي  Sig= 0.000وبقیمة احتمالیة  4.639التي قدرت ب Tحین تشیر القیمة الاحصائیة ستودنت 

  . %5صغر من مستوى المعنویة أقیمة 

دلالة على أن المتغیر المستقل  0.194 ــــخیر بحیث قدر هذا الأ، كما أن معامل التحدید        

" لعاملین الولاء التنظیمي لدى ا"  في قیم المتغیر المعتمد  %19في هذا النموذج له تأثیر بمقدار حوالي 

وهي قیمة تدل على  %44، بحیث أن معامل الارتباط قدر بحوالي لى عوامل أخرىإتعزى  %81و

  .وجود علاقة طردیة متوسطة 

 ،Fتتضح لنا القوة التفسیریة للنموذج ككل من خلال الاحصائیة فاختبار فیشر، من خلال أما        

قل من معنویة الدلالة أوهي قیمة  Sig= 0.000ومعنویة الدلالة الحسابیة  18.747حیث قدرت قیمتها 

ي أدلالة على أن القوة التفسیریة لنموذج الانحدار الخطي من الناحیة الاحصائیة  Sig= 0.05القیاسیة 
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 H1ونقبل الفرضیة البدیلة  H0ومنه نرفض الفرضیة الصفریة الرئیسیة  معنویة،النموذج ككل ذا دلالة 

 : التي تنص على

 

  

  

  : ملاحظة

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  مستوى جد أثر دال احصائیا بین أخلاقیات الوظیفة والولاء التنظیمي بجامعة أدرار عندیو

 %5المعنویة  

عبر عن وجود علاقة موجبة متوسطة بین أخلاقیات الوظیفة لمعامل الارتباط تُ ) 0.440(القیمة 

 عناصرالیفة من خلاقیات الوظأن أوهذا ما یدل على  ،درارأوالولاء التنظیمي لدى العاملین بجامعة 

والضروري واجب التأثیر على الولاء التنظیمي لدى العاملین ومن ال لدیها علاقة مباشرة فيالتي 

    .بهذه المتغیرات وعدم الاستهانة بدرجة ارتباطها الاهتمام
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  : خلاصة الفصل

أخلاقیات الوظیفة على الولاء التنظیمي لدى تأثیر مدى  معرفةهدفنا من خلال هذا الفصل إلى        

بعاد أتم إسقاط المفاهیم النظریة على الدراسة التطبیقیة من خلال عدة  حیت ،أدرارالعاملین بجامعة 

ة والمتمثلة في المتغیر المستقل الذي هو أخلاقیات الوظیفة تدرس وتقیس الواقع المیداني لمتغیرات الدراس

  .الفرضیاتتفسیر واختبار  إلىضافة ، بالإو الولاء التنظیمي لدى العاملینوالمتغیر التابع الذي ه

ومن خلال الدراسة المیدانیة المتعلقة بدراسة تأثیر أخلاقیات الوظیفة على الولاء التنظیمي لدى      

ومحاولة منا للإجابة على  ان،یاستب 100استبانة واسترجاع  120معة أدرار، تم توزیع العاملین في جا

  :النتائج التالیة، ومنه توصلنا إلى بغیة تحلیلها   spssبتفریغ الاستبیانات في برنامج  قمناشكالیة البحث إ

  أنظمة  الثقافة التنظیمیة،(الوظیفة  أبعاد أخلاقیاتوجود علاقة ارتباطیة بین

 %5والولاء التنظیمي لدى العاملین بجامعة أدرار عند مستوى معنویة  )نظمة، المناخ الخارجيالم

علاقة طردیة شبه تامة، حیث توصلنا إلى ذلك من هناك أخلاق الموظف كانت بعد  باستثناء، 

  . معامل الارتباط بیرسون اختبارخلال 

 ات الوظیفة عند لا توجد فروق ذات دلالة احصائیة حول مستوى تطبیق أخلاقی

المسمى  ،، المؤهل العلميرالنوع، العم(یرات الدیمغرافیة تعزى للمتغ  0.05مستوى معنویة 

ختبار ا، من خلال ومنه قبول الفرضیة الرئیسیة الثانیة ،)ردراأالوظیفي، سنوات الخبرة  بجامعة 

  .تحلیل التباین الأحادي

 الولاء التنظیمي لدى  لا توجد فروق ذات دلالة احصائیة حول مستوى تطبیق

العمر،  النوع،(للمتغیرات الدیمغرافیة  تعزى 0.05درار عند مستوى معنویة أالعاملین بجامعة 

ومنه قبول الفرضیة الرئیسیة ) درارأ الخبرة بجامعةالمسمى الوظیفي، سنوات  المؤهل العلمي،

  .تحلیل التباین الأحادي بعد اعتماد الثالثة

 عندین أخلاقیات الوظیفة والولاء التنظیمي بجامعة أدرار یوجد أثر دال احصائیا ب 

معامل الانحدار الخطي  اختبارحیث تم الوصول إلى ذلك من خلال  ،%5المعنویة  مستوى

 .التنظیمي باستثناء بعد أخلاق الموظف الوظیفة والولاءالبسیط بین أبعاد أخلاقیات 

  



 

 
 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 

 

 

 

 

 

 المقدمــة
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  :توطئة

حاولنا التوصل لأهم وأبرز الجوانب المتعلقة بتأثیر وع محل الدراسة، معالجتنا للموضمن خلال      

خلاقیات من خلال تبیان أن لأ لتزام بأخلاقیات الوظیفة على الولاء التنظیمي لدى العاملین، وذلكلاا

  .في تطویر الجامعة باعتبارها المحرك الرئیسي للولاء التنظیمي لدى العاملین وأهمیة كبیرةالوظیفة دور 

حاولنا معالجة إشكالیة الموضوع التي تدور حول ما مدى تأثیر الالتزام بأخلاقیات الوظیفة على الولاء    

 ، حیث قمنا بتوزیع استبیانات على مجموعة من العاملین بجامعةمي لدى العاملین في جامعة أدرارالتنظی

   :أدرار، وتوصلنا إلى النتائج التالیة

   :نظریةدراسة النتائج ال

لى النتائج إلى الرصید المعرفي حول متغیري الدراسة في الجانب النظري للبحث تم التوصل إاستناد     

  : التالیة

 واستمراریتها،هم مصدر تستمد منه المؤسسات قوتها أخیرة خلاقیات الوظیفة في الآونة الأأصبحت أ 

  .عمالها داءأ والسیطرة علىول المطالبین بها بهدف التحكم أصبحت المؤسسات أكما 

 سة ولاء العاملین اتجاه مؤسساتهمحد العناصر اللازمة لدراأصبح أخلاقیات الوظیفة أ تطبیق. 

 : الدراسة المیدانیةنتائج 

  توسط الحسابي لكل لى المإ ، ویعزي ذلكدرار كان بدرجة مقبولةأخلاقیات الوظیفة بجامعة أمستوى

 ،)4.281خلاق الموظف أ(، )3.743یة الثقافة التنظیم( :فةخلاقیات الوظیأعنصر من عناصر 

  ).3.590المناخ الخارجي ( ،)4.159المنظمة  أنظمة(

 ة المتوسط لى قیمإ وهذا نسبة ،ار كان بدرجة مقبولةدر أء التنظیمي لدى العاملین بجامعة مستوى الولا

 الولاء( ،)3.842الولاء السلوكي ( ،)3.952 تجاهيالا الولاء(بعاد الحسابي لكل بعد من الأ

الولاء المستمر ( ،)3.865خلاقي الولاء الأ(، )3.887ء العاطفي لولاا( ،)3.315المحسوب 

3.496.(  

  درار عند أبجامعة  والولاء التنظیميخلاقیات الوظیفة أة بین ذات دلالة احصائی علاقة ارتباطیةتوجد

 %5مستوى معنویة 
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   :ثبات صحة الفرضیاتإ

   :كما یليمن عدمها ثبات صحة الفرضیات إلیها سیتم إمن خلال النتائج التي تم التوصل 

  :ولىالفرضیة الرئیسیة الأ -

عند  والولاء التنظیميخلاقیات الوظیفة أ دلالة احصائیة بین عوامل یة ذاتارتباطلا توجد علاقة       

  .0.05مستوى معنویة 

خلاقیات الوظیفة أسة محور درا تحیث تم ،تم اختبار هذه الفرضیة من خلال معامل ارتباط بیرسون     

توجد  على أنه البدیلة التي تنص وقبول الفرضیةرفض الفرضیة الصفریة  إلىوتوصلنا ربعة بعناصره الأ

لدى العاملین  والولاء التنظیميخلاقیات الوظیفة أعلاقة ارتباطیة ذات دلالة احصائیة بین عناصر 

وتوصلنا ربع فرضیات تم اختبارها أرضیة على الف وتحتوي هذه 0.05درار عند مستوى معنویة أبجامعة 

  :النتائج التالیة إلى

  توجد علاقة ارتباطیة بین  أنه علىي تنص البدیلة الت وقبول الفرضیةتم رفض الفرضیة الصفریة

 .0.05عند مستوى معنویة  والولاء التنظیميالثقافة التنظیمیة 

  توجد علاقة ارتباطیة بین  أنه تنص على يالبدیلة الت وقبول الفرضیةتم رفض الفرضیة الصفریة

 .0.05عند مستوى معنویة  الموظف والولاء التنظیمياخلاق 

  توجد علاقة ارتباطیة بین  أنه تنص على يالبدیلة الت وقبول الفرضیةتم رفض الفرضیة الصفریة

 .0.05عند مستوى معنویة  المنظمة والولاء التنظیمينظمة أ

  توجد علاقة ارتباطیة بین  أنه تنص على يالبدیلة الت ل الفرضیةوقبو تم رفض الفرضیة الصفریة

 .0.05عند مستوى معنویة  الخارجي والولاء التنظیميالمناخ 

 :الفرضیة الرئیسیة الثانیة-

خلاقیات الوظیفة عند مستوى معنویة ألا توجد فروقات ذات دلالة احصائیة حول مستوى تطبیق       

  .رافیةتعزى للمتغیرات الدیمغ 0.05

لى قبول الفرضیة الصفریة إ وتم التوصلحادي یل التباین الأتم اختبار هذه الفرضیة بواسطة تحل      

نه لا توجد أأي ، )الخبرةالمسمى الوظیفي، سنوات  العمر، المستوى الدراسي، ،النوع(للمتغیرات الدیمغرافیة 

  .0.05مستوى معنویة  ة عندالوظیفخلاقیات أدلالة احصائیة حول مستوى تطبیق  فروقات ذات
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  :الفرضیة الرئیسیة الثالثة-

لا توجد فروقات ذات دلالة احصائیة حول مستوى تطبیق الولاء التنظیمي لدى العاملین بجامعة       

  .تعزى للمتغیرات الدیمغرافیة 0.05أدرار عند مستوى معنویة 

ى قبول الفرضیة الصفریة إل وتم التوصلادي تم اختبار هذه الفرضیة بواسطة تحلیل التباین الاح       

أي أنه لا توجد  )الخبرةالوظیفي، سنوات  الدراسي، المسمى، المستوى النوع، العمر(للمتغیرات الدیمغرافیة 

فروقات ذات دلالة احصائیة حول مستوى تطبیق الولاء التنظیمي لدى العاملین بجامعة أدرار عند مستوى 

  .0.05معنویة 

  :رئیسیة الرابعةالفرضیة ال- 

          تنص الفرضیة الرئیسیة الرابعة على أنه لا یوجد أثر ذات دلالة احصائیة بین أخلاقیات الوظیفة   

 .0.05لدى العاملین بجامعة أدرار عند مستوى معنویة  والولاء التنظیمي

اسة محور أخلاقیات حیث تم در ، لال معامل الانحدار الخطي البسیطتم اختبار هذه الفرضیة من خ     

وبالتالي قبول الفرضیة البدیلة التي  ،رفض الفرضیة الصفریة وتوصلنا إلى الوظیفة بعناصره الأربعة،

تفترض وجود أثر دال ذو دلالة إحصائیة بین عناصر أخلاقیات الوظیفة والولاء التنظیمي لدى العاملین 

  .بجامعة أدرار عند مستوى معنویة

 :فرعیة فرضیاتأربع لى إالفرضیة  وتتجزأ هذه 

  یوجد أثر ذو دلالة "تم رفض الفرضیة الصفریة وقبول الفرضیة البدیلة التي تنص على أنه

  ."0.05إحصائیة بین الثقافة التنظیمیة والولاء التنظیمي عند مستوى المعنویة 

  لا یوجد أثر دال"رفض الفرضیة البدیلة وبالتالي قبول الفرضیة الصفریة التي تنص على 

  ."0.05إحصائیا بین أخلاق الموظف والولاء التنظیمي لدى العاملین عند مستوى المعنویة 

  یوجد أثر ذو دلالة "تم رفض الفرضیة الصفریة وقبول الفرضیة البدیلة التي تنص على أنه

  ."0.05إحصائیة بین أنظمة المنظمة والولاء التنظیمي عند مستوى المعنویة 

  یوجد أثر ذو دلالة "قبول الفرضیة البدیلة التي تنص على أنه تم رفض الفرضیة الصفریة و

  ."0.05إحصائیة بین المناخ الخارجي والولاء التنظیمي عند مستوى المعنویة 
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  :التوصیات

  :یمكن اقتراح التوصیات التالیةالنتائج المتوصل إلیها، ل من خلا        

  نظمةبالمعاملین في مختلف المستویات لدى اللأخلاقیات الوظیفة  بالغةإعطاء أهمیة ضرورة. 

  تطویر وصف وظیفي واضح حتى یتمكن المسؤولین عن عملیة التقییم من معرفة السلوكیات التي قد

 .مستوى الأداء الوظیفيلى تدهور إي تؤد

 ي من تنمیة مهارات الموظفین من خلال استخدام المعاییر الأخلاقیة وصولا إلى تحقیق مستوى عال

 .لى ضرورة معاقبة من یخترق المنظومة الأخلاقیةإالعاملین إضافة الولاء لدى 

  توفیر بیئة عمل تساعد على رفع مستوى الولاء التنظیمي لدى العاملین وتزید من التفاعل ضرورة

 .الإیجابي بین العاملین

  حتى ، لدى العاملین وفي كافة المستویات أخلاقیات الوظیفةتعزیز التوجیهات والإرشادات حول ضرورة

 .لمنظمةتصبح من الأمور المعروفة لغالبیة أفراد ا

  :آفاق الدراسة

أمام كون محاولة لإثراء واحدة من التحدیات التي تواجه إدارة المؤسسات تعدو أن هذه الدراسة لا تإن      

ولو مكننا من المساهمة ن نكون قد وفقنا في تقدیم البحث بحلة مقبولة تُ أردود أفعال عمالها، ونتمنى 

 :وعلیه یمكننا طرح المواضیع التالیة ،بالقدر القلیل في فتح مجال لإمكانیة إثراء هذا الموضوع

  الأداء الوظیفي للعاملینأخلاقیات الوظیفة على ب لتزاممدى تأثیر الا . 

 مساهمة الثقافة التنظیمیة في رفع مستوى الولاء التنظیمي داخل المؤسسة. 
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  : الكتب-01

  ولى،الأ المنظمات، الطبعةك الفعال في ، السلو )2004( الباقي،صلاح الدین عبد 

 .والتوزیعدار الجامعة للنشر  الاسكنداریة،

  ولى،الأالطبعة  والتغییر،التنظیمیة  الثقافة ،)2006( مرسي،جمال الدین محمد 

  .دار الجامعة للنشر والتوزیع الاسكندریة،

  طبعة ال البشریة،الوظائف الاستراتیجیة في ادارة الموارد  ،)2010( زاوي،العنجم عبد االله

 .دار الیازوري عمان، لى،الأو 

  عمان، ولى،الأطبعة ال العامة،خلاقیات ممارسات العلاقات ، أ)2014(ولید خلف االله 

 .الیازوريدار  ردن،الأ

 البشریة،د ، تحلیل الوظائف وتصمیمها في الموار )2013( ،صفوان محمد المبیضین 

 . ولى، دار الیازوري للنشرطبعة الأ

  :الرسائل والمذكرات-2

  تأثیر الثقافة على الولاء التنظیمي للعاملین بالمؤسسة،)2018(حمد، أالسویسي ، 

 .الاجتماعطروحة مقدمة ضمن متطلبات نیل شهادة دكتوراه في علم أ

  ،فة العامة في مستوى الولاء الالتزام بأخلاقیات الوظی ثر، أ)2007(ریم یاسر الرواشدة

لى إرسالة مقدمة  مؤسسات العامة الأردنیة، حلب،الالتنظیمي لدى العاملین في 

دارة العامة، في الإ رماجستیالحصول على درجة الالدراسات العلیا استكمالا لمتطلبات 

 .ةقسم الادارة العام ،ةمؤتجامعة 

  ر في الولاء التنظیمي بالتطبیق ، استراتیجیات التعلم المستم)2011( دره،عمر محمد

دارة إلنیل درجة الدكتوراه في  طروحة مقدمةأ، على مستشفیات حلب الحكومیة، حلب

 .عمال كلیة الاقتصادالأدارة إ، قسم جامعة حلب عمال،الأ
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  الجزائر، داء الوظیفيقیات الوظیفة وعلاقتها بتحسین الأخلاأ ،)2017( وردة،بالشهب ،

  .تر، جامعة الجزائرمذكرة لنیل شهادة ماس

  :المجلات-3

  خلاقیات أ، دور 25،42المجلد  ،)2019/12/31(سمیرة غویني،  ،عودةمصطفى بن

دراسة تحلیلیة لآراء  الاقتصادیة،عمال في تحقیق المیزة التنافسیة للمؤسسات الأ

 .العاملین بمدبغة الهضاب العلیا بالجلفة

   77/95مجلد  ،)2014/06/30(منصور عبد القادر ،

 .دارة المحلیة، دراسة میدانیة بولایة المسیلةالإستوى الولاء التنظیمي لدى موظفي م
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  01 :الملحق

  كلیة العلوم الاقتصادیة، التجاریة وعلوم التسییر

  قسم علوم التسییر

  إدارةتخصص 

  

 ــــان البحــــــــــــثاستبیــــ

  

  .ى وبركاتهالسلام علیكم ورحمة االله تعال

ممت لجمع المعلومات اللازمة یدیكم هذه الاستبانة التي صُ یسُرنا أن نضع بین أ

تأثیر : ماستر في علوم التسییر بعنوان للدراسة التي نقوم بإعدادها بقصد استكمال مذكرة

  .املین بجامعة أحمد درایة بأدرارعلى الولاء التنظیمي لدى العالوظیفة أخلاقیات 

لى معرفة دور أخلاقیات الوظیفة في تعزیز الولاء التنظیمي لدى سة إهذه الدراتهدف 

ملین مة الجادة في إنجاح هذه الدراسة، آننا نتوقع منكم المساه، وفي سبیل ذلك فإالعاملین

ن صحة النتائج تعتمد بارات هذه الاستبانة بدقة، حیث أجابة على جمیع عالتكرم بالإمنكم 

  .بدرجة كبیرة على دقة اجابتكم

  .ونحیطكم علماً أن جمیع اجابتكم لن تستخدم إلا لأغراض البحث العلمي لا غیر  

  تقبلوا منا فائق الاحترام والتقدیر
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  البیانات الشخصیة: أولا

  .في المربع المناسب لاختیارك) X ( شارة إضع ** 

  :النوع-

  :نثىأ    :                         ذكر      

  : العمر-

                :35لى إ 25من :                      25ل من قأ     

  فأكثر  45كبر من أ:                  45إلى  35من     

  : المستوى الدراسي-

لیسانس                         ماستر                                                 :أقل من ثانوي    

  ا دراسات علی    

  : المسمى الوظیفي-

:                        متصرف إداري    :             تقني سامي    :             داريإملحق     

  ....................خرمنصب آ: ...................           منصب نوعي    

  :سنوات الخبرة-

   سنة 15أكثر من              ةسن 15لى إ 5من    ت          اسنو  5قل من أ 
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  .أمام العبارة التي تتناسب مع درجة الموافقة) X(الرجاء وضع علامة 

  دراسة متغیرات الدراسة: ثانیاً 

  

  :ر الأولالمحو

  ةـفــوظیـــلاقیات الــأخ 
  

لا أوافق 

 بشدة

لا 

 أوافق
 أوافق محاید

أوافق 

 بشدة
 الرقم العبارة

    :الأبــعــــــــــــــاد

 1- 1 ثقافة التنظیمیةال

     
تُشجع القیم السائدة في الجامعة على 

 العمل الاجتماعي  تعزیز
1 

     
تُعد المناسبات الاجتماعیة في الجامعة 

  .فرصة للمشاركة في المعرفة
2 

     
تُساهم الجامعة بدعم سلوك المعرفة 

 بین الموظفین
3 

     
تُشجع الجامعة على الابتكار من خلال 

 تمام بالأفكار الجدیدة الاه
4 

 2- 1 أخـــلاق الموظف

     
یحرص الموظف بالجامعة على عدم  

 كشف أسرار الوظیفة للآخرین   
5 

     
یتعامل الموظف داخل الجامعة مع 

 مرؤوسیه بكل احترام وثقة 
6 

أؤدي عملي في الجامعة على أكمل       7 
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 وجه 

لا أوافق 

 بشدة

لا 

 أوافق
 أوافق محاید

وافق أ

 بشدة
 الرقم العبارة

     
أعترف بالخطأ المهني وأعمل على 

 تصحیحه 
8 

 3- 1  أنظمة المنظمة

     
أحرص على تنفیذ الأوامر وتعلیمات 

 المسؤولین  
9 

 10 ألتزم بمواعید العمل الرسمیة     

     
أتقبل القیام بمهام إضافیة وأحرص 

 على اتمامها بدقة ومهارة 
11 

     
النقد البناء الموجه لي من أرحب ب

 طرف المسؤول 
12 

 4- 1 المناخ الخارجي

     
یتحلى الموظف بالجامعة بالموضوعیة 

 وعدم التحییز لجهة معینة 
13 

     
یسعى الموظف بالجامعة لتحقیق 

 أهداف الشركاء الاجتماعین للجامعة
14 

     
یساهم الموظف بالجامعة في المساعدة 

 ارجیة للجامعة وتطویر البیئة الخ
15 

     
یشارك الموظف في أنشطة وحملات 

 التوعیة على مستوى الجامعة
16 
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  :المحـــــــور الثـــاني

  ميــــظیـالتن ولاءـــــــال 
  

 

لا أوافق 

 بشدة

لا 

 أوافق
 أوافق محاید

أوافق 

 بشدة
 الرقم العبارة

    :الأبــعــــــــــــــاد

 1- 2 يالـــولاء الاتجــــاهــ 

     
یوجد تطابق بین هدفك كموظف وهدف 

 الجامعة 
17 

     
أعتبر مؤهلاتي مناسبة لأداء وظیفتي 

 بالجامعة
18 

     
أشعر بالالتزام بالاستمراریة بالعمل في 

 الجامعة 
19 

 20 یهمني مصیر الجامعة التي أعمل بها      

 2- 2 الــــــولاء السلــوكي

 21 ة في أداء عملي أحرص على المواظب     

     
تحافظ الجامعة على المتمیزین في 

 العمل وتقدرهم 
22 

     

یتمسك الموظف بعضویته داخل 

الجامعة من خلال الوقت والجهد الذي 

 یقضیه فیها 

23 

  

  

  

 

    

یحقق الموظف مكاسب هي سبب 

  استمراره في العمل بالجامعة 

 

24 

لا أوافق  لا  أوافق  أوافق محاید   الرقم العبارة
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 بشدة أوافق بشدة

 3- 2 الولاء المحسوب

     
أتخلى عن عملي هذا في حالة    ما 

 تم منحي فرصة عمل أخرى 
25 

     
تتأثر حیاتي سلباً إذا تركت العمل بهذه 

 الجامعة 
26 

     
أتقبل سیاسة العمل المعتمدة في 

 الجامعة بقناعة 
27 

     
أشعر بأن هناك تجانس بین قیمي 

 الشخصیة والقیم السائدة في الجامعة 
28 

   4- 2 الــــولاء العــــــــاطفـــــي

 29 تشعر أن هناك ارتباط بینك وبین عملك      

 30 أفتخر بانتمائي للجامعة التي أعمل بها      

     
أتبنى مشاكل منصبي كما لو كانت 

 مشاكلي الشخصیة 
31 

     
ة مما أشعر بجو أخوي داخل الجامع

 یربطني بعملي 
32 

 5- 2 )المعیاري(الـــــولاء الأخــــلاقي 

     
تربطني بعملي رابطة أخلاقیة تجعلني 

 أتمسك به دون تخلي عنه 
33 

     
التزامي الأخلاقي تجاه زملائي في 

 العمل بالجامعة یدفعني للبقاء فیها 
34 

     
یُعتبر عملي في الجامعة أحسن عمل 

 فیه  أُفضل البقاء
35 

     
للجامعة التي أعمل فیها، فضل على 

 بناء حیاتي الوظیفیة 
36 
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 الــــولاء الــمستمـــــر
2 - 

6   

     
أسعى من خلال عملي إلى بلوغ 

 مناصب أعلى تــُفیدني مادیاً 
37 

     
المكاسب المادیة هي سبب اندفاعي 

 نحو عملي دون غیره 
38 

     
ینعكس مادیاً عندما أترك عملي هذا س 

 على حیاتي الوظیفیة 
39 

     
درجة ولاء الموظف تــُقاس بالقیمة 

 الاستثماریة التي یحققها 
40 

  

  

  

  

  

  

  

  

  /02الملحق 

  .ساتذة المحكمینقائمة الأ

  الدرجة العلمیة  الأستاذ ولقب سمإ  الرقم

  أستاذ التعلیم العالي  د تیقاوي العربي.أ  01
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  - ب–تاذ محاضر أس  یحیاوي عبد القادر .د  02

  - أ –أستاذ محاضر   عبد الغني بوشرى .د  03

  - أ–أستاذ مساعد   مختاري سعد االله .أ  04
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  بجامعة أدراردراسة میدانیة  –لتزام بأخلاقیات الوظیفة على الولاء التنظیمي لدى العاملین لا تأثیر ا

The Impact of Commitment to Job Ethics on the Employees' 

Organizational Loyalty - A Field Study at the University of Adrar 

 

Prepared by: Dlimi Nour El Houda, Ghechami Chaima  
Doctor supervisor: Abdelkrim Messaoudi 

 

 :ملخصال 

الولاء التنظیمي لدى العاملین تأثیر الالتزام بأخلاقیات الوظیفة على  هدفت هذه الدراسة إلى معرفة مدى        

 مالمنظمة، وهذا اأساسیة لتطور ونمو كدعامة بجامعة أدرار، انطلاقاً من أن الالتزام بأخلاقیات الوظیفة یُعتبر 

م؛ مما یُعزز الولاء التنظیمي لدیهم اتجاه بالأعمال الموكلة لهأداء العاملین وقیامهم ى ینعكس بصفة خاصة عل

  .المنظمة

باستخدام برنامج  على العاملین بجامعة أدرار، وتم تحلیلها استبانة 100وزعت ولتحقیق أهداف الدراسة        

spss v26 ، الولاء التنظیمي لدى على الوظیفة  تزام بأخلاقیاتلالاوتأثیر تجلى بوضوح مدى ارتباط  حیث

لى جملة من التوصیات للمؤسسة محل الدراسة من أجل إالعاملین، وفي ضوء تلك النتائج خلصت الدراسة 

  .نشودةالمالأهداف إعطاء أهمیة بالغة لأخلاقیات الوظیفة بغیة تحقیق 

  . ، جامعة أدرارأخلاقیات الوظیفة، الولاء التنظیمي :الكلمات المفتاحیة

Abstract: 

       This study aims to find out the impact of commitment to job ethics on the employees' organizational 

loyalty at Adrar University because commitment to job ethics is considered as a necessary fundament for 

the development and growth of the organization. This is reflected in particular on the performance of 

workers and their accomplishment of the works assigned to them, the fact which enhances their 

organizational loyalty towards the organization. To achieve the objectives of the study, 100 

questionnaires were distributed on employees at Adrar University, and they were analyzed using the spss 

v26 program, where the relationship between commitment to job ethics and the organizational loyalty 

among employees was clearly demonstrated. In light of these results, the study concluded a number of 

recommendations for the institution under study in order to give great importance to the ethics of the job 

in order to achieve the desired goals. 

Keywords: Job Ethics, Organizational Loyalty, Adrar University 

 


