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-الاهداء  

هدي هذا العمل الى ......أ  

والديا الكريمين اللذان تعبا من أجلي وكان نجاحي هو هدفي وهدفهما فلولا رحمة الله ودعوتهما 

أبرهما في لما وصلت الى غايتي، فأدعوا الله أن يحفظهما لي ويطيل في عمرهما ويجعلني 

 الحياة وبعد الممات

 فبرهو سر نجاحي .

وزوجاتهم وأخواتي وكل عائلتي وأهلي وأقربائي والى كل زملاء الدراسة والأساتذة اخواني الى 

الجامعي.من الطور الابتدائي الى   

أنسى الكتاكيت الصغار أبناء أخواني وأخواتي كل من**محمد يعقوب، محمد الشيخ، خديجة  ولا

جميع نعم الرفقاء في أنسى صديقاتي وزملائي ومعارفي الذين أشهد لهم بأنهم  * كما لا*وأنس. 

ندوة وعيشاوي يمينة نعم الصديقتين**بالإضافة الى مريم فاقي الأمور وبالأخص الزميلتين 

 وفضيلة.

 الى كل من وسعتهم ذاكرتي ولم تسعهم مذكرتي.

 الشكر 

حمدا يوافي فضله  سلطانه،غي لجلال وجهه ولعظيم  رب العالمين نحمده حمدا كما ينبالحمد لله

وعلى والدي وأن أعمل عملا صالحا يرضاه. علىأنعمها ونعمه التي   

تقنه" كما يقول أيضا في حديثه عمل أحدكم عملا فلي إذاليه وسلم "لقول الرسول صلى الله ع

الشكر من لم يشكر الناس لم يشكر الله" رواه أحمد"من باب  الشريف عن الشكر قائلا:  

 والشكر يعود لله سبحانه وتعالى وحده أولا

ثانيا الذي ساعدنا  هداجي عبد الجليل" بالشكر الى الأستاذ الفاضل والمشرف الأستاذ " ونتقدم

ننسى الأستاذ ميلودي عبد الغني وعمال  وأعاننا وأرشدنا بآرائه القيمة ومعلوماته المفيدة ولا

 مؤسسة سونلغاز بولاية أدرار

.بعيد ولو بكلمة والى كل من ساعدنا من قريب أو  

 

 

 

 

 



 الاهداء

  .................أهدي هذا العمل الى

 الى من خفضا لي جناحهما          وتعبا وسهرا من أجل سلامتي

  فلولا الله ولولاهما لما وصلت الى غايتي              وكان نجاحي هدفهما           

دنياي وعاقبتييا الاهي بارتهما         فبرهما نجاح لي في  فأحفظهما  

 والدي أطال الله عمرهما

الاهل والاقارب وأخواتي وجميعالى زوجي العزيز والى اخواني   

 نورعينيايناس رحيل الى الكتاكيت 

 الى كل من يجوز لي في قلبه مكانا

بالأخصالى زملاء الدراسة من الابتدائي الى الطور الجامعي   

 اكرام وندوة

 والى كل من وسعتهم ذاكرتي ولم تسعهم مذكرتي

 لمياء                                                                                  
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  : مقدمة

ة ب  اف ة ال اع ح ة وت ات ال عق ارع وذل ناتج ع ال غ ال فة ال م  ی العال ال
عاون  ات ال عة م آل ا م ر أن ه اق، الأم ال أد الى  ات في الأس ات وال س ال

ي اكة ال غ ال إح أه ص ة  ا اولة ال ه ال ات، ح ت س اكة ب ال ام  وال زاد الاه
ة وت  ي ساه في ت ات ال ات ح الاس ي اذ تع م أن ها على ال العال ا ب

اعات  .ال   ع العال

لي ی  ها الع ف ات ح أن ت س ل ال ای م ق ام م اه ى  ة ت ا اولة ال ان ال
ه ا ه ه ى  ام ال ال ت ار، ولاغ الاه ات اس س ة في دول العال الا أن واقع ال لاخ

ة. ات  اجه ت اولة ی ب ال أنه مازال ت أسل   ی 

ي  ات ال ال س ة لل ال ا  ات ذجا اس اه ن ا ال ة في وق ا اولة ال لق أص ال
ب ق ا الأسل ة أن ه ی راسات ال عى الى ت ذاتها، فق أث ال ة،  ت ة أصع احا في ع لاقى ن

ا  ا ه م م ا حقق اعل ة  الإس از في وت ات في ان آخ ان تعاني م ال ي  ات ال س ن تل ال
ل بها ص الع ام ف لة لها، فق ت الها ال ة  أع ادل اء علاقات ت ا ت م ب قاولات.  ح ال وت ف

اه في  ا  ة م ا وعات ال ة ب ال اث م اعي واح امل ال سعة لل مة م خل م
ا  ة  امل ة ت ا اق ص لة ع ات م س ه ال ة ب ه ا إقامة علاقات ت ة شاملة  ا ة ص ت

ك. اج ال قال الى الان خ ال والان س اه في ت ها ل   ب

ة : ال اءا على ما ذ الاش ا  ب ةح اعلاه  ال ة ال ال   : الاش

ة ا اه ة ما م م ا اولة ال ةفي ت أداء ل س نلغاز م   ؟ادرار -س

ةالاس اء :لة الف ة  ولإع لة الف عة الأس ها الى م ة  تق ال حا للإش رة أك وض ص
ة ال   : ال

اك علاقة  - 1 ة هل ه ائ ة ب ) α≥ 0.05ع م دلالة (ذات دلالة اح ل ف م ع ع اله
اولة نلغاز  ال ة س س   أدرار؟ - وت الأداء في م

ة  - 2 ائ اك علاقة ذات دلالة اح ام عق ب ) α≥ 0.05ع م دلالة (هل ه اب اب ع اس
نلغاز  ة س س اولة وت الأداء في م   أدرار؟ - ال

ة  - 3 ائ اك علاقة ذات دلالة اح ان ب ) α≥ 0.05ع م دلالة (هل ه د ال ة لعق ال
اولة نلغاز ال ة س س   أدرار؟ -وت الأداء في م
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 ب 
 

راسة ات ال ض ة : ف ال ة ان الاش ئ اؤلات ال ة وال ال ات ال ض ح الف دنا الى  ة أعلاه تق   : الف

ة ئ ة ال ض ا یلي : : الف ها  اغ   ت ص

اك علاقة ة ع م دلالة ( ذات ه ائ ة  زت) α≥ 0.05دلالة إح اه ة في م ا اولة ال ال
ة  ت اداء س نلغازم   درار.ا -س

ة : ال ة ال ات الف ض اغة الف ة ت ص ض ه الف اء ه   و لإث

ة الأولى: ة الف ض ج علاقة تأث ع م دلالة ( الف ب α≥ 0.05ت اس اد ال ع ع ) ب 
ائ  ة ب ال س ي في م   أدرار.وال ال

ة:  ان ة ال ة الف ض ج علاقة تأث ع م دلالة (الف ال α≥ 0.05ت ة الات ع ش ) ب 
أدرار. ائ  ة ب ال س ي في م   وال ال

ة:  ال ة ال ة الف ض ج علاقة تأث ع م دلالة (الف ات  α≥ 0.05ت م ع  ال ) ب 
س ي في م أدرار.وال ال ائ    ة ب ال

راسة اف ال ةأه ال اف ال ق الأه سالة الى ت عى ال   : : ت

 .ة والأداء ا اولة ال ة ال ة عامة ع ما اء ن   اع
  ة اح ع خاصة م ال ض ا ال اول ه ي ت راسات ال ة لقلة ال ا اولة ال ار ن لل تق ا

 . اض الي أو ال ا ال ة في وق ی اره أه الأسال ال اع ة والادارة  اد   الاق
 .ة س ة ل أداء ال ا اولة ال ه ال ور ال تل از ال   اب
 .ة س اولة في ال ام ال ل اس فع ة ل اغة رؤ اولة ص   م
  ة ا اولة ال ة ال ات اس العلاقة ب ت اس اولة    والأداء.م

ع ض ار ال اب اخ ة:  أس ال واعي ال راسة لل ع ال ض ار م   : ت اخ

ة- أ ض ل في : : دواعي م   ت

 .ة ل ق اما واسعا في الافاق ال لي اه ي س ة ال ی ع ال اض ع م ال ض ار ال   اع
 ق ي ودورها في ت اد ال ي للاق ك رئ ي تع م ة ال ا اولة ال ال  ال

. اد   الاق
 ام ال ال أص راسات الادارة  الاه ة في ال ا اولة ال لقاه ال ة.ت ی   ال
 ة تع ا اولة ال اد. ال ة في الاق ه ع ال اض   م ال
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ة -ب ل في : : دواعي ذات   ت

  ع ض ا ال .ارت   ال ال
 .ة ا اولة ال راسة ال ة ل ل ال   ال

ود راسة ح ا یليت : ال راسة  ود ال   : ل ح

ة ان ود ال ة  : ال س راسة في م نلغاز أج ال اءلس ه ب  والغاز ل ق ة أدرار  دة في ولا ج ال
ل ة خال ب ال   .ثان

م ود ال ةاال امعي : ن س ال راسة خلال ال ه ال      2020/2021أج ه

راسة ة ال نلغاز :  ع ة س س ا على العامل في م ت دراس اءلاق ه ة أدرار ل لا      .ب

راسة هج ال ة : م اصة  للإجا ات ال ض ة الف ار م ص ة واخ ة والف ئ راسة ال لة ال على أس
ع على ال راسة س ه ال ادبه لي،  ت الاع ل صفي ال صفي م أجل  هج ال هج ال على ال

، ان ال راسة في ال ع ال ض ة  ت قائع ال قي  وصف ال ان ال لي في ال ل هج ال وال
نلغاز  ة س اءل"دراسة حالة ل ه ام  ما ت " لإسقاوالغاز ل ا م خلال اس ه ن ل ال ص ال

ة في  ع ة ال ائ ع الع الاسال الاح ا على ج ت ي ساع مات نامج اما الادوات ال عل ال
ة) لاح انة، ال ها هي(الاس ة أو نف ض ة الف ل الى ص ص   .لل

راسة ات ال ها : صع ل م ب ا الع ازنا له ات خلال ان ة صع ا ع   : لق وجه

 مات عل ل على ال ة ال ع صع ض ال ي لها علاقة  ي ال راسات ال ا  لقلة ال اول ه ت
الأخ ال ع و ض ة).ال ا اولة ال قل (ال   غ ال

 راسة ی ال ع ح ض ن ال ع ل ض راسة ال اجع ل    .ضعف وقلة ال
 ة ائ وف ال ل  ل ة  ف ال م ت  .ع

راسة ل ال ات  ة :  تق ه اد  قة ام ا  ع ازات ا یلي لإن راسة وهي  ه ال   :   ه

راسة س ه ال ل تق ه ،الى ف ل على م ل ف ام  ،   ا الال اول م خلاله  ن
الي: راسة وهي على ال ال سالة او لل قي لل ار ال وال   الإ

ل الأول  ة وت الأداء. : الف ا اولة ال ي لل ه ي وال فا ار ال ة والا   الاس ال

اني ل ال نلغاز  الف ة س س ة  اءل: دراسة ت ه ة أدرار. والغاز ل لا    ل
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ه   : ت
ة، أدت الى  ل اه للع ل م ر في ش ل ة، ت ة، ثقا ا ة، اج اد ارعة اق لات م م ت ه العال ال

اما  ح ال ول، اذ أص ة ما ب ال اف ات الى م س ة ب ال اف ة م ال اف ل ال ول أو ت على ال
ة. ل ل الع ا مع دخ اتها لا س ات ات تغ اس س   ال

اج م خلال  ال الان ارد وت ت رتها في ت ال ة على ق ا اولة ال ه ال وق ب
ر  ة وأج ات وس لها الى م ات ت ل ة وع اد الأول اء ال جهة لاق فقات ال ع ال اد في  الاق

رة الق الع ة م رفع الق ات ه الاس ة، ح م ه ى ال ا وال ج ل ال ال ارات في م املة والاس
مة. ق ان ال ل ها م ال ان وغ ا ل في ال ا ح ة  ات ال ح ة لل اف   ال

ك  ها  ات أه قاولة واث د ال ف عق ة في ت ه اولة م أح الأسال ال ال ام  لعلاقات ان الاه
ة. اف رة ال ة ورفع الق اج اقات الإن ل لل ام الأم عاون والاس   ال
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ة ا اولة ال ل ال ات ح م   ال الاول: ع
ا، اما  ال اف ي ودول ش ب الع غ ه في دول ال عارف عل لح م ة ه م ا اولة ال لح ال م

ة في  ول الع ة لل قاولة م ال ا او ال عاق م ال ه ه ال عارف عل لح ال ي فال ق الع ال
. ا   ال

ة ا اولة ال م ال ل الاول: مفه   ال
ع  اء ال ل اع ی ق ل م ال اح في شأنها ل د ال ع لف ب ة واخ ا اولة ال دت تعار ال تع

لح ال ى اللغ ل ع لاحي ادراج ال   اولة.الاص
ة ا اولة ال ع الأول: تعار ال   الف

لف  لفة ل ل تعار أخ م لاح و ة في اللغة والاص ا اولة ال ع تع ال ا الف أ في ه نق
الي: اح وهي على ال ال اب وال   ال

اولة في اللغة: - أ ى"ال ه وأع اولة، أ "م ی اول، م ر ناول، ی اء، م م ي الع واء  تع ه ناول ال وم
ه. اه ب اه ا ان،  أ أع ح ة 2019(ال   )152، صف

لاحي: -ب ع الاص ح او ال ة ی م خلالها م ل أنها: ع ال  ة وادارة الاع ال س ال ف ح قام وتع
ف  ة، ق ت ة اج س ة او م ات اخ ل ل ة او ع ل ات خاصة تف ع ازات وف م ان

ة. اد ها الاق ول ة  ف ) م ي الاوام ة (مع ة الاصل س دها ال ة 2018(ع ق.،  ت ، صف
86(  

اني: ع ال ي( ال ن اعي الف اد والاج ل الاق ف ال لى 1973ع ي ت ة ال ل اولة هي الع ) ال
ة س ها م ات  ج ل اءا م ع قا، ج و مع سا تها، وح دف ش ف لفائ ة أخ ال س ل م ما ت

ة. هائ ة ال اد ها الاق ول ة الأولى م س ل ال مات، مع ت اج او خ ة 2019(أمال،  الإن   )17، صف
: ال ع ال ة ح ال ا اولة ال ا  تع ال ا على أنها: ال عاق م ال ي لل  ال ال

ي الأوام وح  ي تع ة ال س اب ال ع ل ى الق ات ت ة م ج أو ع ع م ال م خلاله ی ت
ل لها. ص اد ال ة ال ا ة ال عا لل دها ت ي ت ائ ال ،  ال م ة 2019(ن   )493، صف

امل ع ال ها ال ف عل و  م ال وف ش از اع ة) ق ان ف ة (م س ة) م ة (آم س ل م : هي ت
ة. ة مع قا خلال ف دة م   وم

ة ا اولة ال اع ال اني: أن ع ال   الف
زها ما یلي: ة وم أب ع عای ال دة وذل ح ال ع لفة وم ال م ة أش ا اولة ال ،  لل (ع

ة 2018   )88، صف
A- :ق الى قع) ت عاق (ال اق ال اولة على أساس ن  ت ال
ة: -1 اولة ال ولة. ال ف ال اولة ل ة ال س ة وال ة الام س ل م ال ي   ح ت
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ة:  -2 ول اولة ال ة ال في العلاقة (الام ن  الة  ه ال ة دون وفي ه لفان في ال اولة) وال
ها. ا ها ن ارس ف ان ال ت ار لل   اع

B-  :ة اولة على أساس ال اولة الى:ت ال ة ال ل ف اولة على أساس  ق ال  وت
ة:  -1 ق ة أو م ة س اولة  ف م ة ل ة الام س ها ال أ ال ة ح تل ق ة) وم وافع (س م ل وت

ل ء م الع ة.ج اج  ة الان
ة:  -2 ة دائ ل اولة  ن م ا ت ة، له عق ات ال ال ه خاصة اذا تعل الام  ء ال ع ی الل ا ال ه

انا لة ال وأح اولة  ة وال ة الام س ة. العلاقة ب ال  دائ
C- : ا ع ال اولة على أساس ق  ت ال
ة:  -1 ا اولة ال اال اعات ال لف الق ل م ل ت ة، م لة اساسا في تق سلع ماد ة وال

ة. ان اعة م خل في ص ار ت ع  اج ق  ان
ة:  -2 مات اولة ال ة ال مات غ ماد ل في تق خ ة ، وت ع الأساس ة ال أن ها  ل عل و

افة......الخ ال، ال راسة، الات قل، ال ال ة)،   (مع
D- م ان أداء ال اولة على أساس م  ة:ال
ة:  -1 اخل اولة ال لها ال ون ع ء م ش اص بها،  قعها ال ة وفي م عى الام ة ت س م م وه أن تق

. ل مع از ع إن ة  ة أخ خارج س ل م اص ب   ال
ة:  -2 ارج اولة ال اص ال قع ال ن على ال ف ت ة ال ل ة ح أن ع اخل اولة ال وهي ع ال

عاق اولة (ال ة ال س ع ال انة على  ة، ال ت ارات، الف اعة ال الاتها ص ز م ة وم أب ارج ة)ال
ات. ع  ال

ة ا اولة ال ائ ال : خ ال ع ال   الف
ا یلي:  لة  ات، وال س اقي ال ها ع  ي ت ائ ال لة م ال اولة  ات ال س ت ال

 ، م ة ، 2019(ن   )493صف
 .ج م ب ال ي تق ة ال ة الام س هات ال ج ج ت ت اعة م اولة  ة ال س م ال  تق
  فقات العامة أقل، ولا عا فان ال اولة أقل ت مات ال ا أن خ ة،  اد ة الاق اح لاف م ال اك اخ ه

م ب ا لأنها تق أس مال ض وه اولة الا ل ات ال س اج ال م ب ت ج، وهي لا تق  ال
ة.) ة الام س ف ال وض م  اك ب مف ان ه امة(الا اذا  اتها ال  م

  ع ا لا  ، وه ع ا  د  ات والآجال ت حة ا أن ال ات مف ل اولة  ات ال س لقى ال ت
ة  س ان ال إم ن  الي  ال ار، و ق م الاس ة ع اولة في وض ة ال س اتها أو ال ل ل م  قل ة ال الآم

ة الى اعادة ادخال  ة الآم س عى ال ل ق ت ها، أو  ا فاض ن ل في حالة ان قف ع ال ى ال ح
اولة. ة ال  الأن
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  ة ا ونة أك للاس ها م ، الام ال  اب ل غ ال غ ر لل اولة م ات ال س تع ال
ص ة ح ت ات الام س ات ال ل ي ل ة هي ال س ة وال غ ات ال س ة الى أن ال ی ل دراسات ع

اولة. ات ال س ة ال ل أغل  ت
ة ا اولة ال اف ال ة وأه ع: أه ا ع ال   الف

A- ة ا اولة ال ة ال   أه
ا یلي: ها  اص أه ع ع م و ح  اعة ال ة في عال ال ة  ة أه ا اولة ال ل ال  ت

 ، م ة 2019(ن   )494، صف
1 -  : ا .ت ال ی ف ا ب الآم وال اولة ب ال م ال  تق
2 -  : ق ال ون ت أخ ة فانه  غ اعات ال ا ولات لل ق م ال ب الأع ام الآم  ع 

ن  غ ف الي ی ال ل و ق ال في الع .ب وت از مهام أخ  لإن
ل:  - 3 ة تق الع ل هل ع ا  اف م ة أ ل ب ع ة الى تق الع ا اولة ال ة ال ل د ع ت

. ف  ال
فقات:  - 4 ان ت ال م ال ة في  م الأح ة الآم اولة فان ال ل م ل مع في ش ح ع ع م

ا قا ال ل الها على أع ر ع ال ت فاءة م م نفقات خاصة في م ل  ازها  در على ان
ة. ل از الع ل ان ح عائ في م ي ت ة ال اب ال ال ، غ ال م ال ه  غ

5-  : اس د تع ال ال م ف في م ل  ا ل  ) ن ف اولة (الآم وال في ال اس  داد م ت
ه  فادة م ه ة هي الأك اس غ اعات ال ا ل ن أن ال ار في ال ة لأنها ت الاس ل الع

ق. قاء في ال ان ال الي ض ال  و
ة: -6 اف رة ال ة  رفع الق اف ا ی ت اولة م ل على ال ة لل غ اعات ال ة ب ال اف ت ال

. رة على ال وال ق الي ال ال ة و اف تها ال ة  علها أك درا ات و س ه ال  ه
B-  اف ةأه ا اولة ال  ال

ل في الآتي: اد،  ت ة 2019(   )474 473، صف
 .ل ة ال وتق الع  ت
 .اعي ج ال ة ال ع قاع س  ت
 .اعي امل ال ا وال  تع ال
 .ة اج اقات الان ل لل ام الام ق الاس   ت

اني: مفا  ل ال ل ت الأداءال ة ح   أساس
اسه  ي تع في دراسة الأداء و قای ال عای وال لاف ال ع م اخ م الاداء ی ل مفه لاف ح ان الاخ

ات و  راء وال مها ال ي  اهات في  HOFERوال اف والات ع الاه د ل ع لاف  ا الاخ ان ه
  دراسة الاداء.
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ع الأول: تعار الاداء   الف
الأداءأ   ولا: تعار خاصة 

ع الأول:    ال
ة  تع ت الأداء: اج جاتها وان ة ل م س احة في ال ارد ال ع ال ام ج ه اتاحة واس

لى. قة ال ال ال  ف رأس ال ي ت ة ال ا ال ج ل امل ب ال ق ال ات وت ل (القادر،  الع
ة 2019   )200، صف

انيا ع ال اله ل ف العامل لأع ل، والاداء ه ت ة ع ة او تأد ف مه ي ت ع ا  لح الأداء لغ : م
ها. ع ان  ا  ة مه ة  لل اف ال ق الاه ا  ة  لفه بها ال ي ت اته ال ول د (م وم

 ، ة 2015س  )250، صف
 : ال ع ال امي،ال ف (ال فعله 1999ع ، ما  ارة أخ ة، او  ث ن ك  ) الأداء على انه سل

ه م ذاته). ون ام قام  ه الاخ ضه عل اء ف ة (س ة مع ه ة ل ا د اس ان،  الف ة 2016(ال  )78، صف
ع ع:ال ا ي   ال رة ال ال غلالها  ة، واس ة وال اد اردها ال ة ل ام ال ة اس اس ل ه انع

افها. ق أه علها قادرة على ت ،  ت ة 2007(ادر   )477، صف
امل ع ال ةال ة و ال اد ارد ال ام ال ل. : ه اس افها في ال ال ق أه ة ل   لل

ه اص الأداء وأه اني: خ ع ال   الف
A- ائ الأداء   خ

ة وهي: ائ أساس ة 2013 2012(آمحمد،  للأداء ثلاث خ   )208، صف
ة":-1 ق أو ال ال ن    "أن الاداء 

ة الافعال ال اص، فالأداء اذن ه ن ارات، أش م وسائل، اس ي ت ع وال ها ال ع ة مع  ا
....الخ) ردی ، م ات، ال ج ل اد، ت غلال(كفاءات، أف اقات للاس اد  ة اع س ض م ال   وتف

قارنة:-2 ة ال اس قاس ب ة أو  الاداء  ات رق ش ال م ع اس اف وذل  ائج تقارن مع الاه ح أن ال
ة،  .غ رق اف اوز ال غ أو ت قارنة بل ار ال ن م قة أوق  ة سا   ف

اح الفعل: -3 ج ن قارنة ت ن في أنه ال ه ت قارنة، أو ن ة ال عل ب ي م م ن الاداء اذن ه مفه
) افع ال اف L’évaluateurن ح م د الأه ع د ب ع ن م ا أنه  ها  ع عای و ار ال )واخ

).و  الفعل ال ت    ذاتي(م
B- ة الاداء   أه

ن على ان  فق فا الادارة فانه ی عاد وال ة الا ل اه ات ح راء ال اح وم اب وال لف ال ا اخ مه
  الأداء:
 . ال الادار ي وال ام في ال ي ال ال ال اء في ال ا س ه ما ج  ع مفه
  ة افة أن ة.ه دالة ل  ال
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 ها ان لف ج ة م م ي تع وضع ال آة ال  ه ال
 ه ع ة ل اف في ال افة الا عى  ،  ه الفعل ال ت ة 2007(ادر  )477، صف

دة في الأداء امل ال : الع ال ع ال   الف
ات غ عة م ال عة ل ة دالة تا ا ها  ان الأداء  ا، م ا ا أو ا ه سل ث  ع وت ي ت امل ال والع

ة  اب ادة وتع أثارها الا ة وال ب ها م خلال ال ات ف اث تغ ة اح س ع ال ي ت ة ال اخل ال
ي  اقف ال د وال عة م الق ل م ها ما ه خارجي ال  ها، وم ة أو ال م ل وت آثارها ال

ال معها.هي ع خ ه الا  ة وال  ة ال س ع ال ة ولا ت س ة ال   ارج رقا
ن في  اح لف ال ، فق اخ ة في ال ات ال غ ات وال ات اسات والاس رات في ال ول مع ال

ه ا د ه ة ت امل رئ لاء الى ع صل ه ، ول ی ل دق ة في الأداء  ث امل ال ی الع ات، ت أث ل
ف اح وال ى ال امل، وق أع ه الع ره م ه ته وت اح على ح ن ل  ى   J-P-mercierوأع

ل في:  ی الأداء ت ي  م خلالها ت امل ال   أن الع
ازنة. ة، ال ات والأن ل ة، الع س لة ال ة،  ارد ال سالة، ال ، ال ة، ال ؤ ة، ال ات   الاس

مان فال أما زووت امل للأداء وهي: ال في TomPeters، Robertwatrman ب ة ع ان د ث وق ح
ة،  ا اد، ال الاج ف الأف ة ب اج خ الان س اع، ت ة والاب قلال ع الاس ن، ت اع لل ل، الاس الع

ا  ام والارت امة، الاه نة وال ج ب الل ة، ال لة  فا به ه.الاح ام  ف ال   ا نع
ل ب ة الى ب ال امل هي: Paul Pintoو د أه الع   فق ح

اق - له، (الأس ام في م ة لل ة قاع ة) أیال ال اف ی ه  ال هازة)ال اد(الان اس الأداء، الأف ی 
امل  ة، فالع ارج ة وال اخل امل ال عة م الع دة في الأداء الى م امل ال ف الع ه م  ة وم ر
امل  ة، أما الع امل الف ل، الع ة الع عة و  ، ، الادارة، الادارة وال ل في الع ال ة ت اخل ال

ة ارج لفة  ال امل ال ی م الع ل الع ل أن الأداء  ا  أن نق ة. وم ه ارج ة ال امل ال ل ع ف
. أث قة ال ة و لف في  ار واح وت قي في نف الا ل وتل ها، فإنها ت ا ب ة  ا (القادر،  وال

ة 2019  )201 200، صف
ة والاداءا ا اولة ال : العلاقة ب ال ال ل  ال   ل

ة ا اولة ال ب لل ا والع ا ع الأول: ال   الف
مة ل د ال ب شأنها شأن العق ا وع ا ة م ا اولة ال ش،  لل ة 2019(ل   )298 297، صف

 -  Aة ا اولة ال ا ال ا   م
ف ا  ت ة لها غال ا ات ال س أ ال ا تل ات وله اب ا والا ا عة م ال ة م ا اولة ال  ال

ها: ي ن م ائ ال دا م الف ف ع ة  أن ت اولة  ال عانة  ع والآجال، فالاس دة، ال   ال
ة.  - أ م ة أو ال اج دة الان  ت ال

ق.  -  ب ات ال ل ة ل ا  الاس
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، م  ال وال ا  الات أك ت غ وال على م ف ة ال ة الآم س اولة  لل خلال ال
ة. ع ة ال اف ي وال في ال اف ها ال ع م ة ب س ح لل فات  ل  ف ال

 .الة ار الع ا  ال ن ة م خلال ت ال  رفع الفعال
 .انا ار ال أح  ت م
 . عق جي ال ل ماج ال ة م الان ل ة وال ة الآم س ادلة لل فادة ال  الاس
 . ل  ض آجال ال
 .ة ی اق ج ل الى أس ص ة ال ان  ام
 ا  تقاس ال
Bة ا اولة ال ب ال   .ع

ها: ي ن م د وال ع م العق ا ال ام ه ام على اب ل الاق اعاتها ق ة  م ا اولة ال   لل
. اف الح ال امه لاحقا ل اولة اس ة ال س ح لل قة  اج ال اصفات الان لاع على م   أ_ الا

قة ما. - ب ف في م ح ال ن ال ة)وق  ل ة ال س اول (ال   خ افلاس ال
. - ت ف ة ب ال ث   خ ال
. - ث ال ة ارتفاع ال ان   ام
ائف ال -ج ان ال في ال ها.فق اول   ي ت م

ات س ة ال ة في ت ا اولة ال ة ال ات ة اس اني: أه ع ال  الف
ة: ال قا ال ي ال ة ف ه الاه ل ه خ،  وت ة 2019(ال   )525 524، صف

لفة   - أ عاق ب ات ال ل ة ح  س اء ال نات أو الأج ات م ال اج  إن ة  غ آت ال م ال تق
ة (الام). ات ال اجها في ال ا اذا ت ان دة أعلى ع   أقل وج

غلال   -  ب اع على الاس ا  ق  اجات ال قا لاح ات  ع ال ام على ت وت ا ال اع ه
اقات ال ل لل اجهة الأم اتها وم ی م راتها على ت ع ق ا  ة  ا ات ال ح ل ال احة وتأه

ة. ول ة وال ل اق ال ة في الأس اف  ال
ل على   -  ت ال ا  عاق م ال ام ال ل ن ة الأم في  ة م ال س ة وال غ آت ال ف ال ت

اج وأسال الادار  ة ل وسائل الان ی ا ال ج ل  ة.ال
ة خاصة في   -  ث ات ال ان لي وزادة الام ع ال ة على تع ال ا اولة ال ام ال اع ن

اردات. ل ال ة م ل ات ال ارة واحلال ال ات الاس ع  ال
اجها .  - ج ق وال في وسائل ان ف ال احة، وال ارد ال ل لل ام الام  الاس
اجي   - ح ا الان ة وت ال ها ت اه ة وزادة م اف ة وال اج رته الان ة ورفع ق ا ات ال ح في ال

الي. لي الاج اتج ال  في ال
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خل   - خ الي رفع م ال ال الة و ة وتقل ن ال الة ال ل الع غ اش في ت ل غ م اه  ت
. ا ة ال  ورفا

ة على  -  د ا ات ال س ع ال لي وت اعي ال ج ال ات  دع ال ق ال ال ال في م
ة في  دة العال اع ال ازنا وت اما، وت ة أك اح ا ات ال س ل ب ال زع الع ل ت ن ب ة، و ی ال

ة. ول ة ال اف ي وال ر العال ة ال اك از على م عة في الان اج وال  الان
لاب  -  ذ م في اس ة ال  لات ال اع في ال م ن الع ج  ت ارج ت ات م ال م

ة. دة عال ا  ل اجها م ا أو  ان ل   م
ات س ة ال اولة في ت ي لل ات ور الاس : ال ال ع ال   الف

ها  ة وأك ی ات ال ات ز الاس ل اه اب ي أص ت اولة ال ة ال ة على أه ا قائع ال ه ال ب
ة  ا ة ال ق ال رة على ت ت بها على:ق ي اخ ات ال س مة. فق م ال ق ان ال ل   ع ال

 . ا   ت ال
 . ق ال  ت
 .ل  تق الع
 .فقات  ال م ال
 .فاءة  زادة ال
 . اس  تع ال
 .ة اف رة ال  رفع الق

مة، ت على  ق ان ال ل اعي في ال اج ال ة م الإن ل ن مه اد  %15فق أص ت في الات
ي و ة، و %35الأورو ة الام ات ال لا ان %56في ال ا   في ال

آت  ة م ال ة ع اره وخل قاع ولة على ان ل ال ي تع اولة م أه الاسال ال ام ال ع ن ا و ه
ة ال لة ال ه في دفع ع ور الهام ال تل ا لل لة ن ة وال غ ة ال س ة وال غ ة م خلال: ال ا

ة. ة ال اعات الأساس ة وال غ اعات ال امل ب ال ا وال اب،  تع ال ات 2012(ع ف ، ال
06-07(  
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ع ض قة في ال ا راسات ال اني: ال   ال ال
ا ا ال اكة و ع ال ض اول م ي ت راسات ال ی ال ف ع لف رغ ت ات وم س ة ب ال ات لفات الاس

ات. وم ب  س اكة ب ال اع ال أح أه أن ة  ا اولة ال ع ال ض عاون الأخ فان م ال ال أش
ع الأداء  ض اول م ي ت ة و ال ا اولة ال ع ال ض اول م ي ت راسات ال احة وال قة ال ا راسات ال ال

راسات ع ه ال ان ه اء  ة س اش الى أه اش أو غ م ل م ها  ائ ة، فق أشارت ن ة أو أج
قة  ا راسات ال العة على ال ا ال ال اول في ه ة، و س س ة في ت أداء ال ا اولة ال ال

ي م الأق م ل ال ل اد على ال الاع ضها  راسة و ع غ ال ل م ر ح ي ت ة ال ة والاج م الع
اصلة وذل م خلال  عارف ال لة م ال ل سل ارة و ي قائ على الاس ث لأن ال العل الى الاح

قة. ا راسات ال ها م ال ل عل ائج ال   ال
قة ا راسات ال ض ال راسات  : أولا: ع ض م لل راسات  ع ع ال ض ة  ي لها صلة ق ال

ةال الي  ال   :على ال ال
 :راسة الأولى ات  ال س ة ال ع وت ي هام ل ات ار اس ة  ا اولة ال ان ت ال ع

ائ ال ة  س ة وال غ  ال
اذت  ل الأس ت م ق ة أع اءعلالي ف ه ة ال اب وفا م  ع ارة وعل م ال ة والعل اد م الاق ة العل ل

امعة  ائ  ة في ال س ة وال غ ات ال س افقة ال ات ال وم ات ل اس ي ح قى و ال مل
مي  ل - 19و18ورقلة ی  2012أف

ا ة ال ات ار اس اع ائ  ال ة  ا اولة ال ل واقع ال ل راسة الى ت ه ال ف ه ة م وته ا ولة ال
ة  ال ض  ه الي ال ال ة و س ة وال غ ات ال س ج ال ار ل ن ل خ عاون وأم ال ال أرقى أش

. ل ة لل اد   الاق
ة  ة ال ا اولة ال ة ال ور فعال في ت ة ب ائ ة ال ات ال ام ال ورة  راسة الى ض صل ال وت

او  اد على ال ة في وال م الاع اه فة عامة وال ة  اف رتها ال ها وق ال مة ل ة خ ارج لة ال
فة خاصة. ة    ال

  :ة ان راسة ال ان ال ة ع لا ة ب لان اعة ال اع ال ة في ق ا اولة ال ل واقع ال ل ت
ة  ق

ة د  ان م الان لة العل ة و ح ناجي م ل ساحلي  ت م ق ة 2016أع ة  ل اد م الاق العل
ة   2جامعة ع ال مه ق

ة  س ة وال غ ات ال س فادة ال ة وم اس ا اولة ال ف على واقع ال ع راسة الى ال ه ال ف ه وته
ح لها ب أدائها  ي ت فاءات ال ة م ح ت ال ات الآم س اولة مع ال اولة م علاقات ال ال

اعة ا ة.في ال ة ق ة في ولا لان   ل
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اد  ات الاق اولة في سل أول ة ال لان ات ال س انة ال ورة تع م راسة الى ض ه ال صل ه وت
ة. ات ال س لة لل ة وم ات مغ س نها م ج لها  و ي وال  ال

 ة ل الاداء في ات اس ة  ا اولة ال ان ال ع ة:  ال راسة ال ة  ال غ ات ال س ال
ة س  وال

ر  اذ ق ر أقاس ع والأس ل ال ت م ق انأع ح ل  ع ال ال م اد وادارة الأع لة الاق  02م
د   2018 06ع

عة م  ي م ة م خلال ت س ة وال غ ات ال س ة ال راسة الى ت وض ه ال ف ه وته
الف أو ال ال ة  ات ارات الاس اعها.اكة الق   أن

د في  ام عق ل اب و ق راسة ج ة ب س ة وال غ ات ال س ام ال ورة  راسة الى ض ه ال صل ه وت
ار عاق  إ ا ال ة فعالة لل م م اث أل اولة مع اح اك ال ها م ف ي ت ا ال ا فادة م ال اولة للاس ال

ة. س ة وال غ ات ال س ة وت أداء ال ا اكة ال اح ال   ا م شأنه ن
 ات ال س ة ل الأداء في ال ات اس ة  ا اولة ال ان ال ع ة:  ال راسة ال ة ال غ

ة س  وال
ة  ة أدرار س امعة أح درا ة  فة ودادة ام ا ل ل ج ت م ق  2019أع

ة  غ ات ال س ة وت ال ة في ت ا اولة ال ة ال ات فة دور اس راسة الى مع ف ال وته
اد القائ على  ة م الأف ف ث أخ ع ق اله ض ت ة وت أدائها، ولغ س ة م 11وال ة صغ س

ائج  ت ن ه ع وأ ض ل ال فة آرائه ح ع ة أدرار، ل ة على إقل ولا اج ات ال س ة م ال س وم
ة  غ ات ال س ل ال ادها م ق ة هامة  اع ات اس ة تع  ا اولة ال راسة أن ال ال

ة  د ج علاقة  صل الى أنه ت ا ت ال ة ل أدائها،  س ة وال ا اولة ال ب م ت ال
ة  ا اولة ال ة ب ت ال ائ وقات ذات دلالة اح ج ف ا أنه لا ت ة وت أدائها  س في ال

ثة. ة ال   وت أدائها م وجهة ن الع
ار د في ا ام عق ل اب و ق راسة ج ة ب س ة وال غ ات ال س ام ال ورة  راسة  صي ال اولة  وت ال

ا م شأنه  عاق  ا ال ة فعالة لل م م اث آل اولة مع اح اك ال ها م ف ي ت ا ال ا فادة م ال للاس
ة. س ة وال غ ات ال س ة وت أداء ال ا اكة ال اح ال   ن

 عة ا راسة ال ة  ال ا ارات ال ة لل ات ال س ال ة  ا اولة ال ان واقع ال ع
"SNVI ة ائ اولة ال ة ال س ة وال غ ات ال س اع ال  The Reality of the"ودورها في دع ق

Industrial Subcontracting at the SNVI and its Role in Supporting The 
Algerian SME   sector 

م  ة ی س لة ال او م خ ال ي وال ان غ ل ن ز ت م ق عة ام 2019- 01- 08أع
ائ )3ال ائ  (ال
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ة  ا ارات ال ة لل ة ال س ال ة  ا اولة ال ف على واقع ال ق اولة ال راسة الى م ه ال ف ه وته
ة  س ة وال غ ات ال س اع ال ة،ودورها في دع ق ائ ي  ال راسة الى أنه في أعقاب ت صل ال وق ت

ها،  اولة في م ة ال س ة وال غ ات ال س د ال ة ساه ذل في زادة ع ا اولة ال ة لل س ال
ة  اف رتها ال فع م ق ائها ق ال مها مع ش ي ت ارع ال لف ال امها في م ل على اق ا أنها تع ك

اح ال لها لاك ح ال اق ج وف ة.أس   ی
 ة دراسة ام د  ال ال محمد الأس راه ل اء  )2016(رسالة ال ة إن ام اولة ودی ان ال ت ع

ائ  ة في ال س ة وال غ ات ال س وقات –ال اع ال اح ورقلة ،- حالة ق   جامعة قاص م
ة   س ة وال غ ات ال س اء ال اولة في دفع إن دات ال فة دور م راسة إلى مع ه ال ف ه   ته

ة ح وج أنه  س ة وال غ ات ال س اء ال ف لإن ة ال ا اولة تع  راسة إلى أن ال صل ال وت
ة  عاق ة ال س ة وال غ ات ال س اد ال ة على تع ات الآم س ة لل اخل دات ال اش لل ج تأث م ی

او  مات م ة على خ ة هي راض ات الآم س ا ت أن أغل ال اع معها  اولة في ق عة ال لها وأن 
دة ه  ار ال ع م مات و ة ال ة لأن ة واض ق مع  اولة س رجة الأولى هي م ال وقات  ال

. اول اء ال قاء ال ار الأساسي في إن   ال
 ادسة دراسة ال ب دی اح ( ال راه ل اولة 2012/2013رسالة ال ان ال ) ت ع

ة  ا قال ة ل ات ة، جامعة آبي  بلقای  إس ا ات ال س ة في ال اف ة ال ان.ال   تل
ة       اف ة ال ق ال اولة في ت ة ال ات ة ودور إس ح أه ض راسة إلى ت ه ال ف ه ة.ه س   ل

اج م خلال  ال الإن ارد وت ت رتها في ت ال ه ق اولة ب راسة إلى أن ال صل ال وت
ر  ا في أج ة، و ات وس ها إلى ال ل ات ت ل ة، وع اد الأول اء ال جهة لإق فقات ال اد في ال الإق

ة، ح م ة ال ا وال ج ل ال ال ارات في م الة والإس رة الع ة م رفع الق ات ه الإس  ه
ات  ح ة لل اف ة.ال   ال

 عة دراسة ا ة، ( ال و سل لة 2013ع ة"، م ة ال ق ال قة ل ة  ا اولة ال )، "ال
ل  ، ال ی اد ال د 1الاق   10، الع

اد ا ة الإق ة م زاو ا اولة ال ف على ال ع راسة إلى ال ه ال ف  ه ات ه رات وسل لي و م ل
ة . ة ال ة ال ا اولة ال ق ال اولة و  أن ت ال ة  ت   ال

راسة : ها ال صل إل ي ت ائج ال   م ب ن
یها  احة ل ارد ال ل لل ام الأم ة م الإس س ة وال غ اعات ال اولة له دور مه في ت ال أن ال

ق وال فات ال ع ورفع وال ات ال اجي في وح ها الإن ا ة وت ن اجها، وت  في وسائل إن
الي . لي الإج اتج  ال ها في ال اه ة وزادة م اف ة وال اج رتها الإن   ق

ا  اجها  ق إن ، وت  اته ل أقل مع م ، ل م ال ائ اولة م  ال ة ال س كي ت م
اشى مع  ن.ی ل ز اجات    اح
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ا  راسات  /ثان عق ع ال قةال ا   : ال
راسة إع  ع ال ض علقة  راسات ال عة م ال اض م ع ف علىس ق ة  ال ال ات ال لاح   : ال
 ان اولة م ال ع ال ض اولها م قة في ت ا راسات ال ة مع ال ال راسة ال ف ال . ت   ال
 اول قة في ت ا راسات ال ة مع ال ال راسة ال ف ال انت ة م ال س ع أداء ال ض . ها م  ال
 ف راسات ا ت ة ع ال ال راسة ال قلال غ ال عاد ال قة في أ ا  .ل
 .ع ا غ ال عاد ال قة في أ ا راسات ال ة مع ال ال راسة ال لف ال  ت
 ة ال راسة ال لف ال ار  ت قة في الإ ا راسات ال راسةآمع ال اني لل ماني وال  ل
 راسات في ه ال ة ه لفة أج غال ة م ه  ،ب اع نف  وق
 راسات على أداة اع ه ال ة ه ارة الإإت غال لي و س ل صفي ال هج ال ع ما ب ال ان وت س

ائج لاص ال ة في اس ائ  .الأسال الإح
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ل:   خلاصة الف
غ  راسة (ال ات ال غ ار ال ل اض الإ ع اس راسة، وذل  ات ال اجعة أدب ل  ا الف ا في ه ق
ي عال  قة ال ا راسات ال الإضافة الى ال ة والاداء  ا اولة ال ل في ال قل) وال ع وال ا ال

ات  غ راسة.م   ال
ور  وفي الاخ ا لل ة ن س انها ت أداء ال إم ي  ات ال ات ة اح أه الاس ا اولة ال ل ال ت

ق  ف ال یها وال احة ل ارد ال ل لل ام الام ة م الاس س ه ال ه في ت ه ال ال تل
ا الان الإضافة الى ت ال ة.وال في وسائلها،  اف راتها ال ة ورفع ق ا ات ال ح ة لل   اج
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ه   : ت
ق الى  ما ت ال ارع ض  الإ ة والاداء وت الاداء م خلال ع ا اولة ال م ال فه ال ل

ل الأول م  ا في الف علقة به فا ال لف ال راسة،م ة ت ارفاقها  ال راسة أك واق ن ال ي ت ول
ة.  ان راسة م   ب

ة ل  ات اس ة  ا اولة ال قي لل اقع ال ف على ال ق ل الى ال ا الف عى م خلال ه ح ن
أدرار. اء  ه نلغاز وال ال ال ة للعامل م وجهة ن ع س   أداء ال

ل الى م ا الف ع، أما ال وق ت تق ه ذج ال قة والأدوات وال اول ال الأول ال ، ت
ها صل ال ائج ال ل ال ل ض وت اول ع اني ف ها م  ال ات ص ات واث ض ار الف و في الأخ ت اخ

راسة. ع ال ض ة ل ئ ة ال ال ل نهائي على الاش ة  مها والاجا   ع
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أدرار  ع  ز ة ل ه ة ال ی اء والغاز ال ه ة لل ة ال الات ال الاول: تق ال تع م
الات م ال ة م ن م ع ة ت ان راسة ال ه ال ،  أن ه ة في أ  ه اص ال راسة م أه الع

اني ماني وال ال ال ها ال  ب
ماني اني وال ال ال ل الاول: ال ة أدرار ال لا اء والغاز ب ه ع ال ز ة ل ائ ة ال   لل

ة: ة تار   _ن
ة  لي ش أدرار أح م زع  ة ال ی نلغاز تع م ليعلى س ل ت  ال ال ي ح تع وال

ائ ت شعار ة ال لا ها ب ائ مق اء والغاز وال ه زع ال ة ل ائ ة ال ة ال  وذل م SADEGوصا
ل  زع في أب ات ال ح ش  .2017ت

ان،  ه زع ب ة لل ه ة ال ی عة لل ا ات ال ی عة لل ا ات ال ی أدرار أح أه ال زع  ة ال ی تع م
ة ها وزادة  2005تأس س اع ح زائ ار، وذل لات زع ب قة ال ع ل د م تا ان م ع أن 
. اجاته   اح

قع  افي:ال غ ال حي ال ها م ال ة أدرار  ب ولا ب غ زع ج ة ال ی ب  68تقع م م وم ال
ة خال 100حي ب ثان اكه وم الغ دة لل والف ق ب ها س ق  ، أما م ال ي ب مه م الع

. ل   اب ال
ماني: ال ال   ب_ ال

غ قها اس غ ي ت ة ال ماني الف ال ال اني، م أجل ل ال ان ال ال عل  راسة خاصة ما ی ها ال ق
ار ال  ی م ائج، وت ة تع ال ان ة وام ان ة وال مان ها ال الات ال وأ د ب م ج ا ال الارت

ة. ة، م جهة ثان ه اته ال   وخ
  :حلة الأولى ة والال ال أت مع اثارة الاش حلة ب ه ال ة في ه ع أخ أول خ ، و ة في ال

م ان ذل ی ف الادارة  راسة م  ح لل ق ع ال ض ل الفعلي 2017أك25ال أ الع وعلى اث ذل ب
ات. ض ة والف ال اغة الاش ة  ا  وذل ب

  :ة ان حلة ال ة ال ا ع وذل ب ض ل ال ة ح ادة العل ع ال أت  حلة ب ه ال ه
حلة  ح ج ال2018جانفي02م قة، ح ت م خلال ال ا راسات ال اجع وال ادر وال ع ال

جل الأول  افقة ال ع م ال  عة ال ة و ان اء زارة م ة، مع اج ال راسة ال ة لل هائ ة ال ف على ال ق ال
ة. س ه ال  له

ة: ال حلة ال ة وذل  ال ان راسة ال اء ال اد لإج ع حلة ت الاس ه ال اغة في ه ارة وص اد الاس إع
اء في ال م جامعة أدرار، فق  ة خ ف ثلاثة أسات انة لل م  ض الاس ع ع لة  الاس

ل  ة.32اش   فق
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اني: ل ال اء والغاز ال ه ة لل ة ال   تع ال
نها  زعها، وقان اقة وت اج ونقل ال ها ان ا ال ن ة م ائ ة ج م ة ع ح لها هي ش ی  الاساسي ال

ا في  ة ولاس س ة الى ال ال ة  ة ذات الاه اعات الان اعات أخ م ق خل في ق ة ال ان إم
ارج. اء والغاز ن ال ه ان ت ال   م

اء والغاز  ه ة ال ي ل ل ل : اله ال ل ال  ال
اء والغاز  ه ة لل ة ال د ال عى وج ي م لق اس ل ت د  ي، وج اب ال امل ال على 

عى  ها اس ا ال ن اع م اء والغاز، وات ه ة لل ة ال ا ل ح ال لفة، ون اتها ال اس تق ی
ا في  ة  ئ ائف ال ات وال ی ل أه ال نا على  ، ول الفه اق ع ي م ل ت د  وج

ل (   )1ال
 ح لله ي ش   ل ال

ال ل في ال ال ات ال ول رج ال ضح ت ي ی ل ال  اله
ة _ال الاول: 1 اخل مات ال از ال إن م  ي تق ل الادارات العامة ال ل ال الاعلى، و و

ل  ات و  ی لف ال ات، ال ی ب م ی ل ال ل على م ل  ة، و اكل لل ال
ة. اجه ال ي ت   ال

اني:2 ة. _ال ال ل ات ع ی ة وم ات و ی ف الى م ي ت ات ال ی   و ال
ها  ل، وس ك في مهام ال وال دون الع ات ت ی ة م ن م ع ة: وت ات ال ی ال

ا یلي از    :إن
  :ة ارد ال ة ال ی م ب م اسة اوتق اد س ات واع ، ال ل وال الع اصة  اسة ال ل

ة. ارد ال ائف ادارة ال ها م و ل وغ الإضافة الى  الع  ال 
  :ازنة ة وال ال ة ال ی م م ا تق عات،  زع وال اج وال الإن ازنات  ع ال ة ب ج ی ه ال ت ه

ة. ا ف وال ي ال ل  ع
  :ة ال والاعلام الالي ی امج ال وال م ة، ووضع ب ال اد ال  ى م وت

ام الاعلام الالي.  اس
 :ة اد راسات الاق ة ال ی ازنة ال  م ف م م ب ل، وق تق از دراسات ال ال  لها ان

. اق  ال
ة:  ل ات الع ی هام الب_ال عة لها هي:ت لها ال ا ات ال ی ة، وأه ال   ف

  : ة ال وال ی ال م ال الاع ز في م ي ت ات ال ة وأخ ال ی رات ال ال وته 
ة. ات ال ل لف الع ف علة م ا ت ة،  ا   الاش

  :اء ه اج ونقل ال ة ان ی فم ت م اعها (ت افة أن اء  ه اج ونقل ال إن ، عالي) ، وته  س م
. ث ائ لف ال زعها على م ل على ت ي تع زع ال ة ال ی اء ل ه ة ال ی ه ال ع ه  ت
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  :سة ة اله ی اصة.م زع ال ات ال ق علقة  ازات ال عة الان ا ها في م ل مه  وت
  :ة نقل الغاز ی ع م ع الغاز  ها في نقل و ل مه اتها وت ، م ضغ(م س ، م ف

ة ی . عالي) ل ائ زعه على ال ا ب م أ ي تق ة ال ه الاخ زع ه  ال
  :ع ز ة ال ی تي م ی اء والغاز م م ه اء وال ه ار ح ت ال ل ال ة الع ی ه ال ارس ه ت

اته لف ف ائ  زعها على ال م ب اء ونقل الغاز، ث تق ه اج ونقل ال  ان
الي : ل ال ي م خلال ال ل ال ل اله   و ت

ل  اء والغاز1(رق ال ه ة ال ي ل ل ال   ): اله
 
 
  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

ة ر : م وثائ ال  ال

أدرار: ع  ز ة ال ی ي لل ل ال  اله
ل  ة وت ال ة ال و وال ود ال ائ في ح ات ال ل ة  ة والغازة تل ائ ه اقة ال زع ال ها في ت مه

لفة. دة وأقل ت أعلى ج زعه  ف ت ، وذل به مات والام ة ال ل بها، ون ع   ال
ل  ا ی ال هامها  ام  الي لل ي ال ل ال   ):2(رق ح تع على اله

  

مدیریة الدراسة 
 الاقتصادیة 

مدیریة التنظیم 
 والإعلام الآلي 

مدیریة الموارد 
 البشریة 

مدیریة المالیة 
 والموازنة 

بین  مجلس ما
 المدیریات 

 

 الإدارة العامة 

 

 المدیریة العامة

المركز الوطني 
 للإحصاء

مدیریة البحث 
 والتطویر 

مدیریة إنتاج ونقل  مدیریة الھندسة مدیریة نقل الغاز
 الكھرباء

 مدیریة التوزیع 
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ل  ع:  )2(رق ال ز ة لل ه ة ال ی   ال
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  
  

ة ر : م وثائ ال   ال
  

ل على: زع ت ة لل ه ة ال ی ح أن ال ل ی   م خلال ال
  :ع ز ة ال ی ی م   وم مهامه:م
  اء ات.ام  ال
  .اعات  عق الاج
  اء اع ال مع ال ة،(الاج قا ة). ال ار ة ال  ل
 .ا ات العل ول الاول أمام ال ة، وه ال ارات ال اذ الق  ات
 :ل: الامانة العامة ة مهامه م ی على تأد اع ال  وهي م 
 . اع ی ال ی وت ال زوار ال  اس
 .ا له ادر وت ارد وارسال ال ال ال ال ال  اس
 ی في ت ة ال اع اعات. م ال الاج اول أع  ج
  :ال الإعلام والات لف   وم مهامه:ال
 عل ال ات ع و ل ال ائ   ف وال
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ة.(  س ف ال عة م  اسة ال ها) ح ال ة، وغ ل افة، الاذاعة ال رات، ال  ال
 . ی عاق ل ال  وضع وت العلاقات مع 
 :اء ه ات ال ة في الاتي:ت ق تق ائفه الاساس  ل و
 .ات ة ال اد دراسات ت  اع
 . س ها على ال الق وال ی ي ت ت ة ال  وضع م ال
 .ل ا الع ة ن ا ف وم  ت
  اف اع وأه ات وف لق ل لل ام الام ان الاس عة وض ات ال ع ات وال ه فا على ال ال

مة.  ارة ال دة واس  ال
 : مة والأم ال لف   م
 . ة لل امج ال ضع ال لف ب  و
 .ة ق الح ال اء مع ال ه ار الغاز وال ال ض أخ ة الع ات ل  ت جل
  ارع زارة لات)(ال ص ة، ال ی ات ال  ال
 .ة ا اد ال ة لع قات، ووضع لائ ار في مل اع الاخ ح ون أن ض  ت
 :ة ن ون القان  ق ال
 .ة ه ة ال ی ال اصة  ل العلاقات ال  لف 
 .الات ل ال ن في  ی ل ال ة، ومقای ت ائ ارات الق ف الق عة ت ا  م
 ات الغاز: وت ة في:ق تق ائفه الأساس  ل و
  ال الغاز في غلال وأع ارت دراسات الاس مة. إ ارة ال دة واس  ال
  :اخلي الأم ال لف   وم مهامه:م
  اء والغاز ه ة لل ق الح ال ة وال ه ة ال ی اخلي في ال ة ل الأم ال او وضع م ال

ارة. عات ال قا ارة وال الح ال  وال
 .ة ا لة في ال ع ق ال ال ة  ی ی ال  اعلام م
 .ة ی ال اخلي  ة الأم ال ل وض ة ح  وضع تقار ح
 .اخلي ة الأم ال ة وض ا زع ل ة ال ی الح م ل م ارات دورة في  ام ب  ال
  :ة ار ة ق العلاقات ال ی ة وصل ب ال ل ه نه  الغة  ة  ع ذا أه ل: و ن و وال

ة  ل ة، م ارة تق ة ت ل لات،م ة، وم مهامه: ال ائ وال ال لفة  ة م ل  م
 .لها عة ت ا ات وم  ارسال الف
 .اء والغاز ه ل أور ال ص  ت
 . ب وق م ة في أق ن ال ل دی  ت
  د على او ال . ش ائ اجات ال  واح
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  :ة ارد ال ، ق ال قاع ى ال فه وح ة ت العامل م ل عل  ل ما ی وه الق ال یه 
ال  م  ق ر، (الادار ح  ة، أج ل، ساعات اضا افآت) ووضعع ق العامل  م ات ل م

ها. ة وغ ال ات الع قا ل وال ة مع  الع ان علاقات دائ  وض
 :ة ال ة وال اس الإضافة وه ق یه  ق ال م  ق ا، ح  اس لها م ات وت ل ع الع راسة ج ب

ة. ان ة ال ا ة، م ال ة ال ا ي وال اس ل ال  لل
 :اء والغاز ه ف أشغال ال ة  ق دراسة وت ائ ه آت ال از ال راسات لإن از ال إن ا الق  ی ه

ن  ى ت از ح عة أشغال الان ا ف على م ائ ع  والغازة، و ا لل ة ولا ت م ق عای ال وف ال
الها.  ع  اس

 ف ة ال وال  خل
 :اء والغاز ه ال ال ف أع ق مایلي: ق دراسة وت ا الق ب م ه ق  و
 . ائ ی لل ات ال ال  تق ف
 .ة ی ال ال ال ات الأع  تق ف
 .اصة امج ال ات ال  تق ف
 فقات: ق  ت ال
  :ة الاعلام الآلي اردة ع  ق ت أن انات ال مات وال عل ة ال ل على معال ع وه ق 

ة وم مهامه: ة الآل عال   ال
 . ائ ات ال ار ف  اص
 .اعات د ال ال وج اجهة اح اص ل مات في الاق عل  ت ال
 ة ان ت ت ال الات ا ض ة للات اخل ة.ال ی ال ة الاعلام الالي  ع اجه  ق ر دائ ل

ل:   سائل:ق وسائل الع ع م ال  ت على ن
  ة ووسائل ات م ه ات ال ة م م ی اجات ال ة اح ل على تل ي تع ات العامة: وال ل وسائل الع

انة. ات ال ل  ع
  ة م ح ی ارات ال ل م اجل س ع : ت ار، نقل وسائل ال ع ال اء ق انة، ش ح، ال ل ال

اد. ال ونقل الع   الع
 مLLLم
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ي ه اني: الاسقا ال   ال ال
ها اد عل ي ت الاع ائ ال راسة وال اضي لل ذج الاف ا ال ال رج ض ه ة  ی راسة ال في ال

روسة  ة ال ع ال والع راسة، وهي ت م انات لهه ال ع ال ق ج مة، و راسة ال وأدلة ال
راسة. ق أداة ال ات وص ل ث ات و ل ث ل و اءات اللازمة ل   والاج

راسة ة ال ه ل الأول: م   ال
اتها وهي  قها وث راسة وص انة ال ة ت اس راسة و ع ال ف على م ع ل ال ا ال م في ه ق س

ا ت على ال ال  لي:على ال
أدرا ر نلغاز  ة ال س راسة م ع ال ع الأول: م   الف

راسة ة ال اني: ع ع ال   الف
ت  ع ال أخ ائ ال ف خ ع ب ها أن ت ع ال الأصلي و ف ء م م ة ج تع الع

ه ف  د ال الغ ع ع ال اف ال ي ت راسة ال ة م ال اب ع ه، وت ح الاع 70م ف  اد على م
ن معادلة  ف ثام داته في  س د مف ل ع ي ت ع  41وال ض ا  م ج  دة  أن ت مف

ا یلي: راسة وهي    ال
  
  

  ح أن:
n :ة  ح الع
N :ع  ح ال
P :) او ة وت ای ة وال اص ف ال ة ت  )0.50ن
Z :)لالة قابلة ل ال ارة ال رجة ال او (0.95ال  )1.96) وت
d : ة او ن أ وت   )0.05(  ال

ول رق ( د ون) 01ال دة ةع فق ارات ال ا الاس ائي و ل الاح ل زعة والقابلة لل ارات ال  الاس
ع   اد ال د أف ة  ع اد الع د أف ارات   ع الاس

زعة   ال
ارات  الاس

ة ال   ال
ارات  الاس

دة فق   ال
د   0  40  40  40  70  الع

ة   0  57.143  57.143  57.143  %100  ال
ال اد ال ر : م اع   ال

  
  
  

n = 푵×푷(ퟏ 푷)
[[푵 ퟏ×(풅ퟐ÷풛ퟐ )] 푷(ퟏ 푷)]
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راسة ذج ال : ن ال ع ال   الف
ا ع ض اده في دراسة م الي لاع ذج ال اد ال إع ا    لق ق

  :قل غ ال ة وال ال ا اولة ال ل في ال عاد وهي:ال  ی ثلاثة أ
اولة.  ة ال ل ف م ع  اله
اولة.  ام عق ال اب اب  أس
اولة.  د ال ة لعق ان ال  ال
 قل غ ال  ال
 
 
 
 
 
 
  
  
  
  
  
  
  
  
 
  

ال اد ال ر : م اع   ال
 ة ات ال غ  : ال
 .  ال
 .  الع
  هل ي.ال  العل
 .ة  ال
 .في  ال ال

 المناولة الصناعیة

الھدف من عملیة 
أسباب ابرام عقد  المناولة 

 المناولة 
 ةالجوانب التنظیمی
 لعقود المناولة
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ال اد ال ر : م اع   ال
  
 
  :ع ا غ ال ل في ت ال عادی ة و ثلاثة أ س  أداء ال
 .ة فاءة والفعال  ع ال
 .ل ع الع  ع 
  افاةع ات ال ف  وال
  
  
  
  
  
 
  

ال اد ال ر : م اع   ال
  
  
  
  
  

 المتغیرات الشخصیة

 الخبرة العمر  الجنس

المؤھل 
 العلمي

المستوى 
 الوظیفي

 تحسین الاداء

التحفیزاتو المكافأت الكفاءة والفعالیة   طبیعة العمل  



ل اني الف ة دراسة                                                ال ان ة م نلغاز س ة س لا أدرار ب  
 

 
29 

راسة مة في ال اني: الادوات ال ل ال   ال
انات:  ع ال ادر ج ة وهي:أولا: م ادر ثان ة وم ادر أول راسة على م ه ال ام ه نا لإت   اع

ة:   - أ ان ادر ال ان ال ة ال ا ف  ات به ة في ال ف ادر ال اجع وال ام ال ل في اس وت
ة ام سائل ال راسات وال ها ال وال ة، م  ال لل

ة:  -  ب ادر الأول ها ال انة ت ت لة في الاس راسة ال مات ع  أداة ال عل ع ال ل في ج ت
ء  ئ ال ن م ج راسة وت ع ال ض راسات ذات العلاقة  ی م ال لاع على الع ع الا ها  وت

في  ة وال انات ال ب الأول  ال ة، ال(لل ي، ال هل العل ، ال ، الع  ال
غ  عالج ال ر الأول  ر ال ي ت م انة وال اور الاس اني  على م ء ال في) أما ال ال

ن  ة"" و ا اولة ال قل ""ال ة) 18(م ال ة مق الي: فق ال عاد وهي   على ثلاثة أ
 :ع الأول اولة  ال ة ال ل ف م ع اله عل  ل ی ات.06(و  ) فق
  ع اني: ال ل (ال اولة و ام عق ال اب اب أس عل  ات.06ی  ) فق
  : ال ع ال ل (ال اولة و ة لعق ال ان ال ال عل  ات.06ی  ) فق

ن م ( ع ""ت الأداء"" و ا غ ال عالج ال اني  ر ال عاد وهي 12أما ال ة على ثلاثة أ ة مق ) فق
ا یلي:  ك

 :ع الأول ل (ی ال ة و فاءة والفعال ال ات.04عل   ) فق
  :اني ع ال ل (ال ل و عة الع عل  ات.04ی  ) فق
 : ال ع ال ل ( ال ات و ف افات وال ال عل  ات.04ی   ) فق
مة:  - 1 ة ال ائ ة الأداة الاح اد م الاق ة للعل ائ م الاح نامج ال ة في ب ئ ل الأداة ال ت

م ال ارا والعل م له اخ راسة، وال ی ة م هاته ال ج اف ال ق الأه م ال ل ارة وعل
م ارspssال رج ض 23اص ي ت ة ال ائ ارات الاح ة م الاخ عة  ، ح  على م

ارات ا ل الاخ ارة .....الخ و افات ال ات والان س ارات، ال ل ال صفي م اء ال ة الاح ائ لاح
ام  ای الاحاد ....الخ، ح ت اس ا ال ل معامل الارت لالي م اء الاس رج ض الاح ي ت ال

ة: ال  الادوات ال
اسي. - 1 ت ال اس ل ال ل ل ال ی  فة ت ع ام ال ل  ت اس
راسة. - 2 ق أداة ال اس ص مان ل ا س ام معامل الارت  ت اس
ام معامل - 3 راسة ت اس ات أداة ال اس ث اخ ل وم   ألفاك

راسة  اس ال ا: م     ثان
اوح ما  راسة، ال ی اولة ال ة على م اسي " في الإجا ت ال اس "ل ار م قا لق ت اخ نا سا ا أش ك

ة م 5-1ب [ ا اق الاجا ل ضح  5] درجات، ح  الي ی ول ال ، وال افقة أك ان درجة ال
الي: درجات اسي على ال ال ت ال اس ل   م
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ول رق ( ت (02ال اس ل اسيLikert): درجات م   ) ال
افقة ة  درجة ال اف  اف  غ م ای  غ م اف  م ة  م اف    م

اف لها ق ال   5  4  3  2  1  ال

ر:  قةال ا راسات ال اد على ال الاع ال  اد ال   م اع
: ق  ال ة ه الف ة وأصغ     ب أك 

افقة ح  ی درجة ال اتول اد عل ال ة:ت الاع عادلة الات          ى ال
                  

ات د ال /ع ال= ال   ل ال
یل  ال=(ال الاعلى لل ات –ل ال د ال یل)/ع   ال الادنى لل

ال= ( ل ال ه:    5/) 5- 1وم
ال=    0.8ل ال

ة الاولى م خلال اضافة  ل الف اب  ال وهي  0.8ةالح ی ح ة في ال ی1الى أقل   ذل ل
ح  ال  ة،   1.80ال الأعلى لل ام عة وال ا ة، ال ال ة ال ل الف ل على  قة لل ف ال و

الي: ول ال ضح في ال ا ه م   ك
ول  افقة 03(رق ال ات ال ل م اسي)  ت ال اس ل   ل

افقة ا  درجة ال ف ج ف  م س  م تفع  م ا  م تفع ج   م
افقة   ]4.21،5[  ]3.41،4.20[  ]2.61،3.40[  ]1.81،2.60[  ]1،1.8[  م ال

ال  اد ال ر: م إع ادال قة الاع ا راسات ال   على ال
راسة  ات أداة ال ق وث ار ص ا: اخ     ثال

ه في حالة إعادة  ق  ات  اسه، أما ال انة ما وضع ل ات الإس راسة أن ت فق ق أداة ال ق 
ه  زع ه انةت ة  الاس ف ح الع ع و ة أخ م نف ال ل   على ع ائج ال فإن ال

ة الأولى. ي الع ها ف صل إل ائج ال ن مقارنة لل ها س   عل
ق أ1 راسة:ــــ ص  داة ال

لف ق م راسة  ق أداة ال اس ص     ی 
راسة:   -  أ اه لأداة ال ق ال اس ال ة ل راسة صال ق م أن أداة ال ه ال ق  اسه، ا  ما نو

ها، ولأجل ذل ت  ل عل اد ال انات ال ل على ال ة لل ان صال ها الاس ي  ات ال أن الفق
ها وال في م  راسة ل ال ال اص في م ة م ذو الاخ ة أسات انة على خ ض الاس ع

یلها ائها وت تع . سلامة ب اته ص اءا على ت   ب
اخلي:    - ب اق ال ق الات راسة،ص اه لأداة ال ق ال أك م ال ة  ع ال ا على وح ان قها م ت ت

ي  ر ال ی ة مع ال ل فق ا ب  فة درجة الارت ع مان ل ا س اب معامل ارت ة، ح ت ح عای ال
انة. اور الاس ه ض م   ال
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اج معاملات ارت ضح ن ة ت ال اول ال غ وال ات ال مان لفق قل ا س ة)(ال ا اولة ال   ال
  
  

ول رق ( ة  ) معاملات4ال ل ف م ع ع الاول (اله ات ال مان لفق ا س رجةارت ال اولة)  ة  ال ل ال
ع    لل

ة  ع  رق الفق ال ا  ة  درجة الارت ا  رق الفق ع درجة الارت   ال
عة  **0.704  الأولى  ا   **0.483  ال
ة ان ة   **0.706  ال ام   **0.741  ال
ة ال ادسة  **0.460  ال   **0.624  ال

ةدال ع م ائ                  0.01 دلالة اح
جات اد على م الاع ال  اد ال ر م اع    spss23ال

ول ع  ) معاملات05(رق  ال ات ال مان لفق ا س اني ارت ام عق (ال اب اب اولة) أس رجةال ة  ال ل ال
ع   لل

ة ع  رق الفق ال ا  ة  درجة الارت ع  رق الفق ال ا    درجة الارت
عة  **0.867  الأولى ا   **0.599  ال
ة ان ة  **0.566  ال ام   **0.596  ال
ة ال ادسة  **0.789  ال   **0.700  ال

ة  ائ   0.01دال ع م دلالة إح
اءا ال ب اد ال ر م اع نامج على  ال   23spssب

ول  ع ) معاملات06(رق ال ات ال مان لفق ا س ال  ارت د (ال ة لعق ان ال اولة) ال ال
رجة ع ال ة لل ل   ال

ة ع  رق الفق ال ا  ة  درجة الارت ع  رق الفق ال ا    درجة الارت
عة  **0.259  الأولى ا   **0.709  ال
ة ان ة  **0.863  ال ام   **0.796  ال
ة ال ادسة  **0.834  ال   **0.697  ال

ة**دال ع م دلالة  ائ   0.01 إح
نامج جات ب اءا على م ال ب اد ال ر م اع     23spss  ال

ضح معاملات  ة ت ال اول ال اال غ  ارت ات ال مان لفق ع س ا     ت الأداء):(ال
ول  ع  ) معاملات07(رق ال ات ال مان لفق ا س ة)(الأول ارت فاءة والفعال  ال

ة ع  رق الفق ال ا  ة  درجة الارت ع  رق الفق ال ا    درجة الارت
ة  **0.644  الأولى  ال   **0.710  ال
ة ان عة  **0.856  ال ا   **0.677  ال

ة ائ   0.01** دال ع م دلالة اح
ال  اد ال ر م اع اء اعلىال نامج  ب جات ب  23spssم
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ول  ع  ) معاملات08(رق ال ات ال مان لفق ا س اني ارت رجةعة (ال ال ل)  ع الع ة لل ل   ال
ة  ع  رق الفق ال ا  ة  درجة الارت ع  رق الفق ال ا    درجة الارت

ة  **0.701  الأولى ال   **0.748  ال
ة ان عة  **0.798  ال ا   **0.782  ال

ة  ع م دلالة** دال  ائ   0.01إح
اءا ال ب اد ال ر م اع نامج ال جات ب   spss 23على م

ول  ع  ) معاملات09(رق ال ات ال مان لفق ا س ال ارت افأة(ال رجة ال ال ات)  ف ع وال ة لل ل   ال
ة  الع  رق الفق ا  ة  درجة الارت ع  رق الفق ال ا    درجة الارت

ة **0.713  الأولى ال   **0.807  ال
ة ان عة  **0.656  ال ا   **0.582  ال

ة  ائ   0.01** دال ع م دلالة إح
نامج ( جات ب اءا م ال ب اد ال ر: م اع   )23spssال

اءا قة اب ا اول ال ول( م خلال ال (2-1-4م ال ول رق ة ال )ن أن معاملات 12-11)الى غا
ة ائ ة ع م دلالة اح ج ه م ي ال ع ال ت ال ة  ل فق ا  اقها  0.01ارت ق ات ل على ص ا ی م

راسة. اور ال   مع م
راسة: -2 ات أداة ال  ث

: لف ق م راسة  ات أداة ال اس ث   ت 
اخ 1-2 وم   Coeffcient AlphaCronbachمعامل ألفاك

ات( عامل ال عانة  راسة ت الاس ات أداة ال اس ث انة، Alphacronbachل ات الاس ة ث أك م ص )لل
أخ ا أنه  ة ما عل ( ال ن 1-0ب ما ت ا ع ائ لة اح ة مق ن  ا اق 70) وت ل ق و ا ف % ف

ل  ان درجة الق ا  ل اح  ة الى ال ع ال ل  ات ح  ائج معامل ال ضح ن الي ی ول ال أك وال
انة إض اور الاس لي.م م ات ال   افة الى ذل معامل ال

ول رق ( راسة10ال اخ لأداة ال وم   ): معامل الفاك
ان ات  ال د الفق اخ  ع وم   معامل ألفاك

ة ا اولة ال ر الأول ال اولة ع  ال ة ال ل ف م ع     06  اله

اولة  ام عق ال اب اب     06  ع أس
اولة ع د ال ة لعق ان ال     06  ال

ر الأول لي لل ات ال   0.864  18    ال

اني ل الأداء ر ال ة  ال فاءة والفعال     04  ع ال
ل  عة الع     04  ع 

افاةع  ات ال ف     04  وال
اني ر ال لي لل ات ال   0.842  12    ال

انة لي للاس ات ال   0.902  30    ال

نامج:  جات ب اد على م الاع ال  اد ال ر: م اع   23spssال
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ول رق ( ة ) نلاح10م خلال ال اني بلغ  ر الأول وال ات لل ة ال على  0.842و 0.864أن 
انة  لي للاس ات ال ة ال ا بلغ  الي،  اوق  0.902ال ائ لة اح ق ة ال اوزت ال رة ب  ت ق وال

ا 0.7 ل، وه انة. ما ی ات الاس   على ث
ائج ل ال ل ض وت اني: ع   ال ال

ات  ض ل ا ع ة، و ات ال غ ض وصف ال ق الى ع ا ال س ال عادفي ه اج أ  ت
ع ا غ ال لا الى  ال قل، وص اتوال ض ار ف راسة اخ   .ال

ائج: ل ال ل ض وت ل الأول: ع   ال
عاد  اج أ ات ت ض ل ا ع ة، و ات ال غ ض وصف ال ق الى ع ا ال س ال في ه

راسة ات ال ض ار ف لا الى اخ قل، وص ع وال ا غ ال   ال
راسة ة ال صفي لع ل ال ل   أولا: ال

ع:  - 1 غ ال راسة وف م ة ال ع ع ز غ  ت راسة وف م ة ال زع ع علقة ب انات ال ض ال ع
الي: ول ال ع م خلال ال  ال

ق و ل ع 11(ال ز راسة): ت ة ال ع ع غ ال الي: م خلال وف م ول ال   ال
ع د  ةالف  ال ة  الع ة ال   ال

  %82.5  33  ذ
ى   %17.5  7  أن

ع   %100  40  ال

نامج ( جات ب اءا م ال ب اد ال ر: م اع   )23spssال
  

ل رق ( ة04ال ع الع ز اني ل ل ال ضح ال غ  ) ی عح م  ال

  
نامج ( جات ب اءا م ال ب اد ال ر: م اع   )23spssال
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ول رق ( ا م خلال ال راسة 11ه ل ة ال دة ض ع ج ة الاناث ال ر ) أن ن ة ال تقل على ن
د الاناث( اد07  بلغ ع ل الىم اج ) أف ة وال  ة  لما  40الي الع ا 17.5ن %، ب

دها ( ان ع ة   ل ة ال ء الأك م الع ذت على ال ر اس ة ال دة وال37ف ة  )مف افقة ل
ة و 82.5 ه ه ال ل في ه عة الع جع ذل الى  ا % و ر أك م الاناث،  ة ال اج الى ف ي ت ال

اج الى  ي ت اقة وال ال ال ....الخ على غ الأع عل ة وال ال الات أخ  ل في م ى الع ل الأن تف
لي.  جه ع

غ الع راسة وف م ة ال ع ع ز   ت
ول  غ الع12(رق ال راسة وف م ة ال زع ع   ): ت

ة  العامل د  الف ة  الع ة ال   ال
ة30الى 20م  الع   %12.5  5  س

ة40الى 31م   %50  20  س
ة50الى 41م   %20  8  س
ة 50م  أك   %17.5  7  س

ع   %100  40  ال

نامج ( جات ب اءا م ال ب اد ال ر: م اع   )23spssال
  

ل رق ( ة04ال ع الع ز اني ل ل ال ضح ال غ  ) ی   العح م

 
نامج ( جات ب اءا م ال ب اد ال ر: م اع   )23spssال
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) ل رق ول أعلاه رق (04م خلال ال اره ما12)وال اوح أع ة ت اد الع الى  31[ب  )، نلاح غل أف
ة40 ها الف50] ب اوح ما%، تل اره ت ي أع اره ال ي أع ة ال [ ة الع ة 50الى41ب ة] ب  20س

ق  ي تف ة ال ها الف ة 50%وتل ة ب أتي في   17.5س ة الأخ %ل اوح  12.5ن ي ت ة ال ة الع %للف
] اره ما ب ة]. 30الى 20أع   س

غ راسة وف م ة ال زع ع ي ت هل العل  ال
) ول رق ي13ال هل العل غ ال راسة وف م ة ال ع ع ز  ):ت

ة  العامل د  الف ة  الع ة ال   ال
ي هل العل ا أقل  ال   %12.5  10  ثان ف

ا ر   %50  3  ال
  %20  23  جامعي

ا   %17.5  4  دراسات عل
ع   %100  40  ال

نامج ( جات ب اءا م ال ب اد ال ر: م اع   )23spssال
  

ل رق ( ع05ال ز ي ) ت هل العل غ ال ة ح م   الع

 
نامج ( جات ب اءا م ال ب اد ال ر: م اع   )23spssال

  



ل اني الف ة دراسة                                                ال ان ة م نلغاز س ة س لا أدرار ب  
 

 
36 

) ول رق ا م خلال ال (13ه ل ل رق رجة 05)وال ال امعات  ي ال د الى خ ة الأك تع ) أن الف
ر ب( د مق ع ة 23الأولى  ا ما20)عامل ب ان أو  % وه ات الاس اته على فق ل على أن اجا ی

أث  ارة س اته الاس ان س في ت ش ا  ل ا ارتفع  ل ي، لأنه  عل اه ال ة  رجة عال ب
ة  ق  ب ا ف ان ف عل ال ة ال ة جاءت لف ان ة ال ت ة ، في ح أن ال اته الف ل راته وم وتع ق

را10% و(12.5 ال ة ال ها ف ل ة ف ال ة ال ت ال، في ح ال ال و 03ب( )ع ة )ع ة 50ن %، أما ف
ا راسات العل ال ال ة  الع ة ب ة الاخ ت اءت في ال ال.04% و(17.5ف   ) ع

ة ع ع ز في ت غ ال ال راسة وف م  ال
ول رق ( في06ال غ ال ال راسة وف م ة ال ع ع ز   ): ت

ة  العامل د  الف ة  الع ة ال   ال
في يعامل   ال ال   %20  8  مه

ار   %55  22  ا
ار   %25  10  سامي ا

ع   %100  40  ال

نامج ( جات ب اءا م ال ب اد ال ر: م اع   )23spssال
  

ل رق ( في07ال غ ال ال ة ح م ع الع ز   ) ت

  
نامج ( جات ب اءا م ال ب اد ال ر: م اع   )23spssال
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ل  ا م ال ح ل (ی (14رق ل رق ة 22)أن (07) وال ل ن راسة ما  اد ال %ه م  55) عامل م أف
راسة في ح أن ( اد ال ة الأعلى م أف ار وهي الف في ا ة 10م و ن ما ن ل ه  ال م ) ع

25%  
ار  راسة ه م م ا ة ال الي ع في عامل  سامي،م اج ال ذو ال ال ة الع ي بلغ أما ف مه

ده (  ة 08ع ال ب راسة  20) ع ة لل ال ة الاج   %م الع
ة: ة ال غ م راسة وف م ة ال ع ع ز   ت

ول رق ( ة15ال ة ال غ م راسة وف م ة ال ع ع ز   ) ت
ة  العامل د  الف ة  الع ة ال   ال

ة س ة في م ة ال   م
نلغاز   ال

ات 5أقل م   %25  10  س
ات 10الى 5م    %30  12  س
ة15الى  11م    %20  8  س
م ة 15أك   %25  10  س

ع   %100  40  ال

ر اءا علىال ال ب اد ال نامج  : م اع جات ب   23spssم
ل رق ( ة08ال غ ال ة ح م ع الع ز   ): ت

  
نامج ( جات ب اءا م ال ب اد ال ر: م اع   )23spssال
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ول رق (ه م  ل15خلال ال ده (08(رق  ) وال الغ ع ال ال د الع اب 12) أن ع ) عامل ه أص
ة  نلغاز10الى 5[م خ ة ال س ات] في م ة  س ة [أقل  30ب ال ذو ال ي الع ها ف %وتل

ات وأك م 5م ة  15س ة] ب ة 25س س ة في ال ال ذو ال ة الع  11[م% وتأتي في الأخ ف
ة 15الى  ة] ب   %20س

راسة اد ال ة أف ا رات واس علقة ب اج ال ل ال ل اني: ت ع ال   الف
ة ا اولة ال عاد ال راسة لأ اد ال ة أف ا رات واس علقة ب اج ال ل ال ل   أولا: ت
ات  س اب ال م  ق أدرار س نلغاز  ة ال س ة في م ا اولة ال فة واقع ال ع افات ل ة والان اب ال

اولة  ر ال لة ل ات ال راسة للفق اد ال ات أف ا ارة لاس ة. وذلال ا عادوفقا  ال ا  للأ نة له ال
ان  ال ع ال اولة و ام عق ال اب اب ع أس ة،  ا اولة ال ف م ال ع اله لة في:  ر وال

اولة. د ال ة لعق   ال
صف الا راسةال ات ال غ ائي ل   ح

غ  ال ة  ا عادها ب عا لأ ان ت ات الاس ائي لفق صف الاح ة ت ال اول الأت قل ال اولة (ال ال
ع(ت الأداء) ا غ ال ه ال ل ة) و ا   ال

ة)  ا اولة ال قل (ال غ ال عاد ال صفي لأ ل ال ل ائج ال   أولا: ن
) ول رق ل ال) 16ال ل ة ال ا اولة ال اف ال ع أه ةا ح م  صفي ل ا   لاس

ات   س   الفق   ال
ابي   ال

اف   الان
ار    ال

ة   الأه
ة   ال

  م 
ة ا   الاس

نلغاز  1 ة س س عى م لف ت ة م امه مهامها الى تل اولة إب د ال تفع  4  0.952  3.62  العق   م
نلغاز ال  2 ة س س ف م ات م خلال ته ان ارك نق الام اولة  ى ت ة ال ل تفع  5  0.871  3.60  ع   م
نلغاز  3 ة س س م م غ ال  ت ل م ال قل اولة لل د ال ض لهعق ع ها. ت تفع  2  0.563  3.87  في أن   م

اولة  4 ة ال ل عل م خلال ع ات وال فادة م ال نلغاز الى الاس ة س س ف م س  6  0.911  3.30  ته   م
ها م خلال  5 ائ عة ل ة ال ا نلغاز الى الاس ة س س عى م اولة. ت د ال تفع  3  0.919  3.77  عق   م
اولة.  6 ة ال ل ق م خلال ع نلغاز الى رح ال ة س س ف م تفع  1  0.677  4.05  ته   م

اولة ف م ال تفع  7  0.672  3.52  ع اله   م

اءا ال ب اد ال ر م اع جات  ال   .23spssعلى م
ول( ا م خلال ال (16ه ل اولة وال  ف م ال ع اله صفي ل ل ال ل ائج ال ات 06) ن ) فق

ا جاء في  راسةك انة ال ( اس ع ا ال ابي له س ال )، ح بلغ ال ل رق ي تقع في 3.52(ال ) وال
) أقل ت اني  ت ال ل ال ة واح ا تفع م درجة الاس ال م اك اتفاق 0.672م ي أن ه ع ا  )م

ا  قل وه غ ال عاد ال ع الأول م أ ف ال على ال د  ما ض م  م وج الى ع
، معارف و  اجهه في أداء مهامه ي ت اقف ال لف ال ة م ای ه على م اع ة للعامل ت ل ات ق م

) ة رق ابي(06وتأتي الفق س ح اولة  ف م ال ع اله ة الأولى ض  ت اف 4.05) في ال )وان
) ار ة رق (0.677م ها الفق ة وتل ا تفعة م درجة الاس رجة م افقة ل اف )ا ل03) ال ي ت ة ل ان ة ال ت
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ابي( س ح ة  ا تفعة م الاس ار 3.87درجة م اف م ر) وان ة 0.563( مق ال ة ال ت )وفي ال
) ة رق ابي(05الفق س ح ار (3.77) اف م ة (0.919)وان ل الفق تفعة وت رجة م ة 01)ب ت ) ال

ابي( س ح عة  ا (3.62ال ار اف م ة() و 0.952)وان ة للفق ام ة ال ت ها ال س 02تل (
ابي( (3.60ح ار اف م تفعة وتأتي في 0.871) وان ة م ا رجة اس ة)ب ت ة رق  ال ة الفق الأخ

ابي(04( س ح (3.30) ار اف م تفعة.0.911)وان ة م ا رجة اس   ) ب
ول  ائج17(رق ال ام عق  ) ن اب اب ع أس صفي ل ل ال ل اولة حال افقة ال ات ال س   م

ات س   الفق   ال
ابي   ال

اف   الان
ار    ال

ة    الأه
ة   ال

  م 
ة ا   الاس

نلغاز في ال في ر   7 ة س س أة م علها تل ة  ة مع  أن
ام اولة. لأب د م   عق

تفع  3  0.905  3.47   م

اح   8 ي ال ق عق ال ازال ة ع  لإن ةالأن س فع م نلغاز  ی س
ة. ور ات ال ال ودها  اف ت   لل ع أ

س  6  1.012  3.27   م

اج مع  9 فا على م ان ة في الاح   ال
نلغاز  ة س س فع م امی اولة. لأب د م   عق

تفع  5  0.905  3.50   م

أ  10 ام عق تل نلغاز الى اب ة س س اولة في م ي  م ل تق د ع حالة وج
ة    .والآلاتفي الاجه

تفع  3  0.960  3.47   م

س  11 ل م اولةتع ام عق م نلغاز على اب ل  ة س في حالة ارتفاع ال
ماتها.   على خ

تفع  1  0.843  3.82   م

ة  12 س ل م اولة  تع د م ام عق نلغاز على اب ق ال في س ة لل ن
اء الأج ودی  ها.  ال ا ها ن ل ي ی نات ال   وال

تفع  2  0.957  3.57   م

اب ع اولة أس ام عق ال تفع  4  0.597  3.80  اب   م

ر نامجال جات ب اد على م الاع ال  اد ال  23spss: م اع
) ول رق اولة وال 17نلاح م ال ام عق ال اب اب ع أس صفي ل ل ال ل ا ال ضح ل )ال ی

ع بلغ 06ل( ا ال اف ه ابي ال ی س ال ات وال (3.80() فق ار اف م ان ي أنه 0.597) ع ا  )م
، ح جاء ت   حق امة في أداء مهامه قلال ال الاس ال  ر الع ل على شع ا ی تفعة م ة م ا درجة اس

ة  رق ( ابي (11الفق س ح تفعة وم ة م ا رجة اس ة الأولى ب ت اف 3.82) في ال ) وان
) ار   )0.843م

ة  س  ي) ف12(رق وتأتي الفق ة  ان ة ال ت ابي ال اف3.57(ح ار  ) وان  ) ودرجة0.957(م
ت ( ة للفق ال ة ال ت ة وجاءت ال ت تفعة، ال ة م ا ابي (10() 7اس س ح اف 3.47)  ان  (

ار  تفعة ) ودرجة0.960() 0.905(م ة م ا ها  اس الي، وتل ة على ال س 9(الفق عة  ة را ت  (
اف3.50(ابي ح ار  ) وان تفعة ) ودرجة0.905(م ة م ا ة وفي الأخ تأتي  اس س2(الفق  ( 

ابي  اف3.27(ح ار  ) وان ة.1.012(م س ة م ا رجة اس   ) ب
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ول رق ( ائج18ال د  ) ن ة لعق ان ال ع ال صفي ل ل ال ل ات ال س اولة ح ال ال
افقة   ال

ات س  الفق   ال
ابي   ال

اف   الان
ار    ال

ة    الأه
ة   ال

  م 
ة ا   الاس

اولة  13 نلغاز  ة س س م م ها تق ع أن اء. ج س  07  1.163  2.67  دون اس   م
ار  14 اخ نلغاز  ة س س م م اءا تق اول ب على معای  ال

ة ة  ض   م
تفع  4  0.875  3.95   م

نلغاز تق  15 ة س س وم م ضع دف ش اص ب  للأش
ار  اغ في م اولةال ا ال س سة ن ة. م س   على ال

تفع  2  0.888  4.07   م

ح   16 ا ت ة في ن نلغاز الاول ة س س اولة م ال
اص عای للأش ال م  ل اردة في ال و  ال   دف ال

تفع  1  0.780  4.17   م

نلغاز  17 ة س س م م اع تق ة  إخ اولة الى ل أن ال
ة. ة عل اق   م

تفع  5  0.888  3.92   م

ه تأخ  18 ار ه ع الاع نلغاز  ة س س اب م قة  الاس )
اع، و  ق حل ال فع،  ام عقال ) ع اب  قة انهاء العق

اولة.   م

تفع  3  0.751  4.00   م

اولة د ال ة لعق ان ال تفع  6  0.503  3.75  ع ال   م

ر م  نامج ال جات ب اد على م الاع ال  اد ال   23spssاع
ول رق ( ا18نلاح م خلال ال ة لعق  ) ال ی ل ان ال ع ال صفي ل ل ال ل ائج ال ن

اولة وال  على ( ابي له(06ال س ال لغ ال ات و اف3.75)فق ( )وان ار رجة 0.503م )ب
ان  ة لل ة  لي أه نلغاز ت ة س س ل على أن م ا ی تفعة م ةم ة ال ،  تأتي الفق  للعامل

ابي(16رق ( س ح ة الأولى  ت (4.17) في ال ار اف م تفعة 0.780)وان ة م ا رجة اس )و
) ة رق ة للفق ان ة ال ت ها ال ابي15وتل س ح  ()4.07) ار اف م ة 0.888) وان ا رجة اس ) و

) ة رق ا تأتي الفق تفعة  ابي(18م س ح ة  ال ة ال ت (4.00) في ال ار اف م )ودرجة 0.503)وان
) ة رق عة الفق ا ة ال ت تفعة، وفي ال ة م ا ابي(14اس س ح  (3.95) ار اف م ل 0.785)وان )و

تفعة  ة م ا رجة اس ة رق (ب ابي(17ا جاءت الفق س ح ة  ام ة ال ت اف 3.92) في ال )وان
) ار ة 0.888م ا رجة اس تفعة وتأتي) و ةفي  م ة الأخ ت ( ال ة رق ابي(13الفق س ح (2.67 (

) ار اف م ة.1.163وان س ة م ا رجة اس  ) و
ائج ا: ن غ  ثان عاد ال ل لأ ل ع ال ا  الأداء) ت(ال

ات ت الأداء فة م ع ل ل ل ا ال م به ق ، ح  س أدرار م وجهة ن العامل نلغاز  ة ال س
ر ت  لة ل ات ال راسة للفق اد ال ات أف ا ارة لاس افات ال ة والان اب ات ال س اب ال ت ح

عادالأداء. وذل وفقا  لة في: للأ ر وال ا ال نة له ع ال ل و عة الع ع  ة،  فاءة والفعال  ع ال
افأة ات. ال ف   وال
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ول رق ( ع19ال صفي ل ل ال ل ائج ال ة ) ن فاءة والفعال افقة ال ات ال س   ح ال
ات س   الفق   ال

ابي   ال
اف    الان
ار    ال

ة    الأه
ة   ال

  م 
ة ا   الاس

ل   19 عة و  ولم ع ا نلغاز على م ة س س قاولم ه ال ج  ت
ة  فة م اول  از ال لاءم مع ن لإن ا ی اله  أع

ل. ان الع   وق

تفع  1  0.549  4.17   م

قاو   20 ل ال نلغازی ة س س اول على م افي  ل ال ه ال ال
از ه في  لإن لة ال هام ال ق ال د.ال   ال

تفع  4  0.946  3.77   م

هارة اللازمة   21 نلغاز ال ة س س اول على م قاول ال ل ال
از لة ال لإن هام ال د.ه في ال ق ال   ال

تفع  5  0.876  3.72   م

قاول ال  22 لة الى ال هام ال عة ال اس  اول على ت
نلغاز ة س س ال  م ة.مع م ه اته ال   ت

تفع  2  0.729  3.92   م

ة ع فاءة والفعال تفع  3  0.579  3.90  ال   م

نامج  جات ب اد على م الاع ال  اد ال ر م اع   23spssال
ول رق ( ا م خلال ال ح ل ع 19ی ا ال ل ه ة، ح اش فاءة والفعال ع ال صفي ل ل ال ل ائج ت ) ن

انة 04على ( ا جاء في اس ات  ل) فق راسة ( ال ابي له ( ال س ال ان ال ) 3.90رق )ح 
) ار اف م ا 0.579وان تفعة، وه ة م ا ة حقق درجة اس اد الع ي أن أف ع ا  ل)م ة  ما ی س ق م ت

) ة رق ة، ح جاءت الفق فاءة وفعال ة مهاه  أدرار تأد اء والغاز  ه نلغاز لل ة الأولى 19س ت ) في ال
ابي( (4.17س ح ار اف م (0.549)وان ة رق ة الفق ان ة ال ت تفعة وفي ال ة م ا رجة اس ) 22)ب
ابي( (3.92س ح ار اف م ة ) ودرجة 0.729) وان ة للفق ال ة ال ت ها ال تفعة وتل ة م ا اس

) ابي( س)20رق (3.77ح ار اف م ة 0.946) وان ا حل الفق تفعة. ب ة م ا رق )ودرجة اس
س 21( ة  ة الأخ ت ابي ) ال اف3.72(ح ار  ) وان تفعة. ) ودرجة0.876(م ة م ا   اس

ول رق ( ائج ا20ال ل ال) ن ل افقة ل ات ال س ل ح ال عة الع ع   صفي ل
ات س  الفق   ال

ابي   ال
اف   الان
ار    ال

ة   الأه
ة   ال

  م 
ة ا   الاس

نلغاز  23 ة س س ح م اول  ت قاول ال افي لل ق ال ازال هام ’لإن لة  ال ال
ه   . إل

تفع  2  0.743  3.95   م

م   24 ق ل ال  عة الع اس  اول علىت قاول ال   ه ال
نه. م ق ض ال  ة للع اد ة ال نلغاز مع ال ة س س   م

تفع  4  0.722  3.87   م

اوز  اع  25 اول على ت قاول ال نلغاز وال ة س س اصل القائ ب م ام ال ن
ع.  ار ف ال اء ت ي ق تقع اث قائ ال   ال

تفع  4  0.757  3.87   م

ول  26 ل م نلغاز ع اول م أجل  س قاول ال ة لل اس ة ال ف ال على ت
هامه على أح وجه.  ام    ال

تفع  1  0.530  3.97   م

ل ع تفع  3  0.538  3.91  عة الع   م

نامج( اد على ب الاع ال  اد ال ر م اع   )23spssال
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ول رق (  ا م خلال ال صفي20ه ل ل ال ل ائج ال ل وال  ( ) ن عة الع ع  ا04ل ت ) فق
ابي له( س ال () وان3.91وال ار ا0.538اف م تفعة م ة م ا رجة اس ة  ) ب س ي أن م ع

ل،  ة للع اس ة م افي له و ق ال ف ال ة م خلال ت س ال في ال ة للع اس ل م عة الع نلغاز  س
ة رق ( ة26ح جاءت الفق ت ابي( )في ال س ح (3.97الأولى  ار اف م رجة 0.530) وان )و

ة رق ( تفعة ث تأتي الفق ابي(23م س ح ة  ان ة ال ت (3.95) في ال ار اف م ) ودرجة 0.743) وان
ت رق ( ها الفق تفعة وتل ة م ا ابي(25) (24اس س ح اف 3.87)  ) وان

) ار الي 0.757)(0.722م تفعة.)على ال رجة م   و
ا عن ل  ل افأة ئج ت ات ال ف   وال

ول  ع21(رق ال راسة ل اد ال ة أف ا ل اس افأة )  افقة ال ات ال س ات ح ال ف   وال
ات س  الفق   ال

ابي   ال
اف   الان
ار    ال

ة    الأه
ة   ال

  م 
ة ا   الاس

ة   27 س اول على م قاول ال ة ل ال نلغاز على ت اضافي ن س
ة. ا اح ة  ال ال   الاع

تفع  1  0.928  3.60   م

اول  28 قاول ال ة لل ة اضا ة ماد نلغاز  ة س س ح م   ت
جة. ي ق ت في الأوقات ال هام ال   لل

س  5  1.126  3.25   م

رة   29 وض م نلغاز ع ة س س ح م لت ق ع في أداء  لل اول وال ال
.   مهامه

س  4  1.071  3.32   م

نلغاز  30 ة س س اول على م قاول ال ات ال أم ام ال ف اع ن  على ت
اح تام. ارت   مهامه 

تفع  2  0.780  3.57   م

افاةع  ات ال ف تفع  3  0.681  3.43  وال   م

اد على  الاع ال  اد ال ر م اع نامج (ال جات ب   )23spssم
ول رق ( ا م خلال ال ح ل ع 22ی صفي ل ل ال ل ائج ال افاة) ن ( ال ات ال ف ات 04وال ) فق

) ت ا على ال افقان له ه ار ال اف ال ابي والان س ال ا 0.681)(3.43وال تفعة  رجة م ) ب
ة  س ل على أن م نلغاز لهای تفعة،  س رجة م ة مهامه ب ف العامل في تأد افأة وت ة في م ة  أه

) ة رق ابي(27ح جاءت الفق س ح ة الأولى  ت (3.60)في ال ار اف م رجة 0.928) وان )ب
ة رق ( ة الفق ان ة ال ت تفعة، وتأتي في ال ابي (30م س ح (3.57) ار اف م رجة 0.780) وان ) ب

تف ة رق (م ا تأتي الفق ابي(29عة،  س ح ة  ال ة ال ت (3.32) في ال ار اف م ) 1.071) وان
ة الأخ ت ا حل ال تفعة، ب رجة م (ب ة رق ابي 28ة الفق س ح  ()3.25) ار اف م ) 1.126)وان

تفعة. رجة م   و
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ول  ما ) معامل23(رق ال ا س راسة ارت اور ال رن ل ل م عاد    وأ
ان ات  ال د الفق مان  ع ا س   م   معامل ارت

ة ع   ال
Sig 

اولة  ع ف م ال     0.728  06  اله
  
  

0.000  

اولة ام عق ال اب اب   0.875  06  ع أس
اولة د ال ة لعق ان ال   0.817  06  ع ال

ة ا اولة ال ر الأول ال   1.000  18  ال
ةع  فاءة والفعال   0.850  04  ال

ل عة الع   0.806  04  ع 
افاةع  ات ال ف   0.799  04  وال

اني ت الأداء ر ال   0.634  12  ال

جات  اءا على م ال ب اد ال ر م اع   23spssال
) ول رق ة 23م خلال ال ا اولة ال مان ب ال ا س ه معامل ارت وت الأداء ق بلغ )ال 

)1.000) ة أقل م ع ة م ال ا أن  ة،  ة ق د فة    .0.00>01.0)ة0.01) 
ات ض ار الف اني : اخ ل ال   ال

ة  اولا / ئ ة ال ض ار الف   :اخ
ة على ان  ئ ة ال ض اك علاقةت الف ة ع م دلالة ( ذات ه ائ ز α≥ 0.05دلالة إح ) ت

ة اه نلغاز م ة س س ة في ت اداء م ا اولة ال   ادرار. -ال

هارو  ة  لإ ض ة الف من ار  نق راسة الان ةب غ نلغاز  ب م ة س س ة وت الأداء ل ا اولة ال ال
الي:   على ال ال

ول رق ( ائج25ال اولة  ) ن ي لل ار ال ل الان ل ةت ات اس ة  ا    ل الأداء ال
ار  أ ال   ال

Restimation 
 Erreur standard de  

ا المعامل    الارت
)R(  

ف ل معامل ال ع   ال
R-deux 

 
R-deux ajusté  

F 
 

 م دلالة
sig  

0.41461  0.583  0.340  0.323  19.567  0.000  

ر نامج ال جات ب اءا على م ال ب اد ال   23spss: م اع
  

ول  اولة 26رق (ال ار لل ل معادلة الان ل ائج ت ة): ن ات اس ة  ا ة  ال س   ل أداء ال
ات غ ار  ال ار  معادلة الان لالة  Tاخ  م ال

Sig  عاملات ار   Bال أ ال  ال
ذج ثاب   0.004    0.504  1.543  ن

ة ا اولة ال   0.000  0.583  0.136  0.601  ال

جات  اءا على م ال ب اد ال ر: م اع   spssال
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ة  ول أعلاه نلاح ان  ن ب لاامعامل م خلال ال س ا ب ة وت الاداءرت ا اولة ال ق  ال
د، )0.583( بلغ ا  س وه ارت ی فق بلغ أما، م ة معامل ال ة ل ا  )0.340 (ال وه

ي ان اولة  ع ةال ا ة ت ال ث على  )%34(اه ب ي ت ات ال غ على م  ت الاداءم ال
نلغاز ة س س ة  ،ادرار - م رة تف ةوهي ق ة مع اب ان  ول ال ل نلاح م ال معامل . 

ار ة الان ا اولة ال ة و  ،)0,601 (بلغ لل ادة وح اه انه ب ا مع ة م وه ااح اولة ال د  ةال ت
لغأ ،)0,601ة ( ت الاداءالى  اب ف ة ال ال ي انه  )،1,543( ما  ع ا  م أذاوه ةانع غ   م

ة ا اولة ال ع ال ا غ ال ة ال ن    .1,543) ت الاداء( ت

ة ال ع ا اصغ م م ال ج له ال ال ة (الاح ائ ة إح ا مع قل له غ ال اب وال  ال
ل0.05 ا ی ة  )، م ي مفادها tعلى ان  یلة ال ة ال ض ل الف ه ی ق ة، وعل ول ة اك م ال  ال

ةأن  ا اولة ال  .ت الاداءاث مع على  اله ال

ة  ا  ی ار  sigل او  Fلاخ لالة ( 0.000ت  F)، مما یعني ان قیمة α≥0.05وهي اقل م م ال
ة ه  )19,567( ال ة، وعل ول لاك م ال اس ل ذج  م یل ال مفاده ان ال ض ال ل الف  نق
ة وت الاداء ب العلاقة  ا اولة ال   .ال

ف ا اب ن ل ال ل ائج ال لاقا م ن ة،ان ف ة ال ض ي ت على انه  لف یلة و ال ة ال ض ل الف ونق
ة ع م دلالةإج علاقة ذات دلالة ت ائ ة  )α≥0.05( ح اه ز م ةت ا اولة ال في ت  ال

نلغازعلى م  الاداء ة س س   ادرار -م

ا /  ض ثان ار الف ة اتاخ   : الف
ات  ض ار الف اخ اصة  ائج ال الي :ال ول ال ة في ال ض ة م   الف

) ول رق ة ل أداء 27ج ات اس ة  ا اولة ال عاد ال ي لا ار ال ل معادلة الان ل ائج ت ): ن
ة س    ال

قل غ ال ة  ال ار ار   معاملات غ م عامل ال  ال
Beta  

لالة  Tة    sigم ال
   B   ار أ ال   ال

ذج ثاب   0.008  2.785    0.488  1.360  ن
اولة اولة ال ف م ال   0.479  0.715  0.106  0.134  0.096  ع اله

اولة ام عق ال اب اب   0.754  0.316  0.048  0.114  0.036  ع أس
اولة د ال ة لعق ان ال   0.000  4.196  0.596  0.120   0.503  ع ال

اءا ال ب اد ال ر م اع جات  ال نامج على م   )  spss  23(ب
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) ول رق ة ل أداء 27ج ات اس ة  ا اولة ال عاد ال ي لا ار ال ل معادلة الان ل ائج ت ): ن
ة س    ال

قل غ ال ة  ال ار ار   معاملات غ م عامل ال  ال
Beta  

لالة  Tة    sigم ال
   B   ار أ ال   ال

ذج    0.008  2.785    0.488  1.360  ثابن
اولة اولة ال ف م ال   0.009  0.715  0.106  0.134  0.096  ع اله

اولة ام عق ال اب اب   0.004  0.316  0.048  0.114  0.036  ع أس
اولة د ال ة لعق ان ال   0.000  4.196  0.596  0.120   0.503  ع ال

جات  اءا على م ال ب اد ال ر م اع نامج ال   )  spss  23(ب
  

ة الأولى: ة الف ض ار الف ائج اخ   ن
ول رق ( ل 27م خلال ال اولة ت ف م ال ع اله ار ت الأداء على  ذج ان ) ن أن معادلة ن

ة ال غة ال   : في ال
اولة ع X 0.096 ت الأداء= ف م ال ة  1.360+  اله ا أن  ا 0.05م  قلأ sigو ل  فأن نق

اولة  ف م ال ع اله ة ل ائ ج علاقة أث ذات دلالة اح ض على أنه ت ي تف یلة ال ة ال ض الف
نلغاز. ة س س ة وت الأداء ل ا   ال

ة ان ة ال ة الف ض ار الف ائج اخ   ن
ول رق  ار ) ن27(م خلال ال ذج ان اولة  أن معادلة ن ام عق ال اب اب ع أس ت الأداء على 

ة ال غة ال ل في ال    : ت
اولة  X 0,036 = ت الأداء ام عق ال اب اب غة أن ،  1.360 + ع أس ه ال نلاح م خلال ه

ج علاقة أث ذا دلالة  0.05م  قلأ sigة  ض على أنه ت ي تف یلة ال ة ال ض ل الف ه نق وعل
نلغاز  ة س س ام العق وت الأداء ل اب اب ع أس ة ل ائ   اح

ة: ال ة ال ة الف ض ار الف ائج اخ   ن
غ ل في ال اولة ت ة لعق ال ان ال ع ال ار ت على  ذج ان ذج ن ةمعادلة ن ال   : ة ال

اولة + X 0,503 ت الأداء= ة لعق ال ان ال غة ،  1.360 ع ال ه ال نلاح م خلال ه
ة  ج علاقة ذا أث دلالة  0.05أقل م  sigأن  ض على أنه ت ي تف یلة وال ة ال ض ل الف ه نق وعل

ة  س ة وت الأداء في م ان ال ع ال ة ل ائ ة ع م اح ائ نلغاز ذات دلالة اح   %.5س
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ل   : خلاصة الف
ة  س ال م ة لع س ة في ت أداء ال ا اولة ال ة ال اه ل دراسة م م ا الف ا في ه حاول
عاد ت  ة م خلال أ اسة ال ة على ال فا ال ة أدرار، ح ت اسقا ال لا اء ب ه نلغاز وال س

ة ا ا اولة ال ل م ال ات في  غ ه ال لة ه راسة م ات ال غ قل م غ م ي تع م الى  الإضافةل
أك ات لل ض ار الف ع، مع اخ ا غ ال ل في ال ل في  ت الأداء ال ص مها، لل ها وع م ص

ة ع م  ائ ج علاقة ذات دلالة اح ة وت الأداء.5الاخ الى أنه ت ا اولة ال   % ب ال
  
  
 



 



ة                                                                                                    خات  
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ة    :خات
ها  ض نف ارة،  تف ة وال ا اسات ال اض ح أساس ال ق ال ة في ال ا اولة ال ل ال ت

ف  ة ته ا اولة ال ل ان ال ات، و الق س ة لل اف ة ال ة ال ة ل ة ناج ات الى ت كاس
اف في  قاء وال امل وال وال ر م ال ق اك ق ها، وت ان ل م ات وتفع س ه ال ورفع م أداء ه

ل. ق   ال
اعي. اع ال ض وت الق ه ة م اجل ال ة الأساس ة القاع ات ة الاس ا اولة ال ا تع ال   ك

ل  ض ح ا رفع الغ راسة حاول ه ال ة م  م خلال ه س ها على أداء ال ة واث ا اولة ال ع ال ض م
اه في ت أداء  ة ان ت ا اولة ال لة في:   لل ا ال ة دراس ال ة ع إش خلال الإجا

ة: ال ائج ال ا الى ال صل ها ت ة ادرار، و لا نلغاز ب ة س س ة؟  س   ال
 د ة في ت ال ا اولة ال اه ال ا فعالا ت ا أنها تع ع ة  س اع وال لل ة والاب

ة. س ة ال اج ة وان  في ت ر
  نات و ة لل ات ال س ادل ب ال عاون وال ة علاقات ال ة في ت ا اولة ال اه ال ت

ات. ه ال ة له هل ة ال اعات الأساس  ال
 ة دور مه في ت ا اولة ال اق.لل ة على الأس ال وال   ال
 ة ا اولة ال ة ال أه ات  س ج ادراك ل القائ على ال  ودورها الفعال في ت أدائها. ی
  ح ة أو م ائ ة أو ج ازات ض ه الام ان ه اءا  ازات س اول م خلال ام ع ال ورة ت ض

 اعانات.
 ة اللازمة لل ورة اقامة الأجه ة.ض ل عات ال ار ال ة واص ا   اولة ال

ات ص ة  : ال ال ات ال ص ف على ال ق راسة  ال ع ال ض ة م   :م خلال معال
  ي م أجل ات اء الاس ال ال ع اس اولة  ة ال س ف ال ل للع ال م  غلال الام الاس

ة. س لة في ال ع هارات ال عارف وال ل تل ال  ت
 قاولات اع ال ع الق ل على ت اب. يالع ة ال الي خاصة لف ع ال ال اعي   ال
 .اكة ل ال عامل الأجان  ارة لل ة الاس  ت ال
 .ة ا اولة ال ي ل ال ال ال العل ة تف م ان  ت م
 .ة ا ات ال س ماج ب ال اث الان اعي لأح اع ال ة في الق ا اولة ال ال ام   زادة الاه
  ص ف اصة  مات ال عل ارة وال ل الاس ة م ا اولة ال ها ت ال ف ي ت ا ال ا فادة م ال الاس

اكة.  ال
 .ة ا اولة ال ة في ت ال اج ة ال ارب العل فادة م ال  الاس
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 أدرار -العقيد احمد دراية جامعة

 كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير
 قسم علوم التسيير

 
 تي المحترمةسيدي المحترم/ سيد

 تحية طيبة وبعد: السلام عليكم ورحمة الله تعالى وبركاته،
التي تم الإستبانة  هذهنرجو التفضل بإعطائنا جزءا من وقتكم الثمين للإجابة على أسئلة       

دراسة  –المناولة الصناعية كاستراتيجية لتحسين الاداء في المؤسسة  "للتعرف على اعدادها 

 الحصول علىضمن متطلبات  وهو عنوان لمذكرة تدخل ،"ادراروكالة – مؤسسة سونلغازحالة 
 شهادة الماستر تخصص إدارة الأعمال.

ة و الوصول إلى نتائج مفيدة، كما نحيطكم علما أن إن تعاونكم سيكون سببا في نجاح هذه الدراس
 المعلومات الواردة في هذه الاستبيان ستعامل بسرية تامة ولن تستخدم إلا لغرض البحث العلمي فقط.

 شاكرين لكم حسن تعاونكم، وتفضلوا بقبول فائق التحية والاحترام والتقدير.
 

 

 

 الطلبة: لغوالي لمياء        عبادي خضرة 

 

 

 

 

 

 

 

 

 المحور الأول : البيانات الشخصية 

 



 انثى          ذكر                                       النوع : /1

 سنة  40سنة الى  31سنة                         من  30الى  20من       العمر : /2

 سنة  50اكثر من                          سنة 50الى  41من                   

 ثانوي فما اقل                           بكالوريا  المؤهل العلمي : /3

 جامعي                                    دراسات عليا                       

 سنوات  10الى  5سنوات                             من  5اقل من     الخبرة : /4

 سنة  15اكثر من   سنة                            15الى  11من          

 المسمى الوظيفي : /5

              اطار سامي            اطار                عامل مهني

 

  ( أمام إجابتك xملاحظة : ضع علامة )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 وصف متغيرة المناولة الصناعي:  المحور الثاني

ق مواف
 بشدة

 محايد موافق
غير 
 موافق

غير موافق 
 تماما

 العبارات
رقم 

 العبارة
 الهدف من عملية المناولة

     
بإبرامها لعقود تسعى مؤسسة سونلغاز الى تلبية مختلف مهامها 

  .مناولة
1 

     
خلال عملية من  مؤسسة سونلغاز الى تدارك نقص الامكانيات دفته

  .المناولة
2 

     
للتقليل من الضغط الذي تتعرض مناولة العقود سة سونلغاز مؤس تبرم

 .له في انشطتها
3 

     
خلال الاستفادة من الخبرات والتعلم من مؤسسة سونلغاز الى  هدفت

 عملية المناولة 
4 

     
 مؤسسة سونلغاز الى الاستجابة السريعة لزبائنها من خلال تسعى

 عقود المناولة 
5 

 6 عملية المناولة خلال من نلغاز الى ربح الوقت مؤسسة سو  تهدف       
 إبرام عقد المناولة أسباب

     
تخصص في أنشطة معينة يجعلها تلجأ الفي  مؤسسة سونلغاز رغبة

  .مناولةلإبرام عقود 
7 

     
لمصاحب لإنجاز بعض الأنشطة يدفع مؤسسة سونلغاز التعقد التقني ا

 ضرورية.بالخبرات ال للبحث عن اطراف تزودها
8 

     
مؤسسة سونلغاز  يدفع على مستوى انتاج معين الرغبة في الاحتفاظ 

 .مناولةعقود  لإبرام
9 

     
 تلجا مؤسسة سونلغاز الى ابرام عقد مناولة في حالة وجود عطل تقني

   .في الأجهزة والآلات
10 

     
في حالة ارتفاع الطلب مؤسسة سونلغاز على ابرام عقد مناولة  تعمل

 على خدماتها.
11 

     
للنقص الكبير  د مناولة نتيجةو مؤسسة سونلغاز على ابرام عق تعمل

 .هانشاطفي المزودين بالأجزاء والمكونات التي يتطلبها 
12 

 لعقود المناولة ةالجوانب التنظيمي

     
 دون استثناء.بمناولة جميع أنشطتها  مؤسسة سونلغاز تقوم
 

13 



 

 صف متغيرة تحسين الاداءو الثالث :  المحور

     
 على معايير موضوعية باختيار المناولين بناءا مؤسسة سونلغاز تقوم

 بحتة.
14 

     
ي الراغبين ف للأشخاصبوضع دفتر شروط  مؤسسة سونلغاز تقوم

 المؤسسة. ممارسة نشاط المناولة على
1 

     
تمنح مؤسسة سونلغاز الاولوية في نشاط المناولة للأشخاص 

 ردة في دفتر الشروط.الملتزمين بالمعايير الوا
16 

     
تقوم مؤسسة سونلغاز بإخضاع كل انشطة المناولة الى مناقصة 

 علنية.
17 

     
طريقة الدفع, هذه الاسباب )بعين الاعتبار  مؤسسة سونلغاز تأخذ

 ( عند ابرام عقد مناولةقدطرق حل النزاع, وطريقة انهاء الع سعر,
18 

موافق 
 بشدة 

غير  محايد  موافق 
مواف
 ق 

غير 
موافق 
 تماما 

رقم  العبارات
العبار 

 ة 
 كفاءة والفعاليةبعد ال

بصفة  المقاولين المناولينمتابعة وتوجيه على  مؤسسة سونلغاز يعمل مسؤولوا     
 .بما يتلاءم مع نظم وقوانين العمل لإنجاز أعمالهممستمرة 

19 

المهام الموكلة الجهد الكافي لإنجاز  المقاولين المناولين على مؤسسة سونلغازيبذل      
 .في الوقت المحدد اليهم

20 

المهام لإنجاز  لازمةلالمهارة ا المقاولين المناولين على مؤسسة سونلغاز متلكي     
 .في الوقت المحدد الموكلة اليهم

21 

مع  المقاولين المناولين على مؤسسة سونلغازة الى تتناسب طبيعة المهام الموكل     
 مجال تخصصاتهم المهنية.

22 

 بعد طبيعة العمل
 23 المهام الموكلة اليهم. للمقاولين المناولين لانجاز  الوقت الكافي مؤسسة سونلغازمنح ت     
مع  زالمقاولين المناولين على مؤسسة سونلغا تتناسب طبيعة العمل الذي يقوم به      

 .القيمة المادية للعرض الذي يقدمونه
24 

على تجاوز المقاولين المناولين  يساعد نظام التواصل القائم بين مؤسسة سونلغاز و     
 تقع اثناء تنفيذ المشاريع.النقائص التي قد 

25 

من للمقاولين المناولين  توفير البيئة المناسبة مؤسسة سونلغاز على مسؤولوا  يعمل      26 



 

 

 

 شكرا على حسن تعاونكم 

 القيام بمهامهم على احسن وجه. اجل
 المكافات والتحفيزاتبعد 

على تنقيط اضافي نتيجة الاعمال  المقاولين المناولين على مؤسسة سونلغاز يحصل     
 .المنجزة باحترافية

27 

للمهام التي قد تنجز للمقاولين المناولين  مؤسسة سونلغاز قيمة مادية اضافيةمنح ت     
 .رجةلاوقات الحا في

28 

المبدعين في اداء للمقاولين المناولين و  مؤسسة سونلغاز عروض متكررةمنح ت     
 مهامهم.

29 

على تنفيذ مهامهم  التامينات المقاولين المناولين على مؤسسة سونلغازنظام  يساعد     
  بارتياح تام.

30 



 

 

 الملخص:

تهدف هذه الدراسة الى محاولة الوقوف على واقع المناولة الصناعية لشركة سونلغاز 
تطوير المؤسسة للكهرباء والغاز ودورها في دعم هذا القطاع لغرض تحقيق أهدافها لترقية و 

وقد توصلت هذه في أنه في أعقاب تبني المؤسسة للمناولة الصناعية ساهم ذلك  .وتحسين أدائها
في زيادة عدد المؤسسات المناولة في محيطها، كما أنها تعمل على إقحامها في مختلف المشاريع 

لرفع من قدراتها التي تبرمها مع شركائها قصد انجاح الشراكة الصناعية وتحسين أداء المؤسسة ل
 التنافسية وفتح المجال لها لاكتساح أسواق جديدة

تحسين الأداء ،الأداء ،المناولة الصناعية :الكلمات المفتاحية  
                                                                                                                                                 

                                                                                                                                                                           

                                 Summary: 

This study aims to try to indentify the reality of the industrial handiling of sonelgaz for 

electricity and gas and its role in supporting this sector and for the purpose of achieving its 

objectives to promote and devlop the institution in improving its performance 

This study concluded that, following the adoption of the industrial handling by the 

Corporation, this contributed to an increase in the number of handling establishments in its 

surroundings, and it is working to involve them in various projects that it concludes with its 

partners in order to make the industrial partnership successful and improve the 

performance of the Corporation to raise its competitive capabilities and open the way for it 

to sweep new market 

Key Word : industrial handiling, the performance, improve the performance 

 

 


