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-الاهداء  

هدي هذا العمل الى ......أ  

والديا الكريمين اللذان تعبا من أجلي وكان نجاحي هو هدفي وهدفهما فلولا رحمة الله ودعوتهما 

أبرهما في لما وصلت الى غايتي، فأدعوا الله أن يحفظهما لي ويطيل في عمرهما ويجعلني 

 الحياة وبعد الممات

 فبرهو سر نجاحي .

وزوجاتهم وأخواتي وكل عائلتي وأهلي وأقربائي والى كل زملاء الدراسة والأساتذة اخواني الى 

الجامعي.من الطور الابتدائي الى   

أنسى الكتاكيت الصغار أبناء أخواني وأخواتي كل من**محمد يعقوب، محمد الشيخ، خديجة  ولا

جميع نعم الرفقاء في أنسى صديقاتي وزملائي ومعارفي الذين أشهد لهم بأنهم  * كما لا*وأنس. 

ندوة وعيشاوي يمينة نعم الصديقتين**بالإضافة الى مريم فاقي الأمور وبالأخص الزميلتين 

 وفضيلة.

 الى كل من وسعتهم ذاكرتي ولم تسعهم مذكرتي.

 الشكر 

حمدا يوافي فضله  سلطانه،غي لجلال وجهه ولعظيم  رب العالمين نحمده حمدا كما ينبالحمد لله

وعلى والدي وأن أعمل عملا صالحا يرضاه. علىأنعمها ونعمه التي   

تقنه" كما يقول أيضا في حديثه عمل أحدكم عملا فلي إذاليه وسلم "لقول الرسول صلى الله ع

الشكر من لم يشكر الناس لم يشكر الله" رواه أحمد"من باب  الشريف عن الشكر قائلا:  

 والشكر يعود لله سبحانه وتعالى وحده أولا

ثانيا الذي ساعدنا  هداجي عبد الجليل" بالشكر الى الأستاذ الفاضل والمشرف الأستاذ " ونتقدم

ننسى الأستاذ ميلودي عبد الغني وعمال  وأعاننا وأرشدنا بآرائه القيمة ومعلوماته المفيدة ولا

 مؤسسة سونلغاز بولاية أدرار

.بعيد ولو بكلمة والى كل من ساعدنا من قريب أو  

 

 

 

 

 



 الاهداء

  .................أهدي هذا العمل الى

 الى من خفضا لي جناحهما          وتعبا وسهرا من أجل سلامتي

  فلولا الله ولولاهما لما وصلت الى غايتي              وكان نجاحي هدفهما           

دنياي وعاقبتييا الاهي بارتهما         فبرهما نجاح لي في  فأحفظهما  

 والدي أطال الله عمرهما

الاهل والاقارب وأخواتي وجميعالى زوجي العزيز والى اخواني   

 نورعينيايناس رحيل الى الكتاكيت 

 الى كل من يجوز لي في قلبه مكانا

بالأخصالى زملاء الدراسة من الابتدائي الى الطور الجامعي   

 اكرام وندوة

 والى كل من وسعتهم ذاكرتي ولم تسعهم مذكرتي

 لمياء                                                                                  
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  : مقدمة

 ʧʽة بʶافʻʺة الʙح ʙاعʸة وتॽʯʽʰات الʙʽعقʱال ʧناتج ع ʥارع وذلʶʱʺال ʛʽʽغʱفة الʸǼ مʨʽال ʦالعال ʜʽʺʱی
ات في الأسʨاق، الأمʛ الȑʚ أدȐ الى ʣهʨر أنʺاȋ مʨʻʱعة مʧ آلॽات الʱعاون  ʛؗʷات والʶسʕʺال

زاد الاهʱʺام  والʛʷاكة بʧʽ الʺʕسʶات، حʘʽ تʤهʛ الʺʻاولة الʻʸاॽɺة ؗإحȐʙ أهʦ صॽغ الʛʷاكة الʱي
 ʛȄʨʢة وتॽʺʻفي ت ʗʺي ساهʱات الॽʳॽاتʛʱح الاسʳأن ʧم ʛʰʱالعالʺي اذ تع Ȑʨʱʶʺها على الʡاʷʻب

  عʛʰ العالʦ.الʻʸاعات 

 ʛʷʱʻها العʺلي یʚʽفʻأن ت ʘʽات حʶسʕʺل الʰق ʧم ʙایʜʱام مʺʱاهǼ ىʤʴة تॽɺاʻʸاولة الʻʺان ال
لاخʛʽة في دول العالʦ الا أن واقع الʺʕسʶات Ǽاسʛʺʱار، ولاغʦ الاهʱʺام الʛʽʰؔ الȑʚ تʤʴى Ǽه هʚه ا

  یǼ ʗʰʲأنه مازال تȘʽʰʢ أسلʨب الʺʻاولة یʨاجه تǽʙʴات ʛʽʰؗة.

لقʙ أصʗʴॼ الʺʻاولة الʻʸاॽɺة في وقʻʱا الʛاهʧ نʺʨذجا اسʛʱاتॽʳॽا Ǽالॼʶʻة للʺʕسʶات الȐʛʰؔ الʱي 
ʙب قʨا الأسلʚة أن هʲیʙʴراسات الʙال ʗʱʰأث ʙذاتها، فق ʛȄʨʢعى الى تʶة،  تʙة أصعʙاحا في عʳلاقى ن

نʺʨ تلʥ الʺʕسʶات الʱي ؗانʗ تعاني مʧ الʱآخʛات في انʳاز في وتʛʽة  ؗالإسʛاعلʺا حققʱه مʧ مʜاǽا 
لة لها، فقʙ تʻامʗ فʛص العʺل بها ʨؗʺة  أعʺالها الॽادلॼاء علاقات تʻب ʧم ʧȞʺح الʺقاولات. ؗʺا تʱف ʦوت

خلȘ مʨʤʻمة مʨسعة للʱؔامل الʻʸاعي واحʙاث مʛʺʱʶة بʧʽ الʺʛʷوعات الʻʸاॽɺة مʺا ʶǽاهʦ في 
تॽʺʻة صʻاॽɺة شاملة Ǽإقامة علاقات تʷاॽȞǼة بʧʽ هʚه الʺʕسʶات مȞʷلة عʻاقʙʽ صʻاॽɺة تؔاملॽة ॽɾʺا 

  بʻʽها لʶʱاهʦ في تʛسॽخ الʟʸʵʱ والانʱقال الى الانʱاج الʺʛʱʷك.

  : الاشȞالॽة الʱالॽةʛʡح اعلاه ʻʻȞʺǽا  بʻاءا على ما ذʛؗ الاشȜالॻة :

  ؟ادرار -سʦنلغاز مʓسʴةفي تʥʻʴʲ أداء لʸʹاولة الʶʹاॻɸة ما مȎʗ مʴاهʸة ا

ʭةالاسॻɸʙاء :لة الفʢة  ولإعॽɺʛلة الفʯعة الأسʨʺʳها الى مʺॽʶتق ʧȞʺǽ ةॽالȞحا للإشʨوض ʛʲرة أكʨص
  : الʱالॽة

Ǽعʙ الهʙف مʧ عʺلॽة بα ( ʧʽ≥ 0.05عʙʻ مȐʨʱʶ دلالة (ذات دلالة احʸائॽة هل هʻاك علاقة  - 1
  أدرار؟ - وتʧʽʶʴ الأداء في مʕسʶة سʨنلغاز  الʺʻاولة

Ǽعʙ اسॼاب ابʛام عقʙ بα ( ʧʽ≥ 0.05عʙʻ مȐʨʱʶ دلالة (هل هʻاك علاقة ذات دلالة احʸائॽة  - 2
  أدرار؟ - الʺʻاولة وتʧʽʶʴ الأداء في مʕسʶة سʨنلغاز 

الॽʺॽʤʻʱة لعقʨد الʨʳانʖ بα ( ʧʽ≥ 0.05عʙʻ مȐʨʱʶ دلالة (هل هʻاك علاقة ذات دلالة احʸائॽة  - 3
  أدرار؟ -وتʧʽʶʴ الأداء في مʕسʶة سʨنلغاز الʺʻاولة
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  : الفॽɺʛة أعلاه تقʨدنا الى ʛʡح الفʛضॽات الʱالॽة والʶʱاؤلات الʛئॽʶॽة ان الاشȞالॽة : فʙضॻات الʗراسة

  تʺʗ صॽاغʱها ؗʺا یلي : : الفʙضॻة الʙئॻʴॻة

الʺʻاولة الʻʸاॽɺة في مʶاهʺة  ʛʰزت) α≥ 0.05دلالة إحʸائॽة عʙʻ مȐʨʱʶ دلالة ( ذات هʻاك علاقة
  درار.ا -سʨنلغازمʕسʶة  تʧʽʶʴ اداء

  و لإثʛاء هʚه الفʛضॽة تʦ صॽاغة الفʛضॽات الفॽɺʛة الʱالॽة :

) بǼ ʧʽعʙ عʱاد الʴاسʨب α≥ 0.05تʨجʙ علاقة تأثʛʽ عʙʻ مȐʨʱʶ دلالة ( الفʙضॻة الفॻɸʙة الأولى:
 ʛائʜʳال ʙȄʛة بʶسʕي في مʺॽʤʻʱال ʜʽʺʱأدرار.والǼ  

) بǼ ʧʽعʙ شȞॼة الاتʸال α≥ 0.05تʨجʙ علاقة تأثʛʽ عʙʻ مȐʨʱʶ دلالة (الفʙضॻة الفॻɸʙة الʰانॻة: 
  والʜʽʺʱ الॽʤʻʱʺي في مʕسʶة بʙȄʛ الʜʳائǼ ʛأدرار.

) بǼ ʧʽعʙ  الʛʰمॽʳات  α≥ 0.05تʨجʙ علاقة تأثʛʽ عʙʻ مȐʨʱʶ دلالة (الفʙضॻة الفॻɸʙة الʰالʰة: 
ʶسʕي في مʺॽʤʻʱال ʜʽʺʱأدرار.والǼ ʛائʜʳال ʙȄʛة ب  

  : : تʶعى الʛسالة الى تʴقȘʽ الأهʙاف الʱالॽةأهʗاف الʗراسة

 .ة والأداءॽɺاʻʸاولة الʻʺة الॽʂما ʧة عامة عʛʤاء نʢاع  
  ةॽاحʻال ʧع خاصة مʨضʨʺا الʚه ʗاولʻي تʱراسات الʙة لقلة الॽɺاʻʸاولة الʻʺلل ȑʛʤار نʡا ʦǽʙتق

 .ʛاضʴالي أو الʴا الʻʱة في وقʲیʙʴال ʖʽالأسال ʦاره أهॼʱاعǼ ةȄة والادارǽادʸʱالاق  
 .ةʶسʕʺأداء ال ʧʽʶʴʱة لॽɺاʻʸاولة الʻʺه الॼɻتل ȑʚور الʙاز الʛاب  
 .ةʶسʕʺاولة في الʻʺام الʙʵʱل اسʽفعʱة لȄاغة رؤॽاولة صʴم  
  ةॽɺاʻʸاولة الʻʺة الॽʳॽاتʛʱاس Șʽʰʢت ʧʽاس العلاقة بॽʀ اولةʴوالأداء.م  

  : تʦ اخॽʱار مʨضʨع الʙراسة للʙواعي الʱالॽة:  أسॺاب اخॻʯار الʦʸضʦع

  تʺʲلʗ في : : دواعي مʦضॻɸʦة- أ

 .ةॽلʰقʱʶʺاما واسعا في الافاق الʺʱلي اهʨʱي سʱة الʲیʙʴع الॽاضʨʺال ʧع مʨضʨʺار الॼʱاع  
 Șʽقʴي ودورها في تʻʡʨاد الʸʱي للاقʶॽك رئʛʴم ʛʰʱي تعʱة الॽɺاʻʸاولة الʻʺال  ʨʺʻال

.ȑادʸʱالاق  
 ʴॼأص ȑʚال ʛʽʰؔام الʺʱالاهʗ  ةȄراسات الادارʙة في الॽɺاʻʸاولة الʻʺلقاه الʱة.تʲیʙʴال  
 ʙة تعॽɺاʻʸاولة الʻʺاد. الʸʱع الʺهʺة في الاقॽاضʨʺال ʧم  



قدمةم                                                                                                        
 

 ج 
 

  تʺʲلʗ في : : دواعي ذاتॻة -ب

  عʨضʨʺال ȋاॼارت.ʟʸʵʱال الʳʺǼ  
 .ةॽɺاʻʸاولة الʻʺراسة الʙة لॽʸʵʷل الʨʽʺال  

  : ʲʺʱل حʙود الʙراسة ॽɾʺا یليت : الʗراسة حʗود

الʺʨجʨدة في ولاǽة أدرار Ǽقʛب  والغاز لؔهȃʛاءلسʨنلغاز أجʗȄʛ الʙراسة في مʕسʶة  : الʙʴود الʺȞانॽة
ʙʽلʨال ʧب ʙة خالȄʨثان.  

     2020/2021أجʗȄʛ هʚه الʙراسة خلال الʺʨسʦ الʳامعي : نॽةاالʙʴود الʜم

     .بʨلاǽة أدرار لؔهȃʛاءلاقʛʸʱت دراسʻʱا على العاملʧʽ في مʕسʶة سʨنلغاز :  عʻʹة الʗراسة

على أسʯلة الʙراسة الʛئॽʶॽة والفॽɺʛة واخॼʱار مȐʙ صʴة الفʛضॽات الʵاصة  للإجاǼة : مʹهج الʗراسة
على الʺʻهج الʨصفي مʧ أجل  ʻهج الʨصفي الʴʱلʽلي، ʘʽʴǼ تʦ الاعʱʺادبهʚه الʙراسة سʻعʙʺʱ على الʺ

،ȑʛʤʻال ʖانʳراسة في الʙع الʨضʨʺǼ ةʢॼتʛʺقائع الʨقي  وصف الॽʰʢʱال ʖانʳلي في الʽلʴʱهج الʻʺوال
ة سʦنلغاز  ʙؕʵاءل"دراسة حالة لȁʙوالغاز لؒهȋلإسقا " ʦام  ما تʙʵʱخلال اس ʧا مȄʛʤه نॽل الʨصʨال

الʺعلʨمات ʛʰنامج اما الادوات الʱي ساعʙتʻا على جʺع الǼعʠ الاسالʖʽ الاحʸائॽة الʺعʙʺʱة في 
  .للʨصʨل الى صʴة الفʛضॽة أو نفʽها هي(الاسॼʱانة، الʺلاحʤة)

  : لقʙ وجهʻʱا عʙة صعȃʨات خلال انʳازنا لهʚا العʺل مʧ بʻʽها : صعȁʦات الʗراسة

 ماتʨل على الʺعلʨʸʴة الȃʨع صعʨضʨʺالǼ ي لها علاقةʱي الʱراسات الʙا  لقلة الʚه ʗاولʻت
  ʱغʛʽ الʺʱʶقل (الʺʻاولة الʻʸاॽɺة).الʺʨضʨع وȃالأخʟ الʺ

 راسةʙال ʘیʙع حʨضʨʺن الʨؔع لʨضʨʺراسة الʙاجع لʛʺضعف وقلة ال.   
 ةʴائʳوف الʛʤل ʛʽʰؗ لȞʷǼ ةॼʱȞʺال ʛفʨم تʙع. 

  :   هʚه الʙراسة وهي ؗʺا یلي لإنʳازاتॼعʻا Ȅʛʡقة امʛاد ؗʺʻهॽʳة :  تقʸॻʴات Ȝॻʀل الʗراسة

ʦʱʽراسة سʙه الʚه ʦॽʶتق ʧʽلʸالى ف،ʧʽʲʴॼل على مʸؗل ف ȑʨʱʴǽ ،  خلالهʺا الالʺام ʧاول مʴن ʘʽʴǼ
  ǼالإʡارʧȄ الȑʛʤʻ والॽʰʢʱقي للʛسالة او للʙراسة وهي على الʨʴʻ الʱالي:

  الاسʝ الȄʛʤʻة والاʡار الʺفاॽʂʺي والʺʻهʳي للʺʻاولة الʻʸاॽɺة وتʧʽʶʴ الأداء. : الفʶل الأول 

   لʨلاǽة أدرار. والغاز لؔهȃʛاءل: دراسة تॽʁॽʰʢة ʕʺǼسʶة سʨنلغاز  الفʶل الʰاني
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ʗʻهʸت :  
ʷǽهʙ العالʦ الʨʽم تʨʴلات مʶʱارعة اقʸʱادǽة، اجʱʺاॽɺة، ثقاॽɾة، تʰʱلʨر في شȞل مʤاهʛ للعʨلʺة، أدت الى 

على الʙول أو تʨʴل الʺʻافʶة مʧ الʺʻافʶة بʧʽ الʺʕسʶات الى مʻافʶة ما بʧʽ الʙول، اذ أصॼح الʜاما 
  الʺʕسʶات تغʛʽʽ اسʛʱاتॽʳॽاتها لا سॽʺا مع دخʨل العʨلʺة.

وقʙ بʛهʗʻ الʺʻاولة الʻʸاॽɺة على قʙرتها في تʟॽʸʵ الʺʨارد وتʠॽɿʵ تؔالʅॽ الانʱاج مʧ خلال 
الاقʸʱاد في Ǽعʠ الʻفقات الʺʨجهة لاقʻʱاء الʺʨاد الأولॽة وعʺلॽات تȄʨʴلها الى مʳʱʻات وسʢॽة وأجʨر 

املة والاسʲʱʺارات في مʳال الʨʻؔʱلʨجॽا والʻʰى الॽʱʴʱة، حʘʽ مʗʻȞ هʚه الاسʛʱاتॽʳॽة مʧ رفع القʙرة القȐʨ الع
  الʻʱافॽʶة للʨحʙات الʺʳʱʻة ؗʺا حʸل في الॽاǼان وغʛʽها مʧ الʰلʙان الʺʱقʙمة.

لعلاقات ان الاهʱʺام Ǽالʺʻاولة مʧ أحʙ الأسالʖʽ الʺهʺة في تʻفʚʽ عقʨد الʺقاولة واثॼات أهʺʱʽها ؗʺʛʴك 
  الʱعاون والاسʙʵʱام الأمʲل للʢاقات الإنʱاجॽة ورفع القʙرة الʻʱافॽʶة.
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  الʖʲॺʸ الاول: عʦʸمॻات حʦل الʸʹاولة الʶʹاॻɸة
مʢʸلح الʺʻاولة الʻʸاॽɺة هʨ مʢʸلح مʱعارف علॽه في دول الʺغʛب العȃʛي ودول شʺال افॽʁȄʛا، اما 

الʺʛʷق العȃʛي فالʺʢʸلح الʺʱعارف علॽه هʨ الʱعاقʙ مʧ الॼاʧʡ او الʺقاولة مǼ ʧالॼʶʻة للʙول العॽȃʛة في 
.ʧʡاॼال  

  الʠʸلʔ الاول: مفهʦم الʸʹاولة الʶʹاॻɸة
 ʅȄʛعʱاء الʢل اعʰق ʛیʙʳال ʧم ʥلʚفي شأنها ل ʧʽʲاحॼد الʙعʱب ʗلفʱة واخॽɺاʻʸاولة الʻʺال ʅȄدت تعارʙتع

ʻʺلح الʢʸʺل ȑʨى اللغʻلاحي ادراج الʺعʢاولة.الاص  
  الفʙع الأول: تعارʃȂ الʸʹاولة الʶʹاॻɸة

ʚلʥ تعارʅȄ أخȐʛ مʱʵلفة لʺʱʵلف  نقʛأ في هʚا الفʛع تعʅȄʛ الʺʻاولة الʻʸاॽɺة في اللغة والاصʢلاح وؗ
  الʱؔاب والॼاحʧʽʲ وهي على الʨʴʻ الʱالي:

ومʻه ناول الʙواء  تعʻي العʢاء، مʧ مʙʸر ناول، یʻاول، مʻاولة، أȑ "مʙ یʙه وأعʢى"الʸʹاولة في اللغة: - أ
  )152، صفʴة 2019(الʛحʺان،  أȑ أعʢاه اǽاه بʙʽه.

وتعʛف حʖʶ قامʨس الʺالॽة وادارة الاعʺال Ǽأنها: عʺلॽة یʦʱ مʧ خلالها مʻح او الʯعʃȂʙ الاصʠلاحي: -ب
 ʚʽفʻت ʙʸة، قॽʰʻة اجʶسʕة او م ʛؗʷل Ȑʛات اخॽة او عʺلॽعʺل ʠȄʨات خاصة تفʢʢʵم Șازات وفʳان

، صفʴة 2018(عʺʛ ق.،  تʙʴدها الʺʕسʶة الاصلॽة (معʢي الاوامʛ) مʱʴفʤة ʕʶʺǼولʱʽها الاقʸʱادǽة.
86(  

) الʺʻاولة هي العʺلॽة الʱي تʨʱلى 1973عʛف الʺʳلʝ الاقʸʱادȑ والاجʱʺاعي الفʛنʶي( الʯعʃȂʙ الʰاني:
ما تؔلʅॽ مʕسʶة أخȐʛ الʻʱفʚʽ لفائʙتها، وحʖʶ دفʛʱ شʛوȋ معʙ ساǼقا، جʜاءا مʧ عʺلॽات  ʨʺǼجʰها مʕسʶة

  )17، صفʴة 2019(أمال،  الإنʱاج او خʙمات، مع تʴʺل الʺʕسʶة الأولى مʕʶولʱʽها الاقʸʱادǽة الʻهائॽة.
:ʖالʰال ʃȂʙعʯال ʶة حॽɺاʻʸاولة الʻʺال ʅȄʛتع ʧȞʺǽ ȋاʷʻعلى أنها: ال ʧʡاॼال ʧم ʙعاقʱي للʻʡʨال ʜ ʛؗʺال ʖ

 ʖʶوح ʛي الأوامʢي تعʱة الʶسʕʺاب الʶʴع لʢى القʺʶات تॼ ʛؗة مʙج أو عʨʱʻع مॽʻʸت ʦʱخلاله ی ʧم ȑʚال
  )493، صفʴة 2019(نʨʰمʙʽʳ،  الʸʵائʟ الʱي تʙʴدها تॼعا للʳॽʱʻة الʻʸاॽɺة الʺʛاد الʨصʨل لها.

: هي تؔلʅॽ مʕسʶة (آمʛة) مʕسʶة (مʻفʚة) قʙʸ انʳاز اعʺال وفȘ شʛوȋ  مʱفȘ علʽها الʯعʃȂʙ الʵامل
  ومʙʴدة مॼʶقا خلال فʛʱة معʻʽة.

  الفʙع الʰاني: أنʦاع الʸʹاولة الʶʹاॻɸة
(عʺʛ،  للʺʻاولة الʻʸاॽɺة أشȞال مʱʵلفة ومʱعʙدة وذلʥ حʖʶ الʺعایʛʽ الʺعʙʺʱة ومʧ أبʛزها ما یلي:

  )88، صفʴة 2018
A- :الى ʤʴتʹق (قعʦʸʯال) ʗعاقʯاق الʠاولة على أساس نʹʸال ʃॻʹʶت 
 حʘʽ تʱʻʺي ؗل مʧ الʺʕسʶة الامʛة والʺʕسʶة الʺʻاولة لʻفʝ الʙولة. الʸʹاولة الॻʹʟʦة: -1
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والʺʻاولة)ʱʵǽلفان في الॽʶʻʳة دون وفي هʚه الʴالة ʨȞǽن ʛʡفي العلاقة (الامʛة الʸʹاولة الʗولॻة:  -2
  اعॼʱار للʺȞان الȑʚ تʺارس فʽها نʷاʡها.

B-  :ةʗʸاولة على أساس الʹʸال ʃॻʹʶاولة الى:تʻʺة الʛʱل فʨʡ اولة على أساسʻʺال ʦʶقʻوت 
وتʛʰم لʙوافع (سॽʰʰة) ومʕقʱة حʘʽ تلʳأ الʽها الʺʕسʶة الامʛة لʻʱفʚʽ مʹاولة ॻɼʙʡة سॻʮʮة أو مʓقʯة:  -1

 ॽة الانʱاجॽة.جʜء مʧ العʺل
هʚا الʨʻع یʦʱ اللʨʳء الॽه خاصة اذا تعلȘ الامǼ ʛالʺʳʱʻات الʺعقʙة، لهʚا تʨؔن مʹاولة Ȝॻʀلॻة دائʸة:  -2

 دائʺة. العلاقة بʧʽ الʺʕسʶة الامʛة والʺʻاولة Ȅʨʡلة الʺȐʙ وأحॽانا
C- :ȉاʵʹع الʠاولة على أساس قʹʸال ʃॻʹʶت 
ة والʺʲʺʱلة اساسا في تقʦǽʙ سلع مادǽة، مʲل تʷʺل مʱʵلف القʢاعات الʻʸاॽɺالʸʹاولة الʶʹاॻɸة:  -1

 انʱاج قʢع ॽɼار تʙخل في صʻاعة مȞॽانॽȞॽة.
وʢȄلȘ علʽها Ǽأنʢʷة الʙعʦ الأساسॽة ، وتʲʺʱل في تقʦǽʙ خʙمات غʛʽ مادǽة الʸʹاولة الʗʳماتॻة:  -2

 (معȄʨʻة)، ؗالʻقل، الʙراسة، الاتʸال، الʤʻافة......الخ
D- مʗʳان أداء الȜاولة على أساس مʹʸة:ال 
وهʨ أن تقʨم مʕسʶة تʙعى الامʛة وفي مʨقعها الʵاص بها، ʜʳؗء مʧ شʕون عʺلها الʸʹاولة الʗاخلॻة:  -1

.ʧʽاز عʺل معʳإنǼ ةॽخارج Ȑʛة أخʶسʕم ʅॽؔلʱاص بʵال  
وهي عʝȞ الʺʻاولة الʙاخلॽة حʘʽ أن عʺلॽة الʻʱفʚʽ تʨؔن على الʺʨقع الʵاص الʸʹاولة الʳارجॻة:  -2

ʙعاقʱʺاولة (الʻʺة الʶسʕʺالǼ ʠعǼ انة علىॽʸة، الʛتʨارات، الفॽʶاعة الʻالاتها صʳز مʛأب ʧة ومॽارجʵة)ال
 الʺعʙات.

  الفʙع الʰالʖ: خʶائʝ الʸʹاولة الʶʹاॻɸة
تʦʶʱ الʺʕسʶات الʺʻاولة ʳǼʺلة مʧ الʸʵائʟ الʱي تʺʜʽها عǼ ʧاقي الʺʕسʶات، والʺʲʺʱلة ॽɾʺا یلي: 

 ،ʙʽʳمʨʰة ، 2019(نʴ493صف(  
 .جʱʻʺال ʦॽʺʸʱم بʨي تقʱة الʛة الامʶسʕʺهات الʽجʨت ʗʴج تʱʻاعة مʻʸǼ اولةʻʺة الʶسʕʺم الʨتق 
  فقات العامة أقل، ولاʻعا فان الʨʻاولة أقل تʻʺمات الʙا أن خʺǼ ،ةǽادʸʱة الاقॽاحʻال ʧلاف مʱاك اخʻه

ʱم بʨا لأنها تقʚوه ʅॽɻأس مال ضʛاولة الا لʻʺات الʶسʕʺاج الʱʴت ʧȄʜʵʱم بʨج، وهي لا تقʱʻʺال ʦॽʺʸ
 مʳʱʻاتها الʱامة(الا اذا ؗان هʻاك بʙʻ مفʛوض مʛʡ ʧف الʺʕسʶة الامʛة.)

  عʹǽ ا لاʚوه ،ʙعǼ اʺॽɾ دʙʴات والآجال تॽʺؔأن ال ȑحة اʨʱات مفॽʰلʡ اولةʻʺات الʶسʕʺلقى الʱت
الآمʛة الʱقلʽل مʡ ʧلॽʰاتها أو الʺʕسʶة الʺʻاولة في وضॽɻة عʙم الاسʱقʛار، وȃالʱالي ʨȞǽن ǼإمȞان الʺʕسʶة 

حʱى الʨʱقف عʧ الʢلʖ في حالة انʵفاض نʷاʡها، أو ʚؗلʥ قʙ تʶعى الʺʕسʶة الآمʛة الى اعادة ادخال 
 الأنʢʷة الʺʻاولة.
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  ةǼاʳʱللاس ʛʰونة أكʛها مʴʻʺǽ ȑʚال ʛالام ،ʗابʲال ʛʽل غʽغʷʱر للʙʸاولة مʻʺات الʶسʕʺال ʛʰʱتع
لʗ دراسات عʙیʙة الى أن الʺʕسʶات الʸغʛʽة والʺʨʱسʢة هي الʱي لʢلॼات الʺʕسʶات الامʛة حʘʽ تʨص

 تʺʲل أغلॽʰة الʺʕسʶات الʺʻاولة.
  الفʙع الʙاǺع: أهॻʸة وأهʗاف الʸʹاولة الʶʹاॻɸة

A- ةॻɸاʹʶاولة الʹʸة الॻʸأه  
 تʱʴل الʺʻاولة الʻʸاॽɺة أهʺॽة ʛʽʰؗة في عالʦ الʻʸاعة الʨʽم وʧȞʺȄ حǼ ʛʸعʠ عʻاصʛ أهʺʱʽها ॽɾʺا یلي:

 ،ʙʽʳمʨʰة 2019(نʴ494، صف(  
1 -  :ȉاʵʹال ʤॻʢʹت.ʧیʚفʻʺوال ʧȄʛالآم ʧʽب ȋاʷʻال ʦॽʤʻʱاولة بʻʺم الʨتق 
2 -  :ʝʶʳʯال Ȗʻقʲون تʚأخǽ ʦة فانهʛʽغʸاعات الʻʸا ولات للʻم ʦǽʙقʱالأعʺال بǼ ʧȄʛام الآمॽʀ ʙʻع

 لإنʳاز مهام أخȐʛ.بȘʽʰʢʱ وتʴقȘʽ الʟʸʵʱ في العʺل وȃالʱالي یʱفʛغʨن 
تʕدȑ عʺلॽة الʺʻاولة الʻʸاॽɺة الى تقʦॽʶ العʺل بʧʽ عʙة أʛʡاف مʺا ʶǽهل عʺلॽة تقʤॻʴ العʸل:  - 3

.ʚʽفʻʱال 
ة الآمʛة في ʛʽʲؗ مʧ الأحॽان تʙʴ الʗʲ مʥ الʹفقات:  - 4 ʛؗʷاولة فان الʻل مȞفي ش ʧʽح عʺل معʻم ʙʻع

درʧȄ على انʳازها ʲʺǼل ؗفاءة مʧʽʸʸʵʱ مʧ نفقات خاصة في مʳال تʙرʖȄ عʺالها على أعʺال لʨʶॽا قا
 غʛʽهʦ، غʛʽ الʛʽʲؔ مʧ الʱؔالʅॽ الʲابʱة الʱي تॼʸح عائȘ في مʴل انʳاز العʺلॽة.

5-  :ʔاسȜʸال ʤॻʢد تعʙʴال مʳف في مʛʡ ؗل ʜʽ ʛؗʱا لʛʤن (ʚفʻʺوال ʛالآم) اولةʻʺفي الʛʡ ʖاسȞداد مʜت
العʺلॽة لأنها تʹʺʧ الاسʛʺʱار في الʷʻاȋ لʧؔ نʙʳ أن الʻʸاعات الʸغʛʽة هي الأكʛʲ اسʱفادة مʧ هʚه 

 وȃالʱالي ضʺان الॼقاء في الʨʶق.
تʙʱʷ الʺʻافʶة بʧʽ الʻʸاعات الʸغʛʽة للʨʸʴل على الʺʻاولة مʺا یʙȄʜ تʻافॽʶة  رفع القʗرة الʯʹافॻʴة: -6

.ʜʽʺʱوال ʨʺʻرة على الʙالي الʺقʱالȃة وॽʶافʻʱتها الʜʽʺǼ ةǽدرا ʛʲعلها أكʳȄات وʶسʕʺه الʚه 
B-  افʗةأهॻɸاʹʶاولة الʹʸال 

  )474 473، صفʴة ॽɺ)2019اد،  تʲʺʱل في الآتي:
 .العʺل ʦॽʶوتق ʟʸʵʱة الॽʺʻت 
 .اعيʻʸج الॽʶʻة الʙع قاعॽسʨت 
 .اعيʻʸؔامل الʱوال ʥǼاʷʱال ʜȄʜتع 
 .ةॽاجʱاقات الانʢل للʲام الامʙʵʱالاس Șʽقʴت  

 ʤॻʀاني: مفاʰال ʔلʠʸالأداءال ʥʻʴʲل تʦة حॻأساس  
ان الاخʱلاف حʨل مفهʨم الاداء یॼʻع مʧ اخʱلاف الʺعایʛʽ والʺقایʝॽ الʱي تعʙʺʱ في دراسة الأداء وॽʀاسه 

 ȐʛȄات وʺʤʻʺراء والʙʺمها الʙʵʱʶǽ يʱوالHOFER  اهات فيʳاف والاتʙع الاهʨʻʱد لʨعǽ لافʱا الاخʚان ه
  دراسة الاداء.
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  الفʙع الأول: تعارʃȂ الاداء
  ولا: تعارʃȂ خاصة Ǻالأداءأ

  الʯعʃȂʙ الأول: 
هʨ اتاحة واسʙʵʱام جʺॽع الʺʨارد الʺʱاحة في الʺʕسʶة لʧʽʶʴʱ مʛʵجاتها وانʱاجॽة  تعʃȂʙ تʥʻʴʲ الأداء:

(القادر،  العʺلॽات وتʴقȘʽ الʱؔامل بʧʽ الʨʻؔʱلʨجॽا الʴॽʴʸة الʱي تʣʨف رأس الʺال ǼالȄʛʢقة الʺʲلى.
  )200، صفʴة 2019

: مʢʸلح الأداء لغȄʨا ǽعʻي تʻفʚʽ مهʺة او تأدǽة عʺل، والاداء هʨ تʻفʚʽ العاملʧʽ لأعʺالهʦ لʯعʃȂʙ الʰانيا
ʨد (مʴʺ ومʕʶولॽاتهʦ الʱي تؔلفهʦ بها الʺʤʻʺة Ǽʺا ʴǽقȘ الاهʙاف الॽʺॽʤʻʱة  للʺʤʻʺة مهʺا ؗانॽʰʡ ʗعʱها.

 ،Șʳʻة 2015سʴ250، صف( 
 :ʖالʰال ʃȂʙعʯامي،الʜʵف (الʛفعله 1999عǽ ما ،Ȑʛارة أخॼɻǼ ة، اوʳॽʱث نʙʴǽ كʨالأداء على انه سل (

 )78، صفʴة 2016(الॽʴان،  الفʛد اسʳʱاǼة لʺهʺة معʻʽة (سʨاء فʛضه علॽه الاخʛون ام قام Ǽه مʧ ذاته).
Ȃʙعʯع:الǺاʙال ʃ  يʱرة الʨʸالǼ غلالهاʱة، واسȄʛʷॼة والǽاردها الʺادʨʺة لʺʤʻʺام الʙʵʱة اسॽɿॽؔاس لȞانع ʨه

  )477، صفʴة 2007(ادرʝȄ،  تʳعلها قادرة على تʴقȘʽ أهʙافها.
  للʺʤʻʺة لʴʱقȘʽ أهʙافها في الʺȐʙ الȄʨʢل. : هʨ اسʙʵʱام الʺʨارد الʺادǽة و الȄʛʷॼةالʯعʃȂʙ الʵامل

  الفʙع الʰاني: خʶاص الأداء وأهʯʻʸه
A- الأداء ʝائʶخ  

  )208، صفʴة 2013 2012(آمحمد،  للأداء ثلاث خʸائʟ أساسॽة وهي:
  "أن الاداء ʦȜǻن ǺالʲʯقȖʻ أو الʹʱॻʯة":-1

ʺʛʱاʢǼة مع Ǽعʹها الॼعʠ والʱي تʙʵʱʶم وسائل، اسʲʱʺارات، أشʵاص، فالأداء اذن هʨ نʳॽʱة الافعال ال
  وتفʛʱض مʧ الʺʕسʶة اعʙاد ʡاقات للاسʱغلال(كفاءات، أفʛاد، تʨʻؔلʨجॽات، الʦॽʤʻʱ، مʨردیʧ....الخ)

حʘʽ أن الʱʻائج تقارن مع الاهʙاف وذلǼ ʥاسʱعʺال مʕشʛات رقʺॽة أو  الاداء ǻقاس بʦاسʠة الʸقارنة:-2
  Ǽفʛʱة ساǼقة أوقʨȞǽ ʙن مॽɻار الʺقارنة بلʨغ أو تʳاوز الʺʻافʧʽʶ.غʛʽ رقʺॽة، 

الاداء اذن هʨ مفهʨم نʰʶي مʱعلȘ بʳॽʱʻة الʺقارنة، أو نʱʽʰʶه تʨؔن في أنه الʸقارنة تʙʯجʤ نʱاح الفعل: -3
)ʦॽʁʺافع الʻم ʖʶن حʨȞǽL’évaluateur افʙد الأهʙعʱد بʙعʱن مʨȞǽ ها ؗʺا أنهʱعॽʰʡو ʛʽار الʺعایॽʱواخ(

  ذاتي(مʛتǼ Ȍॼالفعل الʺʦॽʁ).و 
B- ة الاداءॻʸأه  

مهʺا اخʱلف الʱؔاب والॼاحʧʽʲ ومʙراء الʺʤʻʺات حʨل اهʺॽة الاǼعاد والʺفاʦॽʂ الادارȄة فانهʦ یʱفقʨن على ان 
  الأداء:
 .ȑال الادارʳʺام في ال ȑʛʤʻي والʰȄʛʳʱي الʲʴॼال الʳʺاء في الʨا سȄʛهʨما جʨمفه ʙعǽ 
  ةʢʷدالة لؔافة أن ʨة.هʺʤʻʺال 
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 هاʰانʨلف جʱʵم ʧة مʺʤʻʺوضع ال ʝȞي تعʱآة الʛʺال ʨه 
 هʜȄʜعʱة لʺʤʻʺاف في الʛʡعى ؗافة الاʶت ȑʚالفعل ال ʨه  ،ʝȄة 2007(ادرʴ477، صف( 

  الفʙع الʰالʖ: العʦامل الʗʲʸدة في الأداء
والعʨامل الʱي تʻعʝȞ وتʕثॽɾ ʛه سلॼا أو اʳǽاǼا، مʻها  ان الأداء ʲʺǼاǼة دالة تاǼعة لʺʨʺʳعة مʧ الʺʱغʛʽات

الʙاخلॽة الʱي تॽʢʱʶع الʺʕسʶة احʙاث تغʛʽات فʽها مʧ خلال الʛʢॽʶة والʦȞʴʱ بȄʜادة وتعʦॽʤ أثارها الاʳǽابॽة 
وتʅॽɿʵ آثارها الʶلॽʰة أو الʙʴ مʻها، ومʻها ما هʨ خارجي الʷǽ ȑʚʺل مʨʺʳعة مʧ القʨʽد والʺʨاقف الʱي 

  ارج رقاǼة الʺʕسʶة ولا تॽʢʱʶع الʺʕسʶة الʛʢॽʶة والॽɾ ʦȞʴʱه الا Ǽالʅॽؔʱ معها.هي عʧ خ
ولʧؔ مع الʨʢʱرات في الॽʶاسات والاسʛʱاتॽʳॽات والʱغʛʽات الʛʽʰؔة في الʺȌॽʴ، فقʙ اخʱلف الॼاحʨʲن في 

لʱأثʛʽات، تʙʴیʙ العʨامل الʺʕثʛة في الأداء ȞʷǼل دقȘʽ، ولʦ یʨʱصل هʕلاء الى عʨامل رئॽʶॽة تʙʴد هʚه ا
ʛؔوالʺف ʘاحॼى الʢأع ʙامل، وقʨه العʚه ʧره مʨʸته وتʛʤن Ȑʙعلى ح ʘاحǼ ى ؗلʢوأعJ-P-mercier 

  أن العʨامل الʱي ʧȞʺǽ مʧ خلالها تʙʴیʙ الأداء تʲʺʱل في: 
  الاسʛʱاتॽʳॽة، الʛؤȄة، الʦॽʁ، الʛسالة، الʺʨارد الȄʛʷॼة، Ȟॽʂلة الʺʕسʶة، العʺلॽات والأنʤʺة، الʺʨازنة.

وقʙ حʙد ثʺانॽة عʨامل للأداء وهي: الʜʽʺʱ في TomPeters، Robertwatrman بʛʱʽزووتʛمان فʛؔالʺ أما
العʺل، الاسʱʺاع للʨȃʜن، تॽʳʷع الاسʱقلالॽة والابʙاع، تʛسॽخ الانʱاجॽة بʴʱفʜʽ الأفʛاد، الʦॽʁ الاجʱʺاॽɺة، 

ʺǼ ȋاॼام والارتʺʱامة، الاهʛʸنة والʨʽالل ʧʽج بʜʺة، الʢॽʶǼ لةȞॽبه ȍفاʱه.الاحǼ امॽʁف الʛا نع  
ʨʱʻʽل بʨة الى بॼʶʻالȃوPaul Pinto :امل هيʨالع ʦد أهʙح ʙفق  

یॽʀ ʦʱاس الأداء، الأفʛاد(الانʱهازȄة)الʚیʧ هʦ  الʺʻافʶة) أیʧالʦॽʁ الȄʨʽʴة قاعʙة للʤʻام في مʳʺله، (الأسʨاق -
ʜʽة ومʻهʦ مʸǽ ʧف العʨامل الʺʙʴدة في الأداء الى مʨʺʳعة مʧ العʨامل الʙاخلॽة والʵارجॽة، فالعʨامل  رؗ
الʙاخلॽة تؔʺل في العʛʸʻ الȑʛʷॼ، الادارة، الادارة والॽʰʡ ،ʦॽʤʻʱعة وʯʽȃة العʺل، العʨامل الفॽʻة، أما العʨامل 

فʷʱʺل عʨامل الʯʽʰة الʵارجॽة. ومʧ هʻا ʧȞʺǽ أن نقʨل أن الأداء ʷǽʺل العʙیʙ مʧ العʨامل الʺʱʵلفة  الʵارجॽة
.ʛʽأثʱقة الȄʛʡة وॽɿॽؗ لف فيʱʵوت ʙار واحʡالا ʝقي في نفʱل وتلʺʷها، فإنها تʻʽا بʺॽɾ ةʢǼاʛʱʺالقادر،  وال)

 )201 200، صفʴة 2019
  لʠʸلʔ  الʰالʖ: العلاقة بʥʻ الʸʹاولة الʶʹاॻɸة والاداءا

  الفʙع الأول: الʚʸاǻا والعʦʻب للʸʹاولة الʶʹاॻɸة
  )298 297، صفʴة 2019(لʺʨʢش،  للʺʻاولة الʻʸاॽɺة مʜاǽا وعʨʽب شأنها شأن العقʨد الʺلʜمة

 -  Aةॻɸاʹʶاولة الʹʸا الǻاʚم  
ʛ الʺʻاولة الʻʸاॽɺة مʨʺʳعة مʧ الʺʜاǽا والاʳǽابॽات ولهʚا تلʳأ الʺʕسʶات الʻʸاॽɺة لها غالॼا ʖʰʶǼ تʨف

  الʨʳدة، الʶعʛ والآجال، فالاسʱعانة Ǽالʺʻاولة ȞʴǼʺة ʧȞʺǽ أن تʨفʛ عʙدا مʧ الفʨائʙ الʱي نʛؗʚ مʻها:
 تʧʽʶʴ الʨʳدة الانʱاجॽة أو الʙʵمॽة.  - أ

 الاسʳʱاǼة لʺʢʱلॼات الʨʶق.  -  ب
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 ʧم ،ʛȄʨʢʱوال ʘʴॼا ؗالʸʸʵت ʛʲالات أكʳعلى م ʜʽ ʛؗʱغ والʛفʱة الʛة الآمʶسʕʺلل ʧȞʺǽ اولةʻʺخلال ال
ʜها الʻʱافʶي والʜʽʺʱ في الʺʻافʶة الʶعȄʛة. ʛؗم ʦعʙة بʶسʕʺح للʺʶǽ فاتॽؔلʱال ʠॽɿʵʱف 

 .العʺالة ʅȄارʸʺؗ اॽʰʶن ʅॽؔالʱال ʠॽɿʵخلال ت ʧة مॽرفع الفعال 
 .اناॽأح ʧȄʜʵʱال ʅȄارʸم ʠॽɿʵت 
 .ʙجي الʺعقʨلʨʻؔʱماج الʙالان ʧة مॽʁلʱʺة والʛة الآمʶسʕʺادلة للॼʱʺفادة الʱالاس 
 .ʦॽلʶʱآجال ال Ȍॼض 
 .ةʙیʙاق جʨل الى أسʨصʨة الॽانȞام 
 ʛʡاʵʺال ʦتقاس 
Bةॻɸاʹʶاولة الʹʸب الʦʻع.  

  للʺʻاولة الʻʸاॽɺة ʖʳǽ مʛاعاتها قʰل الاقʙام على ابʛام هʚا الʨʻع مʧ العقʨد والʱي نʛؗʚ مʻها:
.ʧʽʶافʻʺالح الʸامه لاحقا لʙʵʱاولة اسʻʺة الʶسʕʺح للʺʶǽ قةॽʀʙاج الʱاصفات الانʨلاع على مʡأ_ الا  

  خʛʢ افلاس الʺʻاول (الʺʕسʶة الʺʱلॽʁة)وقʨȞǽ ʙن الʨحʙʽ الʺʨʱفʛ في مʢʻقة ما. - ب
  خʛʢ الʺʨثॽʀʨة بʧʽ الʛʢفʧʽ. - ت
  امȞانॽة ارتفاع الʱؔالʅॽ. - ث
  ʱي تʦ مʻاولʱها.فقʙان الʦȞʴʱ في الʣʨائف ال -ج

 الفʙع الʰاني: أهॻʸة اسʙʯاتॻʱॻة الʸʹاولة الʶʹاॻɸة في تʹॻʸة الʓʸسʴات
  )525 524، صفʴة 2019(الॽʷخ،  وتʲʺʱل هʚه الاهʺॽة فʰي الʻقاȋ الʱالॽة:

تقʨم الʺʷʻآت الʸغʛʽة Ǽإنʱاج ؗʺॽات مʧ الʺʨȞنات أو الأجʜاء الʨسʢॽة حʡ ʖʶلॼات الʱعاقʙ بʱؔلفة   - أ
ات الʛʽʰؔة (الام). ʛؗʷاجها في الʱان ʦدة أعلى عʺا اذا تʨأقل وج  

ʶǽاعʙ هʚا الʤʻام على تʛȄʨʢ وتȄʨʻع الʺʳʱʻات ॼʡقا لاحॽʱاجات الʨʶق ؗʺا ʶǽاعʙ على الاسʱغلال   -  ب
ʺʱاحة وتأهʽل الʨحʙات الʻʸاॽɺة Ǽʺا ǽعʦʤ قʙراتها على تʙʸیʛ مʳʱʻاتها ومʨاجهة الأمʲل للʢاقات ال

 الʺʻافʶة في الأسʨاق الʺʴلॽة والʙولॽة.
ة الأم في ʣل نʤام الʱعاقʙ مʧ الॼاǼ ʧʡالʨʸʴل على   -  ت ʛؗʷال ʧة مʢسʨʱʺة والʛʽغʸآت الʷʻʺال ʙʽفʱʶت

 ة.الʨʻؔʱلʨجॽا الʙʴیʲة لʛȄʨʢʱ وسائل الانʱاج وأسالʖʽ الادار 
ʶǽاعʙ نʤام الʺʻاولة الʻʸاॽɺة على تعʺȘʽ الॽʻʸʱع الʺʴلي وزȄادة الامȞانॽات الॽɻॽʻʸʱة خاصة في   -  ث

 الʺعʙات الاسʲʱʺارȄة واحلال الʺʳʱʻات الʺʴلॽة مʴل الʨاردات.
 الاسʙʵʱام الامʲل للʺʨارد الʺʱاحة، والʛʸʱف الʙقȘʽ والʺʦȞʴ في وسائل انʱاجها .  - ج
في الʨحʙات الʻʸاॽɺة ورفع قʙرته الانʱاجॽة والʻʱافॽʶة وزȄادة مʶاهʺʱها تॽʺʻة وتʦॽʤʻ الʷʻاȋ الانʱاجي   - ح

 في الʻاتج الʺʴلي الاجʺالي.
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تʶاهȞʷǼ ʦل غʛʽ مॼاشʛ في تʷغʽل العʺالة الॽʻʡʨة وتقلʟॽ نʖʶ الʢॼالة وȃالʱالي رفع مȐʨʱʶ الʙخل   - خ
.ʧʡاʨʺة الॽʂورفا 

الʟʸʵʱ في مʳال الʱقॽʻات  دعʦ الॽʶʻج الʻʸاعي الʺʴلي وتॽʳʷع الʺʕسʶات الʻʸاॽɺة على  -  د
الʙʴیʲة، وʨȞȄن بʚلʥ تʨزȄع العʺل بʧʽ الʺʕسʶات الʻʸاॽɺة أكʛʲ احȞاما، وتʨازنا وتʶاعʙ الʨʳدة العالॽة في 

 الانʱاج والʛʶعة في الانʳاز على مʨاكॼة الʨʢʱر العالʺي والʺʻافʶة الʙولॽة.
مʳʱʻات مʧ الʵارج تʱʻج  تʶاعʙ في الʙʴ مʧ نʅȄʜ العʺلات الॼɻʸة الʙʵʱʶǽ ȑʚم في اسʳʱلاب  -  ذ

  مʴلॽا أو ʧȞʺǽ انʱاجها مʴلॽا ʨʳǼدة عالॽة.
  الفʙع الʰالʖ: الʗور الاسʙʯاتʱॻي للʸʹاولة في تʹॻʸة الʓʸسʴات

بʛهʗʻ الʨقائع الʻʸاॽɺة على أهʺॽة الʺʻاولة الʱي أصʗʴॼ تȞʷل اهʦ ابʛز الاسʛʱاتॽʳॽات الʙʴیʲة وأكʛʲها 
ॽʺʳǼ ةॽɺاʻʸة الॽʺʻʱال Șʽقʴرة على تʙت بها على:قʚي اخʱات الʶسʕʺال ʗʻȞم ʙمة. فقʙقʱʺان الʙلʰع ال  

 .ȋاʷʻال ʦॽʤʻت  
 .ʟʸʵʱال Șʽقʴت 
 .العʺل ʦॽʶتق 
 .فقاتʻال ʧم ʙʴال 
 .ادة الؔفاءةȄز 
 .ʖاسȞʺال ʦॽʤتع 
 .ةॽʶافʻʱرة الʙرفع الق 

في الاتʴاد  %15فقʙ أصʗʴॼ تʺʲل نʖʶ مهʺة مʧ الإنʱاج الʻʸاعي في الʰلʙان الʺʱقʙمة، تʙȄʜ على 
  في الॽاǼان %56في الʨلاǽات الʺʙʴʱة الامॽȞȄʛة، و %35الأوروȃي و

هʚا وȄعʛʰʱ نʤام الʺʻاولة مʧ أهʦ الاسالʖʽ الʱي تعʺل الʙولة على انʷʱاره وخلȘ قاعʙة عȄʛʹة مʧ الʺʷʻآت 
ʻʸاॽɺة مʧ خلال: الʸغʛʽة والʺʨʱسʢة الʺغǽʚة والʺȞʺلة نʛʤا للʙور الهام الȑʚ تلॼɻه في دفع عʳلة الॽʺʻʱة ال

، الʸفʴات 2012(عʛاب،  تعʜȄʜ الʛʱاȌǼ والʱؔامل بʧʽ الʻʸاعات الʸغʛʽة والʻʸاعات الأساسॽة الʛʽʰؔة.
06-07(  
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  الʖʲॺʸ الʰاني: الʗراسات الʴاǺقة في الʦʸضʦع
ʚا الʴʱا لفات الاسʛʱاتॽʳॽة بʧʽ الʺʕسʶات ومʱʵلف رغʦ تʨفʛ عʙیʙ الʙراسات الʱي تʻاولʗ مʨضʨع الʛʷاكة وؗ

 ʧʽب ʧات. ومʶسʕʺال ʧʽاكة بʛʷاع الʨأن ʦأه ʙة ؗأحॽɺاʻʸاولة الʻʺع الʨضʨفان م Ȑʛعاون الأخʱال الȞأش
الʙراسات الʶاǼقة الʺʱاحة والʙراسات الʱي تʻاولʗ مʨضʨع الʺʻاولة الʻʸاॽɺة و الʱي تʻاولʗ مʨضʨع الأداء 

ȃʛراسات عʙه الʚه ʗاء ؗانʨة سॽʺالى أه ʛاشॼم ʛʽأو غ ʛاشॼل مȞʷǼ هاʳائʱأشارت ن ʙة، فقॽʰʻة أو أجॽ
الʺʻاولة الʻʸاॽɺة في تʧʽʶʴ أداء الʺʕسʶة، و سʴʻاول في هʚا الʺʘʴॼ الʺʢالعة على الʙراسات الʶاǼقة 

ʙم العॽȃʛة والاجॽʰʻة الʱي تʨʴʺʱر حʨل مʱغȑʛʽ الʙراسة وʦʱȄ عʛضها Ǽالاعʱʺاد على الʶʱلʶل الʜمʻي مʧ الأق
الى الاحʙث لأن الʘʴॼ العلʺي قائʦ على الاسʛʺʱارȄة وȞʷȄل سلʶلة مʧ الʺعارف الʺʨʱاصلة وذلʥ مʧ خلال 

  الʱʻائج الʺʸʴʱل علʽها مʧ الʙراسات الʶاǼقة.
الʱي لها صلة قȄʨة ʨʺǼضʨع الʙراسات  عʛض مʛʸʱʵ للʙراساتʧȞʺǽ  : أولا: عʙض الʗراسات الʴاǺقة

  :على الʨʴʻ الʱالي  ʴالॽةال
 :راسة الأولىʗات  الʶسʕʺة الॽʀʛوت ʦعʙي هام لʳॽاتʛʱار اسॽʵؗ ةॽɺاʻʸاولة الʻʺال Ȍॽʷʻان تʨʻعǼ

ʛائʜʳالǼ ةʢسʨʱʺة والʛʽغʸال 
 ʧʽاذتʱل الأسʰق ʧت مʙة أعʲॻʯاءعلالي فʙهʚة الʸʟاب وفاʙم  عʨة وعلȄارʳʱم الʨة والعلǽادʸʱم الاقʨة العلॽلȞǼ

الʛʽʽʶʱ ملʱقى وʻʡي حʨل اسʛʱاتॽʳॽات الʦॽʤʻʱ ومʛافقة الʺʕسʶات الʸغʛʽة والʺʨʱسʢة في الʜʳائʳǼ ʛامعة 
 2012أفȄʛل - 19و18ورقلة یʨمي 

ولة الʻʸاॽɺة مʧ وتهʙف هʚه الʙراسة الى تʴلʽل واقع الʺʻاولة الʻʸاॽɺة ǼالʜʳائǼ ʛاعॼʱار اسʛʱاتॽʳॽة الʺʻا
أرقى أشȞال الʱعاون وأمʲل خॽار لʅॽʲؔʱ نॽʶج الʺʕسʶات الʸغʛʽة والʺʨʱسʢة وȃالʱالي الʻهʨض Ǽالॽʺʻʱة 

.ʙلʰة للǽادʸʱالاق  
ات الʛʽʰؔة الʜʳائॽة بʙور فعال في تॽʺʻة الʺʻاولة الʻʸاॽɺة الॽʻʡʨة  ʛؗʷام الॽʀ ورةʛراسة الى ضʙال ʗصلʨوت

لة الʵارجॽة خʙمة لʺʸالʴها وقʙرتها الʻʱافॽʶة ʸǼفة عامة والʺʶاهʺة في والʙʴ مʧ الاعʱʺاد على الʺʻاو 
  الॽʺʻʱة ʸǼفة خاصة.

  :ةॻانʰراسة الʗان الʨʻعǼ ةǻلاʦة بॻلانʗʻʶاعة الʹʶاع الʠة في قॻɸاʹʶاولة الʹʸل واقع الʻلʲت
 قʻʠʹʴʹة

 ʛʰʺʶǽة دॽانʶم الانʨلة العلʳناجي م ʧʽʶح ʧȃة وʜʻؗ ل ساحليʰق ʧت مʙة 2016أعॽة  ؗلǽادʸʱم الاقʨالعل
 2جامعة عʙʰ الʙʽʺʴ مهȑʛ قʻʽʢʻʶة 

وتهʙف هʚه الʙراسة الى الʱعʛف على واقع الʺʻاولة الʻʸاॽɺة ومȐʙ اسʱفادة الʺʕسʶات الʸغʛʽة والʺʨʱسʢة 
الʺʻاولة مʧ علاقات الʺʻاولة مع الʺʕسʶات الآمʛة مʧ حʘʽ تʛȄʨʢ الؔفاءات الʱي تʶʺح لها بʧʽʶʴʱ أدائها 

  لʙʽʸلانॽة في ولاǽة قʻʽʢʻʶة.في الʻʸاعة ا
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وتʨصلʗ هʚه الʙراسة الى ضʛورة تعʜȄʜ مȞانة الʺʕسʶات الʙʽʸلانॽة الʺʻاولة في سلʦ أولȄʨات الاقʸʱاد 
 الʻʡʨي والʛʱوȄج لها ʨؗنها مʕسʶات مغǽʚة ومȞʺلة للʺʕسʶات الʛʽʰؔة.

 الاداء في ʥʻʴʲʯة لॻʱॻاتʙʯة ؕاسॻɸاʹʶاولة الʹʸان الʦʹعǺ :ةʰالʰراسة الʗة  الʙʻغʶات الʴسʓʸال
 والʦʯʸسʠة

 ȑرʙȄʨاذ قʱوالأس ʛʺع ʦر أقاسʨʱؗʙل الʰق ʧت مʙحʺانأعʛال ʙʰع  ʙلʳاد وادارة الأعʺال مʸʱلة الاقʳ02م 
 2018 06عʙد 

 ʧعة مʨʺʳي مʻʰخلال ت ʧة مʢسʨʱʺة والʛʽغʸات الʶسʕʺة الॽɻوض ʧʽʶʴراسة الى تʙه الʚف هʙوته
ʷالف أو الʴʱة ؗالॽʳॽاتʛʱارات الاسʛاكة القʛ.اعهاʨأنǼ  

وتʨصلʗ هʚه الʙراسة الى ضʛورة ॽʀام الʺʕسʶات الʸغʛʽة والʺʨʱسʢة بʙراسة جʙوȐ قʰل ابʛام عقʨد في 
الʺʻاولة للاسʱفادة مʧ الʺʜاǽا الʱي تʨفʛها مʛاكʜ الʺʻاولة مع احʙاث ألॽة فعالة للʙʴ مʧ مʵاʛʡ الʱعاقʙ  إʡار

  Ǽʺا مʧ شأنه نʳاح الʛʷاكة الʻʸاॽɺة وتʧʽʶʴ أداء الʺʕسʶات الʸغʛʽة والʺʨʱسʢة.
 ات الʴسʓʸالأداء في ال ʥʻʴʲʯة لॻʱॻاتʙʯة ؕاسॻɸاʹʶاولة الʹʸان الʦʹعǺ :ةʰالʰراسة الʗة الʙʻغʶ

 والʦʯʸسʠة
 2019أعʙت مʧ قʰل جʴا لॽʢفة ودادة امʻʽة ʳǼامعة أحʺʙ دراǽة أدرار سʻة 

وتهʙف الʙراسة الى معʛفة دور اسʛʱاتॽʳॽة الʺʻاولة الʻʸاॽɺة في تॽʀʛة وتʛȄʨʢ الʺʕسʶات الʸغʛʽة 
سʶة صغʛʽة مʕ 11والʺʨʱسʢة وتʧʽʶʴ أدائها، ولغʛض تʴقȘʽ الهʙف ثʦ أخʚ عʻʽة مʧ الأفʛاد القائʺʧʽ على 

ومʨʱسʢة مʧ الʺʕسʶات الʺʨʱاجʙة على إقلʦॽ ولاǽة أدرار، لʺعʛفة آرائهʦ حʨل الʺʨضʨع وأʣهʛت نʱائج 
الʙراسة أن الʺʻاولة الʻʸاॽɺة تعʛʰʱ ؗاسʛʱاتॽʳॽة هامة ʧȞʺǽ اعʱʺادها مʧ قʰل الʺʕسʶات الʸغʛʽة 

بʧʽ مȐʙ تȘʽʰʢ الʺʻاولة الʻʸاॽɺة والʺʨʱسʢة لʧʽʶʴʱ أدائها، ؗʺا تʦ الʨʱصل الى أنه تʨجʙ علاقة ʛʡدǽة 
في الʺʕسʶة وتʧʽʶʴ أدائها ؗʺا أنه لا تʨجʙ فʛوقات ذات دلالة احʸائॽة بʧʽ تȘʽʰʢ الʺʻاولة الʻʸاॽɺة 

  وتʧʽʶʴ أدائها مʧ وجهة نʛʤ العʻʽة الʺʨʴॼثة.
الʺʻاولة  وتʨصي الʙراسة ʛʹǼورة ॽʀام الʺʕسʶات الʸغʛʽة والʺʨʱسʢة بʙراسة جʙوȐ قʰل ابʛام عقʨد في اʡار

للاسʱفادة مʧ الʺʜاǽا الʱي تʨفʛها مʛاكʜ الʺʻاولة مع احʙاث آلॽة فعالة للʙʴ مʧ مʵاʛʡ الʱعاقǼ ʙʺا مʧ شأنه 
  نʳاح الʛʷاكة الʻʸاॽɺة وتʧʽʶʴ أداء الʺʕسʶات الʸغʛʽة والʺʨʱسʢة.

 عةǺاʙراسة الʗة  الॻɸاʹʶارات الॻʴة للॻʹʟʦات الʴسʓʸالǺ ةॻɸاʹʶاولة الʹʸان واقع الʦʹعǺ
"SNVI ةȂʙائʚʱاولة الʹʸة الʠسʦʯʸة والʙʻغʶات الʴسʓʸاع الʠق ʤودورها في دع"The Reality of the 

Industrial Subcontracting at the SNVI and its Role in Supporting The 
Algerian SME   sector 

عة ʳǼام 2019- 01- 08أعʙت مʧ قʰل نʧȄʛʶ زʙȄان غȃʛي والॽʷخ الʙاوȑ مʳلة الʺʕسʶة یʨم 
ʛائʜʳ3ال(ʛائʜʳال) 



المؤسسة أداء لتحسین الصناعیة للمناولة العام الإطار                                 الأول الفصل  
 

 
15 

وتهʙف هʚه الʙراسة الى مʴاولة الʨقʨف على واقع الʺʻاولة الʻʸاॽɺة Ǽالʺʕسʶة الॽʻʡʨة للॽʶارات الʻʸاॽɺة 
وقʙ تʨصلʗ الʙراسة الى أنه في أعقاب تʻʰي  الʜʳائȄʛة،ودورها في دعʦ قʢاع الʺʕسʶات الʸغʛʽة والʺʨʱسʢة 

الʺʕسʶة للʺʻاولة الʻʸاॽɺة ساهʦ ذلʥ في زȄادة عʙد الʺʕسʶات الʸغʛʽة والʺʨʱسʢة الʺʻاولة في مʢॽʴها، 
ائها قʙʸ الʛفع مʧ قʙرتها الʻʱافॽʶة  ʛؗمها مع شʛʰي تʱع الȄارʷʺلف الʱʵامها في مʴكʺا أنها تعʺل على اق

  ʙیʙة.أسʨاق ج وفʱح الʺʳال لها لاكʶʱاح
 ة دراسةʴامʳد  الʦمحمد الأس ʔالʠراه لʦʯؕʗاء  )2016(رسالة الʵة إنॻȜॻاولة ودیʹامʹʸان الʦʹع ʕʲت

 ʙائʚʱة في الʠسʦʯʸة والʙʻغʶات الʴسʓʸوقات –الʙʲʸاع الʠاح ورقلة ،- حالة قȁʙم ȏʗجامعة قاص  
  تهʙف هʚه الʙراسة إلى معʛفة دور مʙʴدات الʺʻاولة في دفع إنʷاء الʺʕسʶات الʸغʛʽة والʺʨʱسʢة  

وتʨصلʗ الʙراسة إلى أن الʺʻاولة تعʲʺǼ ʛʰʱاǼة الʺʴفʜ لإنʷاء الʺʕسʶات الʸغʛʽة والʺʨʱسʢة حʘʽ وجʙ أنه 
یʨجʙ تأثʛʽ مॼاشʛ للʺʙʴدات الʙاخلॽة للʺʕسʶات الآمʛة على تعʙاد الʺʕسʶات الʸغʛʽة والʺʨʱسʢة الʺʱعاقʙة 

لها وأن ॽʰʡعة الʺʻاولة في قʢاع معها ؗʺا تʧʽʰ أن أغلʖ الʺʕسʶات الآمʛة هي راضॽة على خʙمات مʻاو 
 ʨدة هʨʳار الॽɻم ʛʰʱعȄمات وʙʵة الʢʷة لأنʴة واضʻʺॽʂ ق معʨاولة سʻرجة الأولى هي مʙالǼ وقاتʛʴʺال

.ʧʽاولʻʺاء ال ʛؗʷقاء الʱار الأساسي في إنॽɻʺال  
 ادسة دراسةʴال ) ʗʸاح ʥدی ʥب ʔالʠراه لʦʯؕʗاولة 2012/2013رسالة الʹʸان الʦʹع ʕʲت (

  تلʴʸان.الʚʻʸة الʯʹافॻʴة في الʓʸسʴات الʶʹاॻɸة، جامعة آبي ʙȜǺ بلقایʗ  ؕإسʙʯاتॻʱॻة لʲʯقȖʻالʶʹاॻɸة 
  لʺʕسʶة.هʙفʗ هʚه الʙراسة إلى تʨضॽح أهʺॽة ودور إسʛʱاتॽʳॽة الʺʻاولة في تʴقȘʽ الʺʜʽة الʻʱافॽʶة      

وتʨصلʗ الʙراسة إلى أن الʺʻاولة بʛهʗʻ قʙرتها في تʟॽʸʵ الʺʨارد وتʠॽɿʵ تؔالʅॽ الإنʱاج مʧ خلال 
ʚا في أجʨر  الإقʸʱاد في الʻفقات الʺʨجهة لإقʻʱاء الʺʨاد الأولॽة، وعʺلॽات تʨʴلʽها إلى الʺʳʱʻات وسʢॽة، وؗ

Ȟم ʘʽة، حॽʱʴʱة الॽʻʰا والॽجʨلʨʻؔʱال الʳارات في مʺʲʱرة العʺالة والإسʙرفع الق ʧة مॽʳॽاتʛʱه الإسʚه ʗʻ
  الʺʳʱʻة.الʻʱافॽʶة للʨحʙات 

 عة دراسةǺاʴة، ( الʸॻو سلʙȁʚلة 2013عʱة"، مॻʹʟʦة الॻʸʹʯال Ȗʻقʲʯقة لȂʙʟ ةॻɸاʹʶاولة الʹʸال" ،(
 ʗلʱال ،ʗیʗʱاد الʶʯد 1الاقʗ10، الع  

لؔلي و مʛʰرات وسلॽʰات هʙفʗ  هʚه الʙراسة إلى الʱعʛف على الʺʻاولة الʻʸاॽɺة مʧ زاوȄة الإقʸʱاد ا
ʧȞʺǽ ʅॽ أن تʴقȘ الʺʻاولة الʻʸاॽɺة الॽʺʻʱة الॽʻʡʨة .   الʺʛتʢॼة Ǽالʺʻاولة وؗ

  مʧ بʧʽ نʱائج الʱي تʨصلʗ إلʽها الʙراسة :
أن الʺʻاولة له دور مهʦ في تʺʧʽȞ الʻʸاعات الʸغʛʽة والʺʨʱسʢة مʧ الإسʙʵʱام الأمʲل للʺʨارد الʺʱاحة لʙیها 

ʺʦȞʴ في وسائل إنʱاجها، وتॽʺʻة وتʦॽʤʻ نʷاʡها الإنʱاجي في وحʙات الॽʻʸʱع ورفع والʛʸʱفات الʙقȘʽ وال
  قʙرتها الإنʱاجॽة والʻʱافॽʶة وزȄادة مʶاهʺʱها في الʻاتج  الʺʴلي الإجʺالي .

كي تʧȞʺʱ مʕسʶة الʺʻاولة مʖʶؗ ʧ الȃʜائʧ، لʙʰ مʧ الʱأقلʦ مع مʢʱلॼاتهʦ، وتʛʡ ʅॽʽؔق إنʱاجها Ǽʺا 
  احॽʱاجات ؗل زʨȃن.یʱʺاشى مع 
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  : الʴاǺقةالʯعقʔʻ عʥ الʗراسات  /ثانॻا 
 ʙعǼراسة إʙع الʨضʨʺǼ علقةʱʺراسات الʙال ʧعة مʨʺʳاض مʛعʱسǽف علىʨقʨال ʧȞʺ ةॽالʱات الʤالʺلاح :  
 ʖانʳال ʧاولة مʻʺع الʨضʨاولها مʻقة في تǼاʶراسات الʙة مع الॽالʴراسة الʙال Șفʱت .ȑʛʤʻال  
 اولʻقة في تǼاʶراسات الʙة مع الॽالʴراسة الʙال Șفʱتʖانʳال ʧة مʶسʕʺع أداء الʨضʨها م .ȑʛʤʻال 
 Șفʱراسات ا تʙال ʧة عॽالʴراسة الʙقلالʱʶʺال ʛʽغʱʺعاد الǼقة في أǼاʶل. 
 .عǼاʱال ʛʽغʱʺعاد الǼقة في أǼاʶراسات الʙة مع الॽالʴراسة الʙلف الʱʵت 
 ةॽالʴراسة الʙلف الʱʵار  تʡقة في الإǼاʶراسات الʙراسةآمع الʙاني للȞʺماني والʜل 
 راسات فيʙه الʚة هॽʰغال ʗȄʛلفة أجʱʵة مʯʽه  ،بʶاع نفʢوق 
 ʙʺʱراسات على أداة اعʙه الʚة هॽʰارة الإإت غالʺʱلي و سʽلʴʱصفي الʨهج الʻʺال ʧʽما ب ʗعʨʻان وتॽʰʱس

 .الأسالʖʽ الإحʸائॽة في اسʵʱلاص الʱʻائج
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  خلاصة الفʶل:
 ʧȄʛʽغʱʺراسة (الʙات الʛʽغʱʺل ȑʛʤʻار الʡاض الإʛعʱاسǼ ʥراسة، وذلʙات الॽاجعة أدبʛʺǼ لʸا الفʚا في هʻʺق
 ʗʳي عالʱقة الǼاʶراسات الʙالإضافة الى الǼ ة والاداءॽɺاʻʸاولة الʻʺفي ال ʧʽلʲʺʱʺقل) والʱʶʺع والǼاʱال

  الʙراسة.مʱغʛʽات 
ʛʽور  وفي الاخʙا للʛʤة نʶسʕʺأداء ال ʧʽʶʴانها تȞإمǼ يʱات الॽʳॽاتʛʱالاس ʦأه Ȑʙة احॽɺاʻʸاولة الʻʺل الʲʺت

 Șʽقʙف الʛʸʱیها والʙاحة لʱʺارد الʨʺل للʲام الامʙʵʱالاس ʧة مʶسʕʺه الʚه ʧʽȞʺه في تॼɻتل ȑʚال ʛʽʰؔال
  ʱاجॽة للʨحʙات الʻʸاॽɺة ورفع قʙراتها الʻʱافॽʶة.والʺʦȞʴ في وسائلها، Ǽالإضافة الى تʦॽʤʻ الʷʻاȋ الان
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ʗʻهʸت :  
الȑʛʤʻ لʺفهʨم الʺʻاولة الʻʸاॽɺة والاداء وتʧʽʶʴ الاداء مʧ خلال عʛض  الإʡارǼعʙما تʦ الʛʢʱق الى 

 ʧل الأول مʸعلقة بهʺا في الفʱʺال ʦॽʂلف الʺفاʱʵراسة،مʙارفاقها  ال ʦة تॽɻواق ʛʲراسة أكʙن الʨؔولؔي ت
  بʙراسة مʙʽانॽة. 

 ʧʽʶʴʱة لॽʳॽاتʛʱة ؗاسॽɺاʻʸاولة الʻʺقي للॽʁʴاقع الʨف على الʨقʨل الى الʸا الفʚخلال ه ʧعى مʶن ʘʽح
  أداء الʺʕسʶة للعاملʧʽ مʧ وجهة نʛʤ عʺال الʨʶنلغاز والؔهȃʛاء Ǽأدرار.

ʧʽʲʴॼ، تʻاول الʺʘʴॼ الأول الȄʛʢقة والأدوات والʨʺʻذج الʺॼʱع، أما الʺʘʴॼ وقʙ تʦ تقʦॽʶ هʚا الفʸل الى م
و في الأخʛʽ تʦ اخॼʱار الفʛضॽات واثॼات صʱʴها مʧ  الʲاني فʻʱاول عʛض وتʴلʽل الʱʻائج الʺʨʱصل الʽها

  عʙمها والاجاǼة ȞʷǼل نهائي على الاشȞالॽة الʛئॽʶॽة لʺʨضʨع الʙراسة.
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ة الॻʹʟʦة للؒهȁʙاء والغاز الʗʸیȂʙة الʱهȂʦة لʦʯزȂع Ǻأدرار  ʙؕʵال ʤǻʗالاول: تق ʖʲॺʸالات الʳم ʛʰʱتع
راسة مʧ أهʦ العʻاصʛ الʺهʺة في أʘʽʴǼ ،ʘʴǼ ȑ أن هʚه الʙراسة الʺʙʽانॽة تʨؔʱن مʧ عʙة مʳالات مʙ ʧال

 بʻʽها الʺʳال الʜماني والʺȞاني
ة الʚʱائȂʙة لʦʯزȂع الؒهȁʙاء والغاز بʦلاǻة أدرار الʠʸلʔ الاول: الʱʸال الȜʸاني والʚماني ʙؕʵلل  

  _نʘʮة تارॻʳȂة:
ة  ʛؗلي شʲʺم ʙأدرار أحǼ عȄزʨʱة الȄʛیʙم ʙنلغاز تعʦليعلى سʴʺال ʧʽȄʨʱʶʺال  ʗʴتعʺل ت ʘʽي حʻʡʨوال

ة الʜʳائȄʛة لʨʱزȄع الؔهȃʛاء والغاز والؔائʧ مقʛها بʨلاǽة الʜʳائʛ تʗʴ شعار ʛؗʷة الǽوصاSADEG ʻم ʥوذل ʚ
ات الʨʱزȄع في أبȄʛل  ʛؗش ʙʽحʨ2017ت. 

تعʛʰʱ مʙیȄʛة الʨʱزȄع Ǽأدرار أحʙ أهʦ الʺʙیȄʛات الʱاǼعة للʺʙیȄʛات الʱاǼعة للʺʙیȄʛة الʳهȄʨة للʨʱزȄع بʨهʛان، 
ʜ تاǼع لʺʢʻقة الʨʱزȄع بʷॼار، وذلʥ لاتʶاع حʦʳ زȃائʻها وزȄادة  2005تأسʗʶ سʻة ʛؗد مʛʳم ʗأن ؗان ʙعǼ
.ʦاجاتهॽʱاح  

مʧȞʶ ومʧ الʨʻʳب  68تقع مʙیȄʛة الʨʱزȄع جʨʻب غʛب ولاǽة أدرار ʙʴǽها مʧ الʷʺال حي الʱغʙافي:الʦʸقع 
مʧȞʶ العȃʛي بʧ مهȑʙʽ، أما مʧ الʛʷق ʙʴॽɾها سʨق بʨدة للʛʹʵ والفʨاكه ومʧ الغʛب ثانȄʨة خالʙ 100حي

.ʙʽلʨال ʧاب  
  ب_ الʱʸال الʚماني:

ʛقʱها الʙراسة خاصة ما یʱعلǼ Șالʳانʖ الʺʙʽاني، مʧ أجل Ȟʷǽل الʺʳال الʜماني الفʛʱة الʱي تʱʶغʛقها اسʱغ
 ʘʴॼار الʶم ʙیʙʴائج، وتʱʻال ʦॽʺة تعॽانȞة وامॽانȞʺة والॽمانʜها الʛʡوأ ʘʴॼالات الʳم ʧʽد بʨجʨʺال ȋاॼالارت

  وخʨʢاته الʺʻهॽʳة، مʧ جهة ثانॽة.
  :حلة الأولىʙʸالɼʛة والॽالȞأت مع اثارة الاشʙحلة بʛʺه الʚة في هʨʢأول خ ʚأخ ʙعȃو ،ʘʴॼة في الॼ

وعلى اثʛ ذلʥ بʙأ العʺل الفعلي 2017أك25ʛȃʨʱالʺʨضʨع الʺقʛʱح للʙراسة مʛʡ ʧف الادارة ؗان ذلʥ یʨم
 وذلʥ بʙاǽة ॽʸǼاغة الاشȞالॽة والفʛضॽات.

  :ةॻانʰحلة الʙʸة الǽاʙب ʥع وذلʨضʨʺل الʨة حॽʺع الʺادة العلʺʳǼ أتʙحلة بʛʺه الʚه
ʧ2018جانفي02مʘʴॼال Ȑʛج ʘʽحلة  حʛʺخلال ال ʧم ʦت ʘʽقة، حǼاʶراسات الʙاجع والʛʺادر والʸʺال ʧع

الʨقʨف على الʢʵة الʻهائॽة للʙراسة الʴالॽة، مع اجʛاء زȄارة مʙʽانॽة وॽʰʢȃعة الʴال Ǽعʙ مʨافقة الʛجل الأول 
 لهʚه الʺʕسʶة.

إعʙاد الاسʱʺارة وصॽاغة في هʚه الʺʛحلة تʦ الاسʱعʙاد لإجʛاء الʙراسة الʺʙʽانॽة وذلǼ ʥ الʙʸحلة الʰالʰة:
 ʙجامعة أدرار، فق ʧم ʟʸʵʱاء في الʛʰة خʚف ثلاثة أساتʛʡ ʧم ʦॽȞʴʱانة للॼʱض الاسʛع ʙعǼ لةʯالاس

 ʗلʺʱة.32اشʛفق  
  
  



أدرار بʦلاǻة سʦنلغاز ʓʸǺسʴة مʗʻانॻة دراسة                                                الʰاني الفʶل  
 

 
21 

ة الॻʹʟʦة للؒهȁʙاء والغاز الʠʸلʔ الʰاني: ʙؕʵال ʃȂʙتع  
ة عʺʨمॽة جʜائȄʛة مʳال نʷاʡها انʱاج ونقل الʢاقة وتʨزȄعها، وقانʨنها  ʛؗح لها هي شʺʶǽ ʙیʙʳالاساسي ال

ǼإمȞانॽة الʙʱخل في قʢاعات أخȐʛ مʧ قʢاعات الانʢʷة ذات الاهʺॽة Ǽالॼʶʻة الى الʺʕسʶة ولاسॽʺا في 
  مʙʽان تȘȄʨʶ الؔهȃʛاء والغاز نʨʴ الʵارج.

ة الؒهȁʙاء والغاز  ʙؕʵي لʸॻʢʹʯل لȜॻاله :ʖالʰال ʔلʠʸال 
ة الॽʻʡʨة للؔهȃʛاء والغاز  ʛؗʷد الʨعى وجʙʱاس ʙلق ʧʽʱي مʺॽʤʻل تȞॽʂ دʨي، وجʻʡʨاب الʛʱعلى ؗامل ال

ة الॽʻʡʨة للؔهȃʛاء والغاز، واتʶاع مʳال نʷاʡها اسʙʱعى  ʛؗʷال ʦʳح ʛʰؔا لʛʤلفة، ونʱʵʺاتها الʺॽʶتق ʖاسʻی
وجʨد Ȟॽʂل تॽʤʻʺي مʷʱعʖ، ولȌॽʶॼʱ الفهʦ اقʛʸʱنا على Ȟॽʂل أهʦ الʺʙیȄʛات والʣʨائف الʛئॽʶॽة ؗʺا في 

  )1الȞʷل (
 ح للهʙي شʸॻʢʹʯل الȜॻ  

ʧʽʽالʱال ʧʽȄʨʱʶʺل في الʲʺʱʺات الॽولʕʶʺرج الʙضح تʨي یʺॽʤʻʱل الȞॽاله 
وʲʺȄل الʺȐʨʱʶ الاعلى، وʷȄʺل الادارات العامة الʱي تقʨم Ǽإنʳاز الʙʵمات الʙاخلॽة _الȎʦʯʴʸ الاول: 1

ة، وʱʷȄʺل ʚؗلʥ على مʳلʝ الʺʙیȄʛات، الȑʚ یȘʶʻ بʧʽ مʱʵلف الʺʙیȄʛات وʴǼ ʟʱʵȄل  ʛؗʷاكل للʷʺال
ة. ʛؗʷاجه الʨي تʱال  

  وʦʹȄ الʺʙیȄʛات الʱي تʻʸف الى مʙیȄʛات وॽɿॽʣة ومʙیȄʛات عʺلॽة. _الȎʦʯʴʸ الʰاني:2
الʺʙیȄʛات الॽɿॽʣʨة: وتʨؔʱن مʧ عʙة مʙیȄʛات تʛʱʷك في مهام الʛʽʽʶʱ والȌॽʢʵʱ دون العʺل، وسʻʽʰʻها 

  :Ǽإنʳاز ؗʺا یلي
  :ةȂʙʵॺارد الʦʸة الȂʙیʗم Ȍॽʢʵʱم بʨاسة اوتقॽاد سʺʱات واعॽʀʛʱال ،ʅॽʣʨʱالعʺل والǼ اصةʵاسة الॽʶل

 الǼ ʧȄʨؔʱالإضافة الى ʖʡ العʺل وغʛʽها مʧ وʣائف ادارة الʺʨارد الȄʛʷॼة.
  :ازنةʦʸة والॻالʸة الȂʙیʗم مʨعات، ؗʺا تقॽʰʺع والȄزʨʱاج والʱازنات ؗالإنʨʺع الॽʺج ʧʽة بȄʛیʙʺه الʚه Șʶʻت

 Ǽعʺلʱʽي الʻʱفʚʽ والʺʛاॼʀة.
  :والاعلام الالي ʤॻʢʹʯة الȂʙیʗم ʧʽʶʴʱوال ʛȄʨʢʱامج الʛة، ووضع ب ʛؗʷالǼ ʦॽʤʻʱال ȏادॼى مʻʰʱوت

 Ǽاسʙʵʱام الاعلام الالي.
 :ةǻادʶʯراسات الاقʗة الȂʙیʗم  Ȍॽʢʵʱازنة الʨم ʚʽفʻʱم بʨتق ʙل، وقȄʨʢال Ȑʙʺاز دراسات الʳلها ان ʙʻʶǽ

.ȑʨاقʢال 
  ʻʱفǽʚʽة، وأهʦ الʺʙیȄʛات الʱاǼعة لها هي:تʙʻʶ لها الʺهام الب_الʗʸیȂʙات العʸلॻة: 

  :ʙȂʦʠʯوال ʖʲॺة الȂʙیʗال الاعʺال مʳز في مʛʰي تʱات الʙʳʱʶʺال ʛة وأخʙیʙʳرات الʨʢʱالǼ ʦʱوته
  الاشʛاॽɾة، ؗʺا تʛʷف علة مʱʵلف العʺلॽات الʺʜʳʻة.

  :اءȁʙاج ونقل الؒهʯة انȂʙیʗمʠفʵʻم ʛتʨاعها (تʨافة أنȞǼ اءȃʛاج ونقل الؔهʱإنǼ ʦʱعالي) ، وته ،Ȍسʨʱم
ʦث .ʧائȃʜلف الʱʵعها على مȄزʨي تعʺل على تʱع الȄزʨʱة الȄʛیʙʺاء لȃʛة الؔهȄʛیʙʺه الʚع هॽʰت 
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  :سةʗʹة الهȂʙیʗاصة.مʵع الȄزʨʱات الʨʻقǼ علقةʱʺازات الʳعة الانǼاʱها في مʱʺل مهʲʺʱوت 
  :ة نقل الغازȂʙیʗع مॽʺʳǼ ع الغازॽȃها في نقل وʱʺل مهʲʺʱاتها وتȄʨʱʶم)Ȍم ضغ ،Ȍسʨʱم ،ʠفʵʻ

 الʨʱزȄع هʚه الاخʛʽة الʱي تقʨم أǽʹا بʨʱزȄعه على الȃʜائʧ. عالي) لʺʙیȄʛة
  :عȂزʦʯة الȂʙیʗتي مʛیʙم ʧاء والغاز مȃʛاء والؔهȃʛالؔه ȑʛʱʷت ʘʽح ȑارʳʱة العʺل الȄʛیʙʺه الʚتʺارس ه

ʦاتهʯلف فʱʵʺǼ ʧائȃʜعها على الȄزʨʱم بʨتق ʦاء ونقل الغاز، ثȃʛاج ونقل الؔهʱان 
  وʧȞʺȄ تʺʽʲل الهȞॽل الॽʤʻʱʺي مʧ خلال الȞʷل الʱالي :

ة الؒهȁʙاء والغاز1(رقʤ الȜʵل  ʙؕʵي لʸॻʢʹʯل الȜॻاله :(  
 
 
  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

ة ʛؗʷال Șوثائ ʧر : مʙʸʺال 

 الهȜॻل الʸॻʢʹʯي للʗʸیȂʙة الʦʯزȂع Ǻأدرار:
مهʺʱها في تʨزȄع الʢاقة الؔهȃʛائॽة والغازȄة تلॽʰة ʡلॼات الȃʜائʧ في حʙود الʛʷوȋ والॽʁʺة الʺالॽة وتʲʺʱل 

  الʺعʺʨل بها، ونॽɺʨة الʙʵمات والامʧ، وذلʥ بهʙف تʨزȄعه Ǽأعلى جʨدة وأقل تؔلفة.
  ):2(رقʦ حʘʽ تعʙʺʱ على الهȞॽل الॽʤʻʱʺي الʱالي للॽʁام Ǽʺهامها ؗʺا یʧʽʰ الȞʷل 

  

مدیریة الدراسة 
 الاقتصادیة 

مدیریة التنظیم 
 والإعلام الآلي 

مدیریة الموارد 
 البشریة 

مدیریة المالیة 
 والموازنة 

بین  مجلس ما
 المدیریات 

 

 الإدارة العامة 

 

 المدیریة العامة

المركز الوطني 
 للإحصاء

مدیریة البحث 
 والتطویر 

مدیریة إنتاج ونقل  مدیریة الھندسة مدیریة نقل الغاز
 الكھرباء

 مدیریة التوزیع 
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  الʗʸیȂʙة الʱهȂʦة للʦʯزȂع:  )2(رقʤ الȜʵل 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  
  

ة ʛؗʷال Șوثائ ʧر : مʙʸʺال  
  

  مʧ خلال الȞʷل یʱʹح أن الʺʙیȄʛة الʳهȄʨة للʨʱزȄع تʷʺل على:
  :عȂزʦʯة الȂʙیʗم ʙیʗمهامه:م ʧوم  
  ات.امʹاءȞॽʷال 
  .اعاتʺʱالاج ʙعق 
  اء ʛؗʷمع ال Șʽʶʻʱال ʧʽʽاعʺʱة،(الاجǼقاʻة). ال  لʻʳة الʺʷارؗ
 .اॽات العلȄʨʱʶʺول الاول أمام الʕʶʺال ʨة، وهȄʛʽʽʶʱارات الʛاذ القʵات 
 :ل: الامانة العامةʲة مهامه مǽعلى تأد ʛیʙʺال ʙاعʶǽ ʖʱȞوهي م 
 .ʙʽاعʨʺال ʙیʙʴوت ʛیʙʺال زوار الॼʁʱاس 
 .لهʺاʽʳʶادر وتʸال ʙȄʛʰارد وارسال الʨال ʙȄʛʰال الॼʁʱاس 
 ʛʽʹʴفي ت ʛیʙʺة الʙاعʶاعات. مʺʱاول أعʺال الاجʙج 
  :الʶالإعلام والاتǺ لفȜʸمهامه:ال ʧوم 
 ʣʨʺال ʦعلȄو ʛʹʴǽʧات عʙʳʱʶʺل الȞǼ ʧائȃʜوال ʧʽف 
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 ȘȄʛʡ).ةʶسʕʺف الʛʡ ʧعة مॼʱʺاسة الॽʶال ʖʶها) حʛʽة، وغॽلʴʺافة، الاذاعة الʴʸرات، الʨʷʻʺال 
 .ʧیʙعاقʱʺالعلاقات مع ؗل ال ʦॽʤʻوضع وت 
 :اءȁʙات الؒهॻʹتق ʤʴق ʱة في الاتي:تॽائفه الاساسʣل وʲʺ 
 .اتȞॼʷة الॽʺʻاد دراسات تʙاع 
 .Ȍسʨʱʺوال ʛʽʸالق Ȑʙʺها على الʙیʙʴت ʦي تʱة الॽʺʻʱال Ȍʢʵوضع م 
 .العʺل ȋاʷة نॼʀاʛوم ʚʽفʻت 
  افʙوأه ʙاعʨلق Șات وفȞॼʷل للʲام الامʙʵʱعة وضʺان الاسʨʻʱʺات الʙات والʺعʜʽهʳʱعلى ال ȍفاʴال

 الʨʳدة واسʛʺʱارȄة الʙʵمة. 
 :ʥمة والأمʗʳالǺ لفȜم 
 .ʝॽʶʴʱة للȄʨʻʶامج الʛʰضع الʨلف بȞȄو 
 .ةॽʻقʱالح الʸʺاء مع الȃʛار الغاز والؔهʢأخ ʙة العʺال ضॽɺʨʱات لʶجل ʛʽʹʴت 
  ارةȄع زȄارʷʺلات)(الॽصʨʱة، الʙیʙʳات الȞॼʷال 
 .ةǽاʺʴاد الʱة لعʴقات، ووضع لائʸار في ملʢاع الاخʨأن ʛʷح ونॽضʨت 
 :ةॻنʦون القانʓʵال ʤʴق 
 .ةȄʨهʳة الȄʛیʙʺالǼ اصةʵل العلاقات الȞǼ لفȞǽ 
 .الاتʴن في ؗل الʨیʙل الʽʸʴت ʝॽة، ومقایॽارات القʹائʛالق ʚʽفʻعة تǼاʱم 
 ʺʱات الغاز: وتॽʻتق ʦʶة في:قॽائفه الأساسʣل وʲ 
  غلال وأعʺال الغاز فيʱدراسات الاس ʦॽʺʸارتʡمة. إʙʵة الȄارʛʺʱدة واسʨʳال 
  :اخليʗال ʥالأمǺ لفȜمهامه:م ʧوم 
  اء والغازȃʛة للؔهॽʻقʱالح الʸʺة والȄʨهʳة الȄʛیʙʺاخلي في الʙال ʧالأم Șʽʰʢʱة لȃاوʻʺال Ȍʢʵوضع م

 والʺʸالح الʳʱارȄة والʺقاʡعات الʳʱارȄة.
 .ةǽاʺʴعʺلة في الʱʶʺق الʛʢالǼ ةȄʛیʙʺال ʛیʙاعلام م 
 .ةȄʛیʙʺالǼ اخليʙال ʧة الأمॽɻل وضʨة حॽʁॽʁح ʛȄوضع تقار 
 .اخليʙال ʧة الأمॽɻة وضॼʀاʛʺع لȄزʨʱة الȄʛیʙالح مʸة في ؗل مȄارات دورȄʜام بॽʁال 
  :ةȂارʱʯالعلاقات ال ʤʴة قȄʛیʙʺال ʧʽة وصل بʜʺل هʲʺǽ نهʨؗ الغةǼ ةॽʺذا أه ʛʰʱعȄل: وʺʷȄن وʨȃʜوال

 مʸلʴة مȞلفة Ǽالȃʜائʧ والʻȄʜʵة، ومʧ مهامه: الॽʸʴʱلات،مʸلʴة تʳارȄة تقॽʻة، مʸلʴة 
 .لهاʽʸʴعة تǼاʱوم ʛʽاتʨارسال الف 
 .اء والغازȃʛالؔه Ȍȃل أورʽصʨت 
 .ʧȞʺم ʗب وقʛة في أق ʛؗʷن الʨل دیʽʸʴت 
  د علىʛال ȐاوȞش .ʧائȃʜاجات الʳʱواح 
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  :ةȂʙʵॺارد الʦʸال ʤʴق ،ʙقاعʱى الʱوح ʦفهॽʣʨة تʤʴل ʚʻم ʧʽالعاملǼ Șعلʱل ما یȞǼ ʦʱیه ȑʚال ʦʶالق ʨوه
 ʛʽʽʶʱالǼ مʨقǽ ʘʽح ȑر، (الادارʨة، أجॽɾل، ساعات اضاʢافآت) ووضععȞم  ʧʽالعامل ʦȄʨقʱات لʢʢʵم

 وضʺان علاقات دائʺة مع ʖʡ العʺل والʻقاǼات العʺالॽة وغʛʽها.
 :ةॻالʸة والॺاسʲʸال ʤʴق  ʦʱیه ʦʶق ʨالإضافة وهǼ مʨقǽ ʘʽا، حॽʰاسʴلها مʽʳʶات وتॽع العʺلॽʺراسة جʙب

 للʽʳʶʱل الʺʴاسʰي والʺʛاॼʀة الʺالॽة، مʛاॼʀة الʺʜʽانॽة.
 :اء والغازȁʙأشغال الؒه ʘʻدراسة وتʹف ʤʴة  قॽائȃʛآت الؔهʷʻʺاز الʳراسات لإنʙاز الʳإنǼ ʦʶا القʚه ʦʱی

وفȘ الʺعایʛʽ الʱقॽʻة ولا تʖʰʶ مʵاʛʡ للȃʜائʧ عʙʻ  والغازȄة، وʛʷȄف على مʱاǼعة أشغال الانʳاز حʱى تʨؔن 
 اسʱعʺالها. 

 ʜॻʯفʯوال ʤȜʲʯة الॻخل 
 :اء والغازȁʙال الؒهʸأع ʘʻدراسة وتʹف ʤʴمایلي: ق ʦǽʙقʱب ʦʶا القʚم هʨقȄو 
 .ʧائȃʜلل ʙیʙʳال Ȍȃʛال ʛʽاتʨف ʦǽʙتق 
 .ةʙیʙʳال Ȑʛʰؔالأعʺال ال ʛʽاتʨف ʦǽʙتق 
 .اصةʵامج الʛʰال ʛʽاتʨف ʦǽʙتق 
 ʤʴفقات: قʶال ʙʻʻʴت 
  :ة الاعلام الآليʸʢأن ʙʻʻʴت ʤʴق ȘȄʛʡ ʧاردة عʨانات الॽʰمات والʨة الʺعلʳعʺل على معالǽ ʦʶق ʨوه

  الʺعالʳة الآلॽة ومʧ مهامه:
 .ʧائȃʜال ʛʽاتʨار فʙاص 
 .اعاتʜʻد الʨال وجʺʱاجهة احʨʺاص لʛمات في الاقʨالʺعل ʧȄʜʵت 
 ةȞॼʷال ʛʽʽʶت ʴضʺان ت ȑالات اʸة للاتॽاخلʙة.الȄʛیʙʺالǼ ة الاعلام الاليʜع اجهॽʺʳل ʦدائ Ȍȃر Șʽق 

 تȑʨʱʴ على نʨعʧʽ مʧ الʨسائل:قʤʴ وسائل العʸل:  
  ة ووسائلॽʰʱȞات مʜʽهʳʱال ʖاتȞم ʧة مȄʛیʙʺاجات الॽʱة احॽʰي تعʺل على تلʱات العامة: والॽوسائل العʺل

 عʺلॽات الॽʸانة.
  ʘʽح ʧة مȄʛیʙʺارات الॽاجل س ʧعʺل مʱʶت :ʛʢʵار، نقل وسائل الॽɽع الʢاء قʛانة، شॽʸح، الॽلʸʱال

  العʺال ونقل العʱاد.
ʦم LLLم 
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  الʖʲॺʸ الʰاني: الاسقاȉ الʸʹهʱي
في الʙراسة الॽʁॽʰʢʱة  یʙʻرج ضʺʧ هʚا الʺʘʴॼ الʨʺʻذج الافʛʱاضي للʙراسة والʛʢائȘ الʱي تʦ الاعʱʺاد علʽها

وأدلة الʙراسة الʺʙʵʱʶمة، وʛʡق جʺع الॽʰانات لهه الʙراسة، وهي تʧʺʹʱ مʱʳʺع الʘʴॼ والعʻʽة الʺʙروسة 
ʚلʥ ثॼات وصʙق أداة الʙراسة. ʚلʥ ثॼات وؗ   والاجʛاءات اللازمة لʚلʥ وؗ

  الʠʸلʔ الأول: مʹهॻʱة الʗراسة
ॽɿॽة تʦॽʺʸ اسॼʱانة الʙراسة وصʙقها وثॼاتها وهي  سʻقʨم في هʚا الʺʢلʖ الʱعʛف على مʱʳʺع الʙراسة وؗ

 لي:على الʛʱتʖʽ على الʨʴʻ الʱا
  الفʙع الأول: مʸʯʱع الʗراسة مʓسʴة الʦʴنلغاز Ǻأدرا ر

  الفʙع الʰاني: عʻʹة الʗراسة
تعʛʰʱ العʻʽة جʜء مʧ مʱʳʺع الʘʴॼ الأصلي وȋʛʱʷȄ فʽها أن تʱʺʱع بʻفʝ خʸائʟ الʺʱʳʺع الȑʚ أخʚت 

ʱʺاد على مʣʨف Ǽالاع 70مʻه، وتʦ حʶاب عʻʽة مʧ الʙراسة الʱي تʨافȘ الʺʱʳʺع الॼالغ عʙد الʺʣʨفॽɾ ʧʽه
مفʛدة ʖʳǽ أن تʨʱʶجॽɾ ʖʺا ʟʵǽ مʨضʨع  41والʱي تʺʲلʗ عʙد مفʛداته في  سॻʯفʥ ثامʦʴॺن معادلة 

  الʙراسة وهي ؗʺا یلي:
  
  

  حʖʻ أن:
n :ةʻʽالع ʦʳح 
N :عʺʱʳʺال ʦʳح 
P :)ȑاوʶة وتʙایʴʺة والॽاصʵال ʛفʨة تॼʶ0.50ن( 
Z :)لالةʙال Ȑʨʱʶʺة الʺقابلة لȄارॽɻʺرجة الʙ0.95ال) ȑاوʶ1.96) وت( 
d : ةॼʶاو نʶأ وتʢʵال ȑ )0.05(  

) ʦول رقʙʳ01ال (ॼʶد ونʙدة ةعʨارات الʺفقʺʱا الاسʚ  الاسʱʺارات الʺʨزعة والقابلة للʴʱلʽل الاحʸائي وؗ
الاسʱʺارات   عʙد أفʛاد العʻʽة  عʙد أفʛاد الʺʱʳʺع  

  الʺʨزعة
الاسʱʺارات 

  الʸالʴة
الاسʱʺارات 

  الʺفقʨدة
  0  40  40  40  70  العʙد

  0  57.143  57.143  57.143  %100  الॼʶʻة
ʧʽʱʰالʢاد الʙاع ʧر : مʙʸʺال  

  
  
  

n = ࡼ×ࡺ(૚ିࡼ)
[(ࡼ૚ି)ࡼା[( ૛ࢠ÷૛ࢊ)×૚ିࡺ]]
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  الفʙع الʰالʖ: نʦʸذج الʗراسة
  لقʙ قʺʻا Ǽإعʙاد الʨʺʻذج الʱالي لاعʱʺاده في دراسة مʨضʨعʻا

  :قلʯʴʸال ʙʻغʯʸال ȑʚة والॽɺاʻʸاولة الʻʺل في الʲʺʱʺعاد وهي:الǼثلاثة أ ʧʺʹʱی 
 الهʙف مʧ عʺلॽة الʺʻاولة. 
 أسॼاب ابʛام عقʙ الʺʻاولة. 
 الʨʳانʖ الॽʺॽʤʻʱة لعقʨد الʺʻاولة. 
 قلʯʴʸال ʙʻغʯʸال 
 
 
 
 
 
 
  
  
  
  
  
  
  
  
 
  

ʧʽʱʰالʢاد الʙاع ʧر : مʙʸʺال  
 ةॻʶʳʵات الʙʻغʯʸال : 
 .ʝʻʳال 
 .ʛʺالع 
  هلʕʺالعلʺي.ال 
 .ةʛʰʵال 
 .فيॽʣʨال Ȑʨʱʶʺال 

 المناولة الصناعیة

الھدف من عملیة 
أسباب ابرام عقد  المناولة 

 المناولة 
 ةالجوانب التنظیمی
 لعقود المناولة
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ʧʽʱʰالʢاد الʙاع ʧر : مʙʸʺال  
  
 
  :عǺاʯال ʙʻغʯʸال ʥʻʴʲل في تʰʸʯعادیǺثلاثة أ ʥʸʷʯȂة وʴسʓʸأداء ال 
 .ةॽالؔفاءة والفعال ʙعǼ 
 .ع العʺلॽʰʡ ʙعǼ 
  ʙعǼافاةȞʺات الʜʽفʴʱوال 
  
  
  
  
  
 
  

ʧʽʱʰالʢاد الʙاع ʧر : مʙʸʺال  
  
  
  
  
  

 المتغیرات الشخصیة

 الخبرة العمر  الجنس

المؤھل 
 العلمي

المستوى 
 الوظیفي

 تحسین الاداء

التحفیزاتو المكافأت الكفاءة والفعالیة   طبیعة العمل  
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  الʠʸلʔ الʰاني: الادوات الʗʳʯʴʸمة في الʗراسة
  اعʙʺʱنا لإتʺام هʚه الʙراسة على مʸادر أولॽة ومʸادر ثانȄʨة وهي:أولا: مʶادر جʸع الॻʮانات: 

وتʲʺʱل في اسʙʵʱام الʺʛاجع والʺʸادر الʺʨʱفʛة في الʺॼʱȞات بهʙف ʱؗاǼة الʳانʖ الʶʸادر الʰانȂʦة:   - أ
 الȑʛʤʻ للʺʛؗʚة، مʻها الʖʱؔ والʙراسات والʛسائل الʳامॽɻة

تʲʺʱل في جʺع الʺعلʨمات عȘȄʛʡ ʧ أداة الʙراسة الʺʲʺʱلة في الاسॼʱانة تʦ تॽʺʸʺها الʶʸادر الأولॻة:  -  ب
وتʛȄʨʢها Ǽعʙ الاʡلاع على العʙیʙ مʧ الʙراسات ذات العلاقة ʨʺǼضʨع الʙراسة وتʨؔʱن مʧ جʜئʧʽʽ الʜʳء 

ʺȐʨʱʶ الʝʻʳ، العʺʛ، الʺʕهل العلʺي، الʛʰʵة، ال(للʺʨʳʱʶب الأول ʦʹǽ الॽʰانات الॽʸʵʷة والॽʣʨفي 
 ʛʽغʱʺعالج الǽ ر الأولʨʴʺال ʧȄرʨʴم ʦʹي تʱانة والॼʱاور الاسʴعلى م ȑʨʱʴॽɾ انيʲء الʜʳفي) أما الॽʣʨال

 على ثلاثة أǼعاد وهي ؗالʱالي: فقʛة مقʶʺة) 18(مʧ الʺʱʶقل ""الʺʻاولة الʻʸاॽɺة"" وʨؔʱȄن 
 :الأول ʗعॺاولة  الʻʺة الॽعʺل ʧف مʙالهǼ Șعلʱل یʺʷȄات.06(وʛفق ( 
  ʗعॺاني: الʰل (الʺʷȄاولة وʻʺال ʙام عقʛاب ابॼأسǼ Șعلʱات.06یʛفق ( 
  :ʖالʰال ʗعॺل (الʺʷȄاولة وʻʺال ʙة لعقॽʺॽʤʻʱال ʖانʨʳالǼ Șعلʱات.06یʛفق ( 

) ʧن مʨؔʱȄالأداء"" و ʧʽʶʴع ""تǼاʱال ʛʽغʱʺعالج الॽɾ انيʲر الʨʴʺعاد وهي 12أما الǼة على ثلاثة أʺʶة مقʛفق (
 كʺا یلي:

 :الأول ʗعॺال ʱل (یʺʷȄة وॽالؔفاءة والفعالǼ Șات.04علʛفق ( 
  :انيʰال ʗعॺل (الʺʷȄعة العʺل وॽʰʢǼ Șعلʱات.04یʛفق ( 
 :ʖالʰال ʗعॺل ( الʺʷȄات وʜʽفʴʱافات والȞʺالǼ Șعلʱات.04یʛفق (  
تʺʲلʗ الأداة الʛئॽʶॽة في بʛنامج الʜʴم الاحʸائॽة للعلʨم الاقʸʱادǽة الأداة الاحʶائॻة الʗʳʯʴʸمة:  - 1

ʱم الʨارا والعلʸʱله اخ ʜمʛی ȑʚراسة، والʙهاته ال ʧة مʨجʛʺاف الʙالأه Șʽقʴʱل ʛʽʽʶʱم الʨة وعلȄارʳ
ʜمʛالǼspssارʙ23اص ʧʺرج ضʙʻي تʱة الॽائʸارات الاحॼʱالاخ ʧة مʛʽʰؗ عةʨʺʳعلى م ȑʨʱʴǽ ʘʽح ،

ʚلʥ الاخॼʱارات ا لاحʸائॽة الاحʸاء الʨصفي مʲل الʛؔʱارات، الʺʨʱسʢات والانʛʴافات الʺॽɻارȄة .....الخ وؗ
الʱي تʙʻرج ضʺʧ الاحʸاء الاسʙʱلالي مʲل معامل الارتॼاȋ الॼʱایʧ الاحادȑ ....الخ، حʘʽ تʦ اسʙʵʱام 

 الادوات الʱالॽة:
 تʦ اسʙʵʱام الʺȐʙ لʺعʛفة تʙʴیʨʡ ʙل الʺʳال لʺॽʁاس لʛȞॽت الʵʺاسي. - 1
 تʦ اسʙʵʱام معامل الارتॼاȋ سʛʰʽمان لॽʁاس صʙق أداة الʙراسة. - 2
  ألفاكʛومॼاخ لॽʁاس ثॼات أداة الʙراسة تʦ اسʙʵʱام معامل - 3

    ثانॻا: مॻɿاس الʗراسة 
كʺا أشʛنا ساǼقا لقʙ تʦ اخॽʱار مॽʁاس "لʨȞॽت الʵʺاسي " في الإجاǼة على مʴاولة الʙراسة، الȑʚ یʛʱاوح ما 

] ʧʽ5-1ب ʧة مǼالاجا ʗȃʛʱؗلʺا اق ʘʽضح  5] درجات، حʨالي یʨʺول الʙʳوال ،ʛʰافقة أكʨʺدرجة ال ʗؗان
  مॽʁاس لʛȞॽت الʵʺاسي على الʨʴʻ الʱالي: درجات
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) ʤول رقʗʱت (02الʙȜॻاس لॻɿدرجات م :(Likertاسيʸʳال (  
  مʦافʗʵǺ Ȗة  مʦافȖ  مʲایʗ  غʙʻ مʦافȖ  غʙʻ مʦافʗʵǺ Ȗة  درجة الʦʸافقة

  5  4  3  2  1  الʙقʤ الʦʸافȖ لها

  مʧ اعʙاد الʢالǼ ʧʽʱʰالاعʱʺاد على الʙراسات الʶاǼقةالʗʶʸر: 
:Ȏʗʸق  الʛالف ʨة هʺॽʀ ʛة وأصغʺॽʀ ʛʰأك ʧʽب   

 ʖʶافقة حʨʺدرجة ال ʙیʙʴʱاتولȄʨʱʶʺاد عل الʺʱالاع ʦة:تॽى الʺعادلة الات         
                  

  ʨʡل الʺʳال= الʺȐʙ/عʙد الʺȄʨʱʶات
  الʙʴ الادنى للʙʰیل)/عʙد الʺȄʨʱʶات –ʨʡل الʺʳال=(الʙʴ الاعلى للʙʰیل 

  5/) 5- 1ومʻه: ʨʡل الʺʳال= (
  ʨʡ0.8ل الʺʳال= 

 ذلʥ لʙʴʱی1ʙالى أقل ॽʀʺة في الʺʳال وهي  ॽʁ0.8ʺةالحʘʽ یʦʱ حʶاب ʨʡل الفʯة الاولى مʧ خلال اضافة 
وʻȃفʝ الȄʛʢقة للʨʸʴل على ʨʡل الفʯة الʲالʲة، الʛاǼعة والʵامʶة،   1.80الʙʴ الأعلى للʺʳال ॼʸॽɾح 

  كʺا هʨ مʨضح في الʙʳول الʺʨالي:
  لॻɿʸاس لʙȜॻت الʸʳاسي) ʰʸǻل مȂʦʯʴات الʦʸافقة 03(رقʤ الʗʱول 

  مʙتفع جʗا  مʙتفع  مʦʯسȊ  مʹʳفʞ  مʹʳفʞ جʗا  درجة الʦʸافقة
  ]4.21،5[  ]3.41،4.20[  ]2.61،3.40[  ]1.81،2.60[  ]1،1.8[  مȎʦʯʴ الʦʸافقة

 ʥʻʯʮالʠاد الʗإع ʥر: مʗʶʸادالʸʯالاعǺ قةǺاʴراسات الʗعلى ال  
    ثالʰا: اخॻʯار صʗق وثॺات أداة الʗراسة 

ǽقʙʸǼ ʙʸق أداة الʙراسة أن تʝॽʁ فقʛات الإسॼʱانة ما وضعʗ لॽʁاسه، أما الॼʲات ॽɾقǼ ʙʸه في حالة إعادة 
فإن الʱʻائج الʺʸʴʱل   على عʻʽة أخȐʛ مʧ نفʝ الʺʱʳʺع وʻȃفʝ حʦʳ العʻʽة  الاسॼʱانةتʨزȄع هʚه 

  علʽها سʨؔʱن مقارنة للʱʻائج الʺʨʱصل إلʽها فȃʛي العʻʽة الأولى.
 داة الʗراسة:ــــ صʗق أ1

ʧʽʱلفʱʵم ʧʽʱقȄʛʢǼ راسةʙق أداة الʙاس صॽʀ ʦʱی    
ॽʀاسه، اȑ  ما نʙȄʛوȄقǼ ʙʸه الʴʱقȘ مʧ أن أداة الʙراسة صالʴة لॽʁاس الʗʶق الʢاهȏʙ لأداة الʗراسة:   -  أ

 ʦت ʥها، ولأجل ذلʽل علʨʸʴاد الʛʺانات الॽʰل على الʨʸʴة للʴان صالॽʰʱها الاسȄʨʱʴǽ يʱات الʛأن الفق
 Ȑʙفي م ʛʤʻها والʺॽȞʴʱراسة لʙال الʳاص في مʸʱالاخ ȑذو ʧʽʺȞʴة مʚة أساتʶʺانة على خॼʱض الاسʛع

  بʻاءا على تʨصॽاتهʦ. سلامة بʻائها وتʦ تعʙیلها
تʦ تॽʰʢقها مʙʽانॽا على وحʙة  Ǽعʙ الʱأكʙ مʧ الʙʸق الʤاهȑʛ لأداة الʙراسة،صʗق الاتʴاق الʗاخلي:    - ب

الʺعایʻة، حʘʽ تʦ حʶاب معامل ارتॼاȋ سʛʽʰمان لʺعʛفة درجة الارتॼاȋ بʧʽ ؗل فقʛة مع الʺʨʴر الȑʚ یʱʻʺي 
  الॽه ضʺʧ مʴاور الاسॼʱانة.
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ॼاج معاملات ارتʱضح نʨة تॽالʨʺاول الʙʳوال ʛʽغʱʺات الʛمان لفقʛʰʽس ȋقل اʱʶʺة)(الॽɺاʻʸاولة الʻʺال  
  
  

) ʤول رقʗʱمعاملات4ال (  ةॻلʸع ʥف مʗاله) الاول ʗعॺات الʙمان لفقʙʻʮس ȉاॺرجةارتʗالǺ (اولةʹʸة  الॻالؒل
 ʗعॺلل  

  Ǻالॺعʗ درجة الارتॺاȉ  رقʤ الفقʙة  درجة الارتॺاǺ ȉالॺعʗ  رقʤ الفقʙة 
  **0.483  الʙاǺعة  **0.704  الأولى 
  **0.741  الʳامʴة   **0.706  الʰانॻة
  **0.624  الʴادسة  **0.460  الʰالʰة

ʶم ʙʻةدال عॽائʸدلالة اح Ȑʨʱ0.01                 
   spss23الʗʶʸر مʥ اعʗاد الʠالǺ ʥʻʯʮالاعʸʯاد على مʙʳجات

الؒلॻة  Ǻالʗرجةالʸʹاولة) أسॺاب ابʙام عقʗ (الʰاني ارتॺاȉ سʙʻʮمان لفقʙات الॺعʗ  ) معاملات05(رقʤ  الʗʱول
ʗعॺلل  

  درجة الارتॺاǺ ȉالॺعʗ  رقʤ الفقʙة  درجة الارتॺاǺ ȉالॺعʗ  رقʤ الفقʙة
  **0.599  الʙاǺعة  **0.867  الأولى
  **0.596  الʳامʴة  **0.566  الʰانॻة
  **0.700  الʴادسة  **0.789  الʰالʰة

  0.01دال عʹʗ مȎʦʯʴ دلالة إحʶائॻة 
  23spssبʙنامج على  الʗʶʸر مʥ اعʗاد الʠالʥʻʯʮ بʹاءا

الʸʹاولة) الʦʱانʔ الॻʸॻʢʹʯة لعقʦد (الʰالʖ  ارتॺاȉ سʙʻʮمان لفقʙات الॺعʗ ) معاملات06(رقʤ الʗʱول 
  الؒلॻة للॺعǺ ʗالʗرجة

  درجة الارتॺاǺ ȉالॺعʗ  رقʤ الفقʙة  درجة الارتॺاǺ ȉالॺعʗ  رقʤ الفقʙة
  **0.709  الʙاǺعة  **0.259  الأولى
  **0.796  الʳامʴة  **0.863  الʰانॻة
  **0.697  الʴادسة  **0.834  الʰالʰة

  0.01 إحʶائॻة**دال عʹʗ مȎʦʯʴ دلالة 
    23spss  الʗʶʸر مʥ اعʗاد الʠالʥʻʯʮ بʹاءا على مʙʳجات بʙنامج

    تʧʽʶʴ الأداء):(الʱاǼع سʛʰʽمان لفقʛات الʺʱغʛʽ  ارتॼاȋالʙʳاول الʺʨالॽة تʨضح معاملات 
 الؒفاءة والفعالॻة)(الأول ارتॺاȉ سʙʮʻمان لفقʙات الॺعʗ  ) معاملات07(رقʤ الʗʱول 

  درجة الارتॺاǺ ȉالॺعʗ  رقʤ الفقʙة  درجة الارتॺاǺ ȉالॺعʗ  رقʤ الفقʙة
  **0.710  الʰالʰة  **0.644  الأولى 
  **0.677  الʙاǺعة  **0.856  الʰانॻة

  0.01** دال عʹʗ مȎʦʯʴ دلالة احʶائॻة
 ʥʻʯʮالʠاد الʗاع ʥر مʗʶʸنامج  بʹاء اعلىالʙجات بʙʳ23مspss 
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  الؒلॻة للॺعʗ العʸل) Ǻالʗرجةॻʮعة ʟ(الʰاني ارتॺاȉ سʙʮʻمان لفقʙات الॺعʗ  ) معاملات08(رقʤ الʗʱول 
  درجة الارتॺاǺ ȉالॺعʗ  رقʤ الفقʙة  درجة الارتॺاǺ ȉالॺعʗ  رقʤ الفقʙة 

  **0.748  الʰالʰة  **0.701  الأولى
  **0.782  الʙاǺعة  **0.798  الʰانॻة

  0.01إحʶائॻة  عʹʗ مȎʦʯʴ دلالة** دال 
  spss 23على مʙʳجات بʙنامج الʗʶʸر مʥ اعʗاد الʠالʥʻʯʮ بʹاءا

  الؒلॻة للॺعʗ والʲʯفʚʻات) Ǻالʗرجة الȜʸافأة(الʰالʖ ارتॺاȉ سʙʮʻمان لفقʙات الॺعʗ  ) معاملات09(رقʤ الʗʱول 
  درجة الارتॺاǺ ȉالॺعʗ  رقʤ الفقʙة  درجة الارتॺاǺ ȉالعʗ  رقʤ الفقʙة 

  **0.807  الʰالʰة **0.713  الأولى
  **0.582  الʙاǺعة  **0.656  الʰانॻة

  0.01** دال عʙʻ مȐʨʱʶ دلالة إحʸائॽة 
  )23spssالʺʙʸر: مʧ اعʙاد الʢالʧʽʱʰ بʻاءا مʛʵجات بʛنامج (

)نʙʳ أن معاملات 12-11)الى غاǽة الʙʳول رقʦ(2-1-4مʧ الʙʳول( مʧ خلال الʙʳاول الʶاǼقة ابʙʱاءا
مʺا یʙل على صʙق اتʶاقها  0.01ارتॼاȋ ؗل فقʛة Ǽالॼعʙ الȑʚ تʱʻʺي الॽه مʨجॼة عʙʻ مȐʨʱʶ دلالة احʸائॽة

  مع مʴاور الʙراسة.
 ثॺات أداة الʗراسة: -2

:ʧʽʱلفʱʵم ʧʽʱقȄʛʢǼ راسةʙات أداة الॼاس ثॽʀ ʦت  
  Coeffcient AlphaCronbachمعامل ألفاكʙومॺاخ 1-2

)للʱأكʙ مʧ صʴة ثॼات الاسॼʱانة، Alphacronbachلॽʁاس ثॼات أداة الʙراسة تʦ الاسʱعانة Ǽʺعامل الॼʲات(
ʚأخǽ ة ما علʺا أنهʺॽʁال )ʧʽن 1-0بʨؔما تʙʻا عॽائʸلة احʨʰة مقʺॽʀ نʨؔ70) وت ʗȃʛʱلʺا اق % فʺا فʨق وؗ

أكʛʲ والʙʳول الʺʨالي یʨضح نʱائج معامل الॼʲات حʖʶ ؗل Ǽعʙ الॼʶʻة الى الʨاحʙ ؗلʺا ؗانʗ درجة القʨʰل 
  افة الى ذلʥ معامل الॼʲات الؔلي.مʧ مʴاور الاسॼʱانة إض

) ʤول رقʗʱراسة10الʗاخ لأداة الॺومʙمعامل الفاك :(  
  معامل ألفاكʙومॺاخ  عʗد الفقʙات  الॻʮان

    06  الهʗف مʥ عʸلॻة الʸʹاولة Ǻعʗ  الʦʲʸر الأول الʸʹاولة الʶʹاॻɸة

    Ǻ  06عʗ أسॺاب ابʙام عقʗ الʸʹاولة 
ʗعǺ اولةʹʸد الʦة لعقॻʸॻʢʹʯال ʔانʦʱ06  ال    

  0.864  18    الॺʰات الؒلي للʦʲʸر الأول

    Ǻ  04عʗ الؒفاءة والفعالॻة  الʦʲʸر الʰاني لʥʻʴʲʯ الأداء
    Ǻ  04عॻʮʟ ʗعة العʸل 

 ʗعǺافاةȜʸات الʚʻفʲʯ04  وال    
  0.842  12    الॺʰات الؒلي للʦʲʸر الʰاني

  0.902  30    الॺʰات الؒلي للاسॺʯانة

  23spssالʗʶʸر: مʥ اعʗاد الʠالǺ ʥʻʯʮالاعʸʯاد على مʙʳجات بʙنامج: 
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) ʦول رقʙʳخلال ال ʧ10مȎة ) نلاحʺॽʀ ʗاني بلغʲر الأول والʨʴʺات للॼʲة الʺॽʀ على  0.842و 0.864أن
والʺقʙرة ب  تʳاوزت الॼʶʻة الʺقʨʰلة احʸائॽاوقʙ  0.902الʨʱالي، ؗʺا بلغॽʀ ʗʺة الॼʲات الؔلي للاسॼʱانة 

  على ثॼات الاسॼʱانة. ما یʙل، وهʚا 0.7
  الʖʲॺʸ الʰاني: عʙض وتʲلʻل الʹʯائج

ʚا عʛض لʺȄʨʱʶات   تʨاجʙ أǼعادفي هʚا الʺʘʴॼ سʦʱʽ الʛʢʱق الى عʛض وصف الʺʱغʛʽات الॽʸʵʷة، وؗ
  .الʙراسة اخॼʱار فʛضॽاتوالʺʱʶقل، وصʨلا الى  الʺʱغʛʽ الʱاǼع

  الʠʸلʔ الأول: عʙض وتʲلʻل الʹʯائج:
ʚا عʛض لʺȄʨʱʶات تʨاجʙ أǼعاد  في هʚا الʺʘʴॼ سʦʱʽ الʛʢʱق الى عʛض وصف الʺʱغʛʽات الॽʸʵʷة، وؗ

  الʺʱغʛʽ الʱاǼع والʺʱʶقل، وصʨلا الى اخॼʱار فʛضॽات الʙراسة
  أولا: الʲʯلʻل الʦصفي لعʻʹة الʗراسة

عʛض الॽʰانات الʺʱعلقة بʨʱزȄع عʻʽة الʙراسة وفȘ مʱغʧȞʺǽ ʛʽ تʦزȂع عʻʹة الʗراسة وفȖ مʯغʙʻ الʹʦع:  - 1
 الʨʻع مʧ خلال الʙʳول الʱالي:

ʤقʙو لʗʱع 11(الȂزʦراسة): تʗة الʹʻع عʦʹال ʙʻغʯم Ȗخلال وف ʥالي: مʯول الʗʱال  
  الʹॺʴة الȂʦʭʸة  العʗد  ʭةالف  الʹʦع

ʙؕ82.5  33  ذ%  
  %17.5  7  أنʰى

  %100  40  الʦʸʱʸع

  )23spssالʺʙʸر: مʧ اعʙاد الʢالʧʽʱʰ بʻاءا مʛʵجات بʛنامج (
  

) ʤل رقȜʵة04الʹʻع العȂزʦʯاني لॻʮل الʻʰʸʯضح الʦی (  ʙʻغʯم ʔʴعحʦʹال 

  
  )23spssالʺʙʸر: مʧ اعʙاد الʢالʧʽʱʰ بʻاءا مʛʵجات بʛنامج (



أدرار بʦلاǻة سʦنلغاز ʓʸǺسʴة مʗʻانॻة دراسة                                                الʰاني الفʶل  
 

 
34 

) ʦول رقʙʳخلال ال ʧا مʻل ʛهʤǽ11 راسةʙة الʻʽع ʧʺدة ضʨجʨʺة الاناث الॼʶر ) أن نʨؗʚة الॼʶتقل على ن
%، بʻʽʺا 17.5نॼʶة  ʺʲلما ǽ 40الي العʻʽة والʸǽ ȑʚل الىمʧ اجʺ ) أفʛادʘʽʴǼ ʛʽʲȞǼ07 بلغ عʙد الاناث(

افقة لॼʶʻة ʨ )مفʛدة والʺ37فʯة الʨؗʚر اسʨʴʱذت على الʜʳء الأكʛʰ مʧ العʻʽة الؔلॽة ʘʽʴǼ ؗان عʙدها (
الʱي تʱʴاج الى فʯة الʨؗʚر أكʛʲ مʧ الاناث، ؗʺا % وʛȄجع ذلʥ الى ॽʰʡعة العʺل في هʚه الʺهʻة و 82.5

تفʹل الأنʲى العʺل في مʳالات أخȐʛ ؗالʴʸة والʱعلʦॽ....الخ على غʛʽ الأعʺال الʷاقة والʱي تʱʴاج الى 
 جهʙ عʹلي.

ʙʸالع ʙʻغʯم Ȗراسة وفʗة الʹʻع عȂزʦت  
  ): تʨزȄع عʻʽة الʙراسة وفȘ مʱغʛʽ العʺ12ʛ(رقʦ الʙʳول 

  الʹॺʴة الȂʓʸة  العʗد  الفʭة  العامل
ʙʸالع  ʥ12.5  5  سʹة30الى 20م%  

ʥ50  20  سʹة40الى 31م%  
ʥ20  8  سʹة50الى 41م%  
ʙʰأك  ʥ17.5  7  سʹة 50م%  

  %100  40  الʦʸʱʸع

  )23spssالʺʙʸر: مʧ اعʙاد الʢالʧʽʱʰ بʻاءا مʛʵجات بʛنامج (
  

) ʤل رقȜʵة04الʹʻع العȂزʦʯاني لॻʮل الʻʰʸʯضح الʦی (  ʙʻغʯم ʔʴحʙʸالع  

 
  )23spssالʺʙʸر: مʧ اعʙاد الʢالʧʽʱʰ بʻاءا مʛʵجات بʛنامج (



أدرار بʦلاǻة سʦنلغاز ʓʸǺسʴة مʗʻانॻة دراسة                                                الʰاني الفʶل  
 

 
35 

)ʦل رقȞʷخلال ال ʧ04م) ʦول أعلاه رقʙʳما12)وال ʦاوح أعʺارهʛʱة تʻʽاد العʛأف ʖغل Ȏنلاح ،(  ʧʽالى  31[ب
 20سʻة] بॼʶʻة 50الى41بʧʽ[ ʯة العʺȄʛة الʱي أعʺارهʦ الʱي أعʺارهʦ تʛʱاوح ما%، تلʽها الف50] بॼʶʻة40

%للفʯة العʺȄʛة الʱي تʛʱاوح  12.5نॼʶة الأخʛʽ %لʱأتي في   17.5سʻة بॼʶʻة 50%وتلʽها الفʯة الʱي تفʨق 
]ʧʽما ب ʦة]. 30الى 20أعʺارهʻس  

ʛʽغʱم Șراسة وفʙة الʻʽع عȄزʨهل العلʺي تʕʺال 
)ʤول رقʗʱي13الʸهل العلʓʸال ʙʻغʯم Ȗراسة وفʗة الʹʻع عȂزʦت:( 

  الʹॺʴة الȂʦʭʸة  العʗد  الفʭة  العامل
  %12.5  10  ثانȏʦ فʸا أقل  الʓʸهل العلʸي

  ȜǺ  3  50%الʦرȂا
  %20  23  جامعي

  %17.5  4  دراسات علॻا
  %100  40  الʦʸʱʸع

  )23spssالʺʙʸر: مʧ اعʙاد الʢالʧʽʱʰ بʻاءا مʛʵجات بʛنامج (
  

) ʤل رقȜʵع05الȂزʦي ) تʸهل العلʓʸال ʙʻغʯم ʔʴة حʹʻالع  

 
  )23spssالʺʙʸر: مʧ اعʙاد الʢالʧʽʱʰ بʻاءا مʛʵجات بʛنامج (
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)ʦول رقʙʳخلال ال ʧا مʻل ʛهʤǽ13)ʦل رقȞʷرجة 05)والʙالǼ امعاتʳي الʳȄʛد الى خʨتع ʛʰة الأكʯأن الف (
یʙل على أن اجاǼاتهʦ على فقʛات الاسॽʰʱان أو  % وهʚا ما20)عامل بॼʶʻة 23الأولى Ǽعʙد مقʙر ب(

 ʛأثʱʱارة سʺʱالاس ʦاتهॽʸʵش ʧȄʨؔفي ت ʖʰس ʗي، لأنه ؗلʺا ارتفع ؗلʺا ؗانʺॽعلʱال ʦاهʨʱʶʺǼ ةॽرجة عالʙب
وتعʜȄʜ قʙراتهʦ ومʺʱلؔاتهʦ الفȄʛؔة ، في حʧʽ أن الʺʛتॼة الʲانॽة جاءت لفʯة الʱعلʦॽ الʲانȑʨ فʺا فʨق  بॼʶʻة 

%، أما فʯة 50نॼʶة )عʺال و 03ب( )عʺال، في حʧʽ الʺʛتॼة الʲالʲة فʱʴلʱها فʯة الȞॼالʨرȄا10% و(12.5
  ) عʺال.04% و(17.5فʳاءت في الʺʛتॼة الاخʛʽة بॼʶʻة  العʺال الʙراسات العلॽا

 الʗراسة وفȖ مʯغʙʻ الȎʦʯʴʸ الॻʡʦفي تʦزȂع عʻʹة
) ʤول رقʗʱفي06الॻʡʦال Ȏʦʯʴʸال ʙʻغʯم Ȗراسة وفʗة الʹʻع عȂزʦت :(  

  الʹॺʴة الȂʦʭʸة  العʗد  الفʭة  العامل
  %20  8  مهʹيعامل   الȎʦʯʴʸ الॻʡʦفي

  %55  22  اʟار
  %25  10  سامي اʟار

  %100  40  الʦʸʱʸع

  )23spssالʺʙʸر: مʧ اعʙاد الʢالʧʽʱʰ بʻاءا مʛʵجات بʛنامج (
  

) ʤل رقȜʵفي07الॻʡʦال Ȏʦʯʴʸال ʙʻغʯم ʔʴة حʹʻع العȂزʦت (  

  
  )23spssالʺʙʸر: مʧ اعʙاد الʢالʧʽʱʰ بʻاءا مʛʵجات بʛنامج (
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%هʦ مʧ  55) عامل مʧ أفʛاد الʙراسة ما ʲʺǽل نॼʶة 22)أن (07) والȞʷل رقʦ(14رقʦ(یʱʹح لʻا مʧ الʨʳل 
) عʺال مʻهʲʺǽ ʦلʨن ما نॼʶة 10مȐʨʱʶ وॽʣفي اʡار وهي الفʯة الأعلى مʧ أفʛاد الʙراسة في حʧʽ أن (

25%  
مهʻي بلغ أما فʯة العʺال ذوȑ الʺȐʨʱʶ الॽʣʨفي عامل  سامي،مʧ اجʺالي عʻʽة الʙراسة هʦ مʧ مȐʨʱʶ اʡار 

 ) ʦدهʙة 08عॼʶʻراسة  20) عʺال بʙة للॽة الاجʺالʻʽالع ʧم%  
  تʦزȂع عʻʹة الʗراسة وفȖ مʯغʙʻ مʗة الʙʮʳة:

) ʤول رقʗʱة15الʙʮʳة الʗم ʙʻغʯم Ȗراسة وفʗة الʹʻع عȂزʦت (  
  الʹॺʴة الȂʓʸة  العʗد  الفʭة  العامل

  مʗة الʙʮʳة في مʓسʴة
  الʦʴنلغاز

ʥات 5أقل مʦʹ25  10  س%  
 ʥات 10الى 5مʦʹ30  12  س%  
 ʥ20  8  سʹة15الى  11م%  

ʥمʙʰ25  10  سʹة 15أك%  
  %100  40  الʦʸʱʸع

  23spssمʛʵجات بʛنامج  : مʧ اعʙاد الʢالʧʽʱʰ بʻاءا علىالʗʶʸر
) ʤل رقȜʵة08الʙʮʳال ʙʻغʯم ʔʴة حʹʻع العȂزʦت :(  

  
  )23spssالʺʙʸر: مʧ اعʙاد الʢالʧʽʱʰ بʻاءا مʛʵجات بʛنامج (
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 ʧم ʛهʤǽ) ʦول رقʙʳل15خلال الȞʷوال (  ʦرق)08) ʦدهʙالغ عॼد العʺال الʙاب 12) أن عʴأص ʦعامل ه (
%وتلʽها فʱʯي العʺال ذوȑ الʛʰʵة [أقل  30بॼʶʻة  سʨʻات] في مʕسʶة الʨʶنلغاز10الى 5[مʧ خʛʰة 

ʧ5م ʧم ʛʲات وأكʨʻة  15سॼʶʻب [ةʻة 25سʶسʕʺة في الʛʰʵال ȑة العʺال ذوʯف ʛʽوتأتي في الأخ %ʧم]11 
  %20سʻة] بॼʶʻة 15الى 

  الفʙع الʰاني: تʲلʻل الʹʯاج الʯʸعلقة بʦʶʯرات واسʱʯاǺة أفʙاد الʗراسة
  أولا: تʲلʻل الʹʯاج الʯʸعلقة بʦʶʯرات واسʱʯاǺة أفʙاد الʗراسة لأǺعاد الʸʹاولة الʶʹاॻɸة
الʶʴابॽة والانʛʴافات لʺعʛفة واقع الʺʻاولة الʻʸاॽɺة في مʕسʶة الʨʶنلغاز Ǽأدرار سʻقʨم ʶʴǼاب الʺʨʱسʢات 

الʺʨȞنة لهʚا  للأǼعادوفقا  الʻʸاॽɺة. وذلʥالʺॽɻارȄة لاسʳʱاǼات أفʛاد الʙراسة للفقʛات الʺʺʲلة لʺʨʴر الʺʻاولة 
ʴʺال ʨ ʖانʨʳال ʙعȃاولة وʻʺال ʙام عقʛاب ابॼأس ʙعǼ ،ةॽɺاʻʸاولة الʻʺال ʧف مʙاله ʙعǼ :لة فيʲʺʱʺر وال

  الॽʺॽʤʻʱة لعقʨد الʺʻاولة.
  حʶائي لʯʸغʙʻات الʗراسةالʦصف الا

 ʛʽغʱʺالǼ ةǽاʙعادها بǼعا لأॼان تॽʰʱات الاسʛائي لفقʸصف الاحʨال ʧʽʰة تॽاول الأتʙʳقل الʱʶʺاولة (الʻʺال
  الʻʸاॽɺة) وȄلॽه الʺʱغʛʽ الʱاǼع(تʧʽʶʴ الأداء)

  أولا: نʯائج الʲʯلʻل الʦصفي لأǺعاد الʯʸغʙʻ الʯʴʸقل (الʸʹاولة الʶʹاॻɸة) 
)ʤول رقʗʱل ال) 16الʻلʲʯال ʦةॻɸاʹʶاولة الʹʸاف الʗأه ʗعॺصفي ل  Ȏʦʯʴم ʔʴةا حǺاʱʯلاس  

  الʦسȊ   الفقʙات  
  الʴʲابي

  الانʙʲاف
 ȏارॻɹʸال  

  الأهॻʸة
  الʹॻʮʴة

 Ȏʦʯʴم  
  الاسʱʯاǺة

  مʙتفع  4  0.952  3.62  العقʦد الʸʹاولة Ǻإبʙامه مهامها الى تلॻʮة مʯʳلف تʴعى مʓسʴة سʦنلغاز  1
  مʙتفع  5  0.871  3.60  عʸلॻة الʸʹاولة  ى تʗارك نقʝ الامȜانॻات مʥ خلال تهʗف مʓسʴة سʦنلغاز ال  2
  مʙتفع  2  0.563  3.87  في أنʯʠʵها. تʯعʙض لهعقʦد الʸʹاولة للʯقلʻل مʥ الʷغȊ الȏʘ  تʙʮم مʓسʴة سʦنلغاز  3

  مʦʯسȊ  6  0.911  3.30  تهʗف مʓسʴة سʦنلغاز الى الاسʯفادة مʥ الʙʮʳات والʯعلʤ مʥ خلال عʸلॻة الʸʹاولة  4
  مʙتفع  3  0.919  3.77  عقʦد الʸʹاولة. تʴعى مʓسʴة سʦنلغاز الى الاسʱʯاǺة الȂʙʴعة لȁʚائʹها مʥ خلال  5
  مʙتفع  1  0.677  4.05  تهʗف مʓسʴة سʦنلغاز الى رȁح الʦقʕ مʥ خلال عʸلॻة الʸʹاولة.  6

  مʙتفع  Ǻ  3.52  0.672  7عʗ الهʗف مʥ الʸʹاولة

  .23spssعلى مʛʵجات  الʺʙʸر مʧ اعʙاد الʢالʧʽʱʰ بʻاءا
) فقʛات 06) نʱائج الʴʱلʽل الʨصفي لॼعʙ الهʙف مʧ الʺʻاولة والʤǽ16)ʦʹǽ ȑʚهʛ لʻا مʧ خلال الʙʳول(

) والʱي تقع في 3.52(الʺلȘʴ رقʦ)، حʘʽ بلغ الʺʨʱسȌ الʶʴابي لهʚا الॼعʙ( اسॼʱانة الʙراسةكʺا جاء في 
)ʗʱʷأقل تǼ انيʲال ʖʽتʛʱال ʗلʱة واحǼاʳʱدرجة الاس ʧتفع مʛال مʳاك اتفاق 0.672مʻي أن هʻعǽ مʺا(

الى عʙم وجʨد  ما ʛʽʷǽضʅॽɻ مʛʡ ʧف الʺʧʽȃʨʳʱʶ على الॼعʙ الأول مʧ أǼعاد الʺʱغʛʽ الʺʱʶقل وهʚا 
مॼʶʱȞات قʰلॽة للعاملʧʽ تʶاعʙهʦ على مʶایʛة مʱʵلف الʺʨاقف الʱي تʨاجههʦ في أداء مهامهʦ، معارف و 

)ʦة رقʛابي(06وتأتي الفقʶح ȌسʨʱʺǼ اولةʻʺال ʧف مʙاله ʙعǼ ʧʺة الأولى ضॼتʛʺاف 4.05) في الʛʴوان(
)ȑارॽɻ0.677م) ʦة رقʛها الفقʽة وتلǼاʳʱدرجة الاس ʧتفعة مʛرجة مʙافقة لʨʺا لʺ03) ال( Șافʨي تʱة لॽانʲة الॼتʛ
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)وفي الʺʛتॼة الʲالʲة 0.563( مقʙر) وانʛʴاف مॽɻارȑ 3.87درجة مʛتفعة مʧ الاسʳʱاǼة ʨʱʺǼسȌ حʶابي(
)ʦة رقʛابي(05الفقʶح ȌسʨʱʺǼ(3.77) ȑارॽɻاف مʛʴة (0.919)وانʛل الفقʱʴتفعة وتʛرجة مʙة 01)بॼتʛʺال (

)ʨʱʺǼسȌ 02تلʽها الʺʛتॼة الʵامʶة للفقʛة() و 0.952)وانʛʴاف مॽɻارȑ(3.62الʛاǼعة ʨʱʺǼسȌ حʶابي(
الأخʛʽة الفقʛة رقʦ  الʺʛتॼة)بʙرجة اسʳʱاǼة مʛتفعة وتأتي في 0.871) وانʛʴاف مॽɻارȑ(3.60حʶابي(

  ) بʙرجة اسʳʱاǼة مʛتفعة.0.911)وانʛʴاف مॽɻارʨʱʺǼ(3.30)ȑسȌ حʶابي(04(
  مʦʯسʠات الʦʸافقة الʸʹاولة حʔʴالʲʯلʻل الʦصفي لॺعʗ أسॺاب ابʙام عقʗ  ) نʯائج17(رقʤ الʗʱول 

  الʦسȊ   الفقʙات
  الʴʲابي

  الانʙʲاف
 ȏارॻɹʸال  

  الأهॻʸة 
  الʹॻʮʴة

 Ȏʦʯʴم  
  الاسʱʯاǺة

 أنʠʵة معʻʹة ʱǻعلها تلʱأॺɺة مʓسʴة سʦنلغاز في الʝʶʳʯ في ر   7
  عقʦد مʹاولة. لأبʙام

  مʙتفع  3  0.905  3.47

8   ʔاحʶʸقʹي الʯال ʗعقʯازالʱلإن  ʞعǺ ةʠʵةالأنʴسʓفع مʗنلغاز  یʦس
  للʖʲॺ عʥ أʙʟاف تʚودها Ǻالʙʮʳات الʙʷورȂة.

3.27  1.012  6  Ȋسʦʯم  

9  ʥʻاج معʯان Ȏʦʯʴعلى م ȋفاʯة في الاحॺɺʙال  
  عقʦد مʹاولة. لأبʙامیʗفع مʓسʴة سʦنلغاز 

  مʙتفع  5  0.905  3.50

حالة وجʦد عʠل تقʹي  مʹاولة في مʓسʴة سʦنلغاز الى ابʙام عقʗ تلʱأ  10
  .والآلاتفي الاجهʚة 

  مʙتفع  3  0.960  3.47

في حالة ارتفاع الʠلʴ  ʔة سʦنلغاز على ابʙام عقʗ مʹاولةتعʸل مʓس  11
  على خʗماتها.

  مʙتفع  1  0.843  3.82

نʱॻʯة للʹقʝ الʙʻʮؒ في سʦنلغاز على ابʙام عقʦد مʹاولة  تعʸل مʓسʴة  12
  والʦȜʸنات الʯي یʠʯلʮها نʵاʟها.  الʚʸودیǺ ʥالأجʚاء

  مʙتفع  2  0.957  3.57

ʗعǺ ابॺاولة أسʹʸال ʗام عقʙتفع  4  0.597  3.80  ابʙم  

 23spss: مʧ اعʙاد الʢالǼ ʧʽʱʰالاعʱʺاد على مʛʵجات بʛنامجالʗʶʸر
)ʦول رقʙʳال ʧم Ȏ17نلاح ʧʺʹʱʺاولة والʻʺال ʙام عقʛاب ابॼأس ʙعॼصفي لʨل الʽلʴʱا الʻضح لʨی ȑʚال(

)مʺا ǽعʻي أنه Ǽ(0.597انʛʴاف مॽɻارȑ(3.80() فقʛات والʺʨʱسȌ الʶʴابي الȑʚ یʨافȘ هʚا الॼعʙ بلغ 06ل(
Șجاء ت   حق ʘʽح ،ʦامة في أداء مهامهʱال ʨʽقلالʱالاسǼ ر العʺالʨل على شعʙتفعة مʺا یʛة مǼاʳʱدرجة اس

) ʦة  رقʛابي (11الفقʶح Ȍسʨʱتفعة ومʛة مǼاʳʱرجة اسʙة الأولى بॼتʛʺاف 3.82) في الʛʴوان (
)ȑارॽɻ0.843م(  

 ) ودرجة0.957(مॽɻارȑ  ) وانʛʴاف3.57(حʶابي الʺʛتॼة الʲانॽة ʨʱʺǼسȌ  ي) ف12(رقʦ وتأتي الفقʛة 
) ʧʽتʛة للفقʲالʲة الॼتʛʺة وجاءت الॼتʛʺتفعة، الʛة مǼاʳʱابي (10() 7اسʶح ȌسʨʱʺǼ (3.47 افʛʴانǼ (

 ȑارॽɻودرجة0.960() 0.905(م ( تفعةʛة مǼاʳʱها  اسʽالي، وتلʨʱة على الʛالفق)9 ȌسʨʱʺǼ عةǼة راॼتʛʺǼ (
ʶاف3.50(ابي حʛʴوان (  ȑارॽɻم)ودرجة0.905 ( تفعةʛة مǼاʳʱتأتي  اس ʛʽة وفي الأخʛالفق)2ȌسʨʱʺǼ ( 

  ) بʙرجة اسʳʱاǼة مʨʱسʢة.1.012(مॽɻارȑ  ) وانʛʴاف3.27(حʶابي 
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) ʤول رقʗʱائج18الʯد  ) نʦة لعقॻʸॻʢʹʯال ʔانʦʱال ʗعॺصفي لʦل الʻلʲʯات الʠسʦʯʸال ʔʴاولة حʹʸال
  الʦʸافقة

  الʦسȊ  الفقʙات
  الʴʲابي

  الانʙʲاف
 ȏارॻɹʸال  

  الأهॻʸة 
  الʹॻʮʴة

 Ȏʦʯʴم  
  الاسʱʯاǺة

  مʦʯسȊ  07  1.163  2.67  دون اسʰʯʹاء. جॻʸع أنʯʠʵها تقʦم مʓسʴة سʦنلغاز ʸǺʹاولة  13
على معایʙʻ  الʸʹاولʥʻ بʹاءا تقʦم مʓسʴة سʦنلغاز Ǻاخॻʯار  14

  مʦضॻɸʦة ʯʲǺة
  مʙتفع  4  0.875  3.95

 للأشʳاص بʦضع دفʙʯ شʙوʦȉم مʓسʴة سʦنلغاز تق  15
  على الʓʸسʴة. مʦʯسȊ سة نʵاȉ الʸʹاولةالʙاغʥʻʮ في مʸار 

  مʙتفع  2  0.888  4.07

الʸʹاولة مʓسʴة سʦنلغاز الاولȂʦة في نʵاȉ تʸʹح   16
  دفʙʯ الʙʵوȉ  الʦاردة في الʸلʚʯمǺ ʥʻالʸعایʙʻ للأشʳاص

  مʙتفع  1  0.780  4.17

الʸʹاولة الى ؕل أنʠʵة  Ǻإخʷاع تقʦم مʓسʴة سʦنلغاز  17
  مʹاقʶة علʹॻة.

  مʙتفع  5  0.888  3.92

18  ʘه تأخʘار هॺʯالاع ʥʻعǺ نلغازʦة سʴسʓاب مॺقة  الاسȂʙʟ)
 Ȃʙʟقة انهاء العقʗ) عʹʗ ابʙام عقʗالʗفع، ʙʟق حل الʹʚاع، و 

  مʹاولة.

  مʙتفع  3  0.751  4.00

  مʙتفع  Ǻ  3.75  0.503  6عʗ الʦʱانʔ الॻʸॻʢʹʯة لعقʦد الʸʹاولة

 ʥر مʗʶʸنامج الʙجات بʙʳاد على مʸʯالاعǺ ʥʻʯʮالʠاد الʗ23اعspss  
) ʦول رقʙʳخلال ال ʧم Ȏا18نلاحʻل ʧʽʰی ȑʚال (  ʙة لعقॽʺॽʤʻʱال ʖانʨʳال ʙعॼصفي لʨل الʽلʴʱائج الʱن

)بʙرجة 0.503مॽɻارȑ( )وانʛʴاف3.75)فقʛات وʰȄلغ الʺʨʱسȌ الʶʴابي له(06الʺʻاولة والȑʨʱʴǽ ȑʚ على (
 ʖانʨʳة للʛʽʰؗ ةॽʺلي أهʨنلغاز تʨة سʶسʕل على أن مʙتفعة مʺا یʛةمॽʺॽʤʻʱة الʛتأتي الفق ʘʽʴǼ ،ʧʽللعامل 

) ʦابي(16رقʶح ȌسʨʱʺǼ ة الأولىॼتʛʺ(4.17) في الȑارॽɻاف مʛʴتفعة 0.780)وانʛة مǼاʳʱرجة اسʙȃو(
)ʦة رقʛة للفقॽانʲة الॼتʛʺها الʽابي15وتلʶح ȌسʨʱʺǼ ()4.07)ȑارॽɻاف مʛʴة 0.888) وانǼاʳʱرجة اسʙȃو (

)ʦة رقʛتفعة ؗʺا تأتي الفقʛابي(18مʶح ȌسʨʱʺǼ ةʲالʲة الॼتʛʺ(4.00) في الȑارॽɻاف مʛʴودرجة 0.503)وان(
)ʦة رقʛعة الفقǼاʛة الॼتʛʺتفعة، وفي الʛة مǼاʳʱابي(14اسʶح ȌسʨʱʺǼ (3.95)ȑارॽɻاف مʛʴ0.785)وان ʥلʚ )وؗ

)وانʛʴاف 3.92) في الʺʛتॼة الʵامʶة ʨʱʺǼسȌ حʶابي(17ؗʺا جاءت الفقʛة رقʦ (بʙرجة اسʳʱاǼة مʛتفعة 
)ȑارॽɻة 0.888مǼاʳʱرجة اسʙȃو (تفعة وتأتيʛةفي  مʛʽة الأخॼتʛʺال )ʦة رقʛابي(13الفقʶح ȌسʨʱʺǼ(2.67 (

)ȑارॽɻاف مʛʴة.1.163وانʢسʨʱة مǼاʳʱرجة اسʙȃو ( 
 الأداء) ʥʻتʴʲ(الʯاǺع الʲʯلʻل لأǺعاد الʯʸغʙʻ  ثانॻا: نʯائج

ʕʺǼسʶة الʨʶنلغاز Ǽأدرار مʧ وجهة نʛʤ العاملʧʽ، حʘʽ  سʻقʨم بهʚا الʴʱلʽل لʺعʛفة مȄʨʱʶات تʧʽʶʴ الأداء
 ʧʽʶʴر تʨʴʺلة لʲʺʺات الʛراسة للفقʙاد الʛات أفǼاʳʱة لاسȄارॽɻʺافات الʛʴة والانॽابʶʴات الʢسʨʱʺاب الʶح ʦت

 Ǽعʙ الؔفاءة والفعالॽة، Ǽعॽʰʡ ʙعة العʺل وȃعʙ الʺʨȞنة لهʚا الʺʨʴر والʺʲʺʱلة في: للأǼعادالأداء. وذلʥ وفقا 
  والʴʱفʜʽات. الʺȞافأة
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) ʤول رقʗʱ19الʗعॺصفي لʦل الʻلʲʯائج الʯة ) نॻافقة الؒفاءة والفعالʦʸات الʠسʦʯʸال ʔʴح  
  الʦسȊ   الفقʙات

  الʴʲابي
  الانʙʲاف 
 ȏارॻɹʸال  

  الأهॻʸة 
  الʹॻʮʴة

 Ȏʦʯʴم  
  الاسʱʯاǺة

ʥʻ تʦجॻه الʸقاولمʓسʴة سʦنلغاز على مʯاǺعة و  ولʦمǻ ʓʴعʸل   19
أعʸالهʸǺ ʤا یʯلاءم مع نʤʢ لإنʱاز الʸʹاولʶǺ ʥʻفة مʙʸʯʴة 

  وقʦانʥʻ العʸل.

  مʙتفع  1  0.549  4.17

الʱهʗ الؒافي  لʥʻ الʸʹاولʥʻ على مʓسʴة سʦنلغازیʘʮل الʸقاو   20
لة الʻهʤ في  لإنʱاز ʦؕʸهام الʸال ʕقʦد.الʗʲʸال  

  مʙتفع  4  0.946  3.77

ʯʸǻلʣ الʸقاولʥʻ الʸʹاولʥʻ على مʓسʴة سʦنلغاز الʸهارة اللازمة   21
لة الʻ لإنʱاز ʦؕʸهام الʸفي ال ʤد.هʗʲʸال ʕقʦال  

  مʙتفع  5  0.876  3.72

22  ʹʸال ʥʻقاولʸلة الى ال ʦؕʸهام الʸعة الॻʮʟ ʔاسʹʯعلى ت ʥʻاول
  تʶʶʳاتهʤ الʸهʹॻة.مع مʱال  مʓسʴة سʦنلغاز

  مʙتفع  2  0.729  3.92

ʗعǺ ةॻتفع  3  0.579  3.90  الؒفاءة والفعالʙم  

  23spssالʺʙʸر مʧ اعʙاد الʢالǼ ʧʽʱʰالاعʱʺاد على مʛʵجات بʛنامج 
) ʦول رقʙʳخلال ال ʧا مʻح لʹʱ19ی ʙعॼا الʚل هʺʱاش ʘʽة، حॽالؔفاءة والفعال ʙعॼصفي لʨل الʽلʴائج تʱن (

) 3.90رقʦ )حʘʽ ؗان الʺʨʱسȌ الʶʴابي له ( الʙراسة ( الʺلȘʴ) فقʛات ؗʺا جاء في اسॼʱانة 04على (
)ȑارॽɻاف مʛʴا 0.579وانʚتفعة، وهʛة مǼاʳʱدرجة اس ʗة حققʻʽاد العʛي أن أفʻعǽ ل)مʺاʙة  ما یʶسʕم Șʽقʴت

)ʦة رقʛجاءت الفق ʘʽة، حॽفاءة وفعالȞǼ ʦة مهاهǽأدرار تأدǼ اء والغازȃʛنلغاز للؔهʨة الأولى 19سॼتʛʺفي ال (
) 22)بʙرجة اسʳʱاǼة مʛتفعة وفي الʺʛتॼة الʲانॽة الفقʛة رقʦ(0.549)وانʛʴاف مॽɻارʨʱʺǼ4.17)ȑسȌ حʶابي(
اسʳʱاǼة مʛتفعة وتلʽها الʺʛتॼة الʲالʲة للفقʛة ) ودرجة 0.729) وانʛʴاف مॽɻارʨʱʺǼ3.92)ȑسȌ حʶابي(

)ʦ20رق(ȌسʨʱʺǼ )ابيʶ3.77ح)ȑارॽɻاف مʛʴة 0.946) وانʛالفق ʗا حلʺʻʽتفعة. بʛة مǼاʳʱودرجة اس( ʦرق
)21 ȌسʨʱʺǼ ةʛʽة الأخॼتʛʺال ( ابيʶح)اف3.72ʛʴوان (  ȑارॽɻم)تفعة. ) ودرجة0.876ʛة مǼاʳʱاس  

) ʤول رقʗʱائج ا20الʯل ال) نʻلʲʯل ʦافقةʦʸات الʠسʦʯʸال ʔʴل حʸعة العॻʮʟ ʗعॺصفي ل 
  الʦسȊ  الفقʙات

  الʴʲابي
  الانʙʲاف
 ȏارॻɹʸال  

  الأهॻʸة
  الʹॻʮʴة

 Ȏʦʯʴم  
  الاسʱʯاǺة

لة  الʸهام ’لإنʱازالʦقʕ الؒافي للʸقاولʥʻ الʸʹاولʥʻ  تʸʹح مʓسʴة سʦنلغاز  23 ʦؕʸال
ʤهʻإل .  

  مʙتفع  2  0.743  3.95

  Ǻه الʸقاولʥʻ الʸʹاولʥʻ علىتʯʹاسॻʮʟ ʔعة العʸل الǻ ȏʘقʦم   24
  مʓسʴة سʦنلغاز مع الʸॻɿة الʸادǻة للعʙض الǻ ȏʘقʗمʦنه.

  مʙتفع  4  0.722  3.87

25  ʗاعʴǻ  اوزʱعلى ت ʥʻاولʹʸال ʥʻقاولʸنلغاز والʦة سʴسʓم ʥʻب ʤاصل القائʦʯام الʢن
  الʹقائʝ الʯي قʗ تقع اثʹاء تʹفʘʻ الʵʸارȂع. 

  مʙتفع  4  0.757  3.87

على تʦفʙʻ الʭʻʮة الʸʹاسॺة للʸقاولʥʻ الʸʹاولʥʻ مʥ أجل  سʦنلغاز ǻʦعʸل مʓʴول  26
  الॻɿام ʸǺهامهʤ على أحʥʴ وجه. 

  مʙتفع  1  0.530  3.97

ʗعǺ لʸعة العॻʮʟ  3.91  0.538  3  تفعʙم  

  )23spssالʗʶʸر مʥ اعʗاد الʠالǺ ʥʻʯʮالاعʸʯاد على بʙنامج(
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 ) ʦول رقʙʳخلال ال ʧا مʻل ʛهʤǽ20صفيʨل الʽلʴʱائج الʱن ( ) ʦʹǽ ȑʚعة العʺل والॽʰʡ ʙعॼا04لʛت ) فق
ǽعʻي أن مʕسʶة  ) بʙرجة اسʳʱاǼة مʛتفعة مʺاʛʴ0.538اف مॽɻارȑ() وان3.91والʺʨʱسȌ الʶʴابي له(

سʨنلغاز ॽʰʡعة العʺل مʻاسॼة للعʺال في الʺʕسʶة مʧ خلال تʨفʛʽ الʨقʗ الؔافي لهʦ وʯʽȃة مʻاسॼة للعʺل، 
) ʦة رقʛجاءت الفق ʘʽة26حॼتʛʺابي( )في الʶح ȌسʨʱʺǼ 3.97الأولى)ȑارॽɻاف مʛʴرجة 0.530) وانʙȃو(

) ʦة رقʛتأتي الفق ʦتفعة ثʛابي(23مʶح ȌسʨʱʺǼ ةॽانʲة الॼتʛʺ(3.95) في الȑارॽɻاف مʛʴودرجة 0.743) وان (
) ʦرق ʧʽتʛها الفقʽتفعة وتلʛة مǼاʳʱابي(25) (24اسʶح ȌسʨʱʺǼ (3.87 افʛʴوان (

)ȑارॽɻالي 0.757)(0.722مʨʱتفعة.)على الʛرجة مʙȃو  
  والʴʱفʜʽات الʺȞافأة ئج تʴلʽل Ǽعʙنʱا

  والʲʯفʚʻات حʔʴ الʦʯʸسʠات الʦʸافقة الȜʸافأة ) ʰʸǻل اسʱʯاǺة أفʙاد الʗراسة لॺع21ʗ(رقʤ الʗʱول 
  الʦسȊ  الفقʙات

  الʴʲابي
  الانʙʲاف
 ȏارॻɹʸال  

  الأهॻʸة 
  الʹॻʮʴة

 Ȏʦʯʴم  
  الاسʱʯاǺة

سʦنلغاز على تʹȊॻɿ اضافي نʱॻʯة ʶʲǻل الʸقاولʥʻ الʸʹاولʥʻ على مʓسʴة   27
  الاعʸال الʚʱʹʸة Ǻاحʙʯاॻɼة.

  مʙتفع  1  0.928  3.60

28  ʥʻاولʹʸال ʥʻقاولʸة للॻɼة اضاǻة مادʸॻɾ نلغازʦة سʴسʓح مʹʸت  
  للʸهام الʯي قʗ تʹʚʱ في الأوقات الʙʲجة.

3.25  1.126  5  Ȋسʦʯم  

الʸʹاولʥʻ والʗʮʸعʥʻ في أداء  للʸقʦلʥʻتʸʹح مʓسʴة سʦنلغاز عʙوض مʙؒʯرة   29
.ʤمهامه  

3.32  1.071  4  Ȋسʦʯم  

 على تʹفʴǻ ʘʻاعʗ نʢام الʯأمʻʹات الʸقاولʥʻ الʸʹاولʥʻ على مʓسʴة سʦنلغاز  30
  مهامهǺ ʤارتॻاح تام.

  مʙتفع  2  0.780  3.57

 ʗعǺافاةȜʸات الʚʻفʲʯتفع  3  0.681  3.43  والʙم  

  )23spssمʙʳجات بʙنامج (الʗʶʸر مʥ اعʗاد الʠالǺ ʥʻʯʮالاعʸʯاد على 
) ʦول رقʙʳخلال ال ʧا مʻح لʹʱ22ی ʙعॼصفي لʨل الʽلʴʱائج الʱن (افاةȞʺال )ʧʺʹʱʺات الʜʽفʴʱات 04والʛفق (

)ʖʽتʛʱافقان له هʺا على الʨʺال ȑارॽɻʺاف الʛʴابي والانʶʴال Ȍسʨʱʺا 0.681)(3.43والʺǼ تفعةʛرجة مʙب (
أهʺॽة ʛʽʰؗة في مȞافأة وتʴفʜʽ العاملʧʽ في تأدǽة مهامهʦ بʙرجة مʛتفعة،  سʨنلغاز لهایʙل على أن مʕسʶة 

)ʦة رقʛجاءت الفق ʘʽابي(27حʶح ȌسʨʱʺǼ ة الأولىॼتʛʺ(3.60)في الȑارॽɻاف مʛʴرجة 0.928) وانʙب(
) ʦة رقʛة الفقॽانʲة الॼتʛʺتفعة، وتأتي في الʛابي (30مʶح ȌسʨʱʺǼ(3.57)ȑارॽɻاف مʛʴرجة 0.780) وانʙب (

) 1.071) وانʛʴاف مॽɻارȑ(3.32) في الʺʛتॼة الʲالʲة ʨʱʺǼسȌ حʶابي(29عة، ؗʺا تأتي الفقʛة رقʦ (مʛتف
ʽة الأخॼتʛʺال ʗا حلʺʻʽتفعة، بʛرجة مʙب)ʦة رقʛة الفقʛ28 ابيʶح ȌسʨʱʺǼ ()3.25)ȑارॽɻاف مʛʴ1.126)وان (

  وʙȃرجة مʛتفعة.
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  وأǺعاد ؕل مʦʲرن لʲʸاور الʗراسة ارتॺاȉ سʙʻʮما ) معامل23(رقʤ الʗʱول 
  مȎʦʯʴ   معامل ارتॺاȉ سʙʻʮمان  عʗد الفقʙات  الॻʮان

  الʸعʹȂʦة
Sig 

ʗعǺ  اولةʹʸال ʥف مʗ0.728  06  اله    
  
  

0.000  

  Ǻ  06  0.875عʗ أسॺاب ابʙام عقʗ الʸʹاولة
  Ǻ  06  0.817عʗ الʦʱانʔ الॻʸॻʢʹʯة لعقʦد الʸʹاولة

  1.000  18  الʦʲʸر الأول الʸʹاولة الʶʹاॻɸة
 ʗعǺةॻ0.850  04  الؒفاءة والفعال  

  Ǻ  04  0.806عॻʮʟ ʗعة العʸل
 ʗعǺافاةȜʸات الʚʻفʲʯ0.799  04  وال  

  0.634  12  الʦʲʸر الʰاني تʥʻʴʲ الأداء

  23spssالʺʙʸر مʧ اعʙاد الʢالʧʽʱʰ بʻاءا على مʛʵجات 
)ʦول رقʙʳخلال ال ʧة 23مॽɺاʻʸاولة الʻʺال ʧʽمان بʛʽʰس ȋاॼمعامل ارت ʛهʤǽ ȑʚبلغ )ال ʙالأداء ق ʧʽʶʴوت

)1.000)ʧة أقل مȄʨʻالʺع Ȑʨʱʶة مʺॽʀ ة، ؗʺا أنȄʨة قǽدʛʡ فةʸǼ (0.010.00>01.0)ة.  
  الʠʸلʔ الʰاني : اخॺʯار الفʙضॻات

  :اخॺʯار الفʙضॻة الʙئॻʴॻة  اولا /
) تʛʰز α≥ 0.05دلالة إحʸائॽة عʙʻ مȐʨʱʶ دلالة ( ذات هʻاك علاقةتʟʻ الفʛضॽة الʛئॽʶॽة على ان 

  ادرار. -الʺʻاولة الʻʸاॽɺة في تʧʽʶʴ اداء مʕسʶة سʨنلغاز مʶاهʺة

الʺʻاولة الʻʸاॽɺة وتʧʽʶʴ الأداء لʺʕسʶة سʨنلغاز  بʧʽ مʱغʛʽةبʙراسة الانʙʴار  نقʨمنʳॽʱة الفʛضॽة  لإʣهارو 
  على الʨʴʻ الʱالي:

) ʤول رقʗʱائج25الʯاولة  ) نʹʸي للʠʳار الʗʲل الانʻلʲةتॻʱॻاتʙʯة ؕاسॻɸاʹʶالأداء ال ʥʻʴʲʯل   
 ȏارॻɹʸأ الʠʳال  

Restimation 
 Erreur standard de  

  الارتॺاȉ الȊॻʴॺمعامل 
)R(  

ʙʻʴفʯل معامل الʗعʸال  
R-deux 

 
R-deux ajusté  

F 
 

 مȎʦʯʴ دلالة
sig  

0.41461  0.583  0.340  0.323  19.567  0.000  

  23spss: مʧ اعʙاد الʢالʧʽʱʰ بʻاءا على مʛʵجات بʛنامج الʗʶʸر
  

  لʥʻʴʲʯ أداء الʓʸسʴة  الʶʹاॻɸة ؕاسʙʯاتॻʱॻة): نʯائج تʲلʻل معادلة الانʗʲار للʸʹاولة 26رقʤ (الʗʱول 
 مȎʦʯʴ الʗلالة  Tاخॺʯار  معادلة الانʗʲار  الʯʸغʙʻات

Sig  عاملاتʸالB   ȏارॻɹʸأ الʠʳال 
ʕذج ثابʦʸ0.004    0.504  1.543  ن  

  0.000  0.583  0.136  0.601  الʸʹاولة الʶʹاॻɸة

  spssالʗʶʸر: مʥ اعʗاد الʠالʥʻʯʮ بʹاءا على مʙʳجات 
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قʙ  الʺʻاولة الʻʸاॽɺة وتʧʶʴ الاداءرتॼاȋ بʛʽسʨن بʧʽ لاامعامل مʧ خلال الʙʳول أعلاه نلاحȎ ان ॽʀʺة 
ʗ0.583( بلغ( ،ȑدʛʡ ȋاॼارت ʨوه Ȍسʨʱبلغ أما، م ʙفق ʙیʙʴʱة معامل الʺॽʁة لॼʶʻالǼ) ʗ0.340(  اʚوه

على مȐʨʱʶ  تʧʶʴ الاداءمʧ الʱغʛʽʽات الʱي تʙʴث على  )ʶ)34%اهʦ بॼʶʻة ت الʻʸاॽɺةالʺʻاولة  ǽعʻي ان
معامل . ʚؗلʥ نلاحȎ مʧ الʙʳول الʶابȘ ان ॽʀʺة معʛʰʱةوهي قʙرة تفȄʛʽʶة  ،ادرار - مʕسʶة سʨنلغاز

تʕدॽɺ  ȑةالʺʻاولة الʻʸااحʙة مʧ وهʚا معʻاه انه بȄʜادة وحʙة و  ،)ʗ0,601 (بلغ للʺʻاولة الʻʸاॽɺة الانʙʴار
 ʗ مʱغʛʽةانعʙم أذاوهʚا ǽعʻي انه  )،1,543( ما ॽʀʺة الʙʴ الʲابʗ فʰلغʗأ ،)0,601ʺة (ॽʁǼ تʧʶʴ الاداءالى 

  .1,543) تʧʶʴ الاداء( تʨؔن ॽʀʺة الʺʱغʛʽ الʱاǼع الʺʻاولة الʻʸاॽɺة

ʙʴة الȄʨʻالʺع Ȑʨʱʶم ʧم ʛج لهʺا اصغʛʴال الʺʱة (الاحॽائʸة إحȄʨʻقل لهʺا معʱʶʺال ʛʽغʱʺوال ʗابʲال 
 الʺȃʨʶʴة اكʛʰ مʧ الʙʳولॽة، وعلॽه یʦʱ قʨʰل الفʛضॽة الʙʰیلة الʱي مفادها tعلى ان ॽʀʺة  )، مʺا یʙل0.05

 .تʧʶʴ الاداءاثʛ معȑʨʻ على  اله الʺʻاولة الʻʸاॽɺةأن 

 F)، مما یعني ان قیمة α≥0.05وهي اقل مʧ مȐʨʱʶ الʙلالة ( 0.000تʶاوF  ȑلاخॼʱار  sigلʙیʻا ॽʀʺة 
 نقʰل الفʛض الʙʰیل الȑʚ مفاده ان الʨʺʻذج  مʻاسʖ لʽʲʺʱلاكʛʰ مʧ الʙʳولॽة، وعلॽه  )19,567( الʺȃʨʶʴة
  .الʺʻاولة الʻʸاॽɺة وتʧʶʴ الاداء بʧʽ العلاقة 

ونقʰل الفʛضॽة الʙʰیلة و الʱي تʟʻ على انه  لفʛضॽة الʸفȄʛة،انʢلاقا مʧ نʱائج الʴʱلʽل الʶابȘ نʛفʠ ا
في تʧʽʶʴ  الʺʻاولة الʻʸاॽɺةتʛʰز مʶاهʺة  )α≥0.05( حʸائॽة عʙʻ مȐʨʱʶ دلالةإʨجʙ علاقة ذات دلالة ت

  ادرار -مʕسʶة سʨنلغازعلى مȐʨʱʶ  الاداء

  : الفॻɸʙة اتاخॺʯار الفʙضॻ ثانॻا / 
  الفॽɺʛة مʨضʴة في الʙʳول الʱالي :الʱʻائج الʵاصة Ǽاخॼʱار الفʛضॽات 

)ʤول رقʗأداء 27ج ʥʻʴʲʯة لॻʱॻاتʙʯة ؕاسॻɸاʹʶاولة الʹʸعاد الǺي لاʠʳار الʗʲل معادلة الانʻلʲائج تʯن :(
   الʓʸسʴة

 الʸعامل الॻɹʸارȏ   معاملات غʙʻ مॻɹارȂة  الʯʸغʙʻ الʯʴʸقل
Beta  

   sigمȎʦʯʴ الʗلالة  ʸॻɾTة
   B   ȏارॻɹʸأ الʠʳال  

ʕذج ثابʦʸ0.008  2.785    0.488  1.360  ن  
  Ǻ  0.096  0.134  0.106  0.715  0.479عʗ الهʗف مʥ الʸʹاولة الʸʹاولة

  Ǻ  0.036  0.114  0.048  0.316  0.754عʗ أسॺاب ابʙام عقʗ الʸʹاولة
  Ǻ  0.503   0.120  0.596  4.196  0.000عʗ الʦʱانʔ الॻʸॻʢʹʯة لعقʦد الʸʹاولة

  )  spss  23(بʙنامج على مʙʳجات  الʗʶʸر مʥ اعʗاد الʠالʥʻʯʮ بʹاءا
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)ʤول رقʗأداء 27ج ʥʻʴʲʯة لॻʱॻاتʙʯة ؕاسॻɸاʹʶاولة الʹʸعاد الǺي لاʠʳار الʗʲل معادلة الانʻلʲائج تʯن :(
   الʓʸسʴة

 الʸعامل الॻɹʸارȏ   معاملات غʙʻ مॻɹارȂة  الʯʸغʙʻ الʯʴʸقل
Beta  

   sigمȎʦʯʴ الʗلالة  ʸॻɾTة
   B   ȏارॻɹʸأ الʠʳال  

  0.008  2.785    0.488  1.360  ثابʕنʦʸذج 
  Ǻ  0.096  0.134  0.106  0.715  0.009عʗ الهʗف مʥ الʸʹاولة الʸʹاولة

  Ǻ  0.036  0.114  0.048  0.316  0.004عʗ أسॺاب ابʙام عقʗ الʸʹاولة
  Ǻ  0.503   0.120  0.596  4.196  0.000عʗ الʦʱانʔ الॻʸॻʢʹʯة لعقʦد الʸʹاولة

  )  spss  23(بʙنامج الʗʶʸر مʥ اعʗاد الʠالʥʻʯʮ بʹاءا على مʙʳجات 
  

  نʯائج اخॺʯار الفʙضॻة الفॻɸʙة الأولى:
) ʦول رقʙʳخلال ال ʧل 27مʲʺʱاولة تʻʺال ʧف مʙاله ʙعǼ الأداء على ʧʽʶʴار تʙʴذج انʨʺأن معادلة ن ʙʳن (

  : في الॽʸغة الʱالॽة
نقʰل  فأنʻا 0.05مʧ  قلأ sigوȃʺا أن ॽʀʺة  1.360+  الهʙف مʧ الʺʻاولة ǼعX ʙ 0.096 تʧʽʶʴ الأداء=

الفʛضॽة الʙʰیلة الʱي تفʛʱض على أنه تʨجʙ علاقة أثʛ ذات دلالة احʸائॽة لॼعʙ الهʙف مʧ الʺʻاولة 
  الʻʸاॽɺة وتʧʽʶʴ الأداء لʺʕسʶة سʨنلغاز.

  نʯائج اخॺʯار الفʙضॻة الفॻɸʙة الʰانॻة
 ʦول رقʙʳخلال ال ʧ27(مʙʳار ) نʙʴذج انʨʺاولة  أن معادلة نʻʺال ʙام عقʛاب ابॼأس ʙعǼ الأداء على ʧʽʶʴت

   : تʲʺʱل في الॽʸغة الʱالॽة
نلاحȎ مʧ خلال هʚه الॽʸغة أن ،  Ǽ + 1.360عʙ أسॼاب ابʛام عقʙ الʺʻاولة  X 0,036 = تʧʽʶʴ الأداء

وعلॽه نقʰل الفʛضॽة الʙʰیلة الʱي تفʛʱض على أنه تʨجʙ علاقة أثʛ ذا دلالة  0.05مʧ  قلأ ॽʀsigʺة 
  احʸائॽة لॼعʙ أسॼاب ابʛام العقʙ وتʧʽʶʴ الأداء لʺʕسʶة سʨنلغاز 

  نʯائج اخॺʯار الفʙضॻة الفॻɸʙة الʰالʰة:
  : ة الʱالॽةمعادلة نʺʨذج نʺʨذج انʙʴار تʧʽʶʴ على Ǽعʙ الʨʳانʖ الॽʺॽʤʻʱة لعقʙ الʺʻاولة تʲʺʱل في الॽʸغ

نلاحȎ مʧ خلال هʚه الॽʸغة ،  Ǽ 1.360عʙ الʨʳانʖ الॽʺॽʤʻʱة لعقʙ الʺʻاولة + X 0,503 تʧʽʶʴ الأداء=
وعلॽه نقʰل الفʛضॽة الʙʰیلة والʱي تفʛʱض على أنه تʨجʙ علاقة ذا أثʛ دلالة  0.05أقل مsig  ʧأن ॽʀʺة 

  %.5سʨنلغاز ذات دلالة احʸائॽة عʙʻ مȐʨʱʶ احʸائॽة لॼعʙ الʨʳانʖ الॽʺॽʤʻʱة وتʧʽʶʴ الأداء في مʕسʶة 
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  : خلاصة الفʶل
حاولʻا في هʚا الفʸل دراسة مȐʙ مʶاهʺة الʺʻاولة الʻʸاॽɺة في تʧʽʶʴ أداء الʺʕسʶة لعʺال مʕسʶة 
 ʝॽʁعاد تǼخلال أ ʧة مॽʁॽʰʢʱاسة الʛة على الȄʛʤʻال ʦॽʂالʺفا ȋاسقا ʦت ʘʽة أدرار، حǽلاʨاء بȃʛنلغاز والؔهʨس

الى  Ǽالإضافةلʱي تعʛʰʱ مʱغʛʽ مʱʶقل مʱغʛʽات الʙراسة مʲʺʱلة هʚه الʺʱغʛʽات في ؗل مʧ الʺʻاولة الʻʸاॽɺة ا
ʙأكʱات للॽضʛار الفॼʱع، مع اخǼاʱال ʛʽغʱʺل في الʲʺʱʺالأداء ال ʧʽʶʴل في  تʨصʨمها، للʙها وعʱʴص ʧم

 Ȑʨʱʶم ʙʻة عॽائʸعلاقة ذات دلالة اح ʙجʨالى أنه ت ʛʽالأداء.5الاخ ʧʽʶʴة وتॽɺاʻʸاولة الʻʺال ʧʽب %  
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  :خاتʸة 
تʺʲل الʺʻاولة الʻʸاॽɺة في الʨقʗ الʴاضʛ حʛʳ أساس الॽʶاسات الʻʸاॽɺة والʳʱارȄة، ʘʽʴǼ تفʛض نفʶها 

الى تʧʽʶʴ كاسʛʱاتॽʳॽة ناجʴة لॽʀʛʱة الʺʜʽة الʻʱافॽʶة للʺʕسʶات، وʧȞʺȄ القʨل ان الʺʻاولة الʻʸاॽɺة تهʙف 
ورفع مȐʨʱʶ أداء هʚه الʺʕسʶات وتفعʽل مȞانʱها، وتʴقȘʽ اكʛʰ قʙر مʧ الʱؔامل والʨʺʻ والॼقاء والʻʱافʝ في 

  الʺʱʶقʰل.
  كʺا تعʛʰʱ الʺʻاولة الʻʸاॽɺة الاسʛʱاتॽʳॽة القاعʙة الأساسॽة مʧ اجل الʻهʨض وتʛȄʨʢ القʢاع الʻʸاعي.

مʨضʨع الʺʻاولة الʻʸاॽɺة واثʛها على أداء الʺʕسʶة مʧ  مʧ خلال هʚه الʙراسة حاولʻا رفع الغʺʨض حʨل 
خلال الإجاǼة عʧ إشȞالॽة دراسʻʱا الʺʲʺʱلة في: ʧȞʺǽ ʅॽؗ للʺʻاولة الʻʸاॽɺة ان تʶاهʦ في تʧʽʶʴ أداء 

  الʺʕسʶة؟ ʕʺǼسʶة سʨنلغاز بʨلاǽة ادرار، وȃها تʨصلʻا الى الʱʻائج الʱالॽة:
 دʨʳال ʧʽʶʴة في تॽɺاʻʸاولة الʻʺال ʦاهʶا فعالا تʛʸʻع ʛʰʱة ؗʺا أنها تعʶسʕʺلل ʛȄʨʢʱاع والʙة والاب

 في تʧʽʶʴ رॽʴȃة وانʱاجॽة الʺʕسʶة.
  ʧʽȃنات وʨȞʺة للʳʱʻʺات الʶسʕʺال ʧʽادل بॼʱعاون والʱة علاقات الॽʺʻة في تॽɺاʻʸاولة الʻʺال ʦاهʶت

 الʻʸاعات الأساسॽة الʺʱʶهلؔة لهʚه الʺʳʱʻات.
 ॽɿʵفي ت ʦة دور مهॽɺاʻʸاولة الʻʺاق.للʨة على الأسʛʢॽʶوال ʅॽؔالʱال ʠ 
 ةॽɺاʻʸاولة الʻʺة الॽʺأهǼ اتʶسʕʺعلى ال ʧʽʺالقائ Ȑʙادراك ل ʙجʨأدائها. ی ʧʽʶʴودورها الفعال في ت 
  حʻة أو مॽائॼة أو جॽʰȄʛازات ضॽʱه الامʚه ʗاءا ؗانʨازات سॽʱخلال ام ʧم ʧʽاولʻʺع الॽʳʷورة تʛض

 اعانات.
 ʻʺة اللازمة للʜورة اقامة الأجهʛة.ضȃʨلʢʺعات الȄʛʷʱار الʙة واصॽɺاʻʸاولة ال  

  :مʧ خلال معالʳة مʨضʨع الʙراسة ʧȞʺǽ الʨقʨف على الʨʱصॽات الʱالॽة  : الʦʯصॻات
  أجل ʧي مʳॽاتʛʱؗاء الاسʚعʺال الʱاسǼ اولةʻʺة الʶسʕʺف الʛʡ ʧم ȑʛʷॼال ʛʸʻل للعʲغلال الامʱالاس

 تȄʨʴل تلʥ الʺعارف والʺهارات الʺʱʶعʺلة في الʺʕسʶة.
 اع الʺقاولاتʢع القॽʳʷاب. يالعʺل على تॼʷة الʯالʺالي خاصة لف ʦعʙالǼ اعيʻʸال 
 .اكةʛʷال ȘلʵǼ ʖالأجان ʧʽعاملʱʺة للȄارʺʲʱة الاسʯʽʰال ʧʽʶʴت 
 .ةॽɺاʻʸاولة الʻʺال ʛȄʨʢʱالعلʺي ل ʘʴॼال الʳم ʙʽة تفॽانʜʽم ʟॽʸʵت 
 .ةॽɺاʻʸات الʶسʕʺال ʧʽماج بʙاث الانʙاعي لأحʻʸاع الʢة في القॽɺاʻʸاولة الʻʺالǼ امʺʱادة الاهȄز 
  صʛفǼ اصةʵمات الʨارة والʺعلʷʱل الاسʲة مॽɺاʻʸاولة الʻʺال Șʽʰʢها تʛفʨي تʱا الǽاʜʺال ʧفادة مʱالاس

 الʛʷاكة.
 .ةॽɺاʻʸاولة الʻʺال Șʽʰʢة في تʴاجʻة الॽʺارب العلʳʱال ʧفادة مʱالاس 
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 أدرار -العقيد احمد دراية جامعة

 كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير
 قسم علوم التسيير

 
 تي المحترمةسيدي المحترم/ سيد

 تحية طيبة وبعد: السلام عليكم ورحمة الله تعالى وبركاته،
التي تم الإستبانة  هذهنرجو التفضل بإعطائنا جزءا من وقتكم الثمين للإجابة على أسئلة       

دراسة  –المناولة الصناعية كاستراتيجية لتحسين الاداء في المؤسسة  "للتعرف على اعدادها 

 الحصول علىضمن متطلبات  وهو عنوان لمذكرة تدخل ،"ادراروكالة – مؤسسة سونلغازحالة 
 شهادة الماستر تخصص إدارة الأعمال.

ة و الوصول إلى نتائج مفيدة، كما نحيطكم علما أن إن تعاونكم سيكون سببا في نجاح هذه الدراس
 المعلومات الواردة في هذه الاستبيان ستعامل بسرية تامة ولن تستخدم إلا لغرض البحث العلمي فقط.

 شاكرين لكم حسن تعاونكم، وتفضلوا بقبول فائق التحية والاحترام والتقدير.
 

 

 

 الطلبة: لغوالي لمياء        عبادي خضرة 

 

 

 

 

 

 

 

 

 المحور الأول : البيانات الشخصية 

 



 انثى          ذكر                                       النوع : /1

 سنة  40سنة الى  31سنة                         من  30الى  20من       العمر : /2

 سنة  50اكثر من                          سنة 50الى  41من                   

 ثانوي فما اقل                           بكالوريا  المؤهل العلمي : /3

 جامعي                                    دراسات عليا                       

 سنوات  10الى  5سنوات                             من  5اقل من     الخبرة : /4

 سنة  15اكثر من   سنة                            15الى  11من          

 المسمى الوظيفي : /5

              اطار سامي            اطار                عامل مهني

 

  ( أمام إجابتك xملاحظة : ضع علامة )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 وصف متغيرة المناولة الصناعي:  المحور الثاني

ق مواف
 بشدة

 محايد موافق
غير 
 موافق

غير موافق 
 تماما

 العبارات
رقم 

 العبارة
 الهدف من عملية المناولة

     
بإبرامها لعقود تسعى مؤسسة سونلغاز الى تلبية مختلف مهامها 

  .مناولة
1 

     
خلال عملية من  مؤسسة سونلغاز الى تدارك نقص الامكانيات دفته

  .المناولة
2 

     
للتقليل من الضغط الذي تتعرض مناولة العقود سة سونلغاز مؤس تبرم

 .له في انشطتها
3 

     
خلال الاستفادة من الخبرات والتعلم من مؤسسة سونلغاز الى  هدفت

 عملية المناولة 
4 

     
 مؤسسة سونلغاز الى الاستجابة السريعة لزبائنها من خلال تسعى

 عقود المناولة 
5 

 6 عملية المناولة خلال من نلغاز الى ربح الوقت مؤسسة سو  تهدف       
 إبرام عقد المناولة أسباب

     
تخصص في أنشطة معينة يجعلها تلجأ الفي  مؤسسة سونلغاز رغبة

  .مناولةلإبرام عقود 
7 

     
لمصاحب لإنجاز بعض الأنشطة يدفع مؤسسة سونلغاز التعقد التقني ا

 ضرورية.بالخبرات ال للبحث عن اطراف تزودها
8 

     
مؤسسة سونلغاز  يدفع على مستوى انتاج معين الرغبة في الاحتفاظ 

 .مناولةعقود  لإبرام
9 

     
 تلجا مؤسسة سونلغاز الى ابرام عقد مناولة في حالة وجود عطل تقني

   .في الأجهزة والآلات
10 

     
في حالة ارتفاع الطلب مؤسسة سونلغاز على ابرام عقد مناولة  تعمل

 على خدماتها.
11 

     
للنقص الكبير  د مناولة نتيجةو مؤسسة سونلغاز على ابرام عق تعمل

 .هانشاطفي المزودين بالأجزاء والمكونات التي يتطلبها 
12 

 لعقود المناولة ةالجوانب التنظيمي

     
 دون استثناء.بمناولة جميع أنشطتها  مؤسسة سونلغاز تقوم
 

13 



 

 صف متغيرة تحسين الاداءو الثالث :  المحور

     
 على معايير موضوعية باختيار المناولين بناءا مؤسسة سونلغاز تقوم

 بحتة.
14 

     
ي الراغبين ف للأشخاصبوضع دفتر شروط  مؤسسة سونلغاز تقوم

 المؤسسة. ممارسة نشاط المناولة على
1 

     
تمنح مؤسسة سونلغاز الاولوية في نشاط المناولة للأشخاص 

 ردة في دفتر الشروط.الملتزمين بالمعايير الوا
16 

     
تقوم مؤسسة سونلغاز بإخضاع كل انشطة المناولة الى مناقصة 

 علنية.
17 

     
طريقة الدفع, هذه الاسباب )بعين الاعتبار  مؤسسة سونلغاز تأخذ

 ( عند ابرام عقد مناولةقدطرق حل النزاع, وطريقة انهاء الع سعر,
18 

موافق 
 بشدة 

غير  محايد  موافق 
مواف
 ق 

غير 
موافق 
 تماما 

رقم  العبارات
العبار 

 ة 
 كفاءة والفعاليةبعد ال

بصفة  المقاولين المناولينمتابعة وتوجيه على  مؤسسة سونلغاز يعمل مسؤولوا     
 .بما يتلاءم مع نظم وقوانين العمل لإنجاز أعمالهممستمرة 

19 

المهام الموكلة الجهد الكافي لإنجاز  المقاولين المناولين على مؤسسة سونلغازيبذل      
 .في الوقت المحدد اليهم

20 

المهام لإنجاز  لازمةلالمهارة ا المقاولين المناولين على مؤسسة سونلغاز متلكي     
 .في الوقت المحدد الموكلة اليهم

21 

مع  المقاولين المناولين على مؤسسة سونلغازة الى تتناسب طبيعة المهام الموكل     
 مجال تخصصاتهم المهنية.

22 

 بعد طبيعة العمل
 23 المهام الموكلة اليهم. للمقاولين المناولين لانجاز  الوقت الكافي مؤسسة سونلغازمنح ت     
مع  زالمقاولين المناولين على مؤسسة سونلغا تتناسب طبيعة العمل الذي يقوم به      

 .القيمة المادية للعرض الذي يقدمونه
24 

على تجاوز المقاولين المناولين  يساعد نظام التواصل القائم بين مؤسسة سونلغاز و     
 تقع اثناء تنفيذ المشاريع.النقائص التي قد 

25 

من للمقاولين المناولين  توفير البيئة المناسبة مؤسسة سونلغاز على مسؤولوا  يعمل      26 



 

 

 

 شكرا على حسن تعاونكم 

 القيام بمهامهم على احسن وجه. اجل
 المكافات والتحفيزاتبعد 

على تنقيط اضافي نتيجة الاعمال  المقاولين المناولين على مؤسسة سونلغاز يحصل     
 .المنجزة باحترافية

27 

للمهام التي قد تنجز للمقاولين المناولين  مؤسسة سونلغاز قيمة مادية اضافيةمنح ت     
 .رجةلاوقات الحا في

28 

المبدعين في اداء للمقاولين المناولين و  مؤسسة سونلغاز عروض متكررةمنح ت     
 مهامهم.

29 

على تنفيذ مهامهم  التامينات المقاولين المناولين على مؤسسة سونلغازنظام  يساعد     
  بارتياح تام.

30 



 

 

 الملخص:

تهدف هذه الدراسة الى محاولة الوقوف على واقع المناولة الصناعية لشركة سونلغاز 
تطوير المؤسسة للكهرباء والغاز ودورها في دعم هذا القطاع لغرض تحقيق أهدافها لترقية و 

وقد توصلت هذه في أنه في أعقاب تبني المؤسسة للمناولة الصناعية ساهم ذلك  .وتحسين أدائها
في زيادة عدد المؤسسات المناولة في محيطها، كما أنها تعمل على إقحامها في مختلف المشاريع 

لرفع من قدراتها التي تبرمها مع شركائها قصد انجاح الشراكة الصناعية وتحسين أداء المؤسسة ل
 التنافسية وفتح المجال لها لاكتساح أسواق جديدة

تحسين الأداء ،الأداء ،المناولة الصناعية :الكلمات المفتاحية  
                                                                                                                                                 

                                                                                                                                                                           

                                 Summary: 

This study aims to try to indentify the reality of the industrial handiling of sonelgaz for 

electricity and gas and its role in supporting this sector and for the purpose of achieving its 

objectives to promote and devlop the institution in improving its performance 

This study concluded that, following the adoption of the industrial handling by the 

Corporation, this contributed to an increase in the number of handling establishments in its 

surroundings, and it is working to involve them in various projects that it concludes with its 

partners in order to make the industrial partnership successful and improve the 

performance of the Corporation to raise its competitive capabilities and open the way for it 

to sweep new market 

Key Word : industrial handiling, the performance, improve the performance 

 

 


