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  إهداء
التهلكة والردى، وصلى االله على الحمد الله هادي الورى، طرق الهدى، وزاجرهم عن أسباب 

  .من بعثه بالدين القويم محمد عليه أزكى الصلاة والسلام

  :أهدي هذا العمل إلى

، فلقد كان له الفضل الأوَّل في بلوغي التعليم العالي صاحب السيرة العطرة، والفكر المستنير

  .، رحمه االله وجعل الجنة مستقره)والدي الحبيب(

أنارت  انه وتعالى الجنة تحت أقدامها، ووقَّرها في كتابه العزيز، والتيإلى التي جعل االله سبح

حفظها االله وأطال في ) أمي الحبيبة(دربي بدعائها وعلمتني أن أعظم القيود قيود الأمل، 

  .عمرها

  تربيتكم هي من أوصلتني،

الطلابي  إلى الشموع التي أضاءت لي مشواري إخوتي وأخواتي الأعزاء في منظمة الاتحاد العام

  .الحر حفظهم االله ودام محبتهم

  .أخي مضرومي عبد الملكإلى من قاسمني أحزاني وأفراحي وتعب هذا العمل 

  .إلى أساتذتي ومعلّميّ عبر مساري الدراسي والجامعي

جميع الأقارب  إلى كل فرد في العائلة الكريمة وإلى كل حبيب سواء من قريب أو بعيد وإلى

  .ص بالذكر ابن خالتي وهاب بوزيانوالأصدقاء والأحبة وأخ

  تلمساني عبد الكریم



 
 

  إهداء

  

  .إلى سيّد الخلق وحبيب الحقّ محمد عليه أفضل الصلاة والسلام حبّاً واتبّاعاً 

إلى الذي كان لي سراجاً منيراً في الحياة وغرس في نفسي حبّ العلم وأهله ورافق خطواتي 

  بالدّعاء

  سيح جناته،رحمه االله واسكنه فوالدي العزيز 

  أطال االله في عمرها،إلى روح أمي الحنون إلى التي جعل االله الجنة تحت أقدامها،

  تربيتكم هي من أوصلتني،

  .حفظهم االله ورعاهمإلى الشموع التي أضاءت لي مشواري زملاء الدراسة

  .أخي تلمساني عبد الكريمإلى من قاسمني أحزاني وأفراحي وتعب هذا العمل 

  .لّميّ عبر مساري الدراسيإلى أساتذتي ومع

إلى كل فرد في العائلة الكريمة وإلى كل حبيب سواء من قريب أو بعيد وإلى جميع الأقارب 

  .والأصدقاء والأحبة

  .إلى كلّ من سلك طريقاً يلتمس فيه علماً سهّل االله عليه طريقاً إلى الجنّة

  

  لكامضرومي عبدالم



 
 

  

 الشكر والتقدیر

إلیه سبحانه وتعالى أولا  نتوجهإننا نا بإنجاز هذا العمل، فیبعد أن من االله عل

غمرنا به فوفقنا إلى  يع ألوان الحمد والشكر على فضله وكرمه الذیوآخرا بجم

ه ین منه دوام نعمه وكرمه، وانطلاقا من قوله صلى االله علیه راجیما نحن ف

العرفان إلى بجزیل الشكر و  ، فإننا نتقدم"شكر االلهیشكر الناس لا یمن لا :"وسلم

، على إشرافه على هذه المذكرة وعلى الجهد "حوتیة عمر"ذ المشرف الأستا

مهدت لنا الطرق لإتمام هذه  يمة التیبذله معنا، وعلى نصائحه الق ير الذیالكب

هذا المقام بالشكر  ير والاحترام، كما نتوجه فیالدراسة، فله منا فائق التقد

د یم یتقد يبخلوا فیولم  يلة المشوار الدراسین رافقونا طیالخاص لأساتذتنا الذ

.العون لنا  

ن ساعدونا من خلال یالذموظفي وعمال المكتبة  ضا إلى كلین بالشكر أیوند

والمعلومات المقدمة من طرفهم  تلات ومختلف التوضیحایع التسهیم جمیتقد

.لإنجاز هذا البحث  

هذا العمل سواء من قریب أو  يالختام نشكر كل من ساعدنا وساهم ف يوف 

.ة أو ابتسامة عطرةیتى ولو بكلمة طبد حیبع  
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 مقدمة



  مقدمة
 

 أ 
 

  

  : مقدمة 

یعتبر العمل عن بعد نظاما من الأنظمة المستحدثة في أواخر القرن العشرین، حیث ساعد انتشار    

ي السلوك الاجتماعي وتطور تكنولوجیا المعلومات والاتصالات المتسارعة إلى وجود تغیر جذري ف

والنشاط الاقتصادي، وأصبح العالم بمثابة قریة صغیرة یسهل التجول في جمیع أنحائه خلال ثوان معدودة، 

كانوا یقتصرون على العمل من المنزل في البدایة الولایات المتحدة الأمریكیة منذ مدة، فبوظهر هذا النظام 

في الدول، ما جعل بعض الدراسات ترتكز  هذا النمطتشر باستخدام وسائل الاتصال الحدیثة، ثم تطور وان

  . 2019وخاصة بعد انتشار وباء كورونا في العالم أواخر سنة على مدى أهمیة ومزایا العمل عن بعد،
  

  : أهمیة الموضوع

على المؤسسات والشركات بالغلق التام، وتوقیف العمال عن العمل،  كبیرأثر  "كورونا"لقد كان لجائحة 

ما یعرف بنظام العمل عن بعد والذي كان له الفضل في إرجاع هذه ى بلجوء الكثیر منها إلى مما أد

المؤسسات للعمل ومزاولة نشاطها العملي، مما ساعد على تجاوز بعض المشاكل والأسباب التي دفعت 

  . ب شخصیةبالموظفین إلى مغادرة العمل، ولم یتمكن البعض منهم من التنقل یومیاً إلى مقر العمل لأسبا
  

  : إشكالیة الموضوع

 تستدعيالعمل عن بعد من المفاهیم المستحدثة التي أفرزتها ثورة المعلومات والاتصالات، والتي یعد 

وخاصة بعد لجوء  الوقوف علیها ومحاولة فهمها، والاستفادة منها لحل المشاكل الاجتماعیة والتنمویة،

القطاعات كالتعلیم والاتصالات، العدید من عن بعد في  لتطبیق العمل ومنها الجزائرالعدید من الدول 

  :وذلك حرصا على سلامة المواطنین للحد من انتشار الأمراض، ومن هنا یمكن طرح الإشكالیة التالیة

  كورونا؟إلى أي مدى یؤثر العمل عن بعد على أداء العاملین في ظل جائحة 
  

  : أسباب اختیار الموضوع

  :ویمكن الإشارة إلیها فیما یليجعلتنا نختار هذا الموضوع، موضوعیة  أسباب ذاتیة، وأسبابهناك 

 .الرغبة في الاطلاع على هذا الموضوع لنماء الفكر، والوصول إلى معرفة مدى أهمیته لدى الدول - 

 .، وتأثیره على أداء العاملین ، وتحدیاتهمعرفة المیزات والفوائد التي یختص بها العمل عن بعد - 

 .لدفع عجلة التنمیة الاجتماعیةعصرنا الحالي عبها العمل عن بعد في المكانة التي یل - 

  

  



  مقدمة
 

 ب 
 

  

  : أهداف الموضوع

 .بیان حقیقة وضوابط العمل عن بعد، ودوافع اللجوء إلیه - 

 .التعرف على مستویات الأداء، وطرق تقییمه - 

 .توضیح أثر العمل عن بعد على أداء العاملین - 

 .ل عن بعدتحدید التحدیات والعوامل التي تواجه العم - 

إعطاء نظرة شاملة على الموضوع محل الدراسة لتوضیح أهمیة العمل عن بعد في المؤسسات،  - 

 .ودوره في دفع عجلة التنمیة والتخفیف من آثار جائحة كورونا
 

 :منهجیة البحث

بة ومعالجة الإشكالیة المطروحة وتحلیل نتائجها والإجا هاتحقیق أهدافلتماشیا مع طبیعة هذه الدراسة، و  

عن التساؤلات المطروحة، واختبار صحة الفرضیات المطروحة تم اعتماد على المنهج الوصفي التحلیلي 

.  
 

  : صعوبات البحث

 .الصعوبة في التعامل مع المادة العلمیة نظراً لقلَّتها - 

 .قلة المصادر والمراجع المتخصصة في مجال العمل عن بعد، مما كان عائقاً في البحث - 

 .التي تزامنت، وإنجازنا لهذا الموضوع مما أحدث فجوة في إتمامهالظروف العصیبة  - 

  منهجیة الدراسة 

استخدما في درستنا المنهج  الوصفي  الذي نعرض من  خلاله المفتهیم الاساسیة المتعلقة  - 

  بمتغیرات الموضوع  والمنهج التحلیلي لتحلیل نتائج  الاستبیان 

  : هیكل الدراسة

داء النظریة للعمل عن بعد وأحول المفاهیم  ظري تضمنه الفصل الأولن هذه الدراسة جانب نتضمت

المیدانیة الدراسة ، والذي سنقوم فیه باني الفصل الث فيالعاملین في ظل جائحة كورونا، وجانب تطبیقي 

  ).بولایة أدرار ةدراسة میدانیة بجامعة أحمد درای(للموضوع 

  



 

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  :ولالفصل الأ

المفاهیم النظریة للعمل عن 

بعد وأداء العاملین في ظل 

  جائحة كورونا



 مل عن بعد وأداء العاملین في ظل جائحة كوروناالمفاهیم النظریة للع: الأول لفصلا
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 :تمهید

التطرق  یجدر بنا الإلمام بموضوع العمل عن بعد وأثره على أداء العاملین في ظل جائحة كورونامن أجل 

على أداء العاملین في ظل أزمة جائحة كورونا، لذا سوف یتعرض هذا أثره لمفهوم العمل عن بعد و 

في  الفصل لمفهوم العمل عن بعد في ظل جائحة كورونا في المبحث الأول، ومفهوم أداء العاملین

  .المبحث الثاني، ومدى تأثیر العمل عن بعد في ظل جائحة كورونا على أداء العاملین في المبحث الثالث
  

  المفاهیم النظریة للعمل عن بعد في ظل جائحة كورونا: المبحث الأول

تضمن هذا المبحث ثلاثة مطالب، تطرق المطلب الأول إلى مفهوم العمل عن بعد، وتناول المطلب 

  .میة العمل عن بعد، أما المطلب الثالث تضمن ضوابط العمل عن بعد في ظل جائحة كوروناالثاني أه
 

  مفهوم ودوافع اللجوء للعمل عن بعد: المطلب الأول

  .دوافع اللجوء للعمل عن بعدأهم هذا المطلب مفهوم العمل عن بعد، و سنتناول في 

  مفهوم العمل عن بعد: الفرع الأول

  :، ومن بینهاذا المصطلحه سات التي تناولت العمل عن بعد، وتعددت معه تعاریفلقد تعدد الدرا        

أحد خیارات العمل البدیلة التي تضمن استمرار تأدیة الأعمال وتقدیم الخدمات، بعیدا  :العمل عن بعد 

بشكل دائم أو جزئي أو حسب الطلب حیث یكون الاتصال ما بین الموظف وجهة عمله مكان العمل عن 

بالتوجیهات الصادرة من الجهات المختصة بهذا الشأن في الحالات الطارئة  كلیهمامع التزام ... رونیا إلكت

  .1ان العملالتي تتطلب تأدیة الأعمال من خارج مقر العمل عوضا عن التواجد كلیا أو جزئیا في مك

، وذلك باستخدام أي من أداء العامل لواجباته الوظیفیة في غیر مكان العمل المعتاد"هو  :العمل عن بعد

والعامل عن بعد هو كل شخص طبیعي یؤدي عملا عن بعد لمصلحة . وسائل الاتصال وتقنیة المعلومات

  .2"صاحب عمل بعیدا عن نظارته مقابل أجر، بحیث یكون تحت إشرافه وإدارته

  

  دوافع اللجوء للعمل عن بعد: الفرع الثاني

  من الوقت الذي یقضیه الموظفون في  وذلك بالتقلیل: توفیر الوقت والمرونة في تنظیم الیوم - 1

                                                           
إجرائیة في  وإرشاداتالهیئة الاتحادیة للموارد البشریة الحكومیة، دلیل تطبیق العمل عن بعد في الحكومة الاتحادیة 1

  .4، ص2020مارس  الإمارات العربیة المتحدة، الظروف الطارئة،

  .13/10/2017في، السعودیة، جریدة المدینة "العمل عن بعد"وظائف الأكثر تسجیلا للمرأة في برنامج  5" د آل منیع،سع2
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  الاجتماعات والأحادیث الجانبیة، ویوفر الوقت الذي یقضیه الموظف في المواصلات ما یؤثر على 

  .1لمرونة في تنظیم وقتهه كما یمنح، صحته النفسیة ویرفع إنتاجیته، ویساعده في تنظیم الیوم بكفاءة أكثر

سواء كان الموظف سینتقل إلى العمل بسیارته الخاصة أو باستخدام :  لتوفیر جزء من الما - 2

المواصلات العامة؛ فلا شك أنه سینفق بعض الأموال والتي تكون في نهایة الشهر مبلغا وجزئا من الراتب 

  . 2الشهري، وقد كان من الممكن توفیر هذا المال إذا فعّلت الشركة نظام العمل عن بعد

تأثیرها في زمة كورونا و أف: خدام أحدث التكنولوجیات وأسالیب عمل أكثر كفاءةالتوجه نحو است -3

الانتقال للعمل عن بعد دفع المؤسسات إلى استخدام الأدوات التكنولوجیة المتطورة التي زادت من إنتاجیة 

جدیدة الموظفین، وزاد من سرعة وتطویر الأنظمة التقنیة في المؤسسات وأدى إلى تبني واستخدام أدوات 

مثل البرامج التكنولوجیة الحدیثة والتطبیقات الإلكترونیة، حیث أكدت الدراسات أن أزمة كورونا ألزمت 

  .3الجمیع بالتطور الرقمي والاستفادة من المعرفة والثورة التكنولوجیة

ة الاتجاهات الأساسیة في حیاخدم لحیاة المتوازنة هي التي تاف: تحقیق التوازن في حیاة الموظف - 4

، حتى لا یطغى جانب العمل على دور الموظف في أسرته أو مجتمعه، ولا شك أن العمل بدوام الإنسان

مثلا، الساعة التاسعة  عندالعامل إلى عمله  صلیكامل أحد أعداء هذا التوازن بصورة أو بأخرى؛ فلكي 

ن السهل أن تغیب الكثیر زحام المواصلات القاتل، وم لتفاديبمدة كافیة  ذلكقبل علیه الخروج من منزله 

  .4عملة نادرة یعتبربسبب هذا الروتین القاتل كممارسة الریاضة؛ فالوقت  همن الأدوار المهمة في حیات

ن الذي یعمل والتحقق عَ  كشف العمل عن بعد بوضوح  إن: كشف إنتاجیة الموظفین والإداریین - 5

المؤسسات للبرامج الإلكترونیة لتدوین المهام،  لج إنتاجیته متدنیة، باستخدامیعمل ی بإنتاجیة عالیة، ومَن

فمثلا یتم تسلیم المهام واستلامها عبر برنامج رقمي یرصد كل المهام التي قام بها الموظف، حتى یستطیع 

  المسؤول أن یرى العمل الذي قام به الموظف كبرنامج میكروسوفت الذي تعتمد علیه الكثیر من 

                                                           
العمل عن بعد في القطاع العام البحریني أثناء جائحة كورونا، وقائع طاولة مستدیرة، " غادة عبد االله، وعمر العبیدلي، 1

 http: www.derasat.org.bh، اسم الموقع 7، ص 2020البحرین، ینایر 
- 04-13: تاریخ الاطلاع علیه blog.mostaql.com: نقلاً عن الموقع الإلكتروني التالي عوامل العمل عن بعد،2

2021 .  

  .9غادة عبد االله، وعمر العبیدلي، نفس المرجع، ص  3

 .عوامل العمل عن بعد، مرجع سبق ذكره 4
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ع تاریخ التسلیم بوضوح، وذكرت الدراسات كذلك أن العمل عن بعد المؤسسات ترصد جمیع المهام م

  .1فضح أداء بعض المدیرین، وبین الضعف الإداري لدیهم والبعض منهم كان مقاوما للتغییر

من أهم أسباب العمل تعد هذه المیزة و: توظیف الموظف المحترف بغض النظر عن مكانه الحالي - 6

مواقع التوظیف عن بعد لإیجاد مستقلین محترفین بغض النظر عن  الاعتماد على فبالإمكانعن بعد، 

  .2أماكنهم الحالیة؛ فتختار أفضلهم ویعمل كل واحد منهم بأریحیة تامة من المكان الذي یفضله

العمل عن بعد للمؤسسات أن تخفض من تكالیفها التشغیلیة،  یسمح:  خفض التكالیف للمؤسسات - 7

خفض میزانیة المصروفات التشغیلیة للوزارات لت الكثیر من الدول على عمفنظرا لتبعات أزمة كورونا 

  . 3المصلحة العامة غیر ذلك يلم تقتض ماالخاضعة للأنظمة المركزیة والجهات الحكومیة 

ة لا ـن الشركات الناشئـم اكثیر  حیث أن: يـتوفیر المال المدفوع في إیجار مكتب العمل الجماع - 8

راء مقر خاص بها، ولكنها تضطر إلى توفیر مكتب مصغر في أماكن الأعمال ي البدایة من شـتتمكن ف

  .4الجماعیة لیكن مقر مؤقت للموظفین أن یعملوا منه
  

  أهمیة العمل عن بعد في ظل جائحة كورونا: المطلب الثاني

إلى غالبیة لقد كان لأزمة كورونا تأثیر كبیر على شریان الحیاة الاقتصادیة والاجتماعیة للبلاد، مما أدت 

الشركات والمؤسسات إلى الغلق التام وفقدان الإیرادات الیومیة، لذا كان من الضروري أن تواكب هذه 

السیاسات التوجه العالمي والعربي نحو التحول إلى الاقتصاد الرقمي ألا وهو العمل عن بعد، فكان لهذا 

 .الآثار السلبیة للأزمة الأخیر أهمیة كبیرة لتفعیل نشاط الشركات والمؤسسات، والحد من

  أهمیة العمل عن بعد للشركات وأصحاب الأعمال: الفرع الأول

 .تقلیل التكالیف التشغیلیة المرتبطة بعمل الموظفین - 

 .الاستفادة من الكوادر المتواجدة في مدن المملكة البعیدة عن مقر الشركة - 

 .زیادة إنتاجیة الموظفین - 

                                                           
  .12ذكره، ص  غادة عبد االله ود، عمر العبیدلي، مرجع سبق1

 .نفس المرجع عوامل العمل عن بعد، 2

  .14غادة عبد االله، وعمر العبیدلي، مرجع سبق ذكره، ص  3

 .مرجع سبق ذكره عوامل العمل عن بعد، 4
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الموظفین الجدد الذین لدیهم توقعات كبیرة  وخاصةملة الممكنة، التوظیف والاحتفاظ بأفضل القوى العا - 

 .إضافة لأولئك الذین یقدرون التوازن بین العمل والحیاة، لأمام من الناحیة التكنولوجیةل بمكان عمل یتطلع

 .مساعدة الموظفین على إدارة حیاتهم الیومیة من خلال تقلیص حركة تنقلاتهم من وإلى مقر العمل - 

المناطق الحضریة، وبالتالي تحسین ب لازدحام المروري والانبعاثات وتأثیر البنیة التحتیةالحد من ا - 

 .البیئة

ضمان استمراریة الوظائف الأساسیة في المنظمة حالات الطوارئ الوطنیة أو المحلیة أو المشكلات  - 

 1.المتعلقة بمكان العمل

 بشكل عام أهمیة العمل عن بعد للمجتمع ومنظومة العمل: الفرع الثاني

 .توفیر فرص عمل إضافیة، والمساعدة في تقلیل معدل البطالة - 

 .تقلیل الهجرة نحو المدن الرئیسیة، ودعم التنمیة في المناطق الأقل نموا - 

 .تقلیل الاختناقات المروریة - 

 .توفیر الدعم للفئات الخاصة مثل المرأة وذوي الإعاقة - 

 2.الاستفادة من كافة الطاقات البشریة الوطنیة - 

 أهمیة العمل عن بعد للعاملین والباحثین عن عمل: الفرع الثالث

 .زیادة فرص العمل وتنوعها - 

 .توفیر تكلفة المواصلات والتنقل - 

 .المرونة في زمان ومكان العمل - 

 .تخفیف عناء التنقل للعمل بشكل یومي - 

 .إدماج العاملین من الأشخاص ذوي الإعاقة ضمن سوق العمل - 

 .اقةخلق فرص مناسبة لذوي الإع - 

سواء الطارئة أو (المساعدة في خلق توازن بین التزامات العمل والاحتیاجات الأسریة والحیاتیة  - 

  3).الدائمة

                                                           
المملكة العربیة  النسخة الأولىالمعاییر والتطبیقات المثلى للعمل عن بعد، عیة، وزارة الموارد البشریة والتنمیة الاجتما 1

  .7، صه1441سنة  عودیةالس
  .8ص، نفس المرجع  2
  .9ص، فس المرجعن 3
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 ضوابط العمل عن بعد في ظل جائحة كورونا: المطلب الثالث

ساعات العمل عن بعد وفقا لمصلحة العمل فیها وبما لا یخل بالمسؤولیات المناطة عمل تقرر جهة ال -1

 .هة قانوناالجهذه ب

یجب ألا یؤثر تطبیق العمل عن بعد على عدم تواجد حد أدنى من الموظفین في الوحدة التنظیمیة  -2

 .العمل الحكومیةإذا اقتضت مصلحة العمل ذلك ووفقا لما تقرره جهة 

یجوز أن تكون فترة العمل عن بعد مختلفة عن فترة العمل الرسمیة للجهة الحكومیة إذا اقتضت  -3

 .ئة ومصلحة العمل ذلكالظروف الطار 

لا یستحق الموظف عن بعد أي تعویض عن العمل الإضافي في حالة عمله لساعات أطول من  -4

 .تلك المقررة رسمیا

یحق لجهة العمل تطبیق العمل عن بعد بشكل إجباري على أي موظف یندرج ضمن فئات الموظفین  -5

 .في الدولة المبینة أعلاه ضمن الأطر الزمنیة المحددة من الجهات المختصة

تطبق على الموظف الذي یعمل عن بعد جمیع قوانین وأنظمة الموارد البشریة المعمول بها لدى  -6

 .الحكومة وجهة عمله

 .یخضع الموظف الذي یعمل عن بعد نظام إدارة الأداء المعتمد لموظفي الحكومة -7

ث تتوفر فیها یجب على الموظف التأكد من تجهیز بیئة عمل مناسبة في مكان عمله عن بعد بحی -8

 .مقومات النجاح وتساعد على تعزیز الإنتاجیة وجودة الإنجاز وتراعى متطلبات الأمن والسلامة المهنیة

  1.على الموظف الذي یعمل عن بعد الالتزام بأیة اشتراطات أو ضوابط أخرى تحددها جهة العمل -9

  

  كوروناتأثیر العمل عن بعد على أداء العاملین في ظل جائحة : المبحث الثاني

لمطلب الثاني أداء العاملین، وا ة مطالب، تضمن المطلب الأول مفاهیم حولتناول هذا المبحث ثلاث

ث فقد تطرق إلى ، أما المطلب الثالتأثیر العمل عن بعد في ظل جائحة كورونا على أداء العاملینتضمن 

  .العوامل والتحدیات المؤثرة على أداء العاملین في ظل جائحة كورونا

                                                           
  .8الهیئة الاتحادیة للموارد البشریة الحكومیة، مرجع سبق ذكره، ص  1
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  مفاهیم حول أداء العاملین: لمطلب الأولا

قسم هذا المطلب إلى ثلاثة فروع تضمن الفرع الأول مفهوم أداء العاملین، والفرع الثاني تناول مستویات 

 .طرق تقییم الأداءالأداء، بینما الفرع الثالث فقد تطرق إلى 

  مفهوم أداء العاملین :الفرع الأول

لأساسیة في نظریات السلوك الإداري بشكل عام لما یمثله من أهمیة یعد أداء العاملین من المواضیع ا

  :للوصول إلى الأهداف المرجوة، ولقد تعددت تعاریفه من باحث لآخر، وفیما یلي بعض تلك التعاریف

  :تعریف الأداء: أولا

  . 1یقصد بالأداء إنجاز العمل أو الكیفیة التي یبلغ بها التنظیم أهدافه: لغة

یحتل مكانة خاصة داخل أیة مؤسسة و  ،بط مفهوم الأداء بكل من سلوك الفرد والمنظمةیرت:  اصطلاحا

  .باعتباره الناتج النهائي لمحصلة جمیع الأنشطة بها على مستوى الفرد والمؤسسة والدولة

التي تعتمدها  بتعدد واختلاف المعاییر والمقاییس دى الباحثینالأداء ل تعددت تعاریف قدو 

انعكاس لقدرة المؤسسة : " نهأیلأداء ل Ecclec تعریف :منها سة الأداء،دراالمؤسسات في 

  .2"وقابلیتها على تحقیق أهدافها

یتضح أن مفهوم الأداء قد شمل فكرة الأهداف، فالمؤسسة ذات الأداء هي المؤسسة القادرة على 

لتسییر وجدنا أن تحقیق أهدافها بغض النظر على حكم الموارد المستعملة، وإذا نظرنا إلى أدبیات ا

  .بهذا المعنى یعبر عن الفعالیة، وهي تمثل أحد أبعاد الأداء التنظیمي الأداء
  

إنجاز الأعمال كما یجب أن "الأداء ،  Encyclopédic World dictionaryوفي قاموس

أن الأداء یعبر عن وصول المؤسسة إلى حسن إنجاز الأعمال حسب ما هو  هوالقصد من. 3"تنجز

  .مخطط له

                                                           
، جامعة محمد خیضر 1الملیك مزهوده، الأداء بین الكفاءة والفعالیة مفهوم وتقییم، مجلة العلوم الإنسانیة، العدد  عبد 1

  .86 ، ص2001نوفمبر بسكرة، 

، منظور منهجي متكامل، دار وائل الإستراتیجیةطاهر محسن منصور الغالبي، وائل محمد صبحي إدریس، الإدارة  2

  .477، ص2007للنشر، عمان الأردن، سنة 

الجودي محمد العلي، تفعیل الأداء المتمیز للمؤسسات الصغیرة والمتوسطة من خلال قیادة فعالة، دراسة حالة، مؤسسة 3

  .77، ص2007/2008جامعة بسكرة، سنة ست، الجلفة، مذكرة ماجستیر غیر منشورة في علوم التسییر، طیبة بلا
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الكفاءة، الفعالیة،الإنتاجیة، : وهو یتكون من ،عبارة عن نتیجة"الأداء بأن  :ریمود لویس یرىو 

وهذا التعریف قد جسد أداء المؤسسة في النتیجة التي تحققها هذه الأخیرة والمتمثلة في . 1"التنافسیة

  .تأربعة مكونا

أو الفریق أو المنظمة للأهداف  الأداء یعبر عن درجة بلوغ الفرد"  على أنأحمد سید مصطفى  عرفهو 

  .فالأداء هنا مرتبط بمدى تحقیق الأهداف المسطرة من طرف المؤسسة. 2"المخططة بكفاءة وفعالیة

نشاط یؤدي إلى نتیجة وخاصة السلوك الذي یغیر : "فیعرف الأداء بأنهلمصطفى عشوي وبالنسبة 

شاط والتي تتجسد في تغییر المحیط، أي أن الأداء هو نتیجة أي ن. 3"المحیط بأي شكل من الأشكال

  .لذا فالأداء قد یكون جیدا أو سیئا حسب النتیجة

: من كل ما سبق یمكن التوصل إلى تعریف یشمل مختلف الأفكار التي جاء بها الباحثون أعلاه، وهو

أن أداء المؤسسة یعبر عن مدى قدرتها على تحقیق الأهداف باستعمال عقلاني للموارد المتاحة "

  .خذ في الاعتبار مختلف متغیرات المحیط الذي تنشط فیهبالأ
  

  تعریف أداء العاملین :ثانیاً 

م لما یمثله من ایعد أداء العاملین من المواضیع الأساسیة في نظریات السلوك الإداري بشكل ع

  :أهمیة، للوصول إلى الأهداف المرجوة، فقد تعددت تعاریفه من باحث لآخر منها

  . 4"قیام الشخص بالأنشطة والمهام المختلفة التي یتكون منها عمله" :هو أداء العاملین

  .موالمفهوم من هذا التعریف أن أداء العاملین یعبر عن إنجاز الأعمال الموكلة إلیه

الكیفیة التي یؤدي بها العاملون مهامهم أثناء العملیات الإنتاجیة والعملیات : "ویعرف على أنه

ائل الإنتاج المتاحة بتوفیر مستلزمات الإنتاج وإجراء التحویلات الكمیة المرافقة لها، باستخدام وس

  ویفهم من هذا التعریف أن أداء .5"والكیفیة المناسبة لطبیعة العملیة الإنتاجیة خلال الفترة المدروسة

                                                           
شویخي إسماعیل، دور الشراكة في تحسین أداء المؤسسات الصناعیة، دراسة حالة في مجمع صیدال، سنة  1

  .26، ص2002/2003، مذكرة ماجستیر غیر منشورة، جامعة بسكرة 2000/2004

ني، الابتكار التسویقي وأثره على تحسین أداء المؤسسة، مذكرة ماجستیر غیر منشورة، تخصص تسویق، محمد سلیما 2

  .115، ص2006/2007جامعة المسیلة، الجزائر، 
  .244، ص1992مصطفى عشوي، أسس علم النفس الاصطناعي، دیوان المطبوعات الجامعیة، الجزائر، سنة  3
في تحقیق المیزة التنافسیة للمنظمة، دراسة حالة مقاطعة نفطال لتوزیع وتسویق نوال شین، دور الأداء الاستراتیجي  4

  .67، ص 2007/2008المنتجات البترولیة، بسكرة، مذكرة ماجستیر غیر منشورة في علوم التسییر، جامعة بسكرة، سنة 
  .87، صنفس المرجع 5
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الطریقة التي ینجز بها العاملون عملهم وذلك عن طریق إجراء تحویلات بأنه العاملین یعبر عن 

  .ونوعیة على العملیة الإنتاجیة، یعني أن الأداء یشتمل على إتقان العامل لعملهكمیة 
  

  مستویات الأداء: الثاني فرعال

توجد مجموعة من المستویات للأداء یمكن للمؤسسة الاقتصادیة من خلالها التعرف على مستوى 

التي یتبناها الباحثون في أدائها، ولعل هذا الاختلاف یعود كما أشرنا لاختلاف المعاییر والمقاییس 

  :1هذا المجال، وفیما یلي نذكر هذه المستویات

وهو الذي یبین التفوق في الأداء على المدى البعید وأهم ما یعبر عنه هو : الأداء الاستثنائي - 1

العقود المربحة، وازدهار الوضع المالي للمؤسسة، وكذا الالتزام الواضح من قبل الأفراد ووفرة 

  .السیولة

وتتمیز به المؤسسة التي تقود القطاع الذي تنشط فیه، وأهم ما یعبر عنه هو  :الأداء البارز - 2

  .الحصول على عقود عمل كبیرة، امتلاك الكفاءات، التمتع بوضع نقدي ومالي متمیز

وهو الذي یبین مدى صلابة الأداء وتوفر الدلائل المستقبلیة، والكفاءات  :الأداء الجید جدا - 3

  .تمتع بوضع مالي جیدوكذا ال

وهو الذي یبین التمییز في الأداء وفق المعدلات السائدة مع توازن نقاط القوة  :الجید الأداء - 4

  .وقاعدة عملاء وكفاءات مع امتلاك وضع مالي غیر مستقر) الخدمات(والضعف في المنتجات 

قاط القوة في مثل صیرورة دون المعدل، وتغلب نقاط الضعف على نیو : الأداء المعتدل - 5

  .لأموال اللازمة للبقاء والنمول المنتجات، وقاعدة عملاء وكوادر عاملة، وكذا عدم سهولة الوصول

یمثل الأداء دون المعدل بكثیر مع وضوح لنقاط الضعف في جمیع : الأداء الضعیف - 6

مواجهة مشاكل خطیرة في ، إضافة لوجود صعوبات خطیرة في استقطاب الكفاءاتو المحاور، 

  .الجوانب المالیة

یتمثل في الأداء غیر الكفء تماما، ومن المحتمل أن یسبب مشاكل متنوعة : الأداء المتأزم - 7

  .وكبیرة في جمیع محاور عمل المؤسسة
  

                                                           
، دار وائل للنشر، 1طاقة التقییم المتوازن، طخالد محمد بن حمدان ووائل محمد صبحي إدریس، أساسیات الأداء وب 1

  .385، ص2009عمان، الأردن، سنة 
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  طرق تقییم الأداء: الثالث فرعال

یة، وكذا توجد العدید من الطرق لتقییم أداء العاملین في المؤسسة، وهي تصنف إلى صنفین؛ الطرق التقلید

  :الطرق الحدیثة یمكن توضیحها كما یلي
  

  الطرق التقلیدیة: أولاً 

  :طریقة التدرج البیاني - 1

تعتبر هذه الطریقة من أقدم وأبسط الطرق وأكثرها شیوعا، حیث یقاس أداء الموظف هنا وفق معاییر 

 1ات مثلا على أساس من وتحدد الدرج ،...محددة مثل توعیة الأداء، كمیة الأداء، المعرفة بطبیعة العمل

فالأعلى؛ ورغم سهولة هذه الطریقة  5أقل درجة للتقییم أما بالنسبة للدرجة  1حیث تمثل الدرجة  5إلى 

وانخفاض تكالیف اعدادها إلا أنها تفترض أوزان واحدة لكل الخصائص رغم اختلاف الخصائص عن 

دقیقة، إلى جانب احتمال تحیز  بعضها البعض، كما أن المعاییر المستخدمة خاضعة للجدل ولیست

  . 1المشرف القائم بعملیة التقویم، كما یمكن ألا ترتبط بعض الخصائص بالوظیفة المراد تقییمها

  : )المراجعة(طریقة قائمة الاختبار  - 2

تعتمد هذه الطریقة على قائمة مراجعة بأسئلة وعبارات محددة حول أداء الموظف، ویقوم الرئیس    

ابة على هذه الأسئلة، ثم تقوم بعد ذلك إدارة الموارد البشریة بإعطاء الأوزان لهذه الإجابات المباشر بالإج

  .2دون علم القائم بالتقییم وفقا لأهمیة ووزن كل عبارة أو سؤال

  : طریقة الترتیب - 3

ه ویقوم تتمیز بالسهولة في تقییم أداء العاملین حیث یقوم مدیر القسم بإعداد قائمة بأسماء العاملین مع

بترتیبهم تصاعدیا أو تنازلیا اعتمادا على أحسنهم كفاءة وأقلهم، حیث تتم المقارنة بین الأشخاص ولیس 

استنادا إلى معاییر الوظیفة، وتبدو سلبیة هذه الطریقة في احتمال تحیز المدیر في عملیة الترتیب، لذلك 

طة إلمامهم فعلا بأداء الموظفین الذین یفضل قیام أكثر من شخص بعملیة الترتیب إلى جانب المدیر شری

  .3سیتم تقییم أعمالهم
  

  

                                                           
  .393، ص 2002خلیل محمد حسان الشماع، مبادئ الإدارة، دار المسیرة، عمان،  1
 ،)حالة المؤسسة الجزائریة للكهرباء والغار(نور الدین شنوفي، تفعیل نظام تقییم أداء العامل في المؤسسة الاقتصادیة  2

  .143، ص2005أطروحة دكتوراه، علوم اقتصادیة، غیر منشورة، جامعة الجزائر، سنة 
  118_110، ص2000مؤید سعید السالم، عادل حرشوش صالح، إدارة الموارد البشریة، جدار للكتاب العالمي، الأردن،  3
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  الطرق الحدیثة: ثانیاً 

  :طریقة التوزیع الإجباري - 1

 في مئویة نسب وفق توزیعهم ثم من و للعاملین تقییم إجراء الأسلوب هذا بموجب المقیم من یطلب

 سبیل مجموعات على إلى املینالع یقسم حیث الطبیعي التوزیع شكل على مختلفة محددة أداء مستویات

  %20كمتمیزین  منهم %10متوسط،  بدرجة العاملین من % 40نسبته  ما یقیم أن المقیم من یطلب

  .ضعیف أي مقبول غیر %10المتوسط،  من أقل بمستوى   %20جید  بمستوى

  :الإجباريطریقة الاختیار  - 2

یدة من الجمل، تحتوي كل مجموعة على أربع تتكون استمارة التقییم في هذه الطریقة من مجموعات عد   

جمل، ومن هذه الأربع جمل اثنتان تمثلان الصفات المرغوبة، واثنتان تمثلان الصفات غیر المرغوبة في 

أداء الفرد، ویقوم المشرف في كل أربع جمل باختیار جملتین فقط واحدة تقیس الصفة المرغوبة في أداء 

  .ر المرغوب فیها في أداء هذا المرؤوسالمرؤوس، وأخرى تعبر عن الصفة غی

  :طریقة الوقائع الحرجة - 3

تجمیع أكبر عدد ممكن من الوقائع التي تتسبب في نجاح أو فشل العمل،  ز هذه الطریقة علىترتك   

والتي تؤثر في أداء الفرد، سواء من حیث نجاحه أو إخفاقه، وتحدد قیمة لكل حادثة حسب أهمیتها للعمل، 

تلك القیمة القائم بالتقییم ویطلب من المقیم أن یقوم بملاحظة أداء الفرد بشكل دقیق، لیحدد  لا یطلع على

أي من هذه الوقائع تحدث من خلال أداء الفرد لعمله، وبعد الانتهاء من هذا التقییم تقوم الإدارة بتحدید 

ها في القائمة السریة، كفاءة الفرد، وذلك على أساس عدد الحوادث التي حدثت في أدائه واحتساب قیمت

  .1وبذلك نستخرج  المعدل الأخیر الذي یعبر عن كفاءة الفرد

  :طریقة الإدارة بالأهداف - 4

هذه الطریقة تقیس الأداء وتقییمه عن طریق المقارنة بین الأهداف الموضوعة والمسطرة من قبل   

  :2دة خطوات وهي كالآتيالمؤسسة للفرد من أجل إنجازها مع ما أنجز فعلا وتمر هذه الطریقة بع

الأهداف والنتائج المطلوب تحقیقها، والتي سیتم قیاس الأداء وتقییمه على أساسها، ویتم هذا  تحدید -1

  .بالاتفاق بین الرئیس والمرؤوس

                                                           
  .211، ص 2003مهدي حسن زویلف، إدارة الأفراد، دار الصفاء للنشر، الأردن،  1
  .378، ص 2003د ماهر، الاختبارات واستخدامها في إدارة الموارد البشریة والأفراد، الدار الجامعیة، مصر، أحم 2
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  .أثناء التنفیذ یقوم الرئیس بمساعدة مرؤوسیه في تحقیق الأهداف، ومتابعة تحقیق النتائج -2

تفق علیها یتم تقییم النتائج التي تحققت وذلك بمقارنة ما تم تحقیقه، بما اتفق علیه في نهایة المدة الم -3

  .في بدایة الفترة، وتحدید الانحراف عن التنفیذ إیجابیا أو سلبیا
  

  تأثیر العمل عن بعد في ظل جائحة كورونا على أداء العاملین: الثالث طلبالم

لأساس تضمن الفرع الأول تأثیر العمل عن بعد على أداء ا ، وعلى هذاتناول هذا المطلب فرعین أساسیین

  .إیجابیات وسلبیات العمل عن بعد الثاني العاملین، وتضمن الفرع
  

  على أداء العاملین تأثیر العمل عن بعد: الأول فرعال

رغم الأهمیة والأهداف التي تعود على أداء العاملین وأصحاب العمل والاقتصاد إلا أن ظروف العمل قد 

شوبها انتهاكات متعددة قد یتعرض لها هذه الفئة من العاملین، فتطبیق قانون العمل في مجال العمل عن ی

بعد یواجه صعوبة في العدید من النواحي، نظرا لعدم مراعاة طبیعة العمل خاصة أحكام ساعات العمل، 

  :1والأجور، والإجازات، وغیرها من الآثار والتي سنذكرها فیما یلي

  : وساعات العمل الأجور - 1

العمل عن بعد قد لا یتبع أجور النظام التقلیدي في الراتب الشهري مثلا، لكن هناك طرق جدیدة متفق 

علیها في العمل كحساب الأجر بالساعة أو الأجر الیومي أو الأجر بالمشروع كاملا وهكذا، وهذا راجع 

ة مقدمة أو كل المبلغ مقدما قبل بدء لاتفاق الطرفین، ویمكن أن یطلب الشخص الذي یعمل عن بعد دفع

العمل، ویلجأ البعض لتوقیع عقود لضمان حقوقهم أثناء العمل عن بعد، إلا أن هناك عدد كبیر لا یفضل 

العمل بعقود ویكتفي بقبول جزء من المبلغ قبل إتمام الشغل وجزء بعد إتمامه، فمن التحدیات التي تواجه 

مستوى المتدني لمعدلات أجورهم على الرغم من تفاوتها، وتتعدد العاملین في قطاع العمل عن بعد ال

  .أشكال دفع الأجور في هذا القطاع، وذلك على حسب اتفاق الطرفین

  

  

  

                                                           
یة مصغرة، إنتاجیة وسعادة تتجاوزان حدود المكان بحقوق وضمانات ضائعة، مركز تمكین فالعمل عن بعد، دراسة استشرا 1

  ).بتصرف( 27ص ،  http :tamkeen-jo.orgمن موقع للدعم والمساندة، 
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  :الإجازات والعطل الرسمیة - 2

إضافة إلى ساعات العمل الطویلة، فإن العاملین في قطاع العمل عن بعد محرمون من الإجازات والعطل 

، وذلك لعملهم في المنزل، ویستطیعون تنظیم أوقاتهم )یوم الجمعة(ها یوم العطلة الأسبوعیة الرسمیة بما فی

  .ن لإجازة لإنهاء أعمالهم الخاصةبما یتناسب واحتیاجاتهم، فلا یحتاجو 
  

  :الحمایة الاجتماعیة - 3

د مخالفة غیر مشمولین في الضمان الاجتماعي مما یعإن معظم العاملین هن بعد في ظل جائحة كورونا 

قانون الضمان الاجتماعي، وفي حالة تعرضوا لإصابة عمل فهم من یتكلفوا وص المواد الواردة في لنص

بالعلاج حیث أن صاحب العمل لا یعترف بأي إصابة كانت بحجة أن العمل منزلي، كذلك یحرم العمال 

العالیة، حیث أن العمل  من الاشتراك بالتأمین الصحي، وبرر بعض أصحاب العمل ذلك بالتكلفة المالیة

من المنزل لا یحتاج تأمین صحي وتحمیل المؤسسة تكلفة مالیة مرتفعة، فقد أكد بعض العمال أنهم عندما 

یمرضون لا یستطیعون العلاج، لأنهم غیر مؤمنین ولا یستطیعون دفع تكلفة العلاج، وصاحب العمل لا 

  1. ب العمل مثلابتقدیم العلاج للعاملین حتى لو كان المرض بسب فیعتر 

  : الاستقرار الوظیفي - 4

العدید من قطاعات العمل في یغیب الاستقرار الوظیفي في حالة العمل عن بعد في ظل جائحة كورونا، 

في العمل مرهون بدرجة ولائهم الشخصي لصاحب العمل، ونتیجة  العاملین الخاص، حیث أن استمرار

بب ظروفهم المعیشیة الصعبة بالبحث عن عمل یعیشون لطبیعة العمل عن بعد یجد العمال أنفسهم وبس

  .من خلاله بعد تسریحهم من قبل أصحاب العمل في المشروع والعمل وفق صرف رواتبهم
 

  :الصحة والسلامة المهنیة - 5

تعزیز الفرص للجمیع للحصول الطي یعنى بیعد توفیر عمل آمن أحد المعاییر الأساسیة للعمل اللائق، و 

تجة في ظروف من الحریة والمساواة والأمن والكرامة بالإضافة إلى عدم التمییز بین على فرص عمل من

الذكور والإناث، وفي هذا السیاق یفتقر العمال إلى وسائل حمایة بحیث أن تطبیق السلامة والصحة 

مشكلات خاصة أن غالبیة هؤلاء العاملین یستعملون بعض عدة المهنیة في مجال العمل عن بعد یثیر 

  .مواد التي قد تتسبب بإصابتهم ببعض الأمراض ما یتطلب توفیر الحمایة لهم في هذا المجالال

  

                                                           
).بتصرف(نفس المرجع  
1
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  :عدم تحدید صاحب العمل - 6

یعتبر تحدید صاحب العمل الرئیسي من المشكلات الرئیسیة التي تواجه العمل عن بعد حیث أن بعض 

  1.اع حقوق العمالالأعمال هنالك وسطاء بین العامل وصاحب العمل، مما یساهم في ضی
  

  إیجابیات وسلبیات العمل عن بعد في ظل جائحة كورونا: الثاني فرعال

  .إلى إیجابیات العمل عن بعد، وكذا سلبیاته كما هو موضح فیما یلي سنتطرق في هذا الفرع
  

  إیجابیات العمل عن بعد في ظل جائحة كورونا: أولاً 

لمزایا والایجابیات التي یحققها لهم دون الحاجة إلى اختار العدید من العاملین العمل عن بعد بسبب ا

  :المزایایحملهم أعباء مالیة كبیرة للتنقل، وأهم هذه  ، مما التنقل، أو مغادرة منازلهم واستخدام وسائل النقل

وحسن عملهم، لأنهم  ة العاملینإنتاجیتزید المنزل، حیث  من عملالنتیجة  ، الراحة وزیادة الإنتاجیة -1

  .2الخ...ارون لخسارة ساعات بالتنقل من وإلى العمل في ظل صعوبة وسائل النقل وعدم ملاءمتهلا یضط

عن بعد یقلل من إهدار الوقت بسبب المحادثات الجانبیة والاجتماعات  فالعمل حسن إدارة الوقت -2

ة محددة، المطولة غیر المثمرة؛ ففي كثیر من الأحیان تتمیز الاجتماعات عن بعد بتنظیم أفضل وأجند

  .3وخلالها تتساوى المساحة المُتاحة لمختلف الأصوات بعیداً عن سطوة صوت واحد

یساعد هذا الشكل من أشكال العمل المرأة العاملة أكثر لأنه یوازن بین واجباتها المنزلیة وواجباتها  -3

بتطبیق الحجر  )19(المهنیة دون ضغوط؛ حیث قامت الجزائر في إطار الوقایة من انتشار جائحة كوفید 

على الأقل من ) %50(الصحي على العدید من المدن ووضعت في عطلة استثنائیة مدفوعة الأجر نسبة 

مستخدمي كل مؤسسة وإدارة عمومیة ومنحت الأولویة في العطلة الاستثنائیة للنساء الحوامل والمتكفلات 

شة صحیة ولو أن هذا الشكل من تربیة أبناء صغار والمصابین بأمراض مزمنة والذین یعانون من هشاب

  .4العمل تم اعتماده من قبل لأمكنهم العمل من بیوتهم دون الحاجة للعطلة

  

                                                           
  )بتصرف( .27، صمرجع سبق ذكرهالعمل عن بعد، دراسة استشراقیة مصغرة،  1
  )بتصرف( .22، ص مرجع سبق ذكرهمصغرة،  دراسة إستشراقیة 2

  .4، ص 2020، المستقبل الآن، مارس 01إبراهیم أحمد البدوي، دلیل العمل عن بعد للمؤسسات الحكومیة، حكومة  3
، یتضمن تمدید إجراءات 2020أبریل  23، الموافق 1414رجب عام  29، المؤرخ في 70-20مرسوم تنفیذي رقم  4

، ومكافحته وتعدیل الأوقات، الجریدة 19الحجر المنزلي المتخذ في إطار الوقایة من انتشار وباء فیروس كورونا كوفید 

  .2020أبریل  26، الموافق ل 1414ضان عام رم 3، الصادرة یوم الأحد 24، العدد 57الرسمیة، السنة 
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من إیجابیات العمل عن بعد إمكانیة العمل على الرغم من انخفاض الحركة بسبب المرض أو  -4

لشغل ویجعل دمجهم الإعاقة وبالتالي یساعد ذوي الاحتیاجات الخاصة فهو یساعد من نسبة قبولهم في ا

  .أسهل من خلال بیئة عمل ودیة عن بعد ویمكنهم من المساهمة المهنیة بارتیاحیة

یؤدي العمل عن بعد إلى الرضا الوظیفي وإلى نوع من العلاقات الجدیدة المبنیة على الثقة بین  -5

  .القرارات المؤسسة والعامل، ویعطي نوع من الاستقلالیة للعامل، ویعطیه زیادة في حریة اتخاذ

یساهم في خفض تكالیف العامل ونفقاته فیما یخص المواصلات وتكالیف السفر وواجبات الطعام  -6

  .1والملابس الخاصة بالعمل، وبالتالي یحسن من قدرته الشرائیة، ویخفض من تكالیف الشركة كذلك

تدام للإقلیم، بحكم له أثر إیجابي على مستوى المدینة فهو یدخل في هیكلة التخطیط الحضري المس -7

  .2أنه یقضي على المشكلات المتعلقة بالنقل العام ویقلل الضغط على المدن وعلى مواقف السیارات

فهو یضمن الاستمراریة في تأدیة  ،یعتبر الحل الأمثل في تسییر الأمور في حالة انتشار الجوائح -8

  .3أي مكان منستمراریة علاقة العمل الأعمال وتقدیم كافة الخدمات المطلوبة عن بعد بحكم إمكانیة ا
 

  سلبیات العمل عن بعد في ظل جائحة كورونا: ثانیاً 

مشكلة العزلة الاجتماعیة، والعزلة المهنیة واللتان تؤدیان إلى مشاكل تضر الصحة النفسیة للعامل  - 1

مستبعد  اضمحلال في العلاقات الاجتماعیة وعلاقة العمل لیصل الشعور عند العامل بأنهو عن بعد، 

ویفقد الرابط الاجتماعي بزملائه، وللعزلة تأثیر نفسي شدید بحكم أن الإنسان اجتماعي بطبعه یحتاج 

  .194جائحة كوفید  جراءحتكاك اجتماعي ولعل أغلب الناس لاحظوا ذلك بسبب إقرار الحجر الصحي لا

  

  

  

                                                           
بكار فتحي، بوشریعة فاطمة، إستراتیجیة العمل عن بعد نقص في التشریع وفي الممارسة، المركز الجامعي أحمد زبانة  1

  .593ص  الجزائر، ،2020، عدد خاص، تاریخ النشر جویلیة 34، المجلد 1غلیزان الجزائر، حولیات جامعة الجزائر 
، جدة، إصدارات مركز الإنتاج الإعلامي، سلسلة دراساتنحو مجتمع المعرفة، ملك عبد العزیز، العمل عن بعد، جامعة ال2

  .69ص ه، 1428سنة ، 12الإصدار 

  .3، ص مرجع سبق ذكرهالهیئة الاتحادیة للموارد البشریة الحكومیة،  3
  .594مرجع سبق ذكره، ص  بكار فتحي، بوشریعة فاطمة، 4
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ال المتصلة بالخدمات، وكذا زیادة زیادة الفروق الاجتماعیة والفجوة بین الجنسین، والخفض من الأعم - 2

  .1معدل الأعمال غیر المحمیة، وتكالیف البنیة التحتیة للتقنیة
  

  .یقلل من تماسك العمال ویعزز فقدان الانتماء للشركة - 3

  .2صعب من حیث التسییر والمراقبة فالاهتمام فیه بالناتج مباشرة بدلا من المراقبة عبر عملیة الإنتاج - 4

لعمل، وذلك بفقدان مزایا التوظیف الدائم من التأمینات والمعاشات والمكافآت المدفوعة، عدم ثبات ا - 5

فقد یعاني العامل عن بعد من عدم ثبات الدخل إذا لم یتمكن من العثور على المشروع المناسب لفترة 

لزیادة، لعمل ساعات إضافیة لتنفیذ المطلوب دون حصوله على مقابل لهذه ال یضطر أحیانا طویلة، وقد

  . 3هاستخداممما یحد ویعتمد هذا النوع من العمل على وسائل تقنیة حدیثة غیر متوفرة في كل مكان، 

  .قد یؤدي البعد عن المؤسسة إلى انخفاض محتمل في التزام العامل ناحیة عمله وفي وفائه للمنظمة -6

حمایة من الاختراقات لأمن تزاید متطلبات تكنولوجیا المعلومات والقضایا الأمنیة وإشكالیة ال -7

  .4المعلومات، فالبیئة رقمیة یمكن أن تكون ذات مخاطر، ویمكن التقلیل منها باتخاذ التدابیر اللازمة
  

  العوامل والتحدیات المؤثرة على أداء العاملین في ظل جائحة كورونا: الثالث فرعال
  

  االعوامل المؤثرة على أداء العاملین في ظل جائحة كورون: أولاً 

فالمنظمة التي لا تمتلك خطط تفصیلیة لعملها وأهدافها، ومعدلات الإنتاج ،  غیاب الأهداف المحددة - 1

  المطلوب أدائها، لن تستطیع قیاس ما تحقق من إنجاز أو محاسبة موظفیها على مستوى أدائهم لعدم 

والأداء الجید، فعندها وجود معیار محدد مسبقاً لذلك، فلا تملك المنظمة معاییر أو مؤشرات للإنتاج 

  .5یتساوى الموظف ذو الأداء الجید مع الموظف ذو الأداء الضعیف

                                                           
مع الإشارة  19ة وآخرون، إمكانیة تطبیق العمل عن بعد كآلیة لتسییر الموارد البشریة في ظل أزمة كوفید بن أحمد آسی 1

، جامعة 2021، جانفي 1الخاص، ج 1، العدد12إلى تجارب بعض دول العالم، مجلة تنمیة الموارد البشریة، المجلد 

  .179جیلالي الیابس سیدي بلعباس، ص
  .من نفس الصفحة نفسه،ة، المرجع بوشریعة فاطمبكار فتحي،  2

مجلة نظرة في القانون  الحمید ابن بادیس، مستغانم، بوقبرین عابد، العمل عن بعد، كلیة الحقوق، جامعة عبد 3

  .6ص  ،1، العدد 3مجلد رقم  ،  2جامعة محمد بن أحمد وهرن  ،الاجتماعي

  .نفس الصفحة مرجع سبق ذكره،بوشریعة فاطمة، بكار فتحي،  4

  .86، ص 1994العزیز، الریاض،  لكة العربیة السعودیة، جامعة الملك عبدممن الشقاوي، إدارة التنمیة في الالرحم بدع 5
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إن عدم مشاركة العاملین في المستویات الإداریة المختلفة في التخطیط :  عدم المشاركة في الإدارة -2

دنیا، وبالتالي یؤدي وصنع القرارات یساهم في وجود فجوة بین القیادة الإداریة والموظفین في المستویات ال

إلى ضعف الشعور بالمسؤولیة والعمل الجماعي لتحقیق أهداف المنظمة، وهذا یؤدي إلى تدني مستوى 

الأداء لدى هؤلاء الموظفین لشعورهم بأنهم لم یشاركوا في وضع الأهداف المطلوب إنجازها أو في الحلول 

  .1مهمشین في المنظمةللمشاكل التي یواجهونها في الأداء، وقد یعتبرون أنفسهم 

  من العوامل المؤثرة على أداء العاملین عدم نجاح الأسالیب الإداریة التي : اختلاف مستویات الأداء  -3

تربط بین معدلات الأداء والمردود المادي والمعنوي الذي یحصلون علیه، فكلما ارتبط مستوى أداء 

ا كلما كانت عوامل التحفیز غیر مؤثر بالعاملین، الموظف بالترقیات والعلاوات والحوافز التي یحصل علیه

وهذا یتطلب نظاماً متمیزاً لتقییم أداء الموظفین لیتم التمییز الفعلي بین الموظف المجتهد ذو الأداء العالي 

  .2والموظف المجتهد ذو الأداء المتوسط، والموظف الكسول والموظف غیر المنتج

یفي من العوامل الأساسیة المؤثرة على مستوى الأداء فالرضا الوظ: مشكلات الرضا الوظیفي -4

للعاملین، فعدم الرضا الوظیفي أو انخفاضه یؤدي إلى أداء ضعیف وإنتاجیة أقل، والرضا الوظیفي یتأثر 

بعدد كبیر من العوامل التنظیمیة والشخصیة للعامل، كالعوامل الاجتماعیة كالسن والمؤهل التعلیمي 

  .3ونظام الترقیات والحوافز في المنظمةكالمسؤولیات والواجبات 

فالتسیب الإداري في المنظمة یعني ضیاع ساعات العمل في أمور غیر منتجة بل : التسیب الإداري -5

قد تكون مؤثرة بشكل سلبي على أداء العاملین الآخرین، وقد ینشأ التسیب الإداري نتیجة لأسلوب القیادة 

  .4لسائدة في المنظمةأو الإشراف، أو للثقافة التنظیمیة ا

  

  

  

                                                           
، جامعة الأغواط، سنة 24، العدد 07محمود عساف، نظم الحوافز وربط الأجر بالإنتاج، مجلة الدراسات، المجلد 1

  .298، ص 1997
  .180، ص 1993ي المملكة العربیة السعودیة، مطابع الفرزدق، الریاض، سنة هاني یوسف خاشقجي، التنظیم الإداري ف2
  .78ص  ،الرحمن الشقاوي، مرجع سبق ذكره  عبد3
  .300محمود عساف، مرجع سبق ذكره، ص 4
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تعتبر المشكلات الناتجة عن التطویر التنظیمي من الظواهر التي لها : ر التنظیميیمشكلات التطو  -6

  .1تنظیمیة المعقدة اكلتحسین آلیات حل المش، والحد من هدف لعاملینا أثر على انخفاض معدلات أداء

الكثیر من المنظمات بمختلف أنواعها من ناحیة  بهاتهتم والتي : المناسبة مشكلات البیئة المادیة -7

  .2تحسین ظروف العمللتوفیر الهدوء للعاملین والتهویة والتدفئة والاهتمام بالنظافة ل الإضافة أو العمل

نتیجة للتغیرات الاجتماعیة والاقتصادیة والتقنیة التي یشهدها المجتمع فإن : ضعف نطاق الإشراف  -8

ملها المنظمات تتزاید ونظرا لكبر حجم المنظمات وتعقد العلاقات بین المنظم عبئ المسؤولیة التي تتح

  .3والعاملین والرؤساء فإن لنطاق الاشراف دور في التأثیر على أداء العاملین
  

  

  التحدیات المؤثرة على أداء العاملین في ظل جائحة كورونا: ثانیاً 
  

یس كل الموظفین أو كل المدراء سیتقبلون مفهوم ل: بعض المفاهیم الخاطئة لدى العاملین والمدراء - 1

إن الموظفین الذین قضوا في وظائفهم سنوات عدیدة، ولدیهم مستوى مرتفع من مثلا العمل عن بعد، ف

التكیف مع الطریقة التي ینجزوا بها أعمالهم، في الغالب یظهرون مقاومة للتغیرات التي قد یسعى إلیها 

  .4العمل عن بعد

  : لتكالیف الناتجة عن تطبیق العمل عن بعدالعوائد وا -2

  :5توجد ثلاثة جوانب رئیسة لتكالیف العمل عن بعد والمتمثلة فیما یلي

تتمثل تكالیف التكنولوجیا في تلك النفقات المصاحبة لتنفیذ النظام، وهي تتضمن : تكالیف التكنولوجیا -1

 .لشبكات والبرامجنفقات التكنولوجیا، مثل أسعار الكمبیوتر والأجهزة الأخرى وا

  

  
                                                           

موفق الكبیسي، ضغوط العمل وتأثیرها على الأداء الوظیفي، المجلة العلمیة للبحوث والدراسات التجاریة، جامعة حلوان، 1

  .54، ص 2004القاهرة، 
  .35، ص 1998بدر حسن حجاج، إدارة وتنظیم المكتبات الحدیثة، مكتبة عین شمس، القاهرة،  2
  .371، ص 1989حمدي كمال أبو الخیر، الإدارة بین النظري والتطبیق، مكتبة عین شمس، القاهرة،  3
بني خیارات العمل عن بعد، صندوق تنمیة الموارد صالح سلیمان الرشید، إطار منهجي لتشغیل المرأة السعودیة في ظل ت 4

  .57ه، ص  1427البشریة، السعودیة، سنة 
5
  .68ص ، السابق نفس المرجعصالح سلیمان الرشید،  
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مباشرة وغیر مباشرة، أما المباشرة فتتمثل في تكالیف تطویر برامج  وقد تكون: تكالیف التدریب  -2

، الخامات، الغرف، غرف التدریس، تكالیف المدرب وغیرها؛ أما التكالیف غیر المباشرة فتتمثل  التدریب

طویلا بعیدا عن وظائفهم في التدریب على في الخسارة في الوقت المنتج للعاملین الذین یقضون وقتا 

 .العمل عن بعد

هي التكالیف التي تنفق على الدعم المستمر لبرنامج العمل هن بعد، مثل تكالیف : التكالیف المستمرة -3

 .أعطال جهاز معین في منزل العامل عن بعد، فواتیر الهواتف والشبكات وصیانتها، وتطویر مواقع العمل

بطبیعته مخلوق اجتماعي وفي حاجة إلى  الإنسانبناءً على أن :  الآخرین انعزال الموظف عن -3

التفاعل مع الآخرین حتى یبدع فیما ینتج، ولهذا فإن تركیز الفرد منذ المراحل الأولى من عمره وخاصة 

الرجال على العمل منفردا قد یؤدي إلى تداعیات خطیرة في تنمیة ذاته، لذا یجب على الوظائف التي 

  1.العمل عن بعد المزج بین ذلك وقضاء بعض الوقت في أعمال تقلیدیةتقضي 

وسیلة تقنیة غیر متوفرة في ل إن العمل عن بعد یحتاج:  شبكة الاتصالات الخاصة بالعمل عن بعد -4

خاصة به في الشركة وفي منزل العامل، وأي توسع في العمل یتطلب تقنیة التجهیزات كالكل مكان، 

لتجهیزات الأولیة، وغالبا ما تقوم بها شركات ضخمة أو ل عتماد على البنیة الأساسیةموسعة مما یعني الا

  .2أجهزة حكومیة

یجب على المدیر الذي یعمل في الشركات المنتجة للتكنولوجیا : طریقة تفكیر المؤسسین وقناعتهم -5

امج العمل عن بعد یتمكن من تطبیق برنوشخصیة واعیة، ل وإبداعيأن یتمتع بعقل متفتح واستراتیجي 

مكن أن تكون أكبر تحدي یقف في طریق نجاح العمل ین قناعات الإدارة وطریقة تفكیرهم لأبشكل ناجح، 

  .3عن بعد

  

                                                           
  .70، ص 2007، سنة 12االله، العمل عن بعد، جامعة الملك عبدالعزیز، السعودیة، ط  بافیل عبد 1

عالمیا ومجالات تطبیقه في المملكة العربیة السعودیة، المؤتمر الوطني  لزومان وآخرون، العمل عن بعدعبد العزیز ا2

  .60، ص 2004السابع عشر للحاسب الآلي، جامعة الملك سعود، السعودیة، سنة 
تسنیم كامل أحمد أبو ماضي، تقییم تجربة العمل عن بعد في قطاع غزة تحدیات ومستقبل، دراسة تطبیقیة على الشركات  3

الجامعة الإسلامیة غزة، سنة  رسالة مقدمة لنیل شهادة الماجستیر في ادارة الاعمال،  ملة في قطاع غزة،التجاریة العا

  .41م، ص 2015



 مل عن بعد وأداء العاملین في ظل جائحة كوروناالمفاهیم النظریة للع: الأول لفصلا

22 
 

  

ن أهم العوائق التي تواجه العمل عن بعد هو تبادل مف: یحد من التعاون بین الزملاء في العمل -6

ن ببعضهم بشكل مباشر یشكل عائق كبیرا في المهام بین العاملین عن بعد ، فعدم اختلاط الموظفی

، ویقلل من التعامل بروح الفریق، مما یسبب عائقاً في توزیع المهام وتكامل همالاتصال المرن والمباشر بین

  .1الأدوار الوظیفیة

رغم أن العمل عن بعد یعد من التطور : عدم إمكانیة العمل عن بعد في كل الأعمال الممكنة -7

الزمان إلا أنه لم یوائم جمیع الاحتیاجات بعد، فإنه یمكن تطبیقه في بعض الأعمال فقط  المشهود في هذا

ولیس جمیعها، وقد یساعد في بعض الأعمال الأخرى، مثل الأعمال النظریة والتي یمكن تنفیذها وانتقال 

  .موادها إلكترونیا، إلا أنه غیر مناسب للأعمال الجسدیة والعضلیة

لأن هذا النوع من العمل یعتبر خروجا عن التقالید : تي تدعم هذا النوع من العملقلة التشریعات ال -8

السابقة في أنظمة العمل والأجور لحداثة الفكرة وحداثة استخدام وسیط العمل، فیفتقد إلى الكثیر من 

  . 2لالتشریعات التنظیمیة والقانونیة لتحدید الأجور والعلاقات والارتباطات بین الموظف وصاحب العم
  

  الدراسات السابقة للموضوع: المبحث الثالث

تعتبر الدراسات السابقة من العناصر الأساسیة التي تبنى علیها البحوث العلمیة، فهي تعد حیثیة من 

قسم هذا حیثیات البحث العلمي المهمة التي تبرز مستوى إلمام الباحث العلمي بجوانب الموضوع، لذا 

ول المطلب الأول الدراسات ذات الأصول العربیة والأجنبیة للعمل عن بعد المبحث إلى ثلاثة مطالب، تنا

الدراسات ذات الأصول العربیة وأجنبیة عن أداء تضمن  ، أما المطلب الثانيفي ظل جائحة كورونا

  .التعلیق على الدراسات السابقة والقیمة المضافة للدراسة الحالیةالمطلب الثالث إلى تطرق ، بینما العاملین

  الدراسات ذات الأصول العربیة والأجنبیة للعمل عن بعد في ظل جائحة كورونا: لمطلب الأولا

قسم هذا المطلب إلى فرعین، بحیث تضمن الفرع الأول منه الدراسات ذات الأصول العربیة للعمل عن 

  .ئحة كورونابعد، بینما الفرع الثاني فقد تناول الدراسات ذات الأصول الأجنبیة للعمل عن بعد في ظل جا

                                                           

  .41، ص فس المرجعن

  .62-61مرجع سبق ذكره، ص  لزومان وآخرون،عبد العزیز ا2
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  الدراسات ذات الأصول العربیة للعمل عن بعد: الفرع الأول

العمل عن بعد عالمیا ومجالات : "بعنوان ) 2004الزومان، العقیلي، السلامة والرسیني، (دراسة : أولاً 

  1"تطبیقه في المملكة العربیة السعودیة

وعیوبه وعرض تجارب الدول، ثم عرض  هدفت هذه الدراسة إلى التعریف بالعمل عن بعد، ومعرفة مزایاه

المؤشرات التي تبین أهمیة العمل عن بعد في المملكة العربیة السعودیة خاصة ما یخص المرأة وذوي 

  .الاحتیاجات الخاصة

  :نتائج الدراسة

 .للعمل عن بعد فوائد عدیدة منها تقلیل استهلاك الوقود، وتخفیف حركة السیر والازدحام بالشوارع -1

بعد یفتح مجالا للراغبین في العمل، ویزید من فرص العمل المتاحة للخریجین كذلك العمل عن  -2

 .فإنه یقلل من حركة انتقال المواطنین للمدن

العمل عن بعد بحد ذاته مجال عمل مستقل عن غیره فیجب وضع أحكام وقوانین ولوائح خاصة  -3

 .للمتعاملین فیه، وذلك لحفظ حقوق الطرفین

  ،  2"العمل عن بعد"بعنوان ) 2007ل، بافی(دراسة : ثانیاً 

هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على العمل عن بعد وتوضیح أهم مزایاه وعیوبه، إضافة إلى دراسة مدى 

تقبل العمل عن بعد في المملكة العربیة السعودیة، ومدى معرفة الناس وأرباب العمل بطبیعة العمل عن 

یة في جامعة الملك عبد العزیز في المملكة العربیة السعودیة، بعد، ومدى تقبل انشاء حاضنة أعمال نسائ

  .وذلك بهدف دعم ابتكار الأفكار الجدیدة، وتطویرها لوضع مشاریع حدیثة لبناء مجتمع المعرفة
  

  3"المنظمة الإلكترونیة للعمل عن بعد"بعنوان ) 2008علوطي، (دراسة : ثالثاً 

مة الإلكترونیة للعمل عن بعد، وما أهم خصائصها وأهم هدفت هذه الدراسة للتعریف على ماهیة المنظ

  :متطلباتها، وشكل هیكلها التنظیمي، وقد أوصلت الباحثة بالتوصیات التالیة

  

                                                           
 17ربیة السعودیة، المؤتمر الوطني مان وآخرون، العمل عن بعد عالمیا ومجالات تطبیقه في المملكة العو الز عبد العزیز 1

  .2004للحاسب الآلي، جامعة الملك سعود، السعودیة، سنة 

  .2007، 12العزیز، السعودیة، ط االله، العمل عن بعد، جامعة الملك عبد بافیل عبد 2

  .2008، 3علوطي لمین، المنظمة الالكترونیة للعمل عن بعد، مجلة الأبحاث الاقتصادیة والإداریة، العدد  3
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  .دراسة الجدوى الاقتصادیة لتطبیق المنظمة الالكترونیة للعمل عن بعد في البیئة المحلیة -1

لمقاولات العملیة حول الآثار، والنتائج الإیجابیة عقد ندوات ومحاضرات ونشر الأبحاث والدراسات وا -2

  .والسلبیة الناتجة عن تطبیق مثل هذا الأسلوب في العمل مع التأكد على التجارب التطبیقیة الناجحة

تنظیم دورات وبرامج تدریب مستمرة للعاملین في المنظمات ومدراءهم لامتلاك المهارات الضروریة  -3

تكنولوجیا المعلومات لرفع كفاءتهم التكنولوجیة من ناجیة ولضمان مشاركتهم  للاستخدام الأمثل لتطبیقات

  .وتفاعلهم مع التجدیدات الالكترونیة أو التجدید في أسالیب وأنماط العمل

  .التشجیع والدعم المادي والمعنوي للمبادرات الوطنیة التي تسعى لتطبیق المنظمة للعمل عن بعد -4

  .دراسة مدى فاعلیة تطبیق المنظمة الالكترونیة للعمل عن بعدإجراء دراسات میدانیة ل -5
  

  1"الاتجاهات النفسیة لممارسة العمل عن بعد"بعنوان ) 2013الیافي والعمري، : (دراسة: رابعاً 

كلیة إدارة الأعمال  وطالبات طلبة فتهدفت إلى تحدید الاتجاهات نحو مفهوم العمل عن بعد، واستهد

  :استبیان على الطلبة وطالبات ، وخلصت الدراسة للنتائج التالیة 261تم توزیع بجامعة الملك سعود ، و 

أن درجة التأثیر في اتجاهات طلاب كلیة إدارة الأعمال وطالباتها نحو العمل عن بعد تكمن في أن  -1

  .العمل عن بعد یساعد على زیادة إنتاجیة ممارسیة

رضا الأهل بدرجة الأولى ثم الرؤساء  هوبعد  أهم العوامل المؤثرة في رضا ممارسي العمل عن -2

والزملاء، وقدرة الفرد الإنتاجیة أثناء قیامه بعمله عن بعد وجاء بالمرتبة الثالثة رضا الفرد عن ممارسته 

  .العمل عن بعد

حصل تحقیق الأهداف من خلال العمل عن بعد على درجة تأثیر عالیة في بعد التمكین في بیئة  -3

  .العمل
 

                                                           
العمري، الاتجاهات النفسیة لممارسة العمل عن بعد، مجلة جامعة دمشق للعلوم الاقتصادیة والقانونیة، محمد الیافي و رندة 1

  .59، ص2013سنة  ، سوریا2، عدد 29 لدجامعة دمشق، مج
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  الدراسات ذات الأصول الأجنبیة: ع الثانيالفر 

 the role of telework and*/   (marja coenen, robert AW kok, 2014)دراسة : أولا

flexible work schedules*1   "دور العمل عن بعد وجداول العمل المرنة"  

ء فریق عمل مشروع لتعرف على آثار العمل عن بعد وجداول العمل المرنة على أدالهدفت هذه الدراسة 

شركات مستهدفة من الدراسة بإضافة ممارسات مرنة بالعمل فیما  5تطویر منتجات جدیدة، حیث قامت 

یتعلق بوقت ومكان العمل، وقامت بقیاس الأداء بعد مدة زمنیة، وتبین أن للعمل عن بعد تأثیر إیجابي 

  .على الأداء

  :أهم نتائج الدراسة

  .ة على الأداء من خلال تمكین تبادل المعرفة والتعاونللعمل عن بعد آثار إیجابی - 1

  .العمل عن بعد یعطي فرصة أكبر للتعارف والتعاون بین الشركات -2

  .تحسین سرعة وجودة المنتجاتل العمل عن بعد متعدد الوظائف والمشاركة بین المنظمات، مما یؤدي -3

  .ات بین الموظفینللعمل عن بعد مساهمة في تشارك المعرفة، وتبادل الخبر  -4
 

  ( Rietveld, 2014 )دراسة: ثانیاً 

*Telework of the transition to lower energy use in transport*2 

  "العمل عن بعد والانتقال لتقلیل استخدام الطاقة في وسائل النقل"

ة في وسائل هدفت هذه الدراسة لمعرفة دور العمل عن بعد في تقلیل الازدحام، وتقلیل استهلاك الطاق

من إجمالي الطاقة تستخدم في وسائل النقل والمواصلات في  %30- 25النقل والمواصلات، حیث أن 

هولندا، وذلك للتعرف على إیجابیات وسلبیات استخدام نظام العمل عن بعد ومدى تأثیره على الازدحام، 

تم اجراء الدراسة في دولة ومدى اهتمام الشركات في المسؤولیات الاجتماعیة التي تقع على عاتقهم، و 

  .هولندا أمستردام

  

                                                           
1marja coenen, robert AW kok, the role of telework and flexible work schedules, European 

Management, Journal 32, lssue 4, august 2014, Netherlands. 

2Piet Rietveld, Telework and the transition to lower energy use in transport, On the 

relevance of rebound effects, University Amsterdam, Netherlands, Volume 1, lssue 1, June 

2011.  
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  :نتائج الدراسة

  .لتكنولوجیا المعلومات دور هام في ترشید استخدام الطاقة - 1

 .لاستخدام نظام العمل عن بعد دور إیجابي في تقلیل استخدام الطاقة في وسائل النقل -2
  

 (Australian Government, 2014)دراسة : ثالثاً 

*The Telework Kit*1"أدوات العمل عن بعد"  

قامت الحكومة الأسترالیة بإعداد هذه الدراسة بهدف زیادة فهم أصحاب الأعمال بأهمیة العمل عن بعد 

وما القیمة التي یضیفها لمؤسساتهم، وكیف یزید العمل عن بعد المرونة لسیاسات مكان العمل، والتعلم 

عن بعد بشكل أفضل، والتعریف بعوامل نجاح تحقیق أكثر حول العملیات التي تساعد في تحقیق العمل 

  .العمل عن بعد

الموارد البشریة ، الموظفین لمعرفة كیفیة العمل عن بعد، المدراء في المؤسسات :تفید هذه الدراسة كل من

 .فرق العمل في المؤسسات، وتكنولوجیا المعلومات
  

  

  عن أداء العاملینالدراسات ذات الأصول العربیة والأجنبیة : المطلب الثاني

تطرق هذا المطلب إلى مفرعین أساسیین، فقد تناول الفرع الأول منه الدراسات ذات الأصول العربیة حول 

  .أداء العاملین، وتضمن الفرع الثاني منه الدراسات ذات الأصول الأجنبیة حول أداء العاملین
  

  الدراسات ذات الأصول العربیة عن أداء العاملین: الفرع الأول

إطار منهجي لتشغیل المرأة السعودیة في ظل تبني خیارات العمل عن ": )2007الرشید، (دراسة : أولاً 

هدفت إلى البحث في إمكانیة تطبیق أسلوبین في تشغیل النساء من خلال العمل عن بعد، :  2"بعد

  شغیل المرأة، الأسلوب الأول یرتكز على العمل من المنزل والاتصال عن بعد مع المؤسسة التي تقوم بت

  

  

                                                           
1Australia, The Telework Kit, making telework a success a guide for leaders, managers and 

employees, Published: Canberra, Australian Capital Territory, 2013.  

الرشید، إطار منهجي لتشغیل المرأة السعودیة في ظل تبني خیارات العمل عن بعد، صندوق التنمیة الموارد البشریة،  2

  .2007سنة  .السعودیة
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وتسمح لها بتأدیة الأعمال المطلوبة منها من منزلها، أما الأسلوب الثاني فیتحقق من خلال عمل المرأة 

من منزلها لحسابها الخاص، كأن تقوم بإنتاج سلع وخدمات داخل المنزل بهدف تحقیق الربح، وتصبح 

  .نظیم ورقابة وتطویر وتسویق للمنتجاتمهمة المرأة في هذه الحالة إدارة عملها الخاص من تخطیط وت

استهدفت دراسة الطالبات في السنة النهائیة في الجامعة، والخریجات العاطلات عن العمل والموظفات 

  .424، وتم استرداد 500وربات البیوت، وبلغت حجم العینة 

  

  :أهم نتائج الدراسة

  .في منظومة العمل المهنيالمرأة السعودیة لدیها رغبة واضحة في النهوض بدور فاعل  - 1

المرأة السعودیة حالیا لدیها قدر مرتفع من المرونة یجعلها تسیر في اتجاه التجاوب مع كل منهج أو  -2

  .فكر یتیح لها إمكانیة التعبیر عن ذاتها وقدرتها

سك المرأة السعودیة ما زالت تحتفظ بموروثاتها الدینیة والاجتماعیة التي تخصها علىّ أهمیة التم -3

  .بمزاولة الدور الأساسي لها في رعایة شؤون أسرتها وتلبیة احتیاجاتها

المرأة السعودیة ما زالت تبحث بكل اهتمام في إشكالیة الجمع بین مزاولة الدور الأساسي المنوط بها  -4

في رعایة الأسرة وبین التمسك في حقها بالحصول على فرصة عمل ملائمة تحقق لها ذاتها، وتتیح لها 

  .لمساهمة بشكل مادي في تلبیة احتیاجات ومتطلبات أفراد أسرتهاا

المرأة السعودیة وجدت وإلى حد كبیر أن مفهوم العمل عن بعد ربما یقدم لها حلولاً إیجابیة في سعیها  -5

 . لممارسة دورها الأساسي في رعایة أسرتها، ودورها المرغوب في مزاولة العمل المهني
  

 ) 2020ري، المطی(دراسة : ثانیاً 

  1"على قضایا التشغیل وأسواق العمل العربیة) 19كوفید (تأثیرات أزمة كورونا "

  هدفت هذه الدراسة إلى بیان الآثار والتداعیات الاقتصادیة لجائحة فیروس كورونا المستجد على قضایا 

  :التشغیل في الدول العربیة، ومن بین نتائج هذه الدراسة هي كالتالي

  

                                                           
على قضایا التشغیل وأسواق العمل العربیة، منظمة العمل ) 19- كوفید (فایز علي المطیري، تأثیرات أزمة كورونا  1

  .2020، سنة 55العربیة، العدد 
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  .كورونا كشفت عن بصمات قویة على عرض العمل والطلب علیهأن أزمة  -1

  .رصد الآثار المتفاوتة على عدد من القطاعات الإنتاجیة المختلفة من واقع الخبرة الدولیة الراهنة -2

بینت الدراسة أهم العوامل المشتركة للإجراءات التي اتخذتها الدول العربیة للتصدي لتداعیات الأزمة،  -3

  .على قطاع العمل والعمال بصفة خاصة وتأثیراتها

تقدیم نوع من الدلیل الاسترشادي للعمل في الأجلین القصیر والمتوسط، من خلال استعراض  -4

  .الاستجابة المؤسسیة السریعة لمنظمة العمل العربیة

لبطالة كیفیة بناء تصور لدور أطراف الإنتاج الثلاثة لإصلاح أسواق العمل ومواجهة قضیة التشغیل وا -5

  .في ظل التأسیس للمنظومة الاقتصادیة الرقمیة

  

  الدراسات ذات الأصول الأجنبیة عن أداء العاملین: الفرع الثاني

 (Sanchez, Pérez and Carnicer, 2002)دراسة : أولاً 

*Benefits and barriers of telework*1  - "فوائد ومعیقات العمل عن بعد"  

انسجام تقنیة العمل عن بعد مع استراتیجیات الشركات المنفذة وما  هدفت الدراسة إلى اكتشاف مدى

  المعیقات في الشركات الصناعیة والخدمیة، وتم تنفیذ الدراسة في اسبانیا على مجموعة من الشركات 

، وإمكانیة الاعتماد الإستراتیجیةلاختبار العلاقة بین الابتكار وتدریب الموظفین وغیرها من معاییر الأداء 

  .ى العمل عن بعدعل

  :نتائج الدراسة

أظهرت نتائج هذه الدراسة أن العمل عن بعد یرتبط بعدة متغیرات التي تؤثر على استراتیجیات  - 1

الإنتاج، مثلا هذه الشركات عندما تدرب الموظفین تؤدي إلى خفض المعیقات أمام اعتماد استراتیجیة 

  .العمل عن بعد

  .تعزیز العمل عن بعد یتم من خلال تطویر المعدات التكنولوجیة والموارد البشریة -2

  

                                                           
1M Pérez Pérez, Angle M Sànchez, Carnicer, Benefits and barriers of telework, Volume 22, 

lssue 12, Deccember 2002, Spain. 
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 .العمل عن بعد یكون ذا جدوى بشكل جلي في شركات تكنولوجیا المعلومات والاتصالات -3

 (Blazek Roitz, Atkyns, 2002)دراسة : ثانیاً 

*Measurement of environmental impacts of telework adoption amidst 

change in complex organizations*1 

  "قیاس الآثار البیئیة المترتبة على تبني العمل عن بعد في خضم التغییر المعقد في المنظمات"

هدفت الدراسة للتعرف على آثار التغیر السریع في البیئة التنظیمیة لمؤسسات العمل عن بعد على انتشار 

ة التي من الممكن أن تتخذها الشركات لتدعیم استراتیجیة العمل عن العمل عن بعد، والسیاسات الرسمی

  .بعد

  :نتائج الدراسة

تم تنفیذ برنامج للعمل عن بعد، ومرونة مستمرة في ترتیبات عمل الموظف وتقلیل حركة النقل، وتكلل  - 1

  .البرنامج بالنجاح

رنة أدت إلى زیادة الإنتاجیة، وتقلیل استبدال تقنیات السفر بتقنیة العمل عن بعد، وتقنیات العمل الم -2

  .تكالیف الإنتاج

 .  اعتراف القائمین على تنفیذ البرنامج بمساهمته الإیجابیة في الإنتاج، وتعزیز الثقة لدى الموظف -3
  

 (Gani, Toleman, 2006)دراسة : ثالثاً 

*Success factors and barriers to telework*2  - "عن بعد عوامل نجاح وتحدیات العمل"  

هدفت الدراسة لمعرفة مدى تأثیر السلوك التنظیمي وثقافة مكان العمل على نجاح أو عرقلة العمل عن 

مدراء المؤسسات وموظفین  تفي أسترالیا باستخدام المقابلة كأداة لجمع البیانات، استهدفها تم تطبیقو بعد، 

  .عادیین

                                                           
1Elsevier R Atkyns, M Blazek, J Roitz - Resources, conservation and recycling, 

Measurement of environmental impacts of telework adoption amidst change in complex 

organizations, Volume 36, Issue 3, October 2002.   

2Zoohan Gani, Mark Toleman, Success factors and barriers to telework adoption in 

ebusiness in Australia and Singapore, University of Southern Queensland, Department of 

Information Systems, Vol 1, Lssue 3, December 2006. 
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  : نتائج الدراسة

  .معیقات العمل عن بعد تعد الثقافة التنظیمیة من أهم - 1

  .اتجاهات وثقافة المدراء تعد كتحدي في وجه العمل عن بعد -2

  .الاهتمام بالزبائن وتوقعات الموظفین تعد من التحدیات التي تواجه العمل عن بعد -3

  .فهم دور الموظف یساعد بشكل كبیر في إنجاح العمل عن بعد -4

  

 (Pirdavani, Bellemans, Brijse Kochan, 2014)دراسة : رابعا ً 

*Assessing the road safety impacts of a teleworking policy*1 

  "تقییم آثار سیاسة العمل عن بعد على سلامة الطرق"

والغرض من هذه الدراسة وضع سیناریو للعمل عن بعد للتأثیر على السلامة المروریة، وتم استخدام 

لیس بغرض إدارة الطلب على السفر وإنما إیجاد نموذج مناسب إستراتیجیة إدارة الطلب على السفر، وذلك 

  .للعمل عن بعد یحد من حوادث النقل السنویة التي تحدث، وكانت منطقة الدراسة المستهدفة بلجیكا

  

  :نتائج الدراسة

  .من الحوادث السنویة%  2.6سیاسة العمل عن بعد ساهمت في تخفیض حوادث التحطم بنسبة  - 1

لنقل وإدارة الطلب على السفر لكل موظف بعینه بدلاً من دراسة سفر عموم السكان وضع نماذج ل -2

  .ساهمت في زیادة السلامة المروریة

  .ساهم في تنظیم حركة النقل هاتباع سیاسة العمل عن بعد أدى للحد من طلبات السفر مما یعني أن -3

اسة حركة السیر وازدحام الطرق، تحلیل الحوادث في منطقتین مختلفتین یمكن التنبؤ به عبر در  -4

وغالب الحوادث تحدث في وقت التوجه للعمل أو العودة من العمل لذا فإن العاملین عن بعد هم الأقل 

  . عرضة لمثل هذه الحوادث

 

                                                           
1Ali Pirdavani, Tom Bellemans, Tom Brijs, Bruno Kochan, Geert Wets, Assessing the road 

safety impacts of a teleworking policy, Journal of Transport Geography, Uni Hasselt, 

Belgium, V39, July 2014.  
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  التعلیق على الدراسات السابقة والقیمة المضافة للدراسة الحالیة: المطلب الثالث

لفرع الأول منه التعلیق على الدراسات السابقة، أما الفرع الثاني فقد تناول هذا المطلب فرعین، تضمن ای 

  .تضمن القیمة المضافة للدراسة الحالیة

  التعلیق على الدراسات السابقة: الفرع الأول

للدراسات السابقة یتضح أنها تتشابه مع الدراسة الحالیة في تتناول  ینمن خلال المراجعة المتأنیة للباحث   

ل عن بعد والعوامل التي تؤثر على نجاحه، ونتائجه الإیجابیة على المجتمع بشكل عام، وقد موضوع العم

  :ما یليین إلى توصل الباحث

دراسة الاتجاهات النفسیة لممارسة العمل عن بعد أن صعوبات ممارسة العمل تكمن في نتائج بینت  -1

  .قلة فرص الترقیة

الثقافة التنظیمیة، المعرفة، التجارب (العمل عن بعد هي  بینت العدید من الدراسات أن عوامل نجاح -2

  .، وكلما كانت مستویات العوامل سابقة الذكر عالیة كلما زادت فرص نجاح العمل عن بعد)السابقة، الثقة

بینت دراسات بأن للعمل عن بعد آثار إیجابیة جمة، منها تخفیف ازدحام الطرق، تحسین متوسط  -3

  .الدخل، توفیر فرص عمل

  .أوصت دراسة جین وتولمان بضرورة رفع مستوى الثقة، والثقافة عند إدارة الشركات العاملة عن بعد -4
 

  القیمة المضافة التي ستضیفها هذه الدراسة مقارنة بالدراسات السابقة: الفرع الثاني

ى التعرف على إل) العمل عن بعد وأثره على أداء العاملین في ظل جائحة كورونا(تهدف الدراسة الحالیة 

  مفاهیم نظریة العمل عن بعد من ماهیة، ودوافع، وأهمیة، وضوابط للعمل عن بعد، وهدفت كذلك للتعرف 

  على مفهوم أداء العاملین، ومستوى أداء المؤسسات والشركات، وطرق تقییم هذا الأداء، وبعدها تم توضیح 

  لى أداء العاملین، فقد كان نظام العمل عن إیجابیات وسلبیات، وتحدیات وعوامل العمل عن بعد المؤثرة ع

بعد الحل الأنسب لمواكبة جائحة كورونا، وذلك تفعیلاً لنشاط المؤسسات والشركات التي أغلقت والمهددة 

  :توصلنا من خلال هاته الدراسة إلى مجموعة من النتائج أهمها ،بالغلق التام بسبب هذه الجائحة، وعلیه

بعد في معظم الدول المتقدمة لمساهمته في تسهیل عمل الموظفین، وأداء تطور وانتشار العمل عن  -1

  .الوظیفة من مكان بعید باستخدام تكنولوجیا المعلومات والاتصالات الحدیثة الخاصة بالعمل عن بعد
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للعمل عن بعد أهمیة اقتصادیة منها الحصول على خبرات في شتى المجالات من مناطق بعیدة  -2

، كما أن هناك ...ا انخفاض رهیب لجل التكالیف كتكلفة الاستئجار وتكلفة متابعة الموظفینومختلفة، وكذ

أهمیة اجتماعیة كالاستفادة من تشغیل النساء الذین لا یرغبن في العمل المختلط، وخلق مجالات للعمل 

  .في مناطق معزولة

لحكومة الاتحادیة، والتزامه من ضوابط العمل عن بعد إخضاع الموظفین العاملین عن بعد لوظفي ا -3

  .بضوابط العمل، ولا یستحق الموظف أي تعویض عن الأعمال الإضافیة الغیر المقررة علیه رسمیا

من مستویات أداء الشركات والمؤسسات الأداء الاستثنائي، والأداء البارز، والأداء الجید جداً، والأداء  -4

تستطیع بها الشركات أن تخفض التكالیف، فالشركات المعتدل، فهي مستویات تعطي شیئا من المرونة، 

  .یوجد لدیها حافز اقتصادي على تطویر تكنولوجیا أقل تكلفة

یعتبر تقییم الأداء هدف لتحقیق مدى التزام العاملین بإنجاز مسؤولیاتهم وواجباتهم وفق معطیات  -5

یاني، ومنها طرق حدیثة كطریقة العمل، وذلك وفق طرق منها طرق تقلیدیة كطریقة الترتیب والتدرج الب

  .الوقائع الحرجة، والتوزیع الإجباري

  .%76.8أن للعمل عن بعد آثار إیجابیة بلغ متوسطها  -6

من العوائق التي تواجه العاملون عن بعد مماطلة بعض الشركات في الدفع، وتأخرهم في كثیر من  -7

  .الأحیان خاصة حین یتم الدفع بعد تسلیم العمل

العمل عن بعد على تكافؤ فرص العمل بین شرائح المجتمع المختلفة من حیث النوع والعمر  یساعد -8

 .والظروف الصحیة والاجتماعیة
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  :خلاصة الفصل الأول

  

أداء العامل  أن: مفهوم العمل عن بعد، وأبرز التعریفات التي ذكرت، كان من أبرزها تناول هذا الفصل 

غیر مكان العمل المعتاد، وذلك باستخدام أي من وسائل الاتصال وتقنیة لواجباته الوظیفیة في 

إضافة إلى التطرق إلى مدى أهمیة العمل عن بعد بالنسبة للشركات وأصحاب العمل، . المعلومات

وأهمیته لدى المجتمع ومنظومة العمل بشكل عام، وكذا أهمیته بالنسبة للعاملین والباحثین عن عمل، 

قیام : ق إلى ضوابط العمل عن بعد؛ وتطرقنا كذلك إلى تعریف أداء العاملین بأنهإضافة إلى التطر 

والتطرق إلى مستویات الأداء منها الأداء . الشخص بالأنشطة والمهام المختلفة التي یتكون منها عمله

یقة التدرج الاستثنائي، والأداء البارز، إضافة إلى التطرق إلى طرق تقییم الأداء وهي الطرق التقلیدیة كطر 

البیاني، وكذا الطرق الحدیثة كطریقة التوزیع الإجباري، ثم تحدثنا عن مدى تأثیر العمل عن بعد على أداء 

أهم الدراسات  بالتحدث عنوعوامل العمال تجاه العمل عن بعد، ثم شرعنا العاملین، مع ذكر تحدیات 

احیة أهمیة العمل عن بعد، ومدى تأثیره بموضوع محل الدراسة من نقتها علا موضوع لبیان مدىالسابقة لل

على أداء العاملین من الناحیة الإیجابیة والسلبیة كتوفیر فرص عمل للخریجین، وتنشیط الاقتصاد في 

  .المؤسسات

  



 

 
 

 

  

  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

  

  

  

  

  :لثانيالفصل ا
  ة المیدانیة  بجامعة الدراس

  أدرارأحمد درایة ب



  الدراسة المیدانیة بجامعة أحمد درایة بأدرار:         الفصل الثاني

 

35 

  

  :تمهید

بعد العاملین و  وأداءالعمل عند بعد بعدما تطرقنا لأهم المفاهیم النظریة المتعلقة بمتغیرین الدراسة     

الاطلاع على الواقع الحقیقي لتلك  لفصلفي هذا انحاول بقة في الموضوع سعرضنا للدراسات السا

  .المفاهیم وذلك بإسقاط الجانب النظري على الجانب التطبیقي

ولذا التي تم اختیارها من بین مجتمع المؤسسات المحلیة، بجامعة أدرار حیث حاولنا القیام بدراسة میدانیة 

  .بجامعة أدرارالعاملین  أداءتأثیر العمل عن بعد في ظل جائحة كورونا على سنحاول دراسة 

منهج ونموذج الدراسة ومجتمع سنتناول فیه ، والذي   الطریقة والإجراءات الأول مبحثبحیث یتناول ال

  دمة في تحلیل البیانات،الدراسة المیدانیة وكذا ممیزات أفراد عینة الدراسة، إضافتا إلى الأدوات المستخ

باستخدام معامل التحدید بین المتغیر المستقل الذي  الثاني تم عرض النتائج والمناقشة المبحثأما في 

، واختبار فرضیات الدراسة من العاملین أداءوالمتغیر التابع المتمثل في العمل عن بعد یكمل في أبعاد 

  .خلال الاختبارات اللازمة
  

  یقة والإجراءاتالطر : الأول بحثالم

الثاني  بینما المطلب الأول منه منهجیة الدراسة المیدانیة، المبحث إلى مطلبین، تناول المطلبقسم هذا 

  .فقد تطرق إلى ذكر وصف عینة الدراسة

  .منهجیة الدراسة المیدانیة: الأول مطلبال

  :نموذج الدراسةمنهج و : الفرع الأول

 هاابقة وتماشیا مع طبیعة هذه الدراسة، ومن اجل تحقیق أهدافمن خلال الدراسات الس: منهج الدراسة.أ

ومعالجة الإشكالیة المطروحة وتحلیل نتائجها والإجابة عن التساؤلات المطروحة، واختبار صحة 

  الفرضیات المطروحة تم الاعتماد على المنهج الوصفي التحلیلي 

والمتغیر التابع، فالمتغیر المستقل یتمثل  یتكون من متغیرین هما المتغیر المستقل: أنموذج الدراسة. ب

  یر التابع المتغء العاملین داالمتغیر المستقل وأالعمل عن بعد في 
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:أسالیب جمع البیانات :لفرع الثانيا  

تمكن من الوصول إلى أهداف هذه الدراسة تم استخدام الاستبانة كأداة أساسیة، لل:  مصادر جمع البیانات

المقابلة بهدف الحول على المزید من المعلومات والبیانات التي تساعدنا في تحلیل وكذلك اعتمدنا على 

  .ت المبحوثین على فقرات الاستبانةوتفسیر إجابا

تعتبر الأداة الرئیسیة للدراسة، حیث اعتمدت في الحصول على جملة من المعلومات حول : الاستبانة. أ

 بجامعة ادراروالوظیفیة للعینة  متغیرات الدراسة، وكذا معرفة الخصائص الشخصیة

لموضوع، لالدراسات السابقة من كبر عدد أعند تصمیمها حولنا الاطلاع على  :تصمیم الاستبانة

وتكونت  )1( الملحقبوالاعتماد على الخلفیة النظریة للدراسة في بنائها ومنه تم بناء الاستبانة الموضحة 

  .محاور 3من 

ل الجنس، العمر، المؤه: بالبیانات الشخصیة والوظیفیة للمبحوثین وهيوهو القسم الخاص  :المحور الأول

  .العلمي، مدة الخدمة في المؤسسة

  . عبارة 20یحتوي على  العمل عند بعد  المتعلق بالمتغیر المستقل وهو  :المحور الثاني

  .عبارة  12ویحتوي على اداء العاملین فیتعلق بالمتغیر التابع  :المحور الثالث

  : مقیاس أداة الدراسة :ثانيع الالفر  

   .الجدولیبینه كما  ،لقیاساستجابات المبحوثین لفقرات الاستمارة" لیكرت الخماسي"تم استخدام مقیاس 

  درجات مقیاس لیكرت الخماسي) : 1( جدول رقم
  

  موافق بشدة  موافق  محاید  غیر موافق  غیر موافق بشدة  الاستجابة

  5  4  3  2  1  الدرجة

  :كالآتيالحدود الدنیا والعلیا لمقیاس لیكرت الخماسي  وقد تم تحدید
  

  الحدود الدنیا والعلیا لمقیاس لیكرت الخماسي ) : 2 (جدول رقم 

  موافق بشدة  موافق  محاید  غیر موافق  غیر موافق بشدة  درجة الموافقة

إلى  1.80من   1.79إلى  1من   الدرجة

2.59  

 2.60من 

  3.39إلى 

إلى  3.40من 

4.19  

إلى  4.20من 

5  
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  :الأسالیب الإحصائیة المستخدمة في التحلیل: الفرع الثالث

غیة الوصول إلى ب  SPss v 23ةتم الاعتماد على برنامج الحزم الإحصائیة للعلوم الاجتماعی     

البرنامج یضم مجموعة من الاختبارات الإحصائیة التي تندرج ضمن الإحصاء  وهذا، أهداف الدراسة

الاستدلالي وفي ما یلي سیتم عرض مجموعة من الأسالیب الإحصائیة التي استعملت الوصفي والإحصاء 

  :في الدراسة

  .تم استخدامها لمعالجة البیانات الدیمغرافیة لعینة الدراسة: النسب المئویة والتمثیل البیاني .1

كمؤشر لترتیب  حد مقاییس النزعة المركزیة، فقد تم استخدامه في هذه الدراسةأباعتباره : الوسط الحسابي .2

  .البنود حسب أهمیتها من وجهة نظر أفراد عینة الدراسة

  لمعرفة مدى تشتت القیم عن وسطها الحسابي استخدمیعتبر من مقاییس التشتت، و : الانحراف المعیاري .3

  .لمعرفة ثبات عبارات الاستمارة :Alpha Cronbach اختبار  .4

ناك فروقات ذات دلالة إحصائیة في تصورات لمعرفة ما إذا كانت ه: للعینات المستقلة Tاختبار  .5

 .المبحوثین تعزى لاختلاف عامل الجنس

 لقیاس مقدار العلاقة بین المتغیر المستقل والمتغیر التابع :معامل الارتباط بیرسون .6

 )العمل عن بعد(المستقل  ین المتغیرات الشخصیة في المتغیرلمعرفة الفروقات ب :تحلیل التباین الأحادي .7

  وصف عینة الدراسة: لثانيا مطلبال

  مجتمع وعینة الدراسة: الفرع الأول

حجم المجتمع ، إذ یبلغ عاملین یجامعة أحمد درایة بأدرارالیتمثل مجتمع الدراسة في  :مجتمع الدراسة. 1

، من خلال توزیع جامعةعامل، تم استطلاع أراء العاملین وهم یشغلون مختلف المناصب بال 31

 .الاستبیان علیهم

تتمتع بنفس المجتمع  أنبأنها جزء ممثل للمجتمع الأصلي ویشترط فیها  تعتبر العینة: عینة الدراسة. 2

حیث أن كلها استرجعت  استبانة 31وتم توزیع  جامعة ادراربتم توسیع الاستبیان  ، وقدالذي أخذت منه 

  .منها
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 الإحصائیات الخاصة لمعالجة الاستبیان : )3(الجدول رقم 

 القابلة لتحلیل  الغیر صالحة المسترجعة لموزعة ا الاستبانة

 31 0 31 31 العدد

 %100 %0 100%  %100 النسبة المئویة

  spss v 23بالاعتماد على مخرجات من إعداد الطالبان : المصدر
  

  صدق وثبات أداة الدراسة :ثانيالفرع ال

  ات الاستمارةلقیاس ثبكرونباخ ومعامل الصدق نتائج اختبار الفا) 4(الجدول رقم 
  

 العینة  قیمة ألفا   معامل لصدق
0,93  0,8860 31 

  

  spss v 23بالاعتماد على مخرجات من إعداد الطالبان : المصدر

لقیاس  وهي قیمة مرتفعة،  0.88بلغت قیمته نباخ أن قیمة معامل الثبات الفاكرو  نجدمن الجدول أعلاه 

 اباستخدامه الإذنمما یمنح   % 93بنسبة  أي 0.93ثبات الاستمارة حیث بلغ معامل الصدق  

  .والاستعانة بها

  المتغیرات الدیمغرافیة لأفراد عینة الدراسة: ثالثالفرع ال

الجنس، العمر، المؤهل  (تناولت الدراسة مجموعة من المتغیرات الدیمغرافیة لأفراد العینة متمثلة في

خلال هذا یتم وصف وتها الاستبانة ومن من خلال المعلومات التي احت )الخدمة في المؤسسةالعلمي، 

  :العینة كما یلي

  :الجنس

 النسبة التكرار 

 83,9 26 ذكر  الجنس

 16,1 5 أنثى 

 100,0 31 المجموع    
  

الذین بلغت ناث مقارنة بالإ % 83.9فئة الذكور بنسبة  منل الجدول یتضح ان جل المبحوثین من خلا

  .عشوائیة وهذا راجع لأن العینة  % 5نسبتهم 
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  وصف العینة حسب متغیر السن :5جدول رقم 

 النسبة التكرار 

 9,7 3 )30 - 18( السن

)31 40( 23 74,2 

)41  50( 4 12,9 

 100,0 31 المجموع

وفي  الشبابوهي نسبة  % 74.2بنسبة  40 31أعمارهم بین  تتراوحمن خلال الجدول معظم المبحوثین 

  .الكبارة وهي نسب % 12.9الأخیر فئة 
  

  متغیر المستوى لتعلميیبین وصف العینة حسب : 6جدول رقم 
 

 النسبة التكرار العینة

 12,9 4 ثانوي المستوى التعلیمي

 48,4 15 جامعي

 32,3 10 )دراسات علیا(فوق جامعي 

 100,0 31 المجموع    
  

تلیها مستوى  % 48.4سبة جامعي بنیمي یتضح أن معظم المبحوثین مستواهم التعلمن خلال الجدول 

  .عالي دو مستوى إطاراتعلى  مما یؤكد أن المؤسسة تحتوي % 32.3بنسبة فوق الجامعي 
  

  الوظیفةیبین وصف العینة حسب متغیر : 7جدول رقم 
 

 النسبة التكرار 

 77,4 24 موظف الوظیفة

 3,2 1 متعاقد

 9,7 3 اخرى اذكر

 100,0 31 المجموع

الفئة الأكثر تواجدا ، فهم %77.4بنسبة المبحوثین من صنف الموظفین  یتضح أنمن الجدول 

  .المؤسسةب
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  النتائج و المناقشة : المبحث الثاني

 عرض وتحلیل النتائج : المطلب الأول

   العمل عن بعد: أولا

  .المعلومات لتكنولوجیا التحتیة البنیةفیما یتعلق بعبارات بعد  .1

  والانحراف المعیاریة الاستجابات أفراد العینة المتوسطات الحسابیة :) 9( الجدول

  .المعلومات لتكنولوجیا التحتیة على بعد البنیة

 الدرجة الانحراف المتوسط  العبارات

 متوافقة  1,18231 3,7419  الجزائر بعد في عن سهل العمل التكنولوجیا أنظمة استخدام

 متوافقة  0,97320 3,5333 كورونا أزمةبعد في الاستقرار الاقتصادي في ظل  عن للعمل یساهم

 متوافقة  0,69251 4,2903 الرسمي التواصل في الالكتروني لبرید استخدام على عملي بیئة تشجع

في ظل   لتتوافق العمل أداء أسالیب تجدید المؤسسة إدارة تتبنى

 الحجر المفروض

 متوافقة  0,80872 3,6333

الإلكترونیة أثناء العمل  قعالموا مع حول التعامل الإدارة شرحا تقدم

 عن بعد 

 متوافقة  1,10716 3,3226

 الأعمال ریادیي نجاح قصص الاجتماعي التواصل وسائل تغطي

 كبیر بشكل

 متوافقة  0,85509 3,2581

  spss v 23 ت بالاعتماد على مخرجا الطالبینمن إعداد  :المصدر 
  

مما  یفسر  4.29و 3.25یة  تراوحت بین الحسابیلاحظ من خلال الجدول  یتضح ان  المتوسطات  

  .هناك بنیة تحتیة لتكنولوجیا المعلومات  أنالموافقة مما یدل  مستوىبلغت  أنهاحسب دیكارت  
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  .الوظیفي الرضافیما یتعلق بعبارات بعد . 2

  الوظیفي رضاالمتوسطات الحسابیة والانحراف المعیاریة الاستجابات أفراد العینة على بعد ال) 10( الجدول

  انحراف معیاري متوسط حسابي  اتالعبار 

 بین الجدیدة والمعارف الأفكار بمشاركة المؤسسة إدارة تسمح

 متنوعة بطرق الموظفین

 محاید  0,89322 3,2581

 محاید  1,07663 3,3226 المادیة والحوافز الأجور في عادلة سیاسة المؤسسة إدارة تتبع

 محاید  0,88354 3,2258 والصحي في ظل العمل عن بعدیشعر الموظف بالأمن المادي 

 محاید  1,0359 3,161 اتخاذ القرار في للمشاركة للموظفین المساحة المؤسسة إدارة تترك

 محاید  1,07963 2,9677 صعوبات دون بعد عن العمل شخص لأي یمكن
  

  spss v 23بالاعتماد على مخرجات  الطالبینمن إعداد  :المصدر 
  

 أنهامما  یفسر حسب دیكارت   4.25و 2.96المتوسطات الحسابیة  تراوحت بین  أنمن الجدول تضح ی

  .هناك رضا وظیفي  أنه لیسمما یدل  ،المحایدة  مستوىبلغت 

  .العمل مرونةفیما یتعلق بعبارات بعد . 3

  .العمل بعد مرونةالمتوسطات الحسابیة والانحراف المعیاریة الاستجابات أفراد العینة على ) 11(  الجدول

 الدرجة الانحراف المتوسط  اتالعبار 

 موافقة  91933, 3,6129 بعد عن العمل استخدام بتسهیل المؤسسة  تقوم

 موافق  1,11201 3,3548 العمل عن بعد أثناءتوزان  بحالة وعائلتي بعملي علاقتي

 فقة متوا 96847, 3,4000 مستمر بشكل ذاته تطویر على الموظف المؤسسة تساعد

أثناء  بالمؤسسة المتعلقة البیانات البرامج وقواعد استخدام یمكن

 بعد عن العمل

 محایدة  1,23828 3,0000

 كفاءة الموظف عن طریق العمل إبرازالصحیة في  الأزمة تساهم

 بعد عن

 محایدة  1,03591 3,1613

  spss v 23بالاعتماد على مخرجات  الطالبینمن إعداد  :المصدر 

مما  یفسر حسب دیكارت  3.61و 3.00المتوسطات الحسابیة  تراوحت بین  أن الجدول تضح منی

   .هناك المرونة في العمل نسبیة  أنتنوعت بین المحایدة والموافقة مما یدل   أنها
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  .الثقة مرونةفیما یتعلق بعبارات بعد . 4

  راد العینة على بعد الثقةالمتوسطات الحسابیة والانحراف المعیاریة الاستجابات أف) 13( الجدول

  الانحراف المتوسط  اتالعبار 

 المالیة ( والتعاقدات الاتفاقیات بتنفیذ المؤسسة إدارة تلتزم

 بعد عن العاملین مع  )والقانونیة

 متوافقة 1,00643 3,2903

 معلوماتي تستخدم لن بأنها بها أعمل التي المؤسسة تلتزم

 أخرى غراضأ لأي الشخصیة

 متوافقة 0,88961 3,5161

 متوافقة 0,88232 3,6129 للمزاجیة ولیس والأنظمة للقوانین المؤسسة وأفعال سلوك یخضع

 محایدة 0,74278 2,8621 المستهلك على أعمالها مضاعفات الاعتبار في المؤسسة تأخذ
  

  spss v 23بالاعتماد على مخرجات  الطالبینمن إعداد  :المصدر 

مما  یفسر  3.61و 2.81المتوسطات الحسابیة تراوحت بین  نأیلاحظ من خلال الجدول  یتضح 

    .هناك مرونة الثقة في العمل نسبیة أنتنوعت بین المحایدة والموافقة مما یدل   أنهاحسب دیكارت 

  العاملین أداء: ثانیا

  العاملین محور اداء المتوسطات الحسابیة والانحراف المعیاریة الاستجابات أفراد العینة على ) 14( الجدول

 الدرجة الانحراف المتوسط  اتالعبار 

 محایدة  99892, 3,2581 التقلیدیة الوظیفة عن یغنیني دخل العمل لي یحقق

 محایدة 1,01992 3,1667 للمجتمع خدماتها لتقدیم اهتمامها بعد عن العمل شركات تولي

 متوافقة 84751, 3,5806 الحفاظ على سیروة العمل ومردودیة مستمرة   في العمل یسهم

 الأمثل الاستخدام على تعمل التي الرقابیة الأسالیب المؤسسة تستخدم

 للموارد

 محایدة 1,09807 2,9667

 محایدة 1,08756 3,1290 .إلیها الوصول المطلوب الإنتاجیة لمستویات خطة المؤسسة تضع

 محایدة 1,12903 2,9667 المتقدمة الإنتاجیة التجهیزات المؤسسة توفر

 محایدة 93441, 3,1613 تنافسیة میزة لها لیس التي الأنشطة بعض من المؤسسة خلصتت

 محایدة 1,16490 3,0968 البطالة أزمة من التخفیف في بعد عن العمل یسهم
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 محایدة 1,01812 3,6452  البرامج المرسومة و الخطط وفق العمل تنفیذ على أحرص

 محایدة 1,04830 2,9677  تقییم الأداء أثناء العامل ظروف المؤسسة إدارة تراعي

  92786, 3,0333  أداء طریقة في الحریة كامل لدي

 متوافقة  1,13687 3,6774  جیدة بصورة الیومي بأداء عملي اهتمامي بقدر الوظیفة درجات تهمني

  

مما  یفسر حسب  3.67و 2.96ن  المتوسطات الحسابیة  تراوحت بین أ من خلال الجدولتضح ی

وتوضح  ذلك العبارة  ،العاملین أداءهناك  أنتنوعت بین المحایدة والموافقة مما یدل   أنهات  دیكار 

أن الاهتمام بالوظیفة " جیدة بصورة الیومي بأداء عملي اهتمامي بقدر الوظیفیة الدرجات تهمني"  الأخیرة

  .واتقىنهنفس الاهتمام بالعمل  

  اختبار فرضیات الدراسة  : المطلب الثاني 

 عامل الارتباط والتحدید م .1

 معامل الارتباط والتحدید ) 15( الجدول

 الخطأ المعیاري معامل التحدید Rمعامل الارتباط  المتغییر

 0,704a 0,496 5,20562 أداء العاملین 

  الرضا ،الثقة ،البنیة ،المرونة
 

  1وهي قیمة قریبة من   0.70ارتباط وذلك لأن معامل الارتباط بلغ   كمن  الجدول  یتضح  أن هنا

  .5.20  ـمعیاري قدر ب أخطبو   %49.6أى ینسبة  0.496مما یوضح أنها قویة  بمعامل التحدید قیمة 

  Fاختبار التبیان  - 2

 معامل  اختبار التباین ) 16( الجدول

 .F Sig المتوسط  الحسابي درجة الحریة المتغیر

 0,008b 4,677 126,741 4 العاملین_اداء

 27,098 19 الرضا ،الثقة ،لبنیةا ،المرونة
  

 بمستوى دلالة بلغ F    4.67قد بلغت قیمة العلاقةفي  تباینیتضح  أن هناك   من  خلال الجدول 

  . إحصائیادلالة   أنهاالمعنویة أي  0.05وقیمة اقل  من  0.008
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  معادلة  الانحدار البسیط  -  3

 معامل الانحدار البسیط ) 17( الجدول

 مستوى  الدلالة قیمة  ت βقیمة   الخطأ  المعیاري αیمة ق المتغیر

 0,078 1,866  8,960 16,716 العاملین_أداء 1

 0,987 0,017- 0,004- 0,525 009,- الثقة

 0,749 0,325 0,063 0,441 143, البنیة

 0,836 0,209 0,061 0,503 105, الرضا

 0,021 2,507 0,643 0,339 850, المرونة
 

موجبة  αخلال  الجدول نستنتج معادلة الانحدار البسیط  لأبعاد العمل عن بعد   التي بلغت قیمة من  

وهي  غیر   0.07مما یدل على أنها  العلاقة طردیة بین أبعاد العمل  عن بعد  بمستوى دلالة بلغت 

ا  رذات عوامل  مما یؤكد طردیة العلاقة كلم 16.71هي أیضا موجبة حیث كانت    βقیمة  أماأحصائیا  

  .17.71 ـب الأداءیزید ) والرضا والمرونة  ةبنیوالالثقة (العمل  عند بعد 

صحة الفرضیة  التي  تجتستنمن  خلال اختبارات معامل الارتباط واختبار التبیان والانحدار البسیط   

  .العاملین والعمل عن بعد أداءبین   إحصائیةهناك علاقة ذات دلالة أن على   تنص
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  :الثاني خلاصة الفصل

   

وقد ، )أدرارة بدراسة میدانیة بجامعة أحمد درای(المیدانیة للموضوع ة الدراس إلىهذا الفصل  فيعرضنا ت   

تم البحث فیها من قبل باحثین سابقین تصب في نفس  والتي ث الأول الطریقة والإجراءاتتضمن المبح

المبحوث، ومعرفة علاقاته ومتغیراته بالدراسات  الموضوع، وذلك لبناء معرفة أعم وأدق حول الموضوع

السابقة، والاستفادة من جهود ونتائج الآخرین، والإلمام بجمیع جوانب الدراسات لعدم العودة للبحث فیما 

، ثم إلى بیان وصف عینة الدراسة، ثم بعدا تم التطرق فقد تم توضیح منهجیة الدراسة المیدانیة بحثوه،

تسلیط الضوء لمتغیر الدراسة   وبعدها تم ،ة نتائج وفرضیات الدراسةومعرف المناقشةلى النتائج و التطرق إ

من التحقق من   spsp الإحصائيبرنامج ال باستخدامان یحیث قمنا توزیع استبر على جامعة أدرا

مل یكون توفر المؤهلات والعوا إذاالدراسة أنه علاقة بین متغیر وجود  الأخیرفي   واستنجتاالفرضیات 

  .هناك أداء فعال للعاملین
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  : الخاتمـة

، حیث كان الهدف من هذه الدراسة بعد استعرضنا للموضوع محل الدراسة وتحلیل الاستبانة التي تم توزیعها 

، لعمل عن بعد ومدى تأثیره على أداء العاملین في ظل جائحة كوروناالعامة ل ماهیةالهو التعرف على 

  : النتائج أهمهاخلصنا في الأخیر لجملة من 

تحتاج فكرة العمل عن بعد إلى المزید من الإشهار والإعلان والتوعیة عنها، كونه یحمل في طیاته الكثیر  - 

من المنافع من حیث فتح مزید من الأعمال، وفتح مجال للعمل للكثیر من الراغبین في العمل والقادرین 

  .علیه، وتقلیل التكلفة لكلا الطرفین

بعد واحدة من الأمور التي لا یمكن الاستغناء عنها في الآونة الأخیرة، سواء كان بسبب  یعد العمل عن - 

  .الظروف السائدة كأزمة جائحة كورونا، أو بسبب ممیزاته وإیجابیاته الكثیرة

القیام بالعمل عن بعد بحذر نظراً لسلبیاته وتأثیراته على أداء الموظفین، لذا یجب أن یتم استغلال الجانب  - 

  .لمفید منها فیما یخدم الموظفا

العمل من داخل المنزل  إلىمساهمة العمل عن بعد في تسهیل عمل الموظفین، وتیسیر عملیة التنقل  - 

  .بواسطة وسائل الاتصال الحدیثة

  .یساعد العمل عن بعد على تجاوز المشاكل والأسباب التي تدفع الموظفین إلى مغادرة المؤسسات الإداریة - 

مل عن بعد یحقق للكثیر من العاملین إمكانیة أكبر التكیف مع العمل في ظل الظروف المناخیة تبني الع - 

، فالعمل عن بعد یعد وسیلة مناسبة لوضعنا الصعبة، وفي حالة تعطل خدمات وسائل النقل بین المدن

  .الاجتماعي لتوظیف المرأة وذوي الاحتیاجات الخاصة

  .بعد، نظراً لتمتعهم بالحریة في اختیار الوقت المناسب للعمل زیادة معدلات إنتاجیة العاملین عن - 

من معیقات العمل عن بعد عدم توفر شبكات الاتصالات عریضة الحزمة ومعدات الاتصال اللاسلكیة  - 

  .خاصة في المنازل، وهذا ما یحبط همم المتحمسین للدخول في میدان العمل عن بعد

العاملین في ظروف العمل عن  معلومات أحد العوامل الرئیس لتحسن أداءا الیة التحتیة لتكنولوجیتعتبر البن- 

  .بعد

  الرضا الوظیفي تمكنت من تحقیق نوع من الأداء المهني وذلك بواسطة عامل  الجامعة رغم الأزمة إلا أن- 

  .یعتبر المرونة في العمل مؤثرا على الأداء العاملین - 
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  : ما یلي توصیات الدراسة إلىفضت قد أو 

 تسهیل العمل عن بعدتوفیر أجهزة الإعلام الآلي من أجل  رورةض. 

  شأنها تساعد في تأهیل العاملین وتمكن من الإنتاج ة منخلق منصات تدریبیضرورة. 

 المسبق قبل وقوع الأزمات دراسة كیفیة العمل عند والتحضیر له. 

  ت للتعریف بالعمل عن العاملة في مجال العمل عن بعد كتیبات ومنشوراضرورة إعطاء المؤسسات

 .بعد

 تولي الجامعات والدراسات العامة دورها في نشر المعرفة بالعمل عن بعد ضرورة. 

 تولي وزارة الاقتصاد ووزارة الاتصالات دورها بنشر المعرفة بالعمل عن بعد ضرورة. 

 جل تسهیل إلزام شركة الاتصالات، شركة جوال، ووزارة الاتصالات ووزارة الاقتصاد، في المساهمة لأ

 .دور العمل عن بعد في الجزائر

  ضرورة المساهمة في تحسین ظروف الكهرباء والاتصالات اللاسلكیة، وشبكات الأنترنت في قطاع

 .الجزائر، لتیسیر عمل الموظفین في العمل

 تحسین الخبرة لدى الشركات العاملة في مجال العمل عن بعد ضرورة. 

 عن بعد اللجوء إلى عمل مشاریع شبابیة للعمل. 

 إعطاء الموظف كافة حقوقه الوظیفیة ضرورة .  
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 وزارة التعلیم العالي والبحث العلمي

  أدرارامعة أحمد درایة ج

  العلوم الاقتصادیة والعلوم التجاریة وعلوم التسییركلیة 

  دارة أعمالإ: تخصص    یریعلوم التس:قسم

 

 )استبانة الدراسة( ستمارة بحثا

 :تحیة طیبة وبعد

یشرفني أن أضع بین أیدیكم هذه الاستمارة التي تدخل في إطار إعداد مذكرة ماستر 

  "وأثره على أداء العاملیند في ظل جائحة كورونا لعمل عن بعا""بعنوان 

في ) ×(الاستمارة بوضع علامة جابة بكل موضوعیة عن أسئلة هذه لذا نرجو منكم الإ

،مع العلم بأن المعلومات التي ستدلون بها لن تستخدم إلا لغرض البحث لمكان المناسبا

 العلمي

 الاحترام  قدیر و یر تقبلوا أسمى عبارات التلأخوفي ا                

  الطالبین                                                    إعداد 

  مضرومي عبد المالك

  تلمساني عبد الكریم
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      الاستقرار الاقتصادي في ظل ازمة كورونا بعد في عن للعمل یساهم

      الرسمي التواصل في الالكتروني البرید استخدام على عملي بیئة تشجع

جر في ظل الح  لتتوافق العمل أداء أسالیب تجدید المؤسسة إدارة تتبنى

 المفروض
     

الإلكترونیة  أثناء العمل عن  المواقع مع حول التعامل الإدارة شرحا تقدم

 بعد 
     

 بشكل الأعمال ریادیي نجاح قصص الاجتماعي التواصل وسائل تغطي

 كبیر
     

  الوظیفي الرضا  :الثاني البعد

 بین الجدیدة والمعارف الأفكار بمشاركة المؤسسة إدارة تسمح

 متنوعة بطرق ظفینالمو 
     

      المادیة والحوافز الأجور في عادلة سیاسة المؤسسة إدارة تتبع

      یشعر الموظف بالأمن المادي والصحي في ظل العمل عن بعد

      اتخاذ القرار في للمشاركة للموظفین المساحة المؤسسة إدارة تترك

      صعوبات دون بعد عن العمل شخص لأي یمكن

  العمل مرونة :الثالث  لبعدا

 قوانین مع یتلاءم بما المهام تنفیذ في مرؤوسیهم الرؤساء یتابع

 العمل
     

      بعد عن العمل استخدام بتسهیل المؤسسة  تقوم
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      توزان اثناء العمل عن بعد بحالة وعائلتي بعملي علاقتي

      مستمر بشكل ذاته تطویر على الموظف المؤسسة تساعد

أثناء  بالمؤسسة المتعلقة البیانات البرامج وقواعد استخدام یمكن

 بعد عن العمل
     

ابراز كفاءة الموظف عند طریق  الازمة الصحیة في  تساهم

 بعد عن العمل
     

  الثقة  :الرابع البعد

 المالیة( والتعاقدات الاتفاقیات بتنفیذ المؤسسة إدارة تلتزم

 بعد عن العاملین مع )والقانونیة
     

 معلوماتي تستخدم لن بأنها بها أعمل التي المؤسسة تلتزم

 أخرى اغزاض لأي الشخصیة
     

      للمزاجیة ولیس والأنظمة للقوانین المؤسسة وأفعال سلوك یخضع

      المستهلك على أعمالها مضاعفات الاعتبار في المؤسسة تأخذ

  اداء العاملین  :الثاني المجال

      التقلیدیة الوظیفة عن یغنیني دخل العمل يل یحقق

      للمجتمع خدماتها لتقدیم اهتمامها بعد عن العمل شركات تولي

      الحفاظ على سیروة العمل ومردودیة مستمرة   في العمل یسهم

 الاستخدام على تعمل التي الرقابیة الاسالیب المؤسسة تستخدم

 للموارد الامثل
     

 الوصول المطلوب الانتاجیة لمستویات خطة سةالمؤس تضع

 .إلیها
     

      المتقدمة الانتاجیة التجهیزات المؤسسة توفر

      تنافسیة میزة لها لیس التي الانشطة بعض من المؤسسة تتخلص

      البطالة أزمة من التخفیف في بعد عن العمل یسهم

       لمرسومةالبرامج ا و الخطط وفق العمل تنفیذ على أحرص

       تقییم الأداء أثناء العامل ظروف المؤسسة إدارة تراعي

       أداء طریقة في الحریة كامل لدي

 الیومي بأداء عملي اهتمامي بقدر الوظیفیة الدرجات تهمني

  جیدة بصورة
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 الجنس

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 1,00 26 83,9 83,9 83,9 

2,00 5 16,1 16,1 100,0 

Total 31 100,0 100,0  

  

 السن

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 1,00 3 9,7 10,0 10,0 

2,00 23 74,2 76,7 86,7 

3,00 4 12,9 13,3 100,0 

Total 30 96,8 100,0  

Missing System 1 3,2   

Total 31 100,0   

 المستوى

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 1,00 4 12,9 13,8 13,8 

2,00 15 48,4 51,7 65,5 

3,00 10 32,3 34,5 100,0 

Total 29 93,5 100,0  

Missing System 2 6,5   

Total 31 100,0   
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 الوظیفة

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 1,00 24 77,4 85,7 85,7 

2,00 1 3,2 3,6 89,3 

3,00 3 9,7 10,7 100,0 

Total 28 90,3 100,0  

Missing System 3 9,7   

Total 31 100,0   

  
Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

,886 3 

Descriptive Statistics 
 

 Mean Std. Deviation N 

 31 1,18231 3,7419 1ب
 30 97320, 3,5333 2ب
 31 69251, 4,2903 3ب
 30 80872, 3,6333 4ب
 31 1,10716 3,3226 5ب
 31 85509, 3,2581 6ب

Descriptive Statistics 

 Mean Std. Deviation N 

 31 89322, 3,2581 1ر
 31 1,07663 3,3226 2ر
 31 88354, 3,2258 3ر
 31 1,0359 3,161 4ر
 31 1,07963 2,9677 5ر

 
  

 

 

Descriptive Statistics 

 Mean Std. Deviation N 

 31 91933, 3,6129 1م

 31 1,11201 3,3548 2م

 30 96847, 3,4000 3م

 31 1,23828 3,0000 4م

 31 1,03591 3,1613 5م

 31 1,14159 3,3548 6م

Descriptive Statistics 

 Mean Std. Deviation N 

 31 1,00643 3,2903 1ث

 31 88961, 3,5161 2ث

 31 88232, 3,6129 3ث

 29 74278, 2,8621 4ث
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Descriptive Statistics 

 Mean Std. Deviation N 

 31 99892, 3,2581 1ا

 30 1,01992 3,1667 2ا

 31 84751, 3,5806 3ا

 30 1,09807 2,9667 4ا

 31 1,08756 3,1290 5ا

 30 1,12903 2,9667 6ا

 31 93441, 3,1613 7ا

 31 1,16490 3,0968 8ا

 31 1,01812 3,6452 9ا

 31 1,04830 2,9677 10ا

 30 92786, 3,0333 11ا

 31 1,13687 3,6774 12ا

 27 6,33086 37,8148 العاملین_اداء

 

Model Summary 

Model R R Square 
Adjusted R 

Square 
Std. Error of the 

Estimate 

1 ,704
a

 ,496 ,390 5,20562 

a. Predictors: (Constant), الرضا ,الثقة ,البنیة ,المرونة 

ANOVA
a

 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 506,963 4 126,741 4,677 ,008
b

 

Residual 514,870 19 27,098   

Total 1021,833 23    

a. Dependent Variable: العاملین_اداء 

b. Predictors: (Constant), الرضا ,الثقة ,البنیة ,المرونة 
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Coefficients
a

 

Model 

Unstandardized Coefficients 
Standardized 

Coefficients 

T Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 16,716 8,960  1,866 ,078 

 987, 017,- 004,- 525, 009,- الثقة

 749, 325, 063, 441, 143, البنیة

 836, 209, 061, 503, 105, الرضا

 021, 2,507 643, 339, 850, المرونة

a. Dependent Variable: العاملین_اداء 

Model Summary 

Model R R Square 
Adjusted R 

Square 
Std. Error of the 

Estimate 

1 ,652
a

 ,425 ,398 5,16977 

a. Predictors: (Constant), بعد_عن_العمل 

ANOVA
a

 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 433,850 1 433,850 16,233 ,001
b

 

Residual 587,984 22 26,727   

Total 1021,833 23    

a. Dependent Variable: العاملین_اداء 

b. Predictors: (Constant), بعد_عن_العمل 

Coefficients
a

 

Model 

Unstandardized Coefficients 
Standardized 

Coefficients 

T Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 12,506 6,435  1,943 ,065 

 001, 4,029 652, 094, 380, بعد_عن_العمل

a. Dependent Variable: العاملین_اداء 

 

 



 

 

 

  ملخص الدراسة

ومعالجة ،  فت الدراسة  لمعرفة  اثر  العمل عن بعد على أداء العاملین في ظل جائحة كوروناده 

وقد   إلى أي مدى یؤثر العمل عن بعد على أداء العاملین في ظل جائحة كورونا؟الاشكالیة المطروحة 

عمل عن بعد وكذا جائحة، ومن تطرق من خلال الجانب النظري الى المفاهیم الاساسیة والنظریة حول ال

باستعمال استبیان حول الموضوع  أحمد درایة بأدرار على جامعة خلال الجانب العملي تم تسلیط العمل

 ، وقد خلصت  الدراسة في الأخیر الى جملة من النتائج أهمها  توجد 31على عینة من العاملین بلغت 

  .العاملینعلاقة دات دلالة احصائیة بین العمل عن بعد واداء 

  العمل عند بعد ، اداء العاملین، جامعة ادرار :الكلمات المفتاحیة 

 

 

Summary  

The study aimed to find out the impact of remote work on the performance of 

workers under the Corona pandemic, and to address the problem at hand. To 

what extent does remote work affect the performance of workers under the 

Corona pandemic? Through the theoretical side, he touched on the basic and 

theoretical concepts about remote work as well as a pandemic, and through the 

practical side, work was shed on Ahmed Deraya University in Adrar using a 

questionnaire on the subject on a sample of employees amounting to 31, and the 

study concluded in the end to a number of results, the most important of which 

are There is a statistically significant relationship between remote work and 

employee performance. 

 Keywords: remote work, employee performance, Adrar University 


