
 

 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي

 ادرار -جامعة احمد دراية 

 كلية العلوم الاقتصادية و التجارية و علوم التسيير

 قسم علوم التسيير

 مذكرة تدخل ضمن متطلبات نيل شهادة الماستر الاكاديمي

 علوم التسيير : شعبة

 إدارة أعمال: تخصص 

 

  

 
 

 

  

 

 

 :الطــالبةإعداد 

  أسيةحساني 

 

      

 

 

 

 

 0202/0202 :الجامعيةالسنة 

الكوبية ودورها في تحسين الاجنبية العمالة 

المؤسسات الاستشفائية ب ةالخدم  

  بأدرار قانر -الاستشفائية  العمومية دراسة حالة المؤسسة 

 مد دراية بأدرار
 

 تحت عنوان

 

 :الأستاذ المشرف

 يحياوي عبد القادر. د 

 
 لجنة المناقشة

 الصفة الرتبة لقب واسم الاستاذ

(أ)أستاذ مساعد  نعماوي رشيدة  رئيسا 

(ب)أستاذ محاضر  يحياوي عبد القادر  مشرفا ومقررا   

(أ)أستاذ محاضر  بوشرى عبد الغني  ممتحنا   

 



 

 



 

 

 (91: )صدق الله العظيم  سورة النمل

.الحمد لله و الشكر لله الذي أعانني ووفقني لانجاز هذا العمل،وما توفيقي إلا بالله  

أتقدم بجزيل الشكر و الامتنان إلى كل من ساهم في انجاز هذه الدراسة،واخص 

رشاده و مساندتي بالذكر الأستاذ المشرف يحياوي عبد القادر على توجيهاته و إ

.لإتمام هذه المذكرة و تجاوز المصاعب  

كذلك اذكر بالثناء و التقدير إلى الأستاذ مولودي عبد الغاني مساعد المشرف الذي لم 

.يدخر جهدا لمساعدتي و توجيهي ،فوجدته حاضرا كلما تطلب الأمر  

عي للمالية و كما يشرفني أن أتوجه بالشكر و الامتنان و عرفانا مني إلى المدير الفر

الوسائل بالمؤسسة العمومية الاستشفائية برقان السيد باحماوي احمد و زوجته اللذان 

.لم يبخلا في مد يد المساعدة  

وختاما اسأل الله العلي القدير أن يبارك لهم في عمرهم و علمهم و ولدهم و مالهم و 

.في طاعة الله عز وجل  

 



 

 

لوجود إلى الوالدين الكريميناهدي هذا العمل إلى اعز ما املك في ا  

إلى التي أعطت ولم تدخر إلى التي جادت ولم تبخل إلى التي عانت ولم تيأس إلى 

.سر الوجدان منبع العطف والحنان،أمي الغالية أطال الله عمرها  

إلى من علمني معني الكفاح و النضال وكان قوتي في الحياة والذي يفني عمره 

.عليمي، أطال الله في عمره وشفاه، أبي العزيزوجهد نفسه من اجل تربيتي وت  

إلى أخواتي فاطمة و كوثر،إلى إخوتي زكرياء ومحمد وهشام، وأجمل الورود نور 

.الهدى و نور اليقين،كما لا أنسى الصغير محمد إسلام  

إلى رفيق دربي الذي منحني الثقة في النفس و القوة كرفوح محمد عبد الكريم الذي 

.علي بشيء وكان خير سند والقدوة لمشواريساعدني ولم يبخل   

.إلى اعز وأغلى صديقة كل العمر إن شاء الله،مهرية آية  

 إلى زميلتي وصديقتي في العمل عمراوي هاجر

لي الخير و النجاح على الدوام ، وأحبإلى كل من أحب لي الخير و النجاح يوما ما  

.لكم جميعا لأنكم أجمل ما في حياتي شكرا                                                
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 djazairess ، من 9292، 29، 92تاريخ الاسترداد .  web site: 

     www.djazairess.com. 

 doctoras-dip ، من 9292،  29، 92تاريخ الاسترداد .  web site: 

     ida2at.com/doctora-dip. 

 echorouk online ، من 9292، 22، 29تاريخ الاسترداد .  web site: 

http://www.echorouk online.com. 

 masralarabia ، من 9292، 22، 20تاريخ الاسترداد .  web site: 

http://www.masralarabia.net. 

 mc-donaliya ، من  9292، 22، 20تاريخ الاسترداد .   web site: 

http://www.mc-donaliya.com. 

 aljaza zeera ، من 9292، 29، 92تاريخ الاسترداد .  web site: 

http://www.aljaza zeera.net/news/poli. 

 aljaza zeera.net ، من 9292، 29، 21تاريخ الاسترداد .  web site: 

http://www.aljaza zeera.net/news/rep. 

 almrsal ، من 9292، 29، 02تاريخ الاسترداد .  web site: 

www.almrsal.com. 

 aps-dz . من 9292، 29، 02تاريخ الاسترداد ، web site: 

http://www.aps-dz/ar. 
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 arabic.cnn ، من 9292، 29، 02تاريخ الاسترداد .   web site: 

http://arabic.cnn.com. 

 bourse-dz ، من 9292، 22، 20تاريخ الاسترداد .  web site: 

bourse-dz.com. 

 akhersaa-dz ، من 9292، 29، 92تاريخ الاسترداد .  web site: 

     https://www.akhersaa-dz.com. 

 akhersaa-dz .من92،29،9292لاسترداد تاريخ ا،  web site: 

https://www.akhersaa-dz.com/2018/01/31. 



 

 



 

 

 

 (2)الملحق رقم 

 

 



 

 

 استبانة الدراسة ( : 0)الملحق رقم 

 كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير

 م التسييرقسم العلو 

 تخصص ادراة أعمال

العمالة الاجنبية الكوبية ودورها في 

ات الاستشفائية تحسين الخدمة بالمؤسس  



 

 

تقييم العمالة الكوبية:  الثانيالمحور  



 

 



 

 



 

 



 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 أبعاد الاستبانةللثبات بالنسبة لمحاور و“ كرونباخ–الفا“معامل ( :3)الملحق رقم 
 

 

 ارتباط أبعاد المحور الاول حسب الفقرات(:4)الملحق رقم

Corrélations 

 

 الواجبات احترام

 و العامة

 الواجبات

 الاساسية القانونية

 الطبيب يمتاز

 الكوبي

 و بالانضباط

 في الحضور

 الوقت

 المشرف يتميز

 الكوبي الطبي

 و بالمرح

 البشاشة

 احترام يتم

 و خصوصيتي

 عاداتي و ديني

 من تقاليدي و

 العميل قبل

 الكوبي

 بالمشفى يوجد

 من كافي عدد

 الموظفين

نالكوبيي  على 

 الساعة مدار

 الطاقم

 الكوبي

 دائما

 مهذب

 بالثقة اشعر

 مع الراحة و

 الطاقم

 الكوبي

 المعالج

 تعجبني

 و امانة

 صدق

 الطبيب

 الكوبي

 الطاقم يحرص

 الكوبي الطبي

 تنفيذ على

 الموكلة المهام

   له

Rho 

de 

Spear

man 

 احترام

 الواجبات

 و العامة

 الواجبات

 القانونية

 الاساسية

Coefficient 

de 

corrélation 

1.000 .672
**
 .754

**
 .525

**
 .688

**
 

.759
*

*
 

.770
**
 .810

**
 .777

**
 

Sig. 

(bilatéral) 
. .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 87 87 87 87 87 87 87 87 87 

 يمتاز

 الطبيب

 الكوبي

 و بالانضباط

 في الحضور

 الوقت

Coefficient 

de 

corrélation 

.672
**
 1.000 .501

**
 .138 .560

**
 

.340
*

*
 

.360
**
 .381

**
 .447

**
 

Sig. 

(bilatéral) 
.000 . .000 .202 .000 .001 .001 .000 .000 

N 87 87 87 87 87 87 87 87 87 

 يتميز

 المشرف

 الطبي

 الكوبي

 و بالمرح

 البشاشة

Coefficient 

de 

corrélation 

.754
**
 .501

**
 1.000 .377

**
 .420

**
 

.515
*

*
 

.595
**
 .624

**
 .513

**
 

Sig. 

(bilatéral) 
.000 .000 . .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 87 87 87 87 87 87 87 87 87 

 احترام يتم

 خصوصيتي

 و ديني و

 و عاداتي

 من تقاليدي

 العميل قبل

 الكوبي

Coefficient 

de 

corrélation 

.525
**
 .138 .377

**
 1.000 .257

*
 

.353
*

*
 

.369
**
 .524

**
 .478

**
 

Sig. 

(bilatéral) 
.000 .202 .000 . .016 .001 .000 .000 .000 

N 
87 87 87 87 87 87 87 87 87 

 يوجد

 عدد بالمشفى

 من كافي

Coefficient 

de 

corrélation 

.688
**
 .560

**
 .420

**
 .257

*
 1.000 

.548
*

*
 

.293
**
 .363

**
 .411

**
 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

 .946 61 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

.917 32 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

.938 29 



 

 

 الموظفين

 الكوبيين

 مدار على

 الساعة

Sig. 

(bilatéral) 
.000 .000 .000 .016 . .000 .006 .001 .000 

N 
87 87 87 87 87 87 87 87 87 

 الطاقم

 دائما الكوبي

 مهذب

Coefficient 

de 

corrélation 

.759
**
 .340

**
 .515

**
 .353

**
 .548

**
 

1.00

0 
.638

**
 .633

**
 .536

**
 

Sig. 

(bilatéral) 
.000 .001 .000 .001 .000 . .000 .000 .000 

N 87 87 87 87 87 87 87 87 87 

 بالثقة اشعر

 مع الراحة و

 الطاقم

 الكوبي

 المعالج

Coefficient 

de 

corrélation 

.770
**
 .360

**
 .595

**
 .369

**
 .293

**
 

.638
*

*
 

1.000 .748
**
 .656

**
 

Sig. 

(bilatéral) 
.000 .001 .000 .000 .006 .000 . .000 .000 

N 87 87 87 87 87 87 87 87 87 

 امانة تعجبني

 صدق و

 الطبيب

 الكوبي

Coefficient 

de 

corrélation 

.810
**
 .381

**
 .624

**
 .524

**
 .363

**
 

.633
*

*
 

.748
**
 1.000 .656

**
 

Sig. 

(bilatéral) 
.000 .000 .000 .000 .001 .000 .000 . .000 

N 87 87 87 87 87 87 87 87 87 

 يحرص

طاقمال  الطبي 

 على الكوبي

 المهام تنفيذ

   له الموكلة

Coefficient 

de 

corrélation 

.777
**
 .447

**
 .513

**
 .478

**
 .411

**
 

.536
*

*
 

.656
**
 .656

**
 1.000 

Sig. 

(bilatéral) 
.000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 . 

N 87 87 87 87 87 87 87 87 87 

**. La corrélation est significative au niveau 0,01 (bilatéral). 

*. La corrélation est significative au niveau 0,05 (bilatéral). 

 

Corrélations 

 

 الكفاءة

 المهنية

 لدى عالية ثقة توجد

 الطاقم في المرضى

 الكوبي الطبي

 لهم المعالج

 يستجيب

 الاطباء

 الكوبيون

 لاحتياجات

 المرضى

 سهولة يوجد

لتواصلا في  

 الاطباء مع

   الكوبيون

 الطبيب يمتاز

 الكوبي

 بمؤهلات

 عالية ومهارات

 الطبيب يتحكم

 في الكوبي

 الطبية المعدات

 المتطورة

 الطبيب يساهم

 انقاذ في الكوبي

 من العديد

 المرضى

 الطبيب يتميز

 بالقدرة الكوبي

 المشاكل حل على

   الصحية

Rho de 

Spearm

an 

 Coefficient المهنية الكفاءة

de 

corrélation 

1.00

0 
.702

**
 .646

**
 .603

**
 .755

**
 .801

**
 .630

**
 .747

**
 

Sig. 

(bilatéral) 
. .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 87 87 87 87 87 87 87 87 



 

 

 عالية ثقة توجد

 في المرضى لدى

 الطبي الطاقم

 المعالج الكوبي

 لهم

Coefficient 

de 

corrélation 

.702
*

*
 

1.000 .576
**
 .319

**
 .449

**
 .552

**
 .281

**
 .394

**
 

Sig. 

(bilatéral) 
.000 . .000 .003 .000 .000 .008 .000 

N 87 87 87 87 87 87 87 87 

 الاطباء يستجيب

 الكوبيون

 لاحتياجات

 المرضى

Coefficient 

de 

corrélation 

.646
*

*
 

.576
**
 1.000 .319

**
 .326

**
 .368

**
 .324

**
 .349

**
 

Sig. 

(bilatéral) 
.000 .000 . .003 .002 .000 .002 .001 

N 87 87 87 87 87 87 87 87 

 في سهولة يوجد

 مع التواصل

   الكوبيون الاطباء

Coefficient 

de 

corrélation 

.603
*

*
 

.319
**
 .319

**
 1.000 .352

**
 .282

**
 .165 .296

**
 

Sig. 

(bilatéral) 
.000 .003 .003 . .001 .008 .127 .005 

N 87 87 87 87 87 87 87 87 

 الطبيب يمتاز

 بمؤهلات الكوبي

 عالية ومهارات

Coefficient 

de 

corrélation 

.755
*

*
 

.449
**
 .326

**
 .352

**
 1.000 .651

**
 .420

**
 .510

**
 

Sig. 

(bilatéral) 
.000 .000 .002 .001 . .000 .000 .000 

N 87 87 87 87 87 87 87 87 

 الطبيب يتحكم

 في الكوبي

 الطبية المعدات

 المتطورة

Coefficient 

de 

corrélation 

.801
*

*
 

.552
**
 .368

**
 .282

**
 .651

**
 1.000 .480

**
 .609

**
 

Sig. 

(bilatéral) 
.000 .000 .000 .008 .000 . .000 .000 

N 87 87 87 87 87 87 87 87 

 الطبيب يساهم

 انقاذ في الكوبي

دالعدي  من 

 المرضى

Coefficient 

de 

corrélation 

.630
*

*
 

.281
**
 .324

**
 .165 .420

**
 .480

**
 1.000 .760

**
 

Sig. 

(bilatéral) 
.000 .008 .002 .127 .000 .000 . .000 

N 87 87 87 87 87 87 87 87 

 الطبيب يتميز

 بالقدرة الكوبي

 المشاكل حل على

   الصحية

Coefficient 

de 

corrélation 

.747
*

*
 

.394
**
 .349

**
 .296

**
 .510

**
 .609

**
 .760

**
 1.000 

Sig. 

(bilatéral) 
.000 .000 .001 .005 .000 .000 .000 . 

N 87 87 87 87 87 87 87 87 

**. La corrélation est significative au niveau 0,01 (bilatéral). 



 

 

Corrélations 

 

 و الفعالية

 المردودية

 يتلقى

ريضالم  

 ذا علاجا

 طبي مستوى

 جيد

 العلاج يعتبر

 من الموصوف

 الطبيب طرف

 ناجعا الكوبي

 التوليد اجراءات

 و الامومة ورعاية

 قبل من الطفولة

 الكوبي الطاقم

 سهلة و سريعة

 خدمة تقديم

 الامومة رعاية

 الطفولة و

 دون فورية

 لاخذ الحاجة

 مسبق موعد

 الاطباء يتعامل

 الممرضات و

 بشكل الالم مع

   ملائم و سريع

 مهام تتم

 الرعاية

 بفعالية الصحية

 طرف من

 الكوبي الطبيب

 الطاقم يحقق

 الكوبي الطبي

 المشفى اهداف

 جودة و باتقان

Rho de 

Spearm

an 

 Coefficient المردودية و الفعالية

de 

corrélation 

1.000 .701
**
 .536

**
 .701

**
 .655

**
 .707

**
 .792

**
 .745

**
 

Sig. 

(bilatéral) 
. .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 87 87 87 87 87 87 87 87 

 ذا علاجا المريض يتلقى

 جيد طبي مستوى

Coefficient 

de 

corrélation 

.701
**
 1.000 .519

**
 .329

**
 .353

**
 .478

**
 .440

**
 .402

**
 

Sig. 

(bilatéral) 
.000 . .000 .002 .001 .000 .000 .000 

N 87 87 87 87 87 87 87 87 

 الموصوف العلاج يعتبر

 الكوبي الطبيب طرف من

 ناجعا

Coefficient 

de 

corrélation 

.536
**
 .519

**
 1.000 .217

*
 .059 .301

**
 .380

**
 .367

**
 

Sig. 

(bilatéral) 
.000 .000 . .043 .586 .005 .000 .000 

N 87 87 87 87 87 87 87 87 

عايةور التوليد اجراءات  

 من الطفولة و الامومة

 سريعة الكوبي الطاقم قبل

 سهلة و

Coefficient 

de 

corrélation 

.701
**
 .329

**
 .217

*
 1.000 .544

**
 .300

**
 .643

**
 .574

**
 

Sig. 

(bilatéral) 
.000 .002 .043 . .000 .005 .000 .000 

N 87 87 87 87 87 87 87 87 

 رعاية خدمة تقديم

فولةالط و الامومة  فورية 

 موعد لاخذ الحاجة دون

 مسبق

Coefficient 

de 

corrélation 

.655
**
 .353

**
 .059 .544

**
 1.000 .421

**
 .475

**
 .382

**
 

Sig. 

(bilatéral) 
.000 .001 .586 .000 . .000 .000 .000 

N 87 87 87 87 87 87 87 87 

 و الاطباء يتعامل

 الالم مع الممرضات

مملائ و سريع بشكل    

Coefficient 

de 

corrélation 

.707
**
 .478

**
 .301

**
 .300

**
 .421

**
 1.000 .496

**
 .481

**
 

Sig. 

(bilatéral) 
.000 .000 .005 .005 .000 . .000 .000 

N 87 87 87 87 87 87 87 87 



 

 

 الصحية الرعاية مهام تتم

 الطبيب طرف من بفعالية

 الكوبي

Coefficient 

de 

corrélation 

.792
**
 .440

**
 .380

**
 .643

**
 .475

**
 .496

**
 1.000 .565

**
 

Sig. 

(bilatéral) 
.000 .000 .000 .000 .000 .000 . .000 

N 87 87 87 87 87 87 87 87 

 الطبي الطاقم يحقق

 المشفى اهداف الكوبي

 جودة و باتقان

Coefficient 

de 

corrélation 

.745
**
 .402

**
 .367

**
 .574

**
 .382

**
 .481

**
 .565

**
 1.000 

Sig. 

(bilatéral) 
.000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 . 

N 87 87 87 87 87 87 87 87 

**. La corrélation est significative au niveau 0,01 (bilatéral). 

*. La corrélation est significative au niveau 0,05 (bilatéral). 

 

Corrélations 

 

يةكيف  

 الخدمة

 عدد المشفى يوفر

 من كافي

 المترجمين

 التواصل لتسهيل

 كوبا اطباء مع

 الطاقم

 يبدي الكوبي

 الرغبة

 بالمساعدة

 دائما

 الطبيب يتميز

 باستماعه الكوبي

 شكوى الى

 و المريض

 استفساراته

 الطبيب يتمتع

 و بمهارات الكوبي

 عند عالية كفاءات

 مع تواصله و تعامله

 المرضى

 تلقيت

ماتمعلو  

 عن كافية

 حالتي

 الصحية

 بان اشعر

 الكوبي المعالج

 عن يبحث

 ارضاء

 المريض

 عن راضي انا

 الطاقم خدمات

 الكوبي الطبي

 عام بشكل

Rho de 

Spearm

an 

 Coefficient de الخدمة كيفية

corrélation 

1.00

0 
.412

**
 .680

**
 .734

**
 .731

**
 .743

**
 .812

**
 .742

**
 

Sig. (bilatéral) . .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 87 87 87 87 87 87 87 87 

 كافي عدد المشفى يوفر

 لتسهيل المترجمين من

 اطباء مع التواصل

 كوبا

Coefficient de 

corrélation 

.412
*

*
 

1.000 .207 .118 .112 .295
**
 .176 .141 

Sig. (bilatéral) .000 . .054 .275 .303 .005 .102 .192 

N 87 87 87 87 87 87 87 87 

 يبدي الكوبي الطاقم

 دائما بالمساعدة الرغبة

Coefficient de 

corrélation 

.680
*

*
 

.207 1.000 .620
**
 .361

**
 .281

**
 .443

**
 .529

**
 

Sig. (bilatéral) .000 .054 . .000 .001 .008 .000 .000 

N 87 87 87 87 87 87 87 87 

بيالكو الطبيب يتميز  

 شكوى الى باستماعه

 استفساراته و المريض

Coefficient de 

corrélation 

.734
*

*
 

.118 .620
**
 1.000 .550

**
 .375

**
 .494

**
 .532

**
 

Sig. (bilatéral) .000 .275 .000 . .000 .000 .000 .000 

N 87 87 87 87 87 87 87 87 

 الكوبي الطبيب يتمتع

 كفاءات و بمهارات

 و تعامله عند عالية

 المرضى مع تواصله

Coefficient de 

corrélation 

.731
*

*
 

.112 .361
**
 .550

**
 1.000 .526

**
 .705

**
 .454

**
 

Sig. (bilatéral) .000 .303 .001 .000 . .000 .000 .000 

N 87 87 87 87 87 87 87 87 

 كافية معلومات تلقيت

 الصحية حالتي عن

Coefficient de 

corrélation 

.743
*

*
 

.295
**
 .281

**
 .375

**
 .526

**
 1.000 .636

**
 .513

**
 

Sig. (bilatéral) .000 .005 .008 .000 .000 . .000 .000 

N 87 87 87 87 87 87 87 87 



 

 

 المعالج بان اشعر

 عن يبحث الكوبي

 المريض ارضاء

Coefficient de 

corrélation 

.812
*

*
 

.176 .443
**
 .494

**
 .705

**
 .636

**
 1.000 .537

**
 

Sig. (bilatéral) .000 .102 .000 .000 .000 .000 . .000 

N 87 87 87 87 87 87 87 87 

 خدمات عن راضي انا

 الكوبي الطبي الطاقم

 عام بشكل

Coefficient de 

corrélation 

.742
*

*
 

.141 .529
**
 .532

**
 .454

**
 .513

**
 .537

**
 1.000 

Sig. (bilatéral) .000 .192 .000 .000 .000 .000 .000 . 

N 87 87 87 87 87 87 87 87 

**. La corrélation est significative au niveau 0,01 (bilatéral). 

 

 حسب الفقرات المحور الثانيارتباط ابعاد (: 5)الملحق رقم 

Corrélations 

 

 بعد

 الاعتمادية

 على المشفى يحرص

 الصحية الخدمات تقديم

عيدالموا في  المحددة 

  يحرص

 حل على

 مشكلات

 المريض

 المشفى يحرص

 تقديم على

 بطريقة الخدمات

 ملائمة

 يحتفظ

 المشفى

 بسجلات

 و دقيقة

 موثقة

 المشفى يحتوي

 على

 تخصصات

   مختلفة طبية

 الصحية الخدمة المشفى يقدم

 الدقة من عالية بدرجة

Rho de 

Spearman 

 Coefficient الاعتمادية بعد

de 

corrélation 

1.000 .724
**
 .732

**
 .673

**
 .702

**
 .508

**
 .791

**
 

Sig. 

(bilatéral) 
. .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 87 87 87 87 87 87 87 

 المشفى يحرص

 الخدمات تقديم على

 المواعيد في الصحية

 المحددة

Coefficient 

de 

corrélation 

.724
**
 1.000 .648

**
 .432

**
 .476

**
 .142 .456

**
 

Sig. 

(bilatéral) 
.000 . .000 .000 .000 .191 .000 

N 87 87 87 87 87 87 87 

 حل على  يحرص

 المريض مشكلات

Coefficient 

de 

corrélation 

.732
**
 .648

**
 1.000 .700

**
 .406

**
 .125 .454

**
 

Sig. 

(bilatéral) 
.000 .000 . .000 .000 .250 .000 

N 87 87 87 87 87 87 87 

 المشفى يحرص

 الخدمات تقديم على

 ملائمة بطريقة

Coefficient 

de 

corrélation 

.673
**
 .432

**
 .700

**
 1.000 .357

**
 .032 .417

**
 

Sig. 

(bilatéral) 
.000 .000 .000 . .001 .766 .000 

N 87 87 87 87 87 87 87 



 

 

 المشفى يحتفظ

 و دقيقة بسجلات

 موثقة

Coefficient 

de 

corrélation 

.702
**
 .476

**
 .406

**
 .357

**
 1.000 .324

**
 .485

**
 

Sig. 

(bilatéral) 
.000 .000 .000 .001 . .002 .000 

N 87 87 87 87 87 87 87 

 على المشفى يحتوي

 طبية تخصصات

   مختلفة

Coefficient 

de 

corrélation 

.508
**
 .142 .125 .032 .324

**
 1.000 .468

**
 

Sig. 

(bilatéral) 
.000 .191 .250 .766 .002 . .000 

N 87 87 87 87 87 87 87 

 الخدمة المشفى يقدم

 بدرجة الصحية

 الدقة من عالية

Coefficient 

de 

corrélation 

.791
**
 .456

**
 .454

**
 .417

**
 .485

**
 .468

**
 1.000 

Sig. 

(bilatéral) 
.000 .000 .000 .000 .000 .000 . 

N 87 87 87 87 87 87 87 

**. La corrélation est significative au niveau 0,01 (bilatéral). 

Corrélations 

 

 بعد

الموثو

 قية

 المشفى يمتاز

 مكانة و بسمعة

 في جيدة

 المجتمع

 المشفى يتعامل

 حسن و بادب

 مع الخلق

 المرضى

 يحتوي

 المشفى

 على

 سجلات

 و دقيقة

 عن موثقة

 المرضى

 في ثقة يوجد

لاطباءا  و 

 و الاخصائيين

 الممرضين

 في المتواجدين

 المشفى

 يولي

 المشفى

 عناية

 فائقة

 في

 متابعة

المرض

 ى

 المشفى يحافظ

 سرية على

 المعلومات

 بكل الخاصة

 مريض

 عند بالامان المرضى يشعر

 المشفى موظفي مع التعامل

Rho de 

Spearm

an 

 Coefficient الموثوقية بعد

de 

corrélation 

1.00

0 
.575

**
 .658

**
 .827

**
 .759

**
 

.766
*

*
 

.633
**
 .725

**
 

Sig. 

(bilatéral) 
. .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 87 87 87 87 87 87 87 87 

 المشفى يمتاز

 مكانة و بسمعة

 المجتمع في جيدة

Coefficient 

de 

corrélation 

.575
*

*
 

1.000 .355
**
 .391

**
 .363

**
 

.356
*

*
 

.131 .413
**
 

Sig. 

(bilatéral) 
.000 . .001 .000 .001 .001 .226 .000 

N 87 87 87 87 87 87 87 87 

 المشفى يتعامل

 حسن و بادب

 مع الخلق

Coefficient 

de 

corrélation 

.658
*

*
 

.355
**
 1.000 .531

**
 .560

**
 

.391
*

*
 

.277
**
 .301

**
 



 

 

 .Sig المرضى

(bilatéral) 
.000 .001 . .000 .000 .000 .009 .005 

N 87 87 87 87 87 87 87 87 

 المشفى يحتوي

 سجلات على

 عن موثقة و دقيقة

 المرضى

Coefficient 

de 

corrélation 

.827
*

*
 

.391
**
 .531

**
 1.000 .584

**
 

.569
*

*
 

.556
**
 .546

**
 

Sig. 

(bilatéral) 
.000 .000 .000 . .000 .000 .000 .000 

N 87 87 87 87 87 87 87 87 

 في ثقة يوجد

 و الاطباء

 و الاخصائيين

 الممرضين

 في المتواجدين

 المشفى

Coefficient 

de 

corrélation 

.759
*

*
 

.363
**
 .560

**
 .584

**
 1.000 

.564
*

*
 

.492
**
 .385

**
 

Sig. 

(bilatéral) 
.000 .001 .000 .000 . .000 .000 .000 

N 87 87 87 87 87 87 87 87 

 المشفى يولي

ةعناي  في فائقة 

 المرضى متابعة

Coefficient 

de 

corrélation 

.766
*

*
 

.356
**
 .391

**
 .569

**
 .564

**
 

1.00

0 
.466

**
 .547

**
 

Sig. 

(bilatéral) 
.000 .001 .000 .000 .000 . .000 .000 

N 87 87 87 87 87 87 87 87 

 المشفى يحافظ

 سرية على

 المعلومات

 بكل الخاصة

 مريض

Coefficient 

de 

corrélation 

.633
*

*
 

.131 .277
**
 .556

**
 .492

**
 

.466
*

*
 

1.000 .509
**
 

Sig. 

(bilatéral) 
.000 .226 .009 .000 .000 .000 . .000 

N 87 87 87 87 87 87 87 87 

 المرضى يشعر

 عند بالامان

 مع التعامل

 المشفى موظفي

Coefficient 

de 

corrélation 

.725
*

*
 

.413
**
 .301

**
 .546

**
 .385

**
 

.547
*

*
 

.509
**
 1.000 

Sig. 

(bilatéral) 
.000 .000 .005 .000 .000 .000 .000 . 

N 87 87 87 87 87 87 87 87 

**. La corrélation est significative au niveau 0,01 (bilatéral). 

Corrélations 

 

 

 

 

 بعد

 الملموسية

 المشفى يتمتع

 و ملائم بموقع

 الوصول يسهل

يهال  بسرعة 

 الممرات

 و

 الطرقات

 في

 المشفى

 و مريحة

 واسعة

 المشفى يمتلك

 انتظار صالات

 كل بها

 المستلزمات

 يتميز

 المشفى

 بمستواه

 في العالي

 و النظافة

 حسن

 المظهر

 المشفى يمتلك

 و التجهيزات

 المعدات

 المناسبة

 طبيبة مواد المشفى لدى يتوفر

 المريض يحتاجها التي(ادوية)



 

 

Rho de 

Spearman 

 Coefficient de الملموسية بعد

corrélation 
1.000 .491

**
 .668

**
 .689

**
 .645

**
 .617

**
 .455

**
 

Sig. (bilatéral) . .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 87 87 87 87 87 87 87 

 المشفى يتمتع

 و ملائم بموقع

 الوصول يسهل

 بسرعة اليه

Coefficient de 

corrélation 
.491

**
 1.000 .493

**
 .169 .073 .011 -.037- 

Sig. (bilatéral) .000 . .000 .117 .504 .920 .730 

N 87 87 87 87 87 87 87 

 و الممرات

 في الطرقات

 و مريحة المشفى

 واسعة

Coefficient de 

corrélation 
.668

**
 .493

**
 1.000 .324

**
 .281

**
 .130 .037 

Sig. (bilatéral) .000 .000 . .002 .008 .229 .734 

N 87 87 87 87 87 87 87 

 المشفى يمتلك

 انتظار صالات

 كل بها

 المستلزمات

Coefficient de 

corrélation 
.689

**
 .169 .324

**
 1.000 .481

**
 .496

**
 .241

*
 

Sig. (bilatéral) .000 .117 .002 . .000 .000 .024 

N 87 87 87 87 87 87 87 

 المشفى يتميز

 في العالي بمستواه

 حسن و النظافة

 المظهر

Coefficient de 

corrélation 
.645

**
 .073 .281

**
 .481

**
 1.000 .549

**
 .237

*
 

Sig. (bilatéral) .000 .504 .008 .000 . .000 .027 

N 87 87 87 87 87 87 87 

 المشفى يمتلك

 و التجهيزات

 المناسبة المعدات

Coefficient de 

corrélation 
.617

**
 .011 .130 .496

**
 .549

**
 1.000 .325

**
 

Sig. (bilatéral) .000 .920 .229 .000 .000 . .002 

N 87 87 87 87 87 87 87 

 المشفى لدى يتوفر

 طبيبة مواد

 التي(ادوية)

 المريض يحتاجها

Coefficient de 

corrélation 
.455

**
 -.037- .037 .241

*
 .237

*
 .325

**
 1.000 

Sig. (bilatéral) .000 .730 .734 .024 .027 .002 . 

N 87 87 87 87 87 87 87 

**. La corrélation est significative au niveau 0,01 (bilatéral). 

*. La corrélation est significative au niveau 0,05 (bilatéral). 

Corrélations 

 

 بعد

 التعاطف

 المشفى يحترم

لعاداتا  و 

 في التقاليد

 المجتمع

 الطاقم يشرح

 للمرضى الطبي

 الصحية مشاكلهم

 و  سهلة بطريقة

 مفهومة

 يهتم

 المشفى

 بمصلحة

 المريض

 العاملون يتميز

 المشفى في

 و المرحة بالروح

 في الصداقة

 مع التعامل

 المرضى

 اوقات تلائم

 في العمل

 كافة المشفى

 المرضى

 المشفى يقدير

 ظروف

 و المريض

تعاطفال  معه 

 المشفى في العاملين يهتم

 شخصية بصفة بالمرضى

 رضاه على يحرصون و

Rho 

de 

Spear

man 

 Coefficient de التعاطف بعد

corrélation 
1.000 .616

**
 .627

**
 .686

**
 .685

**
 .694

**
 .750

**
 .719

**
 

Sig. (bilatéral) . .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 87 87 87 87 87 87 87 87 



 

 

 المشفى يحترم

 و العادات

 في التقاليد

 المجتمع

Coefficient de 

corrélation 
.616

**
 1.000 .301

**
 .418

**
 .442

**
 .377

**
 .375

**
 .354

**
 

Sig. (bilatéral) .000 . .005 .000 .000 .000 .000 .001 

N 87 87 87 87 87 87 87 87 

 الطاقم يشرح

 للمرضى الطبي

لهممشاك  

 الصحية

  سهلة بطريقة

 مفهومة و

Coefficient de 

corrélation 
.627

**
 .301

**
 1.000 .623

**
 .380

**
 .296

**
 .359

**
 .290

**
 

Sig. (bilatéral) .000 .005 . .000 .000 .005 .001 .006 

N 

87 87 87 87 87 87 87 87 

 المشفى يهتم

 بمصلحة

 المريض

Coefficient de 

corrélation 
.686

**
 .418

**
 .623

**
 1.000 .429

**
 .306

**
 .503

**
 .412

**
 

Sig. (bilatéral) .000 .000 .000 . .000 .004 .000 .000 

N 87 87 87 87 87 87 87 87 

 العاملون يتميز

 المشفى في

 المرحة بالروح

 في الصداقة و

 مع التعامل

 المرضى

Coefficient de 

corrélation 
.685

**
 .442

**
 .380

**
 .429

**
 1.000 .504

**
 .370

**
 .551

**
 

Sig. (bilatéral) .000 .000 .000 .000 . .000 .000 .000 

N 

87 87 87 87 87 87 87 87 

 اوقات تلائم

 في العمل

 كافة المشفى

 المرضى

Coefficient de 

corrélation 
.694

**
 .377

**
 .296

**
 .306

**
 .504

**
 1.000 .572

**
 .454

**
 

Sig. (bilatéral) .000 .000 .005 .004 .000 . .000 .000 

N 87 87 87 87 87 87 87 87 

 المشفى يقدير

 ظروف

 و المريض

 معه التعاطف

Coefficient de 

corrélation 
.750

**
 .375

**
 .359

**
 .503

**
 .370

**
 .572

**
 1.000 .627

**
 

Sig. (bilatéral) .000 .000 .001 .000 .000 .000 . .000 

N 87 87 87 87 87 87 87 87 

 العاملين يهتم

 المشفى في

 بالمرضى

 شخصية بصفة

 يحرصون و

 رضاه على

Coefficient de 

corrélation 
.719

**
 .354

**
 .290

**
 .412

**
 .551

**
 .454

**
 .627

**
 1.000 

Sig. (bilatéral) .000 .001 .006 .000 .000 .000 .000 . 

N 

87 87 87 87 87 87 87 87 

**. La corrélation est significative au niveau 0,01 (bilatéral). 

Corrélations 

 

 بعد

 الاستجابة

 المشفى يعلن

 تقديم اوقات

 بدقة الخدمة

 المشفى يقوم

 السريع بالرد

 و شكاوي على

 استفسارات

 المرضى

 اجراءات تبسيط

 المشفى في العمل

 و سرعة لضمان

 تقديم تسهيل

 الخدمة

لممرضينا  في 

 على المشفى

 دائم استعداد

 مع للتعاون

 المريض

 طلبات تلبية يتم

 فورا المرضى

 طرف من

 المشفى

 الخدمة تقديم يتم

 المطلوبة الصحية

 كفاءة و بسرعة

Rho de 

Spearm

 Coefficient de الاستجابة بعد

corrélation 
1.000 .827

**
 .807

**
 .798

**
 .751

**
 .783

**
 .771

**
 



 

 

an Sig. (bilatéral) . .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 87 87 87 87 87 87 87 

 المشفى يعلن

 تقديم اوقات

 بدقة الخدمة

Coefficient de 

corrélation 
.827

**
 1.000 .730

**
 .608

**
 .571

**
 .511

**
 .521

**
 

Sig. (bilatéral) .000 . .000 .000 .000 .000 .000 

N 87 87 87 87 87 87 87 

 المشفى يقوم

 السريع بالرد

 و شكاوي على

 استفسارات

 المرضى

Coefficient de 

corrélation 
.807

**
 .730

**
 1.000 .573

**
 .436

**
 .650

**
 .510

**
 

Sig. (bilatéral) .000 .000 . .000 .000 .000 .000 

N 
87 87 87 87 87 87 87 

 تبسيط

 العمل اجراءات

 المشفى في

 سرعة لضمان

 تقديم تسهيل و

 الخدمة

Coefficient de 

corrélation 
.798

**
 .608

**
 .573

**
 1.000 .568

**
 .556

**
 .571

**
 

Sig. (bilatéral) .000 .000 .000 . .000 .000 .000 

N 

87 87 87 87 87 87 87 

 في الممرضين

 على المشفى

 دائم استعداد

 مع للتعاون

 المريض

Coefficient de 

corrélation 
.751

**
 .571

**
 .436

**
 .568

**
 1.000 .569

**
 .456

**
 

Sig. (bilatéral) .000 .000 .000 .000 . .000 .000 

N 
87 87 87 87 87 87 87 

 طلبات تلبية يتم

 فورا المرضى

 طرف من

 المشفى

Coefficient de 

corrélation 
.783

**
 .511

**
 .650

**
 .556

**
 .569

**
 1.000 .630

**
 

Sig. (bilatéral) .000 .000 .000 .000 .000 . .000 

N 87 87 87 87 87 87 87 

 تقديم يتم

 الصحية الخدمة

 المطلوبة

 كفاءة و بسرعة

Coefficient de 

corrélation 
.771

**
 .521

**
 .510

**
 .571

**
 .456

**
 .630

**
 1.000 

Sig. (bilatéral) .000 .000 .000 .000 .000 .000 . 

N 87 87 87 87 87 87 87 

**. La corrélation est significative au niveau 0,01 (bilatéral). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 النتائج المتعلقة بالبيانات الشخصية لأفراد الدراسة(: 6)الملحق رقم

 
Table de fréquences 
 

  النوع

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 28.7 28.7 28.7 25 ذكر 

 100.0 71.3 71.3 62 أنثى

Total 87 100.0 100.0  

 

 العمر

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 25  8.0 8.0 8.0 7  فاقل سنة 

 79.3 71.3 71.3 62  سنة  26 - 40  من

 93.1 13.8 13.8 12 سنة  41 - 50من

 100.0 6.9 6.9 6 فاكثر سنة 50 

Total 87 100.0 100.0  

   التعليمي المستوى

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 32.2 32.2 32.2 28 فأقل ثانوي 

 74.7 42.5 42.5 37 جامعي

 87.4 12.6 12.6 11 عليا دراسات

 100.0 12.6 12.6 11 اخرى

Total 87 100.0 100.0  

 

 

 

 

 

  الوظيفة

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 14.9 14.9 14.9 13   اداري 

 72.4 57.5 57.5 50 طبي شبه

 79.3 6.9 6.9 6 عام طبيب

 80.5 1.1 1.1 1 مختص طبيب

 100.0 19.5 19.5 17  اخرى

Total 87 100.0 100.0  



 

 

 

   الخبرة سنوات

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide  05 43.7 43.7 43.7 38  فاقل سنوات 

 77.0 33.3 33.3 29  سنة 06-15 

 100.0 23.0 23.0 20    فاكثر سنة 15 

Total 87 100.0 100.0  

 

 المحور الاولنحراف المعياري و المتوسط الحسابي لأبعاد و فقرات الا(:20)الملحق رقم

 

Statistiques 

 الكوبية العمالة تقييم 

 العامة الواجبات احترام

 القانونية الواجبات و

 الخدمة كيفية المردودية و الفعالية المهنية الكفاءة الاساسية

N Valide 87 87 87 87 87 

Manquant 0 0 0 0 0 

Moyenne 3.3956 3.6753 3.3547 3.3202 3.1921 

Ecart type .64652 .72649 .79476 .78275 .72609 

 

 

Statistiques 

 

 الواجبات احترام

 و العامة

 الواجبات

 الاساسية القانونية

 الطبيب يمتاز

 بالانضباط الكوبي

 في الحضور و

 الوقت

 المشرف يتميز

 الكوبي الطبي

 و بالمرح

 البشاشة

 احترام يتم

 و ديني و خصوصيتي

 من تقاليدي و عاداتي

 الكوبي العميل قبل

 عدد بالمشفى يوجد

 الموظفين من كافي

 مدار على الكوبيين

 الساعة

 الطاقم

 الكوبي

 دائما

 مهذب

 و بالثقة اشعر

 مع الراحة

 الكوبي الطاقم

 المعالج

 و امانة تعجبني

 الطبيب صدق

 الكوبي

 الطاقم يحرص

 الكوبي الطبي

هامالم تنفيذ على  

   له الموكلة

N Valide 87 87 87 87 87 87 87 87 87 

Manquant 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

Moyenne 3.6753 3.6322 3.7471 4.0805 3.2299 3.7126 3.5747 3.6437 3.7816 

Ecart type .72649 1.19217 .89206 .79560 1.28227 .93893 1.06348 1.03404 .95753 

 

 

 

Statistiques 

 

فاءةالك  

 المهنية

 لدى عالية ثقة توجد

 الطاقم في المرضى

 لهم المعالج الكوبي الطبي

 الاطباء يستجيب

 لاحتياجات الكوبيون

 المرضى

 في سهولة يوجد

 مع التواصل

   الكوبيون الاطباء

 الطبيب يمتاز

 بمؤهلات الكوبي

 عالية ومهارات

 الطبيب يتحكم

 المعدات في الكوبي

 المتطورة الطبية

طبيبال يساهم  

 انقاذ في الكوبي

 المرضى من العديد

 الكوبي الطبيب يتميز

 حل على بالقدرة

   الصحية المشاكل

N Valide 87 87 87 87 87 87 87 87 

Manquant 0 0 0 0 0 0 0 0 

Moyenne 3.3547 3.5172 3.6552 2.7241 3.2529 3.1724 3.7241 3.4368 

Ecart type .79476 1.11920 1.02103 1.29120 1.11249 1.19307 .92371 1.10707 

 



 

 

Statistiques 

 

 و الفعالية

 المردودية

 المريض يتلقى

 مستوى ذا علاجا

 جيد طبي

 العلاج يعتبر

 طرف من الموصوف

 ناجعا الكوبي الطبيب

 ورعاية التوليد اجراءات

 من الطفولة و الامومة

 سريعة الكوبي الطاقم قبل

 سهلة و

 رعاية خدمة تقديم

 الطفولة و الامومة

 الحاجة دون فورية

 مسبق موعد لاخذ

 و الاطباء يتعامل

 مع الممرضات

 سريع بشكل الالم

   ملائم و

 الرعاية مهام تتم

 من بفعالية الصحية

 الطبيب طرف

 الكوبي

 الطاقم يحقق

 الكوبي الطبي

 المشفى اهداف

 جودة و باتقان

N Valide 87 87 87 87 87 87 87 87 

Manquant 0 0 0 0 0 0 0 0 

Moyenne 3.3202 3.1494 3.1839 3.6092 3.3448 3.4253 3.3333 3.1954 

Ecart type .78275 1.09469 1.00613 1.13462 1.17955 1.07435 1.06385 1.10852 

 

Statistiques 

 

 كيفية

 الخدمة

 كافي عدد المشفى يوفر

 لتسهيل المترجمين من

 كوبا اطباء مع التواصل

 الكوبي الطاقم

دييب  الرغبة 

 دائما بالمساعدة

 الكوبي الطبيب يتميز

 شكوى الى باستماعه

 استفساراته و المريض

 بمهارات الكوبي الطبيب يتمتع

 و تعامله عند عالية كفاءات و

 المرضى مع تواصله

 معلومات تلقيت

 عن كافية

 الصحية حالتي

 المعالج بان اشعر

 عن يبحث الكوبي

 المريض ارضاء

 خدمات عن راضي انا

 الكوبي الطبي الطاقم

 عام بشكل

N Valide 87 87 87 87 87 87 87 87 

Manquant 0 0 0 0 0 0 0 0 

Moyenne 3.1921 2.1034 3.5747 3.3563 3.3563 3.1149 3.3448 3.4943 

Ecart type .72609 1.17171 .92299 1.05629 .93978 1.01644 1.04356 1.09835 

 

 المحور الثانيلمعياري و المتوسط الحسابي لأبعاد و فقرات الانحراف ا(: 08)الملحق رقم

Statistiques 

 الاستجابة بعد التعاطف بعد الملموسية بعد الموثوقية بعد الاعتمادية بعد الجودة 

N Valide 87 87 87 87 87 87 

Manquant 0 0 0 0 0 0 

Moyenne 3.1415 3.2318 3.2890 2.7950 3.4089 2.9138 

Ecart type .67837 .83425 .81280 .73255 .87960 .94242 

 

 

 

 

Statistiques 

 

 بعد

 الاعتمادية

 تقديم على المشفى يحرص

 المواعيد في الصحية الخدمات

 المحددة

 على  يحرص

 مشكلات حل

 المريض

 على المشفى يحرص

 بطريقة الخدمات تقديم

 ملائمة

 المشفى يحتفظ

 و دقيقة بسجلات

 موثقة

 على المشفى يحتوي

 طبية تخصصات

   مختلفة

 الخدمة المشفى يقدم

 من عالية بدرجة الصحية

 الدقة

N Valide 87 87 87 87 87 87 87 

Manquan

t 
0 0 0 0 0 0 0 

Moyenne 3.2318 3.2184 3.3793 3.2759 3.6322 3.4713 2.4138 

Ecart type .83425 1.15563 1.15377 1.22654 1.19217 1.20887 1.12634 

Statistiques 



 

 

 

Statistiques 

 

 بعد

 الملموسية

 بموقع المشفى يتمتع

 الوصول يسهل و ملائم

 بسرعة اليه

 الطرقات و الممرات

 مريحة المشفى في

 واسعة و

 صالات المشفى يمتلك

 كل بها انتظار

 المستلزمات

 بمستواه المشفى يتميز

 و النظافة في العالي

 المظهر حسن

 المشفى يمتلك

 المعدات و التجهيزات

 المناسبة

 مواد المشفى لدى يتوفر

 التي(ادوية) طبيبة

 المريض يحتاجها

N Valide 87 87 87 87 87 87 87 

Manqu

ant 
0 0 0 0 0 0 0 

Moyenne 2.7950 3.4828 3.1724 2.4023 2.4253 2.2759 3.0115 

Ecart type .73255 1.25626 1.25018 1.15597 1.22600 1.07498 1.13603 

 

Statistiques 

 

 بعد

 التعاطف

 المشفى يحترم

 التقاليد و العادات

 المجتمع في

 الطبي الطاقم يشرح

 مشاكلهم للمرضى

 و  سهلة بطريقة الصحية

 مفهومة

 المشفى يهتم

 بمصلحة

 المريض

 في العاملون يتميز

 و المرحة بالروح المشفى

عم التعامل في الصداقة  

 المرضى

 اوقات تلائم

 المشفى في العمل

 المرضى كافة

 المشفى يقدير

 ظروف

 و المريض

 معه التعاطف

 في العاملين يهتم

 بالمرضى المشفى

 و شخصية بصفة

 رضاه على يحرصون

N Valide 87 87 87 87 87 87 87 87 

Manqu

ant 
0 0 0 0 0 0 0 0 

Moyenne 3.4089 3.5632 4.0920 3.4828 3.2759 3.2414 3.1149 3.0920 

Ecart type .87960 .94870 3.39504 1.12954 1.11741 1.13061 1.11465 1.21648 

 

 

 

 

Statistiques 

 

 بعد

 الاستجابة

 المشفى يعلن

 تقديم اوقات

 بدقة الخدمة

 السريع بالرد المشفى يقوم

 استفسارات و شكاوي على

 المرضى

 المشفى في العمل اجراءات تبسيط

ةسرع لضمان  تقديم تسهيل و 

 الخدمة

 المشفى في الممرضين

 دائم استعداد على

 المريض مع للتعاون

 طلبات تلبية يتم

 من فورا المرضى

 المشفى طرف

 الخدمة تقديم يتم

 المطلوبة الصحية

 كفاءة و بسرعة

N Valide 87 87 87 87 87 87 87 

Manqu

ant 
0 0 0 0 0 0 0 

Moyenne 2.9138 2.8391 2.5747 2.9885 3.5287 2.7011 2.8506 

Ecart type .94242 1.25637 1.28164 1.15632 1.12930 1.03559 1.20588 

 

 

 بعد

 الموثوقية

 بسمعة المشفى يمتاز

 في جيدة مكانة و

 المجتمع

 بادب المشفى يتعامل

 مع الخلق حسن و

 المرضى

 على المشفى يحتوي

 موثقة و دقيقة سجلات

 المرضى عن

 الممرضين و الاخصائيين و الاطباء في ثقة يوجد

 في المتواجدين

 المشفى

 عناية المشفى يولي

ةمتابع في فائقة  

 المرضى

 سرية على المشفى يحافظ

 بكل الخاصة المعلومات

 مريض

 المرضى يشعر

 التعامل عند بالامان

 المشفى موظفي مع

N Valid

e 
87 87 87 87 87 87 87 87 

Manq

uant 
0 0 0 0 0 0 0 0 

Moyenne 3.2890 2.6782 3.1379 3.5747 3.5632 3.0805 3.6207 3.3678 

Ecart type .81280 1.07286 1.14295 1.13744 1.05325 1.08068 1.12313 1.14237 



 

 

 جداول الارتباط لإثبات الفرضية الرئيسية الأولى و فرضياتها الفرعية(: 9)الملحق رقم

Corrélations 

 الكوبية العمالة تقييم الجودة 

Rho de Spearman الجودة Coefficient de corrélation 1.000 .471
**
 

Sig. (bilatéral) . .000 

N 87 87 

Coefficient de corrélation .471 الكوبية العمالة تقييم
**
 1.000 

Sig. (bilatéral) .000 . 

N 87 87 

**. La corrélation est significative au niveau 0,01 (bilatéral). 

 

Corrélations 

 

لواجباتا احترام  الواجبات و العامة 

 الجودة الخدمة كيفية المردودية و الفعالية المهنية الكفاءة الاساسية القانونية

Rho de 

Spearman 

 و العامة الواجبات احترام

 الاساسية القانونية الواجبات

Coefficient de 

corrélation 
1.000 .578

**
 .586

**
 .676

**
 

.402
*

*
 

Sig. (bilatéral) . .000 .000 .000 .000 

N 87 87 87 87 87 

 Coefficient de المهنية الكفاءة

corrélation 
.578

**
 1.000 .668

**
 .613

**
 

.456
*

*
 

Sig. (bilatéral) .000 . .000 .000 .000 

N 87 87 87 87 87 

 Coefficient de المردودية و الفعالية

corrélation 
.586

**
 .668

**
 1.000 .654

**
 

.429
*

*
 

Sig. (bilatéral) .000 .000 . .000 .000 

N 87 87 87 87 87 

 Coefficient de الخدمة كيفية

corrélation 
.676

**
 .613

**
 .654

**
 1.000 

.367
*

*
 

Sig. (bilatéral) .000 .000 .000 . .000 

N 87 87 87 87 87 

 Coefficient de الجودة

corrélation 
.402

**
 .456

**
 .429

**
 .367

**
 

1.00

0 

Sig. (bilatéral) .000 .000 .000 .000 . 

N 87 87 87 87 87 

**. La corrélation est significative au niveau 0,01 (bilatéral). 

 

 

 

 



 

 

جداول الارتباط و التفسير و الانحدار لإثبات الفرضية الرئيسية الثانية و فرضياتها (:22)الملحق رقم

 الفرعية

Récapitulatif des modèles
b
 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

1 .515
a
 .266 .257 .58470 

a. Prédicteurs : (Constante), الكوبية العمالة تقييم 

b. Variable dépendante : الجودة 

ANOVA
a
 

Modèle 

Somme des 

carrés Ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 10.516 1 10.516 30.761 .000
b
 

Résidu 29.059 85 .342   

Total 39.576 86    

a. Variable dépendante : الجودة 

b. Prédicteurs : (Constante), الكوبية العمالة تقييم 

Coefficients
a
 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B Erreur standard Bêta 

1 (Constante) 1.305 .337  3.872 .000 

 000. 5.546 515. 098. 541. الكوبية العمالة تقييم

a. Variable dépendante : الجودة 

Récapitulatif des modèles
b
 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

1 .536
a
 .288 .253 .58628 

a. Prédicteurs : (Constante), و العامة الواجبات احترام ,المهنية الكفاءة ,الخدمة كيفية 

 المردودية و الفعالية ,الاساسية القانونية الواجبات

b. Variable dépendante : الجودة 

ANOVA
a
 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 11.390 4 2.848 8.284 .000
b
 

Résidu 28.186 82 .344   

Total 39.576 86    

a. Variable dépendante : الجودة 

b. Prédicteurs : (Constante), و الفعالية ,الاساسية القانونية الواجبات و العامة الواجبات احترام ,المهنية الكفاءة ,الخدمة كيفية 

 المردودية

 



 

 

 

Coefficients
a 

 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B Erreur standard Bêta 

1 (Constante) 1.247 .346  3.601 .001 

 الواجبات و العامة الواجبات احترام

 الاساسية القانونية
.260 .126 .278 2.065 .042 

 244. 1.174 161. 117. 138. المهنية الكفاءة

 072. 1.826 258. 123. 224. المردودية و الفعالية

 550. -600.- -089.- 139. -083.- الخدمة كيفية

a. Variable dépendante : الجودة 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 ترخيص إجراء الدراسة الميدانية(: 22)الملحق رقم

 



 

 

ية  في المؤسسة العمومية الاستشفائية واقع إدارة الموارد البشرية الكوب(:20)الملحق رقم

نرقا

 



 

 

 



 

 

 تقرير عن تنفيذ برنامج الأم و الطفل من طرف الكوبيين في مستشفى رقان(:23)الملحق رقم

 



 

 

 

 

 

 

 يحياوي عبد القادر: الدكتور

 :الملخص

في تحسين جودة الخدمة الصحية ، كيف تساهم العمالة الكوبية : للإجابة على الإشكالية التالية  هذه الدراسةجاءت 

هدفت إلى التعرف على مستوى العمالة الكوبية في المؤسسة العمومية الاستشفائية رقان، من خلال تقييمها بأبعاد و

، الكفاءة المهنية ، الفعالية و المردودية ،كيفية احترام الواجبات العامة و الواجبات القانونية الأساسية) تمثلت في 

 (.الخدمة

مفردة (78)و لتحقيق أهداف هذه الدراسة ثم اعتماد استبانة لعرض جميع البيانات من أفراد العينة،و بلغ تعدادها        

 لتحليل نتائج الدراسة( spss*23)،وتم استخدام برنامج الحزمة الإحصائية للعلوم الاجتماعية 

 :وقد توصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج أهمها    

  (المريض)اختلاف درجة مساهمة العمالة الكوبية في تحسين جودة الخدمة ز ذلك من وجهة نظر متلقي الخدمة 

 وجود علاقة ارتباط طردية بين العمالة الكوبية و تحسين جودة الخدمة الصحية. 

 صحية بنسبة ضئيلة تؤثر العمالة الكوبية على جودة الخدمة ال. 

 لا تؤثر أبعاد تقييم العمالة الكوبية على جودة تحسين الخدمة الصحية بالمؤسسة العمومية الاستشفائية رقان. 

ادرار، ابعاد  –العمالة الكوبية ، جودة الخدمة الصحية، المؤسسة العمومية الاستشفائية رقان : الكلمات المفتاحية 

 .الجودة، تقييم العمالة الكوبية

Abstract: 

This study was conducted in order to answer the following problem: to what extent does the Cuban 

workforce contribute to improving the quality of health services, and it aims to identify the level of Cuban 

employment in the public hospital Regan. The Cuban contribution to the health sector in Regan is 

evaluated according to the following criteria:( respect for public duties and basic legal duties, professional 

competence, effectiveness and cost-effectiveness and the quality of the services). 

   In order to achieve the objectives of this study, we have opted for questionnaires distribution to present 

all the data from the sample members. The sample population on which this research is based reached (87) 

individuals. 

  The Statistical Package for Social Sciences (SPSS * 23) program was used to analyze the results of the 

study. 

The most important findings of the study are as follows: 

1. The different degree of the Cuban workforce’s contribution to improving the quality of service 

according to the point of view of  the service recipient (the patient) 

2. There is a positive correlation between Cuban workers and the improvement of the quality of health 

service. Cuban workers have little negative impact on the quality of the health service 

3. The dimensions of the Cuban employment evaluation do not affect the quality of improving the 

health service of the public health institution, Regan  

Key words: Cuban employment, quality of health service, public hospital Regan-adrar.          

Dimensions of quality. Cuban employment evaluation.

 

 العمالة الاجنبية الكوبية ودورها في تحسين الخدمة بالمؤسسات الاستشفائية 

رقان  –ة دراسة حالة المؤسسة الاستشفائي   
Work to improve the quality of services in hospital institutions 

   Case study hospitalization – Reggan 

 


