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  إهداء
 رحمتك   ي شيء من جزيل عطائك وهدِ أُ إليك    نيمتني فنفعتيا من خلقتني ورزقتني وعل  

  فـاكتبه يا ربي في ميزان حسناتي
  أجمعينم سيدنا محمد صلى االله عيه و سلم و على آله وصحبه  عظ المإلى  

 نشاط و همة من لدي ما لبك تخرجي بحث اختم اليوم أنا وها
  مساعدة لي وقدم مسيرتي في الفضل له شخص لكل امتنان و تقدير كل بداخلي و

  يدروح مليون ونصف المليون شه  إلىاهدي هذا الجهد  
  االله فسيح جنانه.  أسكنهم

 الفضل له كان من وحدك فـأنت المستنير الفكر صاحب و العطرة السيرة صاحب يا وحدك أنت إليك
 عمره يطيل أن االله من أتمنى الذي الحبيب والدي وحدك أنت لك العالي التعليم لأبلغ علي الأول

  رعيتني من يا و الجأش ربطأ جعلتني من فـأنت الحياة طريق على وضعتني من أمي يا أنت إليك
 ثراك االله طيب الغالية أمي يا أنت لك

 طريقي من الصعوبات و قباتالع من الكثير إزالة يف الفضل لهم كان الذين أخواتي جميع إلى
 اجل من بجانبي دائما كانوا و ساعدوني من يا لكم و عزاءالأ)  ريم عائشة و صارة(  أصدقـائي إليكم

 ووقت جهد من يملكون ما بكل مساعدتي
 و مساندتي في ولالأ الدور و الكبير الفضل لهم كان الذين الكرام أساتذتي أنسى أن يمكن ولا

  . لي بالنسبة القيمة و الهامة لمعلوماتا من العديد لي توضيح
  والادارين.  الأساتذةكل    إلى

  أميدهم  ي لم تللواتال  وأخواتيكل صديقـاتي وزميلاتي    إلى
  زملائي وزميلاتي طلبة الماستر  إلى

  كلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير
  . 2021*2020  " دفعة  الأعمال إدارةتخصص "
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  إهداء
 رحمتك ي شيء من جزيل عطائك وهدِ أُ إليك    نيمتني فنفعتيا من خلقتني ورزقتني وعل  

  فـاكتبه يا ربي في ميزان حسناتي
  أجمعينم سيدنا محمد صلى االله عيه و سلم و على آله وصحبه  عظ المإلى  

 نشاط و همة من لدي ما بكل تخرجي بحث اختم اليوم أنا وها
  مساعدة لي وقدم مسيرتي في الفضل له شخص لكل نانامت و تقدير كل بداخلي و

  يدروح مليون ونصف المليون شه  إلىاهدي هذا الجهد  
  االله فسيح جنانه.  أسكنهم

 والنجاح الجهد ثمرة هذه بمذكرتنا الدراسية مسيرتنا في الخطوة هذه لتثمين وفقنا الذي الله الحمد
 مهداة  تعالى بفضله

 . ورعاه عالىت االله حفظه الكريم الوالد إلى
 الغالية أمي ، الدهر ظلام في وطرزتها الصبر أوراق من صنعتها رسالة أداء في عمرها ندرت من إلى

 . بالصالحات عمرها في االله أمد
 . الحياة في وعوني سندي وأخي أختي إلى

  . ويرضى يحب ما إلى ووفقهم االله رعاهم) سارة)(نعيمة( لحظاته قـاسمنني اللاتي المشوار في رفيقتي إلى
 و مساندتي في الأول الدور و الكبير الفضل لهم كان الذين الكرام أساتذتي أنسى أن يمكن ولا

  . لي بالنسبة القيمة و الهامة المعلومات من العديد لي توضيح
  والادارين.  الأساتذةكل    إلى

  أميي لم تلدهم  لواتال  وأخواتيكل صديقـاتي وزميلاتي    إلى
  ة الماسترزملائي وزميلاتي طلب  إلى

  كلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير
 . 2021*2020  " دفعة  الأعمال إدارةتخصص "

  عائشة ريم
  

  

  



 

 

  

  

  شكر وعرفـان
بمنه و    حمده على توفيقه لنا لانجاز هذا العمل المتواضعنشكر االله عز وجل و ن

  فضله علينا أن وفقنا لهذا

  قدم بخالص الشكرتكما ن

وتوجيهاته    إرشاداته" على  يحــياوي عبد القــادرالمشرف الدكتور"   لأستاذا إلى
  .الحكيمة والرشيدة طيلة فترة انجاز هذه المذكرة

ولا ننسى أن نشكر الأستاذ الدكتور مولودي عبد الغاني الذي كان له   
  الفضل الكبير في انجاز هذه المذكرة

الاقتصادية و التجارية و علوم  كلية العلوم   الأساتذة إلى أيضاالشكر موصول  و 
  التسيير

  درارأجامعة احمد دراية  عمال  اشكر كل    أن أيضايفوتنا   كما لا

من    أواشكر كل من ساهم من قريب    الأخيروفي   ن.يداريإ أوكانوا    أساتذة
     .في انجاز هذه المذكرة بعيد

  

                    



 

 

  

  

  

  

  

  

    

  

  

  

  

  

  

  

  فهرس المحتويات



 

 

 فهرس المحتويات

  صفحةال  العنوان
 I  الإهداء

 II  الشكر

 III  فهرس المحتويات

 IV  قائمة الجداول الأشكال

 V  قائمة الأشكال

  VI  قائمة الملاحق

  ه* أ   مقدمة
  الجزء النظري

  وتحقيق الميزة التنافسية الأدبيات النظرية للابتكار في التكنولوجيا الماليةالفصل الأول: 

  07  تمهيد الفصل
  07  يات النظرية حول الابتكار في التكنولوجيا الماليةالأدبالمبحث الأول: 

  07  المطلب الأول: ماهية الابتكار في التكنولوجيا المالية
  07  أولاً: تعريف الابتكار

  07  ثانياً: مفهوم الابتكار المالي
  08  التكنولوجيا المالية ثالثا: مفهوم 

  09  ا الماليةالمطلب الثاني: خصائص و أهمية الابتكار في التكنولوج
  09  الخصائص المميزة للابتكار في التكنولوجيا المالية لدى المنظماتأولاً: 
  09  أهمية الابتكار في  التكنولوجيا الماليةثانياً: 

  10  استخدامات التكنولوجيا الماليةالمطلب الثالث: متطلبات و ركائز 
  12  المبحث الثاني الأدبيات النظرية للميزة التنافسية

  12   وأهميتها الميزة التنافسية ماهية: الأولمطلب ال
  13  التنَافسية مفهومأولاً: 
  13  مفهوم الميزة التنافسيةثانياً: 

  13  : مصادر الميزة التنافسيةنيالثا طلبالم
  13  أولاً: التفكير الاستراتيجي وسيلة لبناء ميزة تنافسية

  14  يةثانياً: مدخل الموارد أساس لبناء ميزة تنافس
  16  أبعاد الميزة التنافسيةالمطلب الثالث: 



 

 

  الفصل الثاني: الدراسات السابقة

  20  المبحث الأول: الدراسات ذات الأصول البحثية العربية
  20  المطلب الأول: الدراسات ذات الأصول البحثية العربية لمتغير الابتكار في التكنولوجيا المالية

  23  الأصول البحثية العربية لمتغير الميزة التنافسيةالمطلب الثاني: الدراسات ذات 
  29  المبحث الثاني: الدراسات ذات الأصول البحثية الأجنبية 

  29  المطلب الأول: الدراسات ذات الأصول البحثية الأجنبية لمتغير الابتكار في التكنولوجيا المالية
  29  تغير الميزة التنافسيةالمطلب الثاني: الدراسات ذات الأصول البحثية الأجنبية لم

  31  الثالث: بيان الاستفادة من الدراسات السابقة. بحثالم
  31  المطلب الأول: بيانات التشابه

  32  المطلب الثاني: بيانات الإختلاف
  33  خلاصة الأدبيات النظرية

  التطبيقي الجزء
  أدرار BADRبـ ببنك الفلاحة والتنمية الريفية  الدراسة الميدانيةالفصل الثالث: 

  35    تمهيد الفصل

  36   الإسقاط المنهجي وإجراءات الدراسة المبحث الأول:

  36  الدراسة المطلب الأول: متطلبات تطبيق

  BADR "  36عمال بنك الفلاحة والتنمية الريفية ول: مجتمع الدراسة " الفرع الأ
  BADR"  36التعريف ببنك الفلاحة والتنمية الريفية " أولا:
  BADR"  37مهام ووظائف بنك الفلاحة والتنمية الريفية " ثانيا:
  38  بأدرار  BADRالهيكل التنظيمي للمجمع الجهوي للاستغلال ثالثا: 
  40  ") البدر" بنك  252الوكالة ( التعريف بوكالة بنك الفلاحة والتنمية الريفية بأدراررابعا: 

  42  عينة الدراسة الفرع الثاني:
  44  رات الدراسة ونموذجهامتغيالفرع الثالث: 

  45  الدراسة المطلب الثاني: متطلبات ومحتويات أداة

  45  تصميم أداة الدراسةالفرع الأول:  
  46  الفرع الثاني: الأدوات الإحصائية 

  48   الدراسة أداةصدق وثبات  فرع الثالث:ال

  52  المبحث الثاني: تحليل البيانات واختبار الفرضيات



 

 

  53  حليل البياناتتالمطلب الأول: 

  53  الفرع الأول: وصف الخصائص الشخصية للعينة
  57  تحليل النتائج المتعلقة بتصورات واستجابة أفراد الدراسة الفرع الثاني: 

الابتكار في التكنولوجيا تحليل النتائج المتعلقة بتصورات واستجابة أفراد الدراسة لأبعاد أولاً: 
  المالية

57  

  60  الميزة التنافسيةتائج المتعلقة بتصورات واستجابة أفراد الدراسة لأبعاد تحليل النثانياً: 
  64  اختبار فرضيات الدراسةالمطلب الثاني: 
  70  خلاصة الفصل

  و * ز  خاتمة
  77*74  قائمة المصادر والمراجع

  109*79    الملاحق
  ملخص الدراسة

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



 

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

هرس الجداول والأشكال ف

  والملاحق



 

 

  قائمة الجداول
  صفحةال  عنوان الجدول

  43  عدد الاستمارات المستخدمة) : 01الجدول رقم(
  46 درجات المقياس مقياس ليكرت الخماسي وفق :)02الجدول رقم(
  48  لمحاور وأبعاد الإستبانةكرونباخ " للثبات بالنسبة  –معامل " ألفا   )03الجدول رقم (
 في التكنولوجيا الماليةمحور الابتكار معاملات ارتباط سبيرمان لفقرات : )04(الجدول رقم 

  بالدرجة الكلية للبعد
49  

  51  بالدرجة الكلية للبعد محور الميزة التنافسيةمعاملات ارتباط سبيرمان لفقرات ): 05(الجدول رقم 
  53  متغير النوع توزيع عينة الدراسة وفق ): 06( الجدول رقم

  54  لعمرتوزيع عينة الدراسة وفق متغير ا): 07الجدول رقم (
  55  لمؤهل العلميتوزيع عينة الدراسة وفق متغير ا): 08لجدول رقم (ا

  56  لوظيفةتوزيع عينة الدراسة وفق متغير ا): 09الجدول رقم (
  56  الخبرة سنواتتوزيع عينة الدراسة وفق متغير ): 10الجدول رقم (
وسطات حسب مت الدفع خدمات استخداماتاستجابة أفراد الدراسة لبعد  ):11الجدول رقم (

  الموافقة
57  

استجابة أفراد الدراسة لبعد الاستخدامات المصـرفية لفائدة الأفـراد حسب  :)12الجدول رقم (
  الموافقة متوسطات

58  

 استجابة أفراد الدراسة لبعد استخدامات التمويـل والاستثمار حسب متوسطات :)13الجدول رقم (
  الموافقة

59  

الدراسة لبعد استخدامات لفائدة البنوك والهيئات المالية حسب استجابة أفراد  ):14الجدول رقم (
  متوسطات الموافقة

60  

  61  حسب متوسطات الموافقة الجودةاستجابة أفراد الدراسة لبعد  ):15الجدول رقم (
  62  الموافقة حسب متوسطات المرونةاستجابة أفراد الدراسة لبعد  :)16الجدول رقم (
  62  الموافقة حسب متوسطات التكلفةأفراد الدراسة لبعد  استجابة :)17الجدول رقم (
  63  حسب متوسطات الموافقة التسليماستجابة أفراد الدراسة لبعد  ):18الجدول رقم (
  64  حسب متوسطات الموافقة الإبداعاستجابة أفراد الدراسة لبعد  ):19الجدول رقم (
  64  اسة وأبعاد كل محورمعامل ارتباط سبيرمان لمحاور الدر  :)20الجدول رقم (
على : نتائج تحليل الانحدار الخطي لأثر الابتكار في التكنولوجيا المالية  21 الجدول رقم

  تحقيق الميزة التنافسية
67  

  67في التكنولوجيا المالية على  الابتكار: نتائج تحليل معادلة الانحدار الخطي لأثر 22رقم  جدول



 

 

  تحقيق الميزة التنافسية

في التكنولوجيا  الابتكار أبعاد نتائج تحليل معادلة الانحدار الخطي لأثر): 23م (�دول ر�
  تحقيق الميزة التنافسيةالمالية على 

68  

  قائمة الأشكال

  الصفحة  عنوان الشكل

  39  الهيكل التنظيمي للمجمع الجهوي بأدرار ) : 01الشكل (
  42  بأدرار 252الهيكل التنظيمي للوكالة ): 02الشكل (
  44  : متغيرات الدراسة03)الشكل (

  47 ): درجات مقياس ليكرت الخماسي04( رقم شكلال
  53  وفق متغير متغير النوع ): توزيع عينة الدراسة05(الشكل رقم 

  54  لعمرمتغير ا ): توزيع عينة الدراسة وفق06الشكل رقم (
  55 لمؤهل العلميمتغير ا ): توزيع عينة الدراسة وفق07الشكل رقم (
  56  المستوى الوظيفيمتغير  ): توزيع عينة الدراسة وفق08الشكل رقم (
  57 سنوات الخبرةمتغير  ): توزيع عينة الدراسة وفق09الشكل رقم (

  ملاحققائمة ال

  اتن الملحقيو اعن

  ): قائمة المحكمين01الملحق رقم(

  استبانة الدراسة) 02الملحق (

  ) الهيكل التنظيمي03الملحق (

 ) ألفا كرونباخ لقياس ثبات الإستبانة04(الملحق 

 ) الارتباط بين أبعاد و فقرات محور الابتكار في التكنولوجيا المالية لقياس الاتساق الداخلي05الملحق (

  ) الارتباط بين أبعاد و فقرات محور الميزة التنافسية لقياس الاتساق الداخلي06الملحق (

 الشخصية الديموغرافية) البيانات و المتغيرات 07الملحق (

) المتوسط الحسابي و الانحراف المعياري للفقرات و المتغيرات و الأبعاد لقياس مستوى 08الملحق (
 الابتكار في التكنولوجيا المالية و الميزة التنافسية

الارتباط ) الارتباط بين الأبعاد و محاور و متغيرات الدراسة لاختبار فرضية الرئيسية للعلاقة و 09الملحق (
 و الفرضيات الفرعية لها 

  ) اختبار الانحدار لقياس الفرضية الرئيسية الثانية الخاصة بالأثر والفرضيات الفرعية لها10الملحق (

  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



 مقدمة

 

 
 أ 

  المقدمة:
هما كانت طبيعتها عمومية كانت برز التحديات التي تواجه المؤسسات مأ من تعتبر القدرة على التكيف   

و شق  صناعية أو خدمية يتمثل أساسها في سعيها لامتلاك القدرة على التأقلم والتكيف السريع، خاصة وأ
في ظل ما يشهده العالم من تحولات كبرى ترتبط أساسا بالتطورات العملية والتقنية  طريق النمو و الريادة

ولعل نجاح الدول ، كنولوجيامؤسسات واعتماده على التالهائلة، ورغم هذا التطور الهائل وانعكاساته على ال
في تحقيق أهدافها وتطلعاتها يرتبط بقدرة مؤسساتها على انجاز المهام الموكلة لها على أحسن وجه من 

  .من أجل الوصول إلى الريادة و تحقيق غايتها المنشودة تاجيةة والإنحيث الكفاء
وك التجارية تسعى من أجل الريادة و إن المؤسسات و المنظمات المالية و غيرها من الهيئات المالية كالبن

النمو للوصول إلى أعلى قمة يمكن بلوغها و هذا على غرار البيئة التي تنشط فيها و ما يسودها من 
منافسة و لعل ذلك ما سيدفعها لا محالة إلى محاولة تجديد هيكلتها و تطوير أساليبها وابتكاراتها المالية و 

  حقيق أهدافها المسطرة. التكنولوجية وآليات عملها بغية ت
الاقتصاد الرقمي   التي طالت بالتزامن حاليا فان العالم يهتز لتسارع وتيرة التقدم التكنولوجي و الاختراعات

لاتصال و أساليب مجالان يتأثران بقوة الابتكار فيما يخص تكنولوجيات الإعلام و افهما التسيير  مجال و
 . ميزة تنافسية لأي مؤسسةق قيمة اقتصادية أكبر و ضمان ه المشاريع التي تحقذتوليد و إدارة ه

  إشكالية الدراسة:
 رتباطاامن المواضيع الذي يرتبط  الابتكار في التكنولوجيا الماليةإشكالية الدراسة في أن موضوع  تتمثل  

الميزة وم اقترنت بمفه إذا ما بالتحول الرقمي من التعاملات التقليدية إلى تعاملات جديدة متطورةوثيقا 
ن غياب مفهوم أو  ،تحقيق النجاحعلى  ةقدر الو  ريادة الأعمالتصف  يتاللمفاهيم حد اأالذي يعد  التنافسية
الأمر الذي دفعنا لإجراء استقصاء لدور  ،لمؤسسةل الميزة التنافسيةقد يؤدي إلى تدني مستوى  الابتكار

وعلى  BADRبنك الفلاحة والتنمية الريفية في  يةتحقيق الميزة التنافسفي  الابتكار في التكنولوجيا المالية
  : تتبلور لدينا تحاول الدراسة دراسة العلاقة بينهم لذلك الأساسهذا 

 تتمثل في:: والتى  الإشكالية الرئيسية
لبنك الفلاحة والتنمية الريفية  تحقيق الميزة التنافسيةفي  الابتكار في التكنولوجيا الماليةدور  في ما يتمثل

BADR ؟بوكالة أدرار  
  الأسئلة الفرعية:

 ؟ما المقصود بالابتكار في التكنولوجيا المالية -
 ؟ ما المقصود بالميزة التنافسية -
 ؟بوكالة أدرار BADRلبنك الفلاحة والتنمية الريفية ما واقع الابتكار في التكنولوجيا المالية  -
 ؟بوكالة أدرار BADRية لبنك الفلاحة والتنمية الريف المحقق ما مستوى الميزة التنافسية -
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بنك الفلاحة الابتكار في التكنولوجيا المالية وتحقيق الميزة التنافسية في هل توجد علاقة بين  -
 ؟ بوكالة أدرار BADRوالتنمية الريفية 
  فرضيات الدراسة:

قمنا بتبني مجموعة من  الفرعية، الأسئلةالمبدئية على  وللإجابةالدراسة  ةأسئلمن  نطلاقاا   
  ضيات وهي كالتالي:الفر 

�عند مستوى معنوية  إحصائيةتوجد علاقة ذات دلالة  :�H الأولىالفرضية الرئيسة  = بين  0.01
 BADRبنك الفلاحة والتنمية الريفية الابتكار في التكنولوجيا المالية وتحقيق الميزة التنافسية في بين 

  بوكالة أدرار.
  كالتالي:وتتفرع منها مجموعة من الفرضيات الفرعية 

عند مستوى معنوية  إحصائيةتوجد علاقة ذات دلالة هل  :���Hالفرضية الفرعية الأولى  - 1
� = بنك الفلاحة والتنمية وتحقيق الميزة التنافسية في  الدفع خدمات استخداماتبعد بين  0.01

 بوكالة أدرار. BADRالريفية 
عند مستوى معنوية  إحصائيةلالة توجد علاقة ذات دهل  :	��H ثانيةالفرضية الفرعية ال  - 2

� = بنك وتحقيق الميزة التنافسية في عد الاستخدامات المصـرفية لفائدة الأفـراد بين ب 0.01
 بوكالة أدرار. BADRالفلاحة والتنمية الريفية 

عند مستوى معنوية  إحصائيةتوجد علاقة ذات دلالة هل  :
��H ثالثةالفرضية الفرعية ال - 3
� = بنك الفلاحة وتحقيق الميزة التنافسية في  استخدامات التمويـل والاستثمار عدبين ب 0.01

  بوكالة أدرار. BADRوالتنمية الريفية 
عند مستوى معنوية  إحصائيةتوجد علاقة ذات دلالة هل  :���H رابعةالفرضية الفرعية ال - 4

� = بنك زة التنافسية في وتحقيق المي استخدامات لفائدة البنوك والهيئات الماليةبعد بين  0.01
  بوكالة أدرار. BADRالفلاحة والتنمية الريفية 

�عند مستوى معنوية  إحصائيةدلالة  أثر ذووجد ي :�H نيةالفرضية الرئيسية الثا = بين  0.01
 BADRبنك الفلاحة والتنمية الريفية الابتكار في التكنولوجيا المالية وتحقيق الميزة التنافسية في 

  .بوكالة أدرار
  وتتفرع منها مجموعة من الفرضيات الفرعية كالتالي:

�عند مستوى معنوية  إحصائيةدلالة  أثر ذووجد ي :���Hالفرضية الفرعية الأولى  - 5 = 0.01 
بنك الفلاحة والتنمية الريفية وتحقيق الميزة التنافسية في  الدفع خدمات استخداماتبعد بين 

BADR .بوكالة أدرار 
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�عند مستوى معنوية  إحصائيةدلالة  أثر ذووجد ي :	��H ثانيةلالفرضية الفرعية ا  - 6 = 0.01 
بنك الفلاحة والتنمية وتحقيق الميزة التنافسية في عد الاستخدامات المصـرفية لفائدة الأفـراد بين ب

 بوكالة أدرار. BADRالريفية 
�معنوية  عند مستوى إحصائيةدلالة  أثر ذووجد ي :
��H ثالثةالفرضية الفرعية ال - 7 = 0.01 

بنك الفلاحة والتنمية الريفية وتحقيق الميزة التنافسية في  استخدامات التمويـل والاستثمارعد بين ب
BADR .بوكالة أدرار  

�عند مستوى معنوية  إحصائيةدلالة  أثر ذووجد ي :���H رابعةالفرضية الفرعية ال - 8 = 0.01 
بنك الفلاحة وتحقيق الميزة التنافسية في  ماليةاستخدامات لفائدة البنوك والهيئات البعد بين 

  بوكالة أدرار. BADRوالتنمية الريفية 
  الدراسة: أهمية

  الدراسة في مجموعة من الجوانب المتمثلة فيما يلي: أهميةتتمثل    
في  الإبتكارتناول جانب مهم من جوانب ت اأنه ه الدراسةهذ تأتي منالعلمية التي  الإضافة -

وهي مفاهيم حديثة  لميزة التنافسيةاو  الابتكار في التكنولوجيا الماليةهو مفهوم  و المنظمات ألا
 .نسبيا

جديدة يمكن للدارسين والباحثين العمل عليها والتطرق  أفكار إعطاءفي  ه الدراسةساعد هذت -
  .في المنظمات الابتكارلجوانب جديدة من جوانب 

تاحة في المكتبة الجامعية حيث هذه الدارسة مساهمة هذه الدراسة في تنمية وزيادة المادة الم -
 .حديثة وجديدة إداريةتطرقت لمفاهيم 

تساعد متخذي القرار في المؤسسة العمومية في خلق مناخ تنظيمي  التيتقديم بعض التوصيات   -
 . الابتكار في التكنولوجيا الماليةيشجع على 

  الدراسة: أهداف
 أهدافمحددة سواء كانت  أهدافتحقيق  إلى الأمرية دراسة تسعى في نها أي أنمما لاشك فيه    

حلول لمشكلات  إيجادتطبيقية كمحاولة  أهدافكانت  أوتفسير ظاهرة اجتماعية  أونظرية لمحاولة فهم 
تحقيق هدف رئيسي وهو  إلىعليه فان دراستنا تسعى محددة و  إجراءات أوميدانية ترتبط بتطبيقات معينة 

لبنك الفلاحة والتنمية الريفية  تحقيق الميزة التنافسيةفي  كنولوجيا الماليةدور الابتكار في التمعرفة 
BADR الفرعية التالية: الأهدافولتحقيق هذا الهدف تم صياغة مجموعة من  بوكالة أدرار 

 .وضوحهابزيادة ما يسمح م النظرية والمعرفية لمتغيرات الدراسةطر تقديم الأ -
 .لميزة التنافسيةاو  جيا الماليةالابتكار في التكنولو توضيح مفهوم  -
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بالتالي يمكن الاستفادة  لميزة التنافسيةاو  الابتكار في التكنولوجيا الماليةالعلاقة بين  أهمية إبراز -
 .من نتائج الدراسة

  .لميزة التنافسيةاعلى  الابتكار في التكنولوجيا المالية أبعادكل بعد من  تأثيرالتعرف على مدى  -
 .يات المصاغة من اجل الخروج بنتائجالتحقق من صحة الفرض -
 .لميزة التنافسيةاو  الابتكار في التكنولوجيا الماليةتقديم التوصيات للمؤسسات بغرض زيادة مستوى  -

  :دوافع اختيار الموضوع
  فيما يلي: أهمهاللموضوع تتمثل  ختيارنالاهناك دوافع شخصية وموضوعية 

 .الرغبة الشخصية في معالجة الموضوع -
 .إدارة الأعمالمجال في  الأهميةضوع من المواضيع ذات كون المو  -
 .المدروس صالتخصمع يتناسب  أكاديميحاولة تقديم بحث م -
 .أهميتهرغم  الابتكار في التكنولوجيا الماليةقلة الدراسات المتعلقة بموضوع  -

  : حدود الدراسة:
  شملت الدراسة مجموعة من الحدود وهي:     

دور الابتكار في التكنولوجيا ي دراستنا على معالجة موضوع دور سنركز ف الحدود الموضوعية: ←
وهنا حددنا  بوكالة أدرار BADRلبنك الفلاحة والتنمية الريفية  تحقيق الميزة التنافسيةفي  المالية

الميزة مثل في تالمتغير التابع المو  بأبعادها الابتكار في التكنولوجيا الماليةمتغير مستقل وهو 
   تلف أبعادها.بمخ التنافسية

الميدانية الدراسة  هذه إجراءتم ، حيث 2021*2020تتعلق الدراسة بالموسم   الحدود الزمنية: ←
  .15/04/2021إلى غاية  02/02/2021من  في الفترة الممتدة

  بوكالة أدرار. BADRبنك الفلاحة والتنمية الريفية  الحدود المكانية: ←
  .بوكالة أدرار BADRالفلاحة والتنمية الريفية  في بنكن يالعامل الأفراد :الحدود البشرية ←

  منهج الدراسة:
ولاختبار مدى صحة الفرضيات الخاصة بهذه الدراسة الدراسة الرئيسية والفرعية للإجابة على أسئلة    

من اجل وصف الوقائع  المنهج الوصفيستخدمنا بحيث ا سنعتمد على المنهج الوصفي التحليلي، 
في  استعملنا المنهج التحليليسة في الجانب النظري، أما في الجانب التطبيقي المرتبطة بموضوع الدرا

لإسقاط ما تم الوصول إليه نظريا من خلال استخدام بعض الأساليب الإحصائية   ميدانية" دراسة 
  . spss المعتمدة في برنامج 
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  صعوبات الدارسة:
 . وجود غموض وخلط في المصطلحات في بعض المراجع -
   .الابتكار في التكنولوجيا الماليةتي تناولت مفهوم ال كتبالقلة  -
الدراسة  إجراءما صعب علينا جمع المعلومات النظرية وكذلك مع وباء كورونا م تزامن الدراسة -

 .التطبيقية
  الدراسة: أجزاء
   :ثلاثة فصول جل بلوغ الغاية من هذه الدراسة، تم تقسيم الدراسة إلىمن أ    

   وتحقيق الميزة التنافسية للابتكار في التكنولوجيا المالية الأدبيات النظرية الفصل الأول تضمن
لإضافة التي جاءت بها التي لها صلة بموضوع الدراسة وإبراز ا تضمن الفصل الثاني الدراسات السابقة

  .دراستنا
 .بوكالة أدرار BADRفي بنك الفلاحة والتنمية الريفية الدراسة الميدانية  تضمن الفصل
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  تمهيد: 
من الموضوعات المهمة في حقل  وتحقيق الميزة التنافسية لابتكار في التكنولوجيا الماليةايعد موضوع   

 تطور و الريادة، وقد حظي بالاهتمام المتزايد عبر كثير من الأبحاث والدراسات المتعلقة بالإدارة الأعمال
 ، وفي خلق مناخالابتكار في التكنولوجيا الماليةو  المؤسسات عرفي للموارد البشرية فيوبالتطوير الم

من ، و و الخدماتية داريةغراض الإللأ و المتعاملين تتنظيمي إيجابي يتعامل معه العاملين في المؤسسا
  الفصل وفقا لرؤية تناولت مبحثين هما: في هذاخلال هذا كله تم التطرق 

  في التكنولوجيا المالية.الابتكار المبحث الأول: الأدبيات النظرية 
  .حول الميزة التنافسيةالأدبيات النظرية المبحث الثاني: 
  الأدبيات النظرية حول الابتكار في التكنولوجيا الماليةالمبحث الأول: 

الابتكار في التكنولوجيا المالية يعتبر من بين الأهداف التي يناشد به التحول نحو الرقمنة في كافة  إن

ن أجل تحقيق رؤيا اقتصادية شاملة باعتباره مصطلح أو مفهوم  من المفاهيم المدمجة نواحي العالم م

  المتمثلة في الابتكار و التكنولوجيا و المالية.

  المطلب الأول: ماهية الابتكار في التكنولوجيا المالية

  د به: تعددت المفاهيم حول تحديد مفهوم الابتكار و اختلفت، فهو  يقص تعربف الابتكار:أولاً: 

للقيام بفعل لم يقوم به أحد  المبادرة إلى الشيء والإسراع إليه، بمعنى الإقدام الابتكار لغة: �

  من قبل وهو ما يؤدي للوصول إلى نتائج إبداعية. 

جديد شريطة أن يكون أصيلا و ملائما للواقع  هو خلق أو إنتاج شيء الابتكار اصطلاحا: �

، 2018(جبار،  مشكلة من المشكلات المستعصية.وذا مضمون ويحظى بالقبول العام ويحل 

    )892صفحة 

  كمفهوم شامل لما سبق نستنتج أن الابتكار: �

  .مبتكرة، والصياغة لحلول إبداعية التصميم والتطوير والتنفيذ لأدوات وآلياتهو 

  :المالي مفهوم الابتكارثانياً: 
مصطلح عام ويمكن تقسيمه إلى فئات محددة بناءً على التحديثات في مختلف الابتكار المالي هو 
فقد ظهرت الابتكارات المالية الرئيسية في زيادة رأس المال السهمي والتحويلات  .مجالات النظام المالي

  .والخدمات المصرفية عبر الهاتف المحمول
دوات المالية وأنظمة الدفع المستخدمة في جاء الابتكار المالي من خلال التقدم مع مرور الوقت في الأ

 التي تشمل التحديثات في التكنولوجيا، ونقل أدت هذه التغييرات إقراض واقتراض الأموال
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ضين ومنحت البنوك طرقًا إلى زيادة الائتمان المتاح للمقتر  وحقوق الملكية الائتمان وتوليد  المخاطر،
  )01، صفحة 2020(تشين و أندرسون،  .جديدة وأقل تكلفة لزيادة رأس مال الأسهم

  التكنولوجيا المالية ثالثا: مفهوم 

  التعريف الأول:

دمات المالية التقليدية، يقصد بالتكنولوجيا المالية الاعتماد على الابتكار والتحديث في أساليب و نوع الخ

العمليات المالية في المنظمات و الهيئات المالية، بالإضافة إلى إدارة الأموال للأشخاص  وتسهيل إدارة

، لتسهيل وصول هذه الخدمات  واستخدام الهواتف الذكية في الخدمات المصرفية، والخدمات الاستثمارية

    )13، صفحة 2018(وهيبة و أشواق،  .للعملاء في أي وقت وفي أي مكان

  التعريف الثاني:

 دبلن فإن التكنولوجيا المالية هي عبارة عن الابتكارات إيرلنداحسب معهد البحوث الرقمية في العاصمة 

جموعة التكنولوجية والاختراعات الحديثة في مجال الهندسة الإدارية المالية، وتشمل هذه الاختراعات م

للبنوك، والتي من ضمنها المعاملات مع الزبائن  البرامج الرقمية التي تستخدم في العمليات المالية

والأرباح، ومعرفة الأرباح  والخدمات المالية مثل تحويل الأموال وتبديل العملات وحسابات نسب الفائدة

-13  ، الصفحات 2018(وهيبة و أشواق،  المتوقعة للاستثمارات وغير ذلك من العمليات المصرفية.

14 (   

  التعريف الثالث:

استخدام التكنولوجيا للقيام بالعديد من العمليات والإجراءات وتقديم الخدمات، توفير و هو العمل على 

تعطيل كل ما هو  ن خلال العمل علىوالأعمال التجارية، م وخدمة الكثير من المجالات مثل الاستثمار

  تقليدي والعمل على ابتكار الجديد.

  المفهوم الشامل للابتكار في التكنولوجيا المالية:

مصطلح الابتكار في التكنولوجيا المالية هو مزيج من المصطلحات المفاهيمية الثلاث " الابتكار 

الابتكار في التكنولوجيا المالية "  ينطبق  ومما سبق يمكن القول بأن مصطلح "  "والتكنولوجيا والمالية

على أي ابتكار في كيفية تعامل الناس مع الأعمال ، والتي تشير أصلاً إلى تكنولوجيا الكمبيوتر المطبقة 

على المكتب الخلفي للبنوك أو الهيئات والمنظمات والمؤسسات المالية والشركات والمحلات التجارية 

والمتمثلة في  .التداخلات التكنولوجية في الشخصية والتمويل التجاريالكبرى في مجموعة واسعة من 

مجموعة متنوعة من الأنشطة المالية، مثل تحويل الأموال، أو إيداع شيك أو وصل بالهاتف الذكي، أو 
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تجاوز فرع البنك لتقديم طلب للحصول على ائتمان، أو جمع الأموال لبدء مشروع تجاري، أو إدارة 

   ل عام دون مساعدة من شخص.استثمارات بشك

  المطلب الثاني: خصائص و أهمية الابتكار في التكنولوجا المالية

  الخصائص المميزة للابتكار في التكنولوجيا المالية لدى المنظماتأولاً: 

توجد عدة خصائص لدى المنظمات و الهيئات المالية التي تميزها في هذا المجال ويمكن ذكر أهم 

  :)93، صفحة 2018(علقمة و سائحي،  ط الآتيةالخصائص في النقا

التكنولوجيا المالية تستهدف كل الطبقات والفئات وتقوم بتعزيز إمكانيات  الوصول لكل المستخدمين:

بشكل مستمر عن طريق الشراكات أو إعادة تصميم المنتجات المصممة للعملاء ذوي الدخل المحدود 

  كل خلاف و عكس الخدمات المالية التقليدية المقتصرة على فئة معينة من المتعاملين.بش

أتاحت التكنولوجيا المالية العديد من البرامج و الاستخدامات الرنة  المرونة والقدرة على تحمل التكاليف:

  ذات التكلفة البسيطة و سرعة الأداء بشكل يومي أو أسبوعي أو حتى شهري.

التحليلات القوية لشركات التكنولوجيا المالية بالحركة السريعة، إذ يتم إنجاز المعاملات في  تسمح السرعة:

بضعة دقائق مستفيدة من البيانات الضخمة والخوارزميات وتعلم الآلة، ومقارنة بشركات التأمين التقليدية 

على قرض، يسري هذا  الصغيرة التي قد تستغرق عدة أيام قبل الموافقة على سياسة جديدة أو التصديق

  في الإقراض وعند التحقق من الهوية الرقمية؛

تستطيع هذه المنهجيات تحسين المنتجات والخدمات المقدمة لتصميم خدمات  آلية استعمال الهاتف:

مناسبة لهم، وسهلة الاستعمال وأقرب ما يكون للمتعامل بحيث تسمح له باتخاذ قرارات أفضل واستغلال 

  الفرص.

  التكنولوجيا المالية همية الابتكار في أثانياً: 

يكتسي مجال الابتكار في التكنولوجيا المالية أهمية كبيرة في العقود الحالية من الزمن  وخاصة في 

  : )96، صفحة 2018(علقمة و سائحي،  بعض بلدان الشرق الوسط وشمال أفريقيا ونورد منها ما يلي

 يز وتدعيم  الإبداع و الابتكار في القطاع المالي وتنمية المعاملات الاقتصاديةتعز  �

  تسهيل مصادر التمويل لمختلف المؤسسات الصغيرة و المتوسطة �

  تسهيل المعاملات التجارية الكبرى و المساهمة في توسيع النشاطات المالية. �

  رقمنة القطاع المالي و تحقيق المصداقية و الشفافية . �

  الرغبة للتعاملات و كسب الزبائن وتوسيع شريحة القطاع المالي  تعزيز �
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 ضمان الامتثال للوائح التنظيمية والحد من المخاطر وتحقيق الاستقرار المالي. �

  استخدامات التكنولوجيا الماليةالمطلب الثالث: متطلبات و ركائز 

وجيا المالية واعتمادها ، كان من عندما يتعلق الأمر بالأعمال التجارية و المالية قبل ظهور التكنول

الممكن أن يذهب مالك الأعمال أو الشركات و المؤسسات الناشئة إلى أحد البنوك لتأمين التمويل أو رأس 

إذا كانوا يعتزمون قبول مدفوعات بطاقات الائتمان، فسيتعين عليهم العديد من الملفات  .المال الجديد

ان وحتى تثبيت البنية التحتية، مثل قارئ بطاقات متصل بخط الورقية وإقامة علاقة مع مزود الائتم

  .أصبحت هذه العقبات شيئًا من الماضي مع تقنية الهاتف الذكيالآن  .أرضي

تستعمل التكنولوجيا المالية في مساعدة الشركات وأصحاب الأعمال ورؤوس الأموال والمستهلكين على 

كل أفضل من خلال استخدام برامج ومعدات متخصصة يتم إدارة عملياتهم وعملياتهم وحياتهم المالية بش

استخدامها على أجهزة الكمبيوتر والهواتف الذكية بشكل متزايد، حيث نمت التكنولوجيا المالية بشكل كبير 

في ظل ثورة الشبكة العنكبوتية و الهاتف الذكي، كما أن هؤلاء المستهلكين يتزايد إدراكهم للتكنولوجيا 

لوصف التكنولوجيا الجديدة  حياتهم اليومية. حيث تستخدم التكنولوجيا المالية في جوهرها المالية كجزء من

 و يمكن إيجاز استخداماتها ضمن الأتي .التي تسعى إلى تحسين وتطوير تقديم واستخدام الخدمات المالية

  :  ) 70 ، صفحة 2008(الشمري و اللات، 

تتمثل في النشاطات المصرفية الأكثر نشاطاً ومرونة والتي تقدمها  استخدامات خدمات الدفع: �

التكنولوجيا المالية للعديد من المستخدمين والعملاء مثل: الدفع باستعمال الهاتف الذكي، التحويلات 

  المالية الخارجية، إدارة تدفقات الدفع للتجارة الالكترونية....الخ.

للأفـراد عـبر  حيث تشمل تلك الخدمات البسـيطة الموجهـة :خدامات المصـرفية لفائدة الأفـرادستالا �

الميزانيــة وكــذا  تســـيير وجــود مـــادي للوكالــة، بتكــاليف منخفضــة، تشــمل أيضــاً حلــول الانترنـت، دون أي

 .الشخصية أدوات متنوعـــة لــلإدارة الماليــة

تتم من خلال اسـتقطاب مـدخرات الأفـراد، عـن طريـق تقـديم  :التمويـل والاستثماراستخدامات  �

والهيئات المالية  وتوفير منصات التمويل الجماعي للمنظمات البسـاطة والسهولة  في العـروض الممنوحـة،

 . نت للأفرادتقديم الاستشارة المالية عبر الانتر  سواء في شكل قروض أو اسـتثمار في رأس المـال وكـذا

و هي تقدم حلول موجهة للقطاع  استخدامات لفائدة البنوك على أساس قاعدة كبيرة للمعطيات: �

المصـرفي، مـن خـلال جمـع وتحليـل قاعـدة كبـيرة مـن البيانـات، الـتي مـن شـنها تحسـين إدارة العلاقـة  البنكي

 مـع الزبـائن.
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 تتم من خلال تقديم العديد مـن الحلـول مـن أجـل ة:لفائدة البنوك والهيئات المالي استخدامات �

تطوير إدارة المنظمات فيما يتعلق بتسجيل المعاملات، معالجة المعلومات، إدارة المخاطر، إدارة 

  الضرائب...الخ.

وهي أكثر الخدمات الالكترونية انتشارا حيث توفرها  الخدمات المالية باستخدام الصرافات الآلية: �

معظم فروعها والتي تهدف إلى تخفيض ضغط العمل وتجنب الإجراءات الإدارية،  لية فيالمؤسسات الما

العطل فهي تعمل على مدار ساعات اليوم، حيث  وتلبية حاجات العملاء المالية بعد أوقات العمل، وخلال

حيث تستخدم في  توضع على أساس الاستخدام الخارجي وفي الساحات والأماكن العامة كالمطارات.

النقدي، الاستفسار على  عديد من العمليات المالية التقليدية وغير التقليدية مثل السحب أو الإيداعال

 لمستفيد آخر، الحصول على كشف رصيد الرصيد، تحويل الأموال على الحسابات لنفس الشخص أو

 .)02، صفحة 2013(معهد الدراسات المصرفية، . مختصر، والسحب النقدي باستخدام بطاقات الائتمان

هي تلك الخدمات التي تتاح من خلال الهاتف  الخدمات المالية باستخدام الهاتف الذكي: �

المحمول، حيث يستخدم العميل رقم سري يتيح له الدخول إلى حسابه للاستعلام عن أرصدته وكذلك 

الخدمات المالية  )64، صفحة 2000(الحداد، . الخدمات المالية المطلوبة للخصم منه تنفيذا لأي من

باستخدام الرسائل القصيرة: هذه الخدمة تتيح للعميل استقبال رسائل قصيرة للعديد من الخدمات المالية 

كل تمت على حسابه، إضافة إلى معلومات ترويجية عن المصرف بحيث يستقبلها بش والإجراءات التي

 )70، صفحة 2008(الشمري و اللات،  .وفي أي وقت منتظم على هاتفه الخلوي في أي مكان

تمنح هذه الخدمة  ):T.P.V( الخدمات المالية باستخدام خدمة نهائي نقطة البيع الالكترونية �

ترونيا كبديل عن النقود الورقية والشيكات، مدفوعاتهم إلك عملاء المؤسسات مرونة كبيرة في تسديد قيمة

الآلي المتصل بشبكة إلكترونية مع  خاصة إذا كانت المبالغ المطلوبة كبيرة، حيث يتم استخدام جهاز للدفع

باستخدام  المصارف يتم فيه التحويل الإلكتروني للنقود من حساب العميل (المشتري) إلى حساب التاجر

يث يستخدمه هذا الأخير عند دفع قيمة الخدمات والبضائع التي يحصل عليها بطاقة العميل الالكترونية ح

(معهد الدراسات  البيع بالتجزئة كالمحلات التجارية والمطاعم ومحطات الوقود وغيرها لدى محلات

  )02، صفحة 2013المصرفية، 

وتعرف هذه الخدمة أيضا بمصرف الإنترنيت، فهي  :تالخدمات المالية باستخدام شبكة الإنترني �

المالية من خلال الدخول على موقع البنك على الإنترنيت، حيث تسمح هذه  عبارة عن إنجاز المعاملات

بطاقات السحب الآلي من الدخول لحساباتهم من أي مكان  الخدمة المريحة الآمنة للعملاء الذين لديهم
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المتعامل رقم شخصي تعريفي لتسهيل  منزل أو المكتب، ويتم إعطاءوعلى مدار الساعة سواء من ال

حماية وأمان  الدخول وإجراء المعاملات المالية، وبالتالي يمكن للعملاء التحكم بأموالهم مع توفر إجراءات

  )61، صفحة 2008(الشمري و اللات، في عملية التصفح والبحث والعرض. 

  المبحث الثاني الأدبيات النظرية للميزة التنافسية

   وأهميتها الميزة التنافسية ماهية: الأولالمطلب 

يعتبر مصطلح التنافسية من أكثر المصطلحات تداولا و تجددا، لا سيما مـع مـا أفرزتـه التطـورات مـن 

ب جديـدة، حيـث أن التنـافس تزايد الصراعات التجارية، وفرضها للمنافسة الحـادة، بحاجـة إلـى أسـس و أسـالي

حرية الدخول و الخروج من السوق فقط، وإنما إمكانية البقاء في المواجهـة، ولـذلك لابـد  لم يعد يقتصر على

  من تحقيق تميز تنافسي ليس فقط من أجل تحقيق النجاح، وإنما بهدف تحقيق التفوق الدائم. 

قتصــاد البــاحثين فــي مجــال الا ماهتمــال وعليــه فــإن تحديــد الميــزة التنافســية هــو الشــغل الشــاغل ومحــ

يهتمـون عـادة بالعوامـل التـي  نقتصـادييوإدارة الأعمال حيث يمكـن التميـز بـين وجهتـي نظـر، فـالأولى أن الا

رجـال الأعمـال علـى تنافسـية المنظمـة  ماهتماقتصاد القومي ككل، في حين ينصب تحدد الميزة التنافسية للإ

ة هـــي التـــي تمكـــن المنظمـــة مـــن تحمـــل والمواجهـــة الإيجابيـــة للمنافســـة، أو الصـــناعة، حيـــث الميـــزة التنافســـي

    (Henri, 1998, p. 71). وتوسيع الحصة السوقية لها

  التنَافسية:  مفهوم �

بهــا  التنافســية مــن أكثــر المصــطلحات انتشــارا فــي أدبيــات الأعمــال المعاصــرة لاســتقطابها و زيــادة الاهتمــام

حيث أن مفهوم التنافسية أوسع من مفهوم المنافسـة لأنـه يـدل علـى وجـود ديناميكيـة تتميـز بالثنائيـة (منافسـة 

إقصـاء) فـي حـين تــدل المنافسـة علـى وجـود ترتيــب بـين المنافسـين بسـبب تميــز الأسـواق بظـاهرة التعــايش  –

عيف وذلـــك بممارســـة ســـلوكيات المشـــترك بـــين المؤسســـات ذات الأداء الجيـــد والمؤسســـات ذات الأداء الضـــ

مقبولة تسمح بتحقيق أداء مرضي ورغم هذه التفرقة بين لفظي التنافسية والمنافسـة فهمـا يتـدخلان ضـمن مـا 

  أصبح يعرف بالقدرة أو الميزة التنافسية.

  مفهوم الميزة التنافسية: �

لموارد و القدرات التي تعرف الميزة على أنها مجموعة المهارات و التكنولوجيات و ا . المفهوم الأول:1

تستطيع الإدارة تنسيقها و استثمارها لتحقيق قيم و منافع للعملاء أعلى مما يحققه لهم المنافسون و تأكيد 

   )121، صفحة 2001(مصطفى، . حالة التميز والاختلاف فيما بين المؤسسة ومنافسيها
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زة التنافسية هي القيمة المضافة التي تختص بها منشأة دون غيرها وبما يعطي المي . المفهوم الثاني:2

إلى العملاء بشكل يزيد أو يختلف عما يقدمه المنافسون في السوق، حيث يمكن أن تقدم المنشأة مجموعة 

   )191، صفحة 2002(أحمد،  من المنافع أكثر من المنافس أو تقديم نفس المنافع  بسعر أقل.

تعتبر الميزة التنافسية ميزة أو عنصر تفوق للمؤسسة يتم تحقيقه في حالة إتباعها  . المفهوم الثالث:3

تنشأ بمجرد وصول المؤسسة إلى اكتشاف طرائق جديدة أكثر فعالية من تلك و لإستراتيجية معينة للتنافس. 

بمعنى آخر بمجرد تجسيد هذا الاكتشاف ميدانيًا، و  قدورهاالمستعملة من قبل المنافسين. حيث يكون بم

   )79، صفحة 1998(موسى، إحداث عملية إبداع بمفهومه الواسع. 

  مفهوم شامل للميزة التنافسية:  �

والمنافســة البشــرية  الميــزة التنافســية هــي تــرتبط بالدرجــة الأولــى بكــل مــن المنافســة الإداريــة بمختلــف هياكلهــا

ســـواء كـــانوا مـــوارد بشـــرية مســـتغلة أو مـــوارد بشـــرية مســـتهدفة، وهـــو مـــا تســـعى إليـــه المنظمـــات المعاصـــرة، 

لمواجهـة التحــديات لضــمان البقــاء والتفــوق فــي الســاحة التنافســية، وعليــه فــإن تحقيــق الميــزة التنافســية، يكــون 

بمختلــف أنواعهــا  المتاحــة لــدى المنظمــة هــذا مــن   ســتغلال الأمثــل  للإمكانيــات و المــواردمــن الا اانطلاقــ

جهـــة ، ومـــن جهـــة أخـــرى مـــدى إمكانيـــة وتغطيـــة وتلبيـــة الحاجـــات المطلوبـــة و غيـــر المطلوبـــة (الضـــمنية) 

  بأفضل الطرق، من خلال الاعتماد على الإبداع والإستراتيجية الجيدة. 

  : مصادر الميزة التنافسيةنيالثا طلبالم

انطلاقـا مـن التحضـير إالميـزة التنافسـية بـدورها، لهـا نفـس مراحـل المنـتج  اسـتخلاص أنـه حتـىإيمكن 

والدراسة حتى التقديم، بعدها النمو والنضج، وصولا إلى مرحلة التدهور، وهنا يكـون لا بـد مـن إعـادة النظـر 

فيها سواء مـن أجـل تعزيزهـا، أو البحـث عـن مصـادر تنافسـية جديـدة، تمكـن المنظمـة مـن إيجـاد ميـزة أخـرى 

خاصــة بهــا تضــمن لهــا مكــان الريــادة لأن الميــزة التنافســية معرضــة للتقــادم، وبالتــالي تصــبح محــل تهديــد لا 

  فرصة وبذلك تبحث المنظمة عن المصدر المستمر لتحقيق تميز تنافسي.

حيث تنقسم مصـادر الميـزة التنافسـية إلـى مصـدرين، يتمثـل أولهـا فـي التفكيـر الإسـتراتيجي وسـيلة لبنـاء ميـزة 

  فسية، والثاني مدخل الموارد بنوعيها.تنا

  .التفكير الإستراتيجي وسيلة لبناء ميزة تنافسية:1

يمكـــن أن تعتمـــد المنظمـــة علـــى إحـــدى الإســـتراتيجيات العامـــة للتنـــافس، والمتمثلـــة فـــي كـــل مـــن قيـــادة   

يتوقــف عنــد هــذا  التكلفــة إســتراتيجية التميــز، وإســتراتيجية التركيــز، والمقصــود بــالتفكير الإســتراتيجي هنــا، لا

المســتوى، وإنمــا يأخــذ التفكيــر الإيجــابي للمنظمــة، الــذي يضــمن لهــا البقــاء والنجــاح، ومــن ثــم التفــوق، لأنــه 



 تحقيق الميزة التنافسيةدوره في و  للابتكار في التكنولوجيا الماليةالأدبيات النظرية            الفصل الأول:
 

 

 
14 

اقتنـــاص للفـــرص مـــن أجـــل اســـتغلالها، واجتنـــاب التهديـــدات الممكـــن التعـــرض لهـــا، بمبـــدأ الحيطـــة والحـــذر، 

ســتقطاب، التحليــل، ء، الــذي لــه إمكانيــة الاوعليــه يجــب علــى المنظمــة أن تمتلــك التفكيــر الإســتراتيجي البنــا

التــدقيق، والتمحــيص فيمــا هــو موجــود داخــل وخــارج المنظمــة، والإجابــة علــى مــدى إمكانيــة تحقيــق التوافــق 

بينهمـــا، وجعلهمـــا كـــل متكامـــل، مـــن أجـــل اســـتغلال الفـــرص المتاحـــة أمـــام المنظمـــة، وكـــذا الســـبق فـــي ذلـــك 

  وتضييعها على المنافسين.

  د أساس لبناء ميزة تنافسية:. مدخل الموار 2

متلاك إستراتيجية جيدة بدعم الميزة التنافسـية، فإنـه لابـد مـن وجـود المـوارد والكفـاءات العاليـة اإذا كان 

لضمان النجاح، لأن المنافسة لم تعـد تقتصـر علـى وضـع الإسـتراتيجيات التنافسـية، بـل امتـدت إلـى ضـرورة 

  )32، صفحة 2002(بوشناف،  ى الموارد والكفاءات.عتماد علالبحث والتطوير بصفة مستمرة بالا

  وهي التي تشمل كل من الأصول الملموسة، والغير ملموسة.أولا: الموارد: 

  تتمثل فيما يلي:الموارد الملموسة:  .1

ـــة:  1.1 تـــم اختيـــار تســـاهم فـــي الميـــزة التنافســـية مـــن خـــلال ضـــمان جـــودة المنتجـــات، إذا المـــواد الأولي

الأفضل منهـا، كمـا أن الـتحكم فـي تسـييرها وحركتهـا مـن عنـد المـورد إلـى غايـة خروجهـا مـن ورشـة الإنتـاج، 

  تجاهها إلى مستعمليها في شكلها النهائي، كل هذا ينعكس إيجابيا على المنتج المقدم.إومن ثم 

التشغيل، وعمليات ينعكس دورها في بناء الميزة التنافسية من خلال أنظمة معدات الإنتاج:  2.1

  استمرارية عملها، لأطول مدة ممكنة.إالصيانة، من أجل ضمان 

كلمــا كــان للمنظمـــة قــدرة ماليــة كبيـــرة أمكنهــا ذلــك مـــن تقــديم منتجــات و خـــدمات المــوارد الماليـــة:  3.1

جديـــدة، وتوســـيع نشـــاطها، بالإضـــافة إلـــى إمكانيـــة فـــتح منـــاطق جديـــدة لصـــرف وتوزيـــع منتجاتهـــا و إطـــلاق 

  دماتها، مما يعزز موقعها و ميزتها التنافسية.العنان لخ

هي ما لا يمكن تحسسه ماديا ولكنها تـأتي فـي صـورة الجـودة، المعلومـات، الموارد غير الملموسة:  .2

  التكنولوجيا، و المعرفة، ومعرفة كيفية العمل.

افـق بـين وهي تشير إلى قدرة المنتج أو الخدمـة علـى تلبيـة حاجـات العميـل، وكلمـا كـان التو الجودة:  1.2

تجـــاه إيجــابي، بمعنــى تعزيــز المكانــة التنافســية للمنظمـــة، لا توقعاتــه وخصــائص المنــتج أو الخدمــة كــان الإ

  سيما في ظل الجودة الشاملة، لأنها تغرس نوع من ثقافة الإتقان داخليا، وثقافة الثقة خارجيا مع متعامليها.

نولوجيــا دورا هامـــا، لكونهــا تـــتحكم فـــي التطـــور الرهيــب الـــذي عرفـــه العــالم أصـــبح للتكالتكنولوجيــا:  2.2

  متلاك مصدر قوة.إالساحة الاقتصادية، فامتلاك تكنولوجيا متطورة يعني 
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تعتبر المعلومات أحـد المـوارد الإسـتراتيجية فـي أي منظمـة، حيـث لا يمكـن أداء العديـد المعلومات:  3.2

ة التغيـــر الحاصـــل فـــي البيئـــة، مـــن العمليـــات الأساســـية ، أو اتخـــاذ القـــرار المناســـب بـــدونها، خاصـــة لمواكبـــ

وتؤدي المعلومات دورها في حال حسن استغلالها، مـن حيـث الانتقـاء، التوقيـت، ومجـال الاسـتخدام، وطـرق 

  )07، صفحة 2002(حيدر،  استخدامها.

صــل عليهــا مــن خــلال : تشــمل كــل مــا يهــم المنظمــة، مــن المعلومــات التقنيــة والعلميــة، المحالمعرفــة 4.2

البــرامج التعليميــة فــي الجامعــات والمعاهــد والمــدارس العليــا، وتبــرز أهميــة المعرفــة فــي الميــزة التنافســية فــي 

  المجالات الإبداعية، التي غالبا ما تضيف قيمة للقدرة التنافسية المنظمة.

ظمة، والتـي يتجلـى بهـا : الحديث هنا يكون حول ثقافة الإتقان المتواجدة في المنمعرفة كيفية العمل 5.2

  جل إنتاج العمل المطلوب.أعملها في مختلف المستويات، الإنتاج، التنظيم وحتى التسويق وذلك من 

تتــرجم كفــاءة المنظمــة مــن خــلال التحســين المحســن للوضــعية فــي الســوق، والعمــل علــى  ثانيــا: الكفــاءات:

لاءه ووفـاءه، حيـث أن المـوارد بمـا فيهـا تقديم أكثر إشباع لتفضيلات و حاجات المسـتهلك، و بـذلك تضـمن و 

المعارف تصبح قدرات عندما تتناسق وتترابط، وتتداخل فيما بينها فـي محتـوى الأنشـطة وتـراكم هـذه القـدرات 

 تولــــد عنــــه كفـــــاءات خاصــــة بالمنظمـــــة، حيــــث أن هـــــذه الكفــــاءات تتنـــــوع و تنقســــم إلـــــى قســــمين مختلفـــــيني

(Daniel, metting, & castelman, 2001, p. 20)  :  

و تتمثــل فــي الخصــائص التــي يتميــز بهــا كــل فــرد فــي المنظمــة، وهــي تختلــف الكفــاءات الفرديــة:  1.1

حســـب مناصـــب العمـــل، وينظـــر إليهـــا مـــن خـــلال المردوديـــة المحققـــة مـــن خـــلال إنتـــاج و تقـــديم الخـــدمات 

ف والمـؤهلات والتـي تضـمن الفعاليـة فـي العمـل، وهـي المنوطة بهم وهناك كفاءات أساسية تتمثل فـي المعـار 

تكتسـب بالتـدريس والتطــوير والكفـاءات التفاضــلية تتمثـل فــي كـل مــن إدراك الـذات والــدوافع، صـفات العبقريــة 

  .(Leboyer, 1996, pp. 42 - 49)تميز بين أصحاب الأداء المرتفع، والأداء المتوسط 

وهــي تلــك المهــارات والمعرفــة الناجمــة عــن تظــافر وتــداخل بــين مجموعــة مــن  الكفــاءات الجماعيــة: 2.1

حتكاك الحاصل بين مؤديها،  وهي تسمح بإنشاء مـوارد جديـدة للمنظمـة مـن الأنشطة للمنظمة من خلال الإ

محوريــة، التــي تعتبــر خــلال التطــوير والتجديــد، بفضــل المعرفــة المتفاعلــة فيمــا بينهــا، مشــكلة بــذلك كفــاءات 

  أحد مصادر الميزة التنافسية.

  أبعاد الميزة التنافسية:المطلب الثالث: 

  اختلف الباحثون حول ركائز و أبعاد الميزة التنافسية إلى عدة اتجاهات نورد من بينها ما يأتي:

  :  )9 - 8، الصفحات 2002(حيدر، قهما يتحقتسعى إلى  يرى بإن للميزة التنافسية بعدين الاتجاه الأول:
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  البعد الأول: القيمة المدركة لدى العميل: 

تحقيـــق الميـــزة التنافســــية للمنظمـــة إذا أدرك العمـــلاء أنهــــم يحصـــلون علـــى قيمــــة أعلـــى لتعـــاملهم مــــع 

، حيــث أن العنصــر المنظمــة دون غيرهــا، والقيمــة لا تنحصــر أو تقتصــر علــى المقارنــة بــين الســعر والجــودة

  اقتناع العميل بما تقدمه المنظمة من منتجات أو خدمات.إالحاسم يعود إلى مدى 

  البعد الثاني: التميز: 

فــي إطــار تحقيــق التميــز تقــوم المنظمــة بتقــديم منتجــات أو خــدمات مــن الصــعب محاكاتهــا وتقليــدها، 

تميـــز منتجاتهـــا أو خـــدماتها عـــن بـــاقي معـــددة فـــي ذلـــك علـــى مواردهـــا الماليـــة والبشـــرية وحتـــى التنظيميـــة، ف

ضـــطلاع والمتابعـــة لمراقبـــة التكـــاليف المنافســـين ، بالإضـــافة إلـــى ميـــزة التكلفـــة الأقـــل وذلـــك مـــن خـــلال الإ

  :  )12، صفحة 2002(بوشناف،  والتحكم فيها ويجب الإلمام بكل ما يتعلق بها من حيث

التوســع فــي تشــكيلة المنتجــات أو الحصــول علــى وســائل جديــدة، وكــذا التوســع فــي  عنــد مراقبــة الحجــم: .1

  السوق ، وحتى النشاط التسويقي.

مــن خـلال مــا تجنيـه المنظمــة مـن نتــائج تكـوين العــاملين بهـا، ومــدى الاسـتفادة منهــا، أي  مراقبـة الــتعلم: .2

 باستغلال أفضل لخلق القيمة. 

ـــة الـــروابط: .3 بمختلـــف النشـــاطات التـــي تعتمـــدها والمنتجـــة للقيمـــة مـــن أجـــل المقصـــود بهـــا الإلمـــام  مراقب

اســتغلالها، ويــتم ذلــك بمعرفــة المتعــاملين مــع المنظمــة مــن جانبهــا، أولهمــا جانــب المــوردين وثانيهمــا جانــب 

  ستفادة من الروابط من الجهة التموينية وكذا الجهة التسويقية للمنتجات.الموزعين وبالتالي ربط الحلقة والإ

ســتفادة مــن إنتــاج منتجــات أخــرى بخــط بهــدف اســتغلال الإمكانيــات غيــر المســتغلة للإ لإلحــاق:مراقبــة ا .4

  إنتاج واحد في المؤسسات الإنتاجية، أو خاصية الشباك الوحيد في المؤسسات الخدماتية.

  استمرارية والتواصل وهنا يجب الأخذ بمنظارين:بمعنى الإ مراقبة الرزنامة: .5

لأقــل مــن أجــل غـــزو قطــاع معــين لأخــذ أحســن المواقــع وذلــك باســـتخدام إمــا اســتغلال ميــزة التكلفــة ا �

  أفضل العاملين والمتعاملين.

وإما أن تهتم بمدى التغير التكنولوجي من أجل الدخول بتكنولوجيا جديدة، تكـون هـي السـباقة لهـا، أو  �

لموقــــع تقــــوم بدراســــات للبيئــــة والمنافســــين بصــــفة عامــــة أي التحليــــل لنقــــاط القــــوة والضــــعف لمعرفــــة ا

  المناسب لها.
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مـــن أجـــل تفـــادي الانحرافـــات الممكـــن الوقـــوع فيهـــا ، خاصـــة إذا كانـــت مكلفـــة،  مراقبـــة الإجـــراءات: .6

وبالتـــالي المتابعـــة لإجـــراءات تســـاعد علـــى التصـــحيح الســـريع ومـــن ثمـــة تخفـــيض التكـــاليف قبـــل أن 

  تتفاقم الأخطاء.

  قها:يتحقى المنظمة إلى أبعاد تسع يرى بأن للميزة التنافسية خمسة الاتجاه الثاني:

إن المنظمات التـي تسـعى إلـى الحصـول علـى حصـة سـوقية اكبـر كأسـاس لتحقيـق نجاحهـا  بُعد الكلفة: .1

  وتفوقها هي التي تقدم منتجاتها بكلفة أدنى من المنافسين لها. 

ي إن الكلفــة الأقـــل هــي الهـــدف الرئيســـي للمنظمــات التـــي تتنـــافس مــن خـــلال الكلفـــة وحتــى ا المنظمـــات التـــ

تتنافس من خلال المزايا التنافسية الأخرى غير الكلفة فإنهـا تسـعى لتحقيـق كلـف منخفضـة للمنتجـات و 

 .Evans; James Robert Collier david, 2007, p) الخـدمات التـي تقـوم بإنتاجهـا و تقـديمها.

124)     

الإنتـاج مقارنـة بالمنافسين،والوصـول إلـى أسـعار تنافسـية تعـزز  إن إدارة العمليـات تسـعى إلـى تخفـيض كلـف

 من الميزة التنافسية للمنتجات و الخدمات في السوق.

إن الجودة تعد من المزايا التنافسية المهمـة والتـي تشـير إلـى أداء الأشـياء بصـورة صـحيحة  بعد الجودة: .2

زبـــائن يرغبـــون بالمنتجـــات و الخـــدمات لتقـــديم منتجـــات و خـــدمات تـــتلاءم مـــع احتياجـــات الزبـــائن. إن ال

المقدمـــة بــــالجودة التــــي تلبــــي الخصــــائص المطلوبــــة مــــن قــــبلهم، وهــــي الخصــــائص التــــي يتوقعونهــــا أو 

يشاهدونها في الإعلانات، فالمنظمات التي لا تقدم منتجات وخدمات ذات جـودة تلبـي حاجـات ورغبـات 

، 2004(عبد السـتار محمـد العلـي،  المنافسة. الزبائن وتوقعاتهم لا تتمكن من البقاء والنجاح في سلوك

  )45صفحة 

تعد المرونة بأنها الأساس لتحقيق الميزة التنافسية للمنظمـة مـن خـلال الاسـتجابة السـريعة  بعد المرونة: .3

 جــات الزبــائن.للتغيــرات التــي قــد تحــدث فــي تصــميم المنتجــات و أســلوب تقــديم الخــدمات بمــا يــلاءم حا

   )260، صفحة 2012(علاء فرحان طالب، 

إن المرونـــة تعنـــي قـــدرة المنظمـــة علـــى تغييـــر العمليـــات إلـــى طرائـــق أخـــرى وهـــذا ربمـــا يعنـــي تغييــــر أداء  

تــوفير أربــع العمليــات وكــذلك تغييــر طريقــة ووقــت أداء العمليــات، فــالزبون يحتــاج إلــى تغييــر العمليــات ل

 متطلبات هي:

 القدرة على تقديم منتجات وخدمات جديدة أو معدلة. مرونة المنتج أو الخدمة : �

 القدرة على أنتاج مزيج من المنتجات و الخدمات.مرونة المزيج:  �



 تحقيق الميزة التنافسيةدوره في و  للابتكار في التكنولوجيا الماليةالأدبيات النظرية            الفصل الأول:
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القدرة على التغيير في مستوى الناتج أو في مستوى نشـاط الإنتـاج لتقـديم أحجـام مختلفـة مرونة الحجم:  �

 ات.من المنتج

 القدرة على تغيير أوقات تسليم المنتجات و سرعة أسلوب تقديم الخدمات. مرونة التسليم: �

إن بُعــد التســليم هــو بمثابــة القاعــدة الأساســية للمُنافســة بــين المنظمــات فــي الأســواق مــن  بعــد التســليم: .4

ذلك مسـتوى خلال التركيز على خفض المُهل الزمنية والسرعة في تصميم منتجات جديـدة وتقـديمها و كـ

الأداء فــي الخدمــة و ســرعتها الموجهــة إلــى الزبــائن بأقصــر وقــت ممكــن. أن هنــاك ثلاثــة أســبقيات لبعــد 

(فيصـل غـازي ؛  .سرعة التسليم،  التسليم بالوقـت المحـدد،  سـرعة التطـوير التسليم تتعامل بالوقت هي:

  )30، صفحة 2010عبد االله المطيري، 

يضــيف بعــض الكتــاب والبــاحثين الإبــداع بوصــفه بعــدا مــن أبعــاد الميــزة : Innovationبعــد الإبــداع  .5

التنافسية، حيث يعتبر العملية أو النشاط الذي يقوم به الفرد وينتج عنه نـاتج أو شـي جديـد والقـدرة علـى 

 تبني هذه الأفكار ووضعها موضع التطبيق.

  خلاصة الأدبيات النظرية
ما تم استعراضه في هذا الاطار النظري يمكن القول أن الابتكار في التكنولوجيا المالية و  من خلال   

الميزة التنافسية أحد الجوانب التي يجب أن تحظى باهتمام كبير في المؤسسات. وأن نقطة الانطلاق 
حتية في المجال. الحقيقة في التكنولوجيا المالية تكمن في الفهم الصحيح للمؤسسة وخصائصها و بنيتها الت

وعليه أن تحقيق الميزة التنافسية هو أحد التحديات التي تواجهها مؤسسات اليوم وذلك لتنوع مواردها 
واختلافها ومن أجل تحقيقها يجب التخلي عن السياسات الهدامة وتبني سياسات تتسم بالدعم و التطور 

د هذا ما يؤدي إلى خلق ميزة تنافسية و ريادة التكنولوجي بما يضمن الاستمرارية والفعالية في الأمد البعي
  .على جميع الأصعدة قوية
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  المبحث الأول: الدراسات ذات الأصول البحثية العربية

  المطلب الأول: الدراسات ذات الأصول البحثية العربية لمتغير الابتكار في التكنولوجيا المالية

  الوطن العربيالتكنولوجيا المالية صناعة واعدة في  

حاولت الدراسة تسليط الضوء على الابتكار في التكنولوجيا المالية حيث هدفت الدراسة إلى التعرف على 

مجال التكنولوجيا المالية، وخدماته، وما حققه من استثمارات عالمية بعد الأزمة المالية العالمية، و إلى 

ي، وأهم المشاريع الناشئة في هذا المجال ، ودوافع التعرف على واقع التكنولوجيا المالية في الوطن العرب

استخدام هذا القطاع في الدول العربية. وقد تم التوصل من خلالها إلى أن التكنولوجيا المالية هي قطاع 

حديث النشأة، من شأنه أن يوفر كل أنواع الخدمات المالية التقليدية ولكن بأسلوب وشكل مغاير أكثر 

تم التوصل إلى أن الدول العالم قطعت أشواطا كبيرا فهذا المجال رغم حداثته،  تطور وسرعة ودقة، كما

ومن بين أهم الدول الرائدة في هذا المجال أمريكا الهونغ كونغ، الصين، في حين تعرف المنطقة العربية 

نوع من التأخر بالرغم من كل المشاريع التي تسعى دول المنطقة إلى تطويرها، فهي لا تمثل سوى 

%من مجموع الاستثمارات العالمية، وتحتاج الدول العربية إلى توفير البيئة المناسبة لهذا القطاع من 1

  .)744- 724، الصفحات 2019(سعيدة،  أجل أن تستفيد من كل مزاياه .

  لاستيعابالتكنولوجيا المالية في دول الخليج بين حداثة الظاهرة وسرعة ا 

سعت الورقة البحثية إلى دراسة العوامل التي ساعدت في استيعاب الدول الخليجية لقطاع التكنولوجيا 

المالية كونه قطاع حديث يمس بشكل مباشر قطاع الخدمات المالية، والمشاريع المتعددة التي تبنتها في 

بعد مصطلح التكنولوجيا المالية وغير إطار ذلك على غرار باقي الدول العربية التي منها لم ينتشر فيها 

مفهوم المعالم، في حين لا يزال الجدال مستمرا حول التكنولوجيا المالية كقطاع دخيل غير مقنن ومنافستها 

للمؤسسات المالية التقليدية وأهم المخاطر التي يحملها، ومن أهم النتائج التي توصلت إليها الورقة البحثية 

لذي تشهده الدول الخليجية في مجال الدفع الالكتروني والتجارة الالكترونية أن التطور التكنولوجي ا

والاستراتيجيات المستقبلية التي وضعتها هذه الدول للتنويع الاقتصادي بعد الازمة النفطية الاخيرة، ما 

احبة جعلها تشجع على قيام التكنولوجيا المالية في اقتصادياتها، كذلك طريقة الاستيعاب هذه جاءت مص

 لبيئة تنظيمية مقننة بموافقة حكومية وهي الطريقة الصحيحة التي تستبعد مخاطر التكنولوجيا المالية.

 )368-352، الصفحات 2019(وهيبة عبد الرهيم و الزهراء أوقاسم، 
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  تجربة البحريندور التكنولوجيا المالية في دعم النشاط المالي والابتكار  

بالإشارة إلى تجربة البحرين،حيث بيّنت  Fin-techهدفت الدراسة لمعالجة موضوع التكنولوجيا المالية 

الدراسة أن مستقبل المعاملات المالية بكل أنواعها: (الدفع، الاستثمار، الاحتياط، التحويلات)، سوف 

ما هي المستقبل إذ شكّل هذا القطاع خلال  يكون في كنف التكنولوجيا المالية، التي لم تعد خيارا بقدر

السنوات القليلة الماضية ثورةً في مجال الأنظمة المالية العالمية والعربية، وقد تبيّن أنه بات يلبي الكثير 

من الحاجات وبقدّم الخدمات في المجال المالي بطرق متقدمة تنافس إلى حد كبير الخدمات المالية 

 fin-techوالتكلفة. لقد نجحت الشركات الناشئة في مجال التكنولوجيا المالية (التقليدية من حيث السرعة 

startups في البحرين من تقديم حزمة متنوعة من الخدمات المالية تتضمن خدمات المدفوعات (

والعملات الرقمية وتحويل الأموال وكذلك الإقراض والتمويل الجماعي وإدارة الثروات بالإضافة إلى خدمات 

أمين، بالاعتماد على التكنولوجيا الحديثة في تقديم الخدمات المالية المتنوعة، وتهيئة البنية التحتية الت

  )347- 330، الصفحات 2019(احمد،  المناسبة لذلك.

  مستقبل الصناعة المصرفية الإسلامية في ظل تطورات التكنولوجيا المالية 

لدراسة إلى تحديد فرص وتحديات الصناعة المصرفية الاسلامية في ظل تطور ابتكارات هدفت ا

التكنولوجيا المالية، وانعكاساتها على مستقبل الخدمات المالية الاسلامية، انطلاقاً من تسليط الضوء على 

لوجيا أحدث التطورات في القطاع، واستكشاف نماذج الاعمال والمنتجات والخدمات الخاصة بالتكنو 

المالية، وكذا الإضاءة على العلاقات المتداخلة بين شركات التكنولوجيا المالية والمصارف الاسلامية. 

حيث توصلت الدراسة إلى أن التكنولوجيا المالية تفتح آفاق جديدة لمستقبل الصناعة المصرفية الإسلامية، 

اعدة المصارف الاسلامية في مزاولة ) على سبيل المثال، مسblockchainبحيث يمكن لتقنية البلوكشن (

عملياتها بطرقة أكثر أماناً، كما أن تطورات التكنولوجيا المالية تفرض على المصارف الإسلامية، خلق 

هرة، (كروش، أسماء، و ز  نوع من التوازن بين تجنب المخاطر والتوجه العالمي نحو ابتكارات التكنولوجيا

  )132-111، الصفحات 2020

الابتكار في التكنولوجيا المالية كآلية للرقمنة و مساهمتها في الحد من استخدام الورق  

  والمحافظة على البيئة

سعت هذه الدراسة إلى البحث عن دور الابتكار في التكنولوجيا المالية في الحد من استخدام الورق و 

الجة إشكاليها المطروحة، و لتحقيق أهداف الدراسة تم اعتماد استبانه المحافظة على البيئة و محاولة مع

مفردة، حيث تم استخدام برنامج  56إلكترونية لغرض جمع البيانات من أفراد العينة التي بلغ عددها 
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)SPSS للتحليل الإحصائي بغرض تحليل البيانات و قد تم التوصل من خلالها إلى نتيجة أنه توجد (

دلالة إحصائية للابتكار في التكنولوجيا المالية والحد من استخدام الورق للمحافظة على  علاقة أثر ذا

(عبد الغاني و فتيحة،  %. 5البيئة لدى المواطن الجزائري المتمثل في مجتمع أدرار عند مستوى معنوية 

  )32-11، الصفحات 2020

 اسات ذات الأصول البحثية العربية لمتغير الميزة التنافسيةالمطلب الثاني: الدر 

مدى تطبيق عناصر الجودة في الخدمات المصرفية كمدخل لتحقيق الميزة التنافسية دراسة  

  على المصارف التجارية الاردنية

 هدفت الدراسة إلى معرفة مدى تطبيق عناصر الجودة في تحقيق الميزة التنافسية في المصارف التجارية

الأردنية، وتقرير ما اذا كانت هناك علاقة ذات دلالة إحصائية بين عناصر الجودة واستراتيجيات الميزة 

التنافسية في المصارف التجارية، بالإضافة الى التأكد من وجود تأثير معنوي لعناصر المتغيرات المستقلة 

لمتغيرات التابعه للميزة التنافسية (التخطيط الاستراتيجي، ورضا العملاء، وكفاءة القوى العاملة) على ا

(استراتيجية المنافسة في قيادة التكاليف، واستراتيجية المنافسة في التميز والتنويع) في المصارف التجارية 

الأردنية ولتحقيق هدف الدراسة، فقد تم تحديد مجتمع الدراسة من موظفي الادارة العليا والوسطى ومديري 

) مصارف تجارية، أما العينة 6ردنية، يتكون مجتمع الدراسة والبالغ عددها( فروع المصارف التجارية الا

فقد تم اخذ عينة عشوائية طبقية ممثله في كل مصرف،وقد تم تطبيق الأساليب الإحصائية بما يتناسب 

). Minitab) و( SPSSمع طبيعة بيانات الدراسة وذلك من خلال استخدام البرنامج الإحصائي (

ة إلى أن هناك علاقة ذات دلالة إحصائية بين كل من: التخطيط الاستراتيجي، رضا وتوصلت الدراس

العملاء واستراتيجية المنافسة بالتميز والتنويع، بينما لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين هذه العناصر 

قوى العاملة في واستراتيجية المنافسة بقيادة التكاليف. و هناك تطبيق للتخطيط الاستراتيجي، وكفاءة ال

المصارف التجارية بالإضافة إلى أن هنالك اعتمادية بين عناصر الجودة واستراتيجية المنافسة بالتميز 

والتنويع كما أنه لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين كفاءة القوى العاملة واستراتيجيات الميزة التنافسية 

والتنويع). وهنالك تأثير معنوي لعنصر الجودة رضا العملاء  ( المنافسة بقيادة التكاليف والمنافسة بالتميز

على المتغير التابع ( الميزة التنافسية). بينما لا يوجد تأثير معنوي لكل من عنصري الجودة المستقلة هما 

(القضاه و الخوالده،  التخطيط الاستراتيجي وكفاءة القوى العاملة على المتغير التابع (الميزة التنافسية).

  )18- 1، الصفحات 2016
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أثر الاستثمار الأجنبي المباشر على الميزة التنافسية الصناعية في الجزائر بوجود عامل  

  2014إلى  1970التكنولوجيا كمتغير وسيط خلال الفترة الممتدة من 

المباشر على الميزة التنافسية الصناعية في  في هاته الورقة البحثية، تم مناقشة دور الاستثمار الأجنبي

الجزائر بادخال عامل التكنولوجيا كمتغير وسيط. تبعا للإطار النظري فللاستثمار الأجنبي المباشر دور 

حاسم في تدعيم الميزة التنافسية الصناعية، لكن بادخال عامل التكنولوجيا كمتغير وسيطي هذا سيسهل 

لصناعية للاقتصاد الجزائري ليس على المدى القصير فقط بل على المدى من تدعيم الميزة التنافسية ا

القصير والمتوسط والطويل. على هذا، تم استخدام طريقة تحليل المسار لدراسة أثر الاستثمار الأجنبي 

المباشر على الميزة التنافسية الصناعية في الجزائر بادخال عامل التكنولوجيا كمتغير وسيط خلال الفترة 

. استخلص من خلال الدراسة، بأن لعامل التكنولوجيا يلعب دورا 2014إلى غاية  1970ممتدة من ال

وسيطيا مهم في تدعيم أثر الاستثمار الأجنبي المباشرة لأن هذا الأخير هو مفتاح لتدفق التكنولوجيات 

(أمينة عبد الحاكم، بولومة، و يوسف،  المتطورة على الميزة التنافسية الصناعية خلال فترة الدراسة.

 )24-08، الصفحات 2017

  ن خلال الميزة التنافسية للمؤسسةتحقيق إستراتيجية التنمية المستدامة م 

سعت الدراسة إلى توضيح المعنى العام للميزة التنافسية و اظهار ارتباطاتها بالتنمية المستدامة حيث أن 

تنافسية في الوقت الراهن خيار لا بديل له، حيث أصبحت الميزة التنافسية ضرورة حتمية، صناعة الميزة ال

مفروضة على كل من يعيش في عالم تحكمه متطلبات العولمة. فالحصول على الميزة التنافسية منطلقا 

ول أساسيا لأي نشاط إقتصادي هدفه التفوق والسيطرة على السوق، ولهذا تم إعطاء أهمية كبرى للحص

على هذه الميزة التنافسية.وأصبحت الميزة التنافسية اليوم إستراتيجية بحد ذاتها، تسيطر على أفكار وأذواق 

العملاء، وتؤكد حالات التميز بين المنافسين، لكن هذا غير كاف بل يجب الحفاظ على هذه الميزة 

لذي انتشر صيته في الآونة وتنميتها من خلال ما يعرف باستدامة الميزة التنافسية. هذا المصطلح ا

، الصفحات 2017(صورية و لخضر،  الأخيرة من اجل تطبيق وتحقيق إستراتيجية التنمية المستدامة.

105-128(  

تحليل القوى المؤثرة على الميزة التنافسية للمؤسسات الاقتصادية الجزائرية من خلال عرض  

  "دراسة حالة مجمع صيدال لصناعة الأدوية" Porterنموذج 

هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على أهم القوى المؤثرة على الميزة التنافسية من خلال عرض نموذج 

porter  حيث تم التطرق من خلالها إلى دراسة حالة مجمع صيدال لصناعة الأدوية لأنه يعتبر من
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المخابر الأجنبية والمحلية (الطب البديل) ، بحيث تمكنت  الشركات التي لقيت منافسة قوية جدا من قبل

من التصدي لهذه المنافسة وكسب رهان المنافسة ، كما مكنت من تحقيق أهداف الدراسة والتي تم التركيز  

،  porterفيها على تحليل القوى المؤثرة للميزة التنافسية انطلاقا من الأبعاد الخمسة المذكورة ضمن نموذج

رض أهم الأعمال والإستراتيجيات التي تبناها مجمع صيدال من أجل تحقيق الميزة التنافسية حيث تم ع

وتم الاعتماد على المنهج المسحي في هذه الدراسة . وتم بتجميع البيانات من خلال الإستعانة بالتقارير 

-2010ية (السنوية والمنشورات الداخلية والمجلات الخاصة بمجمع صيدال المحصورة في سلسلة زمن

) والاستعانة في عملية التحليل بالأساليب الإحصائية المبنية على تحليل الأرقام من أجل اختبار 2016

على تحقيق  porterصحة الفرضيات. وتوصلت الدراسة إلى جملة من النتائج أهمها: يوجد تأثير لنموذج

سية تأثير كبير على تحقيق الميزة الميزة التنافسية بكل أبعاده الخمسة ، حيث استنتج أن للقوى التناف

التنافسية بمجمع صيداال لصناعة الأدوية بصفة عامة، وهذا بتأثير أبعاد النموذج الخمس المكونة لتحليل 

القوى التنافسية ، إلا أن بعد قوة تفاوض الزبائن كان تأثيره منخفض وهذا يعود لشروط الزبائن والتي عادة 

(الجودة، السعر) . وفي ضوء النتائج قدمت الدراسة جملة من  ما تكون واضحة متمثلة أساسا في

كآلية لتحليل قوى التنافس وإعطاء كل بعد من أبعاده قيمة تحليلية  porterالتوصيات أهمها: تبني نموذج 

أكبر من أجل التصدي للمنافسين وتحقيق ميزة تنافسية خاصة وأن مجمع صيدال ينشط في سوق أدوية 

- 146، الصفحات 2019(أحمد و الأمين،  رضها حدة المنافسة القوية والقوية جدا.محفوف بالمخاطر تف

184(  

أثر عمليات إدارة المعرفة في تحقيق الميزة التنافسية في منظمات صناعة الادوية في الاردن  

  ءدراسة حالة، مشاريع صناعة الادوية في محافظة البلقا

هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على أثر عمليات ادارة المعرفة فى تحقيق الميزة التنافسية. واعتمد الباحث 

مستجيباً، واعتمد الباحث  78على عينه قصدية تحكمية من الموظفين في الوظائف الاشرافية بلغ حجمها 

والبيانات الثانوية، واستخدم عددا  على مصدرين رئيسين لجمع المعلومات والبيانات هما: البيانات الأولية

من أساليب الإحصاء الوصفي والاستدلالي. وقد توصلت الدراسة إلى بطلان الفرضية القائلة لا يوجد اثر 

ذا دلالة احصائية عند مستوى دلالة لتطبيق عمليات ادارة المعرفة في تحقيق الميزة التنافسية لمنظمات 

لمتوسط الحسابي للقوة التفسيرية لعمليلت ادارة المعرفة في تحقيق صناعة الادوية في الاردن حيث بلغ ا

% من 94) وهذا يعني انها قوة تفسيرية عالية وان ابعاد ادارة المعرفة هي R2=0.94الميزة التنافسية ( 

ن المتغير التابع الميزة التنافسية. كما أظهرت النتائج أن استجابات عينة الدراسة كانت مرتفعة، وقد تبين أ
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 عمليات ادارة المعرفة تسهم إسهام كبير في تحقيق الميزة التنافسية لمنظمات صناعة الادوية في الاردن.

  .)142-118، الصفحات 2020(العلوان، 

  المبحث الثاني: الدراسات ذات الأصول البحثية الأجنبية 

  الأصول البحثية الأجنبية لمتغير الابتكار في التكنولوجيا المالية المطلب الأول: الدراسات ذات
 Financial Performance For Islamic Vs Conventional Financial 

Institutions During The Global Financial Crisis [2008] : Statistical 
Comparative Study 

المالي في المؤسسات المالية والمصرفية خلال الأزمة هدفت الدراسة الى اختبار ومقارنة كفاءة الأداء 

، بالاعتماد على عينة عشوائية من المؤسسات المالية التقليدية والاسلامية، 2008المالية العالمية لسنة 

وباستخدام مجموعة من المؤشرات المالية ك العائد على الإستثمار، العائد الحدي على الإستثمار، العائد 

مؤسسة مالية تقليدية وأخرى اسلامية لاختبار الفروق الموجودة في الأداء  31ية ل على حقوق الملك

المالي، وكفاءة إدارة الأنشطة الإستثمارية، حيث اثبتت النتائج الاحصائية للبحث أن المؤسسات المالية 

ك خلال الإسلامية أكثر كفاءة وقدرة على تحقيق العوائد وعلى التخصيص الأمثل للموارد المالية وذل

  (Khaled, 2020, pp. 246-263) الأزمة المالية العالمية.
 The Culture Of Financial Innovation And The Extent Of Applying 

Principles Of Financial Innovation In An Organization  

على أهمية الابتكار المالي في المنظمة، من خلال التأكيد على حاولت هذه الورقة البحثية تسليط الضوء 

أن قيمة وأهمية الابتكار المالي وتكمن في حقيقة أنه وجد لتحسين وتطوير عمل المنظمات بشكل عام، 

كما هو وسيلة يمكن للأطراف من خلالها تقليل تكاليف المعاملات والبحث والتسويق، كما تم الإشارة  إلى 

التكنولوجية تحفز الابتكار وهي عامل أساسي في النمو الاقتصادي بشكل عام. وحاولت هذه  أن التطورات

الدراسة التعرف على ثقافة الابتكار وأهم مبادئ الابتكار المالي. كما تناولت أهم تصنيفات الابتكار المالي 

وابتكارات تكوين المخزون في المنظمات من خلال ابتكارات نقل المخاطر ، والابتكارات المعززة للسيولة ، 

. (Zahra, 2021, pp.  460-478 )  

  المطلب الثاني: الدراسات ذات الأصول البحثية الأجنبية لمتغير الميزة التنافسية
 The Knowledge Management As Strategic Process To Achieve The 

Sustainable Competitive Advantage 

هدفت هذه الورقة البحثية لتبين كيفية بناء ميزة تنافسية مستدامة من خلال اعتماد إدارة المعرفة كمدخل 

إستراتيجي، وذلك من خلال البحث في أدبيات مفهوم الميزة التنافسية المستدامة والبحث في أسباب 
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ة، وذلك حسب العديد الباحثين الأكاديميين في مجال الوصول إلى تحقيق ميزة تنافسية تتميز بالاستدام

الإدارة والاستراتيجية وعلى رأسهم مايكل بورتر وايكوجورو نوناكا يمكن أن يتحقق من خلال الاعتماد على 

المعرفة كمصدر لهذه الميزة، غير أن الاعتماد على المعرفة لابد أن يكون في اطار عمليات منهجية 

عنصر من عناصر الإنتاج بالنسبة للمؤسسة، وذلك ليس بالهين؛ بحكم أن  منظمة تجعل من المعرفة

عمل المعرفة ليس عمل تقليدي وسهل وإنما يتطلب عمال من نوع عمال المعرفة وبيئة مواتية لاعتماد 

  ( Nabila & Mohamed, 2020, pp.  837-850) إدارة المعرفة في المؤسسة.
 Human Capital And Social Capital As Sources Of Sustainable 

Competitive Advantage Case Of Saidal Group unity Of Dar Beida. 

حاولت الورقة البحثية دراسة تأثير كل من رأس المال البشري ورأس المال الاجتماعي على الميزة التنافسية 

سيدال.حيث يعتبر كل من رأس المال البشري ورأس المال الاجتماعي جزءًا لا يتجزأ من المستدامة لوحدة 

أي منظمة ، وتطوير رأس المال البشري ورأس المال الاجتماعي هو التحدي الرئيسي للقادة في صياغة 

ية المستدامة ميزة تنافسية مستدامة. تظهر النتائج أن العلاقة بين عوامل رأس المال البشري والميزة التنافس

لوحدة صيدال ليست كبيرة. إن العلاقة بين أبعاد رأس المال الاجتماعي والميزة التنافسية المستدامة للوحدة 

  (Rabia & Ahmed, 2020, pp. 267-277) لها أهمية كبيرة ولها تأثير إيجابي.
 The Role Of Innovation Management To Enhancing The Competitive 

Advantage In Algerian High Tech Startups. 

سعت الدراسة إلى توضيح العلاقة بين إدارة الابتكار والميزة التنافسية في الشركات الجزائرية الناشئة ذات 

ة عشوائية من التقنية العالية ، وقد أجريت هذه الدراسة بناءً على استبيان تم تصميمه وتوزيعه على عين

جزائرية عالية. الشركات الناشئة في مجال التكنولوجيا. كان معدل  28مبتكر (مديرين) في  220

شركة ناشئة ذات تقنية عالية. استخدمت  21مبتكرًا بملء الاستبيان في  130٪ حيث قام 61الاستجابة 

. على وجه الخصوص ، و وجد الأساليب الإحصائية لتحليل الفرضيات الرئيسية الأربع التي تم تطويرها

أن: (أ) إدارة الابتكار لها وجود مهم في الشركات الجزائرية الناشئة ذات التقنية العالية. (ب) للميزة 

التنافسية وجود مهم في الشركات الناشئة الجزائرية في مجال التكنولوجيا العالية (ج) ترتبط إدارة الابتكار 

ي الشركات الناشئة الجزائرية ذات التقنية العالية. (د) هناك فرق ذو دلالة بقوة وإيجابية بالميزة التنافسية ف

إحصائية بين الشركات الناشئة الجزائرية في مجال التكنولوجيا العالية بسبب المحددات الشخصية 

  (Dalal & Lilia, 2018, pp. 536-553) للمبتكرين (الجنس والعمر والمستوى التعليمي).
 Using The Human Resource Management Practices To Achieve A 

Competitive Advantage  
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هدفت هذه الدراسة البحثية إلى دراسة دور استخدام ممارسات إدارة الموارد البشرية في تحقيق الميزة 

ا من هذه الشركات ، و نظرًا لأن موظفً  70النسبية في الشركات الجزائرية ، من خلال أخذ عينة من 

العالم أصبح أكثر قدرة على المنافسة وغير مستقر من أي وقت مضى ، فإن الصناعات القائمة على 

التصنيع تسعى إلى اكتساب ميزة تنافسية بأي ثمن وتتجه إلى مصادر أكثر ابتكارًا من خلال ممارسات 

ة أن هناك دورًا إيجابيًا لممارسات إدارة الموارد البشرية إدارة الموارد البشرية. وأظهرت النتائج الإحصائي

والتنافسية. الميزة التي تعني أن هناك وعي كبير لدى المدير الجزائري بأهمية ممارسات إدارة الموارد 

  ( Bouguesri, 2016, pp.  413-421) البشرية لتحقيق الميزة التنافسية .
 Competitive Intelligence The Strategic Key Factor Of The 

Companies’ Competitive Edge   

بحثت هذه الدراسة الوصفية في مفهوم الذكاء التنافسي وتاريخه وتعريفاته وأدوات التحليل والفوائد وعملية 

بيئة معقدة وهشة على الدوام ، وتواجه الذكاء التنافسي. حيث في اقتصاد معولم ، تواجه المنظمات 

تحديات وضغوطًا غير محدودة ، وهي ملزمة بالتكيف ومواكبة التغيير إذا أرادت هذه المنظمات البقاء 

على قيد الحياة والبقاء قادرة على المنافسة. ينتج عن مراجعة الأدبيات المكثفة أن المنظمات تدرك تمامًا 

سي ودورها المهم في الحفاظ على الميزة التنافسية للمنظمات ومن ثم قدرتها الأهمية الكبيرة للذكاء التناف

  (Abdeslam, Khadra, & Ishaq, 2012, pp. 47-60) التنافسية.

  الثالث: بيان الاستفادة من الدراسات السابقة. بحثالم

  المطلب الأول: بيانات التشابه

التطرق إلى الدراسات السابقة جاءت الدراسة الحالية بناءا على ما طرحته الدراسات السابقة في إطار    

في مجال الهندسة الادارية من خلال استخدام الابتكار في التكنولوجيا المالية كآلية للميزة التنافسية، وما 

ر أساسي  في تم الوصول  إليه من استنتاجات وما أفرزته من توصيات، حيث كانت مرجع و مصد

 خلفية و إطار مفاهيمي لمتغيرات الدراسة من خلال التعرف على بعض المصادر البحثية النظرية إعطاء

والتطبيقية، مما يسر السبيل والطريق أمامنا في إعداد منهجية الدراسة و كذا تحديد المشكلة وعينة 

وقد توصلت  في تحقيق الميزة التنَافسية. لقياس دور الابتكار في التكنولوجيا المالية الدراسة، وبناء أداة

 الدراسات السابقة إلى العديد من النتائج من أهمها:

 هناك ارتباط معنوي بين مستويات التكنولوجيا المالية وبين الميزة التنافسية . �
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التكنولوجيا المالية تفتح آفاق جديدة لمستقبل الهندسة المالية، من خلال مساعدة المصارف و  �

ئات المالية في مزاولة عملياتها بطرقة أكثر أماناً، كما أن تطورات التكنولوجيا المالية تفرض الهي

 عليها خلق نوع من التوازن بين تجنب المخاطر والتوجه العالمي نحو ابتكارات التكنولوجيا المالية

   تنافسيةوجود علاقة قوية بين الابتكار في التكنولوجيا المالية ومتطلبات تحقيق الميزة ال �

  المطلب الثاني: بيانات الإختلاف

 أما من الناحية الإختلافية فتتباين هذه الدراسة عن الدراسات السابقة بما يلي:

كمفهوم حديث النشأة بمتغير  " الابتكار في التكنولوجيا المالية "تحاول هذه الدراسة ربط  �

" ق الريادة و التميز وهو:تسعى إليه جل المؤسسات لنشأتها و تطورها يمكن من خلاله تحقي

ربطت الميزة التنافسية  ، وهذا ما يميز هذه الدراسة عن الدراسات السابقة التيالميزة التنَافسية "

 مع عدة متغيرات أخرى.

تبنت هذه الدراسة ما يقارب سبعة ركائز و متطلبات أو ما يزيد عنها و دورها في تحقيق  �

 أبعادها في: الجودة، المرونة، التكلفة و الابداع.التي تمثلت  الميزة التنَافسية

استخدمت الدراسة مقاييس تتناسب مع المتغيرات الكيفية لقياس دور الابتكار في  �

 .BADRتحقيق الميزة التنَافسية لبنك الفلاحة و التنمية الريفية  التكنولوجيا المالية في

د هذا القطاع من أهم قطاعات و الاستثمار، إذ يع خدماتاستهدفت الدراسة قطاع ال �

 اقتصاد الجزائر في الوقت الراهن و الذي يبنى عليه مستقبل الدولة الجزائرية.
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    تمهيد:

إعداد ب قمناتطبيقياً، لذلك  تهلابد من معالجموضوع لل قيمة من اجل تدعيم الدراسة النظرية وإعطاء    
حيث نسعى من خلال ، BADRبنك الفلاحة والتنمية الريفية ب عاملينال تعكس إجابات ) استبيان( استمارة 

الابتكار في التكنولوجيا المتمثل في الكشف عن دور قيق الهدف الأساسي من الدراسة و هذا الفصل إلى تح
  .BADRبنك الفلاحة والتنمية الريفية في  تحقيق الميزة التنافسيةفي  المالية
، كذا بالإضافة إلى نموذج الدراسة عينة الدراسةد مجتمع الدراسة و ل وصف أفراهذا الفصفي سيتم     

صدقها، كما يشمل وصفا للإجراءات التي أداة الدراسة المستخدمة وطرق تصميمها وإعدادها كذاك ثباتها و 
 راسةد عليها في تحليل الدمِ المعالجات الإحصائية التي اعتُ و  تمادها في تقنين أدوات الدراسة وتطبيقهاتم اع

لأجل الوصول إلى الاستنتاجات  في الأخير اختبار فرضيات الدراسةو  الإستبانة، وتحليل فقرات
  الفصل على النحو التالي:هذا والتوصيات التي تخدم الدراسة. من أجل ذلك تم تقسيم 

  الإسقاط المنهجي وإجراءات الدراسةالمبحث الأول :  �
  الدراسة المطلب الأول: متطلبات تطبيق �
 ةالدراس ثاني: متطلبات ومحتويات أداةالمطلب ال �

  تحليل البيانات واختبار الفرضيات الثاني:المبحث  �
  تتحليل البياناالمطلب الأول:  �
 المطلب الثاني: اختبار فرضيات الدراسة �

    
  
  
  
  
  
 
  
  
  

   



 BADRبنك الفلاحة والتنمية الريفية في الدراسة الميدانية                          :         لثالفصل الثا

 

 
36 

   إجراءات الدراسةالإسقاط المنهجي و  المبحث الأول:
  الدراسة المطلب الأول: متطلبات تطبيق

الأساليب والطرائق التي تم اعتمادها النموذج الافتراضي للدراسة و  لتطرق في هذا المطلب إلىسيتم ا    
  .ة المدروسةنيدراسة التطبيقية لهذه الدراسة، وهي تتضمن مجتمع البحث والعفي ال

  " BADRعمال بنك الفلاحة والتنمية الريفية ول: مجتمع الدراسة " الفرع الأ 
  "BADRة والتنمية الريفية "التعريف ببنك الفلاح أولا:

أسـندت  13/03/1982انبثق بنك الفلاحة والتنمية الريفية عن إعادة تنظـيم البنـك الـوطني الجزائـري بتـاريخ 
  .  إليه مهمة تمويل القطاع الفلاحي بتنوع أنشطة لإزالة جميع العراقيل التي أوقفت تطور هذا القطاع

  "BADR" لمحة عن نشأة بنك الفلاحة والتنمية الريفية
كـــان البنــــك الــــوطني المســــئول عـــن تمويــــل القطــــاع الفلاحــــي ونظـــراً للحاجــــات المتزايــــدة والمســــتمرة للقطــــاع 
الفلاحي أظهر عجزاً ونقصاً ملموساً في هذه المهمة أدى ذلك إلى ضرورة إنشاء بنـك آخـر يكلـف كليـاً بهـذه 

  .المهمة عن انفراد
 1982مـارس13المـؤرخ فـي  82/206الريفية بموجب أمر  أنشئ هذا البنك تحت اسم بنك الفلاحة والتنمية

بعــد إعــادة الهيكلــة التنظيميــة والماليــة للقطــاع المصــرفي وذلــك بهــدف تمويــل الأنشــطة الخاصــة والعموميــة 
  للقطاع الزراعي والصناعي والري والصيد البحري وكل الأنشطة التي تهدف إلى تطوير القطاع الريفي.

يـة الريفيــة مؤسسـة عموميــة تتمتـع بالشخصــية المعنويـة والاســتقلال المـالي ولكنهــا ويعتبـر بنـك الفلاحــة والتنم
وشهد بنك الفلاحة والتنمية الريفية العديد مـن التطـورات ويكمـن تقسـيم مراحـل  تخضع للوصاية وزارة المالية.

  تطور هذا البنك إلى ثلاث مراحل هي :
يفيــة تبعــاً لإعــادة هيكلــة البنــك الــوطني الجزائري،حيــث تــم تأســيس بنــك الفلاحــة والتنميــة الر المرحلــة الأولــى: 

وكالـة متنــازل عنهـا، مـن طــرف البنـك الـوطني ،وخــلال  140انطلـق بـرأس مــال قـدر بمليـار دينــار جزائـري و
السـنوات الأولــى مـن نشــأته ســعى البنـك إلــى فــرض وجـوده ضــمن المجـال الريفــي بفــتح العديـد مــن الوكــالات 

ار الإصـــلاحات الاقتصـــادية تحـــول بنـــك الفلاحـــة والتنميـــة الريفيـــة بعـــد عـــام وفـــي إطـــ. فـــي المنـــاطق الريفيـــة
إلــى شــركة مســاهمة ذات رأس مــال قــدره مليــارين ومــائتين دينــار جزائــري مقســماً إلــى ألفــين ومــائتين  1988

 سهم بقيمة مليون دينار جزائري للسهم الواحد.
استقلالية أكبر للبنوك وأصبح بنك الفلاحة بعد صدور قانون النقد والقرض والذي منح  المرحلة الثانية:

والتنمية الريفية كغيره من البنوك يباشر مهامه المختلفة المتمثلة في منح القروض وتشجيع عملية الإدخار 
بنوعيها بالفائدة وبدون فائدة، كما وسع آفاقه إلى مجالات أخرى من الأنشطة الاقتصادية خاصة قطاع 

وعليه يمكننا تعريف بنك الفلاحة والتنمية الريفية  ،ة والمتوسطة والمصغرةالصغير  المؤسسات الاقتصادية
  بأنه "بنك تجاري يمكنه جمع الودائع سواء كانت جارية أو لأجل".
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تميـزت هـذه المرحلـة بوجـوب التـدخل الفعلـي للبنـوك العموميـة لبعـث نفـس جديـد فـي مجــال  المرحلـة الثالثـة:
ى مـردودا يسـاير قواعـد اقتصـاد السـوق وفـي إطـار تمويـل الاقتصـاد تشجيع الاستثمار وجعل نشاطها ومسـتو 

حيـث  اضالإقـر ضمن التوجيهات الاقتصادية الجديدة عمل بنك الفلاحـة والتنميـة الريفيـة علـى تغييـر سياسـة 
رفـع إلـى حـد كبيـر حجــم القـروض لفائـدة المؤسسـات الصـغيرة والمتوســطة والمصـغرة وفـي نفـس الوقـت طــور 

رة للتحولات الاقتصادية والاجتماعية العميقة واستجابة لتطلعات العمـلاء والمسـتثمرين فقـد مستوى أدائه مساي
مديريـــة جهويـــة حيـــث يشـــغل بنـــك الفلاحـــة والتنميـــة الريفيـــة  36وكالـــة و 290أصـــبح البنـــك اليـــوم يحتضـــن 

فــي  عامــل مــا بــين إطــار وموظــف ونظــراً لكثافــة شــبكته وأهميــة تشــكيلته البشــرية صــنف هــذا البنــك 7000
  ) في المركز الأول في ترتيب البنوك الجزائرية.2001قاموس مجلة البنوك (ط 

  "BADRمهام ووظائف بنك الفلاحة والتنمية الريفية " ثانيا:
الماليــة علــى  اتعتمــادوالإتتمثــل مهمــة بنــك الفلاحــة والتنميــة الريفيــة فــي تنفيــذ جميــع العمليــات المصــرفية 

ســاعدات مــن أجــل مجمــوع قطــاع الفلاحــة وتطــوير الأعمــال الفلاحيــة اخــتلاف أشــكالها ومــنح القــروض والم
ويقوم البنـك بجميـع العمليـات المصـرفية الخاصـة بـالقرض والصـرف والخزينـة التـي لهـا  الزراعية والصناعية،

  الوطني. الادخارصلة بأعماله قصد تسيير أمواله أو استخدامها ويشارك في جمع 
  :فيما يليموارده  تتمثل

  لأساسي واحتياطاته.رأسماله ا �
 الودائع الفورية والمحدد الآجال التي يتلقاها من الجمهور. �
 التسبيقات التي تقدمها الخزينة لتمويل برامج التنمية. �
 جميع المحصلات والوسائل المالية الأخرى الناجمة عن أعماله. �

  أما الوظائف يمكن تلخيصها فيما يلي:
مــن أي شــخص طبيعــي أو معنــوي ويقتــرض الأمــوال بآجـــال  بنــك التنميــة يقبــل الودائــع الجاريــة لأجــل �

  مختلفة.
 بنك التنمية يمنح قروضاً متوسطة الأجل تستهدف تكوين أو تجديد رأس المال الثابت للمدينين. �
 دعم المشاريع الفلاحين . �

  بأدرار  BADR الهيكل التنظيمي للمجمع الجهوي للاستغلالثالثا: 
مجمع الجهـوي ويعمـل علـى تطبيـق القـرارات وأمـر مجلـس الإدارة ويتـابع يسهر على السير الحسن لل: المدير

  الوكالات في تنفيذ هذه القرارات والأوامر وتلخص مهامها فيما يلي:
  متابعة القوانين وتطبيقها. �
 رئيس لجنة منح القروض �
 يمثل البنك ويحرس مصالحه . �
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المـدير علـى تنفيـذ وتطبيـق قـرارات مجلـس هو المسير الميداني لجميع عمليـات البنـك ويسـاعد  نائب المدير:
  الإدارة وتتبع له المصالح التالية:

  مصلحة الشؤون القانونية. �
 مصلحة التحصيل. �

  له مصلحتان هما مصلحة القروض ومصلحة النشاط التجاري.قسم الشؤون التجارية: 
  تعملان على استقطاب وجلب الزبائن لإيداع أموالهم . �
 جمع الموارد وتنميتها. �
 ام بالتعريف الخدمات المقدمة من طرف البنك لزبائنه.القي �
 تسيير الأوراق المالية من أسهم وسندات وطرحها للتداول �

  ومن مهام هذه المصلحة المهام التالية: مصلحة المحاسبة:
  تقوم بالتسيير الصارم للحسابات الخزينة ولاسيما الخاصة باحترام حدود الدفع. �
 ئ والإجراءات المحاسبية.تتحقق من احترام تطبيق المباد �
 تسهر على إعداد الوضعيات بالتقارب الحسابي للخزينة. �
  تراقب وتستغل اليوميات المحاسبية للوكالة. �

  ومن مهامها: مصلحة الإعلام الآلي:
  تخطيط وتنسيق ما بين النشاطات الخاصة بالإعلام الآلي. - �
  تراقب تثبيت التجهيزات. - �
  لي لشبكة المجمع الجهوي للاستغلال.تضمن تسيير حظيرة الإعلام الآ - �
  تقوم بتنفيذ كل المهام المأمورة بها عن بعد من قبل المديرية العامة للإعلام الآلي. - �
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  الهيكل التنظيمي للمجمع الجهوي بأدرار ) : 01الشكل (
       

 
 
 
 
 
 
 
 
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  
  

  
  
  

 أرشيف المدير من إعداد الطالبتين بناءً علىالمصدر: 
  )" البدر" بنك  252الوكالة ( التعريف بوكالة بنك الفلاحة والتنمية الريفية بأدرار رابعا:

بـــدر فـــي وســـط مدينـــة أدرار قـــرب ســـاحة الشـــهداء حيـــث يشـــهد هـــذا الموقـــع حركـــة كبيـــرة  252تقـــع الوكالـــة 
ذه لاشــتماله علــى مختلـــف المراكــز الحيويـــة والمجمعــات التجاريــة والإدارات بالإضـــافة إلــى وجـــود بجانــب هـــ

وغيــر  BNA البنــك الــوطني الجزائــري CPAالوكالــة وكــالات لبنــوك أخــرى وهــي القــرض الشــعبي الجزائــري 
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تضـــم الوكالـــة معهـــا المجمـــع الجهـــوي ممـــا يميزهـــا عـــن كمـــا  .BDLبعيـــد عنهـــا يوجـــد بنـــك التنميـــة المحليـــة 
  ها فيما يلي:وتتمثل مهام الوكالات السالفة الذكر والتي توجد مجمعاتها الجهوية ببشار و وهران.

تحتـــوي علـــى إمكانيـــات تســـاعدها علـــى أداء مهامهـــا إمكانيـــات بشـــرية مؤهلـــة وماديـــة وضـــعت لتســـهيل  
  العمل.

 مصـــلحة التعامـــل مـــع الخـــارج، مصـــلحة الاســـتغلال، ،تقـــدم خـــدماتها علـــى مســـتوى مصـــلحة الصـــندوق 
  خلية الإدارة.

  مصلحة الصندوق: .1
تحريـــك الســـيولة اعتمـــادا علـــى قســـمين وهمـــا الشـــباك تقـــوم هـــذه المصـــلحة بمختلـــف العمليـــات التـــي تســـمح ب

والحافظــة لــذلك وجــب أن يكــون لــدى الزبــون حســاب كعلاقــة تــرتبط بالبنــك حتــى يــتمكن مــن إجــراء تعاملاتــه 
التي قد تستدعي مثلاً السحب أو الإبداع لدى البنك ونظراً لاختلاف الزبـائن المتعـاملين علـى البنـك ولهـدف 

 ة أنواع من الحسابات:تنظيم العمل فإنه توجد عد
  خاص برجال الأعمال. 300حساب جاري سلسلة  -
 بالفائدة. 251حساب خاص بدفتر سلسلة  -
 بدون فائدة. 260حساب خاص بدفتر الإدخار سلسلة  -

  وتضم مصلحة الصندوق قسمين وهما:
ــــداع،التحولات ،إعــــداد مصــــلحة الشــــباك • ــــة فــــي الســــحب ،الإي ــــف العمليــــات المتمثل ــــذي يتــــولى مختل :ال

  كوك المضمونة.الص
 :تشرف هذه المصلحة على عمليات التحصيل والخصم للأوراق التجارية والشيكات.مصلحة الحافظة •

   وتنقسم هذه المصلحة إلى قسمينمصلحة الاستغلال:  .2
: إن مــن بــين الأدوار المهمــة التــي يقــوم بهــا البنــك هــو مــنح القــروض للزبــائن ســواء مصــلحة القــروض •

قــــروض  –طبيعيــــين ويمكــــن بيــــان أنواعهــــا فيمــــا يلــــي: قــــروض اســــتغلالية كــــانوا زبــــائن اعتبــــاريين أو 
  استثمارية

: يتــولى هــذا القســم عمليــات فــتح الحســابات أو غلقهــا للزبــائن مصــلحة الشــؤون القانونيــة والمنازعــات •
ســـواء كانـــا معنـــويين أو طبيعيـــين ودراســـة النزاعـــات التـــي قـــد تحـــدث بـــين الوكالـــة وزبائنهـــا وتقـــوم هـــذه 

 ا يلي :المصلحة بم
  فتح الحسابات. -
 غلق الحسابات -
 وفاة الزبون وله حساب بنكي  -
 حجز الحسابات. -

   وتنقسم إلى قسمينمصلحة التعامل مع الخارج : .3
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مصلحة الصرف :تعد عملية الصرف أو ما يطلق عليها بيـع وشـراء العمـلات مـن الخـدمات المصـرفية  •
لتزامـات الماليـة بـالعملات المختلفـة للبنـوك الهامة والخاصة في مجال الاعتمادات المستندية وتسـديد الا

  الخارجية.
مصـــلحة التجـــارة الخارجيـــة:تقوم المصـــارف التجاريـــة بـــدور كبيـــر فـــي تمويـــل عمليـــات التجـــارة الدوليـــة  •

 والاعتمادات المستندية هي من أهم طرق ذلك التمويل .
انـة العامـة وكـذلك مـن قسـم يهتم هذا القسم بالجانـب الإداري ويتكـون مـن المـدير والأمخلية الإدارة:  .4

  .المحاسبة العامة
يتربع المـدير علـى رأس خليـة الإدارة فهـو أعلـى موظـف فـي الهـرم الإداري للوكالـة فهـو صـاحب  المدير: •

القرار في الوكالـة والموجـة لمختلـف نشـاطات الوكالـة ولـه عـدة مهـام وأهـداف والقيـام بالتـدابير التـي مـن 
  شأنها توفير الأمن داخل الوكالة.

 .اعد على أداء مهام الموظف المشرفعمل المدير وتسفي  مهمة تكميلية الأمانة العامة: •
 تعمل على الآتي:مصلحة المحاسبة والمراقبة : •

  التأكد من صحة العمليات عن طريف المراقبة اليومية . �
 إعداد تقارير مؤقتة تبرز الأرصدة المدنية والدائنة في حالة سلامة اليومية من الأخطاء. �
 عداد الميزانية الشهرية واليومية المحاسبية والعمل على تطبيق نظام المحاسبة المتعلقة بالبنوك.إ �
 مراقبة ومتابعة الحسابات الخاصة بالزبائن والوكالة وحسابات هذه الأخير في المصاريف الأخرى . �
 العمل على إجراء تحقيقات قبل الانطلاق في عملية المحاسبية . �
 سنوية لتحديد ربح الوكالة.إعداد الميزانية ال �
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  بأدرار 252الهيكل التنظيمي للوكالة ): 02الشكل (
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 
  
  
  
  
  
  
  

 أرشيف المدير من إعداد الطالبتين بناءً علىالمصدر: 
. إلى "مجموعة العناصر أو الأفراد التي ينصب عليهم الاهتمام في دراسة معينة مجتمع الدراسةيشير     

كمجتمع  BADRبنك الفلاحة والتنمية الريفية  وفي دراستنا اخترنا  )03، صفحة 2013-2012(بركات، 
  للدراسة.

والذين يبلغ  BADRبنك الفلاحة والتنمية الريفية قد تكون مجتمع الدراسة من جميع الأفراد العاملين بو     
  في مختلف المصالح. عامل 60عددهم حوالي 

  عينة الدراسة لفرع الثاني:ا
 BADRبنك الفلاحة والتنمية الريفية يتمثل حجم المجتمع المبحوث في جميع الأفراد العاملين في    

 وفق المعادلة التالية: مع المجتمعتناسب العينة وتم تأكيد أن  عامل 60البالغ عددهم 
  بتطبيق معادلة ستيفن ثامبسون: �

 �در ا�و+���

 �#��� ا�#�دوق

 �#��� ا���ك

 �#��� ا���1ظ�

2��,(ل�#��� ا  

 �#��� ا�%روض

 �#��� ا��ؤون ا�&���

 � �#��� ا��&��(ت ا���ر�

 �#��� ا�#رف

� �#��� ا����رة ا���ر�

� ا دارة�� 

 ا����� ا�&���

 �#��� ا������� وا��را���
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  : )90، صفحة 2014(شكيب بشماني،  على المعادلة التالية تم حساب عينة الدراسة بالاعتماد
  
  
  

n: حجم العينة  
N : 60الذي يبلغ حجم مجتمع الدراسة و  
Z :و بذلك تكون الدرجة  )% 99(هو مل الثقة الذي تعمم به النتائج و الدرجة المعيارية المقابلة لمعا

  .)1.96(المعيارية 
d : 1(قد اعتبر في حدود نسبة الخطأ المسموح به و %(.  
p 50(المحايدة حيث اعتمدت بـــ : نسبة وجود الظاهرة والخاصية و %(.  

 أي بنسبة " 52"  بــ:نجد أن حجم العينة يقدر  60بالتعويض في المعادلات السابقة باتخاذ حجم المجتمع 
استبيانة حسب عدد أفراد العينة ومجتمع الدراسة وقد تم  52توزيعه % من حجم المجتمع، وتم  86.66

استبيانة لصلاحيتها للدراسة وبذلك يصبح  45استبيانة، وبعد فحص الاستبيانات تم قبول  45استرجاع 
% من 86.53 بنسبةاستبيان أي  45ليلي الإحصائي هوعدد الاستبيانات التي سوف تخضع لعملية التح

  ت الموزعة من مجتمع الدراسة.مجموع الاستبيانا
  عدد الاستمارات المستخدمة) 01الجدول رقم(

  النسبة %  العدد  الاستبانة
  %100  60  حجم المجتمع

  من حجم المجتمع % 86.66  52  (العينة) الاسبيانات الموزعة
  من حجم العينة % 86.53  45  الاستبيانات المسترجعة

  العينة المدروسة % 86.53  45  صالحة للدراسةالاستبيانات ال
  )spss*  23(من إعداد الطالبتين بالاعتماد على مخرجات  المصدر:

  متغيرات الدراسة ونموذجهاالفرع الثالث: 
  متغيرات الدارسة: - 01

حيث تعتبر  الميزة التنافسيةو  الابتكار في التكنولوجيا الماليةيوجد متغيرين أساسيين هما  في دراستنا    
فهو متغير تابع وكل متغير يتفرع منه  الميزة التنافسيةمتغير مستقل أما  ا الماليةالابتكار في التكنولوجي

  في الشكل التالي:موضحة كما هي  رات فرعيةمتغي
   

( )
( )[ ] ( )[ ]ppzdN

ppN
n

−+÷×−

−×
=

11

1
22
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  : متغيرات الدراسة03)الشكل (

  
  
 
 
 
 
 
 
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  
  من إعداد الطالبتينالمصدر: 

  
  الدراسة المطلب الثاني: متطلبات ومحتويات أداة

الإجراءات  بالإضافة إلىطرائق جمع البيانات أداة الدراسة المستخدمة و  في هذا المطلب إلى سيتم التطرق
  .صدق أداة الدراسةثبات و  كذلكاللازمة لذلك و 
  تصميم أداة الدراسةالفرع الأول:  

وقت المسموح به الدراسة و على المنهج المتبع في اليعة البيانات التي يراد جمعها، و من خلال طب    
)، إضافة إلى ناسبة لتحقيق أهداف الدراسة هي (الإستبانةوجدنا أن الأداة الم مكانيات المادية المتاحةوالإ

  الملاحظات.رى في جمع البيانات كالمقابلات و اعتماد الأدوات الأخ
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 لعينة الدراسة لجأنا إلى تصميم الميزة التنافسيةو  الابتكار في التكنولوجيا الماليةلغرض قياس مستوى    
الابتكار في التكنولوجيا المالية والميزة التنافسية استبيانة وذلك بالاطلاع على الإطار النظري لموضوع 

  .وبعض المقاييس المعتمدة في الدارسات السابقة
 إعداد الاستبيان: -1

هو وسيلة لجمع البيانات اللازمة للتحقق من فرضيات المشكلة قيد الدراسة، أو للإجابة على  الاستبيان:
    )07، صفحة 2013-2012(بركات،  سئلة البحث.أ

  وقد اعتمدنا في إعداد الاستبيان مجموعة من النقاط أهمها:
 ذكر الغرض من الدراسة لضمان إجابات مفيدة. �
 اعتمدنا على الأسلوب البسيط وفقرات قصيرة ومصطلحات متداولة في إعداد أسئلة الاستبيان. �
  تكون الاستبيان من ثلاث محاور وهي كالتالي:هيكل الاستبيان:  -2

وهذه عينة محل الدراسة شمل هذا المحور على البيانات الشخصية والوظيفية لأفراد ال المحور الأول:
  الخبرة).سنوات  -المستوى الوظيفي  –مي العل ؤهلالم -العمر –المعلومات متمثلة في (النوع 

 19أبعاد وتضم  أربعةالمتكونة من  الابتكار في التكنولوجيا الماليةذا المحور يشمل ه المحور الثاني:
  عبارة كما يلي:

  ) عبارات.04( وشمل الدفع خدمات استخداماتالفقرة الأولى: تتعلق ببعد 
  ) عبارات.06( وشملالفقرة الثانية: تتعلق ببعد الاستخدامات المصـرفية لفائدة الأفـراد 

  ) عبارات.04( وشمل استخدامات التمويـل والاستثمارعلق ببعد الفقرة الثالثة: تت
  ) عبارات.05( وشمل استخدامات لفائدة البنوك والهيئات المالية: تتعلق ببعد رابعةالفقرة ال

  عبارة كما يلي: 20مداخل ويضم  خمسالمكون من  الميزة التنافسية: يشمل هذا المحور المحور الثالث
  ) عبارات.04ويشمل ( بعد الجودةبالفقرة الأولى: تتعلق 
  ) عبارات.04ويشمل ( ببعد المرونةالفقرة الثانية: تتعلق 
   ) عبارات.04ويشمل ( ببعد التكلفةالفقرة الثالثة: تتعلق 

  ) عبارات.04( وشمل التسليم: تتعلق ببعد رابعةالفقرة ال
   ) عبارات.04( وشمل ببعد الإبداع: تتعلق الخامسةالفقرة 

    الجدول درجات المقياس موضحة في مقياس ليكرت الخماسي وفق الاستبياند في قد اعتمو   
 درجات المقياس مقياس ليكرت الخماسي وفق :)02الجدول رقم(

 وافق بشدةم  وافقم  محايد  وافقغير م  وافق بشدةغير م  العبارات

 5  4  3  2  1  درجة الموافقة

  تمن إعداد الطالبتين اعتمادا على سلم ليكر  المصدر:
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من العاملين  مجموعة محاورة استفسارالمقابلات كأداة تستخدم في شرح إضافة إلى الاعتماد على     
  مدى وضوحها.لوقوف على قابلية أداة الدراسة و ذلك من أجل او  بمختلف المستويات،

  الفرع الثاني: الأدوات الإحصائية 
ائي لاستمارات الاستبيان قمنا بتجميع من اجل تسهيل عملية التحليل الإحصائي وبعد التحصيل النه   

 .)spss* 23(البيانات المحصلة ومعالجتها باستخدام برنامج التحليل الإحصائي 
هو برنامج "يستخدم في إدخال البيانات المختلفة وإجراء الحسابات الإحصائية : spssبرنامج  �

 مربعات الحوار". وكلمةعليها واستخراج رسوما بيانية إحصائية مستخدما أوامر شريط القوائم و 
spss   هي الاختصار للتسمية الكاملة للبرنامج» Statistical Package for Social 

Sciences « .الزعبي و  المرادفة في اللغة العربية "الحزمة الإحصائية للعوم الاجتماعية)
   )03، صفحة 2000الطلافحة، 

وتبويب المعلومات عن عينة الدراسة قمنا بإعدادها في جداول، وبالنسبة لإجابات أفراد  لجمعة وبالنسب
الإحصائية التي تستخدم  دواتالذي يحتوي مجموعة من الأ spssالعينة تم تجميعها وتبويبها من برنامج 

   لتالية:الإحصائية ا دواتهذه الدراسة ارتكزنا على الأفي التحليل الجيد للمخرجات الحسابية وفي 
كذا لمعرفة الخصائص الشخصية والوظيفية لأفراد عينة الدراسة، و  النسب المئوية:التكرارات و  �

 لتحديد استجابات أفراد العينة اتجاه عبارات محاور الاستبانة.
من أشهر مقاييس ثبات الاستبيان، وهو يعتمد ): Cronbach’s Alphàمعامل ألفاكرونباخ ( �

  .ي بين إجابات الأسئلةعلى حساب الارتباط الداخل
هو الجذر التربيعي للتباين، وهو أيضا من : )Standard Deviationالانحراف المعياري ( �

يقيس الانحراف و  )15، صفحة 2014(غيث البحر و التنجي،  .أدوات حساب تشتت البيانات
    في إجابات أفراد العينة عن وسطها الحسابي 

هو القيمة التي لو أعطيت لكل مفردة من مفردات المجموعة لكان : (Mean) المتوسط الحسابي �
 .xيرمز له برمزة مساويا لمجموع القيم الأصلية و مجموع القيم الجديد

استعمل هذا المعامل لمعرفة مدى ارتباط درجة كل عبارة من عبارات  معامل ارتباط سبيرمان: �
 .لاتساق الداخلي لأداة الدراسة )اه (ية للمحور الذي تنتمي إليالاستبيان مع الدرجة الكل

في التكنولوجيا المالية  الابتكاراستعمل هذا الاختبار للتنبؤ باستخدام  معامل الانحدار الخطي: �
  .لتحقيق الميزة التنافسيةكآلية 

طول خلايا لتحديد القراءات، و  مجموعة في قراءة وأصغر قراءة أكبر بين الفرقلمعرفة  المدى: �
أصغر قيمة لدرجات ستبيان تم حساب المدى بين أكبر و مقياس ليكارت الخماسي المستخدم في الا

، ثم تقسيمه على درجات المقياس للحصول على طول الخلية الصحيح )4=1-5(مقياس ليكارت 
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ذلك من و  )1(التي هي لقيمة إلى أقل قيمة في المقياس و عدها تضاف هذه اب، و )0.8=4/5(أي 
 :الشكل التاليعلى  تحصلنبذلك ، و )1.8=1+0.8(جل تحديد الحد الأعلى للفئة أ

  ): درجات مقياس ليكرت الخماسي04( رقم شكلال

 
 تينمن إعداد الطالبالمصدر: 

  
   الدراسة أداةصدق وثبات  فرع الثالث:ال

ا المعلومات التي تعطين الإجاباتصدق الاستبيان يعني تمثيله للمجتمع المدروس بشكل جيد، أي أن     
على عينة أخرى  الاستبيانوضعت لأجلها الأسئلة، أما الثبات فيقصد به أنه في حالة إعادة توزيع هذا 

  بنفس حجم العينة فإن النتائج ستكون مقاربة للنتائج المحصل عليها من العينة الأولى.من نفس المجتمع و 
  ثبات أداة الدراسة: - 01

(جولي  يحسب وفق المعادلة التاليةو  معامل ألفا كرونباخ خدم:للتأكد من ثبات أداة الدراسة نست
     :)206، صفحة 2009بلانت ؛ خالد العامري، 

∝ =
�

� � �
 �� �

∑ ���
��

���

��
�

� 

  عدد الأسئلة �                                :حيث 
                                      ���

�الإنحراف المعياري لإجابات السؤال  �  
                                      ��

  )ةجابات جميع الأسئلإالانحراف المعياري لكل الإجابات ( �
الاستبانة تم لقياس ثبات  كرونباخ " –" ألفا من خلال إجراء خطوات الثبات على العينة بطريقة     

  الاستبانة . رو احالكلي للم ثباتالة إضافة إلى احتساب معامل الثبات الكلي للإستبان
   

در�� ���وى 
������ا2


داً • �����
•�����
��و�ط�•
•���ر�


داً • ���ر�

 ����ل ا���و�ط و ا2ھ�
���ا��

1.8إ��  �1ن •
2.6إ��  �1.81ن •
3.4إ��  �2.61ن •
4.2إ��  �3.41ن •

5إ��  �4.21ن •

در�� ا��وا�%1

) أوا'ق %$دة•
) أوا'ق•

�+*(د•
أوا'ق•

أوا'ق %$دة•
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  أبعاد الإستبانةلمحاور و كرونباخ " للثبات بالنسبة  –معامل " ألفا   )03الجدول رقم (

  البيــــــــــــــــــــان
عدد 
  الفقرات

كرونباخ "  –معامل " ألفا 
  للثبات

  0.920  19  الابتكار في التكنولوجيا المالية كلي للمحور الأولالثبات ال

  0.913  20  الميزة التنافسية الثبات الكلي للمحور الثاني

  0.948  39  للإستبانةالثبات الكلي 

  ) SPSS*  23بناءً على مخرجات برنامج (  تينن إعداد الطالبمالمصدر: 
بالنسبة لمحور الابتكار  0.920نباخ مرتفعة، إذ بلغت ) أن قيمة معامل ألفا كرو 03يبين الجدول رقم(   

بالنسبة لمحور الميزة التنافسية كما أن معامل الثبات الكلي للاستبيان بلغ  0.913في التكنولوجيا المالية، 
وهو معامل مرتفع جدا مما يدل على ثبات النتائج التي سيتم التحصل عليها، أي أن الاستبيان  0.948

لية من الثبات، ونستنتج لو تم توزيعها مرة أخرى لأعطت نفس النتائج لنفس العينة أو يتمتع بدرجة عا
الملحق الفئة، ومنه يمكن الاعتماد على نتائج الاستبيان وقدرته على تحقيق أهداف الدراسة هذا ما يبينه 

  ).04رقم(
 الصدق الظاهري لأداة الدراسة: - 02

تم عرضها اختبار الفرضيات الموضوعة أساس الدراسة، و لمعرفة مدى صدق أداة الدراسة في قياس    
من ذوي الخبرة والاختصاص لأخذ وجهات نظرهم والاستفادة من أرائهم  على مجموعة من المحكمين

ة لعبارات الاستبيان ومدى شمول مة ودقة الصياغة اللغوية والعلميوالتحقق من مدى ملائمة وسلا
كما تم الأخذ  )،01(الملحق رقم هذا ما يظهره و  )03(محكمين بلغ عدد الو ، يان لمشكل الدراسةالاستب

التوازن بين  وفقا للتعديلات المطلوبة، بشكل يضبط ض العبارات والفقراتإعادة تشكيل بعبملاحظاتهم و 
الملحق موضح في ستبيان في صورته النهائية كما هو حيث تحقق الا، هاتفقرامضامين الاستبانة و 

 .)02(رقم
  طبيقي لأداة الدراسة:الصدق الت- 03
بعد التأكد من الصدق الظاهري لأداة الدراسة تم تطبيقها ميدانيا على بيانات العينة الكلية حيث تم     

تمي إليه ضمن محاور حساب معامل الارتباط لمعرفة درجة ارتباط بين كل فقرة مع البعد الذي تن
معاملات ارتباط لما تبينه الجداول الموالية هذا قتصار على رقمين بعد الفاصلة. و تم الاالإستبانة، و 

   والمتغير التابع ( الميزة التنافسية). ) الابتكار في التكنولوجيا المالية(  مستقلسبيرمان لفقرات المتغير ال
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بالدرجة  محور الابتكار في التكنولوجيا الماليةعاملات ارتباط سبيرمان لفقرات م: )04(الجدول رقم 
  الكلية للبعد

م رق
  الفقرة

  الفقرة
درجة الارتباط 

  بالبعد


��ا�����و�ا��
	���ا�������  1���	���BADRا����������  0.85**  آ����ا��#"���!� �ام�ا�

��ا�����و�ا��
	���ا�������  2���&	'BADRد��&�#"�,�+*(و)���0�ت�ا.�	�1�  **0.57  

��ا�����و�ا��
	���ا�������  3���'�'BADR�#ت�ا���2#��6�رة�,�+*(و��3�0.82**  "��&  

��ا�����و�ا��
	���ا�������  4���	���BADR���7ر��ذج�ا��;:��ت�ا89	0.81**  3  

��ا�����و�ا��
	���ا�������  5���#:'BADRت�ا��#"�,�+*(و)���<#�اد��?�@  **0.59  

��ا�����و�ا��
	���ا�������  6��AB�C�BADR����DE:ا	ف��&�GHا�I��2��JK�L?����

.�  إ�+*(و�3
**0.70  


��ا�����و�ا��
	���ا�������  7��A.�'BADR��D.���G8Oا��A�R#�اد�P�CQ�JK(�ا?:ا�

��S  
**0.79  


��ا�����و�ا��
	���ا�������  8��TUVW'BADRاد�و���#R�"?ون��������L	ا�����C&#

.�
Pن�إ�+*(و�3Eا:Hا  
**0.80  


��ا�����و�ا��
	���ا���  9���	�������BADR������Hت�ا�?����ت��JKا���CWأ!&:ب�ا�

  �<#�اد.
**0.73  


��ا�����و�ا��
	���ا�������  10��[�W'BADRت���?����ا������JKا�����ا!� �ام�ا�

�ب،��;:��ت�R?:ال...)C_9ا��`a)�����Hا  
**0.74  


��ا�����و�ا��
	���ا�������  11���	���BADR�.cdوا�L�:	��e1 ?  **0.68  

��ا�����و�ا��
	���ا�������  12��A�fgBADR�.اد�#Rب�?�@�ات��12�!��  **0.78  

��ا�����و�ا��
	���ا�������  13���#:'BADRت���	h
	&��Ji�	j9ا�L�:	�ت�ا��G
?

�ر 	kW�0وض�أو�ا!ـ�Lno�JKاء�:!�����Hت�ا�q��  اتوا�
**0.70  

�����.�r3)*3,�)s�BADR�'�2'2:م��
��ا�����و�ا��
	���ا�������  14Hرة�ا�`W!,�A  **0.70  

��ا�����و�ا��
	���ا�������  15���.�C�BADR�.نP&?���Hى�ا�������2�#��إ'6uء��
��vw.  **0.80  
�����.BADR��vw';�ص��
��ا�����و�ا��
	���ا�������  16Hا���7:�:
�ر��JKا��+n��y��

�A'�2��n
Vع�ا��12&����&:ل�?:7 JKـ�GHا  
**0.78  

�����.BADR��vw';�ص��
��ا�����و�ا��
	���ا�������  17Hا���7:�:
�ر��JKا��+n��y��

�?�ت�Hا�L�j{W��|&��'���ت�#�		h
H1:���إدارة�ا�  
**0.82  


��ا�����و�ا��
	���ا�������  18��"jOو���}a�'BADR��vw.ة�)PـVaـ�ة�.�0�Lـ�&;�7	ـ"�و

�3ـ�ت�Vا��Dـ?���7:�:
�!� �ام�ا��+������Hا  
**0.73  

�����.BADR�vw';�ص��
��ا�����و�ا��
	���ا�������  19Hا���7:�:
�ر��JKا��+n��y���**0.69  
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I~إدارة�ا���ا�،�E� Hت،�إدارة�ا�?:&�Hا��j9��?  

  0.01دال عند مستوى دلالة إحصائية  **
  ) SPSS*  23على مخرجات برنامج ( من إعداد الطالبتين بناءً المصدر: 

) أن معاملات ارتباط فقرات المحور الثاني الابتكار في التكنولوجيا المالية تتراوح 04يبين الجدول رقم (   
للفقرة الأولى، وكانت جميع معاملات الارتباط تتراوح بين القيمتين  0.85للفقرة الرابعة و 0.57بين 

ذلك إلى وجود اتساق داخلي  ) ويشير0.01السابقتين ذكرهما وذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية (
الملحق هذا ما يوضحه  بين جميع عبارات محور الابتكار في التكنولوجيا المالية مع الدرجة الكلية له.

  .)05رقم(
  بالدرجة الكلية للبعد محور الميزة التنافسيةعاملات ارتباط سبيرمان لفقرات م): 05(الجدول رقم 

رقم 
  الفقرة

  الفقرة
  درجة 

الارتباط 
  عدبالب


��ا�����و�ا��
	���ا�������  01��v�C�BADR�.�����ت�ذات�7:دة�.?�@�A'�2��v0.87**  إ�  

��ا�����و�ا��
	���ا�������  02��}a�'BADRن�7:دة��PC;��JK���:1�و�ا���;Vا��vw.

.����  ا��	&���ا�89?
**0.79  


��ا�����و�ا��
	���ا�������  03���	���BADR�CH1:���ا�أ�ا��V?�vw.غ�7:دة�:&V���	�

  ?�	�Pة.
**0.82  

  0.77**  أ!����I?���دة��&�0����.�vwاj9:دة.�C�BADR� �م��
��ا�����و�ا��
	���ا�������  04

��ا�����و�ا��
	���ا�������  05��JKن�:&?��(�?BADR��D'	�&��ا��aدِ'��أ

ْ
�رات�?���دة��َ���?

.�  .	�Lوا
**0.80  


��ا�����و�ا��
	���ا  06V��D+	'�������BADRء�و���	ت�ا���V&1�H�����Cا�����6�!,

�?&Pن��Hو�ا�D~�  ا�{�
**0.80  


��ا�����و�ا��
	���ا�������  07��ACW'BADR��IC�1:���ا�89?�ت��JK��2~����C.��ا���

.�(:3��ر�0Eإ�JK�D~��ت�ا�{�V&1�?  
**0.80  


��ا�����و�ا��
	���ا�������  08���&�	'BADR� ,�vw.ا��2رة���q�Vوف�ا��h�����6�!

  اH��P(ة�.
**0.82  


��ا�����و�ا��
	���ا�������  09������'BADR�.����n�ا����� ����6��  0.85**  إ!*(ا
�ت��
��ا�����و�ا��
	���ا�������  10?�@�ACW�BADRك��:
V��2�ر���3?��� 
Hا���C���

  ا��6�ر��.
**0.76  


��ا�����و�ا��
	���ا�������  11��}a�'BADRت���2�
.�vw,!���ل�H�Lk?R:ارده����L�&2ا�

.��&nا�  
**0.73  

���G:رة��C�BADR� �م��
��ا�����و�ا��
	���ا�������  12��Hارد�ا:Hو�ا���7:�:
  0.60**ا��+
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.�
C  ر��oة�و�


��ا�����و   13��v�Cا�����������	
7�ت�و �BADRا���_9�����Cا�����1&��ت���!�6�

.�D~�  ا�{�
**0.83  


��ا�����و�ا��
	���ا�������  14��v�C�BADR�.D~��ت�3:.����&{�?�@�A'�2��v0.60**  إ�  
�ت�إ�BADR��v'&*�م��
��ا�����و�ا��
	���ا�������  15?�@�A'�2��ء�
uدة�أ�;Hا.���ا:H��

.D~�  ا�{�
**0.76  


��ا�����و�ا��
	���ا�������  16Vر�������ذات�7:دة����v�CQBADR�?�@�A'�2ا�:�����ا��6

.L�#أ�����.  
**0.76  


��ا�����و�ا��
	���ا�������  17���&�	'BADRرات��������و�?6	:.��?@��V�a��  0.64**  .إ��ا.��

��ا�����و�ا��
	���ا�������  18���&�	'BADRة���P?ذات���!:	&Hا�)P:!��و��	أ�:ل�?&

.���@  
**0.73  


��ا�����و�ا��
	���ا�������  19���&�	'BADR�.�B��&2���و�fرا��6?�I�G'ءات�#���ة���a  **0.79  

��ا�����و�ا��
	���ا�������  20���&�	'BADR�.�����ر���?�	�Pة�و�.n�ا����7:�:
+�  **0.77  

  0.01** دال عند مستوى دلالة إحصائية 
  ) SPSS*  23على مخرجات برنامج ( من إعداد الطالبتين بناءً المصدر: 

أن جميع معاملات الارتباط بين كل فقرة من فقرات المحور الثالث الميزة التنافسية  )05رقم ( يبين الجدول
للفقرة الأولى  0.87تتراوح بين معاملات الارتباط موجبة أن والمعدل الكلي لفقراته والذي يبين من خلاله 

)، مما 0.01ة (أن معاملات الارتباط موجبة ودالة إحصائيا عند مستوى معنوي للفقرة الثانية عشر 0.60و
هذا ما  يشير إلى وجود اتساق داخلي بين جميع عبارات محور الميزة التنافسية مع الدرجة الكلية له.

   .)06الملحق رقم(يوضحه 

  اختبار الفرضياتتحليل البيانات و  المبحث الثاني:
د أبعاد عرض مستويات تواجالشخصية، و والبيانات متغيرات الفي هذا المبحث سيتم التطرق إلى وصف 

فرضيات  ، وصولا إلى اختبارBADRبنك الفلاحة والتنمية الريفية في المستقل والمتغير التابع  ينالمتغير 
  الدراسة.

  تحليل البياناتالمطلب الأول: 
  .BADRبنك الفلاحة والتنمية الريفية في  متغيرات الشخصيةالسيتم التطرق إلى وصف  طلبفي هذا الم
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  ئص الشخصية للعينةالفرع الأول: وصف الخصا
  لنوع:اتوزيع عينة الدراسة وفق متغير - 01

  متغير النوع توزيع عينة الدراسة وفق ): 06( الجدول رقم
  
  
  
  

  ) SPSS*  23برنامج ( من إعداد الطالبتين بالاعتماد على  المصدر:
  وفق متغير متغير النوع ): توزيع عينة الدراسة05(الشكل رقم 

 

  ) SPSS*  23برنامج ( من إعداد الطالبتين بالاعتماد على  المصدر:
المتمثل في توزيع ) 06رقم ( الجدول ظهري كما إناث 06 و ذكور 39فردا، منهم  45تتكون العينة من 

، في حين ناثكانت مرتفعة مقارنة بنسبة الإ ذكورالنسبة  أنعينة الدراسة حسب متغير النوع، حيث 
  ).07الملحق رقم(وهذا ما يبينه  العينة من إجمالي %13.3 الإناثنسبة  % و 86.7بلغت نسبة الذكور

   

  ويةئالنسبة الم  العدد  الفئة  العامل

  النوع
 % 86.7  39  ذكر
  % 13.3  06  أنثى

  100 %  45 المجموع
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  توزيع عينة الدراسة وفق متغير العمر:- 02
  لعمرتوزيع عينة الدراسة وفق متغير ا): 07الجدول رقم (

  
  

  

  

  

  ) SPSS*  23برنامج ( من إعداد الطالبتين بالاعتماد على  المصدر:  
  لعمرمتغير ا ة وفق): توزيع عينة الدراس06الشكل رقم (

  
  ) SPSS*  23برنامج ( من إعداد الطالبتين بالاعتماد على  المصدر:

زعين العاملين في المؤسسة مو  أن ويظهر )  توزيع عينة حسب متغير العمر،07( رقم يوضح الجدول
%  53.3بنسبة  سنة 35إلى  25من تتراوح من فئة  أعمارهم ن معظمأضمن مختلف الفئات العمرية و 

ما  أي%  24.4بنسبة  سنة 45إلى  36من فردا يعني الفئة الشبابية، تليها فئة العمر  24ما يعادل  أي
 45فئة العمر وكذلك ، دافر أ 05% ما يعادل  11.1بنسبة  سنة 25 أقل منفردا، وفئة العمر  11يعادل 

صغر أ ة تكافؤ بينيعزى إلى وجود فرص  هذا التوزيع د،افر أ 05% ما يعادل  11.1بنسبة  فما فوق سنة
إعطاء فرصة للفئة الشبابية من اجل تطوير قدراتهم الفئات الأخرى لمحاولة فئة عمرية مع مجموع 

  ).07الملحق رقم(وهذا ما يبينه  التوازن السلمي العمريوالمحافظة على 
   

  ويةئالنسبة الم  العدد  الفئة  العامل

  رـــالعم

 11.1 %  05  سنة  25أقل من 
  % 53.3  24  سنة 35إلى  25من 
  % 24.4  11  سنة 45إلى  36من 

  % 11.1  05 سنة 45من  أكثر

  100 %  45  المجموع
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  :العلمي المؤهل توزيع عينة الدراسة وفق متغير - 03
  لمؤهل العلميمتغير ا توزيع عينة الدراسة وفق): 07الجدول رقم (

  
  
  

  

  

  ) SPSS*  23برنامج ( من إعداد الطالبتين بالاعتماد على  المصدر:  
  لمؤهل العلميمتغير ا ): توزيع عينة الدراسة وفق08الشكل رقم (

  
 ) SPSS*  23برنامج ( من إعداد الطالبتين بالاعتماد على  المصدر:

هم الفئة الغالبة  جامعي (ليسانس، ماستر) تعليميال مستوىأن فئة العمال ذوي ال )08(رقم يُظهر الجدول
 بــ تقني سامي مييعلتالالمستوى فئة العمال ذوي بينما تليها  ،% 40 نسبة) عامل، ما يشكل 18بمقدار (

دراسات عليا  مييعلتالستوى فئة العمال ذوي المفيما تأتي  ،26.7 %هو ما يشكل نسبة ) عامل و 12(
 ستوىفئة العمال ذوي المأما  ،22.2 %بنسبة  مال) ع10في المرتبة الثالثة بــ () (ماجستير، دكتوراه

 من إجمالي العينة المدروسة % 11.1 عمال، ما يشكل نسبة )05احتلت آخر مرتبة بمقدار ( فأقل ثانوي
  ).07الملحق رقم(هذا ما يوضحه 

  :المستوى الوظيفي  توزيع عينة الدراسة وفق متغير - 04
   

  ويةئالنسبة الم  العدد  الفئة  العامل

مؤهل ال
  العلمي

 11.1 %  05  ثانوي فأقل
  % 26.7  12  تقني سامي

  % 40  18  جامعي (ليسانس، ماستر)
  % 22.2  10  )، دكتوراهرماجستيجامعي(

  100 %  45  المجموع
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  المستوى الوظيفي توزيع عينة الدراسة وفق متغير): 09الجدول رقم (

  
  

  ) SPSS*  23برنامج ( من إعداد الطالبتين بالاعتماد على  المصدر:
  المستوى الوظيفي متغير ): توزيع عينة الدراسة وفق09الشكل رقم (

  
 ) SPSS*  23برنامج ( عتماد على من إعداد الطالبتين بالا المصدر:

 ،% 55.6 ) عامل، ما يشكل نسبة25هم الفئة الغالبة بمقدار ( الإطاراتأن فئة  )09(رقم يُظهر الجدول
الأعوان فئة فيما تأتي  ، %35.6هو ما يشكل نسبة ) عامل و 16( بــ أعوان متحكمينفئة بينما تليها 

هذا ما  من إجمالي العينة المدروسة % 8.9 ا يشكل نسبةعمال، م )04آخر مرتبة بمقدار ( التنفيذيين
  ).07الملحق رقم(يوضحه 

  الخبرة: سنوات توزيع عينة الدراسة وفق متغير - 05
  الخبرة سنواتتوزيع عينة الدراسة وفق متغير ): 10الجدول رقم (

  
  
  

  

 ) SPSS*  23برنامج ( من إعداد الطالبتين بالاعتماد على  المصدر:
   

  ويةئالنسبة الم  العدد  الفئة  العامل

المستوى 
  الوظيفي

  

 55.6 %  25  إطار
  % 35.6  16  عون تحكم

  % 8.9  04  عون تنفيذي

  100 %  45  المجموع

  ويةئالنسبة الم  العدد  الفئة  العامل

  سنوات الخبرة

 11.1 %  05  سنوات 5أقل من 
  % 44.4  20  سنة 15إلى أقل من  05من 
  % 44.4  20 سنة  فما فوق 15

  100 %  45  المجموع
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  سنوات الخبرة متغير ): توزيع عينة الدراسة وفق11الشكل رقم (

  
  ) SPSS*  23برنامج ( من إعداد الطالبتين بالاعتماد على  المصدر:

البالغ فئة العاملين  أنسنوات الخبرة في المجال، حيث  العينة حسب أفراد ) توزيع10م (يبين الجدول رق
 ذوي العمال فئةمماثلة ل، %  44.4سنوات يمثلون نسبة  15اقل من  إلى 5 فئة من عامل )20عددهم (
غ عددهم البال سنوات 05قل من أفئة  وأخيرا %  44.4يمثلون نسبة  عامل )20(بــ  سنة 15من الخبرة 

  ).07الملحق رقم(هذا يوضحه  من إجمالي عينة الدراسة 11.1 %بنسبة  عامل )05(
   حليل النتائج المتعلقة بتصورات واستجابة أفراد الدراسةتالفرع الثاني: 

  وجيا الماليةالابتكار في التكنول تجابة أفراد الدراسة لأبعاداسحليل النتائج المتعلقة بتصورات و تأولاً: 
نقوم بحساب س BADRبنك الفلاحة والتنمية الريفية في الابتكار في التكنولوجيا المالية لمعرفة واقع     

الابتكار في الانحرافات المعيارية لاستجابات أفراد الدراسة للفقرات الممثلة لمحور المتوسطات الحسابية و 
  المتمثلة في:لهذا المحور و ا للأبعاد المكونة ذلك وفقو التكنولوجيا المالية، 

  .الدفع خدمات استخداماتبعد  �
  الاستخدامات المصـرفية لفائدة الأفـراد. بعد �
  .استخدامات التمويـل والاستثمار بعد �
  .استخدامات لفائدة البنوك والهيئات المالية بعد �
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  الدفع خدمات استخداماتبعد نتائج تحليل 
  حسب متوسطات الموافقة الدفع خدمات استخداماتلبعد استجابة أفراد الدراسة  ):11الجدول رقم (

 الفقرات
الوسط 

 الحسابي
الانحراف 
  المعياري

الأهمية 
  النسبية

مستوى 
  الاستجابة


��ا�����و�ا��
	���ا�������  1���	���

BADRا����������  آ����ا��#"���!� �ام�ا�
  متوسطة 2  1.23  3.17


��ا�����و�ا��
	���ا�������  2���&	'BADR�

0�ت�ا.�	�د��&�#"�,�+*(و)��1�  
  مرتفعة  1  1.06  3.66


��ا�����و�ا��
	���ا�������  3���'�'BADR�

2#�ت�ا��#"��&�6�رة�,�+*(و��3��  
  متوسطة  2  1.23  3.17


��ا�����و�ا��
	���ا�������  4���	���

BADR���7ر��ذج�ا��;:��ت�ا89	3  
  متوسطة  3  1.20  3.31

  متوسطة  03  0.95  3.33  الدفع خدمات استخداماتبعد 

  ) SPSS*  23على مخرجات برنامج ( من إعداد الطالبتين بناءً المصدر:   
، حيث اشتمل على الدفع خدمات استخداماتبعد ) نتائج تحليل 11( رقم يظهر من خلال الجدول   
ي لهذا البعد ، حيث بلغ المتوسط الحساب)08الملحق رقم() فقرات كما جاء في استبانة الدراسة 04(
وهو ما يشير إلى مدى  توسطةم ) مما يعني أنه حقق مستوى موافقة أفراد العينة بدرجة موافقة3.33(

   .BADRبنك الفلاحة والتنمية الريفية في  الدفع خدمات استخداماتتوفير 
  الاستخدامات المصـرفية لفائدة الأفـرادبعد نتائج تحليل 

 حسب متوسطات الاستخدامات المصـرفية لفائدة الأفـرادلبعد لدراسة استجابة أفراد ا :)12الجدول رقم (
  الموافقة

  الفقرات
الوسط 

 الحسابي
الانحراف 
  المعياري

الأهمية 
 النسبية

مستوى 
  الاستجابة


��ا�����و�ا��
	���ا�������  5���#:'BADR��"#ت�ا���?�@

  ,�+*(و)���<#�اد
  متوسطة  6  1.02  2.82

6  �
��ا�����AB�Cا������������	
�BADR��I��2و�ا���JK

.��?�Lإ�+*(و�3������DE:ا	ف��&�GHا  
  متوسطة  5  1.09  3.24


��ا�����و�ا��
	���ا�������  7��A.�'BADR��JKاد��#R

��S�D.���G8Oا��A�  P�CQ(�ا?:ا�
  مرتفعة  3  1.07  3.57


��ا�����و�ا��
	���ا�������  8��TUVW'BADR��L	ا�����C&#

�ون�?"������.�
Pن�إ�+*(و�3Eا:Hاد�و�ا�#R  
  مرتفعة  1  0.94  3.71


��ا�����و�ا��
	���ا�������  9���	���BADRمتوسطة  4  0.94  3.31أ!&:ب�� 
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������<#�اد.Hت�ا�?����ت��JKا���CWا�  


��ا�����و�ا��
	���ا�������  10��[�W'BADRام��� �ا!

 :;��،��`a)�����Hت�ا�?����ا������JKا�������ت�ا�

  R?:ال...)

 مرتفعة  2  1.14  3.66

  متوسطة  02  0.75  3.38 الاستخدامات المصـرفية لفائدة الأفـرادبعد 
  ) SPSS*  23من إعداد الطالبتين بناءً على مخرجات برنامج ( المصدر: 

 ، حيثالاستخدامات المصـرفية لفائدة الأفـرادبعد ) نتائج تحليل 12( رقم يظهر من خلال الجدول    
، حيث بلغ المتوسط الحسابي لهذا )08الملحق رقم() فقرات كما جاء في استبانة الدراسة 06اشتمل على (

هو ما يشير إلى و  توسطةم ) مما يعني أنه حقق مستوى موافقة أفراد العينة بدرجة موافقة3.38البعد (
  .BADRة الريفية بنك الفلاحة والتنميفي  الاستخدامات المصـرفية لفائدة الأفـرادتوفير مدى 

  استخدامات التمويـل والاستثماربعد نتائج تحليل 
 حسب متوسطات استخدامات التمويـل والاستثمارلبعد استجابة أفراد الدراسة  :)13الجدول رقم (

  الموافقة

  الفقرات
الوسط 

 الحسابي
الانحراف 
  المعياري

الأهمية 
  النسبية

مستوى 
  الاستجابة


	���ا����������	���
��ا�����و�ا��  11BADR��e1 ?

.cdوا�L�:	�  
  مرتفعة  1  1.12  3.51


��ا�����و�ا��
	���ا�������  12��A�fgBADRب���12�!��

  ?�@�ات�R#�اد.
  متوسطة  2  1.12  3.20


��ا�����و�ا��
	���ا�������  13���#:'BADRت���G
?

�JKاء�:!�����Hت�ا�q���ت�وا�	h
	&��Ji�	j9ا�L�:	�ا�

�ر �0�Lnoوض�أو�ا!	kWاتـ  

  منخفضة  3  1.11 2.42

��BADR��A'�2'2:م��
��ا�����و�ا��
	���ا�������  14

r3)*3,�)s.�����Hرة�ا�`W!,  
  منخفضة  4  1.17  2.34

  متوسطة  04  0.85  2.87 استخدامات التمويـل والاستثماربعد 

  ) SPSS*  23على مخرجات برنامج ( من إعداد الطالبتين بناءً المصدر: 
، حيث اشتمل  استخدامات التمويـل والاستثماربعد نتائج تحليل ) 13( رقم هر من خلال الجدوليظ    

، حيث بلغ المتوسط الحسابي لهذا البعد )08الملحق رقم() فقرات كما جاء في استبانة الدراسة 04على (
مدى شير إلى هو ما يو  توسطةم ) مما يعني أنه حقق مستوى موافقة أفراد العينة بدرجة موافقة2.87(

   .BADRبنك الفلاحة والتنمية الريفية في  استخدامات التمويـل والاستثمارتوفير 
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  بعد استخدامات لفائدة البنوك والهيئات الماليةنتائج تحليل 
حسب  استخدامات لفائدة البنوك والهيئات الماليةلبعد استجابة أفراد الدراسة  ):14الجدول رقم (

  متوسطات الموافقة

 راتالفق
الوسط 

 الحسابي
الانحراف 
  المعياري

الأهمية 
  النسبية

مستوى 
  الاستجابة


��ا�����و�ا��
	���ا�������  15���.�C�BADR�

�?&Pن.��Hى�ا�������2�#��إ'6uء��
��vw.  
  مرتفعة 2  0.95  3.66

�BADR';�ص��
��ا�����و�ا��
	���ا�������  16

'�2��vw.�����Hا���7:�:
�ر��JKا��+n��y���Aل�:&

�n
Vع�ا��12&����7:? JKـ�GHا  

  مرتفعة  1  1.07  3.73

�BADR';�ص��
��ا�����و�ا��
	���ا�������  17

�vw.�����Hا���7:�:
�ر��JKا��+n��y��1:���إدارة��

�?�ت�Hا�L�j{W��|&��'���ت�#�		h
Hا  

  مرتفعة  3  1.21  3.46


��ا�����و�ا��
	���ا�������  18��"jOو���}a�'

BADR�.�vw�Dة�?ـ)PـVaـ�ة�.�0�Lـ�&;�7	ـ"�و

�3ـ�ت�Vا������Hا���7:�:
�!� �ام�ا��+�  

  متوسطة  4  1.05  3.40

�BADR';�ص��
��ا�����و�ا��
	���ا�������  19

vw.�����Hا���7:�:
�ر��JKا��+n��y�����j9��?

I~إدارة�ا���ا�،�E� Hت،�إدارة�ا�?:&�Hا  

  متوسطة  4  0.96  3.40

  مرتفعة  01  0.81  3.53  ائدة البنوك والهيئات الماليةاستخدامات لفبعد 
  ) SPSS*  23من إعداد الطالبتين بناءً على مخرجات برنامج ( المصدر:   

، حيث بعد استخدامات لفائدة البنوك والهيئات المالية) نتائج تحليل 14( رقم يظهر من خلال الجدول   
، حيث بلغ المتوسط الحسابي لهذا )08الملحق رقم(سة كما جاء في استبانة الدرا) فقرات 05اشتمل على (

مدى هو ما يشير إلى و  رتفعةم ) مما يعني أنه حقق مستوى موافقة أفراد العينة بدرجة موافقة3.53البعد (
   .BADRبنك الفلاحة والتنمية الريفية في  استخدامات لفائدة البنوك والهيئات الماليةتوفير 
بهذا  سنقوم :الميزة التنافسيةاستجابة أفراد الدراسة لأبعاد علقة بتصورات و حليل النتائج المتتثانياً: 

من وجهة نظر  BADRبنك الفلاحة والتنمية الريفية المحققة ب الميزة التنافسيةالتحليل لمعرفة مستويات 
فقرات لاستجابات أفراد الدراسة للالانحرافات المعيارية يث تم حساب المتوسطات الحسابية و ح العاملين،

   المتمثلة في:المكونة لهذا المحور و  ذلك وفقا للأبعاد. و الميزة التنافسيةالممثلة لمحور 
  .بعد الجودة �
  .بعد المرونة �
   .بعد التكلفة �
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  .التسليمعد ب �
   .بعد الإبداع �

  بعد الجودةنتائج تحليل 
  حسب متوسطات الموافقة الجودةلبعد استجابة أفراد الدراسة  ):15الجدول رقم (

 راتالفق
الوسط 

 الحسابي
الانحراف 
  المعياري

الأهمية 
  النسبية

مستوى 
  الاستجابة


��ا�����و�ا��
	���ا�������  1��v�C�BADR��A'�2��vإ�

.�����ت�ذات�7:دة�.?�@  
  متوسطة 2  1.18  3


��ا�����و�ا��
	���ا�������  2��}a�'BADRو����;Vا��vw.

.�����;PCن�7:دة�ا��	&���ا�89?�JK���:1�ا�  
  منخفضة  4  1.27  2.38


��ا�����و�ا��
	���ا�������  3���	���BADRأ���V?�vw.

  ا��1:���اCH�	���V&:غ�7:دة�?�	�Pة.
  متوسطة  3  1.17  3.02

أ!���C�BADR��I� �م��
��ا�����و�ا��
	���ا�������  4

  ?���دة��&�0����.�vwاj9:دة.
  مرتفعة  1  1.12  3.48

  متوسطة  5  0.97  3.05  بعد الجودة

  ) SPSS*  23على مخرجات برنامج ( من إعداد الطالبتين بناءً المصدر:   
) فقرات كما جاء 04، حيث اشتمل على ( بعد الجودة) نتائج تحليل 15( رقم يظهر من خلال الجدول   

) مما يعني أنه حقق 3.05، حيث بلغ المتوسط الحسابي لهذا البعد ()08الملحق رقم(في استبانة الدراسة 
بنك الفلاحة في  مستوى الجودةوهو ما يشير إلى  توسطةم موافقة أفراد العينة بدرجة موافقةمستوى 

   .BADRوالتنمية الريفية 
  المرونةبعد نتائج تحليل 

  الموافقة حسب متوسطات المرونةلبعد استجابة أفراد الدراسة  :)16الجدول رقم (

  الفقرات
الوسط 

 الحسابي
الانحراف 
  المعياري

الأهمية 
 سبيةالن

مستوى 
  الاستجابة


��ا�����و�ا��
	���ا�������  5��JKن�:&?��BADR'	�&��ا��

.��(�?.�D	�Lواaدِ'��أ
ْ
�رات�?���دة��َ���?  

  مرتفعة  2  0.98  4.02


��ا�����و�ا��
	���ا�������  6V��D+	'BADR�����6�!,

�?&Pن��Hو�ا�D~��ت�ا��	�ء�و�ا�{�V&1�H�����Cا�  
  عةمرتف  3  0.84  3.86


��ا�����و�ا��
	���ا�������  7��ACW'BADR���.�C���

�ر�Eإ�JK�D~��ت�ا�{�V&1�?�IC�1:���ا�89?�ت��JK��2~�ا��

.�(:3�0  

  مرتفعة  1  0.78  4.13


��ا�����و�ا��
	���ا�������  8���&�	'BADR��vw.مرتفعة  4  1.21  3.48ا��2رة�  
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6������hوف�ا���q�VاH��P(ة�.�!,  

  مرتفعة  1  0.77  3.87 المرونةبعد 

  ) SPSS*  23على مخرجات برنامج ( من إعداد الطالبتين بناءً المصدر: 
) فقرات كما 04، حيث اشتمل على ( المرونةبعد ) نتائج تحليل 16( رقم يظهر من خلال الجدول    

يعني أنه  ) مما3.87، حيث بلغ المتوسط الحسابي لهذا البعد ()08الملحق رقم(جاء في استبانة الدراسة 
بنك الفلاحة في  المرونةمدى هو ما يشير إلى و  رتفعةم حقق مستوى موافقة أفراد العينة بدرجة موافقة

   .BADRوالتنمية الريفية 
    التكلفةبعد نتائج تحليل 

  الموافقة حسب متوسطات التكلفةلبعد استجابة أفراد الدراسة  :)17الجدول رقم (

  الفقرات
الوسط 

 الحسابي
الانحراف 
  المعياري

الأهمية 
  النسبية

مستوى 
  الاستجابة


��ا�����و�ا��
	���ا�������  09������'BADR����6��إ!*(ا

.����n�ا����� �  
  مرتفعة  2  1.13  3.60

�ت��
��ا�����و�ا��
	���ا�������  10?�@�ACW�BADR�


:ك�ا��6�ر��.V��2�ر���3?��� 
Hا���C���  
  مرتفعة  1  1.11  3.64


��ا�  11��}a�'ا����������	
��و�ا����BADR��vw.

.��&nت�ا��2�
  ,!���ل�H�Lk?R:ارده����L�&2ا�
  متوسطة  4  1.38 2.66

�C�BADR� �م��
��ا�����و�ا��
	���ا�������  12

.�
C���G:رة�ر��oة�و���Hارد�ا:Hو�ا���7:�:
  ا��+
  متوسطة  3  1.07  3.28

  متوسطة  2  0.88  3.30 التكلفةبعد 

  ) SPSS*  23على مخرجات برنامج ( من إعداد الطالبتين بناءً المصدر: 
) فقرات كما 04، حيث اشتمل على ( التكلفةبعد نتائج تحليل ) 17( رقم يظهر من خلال الجدول    

) مما يعني أنه 3.30، حيث بلغ المتوسط الحسابي لهذا البعد ()08الملحق رقم(جاء في استبانة الدراسة 
بنك الفلاحة في  مستوى التكلفةهو ما يشير إلى و  توسطةم أفراد العينة بدرجة موافقةحقق مستوى موافقة 

   .BADRوالتنمية الريفية 
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  التسليمبعد نتائج تحليل 
  حسب متوسطات الموافقة التسليملبعد استجابة أفراد الدراسة  ):18الجدول رقم (

 الفقرات
الوسط 

 الحسابي
الانحراف 
  المعياري

الأهمية 
  النسبية

مستوى 
  الاستجابة


��ا�����و   13��v�Cا�����������	
6�����BADRا���!��

7�ت�و �_9�����Cا�.�D~�1&��ت�ا�{��  
  متوسطة 3  1.11  3.24


��ا�����و�ا��
	���ا�������  14��v�C�BADR��A'�2��vإ�

.D~��ت�3:.����&{�?�@  
  متوسطة  2  1.06  3.31

�H:ا.����BADR'&*�م��
��ا�����و�ا��
	���ا�������  15�

.D~��ت�إ��vا�{�?�@�A'�2��ء�
uدة�أ�;Hا  
  مرتفعة  1  1.01  3.44


��ا�����و�ا��
	���ا�������  16Vر������v�CQا�:�����ا��6

BADR�.L�#أ�����  ���A'�2@�?��ذات�7:دة�.
  متوسطة  4  1.17  3.17

  متوسطة  3  0.83  3.29  التسليمبعد 

  ) SPSS*  23لى مخرجات برنامج ( عمن إعداد الطالبتين بناءً المصدر:   
كما جاء ) فقرات 04، حيث اشتمل على ( التسليمبعد ) نتائج تحليل 18( رقم يظهر من خلال الجدول   

) مما يعني أنه حقق 3.29، حيث بلغ المتوسط الحسابي لهذا البعد ()08الملحق رقم(في استبانة الدراسة 
بنك الفلاحة والتنمية في  مستوى التسليمهو ما يشير إلى و  رتفعةم مستوى موافقة أفراد العينة بدرجة موافقة

   .BADRالريفية 
  الإبداعبعد نتائج تحليل 

  حسب متوسطات الموافقة الإبداعلبعد استجابة أفراد الدراسة  ):19الجدول رقم (

 الفقرات
الوسط 

 الحسابي
الانحراف 
  المعياري

الأهمية 
  النسبية

مستوى 
  الاستجابة

17  
����BADR���V�aا�����و�ا��
	���ا�������'	�&���

�رات��  .إ��ا.��@����و�?6	:.��?
  منخفضة 4  1.34  2.20


��ا�����و�ا��
	���ا�������  18���&�	'BADRأ�:ل��

.���  ?&	:!��و��P(�اH&	:!��ذات�?�Pة�@
  مرتفعة  1  0.84  3.71


��ا�����و�ا��
	���ا�������  19���&�	'BADRءات����a

�G'ة����#.�B��&2���و�fرا��6?�I  
  متوسطة  3  1.04  3.33


��ا�����و�ا��
	���ا�������  20���&�	'BADR����7:�:
+�

.�����ر���?�	�Pة�و�.n�ا�  
  مرتفعة  2  0.81  3.51

  متوسطة  4  0.77  3.18  الإبداعبعد 

  ) SPSS*  23على مخرجات برنامج ( من إعداد الطالبتين بناءً المصدر:   
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كما جاء ) فقرات 04، حيث اشتمل على ( الإبداعبعد ) نتائج تحليل 19( رقم الجدوليظهر من خلال    
) مما يعني أنه حقق 3.18، حيث بلغ المتوسط الحسابي لهذا البعد ()08الملحق رقم(في استبانة الدراسة 

حة بنك الفلافي  ستوى الإبداعمهو ما يشير إلى و  توسطةم مستوى موافقة أفراد العينة بدرجة موافقة
   .BADRوالتنمية الريفية 

  اختبار فرضيات الدراسةالمطلب الثاني: 
  نتائج اختبار الفرضية الرئيسية الأولى: 

 الابتكار في التكنولوجيا المالية والميزة التنافسيةتوجد علاقة بين  �Hأنه:  تنص الفرضية الأولى على    
  .%1 ئية عند مستوىات دلالة إحصاذ BADRبنك الفلاحة والتنمية الريفية ب

  أبعاد كل محورارتباط سبيرمان لمحاور الدراسة و معامل  :)20الجدول رقم (

  البيــــــــــــــــــــان
مع  سبيرمان ارتباطل معام

الابتكار في المحور الأول 
 التكنولوجيا المالية 

 سبيرمان ارتباطل معام
المحور الثاني مع 

  الميزة التنافسية

مستوى 
لمعنوية ا

Sig  

.الدفع خدمات استخداماتبعد   **0.777  **0.581  

  
  
  

0.00  
  

بعد الاستخدامات المصـرفية لفائدة 
 الأفـراد.

**0.866  **0.569  

  0.635**  0.736** بعد استخدامات التمويـل والاستثمار.
بعد استخدامات لفائدة البنوك 

 والهيئات المالية.
**0.850  **0.508  

ي الابتكار فالمحور الأول 
  التكنولوجيا المالية

**1.000  **0.678  

.بعد الجودة  **0.798  **0.676  
.بعد المرونة  **0.718  **0.623  
.بعد التكلفة  **0.826  **0.481  

.التسليمبعد   **0.735  **0.552  
.بعد الإبداع  **0.696  **0.406  

  1.000**  0.678**  الميزة التنافسيةالمحور الثاني 
  0.01توى دلالة إحصائية ** دال عند مس

  ) SPSS*  23على مخرجات برنامج ( من إعداد الطالبتين بناءً المصدر: 
نجد الخاص بمتغيرات الدراسة حيث لذي يظهر معامل ارتباط سبيرمان ) ا20رقم ( من خلال الجدول    

طردية بصفة  0.678 قد بلغ الميزة التنافسيةو  الابتكار في التكنولوجيا الماليةأن معامل الارتباط بين 
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على هذا الأساس . "  > 0.010.00" ) 0.01أقل من ( Sigقيمة مستوى المعنوية ، كما أن قويةشبه 
الابتكار  توجد علاقة بينالتي تفترض أنه  �H و نقبل الفرضية البديلة �Hإذن نرفض الفرضية الصفرية 

ذات دلالة إحصائية عند  BADRة والتنمية الريفية بنك الفلاحب في التكنولوجيا المالية والميزة التنافسية
  .)09الملحق رقم(هذا ما يوضحه  %1 مستوى

  نتائج اختبار الفرضية الفرعية الأولى:
 استخداماتإلى أن معامل الارتباط لبعد  )20رقم ( تشير النتائج الإحصائية الواردة في الجدول    

أقل من  Sigقيمة مستوى المعنوية كما أن ، متوسطة طرديةبصفة  0.581قد بلغ  الدفع خدمات
 ���H و نقبل الفرضية البديلة ���Hنرفض الفرضية الصفرية  بالتاليو "  > 0.010.00   "  )0.01(

بنك الفلاحة والتنمية ب والميزة التنافسية الدفع خدمات استخداماتبعد  توجد علاقة بينالتي تفترض أنه 
  .)09الملحق رقم(هذا ما يوضحه . %1 ية عند مستوىذات دلالة إحصائ BADRالريفية 
  :اختبار الفرضية الفرعية الثانية نتائج
الاستخدامات إلى أن معامل الارتباط لبعد  )20رقم ( تشير النتائج الإحصائية الواردة في الجدول    

أقل  Sigمعنوية قيمة مستوى ال، كما أن  متوسطة طرديةبصفة  0.569قد بلغ  المصـرفية لفائدة الأفـراد
 	��H و نقبل الفرضية البديلة 	��Hنرفض الفرضية الصفرية  بالتاليو "  >0.010.00" ) 0.01من (

بنك الفلاحة ب والميزة التنافسية بعد الاستخدامات المصـرفية لفائدة الأفـراد توجد علاقة بينالتي تفترض أنه 
  .)09الملحق رقم(هذا ما يوضحه  .%1 ستوىذات دلالة إحصائية عند م BADRوالتنمية الريفية 

  الثالثة:نتائج اختبار الفرضية الفرعية 
استخدامات إلى أن معامل الارتباط لبعد  )20رقم ( الجدولالإحصائية الواردة في تشير النتائج     

من  أقل Sigقيمة مستوى المعنوية ، كما أن  شبه قوية طرديةبصفة  0.635قد بلغ  التمويـل والاستثمار
�Hنرفض الفرضية الصفرية  بالتاليو "  >0.010.00" ) 0.01(�

��H و نقبل الفرضية البديلة  

بنك الفلاحة ب والميزة التنافسية بعد استخدامات التمويـل والاستثمار توجد علاقة بينالتي تفترض أنه 
  .)09الملحق رقم(هذا ما يوضحه  .%1 ذات دلالة إحصائية عند مستوى BADRوالتنمية الريفية 

  :الرابعةنتائج اختبار الفرضية الفرعية 
استخدامات لفائدة  إلى أن معامل الارتباط لبعد )20رقم ( الجدولالإحصائية الواردة في تشير النتائج     

أقل  Sigقيمة مستوى المعنوية ، كما أن متوسطة طرديةبصفة  0.508قد بلغ  البنوك والهيئات المالية
 ���H و نقبل الفرضية البديلة ���Hنرفض الفرضية الصفرية  بالتاليو "  >0.010.00" ) 0.01من (

بنك ب والميزة التنافسية بعد استخدامات لفائدة البنوك والهيئات المالية توجد علاقة بينالتي تفترض أنه 
لحق المهذا ما يوضحه  .%1 ذات دلالة إحصائية عند مستوى BADRالفلاحة والتنمية الريفية 

  .)09رقم(
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  نتائج اختبار الفرضية الرئيسية الثانية: 
الابتكار في في مستوى دراسة الانحدار لإظهار نتيجة الفرضية الرئيسية الثانية يجب المرور ب    

  الآتي: وفق BADRببنك الفلاحة والتنمية الريفية  التكنولوجيا المالية والميزة التنافسية
  

تحقيق على ليل الانحدار الخطي لأثر الابتكار في التكنولوجيا المالية : نتائج تح )21( الجدول رقم
  الميزة التنافسية

��*�ل ا)ر�%*ط 
  )Rا�%�(ط (

R-deux  
 ��*�ل ا���(ر 

R-deux ajusté  
  ��*�ل ا���(ر ا���دل 

Erreur standard de l'estimation  
  ا��ط0 ا���(*ري

.708a0  0.501  0.489 0.48184  

  .) SPSS*  23داد الباحثين بناءً على مخرجات برنامج ( من إعالمصدر: 
تحقيق في التكنولوجيا المالية على  الابتكار: نتائج تحليل معادلة الانحدار الخطي لأثر )22(رقم  جدول

  الميزة التنافسية
  مستوى الدلالة 

)Sig (  
  اختبار

  )T (  
 معادلة الانحدار

  المتغيرات
 ) B المعاملات ( الخطأ المعياري

  الثابت( باقي العوامل الأخرى ) 1.096 0.349 3.135 0.003
  كار في التكنولوجيا الماليةتالاب 0.679  0.103  6.566  0.000

  ). SPSS*  23من إعداد الباحثين بناءً على مخرجات برنامج ( المصدر: 
 ) ما يلي:  21ول  رقم (يتضح من الجد

 R-deuxو معامل التحديد المعدل (   0.501) قد بلغ   R-deuxمعامل التحديد (  �
ajusté   و تفسر   0.48184، في حين أن الخطأ المعياري التقديري بلغ  0.489) قد بلغ

( المتغير التابع ) يمكن أن يفسر الميزة التنافسية من تغير قيمة  % 50قيمة معامل التحديد 
النسبة المتبقية و الميزة التنافسية  العلاقة الخطية بين الابتكار في التكنولوجيا المالية و بين

 .الميزة التنافسيةترجع إلى عوامل أخرى تؤثر على  % 50
 ) ما يلي:22يتضح من الجدول رقم (

تتمثل في الصيغة  على الابتكار في التكنولوجيا الماليةالميزة التنافسية نموذج انحدار  معادلة �
  الآتية:

  1.096  + )في التكنولوجيا الماليةالابتكار   X 0.679 (=   الميزة التنافسية
على هذا الأساس إذن نرفض الفرضية الصفرية و  0.01أقل من  sigكما نلاحظ أن قيمة      

H�يوجد علاقة أثر ذا دلالة إحصائية للابتكار في  التي تفترض بأنه  �Hنقبل الفرضية البديلة و  
 مستوى ذات دلالة إحصائية عند BADRببنك الفلاحة والتنمية الريفية  تنافسيةوالميزة الالتكنولوجيا المالية 

  .)10الملحق رقم(هذا ما يوضحه  .1%
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  نتائج اختبار الفرضيات الفرعية للفرضية الرئيسية الثانية:
ميزة لاختبار الفرضيات الفرعية تم إجراء اختبار الانحدار لدراسة تأثير أبعاد التكنولوجيا المالية على ال

  التنافسية و هي كالأتي:
نتائج تحليل معادلة الانحدار الخطي لأثر أبعاد الابتكار في التكنولوجيا المالية على ): 23جدول رقم (

  تحقيق الميزة التنافسية

  
  المتغير المستقل

  معاملات غير معيارية
المعامل المعياري 

Bêta 
  Tقيمة 

مستوى الدلالة 
sig B 

الخطأ 
  المعياري

  0.001  3.412    0.350  1.194  وذج ثابتنم
 0.139 1.508 0.211 0.098 0.148 بعد استخدامات خدمات الدفع.
بعد الاستخدامات المصـرفية 

 لفائدة الأفـراد.
0.083 0.159 0.093 0.522 0.603 

بعد استخدامات التمويـل 
 والاستثمار.

0.359 0.112 0.454 3.198 0.002 

بنوك بعد استخدامات لفائدة ال
 والهيئات المالية.

0.094 0.140 0.113 0.671 0.505 

  ).�spss*23ن إ4داد ا�ط*�%� %�*ء �34 ��ر
*ت %ر�*�1 (ا��#در:
 �  :ا�و�:����9 ا����ر ا�7ر8� ا�7ر*


د أن:�23ن �6ل 
دول (� (  
  ة الآتية:تتمثل في الصيغ الدفع خدمات استخداماتبعد على الميزة التنافسية نموذج انحدار  معادلة �

  1.194  + )الدفع خدمات استخداماتبعد   X 0.148 (=   الميزة التنافسية
الفرضية الصفرية  نقبلعلى هذا الأساس إذن و  0.01من  أكبر sigكما نلاحظ أن قيمة      

H�بعد لحصائية يوجد علاقة أثر ذا دلالة إ التي تفترض بأنه  ���Hالفرضية البديلة  رفضون ��
 ذات دلالة إحصائية عند BADRببنك الفلاحة والتنمية الريفية  والميزة التنافسية الدفع خدمات استخدامات

  .)10الملحق رقم(هذا ما يوضحه  .%1 مستوى
 �  :ا�;�������9 ا����ر ا�7ر8� ا�7ر*

  ) نجد أن:23من خلال جدول (
تتمثل في  الاستخدامات المصـرفية لفائدة الأفـراد بعدعلى الميزة التنافسية نموذج انحدار  معادلة �

  الصيغة الآتية:
  1.194  + )بعد الاستخدامات المصـرفية لفائدة الأفـراد  X 0.083 (=   الميزة التنافسية
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الفرضية الصفرية  نقبلعلى هذا الأساس إذن و  0.01أكبر من  sigكما نلاحظ أن قيمة      
H�بعد ليوجد علاقة أثر ذا دلالة إحصائية  التي تفترض بأنه  	��Hة الفرضية البديل رفضون 	�

ذات دلالة  BADRببنك الفلاحة والتنمية الريفية  والميزة التنافسية استخدامات التمويـل والاستثمار
  .)10الملحق رقم(هذا ما يوضحه  .%1 مستوى إحصائية عند

  ;��;�:����9 ا����ر ا�7ر8� ا�7ر*� ا�

د أن:�23ن �6ل 
دول (� (  

تتمثل في الصيغة  بعد استخدامات التمويـل والاستثمارعلى الميزة التنافسية نموذج انحدار  معادلة �
  الآتية:

  1.194  + )استخدامات التمويـل والاستثماربعد   X 0.359 (=   الميزة التنافسية
الفرضية الصفرية  نرفضالأساس إذن على هذا و  0.01من  أقل sigكما نلاحظ أن قيمة      

H��
بعد ليوجد علاقة أثر ذا دلالة إحصائية  التي تفترض بأنه  
��Hالفرضية البديلة  قبلون 
ذات دلالة  BADRببنك الفلاحة والتنمية الريفية  والميزة التنافسية الاستخدامات المصـرفية لفائدة الأفـراد

  .)10الملحق رقم(هذا ما يوضحه  .%1 توىمس إحصائية عند
 �  :ا�را�&�����9 ا����ر ا�7ر8� ا�7ر*


د أن:�23ن �6ل 
دول (� (  
تتمثل في  بعد استخدامات لفائدة البنوك والهيئات الماليةعلى الميزة التنافسية نموذج انحدار  معادلة �

  الصيغة الآتية:
  1.194  + )لفائدة البنوك والهيئات الماليةاستخدامات بعد   X 0.094 (=   الميزة التنافسية

الفرضية الصفرية  نقبلعلى هذا الأساس إذن و  0.01من  أكبر sigكما نلاحظ أن قيمة      
H�بعد ليوجد علاقة أثر ذا دلالة إحصائية  التي تفترض بأنه  ���Hالفرضية البديلة  رفضون ��

ذات  BADRببنك الفلاحة والتنمية الريفية  والميزة التنافسية والهيئات الماليةاستخدامات لفائدة البنوك 
  .)10الملحق رقم(هذا ما يوضحه  .%1 مستوى دلالة إحصائية عند
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  :�(#� ا�7#ل
تم من خلال هذا الفصل إسقاط الجانب النظري على الواقع العلمي من خلال دراسة تطبيقية على بنك     

، وتم التعرض إلى تحليل نتائج الدراسة الميدانية وتحليل محاور الاستبيان BADRالريفية الفلاحة والتنمية 
لمعرفة مدى تطبيق الابتكار في التكنولوجيا المالية في المؤسسة محل الدراسة ودورها في تحقيق الميزة 

لإجابات أراء  23spssالتنافسية، واختبار فرضياتها بالاعتماد على المعالجة الإحصائية وفق برنامج 
أفراد عينة الدراسة حول عبارات الاستبيان بغية الإجابة على تساؤلات الدراسة من خلال تأكيد فرضياتها 
أو نفيها والوقوف على دور الابتكار في التكنولوجيا المالية بأبعادها المختلفة في تحقيق الميزة التنافسية 

  .BADRفي بنك الفلاحة والتنمية الريفية 
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  خاتمة
الابتكار وهو  أهمية الموارددراك إب يتأثرالذي  الحديثةنوع جديدا من المتغيرات الدراسة الحالية توضح  إن   

على التي تؤثر بها  داةالأهي  الابتكار في التكنولوجيا المالية أنفكرة  أيضاتعزز ، و في التكنولوجيا المالية
 .الأبعادمتعددة  تأثيرات أومجتمعة  كتأثيراتمتعددة  أشكالاقد تتخذ و  يزة التنافسيةتحقيق المفي  المؤسسات

في بنك  تحقيق الميزة التنافسيةفي  الابتكار في التكنولوجيا الماليةالدراسة لدور  هذهلقد تعرضنا في    
د تضمن الاستبيان قو ، عينة الدراسةمن خلال استبيان تم توزيعه على  .BADRالفلاحة والتنمية الريفية 

الابتكار في المحور الثاني اشتمل على متغير  أماتضمن البيانات الشخصية والوظيفية  الأولثلاث محاور 
تجيب على  الأبعادوهذه  الميزة التنافسية أبعادالمحور الثالث فقد تضمن  أما ابأبعاده التكنولوجيا المالية

من خلال قياس  spss* 23 تبيان تمت معالجته ببرنامجع الاسا وبعد استرجاهالتي تم صياغت ةالإشكالي
المختلفة من اجل التحقق من وجود دور  الإحصائيةمعامل الثبات للاستبيان، وبعدما قمنا بالمعالجات 

. وتم BADRفي بنك الفلاحة والتنمية الريفية  تحقيق الميزة التنافسيةفي  الابتكار في التكنولوجيا المالية
  ئج ومن خلال هذا تظهر لنا النتائج التالية:عرض وتفسير النتا

الابتكار الدراسة المتمثلة في معرفة دور  إشكاليةعلى  والإجابةهدفها  إلىهذه الدراسة تسعى للوصول  إن    
، وتم هذا من خلال BADRفي بنك الفلاحة والتنمية الريفية  تحقيق الميزة التنافسيةفي  في التكنولوجيا المالية

و أثر المتغير المستقل علاقة يتين رئيسيتين لمعرفة العلاقة بين المتغيرين ومستوى تحقيق هذه الاعتماد فرض
التي  �H الفرضية البديلة قبولو  �Hالفرضية الصفرية  تم التحقق منهما حيث تم رفضو على المتغير التابع 

بنك الفلاحة والتنمية الريفية ب ة التنافسيةالابتكار في التكنولوجيا المالية والميز  توجد علاقة بينتفترض أنه 
BADR الفرضية الصفرية  رفض. وكذلك %1 ذات دلالة إحصائية عند مستوىH�الفرضية البديلة  قبولو  

H�  والميزة التنافسيةيوجد علاقة أثر ذا دلالة إحصائية للابتكار في التكنولوجيا المالية  التي تفترض بأنه 
  .%1 مستوى ذات دلالة إحصائية عند BADRبنك الفلاحة والتنمية الريفية ب

تحقيق الميزة دور في  للابتكار في التكنولوجيا المالية أنوفي ضوء ما تم ذكره يتضح من نتائج الدراسة    
ولوجيا يستخدم الابتكار في التكن BADRبنك الفلاحة والتنمية الريفية  أن، ومنه نستطيع القول  التنافسية

  .الميزة التنافسيةسعى لتحقيق ي بنكال أنكما  أبعادهالكن بمستويات متفاوتة لكل بعد من  المالية

            النتائج الدراسة:
 استخلصنا من دراستنا هذه مجموعة من النتائج نجملها فيها يلي:

 التكنولوجيا المالية الابتكار فيبدرجة متوسطة لكل من " BADRبنك الفلاحة والتنمية الريفية بنى "يت �
في  الميزة التنافسيةفي  الابتكار في التكنولوجيا الماليةلدور  البنك، وهذه يعكس وعي الميزة التنافسيةو 

 .BADRبنك الفلاحة والتنمية الريفية 
لابتكار في ل %1 ذات دلالة إحصائية عند مستوى قويةشبه طردية توجد علاقة ارتباطية  �

عبر عنها بمعامل  " BADRبنك الفلاحة والتنمية الريفية في " ميزة التنافسيةالو  التكنولوجيا المالية
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 ز 

تم التوصل لهذه النتائج بإثبات الفرضية و . %1وذلك بدالة إحصائية  0.678ارتباط قدر ب: 
  .الأربعةللدراسة من خلال إثبات الفرضيات الفرعية  الأولى الرئيسية

من خلال وجهة نظر  الابتكار في التكنولوجيا المالية BADRبنك الفلاحة والتنمية الريفية يتبنى  �
   .أبعادهابمختلف  لابتكار في التكنولوجيا الماليةلقيمة المتوسط الحسابي  إلىالعاملين به وهذا نسبة 

قيمة  إلىك ويعزى ذل مرتفع BADRبنك الفلاحة والتنمية الريفية ب الميزة التنافسيةمستوى تحقيق  �
  .  مداخل الميزة التنافسية دعالأب المتوسط الحسابي

ببنك الفلاحة  والميزة التنافسيةعلاقة أثر ذا دلالة إحصائية للابتكار في التكنولوجيا المالية وجود  �
 .%1 مستوى ذات دلالة إحصائية عند BADRوالتنمية الريفية 

  التوصيات:
  التوصيات التي تقدمها هذه الدراسة فقد تضمنت: أهم أما

بنك الفلاحة والتنمية الريفية في  الابتكار في التكنولوجيا الماليةحسين مستوى ضرورة العمل على ت �
BADR  حيث تعكس نتائج الدراسة المستوى  أبعاد الابتكار في التكنولوجيا الماليةمن خلال تفعيل

  لها.المتوسط 
التكنولوجيا  الابتكار فيبتبني وتطوير مفهوم  BADRبنك الفلاحة والتنمية الريفية ضرورة استمرار   �

 .المالية
 .الميزة التنافسية تحقيقجل ألابتكار في التكنولوجيا المالية من لالمعنوية  الاهتمام بالمتطلبات �
 .التكنولوجيا الماليةمناقشة القرارات المتعلقة بالتطور في  �

  الدراسة: آفاق
في المؤسسة وفي ضوء  التنافسيةالميزة في  الابتكار في التكنولوجيا الماليةضوع دور و بعد محاولة للتطرق لم

  يمكن اقتراح بعض الدراسات ذات العلاقة بالموضوع: إليهال تي تم التوصالنتائج ال
 .للمؤسسات الماليةالابتكار في التكنولوجيا المالية في خلق مناخ تنظيمي البحث عن  دور  �
 . و الأداء المالي الابتكار في التكنولوجيا الماليةدراسة العلاقة بين  �
 الجزائرية. المالية في المؤسسات العمومية الابتكار في التكنولوجيا الماليةاثر غياب  �
 في المؤسسات العمومية. الابتكار في التكنولوجيا الماليةواقع ممارسة  �
 .الابتكار في التكنولوجيا الماليةدور المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في خلق  �
 .الثقافة التسييرية  بالمؤسسات الجزائريةفي ظل  الابتكار في التكنولوجيا المالية �
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RELIABILITY /VARIABLES=a1 a2 a3 a4 b1 b2 b3 b4 b5 b6 c1 c2 c3 c4 d1 d2 d3 d4 d5 e1 e2 e3 e4 f1 f2 f3 f4 

g1 g2 g3 g4 h1 h2 h3 h4 i1 i2 i3 i4 /SCALE('ALL VARIABLES') ALL /MODEL=ALPHA. 

Fiabilité 
Echelle : ALL VARIABLES 

Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 

Observations Valide 45 100.0 

Exclua 0 .0 

Total 45 100.0 

a. Suppression par liste basée sur toutes les 

variables de la procédure. 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

.948 39 

RELIABILITY 

  /VARIABLES=a1 a2 a3 a4 b1 b2 b3 b4 b5 b6 c1 c2 c3 c4 d1 d2 d3 d4 d5 

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA. 

Fiabilité 
Echelle : ALL VARIABLES 

Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 

Observations Valide 45 100.0 

Exclua 0 .0 

Total 45 100.0 

a. Suppression par liste basée sur toutes les 

variables de la procédure. 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

.920 19 
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RELIABILITY 

  /VARIABLES=e1 e2 e3 e4 f1 f2 f3 f4 g1 g2 g3 g4 h1 h2 h3 h4 i1 i2 i3 i4 

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA. 

 

Fiabilité 
Echelle : ALL VARIABLES 
 

Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 

Observations Valide 45 100.0 

Exclua 0 .0 

Total 45 100.0 

a. Suppression par liste basée sur toutes les 

variables de la procédure. 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

.913 20 
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NONPAR CORR 

  /VARIABLES=A a1 a2 a3 a4 

  /PRINT=SPEARMAN TWOTAIL NOSIG 

  /MISSING=PAIRWISE. 

 

Corrélations non paramétriques 
 

Corrélations 

 

 A'ا���دا�*ت �د�*ت ا�د 

Rho de 

Spearman 

A'ا���دا�*ت �د�*ت ا�د Coefficient de corrélation 1.000 

Sig. (bilatéral) . 

N 45 

 �)BADR (���د %�ك ا�6+� و ا����(� ا�ر( آ�(� ا�د'A %*���دام   

 ا�D*�ف ا�ذ=:

Coefficient de corrélation .855** 

Sig. (bilatéral) .000 

N 45 

 �)BADR (�3ك %�ك ا�6+� و ا����(� ا�ر( %ط*O*ت ا��4*د   

 �3د'A ا)�=�رو�:

Coefficient de corrélation .578** 

Sig. (bilatéral) .000 

N 45 

 �)BADR (د(ر %�ك ا�6+� و ا����(� ا�ر(    A'د'>*ت ا�د�

�3
*رة ا)�=�رو�(�� 

Coefficient de corrélation .826** 

Sig. (bilatéral) .000 

N 45 

 �)BADR (���د %�ك ا�6+� و ا����(� ا�ر( ��*ذج ا��+و(6ت   

�)
 ا��*ر

Coefficient de corrélation .881** 

Sig. (bilatéral) .000 

N 45 

**. La corrélation est significative au niveau 0,01 (bilatéral). 

*. La corrélation est significative au niveau 0,05 (bilatéral). 
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NONPAR CORR 

  /VARIABLES=B b1 b2 b3 b4 b5 b6 

  /PRINT=SPEARMAN TWOTAIL NOSIG 

  /MISSING=PAIRWISE. 

 

Corrélations non paramétriques 

Corrélations 

 

 *Bدة ا?'ـرادا)���دا�*ت ا��9ـر'(� �  

Rho de 

Spearman 

 Coefficient de ا)���دا�*ت ا��9ـر'(� �*Bدة ا?'ـراد

corrélation 
1.000 

Sig. (bilatéral) . 

N 45 

 �)BADR (و'ر %�ك ا�6+� و ا����(� ا�ر(    A'د�*ت ا�د�

 ا)�=�رو�: ��'راد

Coefficient de 

corrélation 
.595** 

Sig. (bilatéral) .000 

N 45 

 �)BADR (�*ھم %�ك ا�6+� و ا����(� ا�ر( ': �>ر(ب   

  ا��9رف ��3واطن %*���*�ل إ�=�رو�(*.

Coefficient de 

corrélation 
.702** 

Sig. (bilatéral) .000 

N 45 

 �)BADR (د4م %�ك ا�6+� و ا����(� ا�ر( ا?'راد ':   

�د��((ر ا�وا�Dم ا�$�9(� 4ن %  

Coefficient de 

corrélation 
.792** 

Sig. (bilatéral) .000 

N 45 

 �)BADR (�%�� %�ك ا�6+� و ا����(� ا�ر( �3� ا���ل   '

  %*���*ون �A ا?'راد و ا��واط�(ن إ�=�رو�(*.

Coefficient de 

corrélation 
.803** 

Sig. (bilatéral) .000 

N 45 

+6BADR � و ا����(� ا�ر((� (���د %�ك ا� أ�3وب   

  ا���D(6ت ': ا���*�6ت ا��*�(� ��'راد.

Coefficient de 

corrélation 
.732** 

Sig. (bilatéral) .000 

N 45 

 �)BADR (�(^ %�ك ا�6+� و ا����(� ا�ر( ا���دام ا�D*�ف   

ا�ذ=: ': ا���*�6ت ا��*�(� (=$ف ا�+�*ب، �+و(6ت 

  ..)ا?�وال.

Coefficient de 

corrélation 
.743** 

Sig. (bilatéral) .000 

N 45 

 

**. La corrélation est significative au niveau 0,01 (bilatéral). 

*. La corrélation est significative au niveau 0,05 (bilatéral). 

NONPAR CORR 



���	
	� ا�� 

 

 

  /VARIABLES=C c1 c2 c3 c4 

  /PRINT=SPEARMAN TWOTAIL NOSIG 

  /MISSING=PAIRWISE. 

 

 
Corrélations non paramétriques 

Corrélations 

 

 ا���دا�*ت ا���و(ـل وا)���U*ر 

Rho de 

Spearman 

 Coefficient de ا���دا�*ت ا���و(ـل وا)���U*ر

corrélation 
1.000 

Sig. (bilatéral) . 

N 45 

BADR �(� ا�ر((� (���د %�ك ا�6+� و ا���  Coefficient de  ��طط ��و(ل وا�^.  

corrélation 
.686** 

Sig. (bilatéral) .000 

N 45 

 �)�D) BADRم %�ك ا�6+� و ا����(� ا�ر( %*��>ط*ب �د�رات   

  ا?'راد.

Coefficient de 

corrélation 
.782** 

Sig. (bilatéral) .000 

N 45 

6BADR +� و ا����(� ا�ر((� (و'ر %�ك ا� ��9*ت ا���و(ل   

ا�
�*4: ���3ظ�*ت وا�B)D*ت ا��*�(� �واء ': $=ل Oروض أو 

 ا�ـ��U*رات

Coefficient de 

corrélation 
.702** 

Sig. (bilatéral) .000 

N 45 

 �)BADR (>وم %�ك ا�6+� و ا����(� ا�ر( %�>د(م ا)��$*رة ا��*�(�   

 4%ر ا)��ر�ت

Coefficient de 

corrélation 
.707** 

Sig. (bilatéral) .000 

N 45 

 

**. La corrélation est significative au niveau 0,01 (bilatéral). 

*. La corrélation est significative au niveau 0,05 (bilatéral). 
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NONPAR CORR 

  /VARIABLES=D d1 d2 d3 d4 d5 

  /PRINT=SPEARMAN TWOTAIL NOSIG 

  /MISSING=PAIRWISE. 

 

Corrélations non paramétriques 
 

Corrélations 
 

 ا���دا�*ت �*Bدة ا�%�وك وا�B)D*ت ا��*�(� 

Rho de 

Spearman 

 Coefficient de corrélation 1.000 ا���دا�*ت �*Bدة ا�%�وك وا�B)D*ت ا��*�(�

Sig. (bilatéral) . 

N 45 

 �)BADR (�*4د %�ك ا�6+� و ا����(� ا�ر( �34 %�*ء   

  U>*'� إ(
*%(� �دى ا����*�3(ن.

Coefficient de corrélation .805** 

Sig. (bilatéral) .000 

N 45 

 �)BADR (+رص %�ك ا�6+� و ا����(� ا�ر( %*)%�=*ر   

3� �D
>ط*ع ': ا��=�و�و
(* ا��*�(� �34 �>د(م +3ول �و

 ا��9ـر':   ا�%�=:

Coefficient de corrélation .782** 

Sig. (bilatéral) .000 

N 45 

 �)BADR (+رص %�ك ا�6+� و ا����(� ا�ر( %*)%�=*ر   

': ا��=�و�و
(* ا��*�(� �34 �طو(ر إدارة ا���ظ�*ت '(�* 

 (��3ق %��
(ل ا���*�6ت

Coefficient de corrélation .829** 

Sig. (bilatéral) .000 

N 45 

 �)BADR (ر=ز و ($
A %�ك ا�6+� و ا����(� ا�ر(   


�ـA و�+3(ـل O*4ـدة =%ـ(رة �ـن ا�%(*�ـ*ت %*���دام  �34

 ا��=�و�و
(* ا��*�(�

Coefficient de corrélation .743** 

Sig. (bilatéral) .000 

N 45 

(� (+رص %�ك ا�6+� و ا����(� ا�ر( BADR %*)%�=*ر   

': ا��=�و�و
(* ا��*�(� �34 ��*�
� ا���3و�*ت، إدارة 

 ا���*طر، إدارة ا��راBب

Coefficient de corrélation .699** 

Sig. (bilatéral) .000 

N 45 

**. La corrélation est significative au niveau 0,01 (bilatéral). 

*. La corrélation est significative au niveau 0,05 (bilatéral). 
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� ) ا2ر���ط �ن أ�&�د و 1%رات ��ور 06ا����ق ( ��س ا�2��ق ا��زة ا����1%�
  ا�دا��'

 

NONPAR CORR 

  /VARIABLES=E e1 e2 e3 e4 

  /PRINT=SPEARMAN TWOTAIL NOSIG 

  /MISSING=PAIRWISE. 

 

Corrélations non paramétriques 
 

Corrélations 
 

 %�د ا�
ودة 

Rho de 

Spearman 

 Coefficient de corrélation 1.000 %�د ا�
ودة

Sig. (bilatéral) . 

N 45 

 �)BADR (��� %�ك ا�6+� و ا����(� ا�ر(  **Coefficient de corrélation .870  إ�� �>د(م �د�*ت ذات 
ودة 4*�(�.  

Sig. (bilatéral) .000 

N 45 

 �)BADR (ر=ز %�ك ا�6+� و ا����(� ا�ر( �34 ا�%+ث و ا��طو(ر ': �+�(ن 
ودة   

  ا���3(� ا��د�*�(�.

Coefficient de corrélation .793** 

Sig. (bilatéral) .000 

N 45 

 �)BADR (���د %�ك ا�6+� و ا����(� ا�ر( �34 �%دأ ا��طو(ر ا�����ر �%3وغ 
ودة   

  زة.���(

Coefficient de corrélation .828** 

Sig. (bilatéral) .000 

N 45 

 �)BADR (���دم %�ك ا�6+� و ا����(� ا�ر(  **Coefficient de corrélation .770  أ�*�(ب ���ددة �3رO*%� �34 ا�
ودة.  

Sig. (bilatéral) .000 

N 45 

 

**. La corrélation est significative au niveau 0,01 (bilatéral). 

*. La corrélation est significative au niveau 0,05 (bilatéral). 
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NONPAR CORR 

  /VARIABLES=F f1 f2 f3 f4 

  /PRINT=SPEARMAN TWOTAIL NOSIG 

  /MISSING=PAIRWISE. 

 

 
Corrélations non paramétriques 
 

Corrélations 
 

و��%�د ا��ر   

Rho de 

Spearman 

 Coefficient de corrélation 1.000 %�د ا��رو��

Sig. (bilatéral) . 

N 45 

 �)BADR (��3ك ا��*�3ون ': %�ك ا�6+� و ا����(� ا�ر( �D*رات ���ددة   

  �0�َدِْ(� أ=Uر �ن �4ل وا+د.

Coefficient de corrélation .806** 

Sig. (bilatéral) .000 

N 45 

 �)BADR (�=ن �%�ك ا�6+� و ا����(� ا�ر( ا)��
*%� ا��ر(�� ���ط3%*ت   

 ا���6ء و ا�ز%*Bن و ا����*�3(ن

Coefficient de corrélation .801** 

Sig. (bilatéral) .000 

N 45 

 �)BADR (��م %�ك ا�6+� و ا����(� ا�ر( %*��ر4� ا�*B>� ': �طو(ر   

  ب ��ط3%*ت ا�ز%*Bن ': إط*ر O*�و�:.ا��د�*ت +�

Coefficient de corrélation .805** 

Sig. (bilatéral) .000 

N 45 

 �)BADR (��3ك %�ك ا�6+� و ا����(� ا�ر( ا�>درة �34 ا)��
*%� �ظروف   

  ا�%(B� ا���V(رة .

Coefficient de corrélation .824** 

Sig. (bilatéral) .000 

N 45 

 

**. La corrélation est significative au niveau 0,01 (bilatéral). 

*. La corrélation est significative au niveau 0,05 (bilatéral). 
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NONPAR CORR 

  /VARIABLES=G g1 g2 g3 g4 

  /PRINT=SPEARMAN TWOTAIL NOSIG 

  /MISSING=PAIRWISE. 

 

Corrélations non paramétriques 
 

Corrélations 
 

 � %�د ا��=3

Rho de 

Spearman 

� Coefficient de corrélation 1.000 %�د ا��=3

Sig. (bilatéral) . 

N 45 

 �)1D��) BADR %�ك ا�6+� و ا����(� ا�ر( (ض   �� �)
إ��را�(

  ا��=*�(ف.

Coefficient de corrélation .855** 

Sig. (bilatéral) .000 

N 45 

 �)BADR ���م �د�*ت %�ك ا�6+� و ا����(� ا�ر( %*���ر   

  ا����ض �>*ر�� %*�%�وك ا��
*ر(�.

Coefficient de corrélation .765** 

Sig. (bilatéral) .000 

N 45 

 �)BADR (ر=ز %�ك ا�6+� و ا����(� ا�ر( �34 ا)��6Vل ا?�Uل   

  ا��>*ت ا�=3(�.��وارده ��>3(ل 

Coefficient de corrélation .732** 

Sig. (bilatéral) .000 

N 45 

 �)BADR (���دم %�ك ا�6+� و ا����(� ا�ر( ا��=�و�و
(* و   

  ا��وارد ا���*+� %9ورة ر$(دة و +���.

Coefficient de corrélation .608** 

Sig. (bilatéral) .000 

N 45 

**. La corrélation est significative au niveau 0,01 (bilatéral). 

*. La corrélation est significative au niveau 0,05 (bilatéral). 
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NONPAR CORR 

  /VARIABLES=H h1 h2 h3 h4 

  /PRINT=SPEARMAN TWOTAIL NOSIG 

  /MISSING=PAIRWISE. 

 

 

Corrélations non paramétriques 
 

Corrélations 
 

 %�د ا���3(م 

Rho de 

Spearman 

 Coefficient de corrélation 1.000 %�د ا���3(م

Sig. (bilatéral) . 

N 45 

 �)BADR (��� %�ك ا�6+� وا����(� ا�ر( ��6
*%� ا��ر(��   �


*ت و�ط�3*ت ا�ز%*Bن .*+�  

Coefficient de corrélation .831** 

Sig. (bilatéral) .000 

N 45 

 �)BADR (��� %�ك ا�6+� و ا����(� ا�ر( إ�� �>د(م �د�*ت �و4(�   

  �3ز%*Bن.

Coefficient de corrélation .608** 

Sig. (bilatéral) .000 

N 45 

 �)BADR (�3زم %�ك ا�6+� و ا����(� ا�ر( %*��وا4(د ا��+ددة أ�U*ء   

  �ز%*Bن.�>د(م �د�*ت إ�� ا

Coefficient de corrélation .766** 

Sig. (bilatéral) .000 

N 45 

 �)BADR ���� ا�و=*�� ا��
*ر(� �%�ك ا�6+� و ا����(� ا�ر( %�>د(م   

  �د�� ذات 
ودة 4*�(� أ'�ل.

Coefficient de corrélation .769** 

Sig. (bilatéral) .000 

N 45 

**. La corrélation est significative au niveau 0,01 (bilatéral). 

*. La corrélation est significative au niveau 0,05 (bilatéral). 
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NONPAR CORR 

  /VARIABLES=I i1 i2 i3 i4 

  /PRINT=SPEARMAN TWOTAIL NOSIG 

  /MISSING=PAIRWISE. 

 

 
Corrélations non paramétriques 
 

Corrélations 
 

 %�د ا)%داع 

Rho de 

Spearman 

 Coefficient de corrélation 1.000 %�د ا)%داع

Sig. (bilatéral) . 

N 45 

 �)BADR (��3ك %�ك ا�6+� و ا����(� ا�ر( �ر=(%� �*9� و   


�و4� �D*رات إ%دا4(�. �  

Coefficient de corrélation .645** 

Sig. (bilatéral) .000 

N 45 

 �)BADR (��3ك %�ك ا�6+� و ا����(� ا�ر( أ9ول ��3و�� و S(ر   

  ا���3و�� ذات �(زة �*9�. 

Coefficient de corrélation .738** 

Sig. (bilatéral) .000 

N 45 

 �)BADR (��3ك %�ك ا�6+� و ا����(� ا�ر( *ءات 'ر(دة (�9ب   =


*را�D* و �>3(دھ*.�  

Coefficient de corrélation .798** 

Sig. (bilatéral) .000 

N 45 

 �)BADR (��3ك %�ك ا�6+� و ا����(� ا�ر( �=�و�و
(* ا%�=*ر(�   

  ���(زة و 4*�(�.

Coefficient de corrélation .775** 

Sig. (bilatéral) .000 

N 45 

**. La corrélation est significative au niveau 0,01 (bilatéral). 

*. La corrélation est significative au niveau 0,05 (bilatéral). 
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� ا�د�و`را1�07ا����ق ( #�� ) ا�����ت و ا���,رات ا�

 
FREQUENCIES VARIABLES=  ا��ؤھل    ا���ر    ا��وع    �                                          ا��%رة    ا�وظ(

  /STATISTICS=STDDEV VARIANCE MINIMUM MAXIMUM MEAN MEDIAN MODE SUM 

  /BARCHART FREQ 

  /ORDER=ANALYSIS. 

 

Fréquences 
 

Statistiques 

  ��وات ا��%رة   ا�وظ(�  ا����وى ا���3(�:  ا���ر  ا��وع 

N Valide 45 45 45 45 45 

Manquant 0 0 0 0 0 

Moyenne 1.1333 2.3556 2.7333 1.5333 2.3333 

Médiane 1.0000 2.0000 3.0000 1.0000 2.0000 

Mode 1.00 2.00 3.00 1.00 2.00a 

Ecart type .34378 .82999 .93905 .66058 .67420 

Variance .118 .689 .882 .436 .455 

Minimum 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 

Maximum 2.00 4.00 4.00 3.00 3.00 

Somme 51.00 106.00 123.00 69.00 105.00 

 

a. Présence de plusieurs modes. La plus petite valeur est affichée. 

Table de fréquences 

  ا��وع

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 86.7 86.7 86.7 39 ذ=ر 

�U100.0 13.3 13.3 6 أ� 

Total 45 100.0 100.0  

 ا�&�ر

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide   25 لO0' ���  5 11.1 11.1 11.1 

��� 35إ��  �25ن   24 53.3 53.3 64.4 

��� 45إ��  �36ن   11 24.4 24.4 88.9 

     

  45  *�' ���

 'وق

5 11.1 11.1 100.0 

Total 45 100.0 100.0  



���	
	� ا�� 

 

 

 

 '�  ا����وى ا��&�

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide لO0' وي�*U 5 11.1 11.1 11.1 

:�*� :�<� 12 26.7 26.7 37.8 

 77.8 40.0 40.0 18  �*��ر) –
*��: (�(�*�س 

 100.0 22.2 22.2 10  د=�وراه) –درا�*ت 34(* (�*
��(ر 

Total 45 100.0 100.0  

�7  ا�وظ

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 55.6 55.6 55.6 25 إط*ر 

 91.1 35.6 35.6 16 4ون �+=م

 100.0 8.9 8.9 4 4ون ��(ذي

Total 45 100.0 100.0  

��وات ا���رة   

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide     ل �نOوات 5أ��  5 11.1 11.1 11.1 

إ�� أOل �ن  �5ن    

��وات 15  
20 44.4 44.4 55.6 

 �15ن      

���  '�* 'وق   
20 44.4 44.4 100.0 

Total 45 100.0 100.0  

Graphique à barres 

 
 

 



���	
	� ا�� 

 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 



���	
	� ا�� 

 

 

و ا�����' و ا�2�راف ا��&�ري ��7%رات و ا���,رات  ا���و�ط) 08ا����ق (
�س ���وى ا��2+�را��&�د %� �� 1' ا��+�و�و�� ا����� و ا��زة ا����1

 
 
 

DESCRIPTIVES VARIABLES=a1 a2 a3 a4 b1 b2 b3 b4 b5 b6 c1 c2 c3 c4 d1 d2 d3 d4 d5 e1 e2 e3 e4 f1 f2 

    f3 f4 g1 g2 g3 g4 h1 h2 h3 h4 i1 i2 i3 i4 M A B C D N E F G H I 

  /STATISTICS=MEAN STDDEV. 

 

 

Statistiques descriptives 

 N Moyenne Ecart type 

 �)BADR (���د %�ك ا�6+� و ا����(� ا�ر( آ�(� ا�د'A %*���دام ا�D*�ف ا�ذ=:    45 3.1778 1.23009 

 �)BADR (�3ك %�ك ا�6+� و ا����(� ا�ر(   *O*ا)�=�رو�:%ط A'ت ا��4*د �3د  45 3.6667 1.06600 

 �)BADR (د(ر %�ك ا�6+� و ا����(� ا�ر( �3
*رة ا)�=�رو�(�  � A'د'>*ت ا�د�  45 3.1778 1.23009 

 �)BADR (���د %�ك ا�6+� و ا����(� ا�ر(   �)
��*ذج ا��+و(6ت ا��*ر  45 3.3111 1.20269 

(� (و'ر %�ك ا�6+� و ا����(� ا�ر) BADR �د�*ت ا�د'A ا)�=�رو�: ��'راد    45 2.8222 1.02888 

 �)BADR (�*ھم %�ك ا�6+� و ا����(� ا�ر(  1.09036 3.2444 45  ': �>ر(ب ا��9رف ��3واطن %*���*�ل إ�=�رو�(*.  

 �)BADR (د4م %�ك ا�6+� و ا����(� ا�ر( ا?'راد ': ��((ر ا�وا�Dم ا�$�9(� 4ن %�د    45 3.5778 1.07638 

 �)BADR (�%�� %�ك ا�6+� و ا����(� ا�ر( 94441. 3.7111 45  '�3� ا���ل %*���*ون �A ا?'راد و ا��واط�(ن إ�=�رو�(*.   

 �)BADR (���د %�ك ا�6+� و ا����(� ا�ر(  94922. 3.3111 45  أ�3وب ا���D(6ت ': ا���*�6ت ا��*�(� ��'راد.  

 �+6BADR و ا����(� ا�ر((� (�(^ %�ك ا� ا���دام ا�D*�ف ا�ذ=: ': ا���*�6ت ا��*�(� (=$ف ا�+�*ب،   

  �+و(6ت ا?�وال...)
45 3.6667 1.14812 

 �)BADR (���د %�ك ا�6+� و ا����(� ا�ر(  1.12052 3.5111 45  ��طط ��و(ل وا�^.  

 �)�D) BADRم %�ك ا�6+� و ا����(� ا�ر(  1.12006 3.2000 45  ت ا?'راد.%*��>ط*ب �د�را  

 �)BADR (و'ر %�ك ا�6+� و ا����(� ا�ر( ��9*ت ا���و(ل ا�
�*4: ���3ظ�*ت وا�B)D*ت ا��*�(� �واء ':   

 $=ل Oروض أو ا�ـ��U*رات
45 2.4222 1.11781 

 �)BADR (>وم %�ك ا�6+� و ا����(� ا�ر( %�>د(م ا)��$*رة ا��*�(� 4%ر ا)��ر�ت    45 2.3778 1.17336 

 �)BADR (�*4د %�ك ا�6+� و ا����(� ا�ر(  95346. 3.6667 45  �34 %�*ء U>*'� إ(
*%(� �دى ا����*�3(ن.  

 �)BADR (+رص %�ك ا�6+� و ا����(� ا�ر( %*)%�=*ر ': ا��=�و�و
(* ا��*�(� �34 �>د(م +3ول �و
D� �3>ط*ع   

 ا��9ـر':   ا�%�=:
45 3.7333 1.07450 

) �)BADR +رص %�ك ا�6+� و ا����(� ا�ر( %*)%�=*ر ': ا��=�و�و
(* ا��*�(� �34 �طو(ر إدارة ا���ظ�*ت   

 '(�* (��3ق %��
(ل ا���*�6ت
45 3.4667 1.21730 

 �)BADR (ر=ز و ($
A %�ك ا�6+� و ا����(� ا�ر( 
�ـA و�+3(ـل O*4ـدة =%ـ(رة �ـن ا�%(*�ـ*ت %*���دام    �34

و
(* ا��*�(�ا��=�و�  
45 3.4000 1.05313 

 �)BADR (+رص %�ك ا�6+� و ا����(� ا�ر( %*)%�=*ر ': ا��=�و�و
(* ا��*�(� �34 ��*�
� ا���3و�*ت، إدارة   

 ا���*طر، إدارة ا��راBب
45 3.4000 .96295 

 �)BADR (��� %�ك ا�6+� و ا����(� ا�ر(  1.18705 3.0000 45  إ�� �>د(م �د�*ت ذات 
ودة 4*�(�.  

 �)BADR (ر=ز %�ك ا�6+� و ا����(� ا�ر(  1.27604 2.6889 45  �34 ا�%+ث و ا��طو(ر ': �+�(ن 
ودة ا���3(� ا��د�*�(�.  

 �)BADR (���د %�ك ا�6+� و ا����(� ا�ر(  1.17722 3.0222 45  �34 �%دأ ا��طو(ر ا�����ر �%3وغ 
ودة ���(زة.  

BADR ا����(� ا�ر((�  (���دم %�ك ا�6+� و  1.12052 3.4889 45  أ�*�(ب ���ددة �3رO*%� �34 ا�
ودة.  



���	
	� ا�� 

 

 

 �)BADR (��3ك ا��*�3ون ': %�ك ا�6+� و ا����(� ا�ر(  D�  45 4.0222 .98832*رات ���ددة �0�َدِْ(� أ=Uر �ن �4ل وا+د.  

 �)BADR (�=ن �%�ك ا�6+� و ا����(� ا�ر( ��ط3%*ت ا���6ء و ا�ز%*Bن و ا����*�3(نا)��
*%� ا��ر(�� �    45 3.8667 .84208 

 �)BADR (��م %�ك ا�6+� و ا����(� ا�ر( %*��ر4� ا�*B>� ': �طو(ر ا��د�*ت +�ب ��ط3%*ت ا�ز%*Bن ':   

  إط*ر O*�و�:.
45 4.1333 .78625 

 �)BADR (��3ك %�ك ا�6+� و ا����(� ا�ر(  1.21771 3.4889 45  ا�%(B� ا���V(رة . ا�>درة �34 ا)��
*%� �ظروف  

 �)1D��) BADR %�ك ا�6+� و ا����(� ا�ر( (ض ا��=*�(ف.  �� �)
 1.13618 3.6000 45  إ��را�(

 �)BADR ���م �د�*ت %�ك ا�6+� و ا����(� ا�ر(  1.11101 3.6444 45  %*���ر ا����ض �>*ر�� %*�%�وك ا��
*ر(�.  

BADR ا����(� ا�ر((� (ر=ز %�ك ا�6+� و   1.38170 2.6667 45  �34 ا)��6Vل ا?�Uل ��وارده ��>3(ل ا��>*ت ا�=3(�.  

 �)BADR (���دم %�ك ا�6+� و ا����(� ا�ر(  1.07919 3.2889 45  ا��=�و�و
(* و ا��وارد ا���*+� %9ورة ر$(دة و +���.  

 �)BADR (��� %�ك ا�6+� وا����(� ا�ر(   
 1.11101 3.2444 45  *%� ا��ر(�� �+*
*ت و�ط�3*ت ا�ز%*Bن .���6

 �)BADR (��� %�ك ا�6+� و ا����(� ا�ر(  1.06221 3.3111 45  إ�� �>د(م �د�*ت �و4(� �3ز%*Bن.  

 �)BADR (�3زم %�ك ا�6+� و ا����(� ا�ر(  1.01255 3.4444 45  %*��وا4(د ا��+ددة أ�U*ء �>د(م �د�*ت إ�� ا�ز%*Bن.  

 �)BADR ���� ا�و=*�� ا��
*ر(� �%�ك ا�6+� و ا����(� ا�ر(  1.17336 3.1778 45  %�>د(م �د�� ذات 
ودة 4*�(� أ'�ل.  

 �)BADR (��3ك %�ك ا�6+� و ا����(� ا�ر(  1.34164 2.2000 45  �ر=(%� �*9� و �
�و4� �D*رات إ%دا4(�.   

 �)BADR (��3ك %�ك ا�6+� و ا����(� ا�ر(  84267. 3.7111 45  أ9ول ��3و�� و S(ر ا���3و�� ذات �(زة �*9�.   

 �)BADR (��3ك %�ك ا�6+� و ا����(� ا�ر( *ءات 'ر(دة (�9ب �
*را�D* و �>3(دھ*.  =  1.04447 3.3333 45 

 �)BADR (��3ك %�ك ا�6+� و ا����(� ا�ر(  81526. 3.5111 45  �=�و�و
(* ا%�=*ر(� ���(زة و 4*�(�.  

 70246. 3.3076 45 ا��+ور ا?ول: ا)%�=*ر ': ا��=�و�و
(* ا��*�(�

A'95792. 3.3333 45 ا���دا�*ت �د�*ت ا�د 

 75962. 3.3889 45 ا)���دا�*ت ا��9ـر'(� �*Bدة ا?'ـراد

 85217. 2.8778 45 ا���دا�*ت ا���و(ـل وا)���U*ر

�(�ا���دا�*ت �*Bدة ا�%�وك وا�B)D*ت ا��*  45 3.5333 .81240 

 67420. 3.3422 45 ا��+ور ا�U*�:: ا��(زة ا���*'�(�

 97788. 3.0500 45 %�د ا�
ودة

 77537. 3.8778 45 %�د ا��رو��

� 88965. 3.3000 45 %�د ا��=3

 83477. 3.2944 45 %�د ا���3(م

 77268. 3.1889 45 %�د ا)%داع

N valide (liste) 45   
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) ا2ر���ط �ن ا��&�د و ���ور و ��,رات ا�درا�� ����2ر 1ر8� ��09�ق (ا�
 �>� �� ��&(�� و ا2ر���ط و ا�7ر8�ت ا�7ر*� ا�ر�

 

NONPAR CORR 

  /VARIABLES=M A B C D 

  /PRINT=SPEARMAN TWOTAIL NOSIG 

  /MISSING=PAIRWISE. 

 

 
Corrélations non paramétriques 
 

Corrélations 

 

 ا��+ور ا?ول: ا)%�=*ر ': ا��=�و�و
(* ا��*�(� 

Rho de 

Spearman 

 *)
ا��+ور ا?ول: ا)%�=*ر ': ا��=�و�و

 ا��*�(�

Coefficient de corrélation 1.000 

Sig. (bilatéral) . 

N 45 

A'ا���دا�*ت �د�*ت ا�د Coefficient de corrélation .777** 

Sig. (bilatéral) .000 

N 45 

 **Coefficient de corrélation .866 ا)���دا�*ت ا��9ـر'(� �*Bدة ا?'ـراد

Sig. (bilatéral) .000 

N 45 

 **Coefficient de corrélation .736 ا���دا�*ت ا���و(ـل وا)���U*ر

Sig. (bilatéral) .000 

N 45 

�*�(�ا���دا�*ت �*Bدة ا�%�وك وا�B)D*ت ا�  Coefficient de corrélation .850** 

Sig. (bilatéral) .000 

N 45 

 

**. La corrélation est significative au niveau 0,01 (bilatéral).  

*. La corrélation est significative au niveau 0,05 (bilatéral).  
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NONPAR CORR 

  /VARIABLES=N E F G H I 

  /PRINT=SPEARMAN TWOTAIL NOSIG 

  /MISSING=PAIRWISE. 

 

Corrélations non paramétriques 
 

Corrélations 

 

 ا��+ور ا�U*�:: ا��(زة ا���*'�(� 

Rho de 

Spearman 

 Coefficient de corrélation 1.000 ا��+ور ا�U*�:: ا��(زة ا���*'�(�

Sig. (bilatéral) . 

N 45 

 **Coefficient de corrélation .798 %�د ا�
ودة

Sig. (bilatéral) .000 

N 45 

 **Coefficient de corrélation .718 %�د ا��رو��

Sig. (bilatéral) .000 

N 45 

� **Coefficient de corrélation .826 %�د ا��=3

Sig. (bilatéral) .000 

N 45 

 **Coefficient de corrélation .735 %�د ا���3(م

Sig. (bilatéral) .000 

N 45 

 **Coefficient de corrélation .696 %�د ا)%داع

Sig. (bilatéral) .000 

N 45 

 

**. La corrélation est significative au niveau 0,01 (bilatéral). 

*. La corrélation est significative au niveau 0,05 (bilatéral). 
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NONPAR CORR 

  /VARIABLES=M N 

  /PRINT=SPEARMAN TWOTAIL NOSIG 

  /MISSING=PAIRWISE. 

Corrélations non paramétriques 

Corrélations 

 
ا��+ور ا?ول: ا)%�=*ر 

 ': ا��=�و�و
(* ا��*�(�

ا��+ور ا�U*�:: ا��(زة 

 ا���*'�(�

Rho de 

Spearman 

ل: ا)%�=*ر ': ا��+ور ا?و

 ا��=�و�و
(* ا��*�(�

.678** 1.000 .678** 

.000 . .000 

45 45 45 

 1.000 **678. 1.000 ا��+ور ا�U*�:: ا��(زة ا���*'�(�

. .000 . 

45 45 45 

**. La corrélation est significative au niveau 0,01 (bilatéral). 

*. La corrélation est significative au niveau 0,05 (bilatéral). 

Corrélations non paramétriques 

Corrélations 

 ا��+ور ا?ول: ا)%�=*ر ': ا��=�و�و
(* ا��*�(� 

Rho de 

Spearman 

 *)
ا��+ور ا?ول: ا)%�=*ر ': ا��=�و�و

 ا��*�(�

Coefficient de corrélation 1.000 

Sig. (bilatéral) . 

N 45 

د ا�
ودة%�  Coefficient de corrélation .676** 

Sig. (bilatéral) .000 

N 45 

 **Coefficient de corrélation .623 %�د ا��رو��

Sig. (bilatéral) .000 

N 45 

� **Coefficient de corrélation .481 %�د ا��=3

Sig. (bilatéral) .001 

N 45 

 **Coefficient de corrélation .552 %�د ا���3(م

Sig. (bilatéral) .000 

N 45 

 **Coefficient de corrélation .406 %�د ا)%داع

Sig. (bilatéral) .006 

N 45 

**. La corrélation est significative au niveau 0,01 (bilatéral). 

*. La corrélation est significative au niveau 0,05 (bilatéral). 
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NONPAR CORR 

  /VARIABLES=N A B C D 

  /PRINT=SPEARMAN TWOTAIL NOSIG 

  /MISSING=PAIRWISE. 

 

Corrélations non paramétriques 
 

 ا��+ور ا�U*�:: ا��(زة ا���*'�(� 

Rho de 

Spearman 

 Coefficient de corrélation 1.000 ا��+ور ا�U*�:: ا��(زة ا���*'�(�

Sig. (bilatéral) . 

N 45 

A'ا���دا�*ت �د�*ت ا�د Coefficient de corrélation .581** 

Sig. (bilatéral) .000 

N 45 

 **Coefficient de corrélation .569 ا)���دا�*ت ا��9ـر'(� �*Bدة ا?'ـراد

Sig. (bilatéral) .000 

N 45 

�U*را���دا�*ت ا���و(ـل وا)��  Coefficient de corrélation .635** 

Sig. (bilatéral) .000 

N 45 

 **Coefficient de corrélation .508 ا���دا�*ت �*Bدة ا�%�وك وا�B)D*ت ا��*�(�

Sig. (bilatéral) .000 

N 45 

**. La corrélation est significative au niveau 0,01 (bilatéral). 

*. La corrélation est significative au niveau 0,05 (bilatéral). 
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� ا�;��� ا���10ا����ق (�#� ���;ر ) ا����ر ا�2�دار �%�س ا�7ر8� ا�ر�
  ا�7ر8�ت ا�7ر*� �<�و

  

REGRESSION 

  /MISSING LISTWISE 

  /STATISTICS COEFF OUTS R ANOVA 

  /CRITERIA=PIN(.05) POUT(.10) 

  /NOORIGIN 

  /DEPENDENT N 

  /METHOD=ENTER M 

  /SCATTERPLOT=(*ZRESID ,*ZPRED). 

 

 
Régression 
 

Variables introduites/éliminéesa 

Modèle Variables introduites Variables éliminées Méthode 

 b . Introduireا��+ور ا?ول: ا)%�=*ر ': ا��=�و�و
(* ا��*�(� 1

 

a. Variable dépendante : �)�'*ا��(زة ا��� ::�*Uا��+ور ا� 

b. Toutes les variables demandées ont été introduites. 

 

Récapitulatif des modèlesb 

Modèle R R-deux R-deux ajusté Erreur standard de l'estimation 

1 .708a .501 .489 .48184 

 

a. Prédicteurs : (Constante), �)�*ا�� *)
 ا��+ور ا?ول: ا)%�=*ر ': ا��=�و�و

b. Variable dépendante : �)�'*ا��(زة ا��� ::�*Uا��+ور ا� 

 

ANOVAa 

Modèle Somme des carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 10.017 1 10.017 43.144 .000b 

Résidu 9.983 43 .232   

Total 20.000 44    

 

a. Variable dépendante : �)�'*ا��(زة ا��� ::�*Uا��+ور ا� 

b. Prédicteurs : (Constante), �)�*ا�� *)
 ا��+ور ا?ول: ا)%�=*ر ': ا��=�و�و
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Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 
t Sig. 

B 

Erreur 

standard Bêta 

1 (Constante) 1.096 .349   .003 

ا��+ور ا?ول: ا)%�=*ر ': 

 ا��=�و�و
(* ا��*�(�
.679 .103 .708 .003 .000 

 

a. Variable dépendante : �)�'*ا��(زة ا��� ::�*Uا��+ور ا� 

 

Statistiques des résidusa 

 Minimum Maximum Moyenne Ecart type N 

Prévision 2.1681 4.1700 3.3422 .47713 45 

Résidu -1.07580- 1.05246 .00000 .47633 45 

Prévision standardisée -2.461- 1.735 .000 1.000 45 

Résidu standardisé -2.233- 2.184 .000 .989 45 

 

a. Variable dépendante : �)�'*ا��(زة ا��� ::�*Uا��+ور ا� 

 

REGRESSION 

  /MISSING LISTWISE 

  /STATISTICS COEFF OUTS R ANOVA 

  /CRITERIA=PIN(.05) POUT(.10) 

  /NOORIGIN 

  /DEPENDENT N 

  /METHOD=ENTER A B C D 

  /SCATTERPLOT=(*ZRESID ,*ZPRED). 

 

 
Régression 
 
 

Variables introduites/éliminéesa 

Modèle Variables introduites Variables éliminées Méthode 

ا�*ت �*Bدة ا�%�وك وا�B)D*ت ا��*�(�،ا���د 1  

 ،A'ا���دا�*ت �د�*ت ا�د  

ا���دا�*ت ا���و(ـل وا)���U*ر،   

ا)���دا�*ت ا��9ـر'(� �*Bدة ا?'ـراد  b 

. Introduire 

 

a. Variable dépendante : �)�'*ا��(زة ا��� ::�*Uا��+ور ا� 

b. Toutes les variables demandées ont été introduites. 
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Récapitulatif des modèlesb 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

1 .739a .547 .501 .47602 

 

a. Prédicteurs : (Constante),  ، ا���دا�*ت �د�*ت�ت ا��*�(*B)Dدة ا�%�وك وا�B*ا���دا�*ت �

دا�*ت ا��9ـر'(� �*Bدة ا?'ـرادا�د'A، ا���دا�*ت ا���و(ـل وا)���U*ر، ا)���  

b. Variable dépendante : �)�'*ا��(زة ا��� ::�*Uا��+ور ا� 

 

ANOVAa 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 10.936 4 2.734 12.065 .000b 

Résidu 9.064 40 .227   

Total 20.000 44    

 

a. Variable dépendante : �)�'*ا��(زة ا��� ::�*Uا��+ور ا� 

b. Prédicteurs : (Constante),  ا���دا�*ت ا���و(ـل ،A'، ا���دا�*ت �د�*ت ا�د�ت ا��*�(*B)Dدة ا�%�وك وا�B*ا���دا�*ت �

 وا)���U*ر، ا)���دا�*ت ا��9ـر'(� �*Bدة ا?'ـراد

Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non 

standardisés 

Coefficients 

standardisés 
t Sig. 

B 

Erreur 

standard Bêta 

1 (Constante) 1.195 .350  3.413 .001 

A'139. 1.508 212. 099. 149. ا���دا�*ت �د�*ت ا�د 

 604. 523. 094. 159. 083. ا)���دا�*ت ا��9ـر'(� �*Bدة ا?'ـراد

 003. 3.198 455. 113. 360. ا���دا�*ت ا���و(ـل وا)���U*ر

 506. 672. 114. 140. 094. ا���دا�*ت �*Bدة ا�%�وك وا�B)D*ت ا��*�(�

 

a. Variable dépendante : �)�'*ا��(زة ا��� ::�*Uا��+ور ا� 

Statistiques des résidusa 

 Minimum Maximum Moyenne Ecart type N 

Prévision 2.2293 4.2635 3.3422 .49854 45 

Résidu -1.14860- .80200 .00000 .45387 45 

Prévision standardisée -2.232- 1.848 .000 1.000 45 

Résidu standardisé -2.413- 1.685 .000 .953 45 

 

a. Variable dépendante : �)�'*ا��(زة ا��� ::�*Uا��+ور ا� 

 



 

 

  ملخص الدراسة
Study Summary  

   التنافسية الميزة تحقيق في ودوره المالية التكنولوجيا في الابتكار
     BADR  الريفية التنمية و الفلاحة بنك في ميدانية دراسة

Innovation in financial technology and its role in achieving competitive advantage 
Field study at BADR Agricultural and Rural Development Bank 

  
  

مستوى الابتكار في التكنولوجيا المالية و دوره في تحقيق الميزة التنافسية لبنك الفلاحة و معرفة  إلى تهدف هذه الدراسة    
، حيث تكون مجتمع الدراسة من جميع الأفراد العاملين بالمؤسسة محل الدراسة وتم اختيار عينة بحجم  BADRالتنمية الريفية 

(أداة الدراسة) على العينة، وتم اختبار الفرضيات بواسطة البرنامج عامل. وبهدف تحليل البيانات تم توزيع استبيان 52
  من الاستبيانات الموزعة .% 86.66استبيان بنسبة  45  و دراسة استرداد لتحليل البيانات وتم spssالإحصائي 

الابتكار سطة لكل من بدرجة متو  BADRلبنك الفلاحة و التنمية الريفية عدة نتائج منها: تبني  إلىوقد توصلت الدراسة      
الابتكار في التكنولوجيا ذات دلالة إحصائية بين أثر ،.وكذلك وجود علاقة في التكنولوجيا المالية و مستوى الميزة التنافسية

. وقد توصلت الدراسة الى ضرورة شبه تام في المؤسسة محل الدراسة فسرت بمعامل ارتباط  قوي المالية والميزة التنافسية
والاهتمام بالمتطلبات  الابتكار في التكنولوجيا الماليةبتبني وتطوير مفهوم  BADRك الفلاحة و التنمية الريفية بناستمرار 

  .الميزة التنافسية و تحقيق الريادةمن اجل تنمية  الخاصة بذلك
  بنك الفلاحة و التنمية الريفية ،تنافسيةالميزة ال، التكنولوجيا المالية، الابتكار، الابتكار في التكنولوجيا المالية: الكلمات المفتاحية

  
  
  
  

Abstract: 
          This study aims to know the level of innovation in financial technology and its role in 
achieving the competitive advantage of badr, where the study community is of all the individuals 
working in the institution in question and a sample of 52 workers was selected. In order to 
analyze the data, the survey (study tool) was distributed to the sample, the hypotheses were 
tested by the statistical program spss for data analysis and 45 questionnaires were recovered and 
studied with 86.66%  of the questionnaires distributed. 
          The study has reached several conclusions, including: the adoption of badr bank to a 
medium degree for both innovation in financial technology and the level of competitive 
advantage, as well as the existence of a statistically significant impact relationship between 
innovation in financial technology and the competitive advantage in the institution in question 
interpreted as a strong and near-perfect correlation factor. The study found that badr should 
continue to adopt and develop the concept of innovation in financial technology and pay 
attention to its requirements in order to develop competitive advantage and achieve leadership. 
Keywords: Innovation, Innovation in Financial Technology, Financial Technology, Competitive 
Advantage, Agriculture bank and rural development 

  

   


