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 الإهداء
الحمد لله وكفى والصلاة على الحبٌب 

 المصطفى وأهله ومن وفى

الحمد لله الذي وفقنً لتثمٌن هذه الخطوة 

فً مسٌرتً الدراسٌة بمذكرتً هذه بفضله 

 تعالى مهداة إلى:

..إلى من من كلله الله بالهٌبة والوقار..

 سمه بكل افتخار أحمل ا

 * والدي العزٌز *

من كان  ...إلىإلى معنى الحب والتفانً 

 دعائها سر نجاحً

 * أمً الحبٌبة *         

 "لكل العائلة الكرٌمة"

 إلى الذٌن حملوا أقدس رسالة فً الحٌاة. . 

                                                      

 أساتذتنا الأفاضل



 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 كلمة شكر

للقائل فً  الحمد لله الذي تتم بنعمته الصالحات والشكر

محكمه " لئن شكرتم لأزٌدنكم " والصلاة والسلام على 

 أشرف الخلق.

أتوجه بالشكر والامتنان الخالص للدكتور" مصطفاوي 

سفٌان " على قبوله الإشراف على هذا العمل المتواضع 

وعلى كل توجٌهاته ونصائحه القٌمة وفقك الله وأثابك ونفع 

 بك.

وعمال وطلبة قسم  كما أوجه الشكر إلى كافة أساتذة

التسٌٌر خاصة وكلٌة العلوم الاقتصادٌة، التجارٌة، وعلوم 

 التسٌٌر.

والشكر كذلك للدكتور " تٌقاوي العربً" بارك الله  

 عطائك ورزقك جنانه.
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تعيش المنظمات اليوـ في بيئة سريعة التغير بسبب التطورات السريعة والمتلاحقة في البرمجيات        
وانظمة الحواسب الإلكترونية  وبرمجياتو خلاؿ السنوات العشريف الأخيرة فاقت باقي التطورات في العموـ 

عالية الأداء ذات الإنتاج الأخرى مع ظيور ابتكارات جديدة في ىذا المجاؿ، وىذا ما تحتاجو المنظمات 
المتميز المستجيبة لمسوؽ والقادرة عمى البقاء والاستمرار والنمو والتطور في البيئة سريعة التغير، مع التركيز 
عمى الرقابة الذاتية مف قبؿ العامميف، فضالا عف ادارة الجودة الشاممة كما أف الجيؿ الحالي مف الشباب في 

ية متقدمة توفر لو الوصوؿ إلى معارؼ وأفكار تفوؽ في حجميا ونوعيتيا ما الدوؿ يتمتع بأدوات تكنولوج
توفر عند أي عالـ أو مؤرخ مما يشكؿ بيئة  جاذبة لتطوير المزيد مف التطبيقات المستقبمية، واستخداـ 

اطر النماذج المحسوبة لدراسة سموكيات الانساف، كما أف منظمات قطاع الأعماؿ العاـ تواجو العديد مف المخ
عند ممارسة أعماليا مما يؤدي الى تعرضيا الى العديد مف الأزمات، لذا يجب عمى المنظمات التي ترغب 
بالبقاء في دنيا الأعماؿ والتنافس بكفاءة في السوؽ أف تبحث عف وسائؿ تمكنيا مف البقاء كما يعد سلامة 

و بدرجة مف الثقة لمتخذىا، و ىذا بما  القرارات المتخذة مرىوف بمدى توافر المعمومات الكافية و الملائمة
توفره مف معمومات وتقنية  ملائمة تساعد الإدارة في القياـ بمياميا و استراتيجياتيا، فمف المشاكؿ الرئيسية 
التي تواجو الإدارة العميا اليوـ ىو مشكمة حجـ المعمومات اليائؿ الذي يمر إلييا  وىنا تصبح المعمومات 

سيمة وذلؾ لكوف المعمومات ىي المعرفة التي تنتج مف معالجة البيانات وىي الناتج المطموبة عممية غير 
المنطقي لنظاـ المعمومات لذا وجب ضماف المصداقية الموضوعية لمظواىر فازدياد ظيور مصطمح العولمة 

 التي تمكف مف الوصوؿ الى أي مكاف في العالـ الضخـ بأقؿ وقت وجيد ممكف وكاف ليذا الموضوع أثر
كبير عمى العموـ كافة ومنيا عمـ الذكاء الاصطناعي الذي أدى بدوره إلى خمؽ جو مف المنافسة لمقياـ ببناء 

 أنظمة 

 ولمفيـ الصحيح لممحتوى العممي نطرح التساؤلات التالية:

 فيما يتجسد أثر تطبيؽ الذكاء الاصطناعي عمى جودة القرار الاداري المتخذ داخؿ / الإشكالية الرئيسية:1
 المؤسسة الاقتصادية لولاية أدرار؟

 :وىي كالآتي التساؤلات الفرعيةوتنبثؽ عف ىذه الإشكالية مجموعة مف 

ىؿ ىناؾ تأثير لتطبيؽ أساليب الذكاء الاصطناعي عمى جودة القرار المتخذ داخؿ المؤسسات  .1
 الاقتصادية لولاية أدرار؟

والخوارزميات الجينية والوكلاء الأذكياء ما مدى مساىمة كؿ مف النظـ الخبيرة والشبكات العصبية  .2
 في حؿ المشاكؿ الادارية لممؤسسات الاقتصادية لولاية أدرار ؟

ىؿ ىناؾ علاقة بيف نوع البرنامج الذكي المستخدـ وجودة القرارات الادارية في المؤسسات  .3
 الاقتصادية لولاية أدرار؟
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 / فرضيات الدراسة:2

 :الفرضية الأول 

دلالة إحصائية بيف أثر تطبيؽ الذكاء الاصطناعي عمى جودة القرار الاداري المتخذ   لا توجد علاقة ذات 
 .0005داخؿ المؤسسات الاقتصادية عند مستوى معنوية 

 :الفرضية الثانية 

لا يوجد تبايف في اتخاذ القرارات الادارية في المؤسسات الاقتصادية وفي درجة مراعاتيا وتطبيقيا لمذكاء 
 .0005ستوى معنوية الاصطناعي تحت م

 / أىمية الدراسة:3

تتجسد أىمية الدراسة مف خلاؿ الحداثة في تناوؿ موضوع الذكاء الاصطناعي والذي مازاؿ الجدؿ حولو 
مستمرا، وكذلؾ كوف موضوع جودة اتخاذ القرارات في المنظمة مف الموضوعات التي تـ تطبيقيا فعميا في 

في منظماتنا لرفع مستواىا لتدخؿ حيز المنافسة العالمية، ومعرفة الدوؿ المتقدمة وىناؾ ضرورة لتطبيقيا 
نواحي الضعؼ في البنية التحتية لتقانة المعمومات في المنظمات لمعالجتيا مف اجؿ النيوض بمتطمبات 

 تطبيؽ برامج الذكاء الاصطناعي.

 / أىداف الدراسة:4

 :صياغتيا عمى النحو التالينسعى مف وراء ىذه الدراسة إلى تحقيؽ عدد مف الأىداؼ يمكف 

 .الكشؼ عف مدى توفر المؤسسات الاقتصادية بولاية أدرار عمى أبعاد الذكاء الاصطناعي 
  التعرؼ عمى المعوقات التي تعترض تطبيؽ الذكاء الاصطناعي في المؤسسات الاقتصادية لولاية

 أدرار
  وامكانية تطبيقيا ميدانياتحقيؽ الترابط بيف المفاىيـ النظرية والأكاديمية التي تـ طرحيا 
 تحديد مستوى الأثر بيف متغيري الدراسة 
  (التعرؼ عمى مدى مسايرة المؤسسات الاقتصادية بولاية أدرار ليذه المفاىيـ الإدارية المعاصرة

 الأنظمة الخبيرة، الشبكات العصبية(

 / دوافع اختيار الموضوع:5

 حداثة متغيرات الموضوع عمميا وعمميا.
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الموضوع مف أجؿ لمس دور تقنية الذكاء الاصطناعي في جودة القرارات الادارية ىذا وتـ اختيار 
 بالمؤسسات محؿ الدراسة نظرا لوجود نقص في استخداـ ىذه التقنية التي ليا مميزات عدة.

 / حدود الدراسة:6

 :تمثمت حدود الدراسة في ما يمي

  :صرفية والبريد الجزائري لولاية أدرارشممت ىذه الدراسة كؿ مف المؤسسات المالحدود المكانية 
  :امتدت الحدود الزمانية لدراسة الميدانية مف استكشاؼ لممؤسسات والمقابلات وتوزيع الحدود الزمنية

من  للاستبانة وجمعيا في المؤسسات المبحوثة )المؤسسات الاقتصادية لولاية أدرار( مدة أسبوع
 13/04/2021الى 2021/ 06/04

 :/ منيج الدراسة7

تعد دراستنا مف الدراسات الوصفية التحميمية لذا وجب عمينا أف نعتمد المنيج الوصفي لإتماـ الجانب النظري 
أما الأدوات  .وأسموب التحميؿ لتحميؿ النتائج وتفسيرىا إحصائيا وذلؾ للاستكماؿ الجانب التطبيقي لدراسة

ؽ الفرضيات أو نفييا تتمثؿ في المستخدمة التي ساعدتنا عمى جمع المعمومات لموصوؿ إلى تحقي
 .الاستبانة((

 / صعوبات البحث:8

 صعوبة جمع الاستمارات الموزعة نظرا لتماطؿ العامميف في الاجابة  والرد.

 / ىيكمة الدراسة:9

 ( اتبعنا في ىيكمة تصميـ الدراسة طريقة إمراد كمنيجية(IMRAD وىي كالتالي:  

الدراسة بمجمميا تـ تقسيميا إلى ثلاثة فصوؿ كؿ منيـ يحتوي عمى ثلاثة مباحث تتخمميا ثلاثة مطالب 
عمى الأغمب، فالفصؿ الأوؿ يكوف بالطبع الأدبيات النظرية لمتغيرات الدراسة بحيث يضـ المفاىيـ 

صطناعي النظرية حوؿ الذكاء الاصطناعي كمبحث أوؿ ويضـ في مطمبو الأوؿ مفاىيـ لمذكاء الا
والمطمب الثاني الخمفية التاريخية لو، أما المطمب الثالث فمعنوف بخصائص الذكاء الاصطناعي 
ومجالات تطبيؽ الذكاء الاصطناعي كمطمب رابع في ىذا المبحث. وأما المبحث الثاني المعنوف 

اتخاذ القرار بالمفاىيـ النظرية حوؿ اتخاذ القرار حيث قمنا في المطمب الأوؿ بعرض مفاىيـ عممية 
والمطمب الثاني مراحؿ عممية اتخاذ القرار، والمطمب الثالث محددات اتخاذ القرار وفي المطمب الرابع 
العوامؿ المؤثرة في عممية اتخاذ القرار. ثـ يأتي بعدىا المبحث الثالث تحت عنواف العلاقة بيف الذكاء 

لذكاء الاصطناعي داخؿ المؤسسة، وفي الاصطناعي واتخاذ القرار ويضـ  في المطمب أىداؼ تقنية ا
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المطمب الثاني حدود الذكاء الاصطناعي أما المطمب الثالث فكاف تطبيقات الذكاء الاصطناعي الداعمة 
 في عممية اتخاذ القرارات، والمطمب الرابع بعنواف المخاطر والتحديات التي تقؼ وراء التقنيات المعرفية. 

ات السابقة في الموضوع بحيث يضـ الدراسات العربية السابقة كمبحث ثـ الفصؿ الثاني المعنوف بالدراس
أوؿ حيث يضـ في المطمب عرض الدراسات السابقة وفي المطمب الثاني تـ مناقشة مضاميف الدراسات 

العربية، ويميو المبحث الثاني تحت مسمى الدراسات الاجنبية السابقة، ويضـ عرض الدراسات السابقة في 
والمطمب الثاني مناقشة مضاميف الدراسات الأجنبية، وكذا كآخر مبحث في ىذا الفصؿ  المطمب الأوؿ 

)الدراسات العربية والأجنبية(، ويضـ في المطمب الأوؿ الدراسات  مجاؿ الاستفادة مف الدراسات المدرجة
 السابقة وفي المطمب الثاني أىـ ما يميز الدراسة الحالية عف الدراسات السابقة.

ؿ الثالث كاف تحت عنواف الدراسة الميدانية الذي يتـ فيو إسقاط كؿ ما تـ دراستو نظريا عمى أما الفص 
واقع المؤسسات التي تـ أخذىا كمحؿ دراسة ففي المبحث الأوؿ تـ تبياف الطريقة والأدوات والنموذج 

مع البيانات كمطمب المتبع0 وتـ الاشارة فيو الى منيجية الدراسة الميدانية كمطمب أوؿ، ثـ يميو أدوات ج
ثاني، وبعدىا المبحث الثاني المعنوف بتحميؿ البيانات والنمذجة ويضـ ثبات وصدؽ أداة الدراسة في 
المطمب الأوؿ وفي المطمب الثاني الوصؼ الإحصائي لمتغيرات الدراسة . وفي المبحث الثالث تـ 

وؿ، وفي المطمب الثاني عرض وتحميؿ النتائج حيث شمؿ نتائج اختبار الفرضيات في المطمب الأ
 .الاجابة عمى الأسئمة الفرعية والسؤاؿ الرئيسي

وفي الأخير ننيي ىذا البحث بخاتمة عامة تمخص أىـ النتائج التي تـ التوصؿ إلييا مع تقديـ بعض 
 التوصيات والاقتراحات التي تخدـ الموضوع.



 

 

 

 

 

   

 الفصل الأول :
النظريات الادبية لمتغيرات 

 الدراسة
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 :تمييد

أدى التطور الحاصؿ في المجاؿ التكنولوجي عموـ الحاسوب وبرمجياتو خلاؿ السنوات الأخيرة الى ظيور     
الحديثة والتي تحظى بالاىتماـ في الوقت الحالي ومف بيف أىـ ىذه العموـ عمـ الذكاء  العديد مف التقنيات 

الاصطناعي الذي ىو حصيمة تجارب وخبرات الانساف، حيث خرج مف طور البحث الى الاستعماؿ وقد أثبت 
ناعي في كفاءتو في مجالات متعددة صناعية واقتصادية وخدمية وأمكف تطبيقو، وذلؾ لأىمية الذكاء الاصط

تحقيؽ الاىداؼ مما أدى الى ازدياد الاىتماـ بو مف قبؿ الباحثيف ،ويتوقع أف يفتح الباب لابتكارات لا حدود 
ليا، فيو تقنية تعمؿ عمى رفع قابمية العامميف والذي يمكف مف تحقيؽ عدة مزايا،  كتحسيف عممية اتخاذ القرار 

 ىا، وذلؾ مف خلاؿ فيـ الماىية البشرية.التي تعتبر محور أساسي لضماف بقاء المؤسسة ونمو 

نظرا للأىمية المتزايدة ليذا العمـ سيتـ مف خلاؿ ىذا الفصؿ التعرؼ عمى مصطمحي الذكاء الاصطناعي 
 وعممية اتخاذ القرار وكذا التطرؽ الى العلاقة بينيما وذلؾ مف خلاؿ تناوؿ ثلاثة مباحث وىي:

 المفاىيـ النظرية حوؿ الذكاء الاصطناعي 
 المفاىيـ لنظرية حوؿ اتخاذ القرار 
 العلاقة بيف الذكاء الاصطناعي واتخاذ القرار 
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 المبحث الأول: المفاىيم النظرية حول الذكاء الاصطناعي :

في ىذا المبحث نعرج عمى مفيوـ الذكاء الاصطناعي مرورا بتسمسمو التاريخي حوؿ العالـ وصولا الى أىـ 
 مياديف تطبيقو.

 :المطمب الأول : مفيوم الذكاء الاصطناعي

تعددت التعريفات واختمفت في بياف ماىية الذكاء الاصطناعي، وذلؾ لكونو غامضا الى حد الاف، ولتحديد 
 مفيوـ دقيؽ فقد تـ التطرؽ لمفاىيـ عدة مف قبؿ الباحثيف بغرض تحديد الملامح الاساسية لمذكاء الاصطناعي

 تعاريف الذكاء الاصطناعي 
 لذكاء الاصطناعي: ىو ذلؾ العمـ الذي ييتـ بصنع الات ذكية تتصرؼ كما ىو متوقع مف الإنساف أف ا

 (2015)بوداح،  يتصرؼ.
 "كما عرفو Dan.W.patterson أنو نوع مف فروع عمـ الحاسبات الذي ييتـ بدراسة وتكويف منظومات "

وىذ المنظومة ليا قابمية عمى استنتاجات مفيدة جدا حوؿ المشكمة حاسوبية تظير بعض صيغ الذكاء 
الموضوعة كما تستطيع ىذه المنظومات فيـ المغات الطبيعية أو فيـ الادراؾ الحي وغيرىا مف الامكانيات التي 

 (2018)ىجيره،  .تحتاج الى ذكاء متى ما نفذت مف قبؿ الانساف
 يمكف تعريؼ الذكاء الاصطناعي بأنو: "ىو أحد التقنيات الحديثة التي جرى تطويرىا في أواخر  وبصفة عامة

القرف الماضي والتي تتضمف مجموعة مف البرمجيات التي تساعد المدراء والعامميف في اتخاذ القرار لكؿ 
التي تساعد عمى  عمميات الشركة، وتتميز بالرقي والتقدـ وتزويد أجيزة الحاسوب بمجموعة مف الأنشطة

 (2012)اليونس،  ممارسة سموؾ يتميز بالذكاء.
  كما عرفو "جوف مكارثي" بأنو: عمـ حاص ببرامج الحاسوب الذكية، أو أنو فرع مف عموـ الحاسوب الذي ييدؼ

 (2020و سجى نذير، )صفواف ياسيف  الى تحقيؽ الأىداؼ في جميع المجالات.
الأنظمة أو الأجيزة التي تحاكي ومف خلاؿ ما قدموه الباحثيف مف تعاريؼ لمذكاء الاصطناعي نستنتج بأنو 

 الذكاء البشري لأداء المياـ والتي يمكنيا أف تحسف مف نفسيا استنادا الى المعمومات التي تجمعيا.

 طناعي:المطمب الثاني : الخمفية التاريخية لمذكاء الاص

ظير التفكير في الالات الصناعية في الاساطير اليونانية ، إلا اف الظيور الفعمي ليا كاف مع تأسيس 
 dartmouthـ، حيث بدأ ظيور الذكاء الاصطناعي بشكؿ رسمي في كمية "دارتموت" 1956الأبحاث عاـ

college  وأرثر صموئيؿ، وىربرت ،وذلؾ مف قبؿ كؿ مف )جوف مكارثي، ومارفاف ميف سكي، وألف نيو يؿ
سيموف( ،إذ تمكنوا مف حؿ مشاكؿ في الجبر، واثبات النظريات المنطقية والناطقة بالمغة الانجميزية ، ويمكف 
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)أسماء و كريمة،  سرد التسمسؿ التاريخي لمذكاء الاصطناعي عمى المستوى العالمي عمى النحو التالي:
2020) 

 وضع "تشارلز باي بيج" تصميما لأوؿ  الة حاسبة في العالـ 1822في عاـ  -
 ابتكر "جورج بوؿ "نظرية المنطؽ الجبري المعتمدة عمى قيمتي "الصفر والواحد الصحيح" 1854في عاـ  -
 تـ استخداـ مصطمح ربوت لأوؿ مرة في المسرحية التشكيمية "روبوتات رسوـ عالمية" 1921في عاـ -
 حاولات لابتكار شبكات إلكترونية بسيطة تحاكي الخلايا العصبية بصورة بدائيةبدأت الم 1940في عاـ  -
 أتى العالـ "الاف تيورنج" بأوؿ فكرة عف الالات ذات القدرة عمى التفكير كالانساف 1948في عاـ  -
 اخترع العالـ"جوف مكارثي" لغة البرمجة في مجاؿ الذكاء الاصطناعي 1958في عاـ  -
ث الذكاء الاصطناعي صحوة عبر النجاح التجاري لمجاؿ النظـ الخبيرة المحاكية شيدت أبحا 1980في عاـ  -

 لمخبراء البشرييف
وصمت أرباح أبحاث الذكاء الاصطناعي الى أكثر مف مميار دولار وبدأت الحكومات في  1985في عاـ  -

 تمويؿ تمؾ الأبحاث
برمجة وشيدت أبحاث الذكاء إحدى لغات ال  lisp machine حصؿ انييار لسوؽ الة اؿ 1987في عاـ  -

 الاصطناعي انتكاسية
حقؽ الذكاء الاصطناعي نجاحات أكبر في المجاؿ الموجستي واستخراج البيانات والتشخيص  1987في عاـ  -

 الطبي

ومع ظيور المشكلات المادية التي بات يعاني منيا قطاع الصناعة كاف لابد مف استغلاؿ التقنية الحديثة في 
،فظير توظيؼ الذكاء الاصطناعي وأنتج الانساف الالي بصورتو المبسطة، ولكف ىذا  علاج ىذه المشكلات

التقدـ لـ يكف كافيا لإرضاء تطمعات المستثمريف، الأمر الذي دفعيـ الى خفض حجـ التمويؿ المخصص ليذا 
ة عمى المجاؿ، ثـ استطاع الباحثوف في منتصؼ الثمانينات مف القرف العشريف تطوير أجيزة حاسوب قادر 

اتخاذ بعض القرارات اعتماد عمى حموؿ لمشكلات مبرمجة مسبقا، وكف فشؿ المطوروف في استغلاؿ ىذا 
الاختراع في التطبيقات العممية، ومع التقدـ التقني المستمر ظيرت حواسيب قادرة عمى التعمـ ومعالجة 

عبة الشطرنج، وتوالت ىزـ الحاسوب الانساف لأوؿ مرة في ل 1997المشكلات بصورة ذاتية وفي عاـ 
الاختراعات والتحسينات التي دفعت بالذكاء الاصطناعي ليصبح اليوـ حاجة ممحة ووسيمة فعالية لا غنى 

 عنيا.

 المطمب الثالث : خصائص الذكاء الاصطناعي:

بعد مراجعة العديد مف الأدبيات النظرية التي تناولت خصائص الذكاء الاصطناعي يمكف تمخيصيا في ما 
 (2020)سالمي و كماؿ،  يمي:
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 التفكير والادراؾ والتخيؿ -

 عرض الإبداع -

 استخداـ الذكاء لحؿ المشاكؿ -

 الاستجابة السريعة وبنجاح لمحالات والظروؼ الجديدة -

 التعمـ أو الفيـ مف التجربة -

 تمييز الأىمية النسبية لعناصر الحالة أو الظرؼ -

 اكتساب المعرفة وتطبيقيا -

 التعامؿ مع المعمومات غير التامة والغامضة -

 التعامؿ مع الحالات المعقدة -

 دعـ القرار الإدارية -

 المطمب الرابع : مجالات تطبيق الذكاء الاصطناعي:

 (2020)سعود،  ىناؾ مجالات كثيرة يمكف أف يطبؽ فييا الذكاء الاصطناعي وتتمثؿ في:

فقد استفاد المتخصصوف مف ىذه التقنية وقاموا بإنتاج العديد مف النظـ في الحفظ المكتبات ومراكز المعمومات:  -
لمقابمة  الكنوز المعرفية وبناء، والاسترجاع وفي الفيرسة والتكشيؼ، والخبرة الأكاديمية ، إجراء المقابلات

 احتياجات المستفيديف
ويتـ في ىذه الألعاب وضع مشكمة أماـ الفرد، وقيامو بمحاولة حؿ تمؾ المشكمة، وبعض ىذه  ألعاب الحاسوب: -

الألعاب تكوف صعبة لمغاية، بحيث أف الفرد العادي لا يستطيع التوصؿ إلى حموليا و باستخداـ الذكاء 
 الاصطناعي أصبح الحاسوب ندا قد يصعب التغمب عميو أحيانا في كثير مف الألعاب

وىي نظـ محاسبية معقدة تقوـ عمى تجميع معمومات متخصصة مف الخبراء، ووضعيا في  خبيرة:النظم ال -
 صورة تمكف الحاسوب مف تطبيؽ تمؾ المعمومات عمى مشكلات مماثمة

 وىو ما يختص بتطوير برامج ونظـ ليا القدرة عمى فيـ أو توليد المغة البشرية معالجة المغة البشرية: -
وىو جعؿ الحاسوب يتعمـ كيفية حؿ المشكلات بنفسو، ويتـ ذلؾ إما بالتعمـ مف اكتساب  التعميم الالي: -

 الخبرات السابقة أو مف خلاؿ تحميؿ الحموؿ الصحيحة واستنباط طريقة الحؿ منيا أو التعمـ مف خلاؿ الأمثمة.
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رعة مف المعموماتية، ىي عمـ فرعي مف عموـ الذكاء الاصطناعي والتي بدورىا متف معالجة المغات الطبيعية: -
وتتداخؿ بشكؿ كبير مع عموـ المغويات التي تقدـ التوصيؼ المغوي المطموب لمحاسوب ،ىذا العمـ يمكننا مف 

 صناعة برمجيات تتمكف مف تحميؿ ومحاكات وفيـ المغات الطبيعية

 المبحث الثاني: المفاىيم النظرية لاتخاذ القرار

ت المتداخمة في كافة الوظائؼ الإدارية حيث يتوقؼ عمييا مدى النجاح تعتبر عممية اتخاذ القرار مف العمميا
 في تحقيؽ الأىداؼ المرسومة فيي محورا أساسيا يستند عميو.

 لأول : مفيوم عممية اتخاذ القرارالمطمب ا

 تعاريف عممية اتخاذ القرار:

 احتمالات المستقبؿ وىذا  عمى أنو مسمؾ معيف أو محدد مف بيف مجموعة مف البدائؿ لمواجية يعرف القرار
 (2016)طاىر ـ.،  بوجود أكثر مف بديؿ أماـ متخذ القرار.

  أيضا: بأنو مرحمة مف عممية مستمرة تتضمف تصميـ عدة بدائؿ ومف ثـ مقارنة وفرز أفضميا يعرف القرار كما
)اميف  ادي أو معنوي.تعبر عف تطمعات شخص مط بمصالح أو سبيلا في تحقيؽ ىدؼ أو أىداؼ محددة ترتب

 (2020و زىوي، 
  ىي عممية معرفية تتمثؿ في اختيار الفرد لأحسف الأفكار والحموؿ والإجراءات الممكنة عممية اتخاذ القرار: أما

أكبر قدر مف المعمومات لمختمؼ المشاكؿ التي تواجييا المنظمة أو أية مصمحة منيا بعد الحصوؿ عمى 
اللازمة ليتـ تحديد الحؿ المناسب عمى شكؿ قرار ينتظر أف يجسد فعلا في الحاضر أو المستقبؿ مف أجؿ 

 (2016)طاىر،  تحقيؽ الأىداؼ التنظيمية.
 عبارة عف اختيار لسموؾ معيف مف بيف أكثر مف بديؿ لمسموكيات أو التعريفات المنتظرة وعرفت أيضا بأنيا :

،ومف ثـ فإف اتخاذ القرار يتطمب توافر المعرفة، والإدراؾ الكافي بالسموكيات البديمة وفيـ وتحديد السموكيات 
 (2020)عثماف،  عمى وجو الدقة وتقييـ تمؾ البدائؿ كأساس لعميمة الاختيار.

ا عصب العممية الادارية سواء في نستنتج بأني احثيف مف تعاريؼ لعممية اتخاذ القرارومف خلاؿ ما قدموه الب
 تحديد الأىداؼ أوفي تحديد الوسائؿ لتحقيؽ الاىداؼ. 

 الثاني : مراحل عممية صنع القرارالمطمب 

عممية اتخاذ القرار مف أىـ الوظائؼ في أي منظمة وتعتبر مف الوظائؼ المستمرة والدائمة وبشكؿ عاـ  تعد
 (2016)شيخي و شيخي،  فإف عممية اتخاذ القرارات تكوف وفؽ مجموعة مف المراحؿ وىي كما يأتي:
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 :مف الامور الميمة التي ينبغي عمى متخذ القرار إدراكيا وىو بصدد التعرؼ عمى المشكمة  تحديد المشكمة
الاساسية وأبعادىا ،ىي تحديده لطبيعة الموقؼ الذي خمؽ المشكمة، ودرجة أىمية المشكمة، وعدـ الخمط بيف 

 لرشيد بشأنيا.أعراضيا وأسبابيا، والوقت الملائـ لمتصدي لحميا واتخاذ القرار الفعاؿ والمناسب وا
 :تعتبر عممية تجميع الحقائؽ والمعمومات مف الأمور الحيوية عند اتخاذ القرارات،  جمع البيانات والمعمومات

فالقرارات لا تتخذ مف فراغ او جيؿ معموماتي، وعمى متخذ القرار أف ينتقي الحقائؽ ذات العلاقة بالمشكمة 
اما مف صحة المعمومات، ويحدد المعمومات الاضافية التي ويستبعد غيرىا مف المعمومات وعميو أف يتأكد تم

تمزمو وكيفية الحصوؿ عمييا، كما يتوجب عميو أف يكوف عارفا أيضا بالمعمومات الناقصة حتى يتمكف مف 
 تقدير درجة الخطر التي ينطوي عمييا القرار ومدى دقتو

 :د عمييا متخذ القرار في عممية التفاعؿ مع إف الحؿ البديؿ ىو إمكانية محتممة يمكف أف يعتم تحديد البدائل
المشكمة أو الفرصة، ومتخذ القرار الجيد ىو الذي لا يقتنع بوجود حؿ واحد لممشكمة أو وسيمة واحدة لاغتناـ 
الفرصة المتاحة، فوضع أكثر مف بديؿ يعتبر عملا خلاقا وأسموب أفضؿ في اتحاذ القرارات، وعند وضع 

القرار أف يبحث عف حموؿ مف خلاؿ تجاربو السابقة لواقؼ مماثمة أو يقتبس حمولا  الحموؿ البديمة يمكف لمتخذ
ناجحة قاـ بوضعيا متخذ قرارا اخروف في مواقؼ متشابية، مع تعديميا بما يتماشى مع الموقؼ الذي ىو 

معتمدا في  بصدد مواجيتو، أو يستعيف بخبراء استشارييف لدييـ حموؿ جاىزة احيانا، أو أف يقوـ بابتكار حموؿ
 ذلؾ عمى خبرتو وممارستو العممية.

 :يفاضؿ في ىذه المرحمة بيف البدائؿ المختمفة عمى ضوء دالة اليدؼ المقررة أو الموارد المتاحة  تقييم البدائل
لممنظمة ،والقيود الاخرى التي يمكف أف تؤثر عمى حؿ المشكمة، وتستمزـ ىذه المرحمة في الواقع تقييـ أثر 

تمفة عمى أوجو نشاط المنظمة، سواء في الاجؿ الطويؿ أـ القصير، مع مراعاة ظروؼ عدـ التأكد البدائؿ المخ
 والمخاطرة

 :يستطيع متخذو القرارات اختيار أفضؿ حؿ بعد أف يكونوا قيموا كؿ بديؿ بعناية  اختيار الحل الملائم لممشكمة
المحتممة لكؿ بديؿ، تحديد مقدار احتماؿ وحرص، ويجب أف يكوف ىذا التقييـ مف ثلاث خطوات: تحديد الاثار 

أثر كؿ منيا في الخطوة السابقة، المقارنة بيف النتائج المتوقعة لكؿ بديؿ واحتمالاتيا اخذيف بعيف الاعتبار 
 الأىداؼ التنظيمية التي تسعى المنظمة لتحقيقيا.

 :قؼ و مأف يبادروا إلى تنفيذه، لأف الو ر، تنفيذ القراعمى متخذي القرارات أف يضعوا خطة ل تنفيذ ومتابعة القرار
والوضع قد يتغيراف، وبذلؾ يصعب تنفيذ القرار ،وقد يقوـ متخذو القرارات بتنفيذ القرار أو قد يكمفوا أشخاصا 
أخريف بتنفيذه، كما ينبغي أيضا متابعة تنفيذ القرارات مف خلاؿ المقارنة المستمرة بيف الأنماط المستيدفة مف 

 الفعمي.القرارات والأداء 
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 مب الثالث : محددات اتخاذ القرارالمط

 وتتحكـ في عممية اتخاذ القرار مجموعة مف المحددات ولا يمكف اتحاذ قرار عقلاني إلا بوجودىا وتتمثؿ في:
 (2020)دليمة، 

  استخداـ تمؾ الامكانياتحصر وضبط الامكانيات  المادية والبشرية المتاحة، ومدى قدرة الادارة عمى. 
  مستوى الضغوط المختمفة، مصادرىا واتجاىاتيا، والحسابات التي توضع لمواجيتيا، ومف تقدير درجة

 .الاستجابة المنتظرة مف الطرؼ الذي يعنيو القرار، أو الذي سيوجو لو
 البشري، ودرجة التأييد أو المعارضة مف قبؿ المنفذيف، ومدى اقتناعيـ لبث الحماس والمشاركة في  السموؾ

 .تنفيذ القرار

 المطمب الرابع : العوامل المؤثرة في عممية اتحاذ القرار

تتمثؿ تتأثر عممية اتخاذ القرار بالتغيرات التي تحدث سواء لمبيئة الداخمية لممؤسسة أو البيئة المحيطة بيا. و 
 (2009-2008)صالح،  ىذه العوامؿ فيما يمي:

 التكويف النفسي والاجتماعي لمتخذ القرار أي الصفات الشخصية 
 الاطار الاجتماعي لمبيئة التي يتخذ فييا القرار 
 تردد متخذ القرار في اختيار البديؿ الامثؿ لحؿ المشكمة 
  دراستيا أثناء عممية صناعة القرارظيور بدائؿ جديدة لـ تتح 
 العادات والتقاليد التي تحكـ تصرفات الافراد والجماعات في المجتمع 
 عدـ وضوح الاىداؼ المراد تحقيقيا في أذىاف متخذي القرار 

 الذكاء الاصطناعي و اتخاذ القرارالمبحث الثالث: العلاقة بين 

إلى نمذجة الخبرة البشرية في مجاؿ معرفي معيف ،قصد حؿ المشاكؿ بطريقة آلية  الذكاء الاصطناعيييدؼ 
استخداميا في مف أجؿ وذلؾ بالاعتماد عمى أحدث ما توصمت إليو التطورات في مجاؿ تكنولوجيا المعمومات 

 اتخاذ القرارات

 المطمب الأول : أىداف تقنية الذكاء الاصطناعي داخل المؤسسة

خلاؿ استخداـ تقنية الذكاء الاصطناعي الى تحقيؽ مجموعة مف الغايات يمكف اجازىا في تيدؼ المؤسسة مف 
 (2018)اسماعيؿ و زىرة،  النقاط التالية:

 العمؿ عمى تخزيف المعرفة وتحميميا وتخزيف القواعد المنيجية لمتعامؿ معيا والوصوؿ إلى حقائقيا. ✓



 انفصم الأول :                                                  اننظريات الادبية نمتغيرات اندراسة 

 

 

13 

  ذكاء وذات تعمـ مف خلاؿ الحبرات الموجودةجعؿ الآلات أكثر 
 التوفير وتحسيف الأسعار استنادا الى سموؾ العميؿ وتفضيلاتو 
 .اكتساب المعرفة الإنسانية المتراكمة وتحديثيا والمحافظة عمييا واستثمارىا في حؿ المشكلات 
  والنقص والنسياف.الاستثمار الأمثؿ لممعرفة والخبرات العممية والتطبيقية وتجاوز مشاكؿ التمؼ 
  توليد أو تطوير معارؼ خبرات جديدة وتفعيؿ المعرفة المحوسبة واستخداميا في اتخاذ القرارات 

 الثاني : حدود الذكاء الاصطناعي المطمب

ينقسـ العمؿ في الذكاء الاصطناعي عموما الى عدد مف الحقوؿ الفرعية التي تعالج المشاكؿ العممية الشائعة ، 
ف كانت صعبة  (2019)عبد الله و أحمد،  ، أو تتطمب أدوات أو ميارات مختمفة، نذكر منيا:وا 

: ىي عبارة عف الة كير وميكانيكية تتطمب وصفا قميلا، ينطوي عمى بناء الأجيزة القادرة عمى أداء الروبوتات - أ
الانساف، ولكف بالطبع ىذا ليس ضروريا، والكثير المياـ الفعمية، وىي تماثؿ التفكير الإنساني، ومحاكاة شكؿ 

مف العمؿ الجاري يسعى إلى تطوير ربوت أخؼ وزنا، وأكثر مرونة، وأقوى في المادة وفي أساليب السيطرة، 
 فضلا عف التصاميـ التي غالب ما تكوف مستوحاة مف الطبيعة.

 في الذكاء الاصطناعي ىو أنيا : الأبحاث الروبوتيةوما يميز حقا 

 أكثر الالت الميكانيكية أتمتة )ميكنة( -
 محاولة لبناء أجيزة قادرة عمى المزيد مف إنجاز المياـ العديدة -
 العمؿ بالمياـ التي لا يستطيع الناس إنجازىا -
 تنفيذ إجراءات روتينية للأنظمة المعقدة -
 رؤية الكمبيوتر: - ب

لقدرة عمى "الرؤية "، بمعنى تفسير رؤية الكمبيوتر ترتكز بشكؿ أساسي عمى تجييز أجيزة الكمبيوتر مع ا
 .الصورة المرئية، والعمؿ في مجاؿ الرؤية الحاسوبية يوازي الانتقاؿ مف الأنظمة الرمزية إلى تعمـ الماكينة

 (2020)أسماء و كريمة،  :التعرف عمى الكلام -ج

تفاعلا مع المستخدـ، حيث إنو يبحث في الطرؽ التي أما مجاؿ التعرؼ عمى الكلاـ فيو يجعؿ الحاسب أكثر 
تجعؿ الحاسب قادرا عمى التعرؼ عمى حديث الإنساف أي إف الانساف يصبح قادرا عمى توجيو الأوامر الى 

 الحاسب شفييا، ويقوـ الحاسب بفيـ ىذه الأوامر وتنفيذىا.
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 اتخاذ القراراتلداعمة  في عممية المطمب الثالث : تطبيقات الذكاء الاصطناعي ا

مف غير الممكف دراسة وتحميؿ كؿ مجالات تطبيؽ الذكاء الاصطناعي في عمميات وأنشطة الادارة، أو بيئة 
الأعماؿ بصورة عامة والأعماؿ الإلكترونية عمى وجو الخصوص، فانو بالإمكاف دراسة أىـ منظومات الذكاء 

 (2018)لطيفة،  الاصطناعي المستخدمة لدعـ القرارات الإدارية مف خلاؿ:

 اولا: الأنظمة الخبيرة

الخبرة البشرية في مجاؿ معرفي معيف  ييدؼ إلى نمذجة، و فرع مف فروع الذكاء الاصطناعيالنظاـ الخبير: ى
،قصد حؿ المشاكؿ بطريقة آلية وذلؾ بالاعتماد عمى أحدث ما توصمت إليو التطورات في مجاؿ تكنولوجيا 

 المعمومات.

 الدور مف خلاؿ المراحؿ التالية: تمعب النظـ الخبيرة دورا ىاما في عممية صنع القرار، و سوؼ يظير لنا ىذا
 (2019)خوالد، 

تبدأ عممية اتخاذ القرارات عندما يدرؾ متخذ القرارات أف ىناؾ حاجة لاتخاذ مرحمة الاستخبار )التحري(:  -أ 
قرار معيف فياتو المرحمة في عممية تصنيؼ المشكمة مف خلاؿ تحديدىا وتصنيفيا و إظيار مدى خطورتيا مف 

 .أبرز مكونات النظاـ الخبيرخلاؿ قاعدة المعرفة التي تعد أحد 

: يقوـ متخذ القرار أثناء ىذه المرحمة تنمية بدائؿ الحموؿ الممكنة اللازمة لإجراء المزيد  مرحمة التصميم-ب 
 .مف التحميؿ التي تساعد في إظيار بدائؿ الحؿ بالنسبة لممشكلات المعقدة

د مف البدائؿ التي يجب أف يختار مف بينيا، يواجو متخذ القرار في ىذه المرحمة العدي مرحمة الاختيار: -ت 
كما يصبح البديؿ المختار ىو القرار الذي يترتب عميو مجموعة مف التصرفات و الأفعاؿ. وتقوـ النظـ الخبيرة 

 .في ىذه المرحمة بتنمية بدائؿ الحموؿ وتقييميا و اقتراح الحؿ الملائـ

 .لذي تـ التوصؿ إليو موضع التنفيذفي ىذه المرحمة يتـ وضع الحؿ ا مرحمة التنفيذ: -ث 

 ثانيا: الشبكات العصبية

: ىي نظاـ معالجة معمومات مستوحى مف الجياز العصبي المركزي وخاصة الدماغ، تـ الشبكات العصبونية
بية بمعنى تطوير الشبكات العصبونية كتعميـ لمنماذج الرياضية التي توصؼ الادراؾ البشري والبيولوجيا العص

 التفكير. الحاسب آليةآخر تعميـ 

 لمشبكات الاصطناعية تطبيقات كبيرة في مجالات كثيرة نذكر منيا:
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 تعتبر الشبكات العصبونية الجيؿ الجديد المستخدـ في عممية التنبؤ بأسواؽ البورصة و ذلؾ مجال اتخاذ القرار :
و تقديـ التقارير و السريعة  لقدرة ىذه الطريقة عمى استيعاب عدد ىائؿ مف البيانات و معالجتيا بطريقة ذكية

 مما يجعميا ذات كفاءة عالية في ىذا المجاؿ .
  القدرة عمى بناء منظومات المساعدة في اتخاذ القرار تحتفظ بعدد ىائؿ مف البيانات والتجارب السابقة

 لاستخداميا في الحالات المشابية .
 ات الجديدة و التنبؤ بسموؾ المتغيرات كما تستخدـ في تنظيـ الإنتاج و مراقبة الجودة ،تصميـ المنتوج

الاقتصادية المؤثرة عمى البيئة الاقتصادية لممؤسسة ، حفظ البيانات و المعمومات و استرجاعيا عند الحاجة 
 مف خلاؿ نمذجة البيانات السابقة و الالحقة ، لمتنبؤ بقيميا.

  واحد مما يستدعي استخداميا في عدة القدرة عمى التنبؤ بسموؾ عدد كبير مف المتغيرات الاقتصادية في آف
مجالات اقتصادية كتحميؿ مخاطر منح القروض في البنوؾ مف خلاؿ دراسة عدة ممفات و عدة معايير 

 .للانتقاء في غضوف ثواني
 .إمكانية تغيير المعايير و الحصوؿ عمى نتائج حينية ، بالإضافة إلى التنبؤ بالمبيعات 

 ثالثا: الخوارزمية الجينية

 ىي برامج الكمبيوتر التي تحاكي عمميات بيولوجية مف أجؿ تحميؿ مشاكؿ النظـ التطورية. رزمية الجينيةالخوا

باختصار فإف  يعتمد ىذا الكشؼ عف مجريات الأمور كما يستخدـ بشكؿ روتيني لإيجاد حموؿ مفيدة،
عامؿ مع عدة بدائؿ مرشحة الخوارزميات الجينية قائمة أساسا عمى تصميـ و اقتراح الحموؿ لممشكلات التي تت

و مؤثرة مثؿ وجود عدد كبير مف المرشحيف لمحصوؿ عمى قرض مف البنؾ ووجود العشرات بؿ و مئات 
العوامؿ التي يجب أخذىا بعيف الاعتبار كأساس لممفاضمة و الاختيار بينيا في مجالات الأعماؿ المالية و 

شكلات العمميات الموجستية و السيطرة عمى حركة المصرفية ،و في تطبيقات الاستثمار كما تستخدـ لحؿ م
 .المواد و تطبؽ في مختمؼ أنواع التكنولوجيا الحديثة بما فييا تكنولوجيا الفضاء و المواد و التكنولوجيا الحيوية

 رابعا: الوكيل الذكي

عبر المستشعرات يعرؼ الوكيؿ الذكي بكونو عبارة عف كائف يستطيع ادارؾ بيئتو التي يكوف موجودا فييا وذلؾ 
 التي يمتمكيا ىذا الكائف ومف ثـ التجاوب معيا بواسطة

 (2016)فرح، استخداـ الوكيؿ الذكي في التجارة الالكترونية،  آليات التنفيذ ومف أبرز خصائصو:

 بمعنى أف مخرجات أي تقنية أو برمجية حاسوبية تتحدد بموجب مدخلاتيا الاستقلالية: -1
نما  القدرة عمى الفعل )المبادرة(: -2 تفاعؿ الوكيؿ مع بيئتو المحيطة لا يؤثر فقط عمى مبادراتو تجاه مستخدمو وا 

 يؤثر أيضا عمى ردود أفعالو
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ى التواصؿ مع مستخدميو فبإمكانو أيضا بالإضافة ال القدرة عمى التفاعل مع الاخرين )التواصل الاجتماعي(: -3
 .التواصؿ مع بقية الأشخاص الطبيعييف المتواجديف عمى شبكة الانترنت أثناء بحثيـ عف سمعة أو خدمة ما

 لتي تقف وراء التقنيات المعرفية المطمب الرابع : المخاطر والتحديات ا

تعطي توجييات لمبحث عمى كؿ مف المجالات ىذه التحديات لا تتحدث فقط عف القيود السائدة القائمة ولكف 
 المعرفية

)سامي، منظور متكامؿ لتفعيؿ دور الذكاء الاصطناعي والذكاء الاعماؿ في دعـ وتمكيف القطاع  المخاطر: - أ
 (2019، 2030العاـ في ظؿ رؤية 

الصناعة والتطور التكنولوجي السريع مف شأنو تقميص فرص العمؿ  اتساع نطاؽ البطالة حيث أف أتمتة -(1
 بالمئة لمفئات الوسطى والدنيا عديمة الخبرة. 50بنسبة 

 تفرض تحديات غير مسبوقة عمى المجتمعات البشرية ومف أمثمتيا: -(2

 صطناعي يتطمب تشترط إعادة ىيكمة اقتصادية شاممة وىيكمة اجتماعية وسياسية، لأف تحقيؽ أىداؼ الذكاء الا
 بنية اقتصادية واجتماعية وسياسية متطورة

  القدرة عمى تحمؿ نتائج تغير تغير القيـ الثقافية والاجتماعية، التي تفرض عمى ىامش ثورة الذكاء الاصطناعي
 عمى كؿ مف المجالات المعرفية

 (2019اعي ثورة في تقنيات العصر، )عبد الله و أحمد حبيب، الذكاء الاصطن :التحديات -ب

ىو الأشياء التي تأتي عف التفاعؿ الطبيعي مع  إف أكثر الأشياء إثارة للإىتماـالتحديات ومستقبل الكلام:  -
الكلاـ ىناؾ مناطؽ يمكف رؤية فييا التفاعؿ الطبيعي مع الكلاـ الاف خاصة حوؿ السيارات والمساعديف 

بالمئة مطبؽ  100الشخصيف لايزاؿ يتعيف عميو تغطية الكثير مف الأمياؿ لضماف التفاعؿ الطبيعي ىو 
الكثير مف المشكلات منيا: الصحة، الأداء ،استجابة المستخدـ، الاصطدامات  وموثوؽ بو يواجو الكلاـ حاليا

النحوية، ليجات متنوعة ولقد توصمت مايكروسوفت الى خدمة الكلاـ المخصصة والتي تحاوؿ معالجة ىذه 
 المشكمة الى حد معيف

مف البيانات الاعتماد  جمبت واجية برمجة تطبيقات البحث في مايكروسوفت الكثيرالتحديات ومستقبل البحث:  -
 .في واجية برمجة التطبيقات الى الجدوؿ

: تأتي معظـ التوصيات في الوقت الحاضر مف طرؽ مثؿ الجمع المتكرر أو التحديات ومستقبل التوصيات -
 .التنقؿ بالمستخدـ أو التاريخ السابؽ

مثؿ الجمع المتكرر أو : تأتي معظـ التوصيات في الوقت الحاضر مف طرؽ التحديات ومستقبل التوصيات -
 .التنقؿ بالمستخدـ أو التاريخ السابؽ
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 :خلاصة الفصل

مف خلاؿ ما توصمنا إليو في مبحثنا ىذا تمكنا مف معرفة أف الذكاء الاصطناعي ىو وليد مجاليف عممييف ىما 
عمـ السموكيات والعصبيات وعمـ المعموماتية، وىو عبارة عف الخبرات والميارات التي يمتمكيا الانساف يقوـ 

مقائيا بسموؾ غير مبرمجا حيث مف نفسو بوضعيا الحواسب في شكؿ برامج ، ويكوف البرنامج ذكيا إذا قاـ ت
يستطيع أخذ قرارات جديدة لمتكيؼ مع حالة محيطو عبر الزمف ما يوحي بفكرة حرية الالة المطمقة في أخذ 

كما توصمنا الى معرفة أثر جوىر أمثمية القرارات، وكذلؾ التعرؼ عمى أىـ أنواع تطبيقاتو ومياديف تطبيقو، 
المؤثرة فيو  باعتباره المحور الأساسي الذي يتوقؼ عميو مدى النجاح في تحقيؽ  القرار المتخذ وأىـ العوامؿ

والتي تحتاج  الأىداؼ المرسومة، وكذلؾ أىـ منظومات الذكاء الاصطناعي المستخدمة لدعـ القرارات الإدارية
 الى أكبر عدد مف البيانات لضبط سموكيا لكي يكوف أكثر دقة وموضوعية في تقديـ المعمومات.



 

 

 

 

 

 

                                                           الفصل الثاني :
الدراسات السابقة في 

 الموضوع
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 تمييد:

تدر الأنظمة الذكاء الاصطناعي بمردودية كبيرة عمى المنظمات بصفة عامة بحيث تيتـ بتسييؿ مختمؼ 
ي بصفة خاصة باعتباره الركيزة الأساسية التي تعتمد عمييا أي منظمة الأعماؿ الإدارية، والعنصر البشر 

لإتماـ نشاطاتيا وتوسيع نطاقيا بغية تحقيؽ أىدافيا مف خلاؿ تحكيـ قراراتيا، وذلؾ نظرا لأىمية ومكانة 
ئة ، وفي ظؿ البيفيي تعتبر مف الوظائؼ المستمرة والدائمة عممية اتخاذ القرار في ىيكمة أولويات المنظمة

التنافسية القائمة عمى التكنولوجيا  أصبحت ىذه المنظمات تولي اىتماـ متزايد لمفيوـ الذكاء الاصطناعي 
 وتأثيره عمى جودة 

 القرارات الادارية للاستفادة مف ىذا المورد التقني كونو الية فعالة في تقييـ أداء المنظمات.

السابقة لمتغيرات الدراسة ثـ مناقشتيا وتوضيح مجاؿ سيتـ عرض محتوى الفصؿ الثاني بتقديـ الدراسات 
وتمت تجزئة  الاستفادة منيا، وعرض أىـ ما ميز الدراسة الحالية عف الدراسات السابقة التي تمت الاشارة ليا.

 مبحثيف وىما: الفصؿ الى

 الدراسات العربية 
 الدراسات الاجنبية 
 ربية والأجنبية()الدراسات الع مجاؿ الاستفادة مف الدراسات المدرجة 

 

  

 

 

 

. 
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 المبحث الأول: الدراسات العربية:

في ىذا المبحث نحاوؿ المطالعة عمى الدراسات العربية السابقة التي تتمحور حوؿ متغيري الدراسة ويتـ 
عرضيا بالاعتماد عمى التسمسؿ الزمني مف الأقدـ إلى الأحدث، فالبحث العممي قائـ عمى الاستمرارية 

 .سمسمة مف المعارؼ المتواصمة وذلؾ مف خلاؿ النتائج المتحصؿ عمييا مف الدراسات السابقةويشكؿ 

 المطمب الاول: عرض الدراسات العربية :

، أثر الذكاء الاقتصادي عمى عممية اتخاذ القرار في بوسيميف أحمد، شييد ىدى الدراسة الأولى:  
 -الاقتصادية، جامعة طاىري محمد بشارمجمة المؤشر لمدراسات المؤسسة الاقتصادية، 

 ـ2017الجزائر

ىدفت الدراسة الى إبراز أىمية عممية اتخاذ القرار في المؤسسة الاقتصادية باعتبارىا مف العناصر 
الأساسية للاختيار بيف عدة بدائؿ مطروحة قصد تحقيؽ أىداؼ معينة وبناء كياف اقتصادي قوي في 

دعـ القرار المحدد حسب  الذكاء الاقتصادي كما أشار الباحثاف الى  عالـ الأعماؿ وتـ التطرؽ لأدوات
حصيمة معرفية للاطار النظري لعممية اتخاذ القرار والتطرؽ الى أىـ العوامؿ التي يجب مراعاتيا عند 
اتخاذ القرار، وخمصت نتائج الدراسة الى يجب أف يصؿ كؿ قرار الى نتيجة تسيـ في تحقيؽ اليدؼ، 

مية الذكاء الاصطناعي في المؤسسة مف خلاؿ دعـ عممية اتخاذ القرار خاصة في وانو تبرز أى
الظروؼ المضطرة، ومنو فإف دعـ الذكاء الاقتصادي لعمية اتخاذ القرار يتحدد عمى مدى التحكـ في 

المعمومة الاستراتيجية، وأف الخطوة الأساسية لرشادة القرارات المتخذة ىي مف خلاؿ اعطاء قيمة 
 (2017)بوسيميف و شييد ، ة داخؿ المؤسسة.  لممعموم

، مجمة الإدارة والتنمية أىمية و دور المعمومات في اتخاذ القرارات ،مداحي عثمافالدراسة الثانية:  
 م2018الجزائر  -لمبحوث والدراسات، جامعة البميدة

تعتبر عممية مفصمية في العمؿ الإداري، إذ لا يمكف إف عممية اتخاذ القرارات أشارت الدراسة إلى  
تصور قياـ منظمة ووجود عممية إدارية دوف عممية اتخاذ القرارات حيث أف عممية اتخاذ القرار تتكوف 

تأثر عممية اتخاذ  إضافة الى البيانات التي يعتمد عمييا متخذ القرار. وتوصمت الدراسة نتائج مفادىا
ة لبيئة المنظمة الداخمية والخارجية لذا فإف العمؿ عمى فيـ تمؾ العوامؿ يساىـ القرار بالعوامؿ المكون

)عثماف، أىمية ودور المعمومات في  .بدرجة كبيرة في اتخاذ القرارات الرشيدة ومدى صحتيا وجودتيا 
  (2020اتخاذ القرارات، 
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الذكاء الاصطناعي وانعكاساتو عمى المنظمات عالية ابراىيـ محمد حسف عجاـ،   الدراسة الثالثة: 
مجمة الادارة الاقتصادية، جامعة  الأداء/دراسة استطلاعية في وزارة العموم والتكنولوجيا،

 م2018العراؽ  -المستنصرية 

ات العصبية تمحورت إشكالية الدراسة حوؿ عمى معرفة مدى مساىمة كؿ مف النظـ الخبيرة والشبك
والخوارزميات الجينية والوكلاء الأذكياء في حؿ مشاكؿ الوزارة وتسييؿ عمميا، كما أف ىدؼ الدراسة 
تمثؿ في محاولة التعرؼ عمى مستوى وطبيعة متغيرات الدراسة المتمثمة بالذكاء الاصطناعي الذي 

لوكلاء الأذكياء، والمتغير التابع يتضمف كؿ مف النظـ الخبيرة والشبكات العصبية والخوارزميات الجينية وا
المتمثؿ بالمنظمات العالية الأداء وىي وزارة العموـ والتكنولوجي، وذلؾ مف خلاؿ توضيح مفيوـ الذكاء 
الاصطناعي وتأثيره في المنظمات عالية الأداء والتعرؼ عمى المعوقات التي تعترض تطبيؽ الذكاء 

 لاصطناعي في المنظمات عالية الأداء.الاصطناعي وكذا محاولة إبراز أثر الذكاء ا

وأسفرت نتائج الدراسة إلى أنو يوجد علاقة قوية وتأثير معنوي لمذكاء الاصطناعي في المنظمات العالية 
الأداء، كما تبيف أف ىناؾ علاقة قوية وتأثير معنوي لمنظـ الخبيرة بوصفيا احد أبعاد الذكاء الاصطناعي 

الأداء الممثمة بوزارة العموـ والتكنولوجيا، وأيضا ىنالؾ علاقة قوية  في تعزيز دور المنظمات العالية
وتأثير معنوي لمخوارزميات الجينية بوصفيا احد أبعاد الذكاء الاصطناعي في تعزيز دور المنظمات 

العالية الأداء، كما توجد علاقة قوية وتأثير معنوي لموكلاء الأذكياء بوصفيـ احد أبعاد الذكاء 
في تعزيز دور المنظمات العالية الأداء. وفي الأخير اظير التحميؿ الإحصائي لإجابات الاصطناعي 

العينة أف النظـ الخبيرة والوكلاء الأذكياء ىي الأكثر تأثيراً في تعزيز دور المنظمات العالية الأداء مف 
 (2018)عجاـ،  جميع أبعاد الذكاء الاصطناعي.

أثر نظم دعم القرار في تحسين عممية اتحاذ القرارات في  ،محمد امحمودة العمواف الدراسة الرابعة: 
 ـ  2019الأردف  -مجمة اقتصاد الماؿ والأعماؿ، جامعة الحسيف بف طلاؿ  ،الجامعات الأردنية

القرارات في ىدفت ىذه الدراسة الى التعرؼ عمى أثر مكونات نظـ دعـ القرار عمى تحسيف عممية اتخاذ 
الجامعات الأردنية ،تكمف أىمية الدراسة في كونيا تناولت موضوع عممي معاصر. وتوصؿ الباحث الى 

جممة مف النتائج منو وجود أثر ذو دلالة احصائية لمبرمجيات عمى تحسيف عممية اتخاذ القرارات في 
اـ بالجامعة، ووجود أثر ذو دلالة الجامعات الأردنية وىذا عائد لوفرة الأجيزة الحاسوبية في جميع الأقس

احصائية لمبرمجيات عمى تحسيف عممية اتخاذ القرارات في الجامعات الأردنية وذلؾ نظرا لتطبيؽ الإدارة 
العميا لنظـ دعـ القرارات في كؿ الأنشطة والعمميات وأيضا يوجد أثر ذو دلالة احصائية لمبرمجيات عمى 

معات الأردنية ويرجع ذلؾ لتحقيؽ أكبر استفادة ممكنة مف تكنولوجيا تحسيف عممية اتخاذ القرارات في الجا
 (2019)العمواف،  .المعمومات
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متطمبات إدخال تكنولوجيا الذكاء الاصطناعي في مريـ شوقي عبد الرحمف تره،  الدراسة الخامسة: 
مصر  -لمدراسات الإنسانية، جامعة دمياط ، المجمة الجزائرية التعميم قبل الجامعي المصري

 ـ2019

لا يتناسب مع  نترنت والحاسب الالي في المدارستمحورت إشكالية الدراسة حوؿ أنو مازاؿ استخداـ الأ
متطمبات الذكاء الاصطناعي في التعميـ المصري ، كما أف تأثير الذكاء الاصطناعي عمى العماؿ عمى 

تخفض أجورىـ، وسيفقدوف وظائفيـ تدرجيا بسبب الاستعانة المدى الطويؿ سيكوف خطيرا حيث س
لاستغناء عف العماؿ في جزء كبير مف المياـ التي كانوا يؤدونيا. مف بيف   النتائج ا لبالروبوتات نظر 

المتوصؿ إلييا ىي أف التقييـ المستمر لمطالب، واستقلالية المتعمـ، والعمؿ عمى تحسيف إدارة الفصوؿ 
لى توسيع الفرص لممتعمميف لمتواصؿ والتعاوف مع بعضيـ البعض، وزيادة التفاعؿ بيف الدراسية يؤدي ا

المتعمميف والمحتوى الأكاديمي، كما يستفيد الطلاب ذوو الاحتياجات الخاصة بشكؿ خاص مف الذكاء 
الاصطناعي كما يمكف لممعمميف تعديؿ دوراتيـ الى حد ما، وتوفير منصات لمدروس الخصوصية الذكية 

متعمـ عف بعد والغرض الأساسي مف ذلؾ ىو التحرر مف العمؿ الأساسي المعقد للانخراط في أشياء ل
أكثر أىمية أو أكثر إثارة للاىتماـ. وأيضا الحث عمى جعؿ الذكاء الاصطناعي جزء مف النظاـ البيئي، 

ؿ وتدريب فمف الضروري خمؽ فرص تمويؿ جديدة، لتطوير المرافؽ الأكاديمية، و البحثية، وتشكي
 (2019)تره،  المتخصصيف عمى الذكاء الاصطناعي.

 :المطمب الثاني: مناقشة مضامين الدراسات السابقة

( دراسات متتبعة 05عدد مف الدراسات السابقة العربية المتعمقة بمتغيري الدراسة بمغ عددىا ) استعرضنا  
ـ، بحيث جاءت ىذه الدراسات متنوعة في أىدافيا وبيئات 2019ـ إلى 2017التسمسؿ الزمني مف 

 .عميياتطبيقييا وتشابيت في الأبعاد المعتمدة 

 ة والدراسة الحاليةأوجو الاختلاف والتشابو بين الدراسات السابق: 
إف أغمب الدراسات السابقة استيدفت الجامعات كمحؿ لإجراء الدراسة إلا أف الدراسة الحالية أجريت  - أ

 .بمؤسسات اقتصادية
رغـ تعدد مياديف تطبيؽ الذكاء الاصطناعي التي أشارت إلييا الدراسات السابقة إلا أنيا أظيرت  - ب

"الأنظمة الخبيرة" و "التعمـ الالي" نظرا لاقتراب  مياديف مشتركة مع موضوع دراستنا تمثمت في
 .موضوع الدراسة مع مواضيع الدارسات السابقة بشكؿ وثيؽ

وعمى العمـ أف الدراسات السابقة والدراسة الحالية قامت بتكييؼ مختمؼ مياديف وتطبيقات الذكاء  -ت
 .الاصطناعي بما يتلاءـ وخصائص المجتمعات المدروسة
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الدراسات السابقة مع الدراسة الحالية في جوىر صنع القرار الذي يتطمب توافر المعرفة، تقاربت   - ث
والإدراؾ الكافي بالسموكيات البديمة وفيـ وتحديد السموكيات عمى وجو الدقة وتقييـ تمؾ البدائؿ 

 كأساس لعميمة الاختيار.

 المبحث الثاني: الدراسات الأجنبية

لمدراسات الأجنبية التي ليا صمة قوية بموضوع الدراسة الحالية  سنقدـ في ىذا المبحث عرض مختصر
 ومف تـ مناقشة ىذه الدراسات.

 :الدراسات الأجنبيةعرض : ولالأ طمب الم

في ىذا المطمب سنعرض ونناقش الدراسات الأجنبية بإتباع التسمسؿ الزمني مف الأقدـ إلى الأحدث وذلؾ 
 .تيابعد التعرؼ عمى الدراسات العربية ومناقش

 الدراسة الأولى: 
 Merzoug jamal , Sebbane Mohammed, Analysing the Effect of Learning by Simulation 

on the Speed and accuracy Decision Making of Volleyball players, Journal of Science 

Technology  and Physical Activities,  Mostaganem University – Algeria, 

تمحورت إشكالية الدراسة حوؿ التحقؽ مف كفاءة التعمـ مف خلاؿ برنامج التدخؿ المحاكي عمى السرعة 
لاعبا أكاديمي بمشاركة مجموعتيف  24والدقة في اتخاذ القرار بشأف الميارات الأساسية لمكرة الطائرة ؿ 

كية حوؿ القواعد واتخاذ القرار ، ومف بيف النتائج في ىذه الدراسة والتي تضمنت أنشطة ومناقشات تكتي
المتوصؿ إلييا أف محاكاة التعمـ قد أثرت عمى اتخاذ القرار لممجوعتيف ومف تـ اقتراح تقنية مستقبمية 
لتحسيف عممية صنع القرار، وأيضا تـ تسجيؿ فروؽ ذات دلالة احصائية بيف المجموعتيف التجريبية 

تخداـ التعمـ مف خلاؿ برنامج التدخؿ المحاكي يمنكف أف يحدث بعض والضابطة ومنو إثبات أف اس
 (Merzoug & Sebbane)التغيرات الميمة في سرعة ودقة  اتخاذ القرار للاعبي الكرة في الأكاديمية. 

 الدراسة الثانية: 
   Mustafa S. Al-Shaikh, The effect of marketing  information system on decision 

marking,  Recherches èconomiques et managèriales, Universitè Mohamed Khider -   Biskra, 

2010 

تمحورت إشكالية الدراسة حوؿ محاولة وصؼ و إبراز أىمية عممية اتخاذ القرار التي يستخدميا المديروف 
فيذ الناجح  في صنع القرار، وكذلؾ  الاشارة الى أىمية ، مف خلاؿ تحديد المتطمبات اللازمة لمتن

استخداـ نظاـ  معمومات التسويؽ في اتخاذ القرارات كونو يمثؿ تحديا حقيقيا لمتقنيات والتقنيات المعتمدة 
عمى الكومبيوتر، كما تـ اعتماد تحميؿ الارتباط لاختبار صحة الاجراء، ومف النتائج المتوصؿ إلييا 
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ف اعتماد نظاـ المعمومات التسويؽ والقرار الصحيح الذي اتخذه مدير التسويؽ ،أيضا وجود علاقة بي
-Al) .وجود علاقة ايجابية بيف درجة تبني ذكاء نظاـ معمومات التسويؽ و القرار الصحيح المتخذ

shaikh, 2010) 

 الدراسة الثالثة: 
G. Rupesh , S. Choudaiah, Artificial Intelligence and its Role in Near Future, 

International Journal of Science and Research (IJSR), Siddharth institute of Engineering & 

Technology - India,2019 

؟ المستقبلما ىو دور الذكاء الاصطناعي في تمثمت مشكمة الدراسة  في مجموعة مف التساؤلات أىميا  
؟  للإجابة عف ىذه التساؤلات ولماذا لا تستطيع أن نقوا أن الذكاء الاصطناعي اليوم ذكي مثل البشر

ىدفت الدراسة الى الالماـ الشامؿ بكافة أنظمة الذكاء الاصطناعي وكذا تحديد استراتيجيات التنفيذ 
اء الاصطناعي يتمتع  بالقدرات  الناجح لمذكاء الاصطناعي، ومف أىـ النتائج المتوصؿ إلييا أف الذك

لتقميد الانساف والتفكير فعميا بسبب إمكانياتو المتعددة، إلا أنو قد يؤدي عدـ وجود عواطؼ الية الى 
 (G, Rupesh & S, choudaiah, 2019) التدمير بغض النظر عف كيفية برمجتيا.

 الدراسة الرابعة:  
Ishan Borker , Ashok Veda , Artificial Intelligence for Hiring. International Journal of 

Science and Research (IJSR), Bengaluru, India, 2020 

تمحورت إشكالية الدراسة حوؿ كيفية استخداـ تقنية الذكاء الاصطناعي في عممية التوظيؼ لاختيار 
الى توضيح أثر تطبيؽ تقنية الذكاء الاصطناعي عمى العامؿ المناسب لموظيفة، كما ىدفت الدراسة 

جودة وموضعية التوظيؼ ، وكذا محاولة العثور عمى أفضؿ المرشحيف لكؿ وظيفية بناء عمى سمات 
محددة مف خلاؿ استخداـ التكنولوجيا لفحص المواىب ، ومف بيف النتائج التي توصمت إلييا الدراسة ىي 

صطناعي إلى مجاؿ التوظيؼ  وكذا محاكاة الذكاء الاصطناعي لقدرة الحث عمى إدخاؿ تقنية الذكاء الا
الدماغ البشري عمى الصعيد الفكري وذلؾ مف خلاؿ كفاءة برنامج الذكاء الاصطناعي في تقديـ إجابات 

 (shan & Ashok, 2020) وملاحظات في الوقت الفعمي.

 الدراسة الخامسة: 
Erin E. Makariusa and others, Rising with the machines: A sociotechnical framework for 

bringing artificial intelligence into the organization, Journal of Business Research, The 

University of Akro - United States,2020 

عي بشكؿ متزايد مف قبؿ المنظمات ، إلا أنو يتـ حيث أشارت الدراسة أنو يتـ اعتماد الذكاء الاصطنا
التنفيذ دوف دراسة متأنية لمموظفيف الذيف سيعمموف معيـ لذا تـ المجوء الى استكشاؼ الطرؽ التي يمكف 
لمموظفيف  والذكاء الاصطناعي أف يتعاونوا مف خلاليا لبناء مستويات مختمفة مف رأس الماؿ الاجتماعي 
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ج المبادئ النظرية والتنشئة الاجتماعية مع أدب الذكاء الاصطناعي لبناء التقني وذلؾ مف خلاؿ دم
محيط متكامؿ لمموظفيف ويتـ ذلؾ انطلاقا مف تسميط الضوء عمى أساليب وتقنيات الذكاء الاصطناعي 

الممكف تطبيقيا عمى مجموعة مف الوظائؼ التنظيمية ووضع استراتيجيات لمعثور عمى التفاعؿ الصحيح 
اف والذكاء الاصطناعي. خمصت الدراسة أف العلاقة بيف الموظؼ والذكاء الاصطناعي متكاممة بيف الإنس

والدور البشري ىو دور المتعاوف حيث أف استخداـ الأنظمة يتطمب تفاعلا وثيقا بيف الطرفيف لمحصوؿ 
اء عمى نتائج ذات قيمة تنظيمية واجتماعية، ويتضمف نظـ الذكاء الاصطناعي والمشاركة في إنش

مخرجات فريدة مع الموظفيف البشرييف، مما يؤدي الى أعمى مستويات رأس الماؿ الاجتماعي التقني 
،حيث أف الشبكات العصبية أداة تستخدـ لمتعمـ العميؽ لتشرب بشكؿ أساسي جميع تفاعلات الكيمياء 

مكف استخداميا في أي العضوية المعروفة أحادية الخطوة لمتمكف مف التنبؤ بالتفاعلات الكيميائية التي ي
 خطوة وباعتبار تمكف نظاـ الذكاء الاصطناعي حصريا مف إدراج البيانات ولا يتطمب إدخالا بشريا.

(Erin E, 2020) 

 :الأجنبية المطمب الثاني: مناقشة مضامين الدراسات

صادفتنا عدة دراسات أجنبية مختمفة مف مف خلاؿ دراستنا الاستطلاعية لمختمؼ جوانب الموضوع 
الناحية العممية والمتماثمة مف الناحية العممية في اف واحد ووقفنا عمى دراسات ذات الصمة الأقرب 

 .لمموضوع

 :أوجو الاختلاف والتشابو بين الدراسات السابقة والدراسة الحالية 
ت نظرا لتماشي مواضيعيا مع مجتمع كاف محؿ إجراء دراسة التطبيقية الدراسات السابقة في المؤسسا - أ

 الدراسة
وصمت جؿ الدراسات إلى إجابة نيائية عمى الإشكالية بحيث انعكست مفاىيـ المتغيرات عمى واقع  - ب

 .المؤسسات التي أسقطت عمييا ما درستو نظرياً 
تقاربت  الدراسات السابقة مع الدراسة الحالية في جوىر المحتوى العممي وكذلؾ في محؿ إجراء  - ت

 لدراسة التطبيقيةا

 الدراسات العربية والأجنبية( مجال الاستفادة من الدراسات المدرجة :المبحث الثالث( 

 : الدراسات السابقةالمطمب الأول

بقدر ما تكوف الدراسات السابقة حجر أساس لما بعدىا، بقدر ما تكوف لنا مجموعة مف النقائص 
عمى ما طرحتو ىذه الدراسات مف توصيات واستنتاجات والانتقادات لذلؾ جاءت الدراسة الحالية مبنية 

 وبالتالي مجاؿ الاستفادة منيا يتمحور في النقاط التالية:
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 شكمت ىذه الدراسات قاعدة جيدة لاقتناء مراجع الدراسة الحالية. 
 كانت الدراسات السابقة كمنطمؽ أولي لبناء خطة أولية لموضوع البحث. 
 الحالية اس لتحديد إشكالية رئيسية لدراسةتـ اعتماد الدراسات السابقة كأس.  
 كما أف الدراسات السابقة كانت المرجع المرشد لنا لصياغة أسئمة الاستبياف. 

 : ما يميز الدراسة الحالية عن الدراسات السابقةالمطمب الثاني

القرارات إف ما يميز ىذه الدراسة عف الدراسات السابقة ىو تناوليا أثر الذكاء الاصطناعي في اتخاذ  -1
 .ودوره في اتخاذ القرارات الادارية داخؿ المؤسسات الاقتصادية، ومف الخروج بقرار عالي الجودة

تتميز ىذه الدراسة بأنيا تناولت عينة ذات حجـ مناسب يتـ تطبيؽ الدراسة عمييا، وىذا ما كشؼ بأف  -2
 .العديد منيـ يحتاج الى المزيد مف المعرفة بالأساليب الحديثة

 .ه الدراسة التعرؼ عمى المخاطر والتحديات التي تواجو تطبيؽ تقنية الذكاء الاصطناعي حاولت ىذ -3
نتائج ىذه الدراسة وتوصياتيا ميمة ومفيدة لكؿ مف المؤسسات الاقتصادية الذيف يقوموف بعممية  -4

ري اتخاذ القرارات في ظؿ التغيرات العممية والتكنولوجية السريعة كونيا تعتبر أساسا لمعمؿ الادا
 وأساسا لنجاحو.

الدراسات السابقة تناولت نظـ الذكاء الاصطناعي ولكف مف جوانب جزئية إلا أف ىذه الدراسة  -5
 أسقطت الضوء عمى أىـ منظوماتو المستخدمة لدعـ القرارات الادارية.
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 خلاصة الفصل:

في ىذا الفصؿ تـ تسميط الضوء عمى أىـ الدراسات التي عرجت أو بالأحرى لوىة  لضرورة التمكف مف 
ني في المستقبؿ القريب ومدى الاسيامات المتحصؿ عمييا جراء إحكامو والالماـ بمعالمو، الجانب التق

وكذلؾ لتعدد ميادينو ومدى ارتباطو وتأثيره عمى المسار العممي والتنظيمي لممنظمات وذلؾ مف حيث 
ر صنع قرارات صالحة وىذا يقتضي ضرورة تنمية ميارات العنصر البشري بزيادة كفاءتو  والاستثما

الأمثؿ لممعرفة والخبرات العممية والتطبيقية، وىذا كمو ينعكس عمى الرؤية الامتدادية للاستراتيجيات 
المسطرة وعمى مستوى تطمعات إدارة الأعماؿ ككؿ.      



 

 

 

 

 

 

الفصل الثالث :                                      
دراسة ميدانية في المؤسسة 

 الإقتصادية بولاية أدرار
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 تمييد:

بعد التطرؽ الى الأسس والأدبيات النظرية لأنظمة الذكاء الاصطناعي وعممية اتخاذ القرار المتخذ نأتي في 
ىذا الفصؿ لإسقاط ما تـ دراستو نظريا عمى ميداف الدراسة والمتمثؿ في المؤسسات الاقتصادية، بحيث 

اثر تطبيؽ الذكاء الاصطناعي عمى جودة ة تحقيؽ ىدؼ اساسي وىو معرف صؿ الىنسعى في ىذا الف
 القرارات الادارية بيذه المؤسسات الاقتصادية.

وسيتـ التطرؽ بالتفصيؿ والترتيب إلى وصؼ أفراد المجتمع وعينة الدراسة بالإضافة إلى نموذج الدراسة وكذا 
المعتمد عمييا لمعالجة وتحميؿ أداة الدراسة، وفي الأخير يتـ أداة جمع البيانات مع ذكر الأساليب الإحصائية 

 اختبار الفرضيات مف أجؿ الوصوؿ إلى نتائج عممية يمكف الوثوؽ بيا.

 ومف أجؿ إتماـ ىذا الفصؿ سيتـ تقسيمو الى ثلاثة مباحث كالاتي :

 الطريقة والأدوات والنموذج المتبع 
 تحميؿ البيانات والنمذجة 
 جعرض وتحميؿ النتائ 
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 المبحث الأول: الطريقة والأدوات والنموذج المتبع

الوصوؿ إلى الأىداؼ المرجوة سندرج في ىذا المبحث نموذج الدراسة والأساليب والطرؽ التي تـ  قصد
اعتمادىا في الدراسة التطبيقية، وىي تحتوي عمى مجتمع البحث والعينة المدروسة وأداة الدراسة المستخدمة 

 .وطرؽ جمع البيانات وكذلؾ ثبات وصدؽ أداة الدراسة

 دراسة الميدانيةالمطمب الأول: منيجية ال

 أولا: مجتمع الدراسة 

بنوؾ )بنؾ السلاـ، بنؾ  06يتمثؿ مجتمع الدراسة في جميع موظفي القطاع المصرفي لولاية أدرار وعددىا 
بنؾ الوطني ال،  (CPA)، بنؾ الفلاحة و التنمية الريفية ، بنؾ القرض الشعبي (AGB)الخميج الجزائر 

المحمية، بالإضافة الى مديرية الوحدة البريدية )البريد الجزائري(، وقد تـ ، بنؾ التنمية ((BNAالجزائري 
استيداؼ ىذه الفئة بالذات لاعتبارىا الأدري بموضوع دراستنا بالإضافة إلى كفاءتيا العممية والميدانية في ىذا 

لاحيتيا اتخاذ المجاؿ، لذلؾ تـ التركيز في ىذه الدراسة عمى جميع المستويات الادارية التي يكوف مف ص
 القرار.

 ثانيا: عينة الدراسة:

تعتبر العينة جزء مف مجتمع البحث الأصمي ويشترط فييا أف تتمتع بنفس خصائص المجتمع الذي أخذت 
 استبانات عمى البنوؾ وقد تـ استرجاعيا كاممة. 100منو، حيث تـ توزيع 

 المطمب الثاني: أدوات جمع البيانات

 : اعتمدنا لإتماـ ىذه الدراسة عمى مصادر أولية ومصادر ثانوية وىي:أولا: مصادر جمع البيانات

وتتمثؿ في المسح الأكاديمي للأبحاث والدراسات والبيانات السابقة المتصمة  المصادر الثانوية: - أ
بموضوع الدراسة،  اضافة الى المراجع والمصادر بيدؼ كتابة الجانب النظري لممبحث، منيا الكتب 

يف العربية و الأجنبية التي مف شأنيا أف إغناء الدراسة، الدراسات والبحوث، الرسائؿ والمقالات بالمغت
 الجامعية.

تتمثؿ في البيانات الميدانية التي يتـ جمعيا عف طريؽ إجراء المقابلات  المصادر الأولية:  - ب
سات ذات الشخصية وقوائـ الاستبياف التي تـ تصميميا وتطويرىا بعد الاطلاع عمى العديد مف الدرا

العلاقة بموضوع الدراسة وتتكوف مف جزئييف الجزء الأوؿ يضـ البيانات الشخصية والوظيفية 
لممستجوب )الجنس، السف، المستوى التعميمي، المستوى الوظيفي(. أما الجزء الثاني فيحتوي عمى 
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صطناعي محاور الاستبانة التي تضمنت محوريف الأوؿ منيا يعالج المتغير المستقؿ " الذكاء الا
 :( أبعاد كالاتي03( فقرات مقسمة عمى )09ويتكوف مف )

 (فقرات03البعد الأوؿ: يتعمؽ بالأنظمة الخبيرة ويشتمؿ عمى ) 
 ( فقرات03البعد الثاني: يتعمؽ بالشبكات العصبية ويشتمؿ عمى ) 
 ( فقرات03البعد الثالث: يتعمؽ بالوكيؿ الذكي ويشتمؿ عمى ) 

( 04( فقرة مقسمة عمى )16يعالج المتغير التابع " اتخاذ القرار" ويتكوف مف )اما المحور الثاني منيا 
 أبعاد كالاتي:

 ( فقرات04البعد الأوؿ: يتعمؽ بمراحؿ صنع القرار ويشتمؿ عمى ) 
 ( فقرات04البعد الثاني: يتعمؽ بمحددات اتخاذ القرار ويشتمؿ عمى ) 
 ( فقرات04الثالث: يتعمؽ بعناصر اتخاذ القرار ويشتمؿ عمى ) البعد 
 ( فقرات04البعد الرابع: يتعمؽ بالمشاركة في اتخاذ القرار ويشتمؿ عمى ) 

 ثانيا: المعالجة الاحصائية 

( لموصوؿ الى الأىداؼ المسطرة، حيث يحتوي Spssوقد تـ الاعتماد عمى برنامج الحزـ الاحصائية )
وعة مف الاختبارات الاحصائية التي تندرج ضمف الاحصاء الوصفي والاحصاء البرنامج عمى مجم

 الاستدلالي وفيما يمي مجموعة مف الاساليب الاحصائية التي استخدمت في الدراسة.

 :استخدمت مف أجؿ معرفة خصائص أفراد الدراسة ومدى موافقتيـ عمى  التكرارات والنسب المئوية
 .فقرات الاستبياف

 :استخدـ لتحديد ثبات أبعاد الاستبياف اختبار معامل ألفا كرونباخ. 
 :تـ استخدامو لمعرفة مدى تناسؽ كؿ فقرة مع الفقرات الكمية للاستبياف  معامل ارتباط بيرسون

والأبعاد التي تنتمي إلييا )الاتساؽ الداخمي لأداة الاستبانة(، وكذلؾ لقياس أثر المتغيرات الشخصية 
 ذكاء الاصطناعي وعممية اتحاذ القرارات في المؤسسات الاقتصادية.عمى كؿ مف ال

 :تـ استخدامو لتحديد لبياف تأثير المتغير المستقؿ عمى المتغير التابع اختبار الانحدار البسيط. 
 :وذلؾ مف أجؿ تحديد أىمية السؤاؿ مف بيف الأسئمة المطروحة مؤشر الأىمية النسبية 
  اختبارPaired Sample Test:  تـ استخدامو لدراسة العلاقة بيف المتغير المستقؿ والمتغير

 .التابع
 :والسبب في ذلؾ أنو يعتبر مف أكثر المقاييس استخداماً في قياس آراء  مقياس ليكرت الخماسي

 :أفراد عينة الدارسة وفؽ خمسة  خيارات مقسمة إلى درجات كالآتي
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 الخماسي( Likert )درجات مقياس ليكرت (:01الجدول رقم)

غير موافؽ  التصنيؼ 
 بشدة

 موافؽ بشدة موافؽ محايد غير موافؽ

 5 4 3 2 1 الدرجة

 مف إعداد الطالبة بناء عمى المعمومات السابقة المصدر:
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 ثالثا: النموذج الدراسة المتبع

 ( يوضح نموذج الدراسة المقترح1الشكل )

 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 مف إعداد الطالبة المصدر:

الدراسة عمى استخداـ متغيرات مستقمة وتغير تابع، حيث يعد المتغير التابع مركز اىتماـ البحث يعتمد نموذج 
وىو المتغير الرئيسي الذي يخضع لمتحري ومنو تسعى الدراسة الى معرفة أثر تطبيؽ الذكاء الاصطناعي 

ة لعينة أفراد الدراسة عمى جودة القرارات الادارية عف طريؽ ادخاؿ مجموعة مف البيانات الشخصية والوظيفي
 .وىذا ما يوضحو نموذج الدراسة المقترح

المتغٌرات 

الشخصٌة 
 والوظٌفٌة

 الجنس.1

 العمر.2

المستوى .3

 التعلٌمً

المستوى .4

 الوظٌفً

 اتخاذ القرار

الذكاء 

 الاصطناعً

 الأنظمة الخبٌرة

 الشبكات العصبٌة

الخوارزمٌات 

 الجٌنٌة

 الوكٌل الذكً

 المتغٌر التابع المتغٌر المستقل
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 المبحث الثاني: تحميل البيانات والنمذجة

سيتـ في ىذا المبحث عرض وصؼ مختصر لمتغيرات الدراسة بالإضافة الى العديد مف الاختبارات، وذلؾ 
العمؿ عمى استخراج المتوسطات  لمعرفة العلافة بيف تطبيقات الذكاء الاصطناعي وجودة القرارات، وكذلؾ تـ

الحسابية والانحرافات المعيارية لجميع فقرات الدراسة، والتي توضح طبيعة العلاقة بيف المتغيرات المستقمة 
 وأثرىا في المتغير التابع .

 المطمب الأول: ثبات وصدق أداة الدراسة

 .ثباتبعد عممية صياغة الاستبياف كاف لابد مف إخضاعو لاختباري الصدؽ وال

مف أجؿ الحصوؿ عمى أداة دراسة قادرة عمى جمع معمومات دقيقة، لابد أف اختبار ثبات الاستبيان أولا: 
تكوف تمؾ الاداة ليا القدرة عمى تقديـ إجابات ثابتة نسياً، ولمحكـ عمى دقة القياس مف خلاؿ تحديد ثبات أداة 

 ياف باستخداـ معامؿ الثبات ألفا ػ كرونباخ الدراسة الممثمة في الاستبياف تـ اختبار مدى صدؽ الاستب
(Alpha Cronbach ) 

 (: معامل ثبات الاستبيان02الجدول رقم )

عدد  البيان
 الفقرات

  معامل الثبات ألفا ـ كرونباخ   

 "المتغير المستقل "الذكاء الاصطناعي

 00504 03 الأنظمة الخبيرة

 00690 03 الشبكات العصبية

 00585 03 الوكيؿ الذكي

 02426 09 الثبات الكمي لممتغير المستقل

 المتغير التابع "اتخاذ القرار"

 00603 04 مراحؿ صنع القرار

 00618 04 محددات اتخاذ القرار
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 00672 04 عناصر اتخاذ القرار

 00699 04 المشاركة في اتخاذ القرار

 02670 16 الثبات الكمي لممتغير الثابت

 02800 25 للاستبانةالثبات الكمي 

 spss: مف إعداد الطالبة بالاعتماد عمى مخرجات برنامج المصدر

( نلاحظ أف ثبات أبعاد المتغير المستقؿ "الذكاء الاصطناعي" تتراوح بيف 03مف خلاؿ الجدوؿ رقـ )
وىي نسبة منخفضة وذلؾ راجع بالدرجة  %4206ليكوف الثبات الكمي لممتغير المستقؿ ىو  %69و 5004%

الأولى لعدـ الممارسة والمواكبة لتكنولوجيا المستقبؿ ، بينما ثبات أبعاد المتغير التابع " اتخاذ القرار" يتراوح 
، أما الثبات الكمي لأفراد العينة  %67ليصبح الثبات الكمي لممتغير التابع ىو  %6909و %6003بيف 

وىي نسبة تدؿ عمى مستوى مقبوؿ مف الثبات لأداة الدراسة  %80بشكؿ عاـ ىو كوحدة واحد وللاستبياف 
مما يعني أف المستجيبيف يفيموف فقرات الاستبانة كما يقصدا  %60مقارنة بالنسبة المقبولة إحصائيا 

 الباحث.

 اختبار صدق الاستبيان  ثانيا:

 اني ىو الصدؽ التطبيقي لأداة الدراسة.ىناؾ نوعاف مف الصدؽ لأداة الدراسة أوليا الصدؽ الظاىري والث

ويقصد بو التحقؽ مف أف أداة الدراسة صالحة لقياس ما نريد قياسو،  الصدق الظاىري لأداة الدراسة: - أ
أي أف الفقرات التي تحتوي الاستبياف صالحة لذلؾ تـ لمحصوؿ عمى البيانات المراد الحصوؿ عمييا، 

ذوي الاختصاص في مجاؿ الدراسة لتحكيما والنظر ولأجؿ ذلؾ تـ عرض الاستبانة عمى محكميف 
 في مدى سلامة بنائيا وتـ تعديميا بناء عمى توصياتيـ.

تتـ معرفتو بحساب معامؿ الارتباط لمعرفة مدى ارتباط كؿ فقرة مع  الصدق التطبيقي لأداة الدراسة: - ب
 ية:البعد الذي تنتمي إليو ضمف محاور الاستبانة وىذا ما ستوضحو الجداوؿ التال

 : معاملات ارتباط بيرسون لأبعاد " الذكاء الاصطناعي":( 03الجدول )

 درجة ارتباط بيرسون رقم الفقرة الأبعاد

 **00881 الأولى الأنظمة الخبيرة .1

 **00725 الثانية
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 **00577 الثالثة

 **00698 الأولى الشبكات العصبية .2

 **00858 الثانية

 **00793 الثالثة

 **00718 الأولى الوكيل الذكي .3

 **00798 الثانية

 **00705 الثالثة

 0001**الارتباط داؿ إحصائيا عند مستوى معنوية

 Spssمف إعداد الطالبة بالاعتماد عمى مخرجات برنامج  المصدر:

 اتخاذ القرارات : معاملات ارتباط بيرسون لأبعاد( 04الجدول )

 درجة ارتباط بيرسون رقم الفقرة الأبعاد

 **00736 الأولى عممية صنع القرار مراحل .1

 **00704 الثانية

 **00645 الثالثة

 **00697 الرابعة

 **00650 الاولى محددات اتخاذ القرار .2

 **00737 الثانية

 **00718 الثالثة

 **00632 الرابعة
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 **00682 الأولى عناصر اتخاذ القرار .3

 **00731 الثانية

 **00758 الثالثة 

 **00670 الرابعة

 **00755 الاولى قرارالالمشاركة في اتحاذ  .4

 **00742 الثانية

 **00646 الثالثة

 **00760 الرابعة

 .0001** الارتباط داؿ إحصائيا عند مستوى معنوية  

 spss.: مف إعداد الطالبة بالاعتماد عمى مخرجات المصدر

أنو يوجد ارتباط قوي لمتغيري الدراسة "الذكاء الاصطناعي"  (  أعلاه05(و )04نلاحظ مف خلاؿ الجدوليف )
و"اتخاذ القرارات " بأبعادىـ المشكمة ليـ، وبالتالي نستطيع القوؿ أف قيـ معامؿ ارتباط كؿ فقرة مع البعد 

 المنتمية إليو موجبة وىذا ما يدؿ عمى صدؽ اتساقيا مع المحاور.

 الثاني: الوصف الإحصائي لمتغيرات الدراسة المطمب

في ىذا المطمب سوؼ نعرض الوصؼ الإحصائي لممتغيرات الشخصية والوصؼ الإحصائي لمتغيرات  
 .الدراسة وتحميمييا

 أولا: الوصف الاحصائي لممتغيرات الشخصية

 "و المستوى الوظيفي الجداوؿ الموالية توضح توزيع عينة الدراسة عمى "الجنس، السف، المستوى التعميمي
 .وسنعتمد عمى التكرارات والنسب الموافقة ليا
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 توزيع عينة الدراسة حسب متغير الجنس(: 05الجدول رقم)

 
 النسبة المئوية التكرار الفئة المتغير

 %68 68  ذكر الجنس

 %32 32 أنثى

 %100 100 المجموع

 Spssمف إعداد الطالبة بالاعتماد عمى مخرجات  المصدر:

 يوضح تمثيؿ الدائرة النسبية لتوزيع عينة الدراسة حسب متغير الجنس (:02الشكل )

 
 Excelمف إعداد الطالبة بالاعتماد عمى برنامج لمصدر: ا

يتبيف لنا مف خلاؿ الجدوؿ والشكؿ أعلاه أف نسبة الاناث الموجودة ضمف عينة الدراسة تقؿ عمى نسبة 
، بينما فئة الذكور استحوذ %32ما يماثؿ 100( مفردة مف إجمالي العينة 32)الذكور بحيث بمغ عدد الاناث 

، حيث تعمؿ البنوؾ عمى استقطاب الذكور 68%( فرد لنسبة 68عمى الجزء الأكبر مف العينة حيث كاف )
 لمعمؿ فييا بشكؿ أكثر مف الاناث لمعديد مف الأسباب ومف أىـ الأسباب :

مغمة في النسيج الاداري لمبنوؾ والمؤسسات الأخرى التي لاتزاؿ تعرض تقمد أف الثقافة الشرقية لا تزاؿ متغ
 الاناث لمناصب مدير عاـ ومدير فرع وغيرىا.

68% 

32% 

 عنوان المخطط

 الجنس ذكر 

 الجنس أنثى
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 توزيع عينة الدراسة حسب متغير العمر(: 06الجدول رقم)

 النسبة المئوية التكرار الفئة المتغير

 %18 18  30أقؿ مف  العمر

 %62 62 40الى  30مف 

 %13 13 50 الى 40مف 

 %7 07 فما فوؽ 50مف 

 %100 100 المجموع

 Spssالمصدر: من إعداد الطالبة بالاعتماد عمى مخرجات 

 يوضح التمثيؿ البياني لتوزيع عينة الدراسة حسب متغير العمر (:03الشكل )

 
 Excelمف إعداد الطالبة بالاعتماد عمى برنامج لمصدر: ا

فرد مف عينة الدراسة  18( تشير نتائج البيانات الواردة الى أف ىناؾ 03رقـ)(و الشكؿ 06مف خلاؿ الجدوؿ)
فردا مف أفراد  13سنة، وىالؾ 40-30فردا كانت أعمارىـ ما بيف  62سنة، وأف ىناؾ  30أعمارىـ أقؿ مف 

 50مف أفرد العينة كانت أعمارىـ أكثر مف  07سنة، وىناؾ كذلؾ  50-40عينة الدراسة كانت أعمارىـ مف
 سنة.
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سنة، جاءت في المرتبة الأولى  40-30وتبيف النتائج أعلاه أف الفئة العمرية الأكثر ىي الفئة الواقعة بيف 
 ففي ىذا السف يكوف الشباب متحمسا لمعمؿ و أكثر التزاما وانتاجية. %62مف المجموع الكمي لمعينة بنسبة 

 تعميميراسة حسب متغير المستوى التوزيع عينة الد(: 07الجدول رقم)

 النسبة المئوية التكرار الفئة المتغير

 %09 09 الثانوي  المستوى التعميمي

 24% 24 ليسانس

 %64 64 ماستر

 %3 3 دكتوراه

 %100 100 المجموع

 Spssمف إعداد الطالبة بالاعتماد عمى مخرجات  المصدر:

 متغير المستوى التعميمي يوضح تمثيؿ الدائرة النسبية لتوزيع عينة الدراسة حسب (:04الشكل )

 
 Excelمف إعداد الطالبة بالاعتماد عمى برنامج لمصدر: ا

فردا مف أفراد عينة الدراسة يحمموف شيادة ماستر وىـ الفئة الأكثر  64تشير البيانات اعلاه الى أف ىناؾ 
مما يعني أف اجابتيـ عمى فقرات الاستمارة ستتأثر الى حد بعيد بمستواىـ العممي لأف المستوى العممي كمما 

9% 

24% 

64% 

3% 

 عنوان المخطط

 المستوى التعلٌمً الثانوي

 المستوى التعلٌمً لٌسانس

 المستوى التعلٌمً ماستر

 المستوى التعلٌمً دكتوراه
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فردا مف عينة الدراسة  24يف أف ىناؾ ارتفع كمما كاف سبب في تكويف شخصياتيـ وقدراتيـ الفكرية، في ح
أفرد بمستوى الثانوي، و اما فئة العماؿ ذوي الشيادات العميا)  09يحمموف شيادة ليسانس، وأف ىناؾ 

 أفراد. 03الدكتوراه( احتمت المرتبة الاخيرة حيث بمغ عددىـ 

  توزيع عينة الدراسة حسب متغير المستوى الوظيفي(: 08الجدول رقم)

 النسبة المئوية التكرار فئةال المتغير

 %2 02  مدير المستوى الوظيفي

 %2 02 نائب مدير

 %26 26 رئيس مصمحة

 %70 70 رئيس مكتب

 %100 100 المجموع

 Spssمف إعداد الطالبة بالاعتماد عمى مخرجات  المصدر:

 متغير المستوى الوظيفي يوضح تمثيؿ الدائرة النسبية لتوزيع عينة الدراسة حسب (:05الشكل )

 
 Excelمف إعداد الطالبة بالاعتماد عمى برنامج لمصدر: ا
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 عنوان المخطط

 المستوى الوظٌفً مدٌر 

 المستوى الوظٌفً نائب مدٌر

 المستوى الوظٌفً رئٌس مصلحة

 المستوى الوظٌفً رئٌس مكتب
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فردا مف أفراد عينة الدراسة ىـ مف المدراء حيث يعد مركز المدير  02تشير البيانات الواردة أعلاه أف ىناؾ 
عمى قرار إداري مف أىـ المراكز التي يتـ فييا الاستعانة بتطبيقات الذكاء الاصطناعي مف أجؿ الحصوؿ 

فردا مف  70فردا مف رئيس مصمحة، وأخير  26فردا مف نواب المديريف، و  02عالي الجودة، وأف ىناؾ 
 رئيس مكتب.

 ثانيا: الوصف الإحصائي لمتغيرات الدراسة

تـ الاشارة في ىذا الجزء الى جداوؿ تبيف الوصؼ الاحصائي لفقرات الاستبياف بداية بالمتغير المستقؿ ثـ 
غير التابع، وكذلؾ دراسة العلاقة بيف تطبيقات الذكاء الاصطناعي وأثرىا في جودة اتخاذ القرار بواسطة المت

 Paired Sample Testاختبار 

 :التحميل الوصفي لأبعاد المتغير المستقل "الذكاء الاصطناعي" -1

 .( التحميل الوصفي لبعد النظم الخبيرة حسب درجة الأىمية09الجدول رقم )

الوسط  الفقرةرقم 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الدرجة الأىمية النسبية

 مرتفعة-متوسطة 0067 10272 3033 01

 مرتفعة-متوسطة 0069 10066 3043 02

 مرتفعة-متوسطة 0067 10031 3037 03

 0079935 303767 بعد النظم الخبيرة

 

 مرتفعة-متوسطة 0068

 Spssإعداد الطالبة بالاعتماد عمى مخرجات  مف المصدر:

(فقرات حيث بمغ 03( التحميؿ الوصفي لبعد النظـ الخبيرة الذي يحتوي عمى )09يظير لنا الجدوؿ رقـ)
مرتفع مف درجة الأىمية مما يعني أف  -( التي تقع في مجاؿ بيف متوسط303767المتوسط الحسابي لمبعد)

ف عمى البعد الأوؿ مف أبعد المتغير المستقؿ وىذا ما يشير الى وجود ىناؾ اتفاؽ كبير مف طرؼ المستجوبي
مكتسبات قبمية لمعامميف تساعدىـ عمى مسارية مختمؼ المواقؼ التي تواجييـ في أداء مياميـ، والفقرة التي 

( ودرجة أىمية 3043( بمتوسط حسابي)02جاءت في المرتبة الأولى ضمف بعد النظـ الخبيرة ىي الفقرة )
مرتفعة، وفي الرتبة -( ودرجة أىمية متوسطة3037(بمتوسط حسابي )03مرتفع، ثـ تمييا الفقرة) -سطمتو 

 مرتفعة  مف الاستجابة.-( ودرجة أىمية متوسطة3033( بمتوسط حسابي )01الأخيرة تأتي الفقرة )
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 (: التحميل الوصفي لبعد الشبكات العصبية حسب درجة الأىمية10الجدول رقم)

الوسط  رقم الفقرة
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الأىمية 
 النسبية

 الدرجة

 مرتفعة-متوسطة 0066 10045 3028 04

 مرتفعة-متوسطة 0064 10305 3021 05

 مرتفعة-متوسطة 0069 10218 3046 06

 303167 بعد الشبكات العصبية

 

0093848 

 

 مرتفعة-متوسطة 0066

 Spssإعداد الطالبة بالاعتماد عمى مخرجات  مف المصدر:

(فقرات حيث بمغ 03( التحميؿ الوصفي لبعد الشبكات العصبية الذي يحتوي عمى )10يظير لنا الجدوؿ رقـ)
مرتفع  -( التي تقع في مجاؿ بيف متوسط0093848( ومعامؿ انحراؼ )303167المتوسط الحسابي لمبعد)

تصاؿ فعاؿ بيف المستويات الادارية ومشاركة العامميف في صياغة مف درجة الأىمية مما يعني أف ىناؾ ا
( بمتوسط 06الرؤيا الاستراتيجية ليذه المؤسسات، والفقرة التي احتمت الصدارة ضمف ىذا البعد ىي الفقرة )

(بمتوسط حسابي 04مرتفع، ثـ تمييا الفقرة) -(  ودرجة أىمية متوسط10218( ومعامؿ انحراؼ)3046حسابي)
( 05(، وفي الرتبة الأخيرة تأتي الفقرة )10045مرتفعة ومعامؿ انحراؼ )-ودرجة أىمية متوسطة( 3028)

 مرتفعة  مف الاستجابة.-( وكذلؾ درجة أىمية متوسطة10305( ومعامؿ انحراؼ )3021بمتوسط حسابي )
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 (: التحميل الوصفي لبعد الوكيل الذكي حسب درجة الأىمية11الجدول رقم)

الوسط  رقم الفقرة
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الأىمية 
 النسبية

 الدرجة

 مرتفعة-متوسطة 0067 10056 3034 07

 مرتفعة-متوسطة 0067 00985 3033 08

 مرتفعة-متوسطة 0067 10000 3036 09

 303433 بعد الوكيل الذكي

 

0074979 

 

 مرتفعة-متوسطة 0067

 Spssإعداد الطالبة بالاعتماد عمى مخرجات  : مفالمصدر

(فقرات والمتوسط الحسابي 03( التحميؿ الوصفي لبعد الوكيؿ الذكي المتضمف )11يظير لنا الجدوؿ رقـ)
مرتفع  -( والتي تقع في مجاؿ بيف متوسط0067( وبأىمية نسبية )303433الذي وافؽ ىذا البعد بمغ )

لاستفادة التامة مف مخزوف الخبرات في التعاملات الالكترونية مف درجة الأىمية مما يعني أف ىناؾ ا
(  10000( ومعامؿ انحراؼ)3036( بمتوسط حسابي)09لمعامميف ، وجاءت في المرتبة الأولى الفقرة رقـ )

-( ودرجة أىمية متوسطة3034(بمتوسط حسابي )07مرتفع، ثـ تمييا الفقرة) -ودرجة أىمية متوسط
( ومعامؿ 3034( تأخذ الرتبة الأخيرة بمتوسط حسابي )08(، و الفقرة )10056مرتفعة ومعامؿ انحراؼ )

 مرتفعة  مف استجابة أفرد العينة.-( وكذلؾ درجة أىمية متوسطة00985انحراؼ )

 "التحميل الوصفي لأبعاد المتغير التابع "اتخاذ القرارات -2

 الأىمية(: التحميل الوصفي لبعد مراحل صنع القرار حسب درجة 12الجدول رقم)

الوسط  رقم الفقرة
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الأىمية 
 النسبية

 الدرجة 

 مرتفعة-متوسطة 0070 2,086 3051 01

 مرتفعة-متوسطة 0070 1,078 3048 02

 مرتفعة-متوسطة 0065 1,323 3026 03
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 مرتفعة-متوسطة 0069 1,226 3045 04

 مرتفعة-متوسطة 0069 1000032 304250 بعد مراحل صنع القرار

 Spssمف إعداد الطالبة بالاعتماد عمى مخرجات  المصدر:

( نتائج التحميؿ الوصفي لمبعد الأوؿ مف أبعاد اتخاذ القرارات الذي اشتمؿ عمى 12يبيف لنا الجدوؿ رقـ)
( والتي تقع في 1000032( ومعامؿ انحراؼ )304250(فقرات بحيث بمغ المتوسط الحسابي الموافؽ لو)04)

مرتفع مف درجة الأىمية مما يعني أف العامميف يقوموف بانتقاء الحقائؽ ذات العلاقة  -مجاؿ بيف متوسط
بالمشكمة والعمؿ عمى التأكد مف صحة المعمومات قبؿ الأخذ بيا ، وجاءت في المرتبة الأولى الفقرة رقـ 

تفع، ثـ تمييا الفقرة مر  -(  ودرجة أىمية متوسط2,086( ومعامؿ انحراؼ)3051( بمتوسط حسابي)01)
( 04(، و الفقرتيف )1,078مرتفعة ومعامؿ انحراؼ )-( ودرجة أىمية متوسطة3048(بمتوسط حسابي )02)
( 1,226(ومعامؿ انحراؼ )3026(  و)3045( في المرتبة الأخيرة بمتوسط حسابي عؿ التوالي )03و)
 ينة.مرتفعة  مف استجابة أفرد الع-(وكذلؾ بدرجة أىمية متوسطة1,323و)

 (: التحميل الوصفي لبعد محددات اتخاذ القرار حسب درجة الأىمية13الجدول رقم)

الوسط  رقم الفقرة
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الأىمية 
 النسبية

 الدرجة

 مرتفعة-متوسطة 0061 1,238 3004 05

 مرتفعة-متوسطة 0066 1,254 3032 06

 مرتفعة-متوسطة 0065 1.111 3024 07

 مرتفعة-متوسطة 0064 1,252 3022 08

 0.82983 302050 محددات اتخاذ القرار
 

 مرتفعة-متوسطة 0064

 Spssمف إعداد الطالبة بالاعتماد عمى مخرجات  المصدر:

(فقرات 04( نتائج التحميؿ الوصفي لبعد محددات اتخاذ القرار الذي اشتمؿ عمى )13يبيف لنا الجدوؿ رقـ)
 -( والتي تقع في مجاؿ بيف متوسط0064( أىمية نسبية )302050الموافؽ لو)بحيث بمغ المتوسط الحسابي 

مرتفع مف درجة الأىمية مما يعني وجود اتزاف قبؿ اتخاذ القرارات وضبط للإمكانيات المتاحة وفؽ حاجات 
( ومعامؿ 0032( بمتوسط حسابي)0064المؤسسات بدقة، وجاءت في المرتبة الأولى الفقرة رقـ )
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( ودرجة أىمية 3024(بمتوسط حسابي )07مرتفع، ثـ تمييا الفقرة ) -(  ودرجة أىمية متوسط1,254انحراؼ)
( في المرتبة الأخيرة بمتوسط حسابي 05( و)08(، و الفقرتيف )1.111مرتفعة ومعامؿ انحراؼ )-متوسطة

تفعة  مر -(وكذلؾ بدرجة أىمية متوسطة10238( و)1,252(ومعامؿ انحراؼ )3004(  و)3022عؿ التوالي )
 مف استجابة أفرد العينة.

 (: التحميل الوصفي لبعد عناصر اتخاذ القرار حسب درجة الأىمية14الجدول رقم)

الوسط  رقم الفقرة
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الأىمية 
 النسبية

 الدرجة

 مرتفعة-متوسطة 0069 10218 3036 09

 مرتفعة-متوسطة 0063 10301 3016 10

 مرتفعة-متوسطة 0067 10207 3033 11

 مرتفعة-متوسطة 0064 10250 3021 12

 مرتفعة-متوسطة 0266 0288315 322900 بعد اتخاذ القرار

 Spssالمصدر: من إعداد الطالبة بالاعتماد عمى مخرجات 

(فقرات والمتوسط الحسابي الذي 04( التحميؿ الوصفي لبعد اتخاذ القرار المتضمف )14يظير لنا الجدوؿ رقـ)
مرتفع مف درجة  -( والتي تقع في مجاؿ بيف متوسط0066( وبأىمية نسبية )302900ىذا البعد بمغ )وافؽ 

الأىمية مما يعني أنو يتـ تنفيذ القرارات في الوقت المناسب  وأف ىناؾ محاولة لتنبؤ بالنتائج الممكنة 
ت في المرتبة الأولى الفقرة رقـ التحصيؿ عمييا مما يجعؿ العامميف في رقابة دائما لمتطمعات المستقبمية، وجاء

مرتفع، ثـ تمييا  -(  ودرجة أىمية متوسط10218( ومعامؿ انحراؼ)3036( بمتوسط حسابي)09)
(، و الفقرتيف 10207مرتفعة ومعامؿ انحراؼ )-( ودرجة أىمية متوسطة3033(بمتوسط حسابي )11الفقرة)

( ومعامؿ انحراؼ 3016(و)3021)  ( في المرتبة الأخيرة بمتوسط حسابي عمى التوالي10( و)12)
 مرتفعة  مف استجابة أفرد العينة.-(وكذلؾ درجة أىمية متوسطة10301( و)10250)
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 (: التحميل الوصفي لبعد المشاركة في اتخاذ القرار حسب درجة الأىمية15الجدول رقم)

الوسط  رقم الفقرة 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الأىمية 
 النسبية

 الدرجة

 مرتفعة-متوسطة 0065 10179 3027 13

 مرتفعة-متوسطة 0059 10283 3097 14

 مرتفعة-متوسطة 0068 10262 3039 15

 مرتفعة-متوسطة 0068 10333 3039 16

بعد المشاركة في اتخاذ 
 القرار

 مرتفعة-متوسطة 0065 0091769 302550

 Spssمف إعداد الطالبة بالاعتماد عمى مخرجات  المصدر:

( فقرات والمتوسط 04( التحميؿ الوصفي لبعد المشاركة في اتخاذ القرار المتضمف )15الجدوؿ رقـ) يظير لنا
 -( والتي تقع في مجاؿ بيف متوسط0065( وبأىمية نسبية )302550الحسابي الذي وافؽ ىذا البعد بمغ )

مواجية مواقؼ متكررة ، مرتفع مف درجة الأىمية مما يعني أف لمعامميف القدرة عمى اتخاذ قرارات روتينية ل
(  ودرجة أىمية 10283( ومعامؿ انحراؼ)3097( بمتوسط حسابي)14وجاءت في المرتبة الأولى الفقرة رقـ )

(ودرجة أىمية 3.39( و )3039(بمتوسط حسابي عمى التوالي )16(و )15مرتفع، ثـ تمييا الفقرتيف) -متوسط
( تأخذ الرتبة الأخيرة بمتوسط حسابي 13الفقرة )(، و 10333( و)10262مرتفعة ومعامؿ انحراؼ )-متوسطة

 مرتفعة  مف استجابة أفرد العينة.-( وكذلؾ درجة أىمية متوسطة10179(ومعامؿ انحراؼ )3027)

 اختبار الفرضيات  - 3

 لمعرفة ما ىي القيمة التي يفسر بيا المتغير المستقؿ المتغير التابع تـ اختيار اختبار الانحدار البسيط  وقد
 تبيف مف خلاؿ الاختبار النتائج التالية:

 اختبار الفرضية الأولى: - أ

تنص الفرضية الأولى عمى أنو: لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بيف أثر تطبيؽ الذكاء الاصطناعي عمى 
 .0005جودة القرار الاداري المتخذ  داخؿ المؤسسات الاقتصادية عند مستوى معنوية 
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 0018= R- Square 

10351 70708 T 

0000 0000 Sig 

 Sig= 0.00 F=1.825 

 اختبار الفرضية الأولى (:16جدول رقم )

 Spssمف إعداد الطالبة بالاعتماد عمى مخرجات  المصدر:

أشارت نتائج تحميؿ الانحدار البسيط الى أف المتغير المستقؿ المتمثؿ في الذكاء الاصطناعي يفسر عممية 
وبمستوى معنوية  1.825. وىناؾ ارتباط بيف ىذيف المتغير حيث تبيف أف قيمة ؼ=%18اتخاذ بنسبة 

 .0000معنوية 

 اختبار الفرضية الثانية: - ب

تنص الفرضية الثانية عمى أنو: لا يوجد تبايف في اتخاذ القرارات الادارية في المؤسسات الاقتصادية وفي 
 .0005معنوية درجة مراعاتيا وتطبيقيا لمذكاء الاصطناعي تحت مستوى 

 تـ الاعتماد عمى استخداـ ارتباط بيرسوف لتفسير الفرضية الثانية حيث:

يستخدـ ارتباط بيرسوف في حالة التعرؼ عمى قوة العلاقة بيف اثنيف مف المتغيرات المستمرة، وىذا الارتباط 
ر الارتباط الموجب يعطي مؤشرا عمى كؿ اتجاه مف العلاقة سواء كانت ايجابية أو سمبية ومدى قوتيا، ويشي

الى أنو في حالة تزايد متغير واحد يزيد المتغير الاخر أما الارتباط السمبي فيشر الى تزايد متغير واحد 
 وتناقص المتغير الاخر.

ولتحقيؽ ىدؼ الدراسة تـ استخداـ تحميؿ ارتباط بيرسوف لمتغيرات الدراسة المستقمة مع متغيرات الذكاء 
 القرارات كما يمي:الاصطناعي واتخاذ 

 اختبار العلاقة بين متغيرات الدراسة المستقمة وكل من الذكاء الاصطناعي واتخاذ القرارات:

(: اختبار ارتباط بيرسوف لمتغيرات الدراسة المستقمة مع الذكاء الاصطناعي وعممية اتخاذ 17الجدوؿ )
 القرارات.
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 اتخاذ القرارات الذكاء الاصطناعي  المتغير

 الجنس

 )النوع(

    0055   0058 معامؿ ارتباط بيرسوف

 00586 00568 مستوى المعنوية

    00175 00054 معامؿ ارتباط بيرسوف العمر

 00081 00597 مستوى المعنوية

المستوى 
 التعميمي

 * 00207 00123 معامؿ ارتباط بيرسوف

 00039 00224 مستوى المعنوية

المستوى 
 الوظيفي

 *00223 *00247 بيرسوفمعامؿ ارتباط 

 00026 00013 مستوى المعنوية

 0005*الارتباط داؿ احصائيا عند مستوى معنوية 

 Spssمف إعداد الطالبة بالاعتماد عمى مخرجات  المصدر:

تشير البيانات الواردة أعلاه الى أف ىناؾ علاقة ارتباط  موجب بيف المستوى الوظيفي واستخداـ الذكاء 
 .00013وبمستوى معنوية  00247كانت قيمة ارتباط بيرسوف تساوي  الاصطناعي ، حيث

وكذلؾ بينت النتائج أف المستوى الوظيفي ارتباط موجب مع عممية اتخاذ القرارات وكاف معامؿ ارتباط بيرسوف  
، أما بالنسبة لاختبار الذكاء الاصطناعي  واتخاذ القرار مع المتغيرات 00026وبمستوى معنوية  00223
تقمة لمدراسة فقد تبيف أف ىناؾ ارتباط موجب بيف المستوى التعميمي والمستوى الوظيفي وبيف ىذه المس

 المتغيرات. 

 Pairedالعلاقة بين تطبيقات الذكاء الاصطناعي و أثرىا في جودة القرار بواسطة إجراء اختبار  - 4
Sample Test 
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طناعي وأثرىا في جودة اتخاذ القرار بواسطة إجراء : دراسة العلاقة بيف تطبيقات الذكاء الاص(18الجدول )
 Paired Sample Testاختبار 

الانحراؼ  الوسط الحسابي 
 المعياري

مستوى  قيمة  ت
 المعنوية

الذكاء  –عممية اتحاذ القرار 
 الاصطناعي

22059000- 10098676 200561- 00000 

 Spssمف إعداد الطالبة بالاعتماد عمى مخرجات  المصدر:

تشير البيانات الواردة في الجدوؿ أعلاه أف ىناؾ علاقة بيف قدرة نظاـ الذكاء الاصطناعي وجودة اتخاذ 
القرار، ىذا ما يبيف أنو كمما كانت قدرة نظاـ الذكاء الاصطناعي عالية عمى اتحاذ القرارات وبشكؿ كبير ، 

تطوير عممي اتخاذ القرارات بشكؿ  يكوف ىناؾ جودة عالية في اتخاذ القرار، وىذا مف شأنو أف يساعد في
 يعظـ أىميتيا.

وقد أشارت النتائج السابقة الى أف ىناؾ علاقة ذات دلالة إحصائية بيف برنامج الذكاء الاصطناعي وجودة 
اتخاذ القرارات، حيث أف ىذه العلاقة تشير الى أف البرنامج الذكي سيولد قرارات إدارية عالية الجودة أكثر مف 

 قميدي أخر.أي برنامج ت

 المبحث الثالث: عرض وتحميل النتائج

سيتـ في ىذا المبحث عرض أىـ النتائج المتوصؿ إلييا والحسـ النيائي بالإجابة عمى التساؤلات المتعمقة 
 بكافة معالـ متغيرات الدراسة.

 المطمب الأول:  نتائج اختبار الفرضيات

 الانحدار البسيط:نتائج اختبار الفرضية الأولى بواسطة اختبار أولا: 

 
 
 
 
 

لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائٌة بٌن أثر تطبٌق الذكاء 

الاصطناعً على جودة القرار الاداري المتخذ  داخل المؤسسات 

 .0,05الاقتصادٌة عند مستوى معنوٌة 
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ونقبؿ  وبالتالي نرفض الفرضية الصفرية %5وىي أقؿ مف   Sig= 0.00أشارت النتائج أف قيمة 
 الفرضة البديمة وىو أف الانحدار معنوي ومنو توجد علاقة بيف المتغير المستقؿ والمتغير التابع.

وىذه النتيجة أعلاه تشير الى أف معرفة الموظفيف بالذكاء الاصطناعي معرفة حديثة ،0ىناؾ العديد 
عود الى عدـ منيـ لا يستطيع أف يمارس المفاىيـ الخاصة بالذكاء الاصطناعي بدرجة كبيرة وىذا ي

 معرفتيـ بما يسمى إدارة المعرفة.

ثانيا: نتائج اختبار الفرضية الثانية بواسطة اختبار ارتباط بيرسون لمتغيرات الدراسة المستقمة مع 
 الذكاء الاصطناعي وعممية اتخاذ القرارات.

 
 

 

 
كانت الإجابة عف أسئمة استخداـ تقنية الذكاء الاصطناعي غير متساوية، بالنسبة لمتغير الجنس:  -1

وبموجب ىذا القرار ظيرت خمفية مختمفة حوؿ اتخاذ القرارات الادارية لكلا الجنسيف، والتي تؤدي في 
 الى الوصوؿ الى تحقيؽ جودة القرار الاداري كؿ حسب منظوره الخاص.نياية المطاؼ 

تبيف أنو تأثر بشكؿ كبير باستخداـ تقنية الذكاء الاصطناعي، حيث تمجأ بالنسبة لمتغير العمر:  -2
( عاما ففي ىذه المرحمة العمرية يكوف 40-30المؤسسات الاقتصادية الى تفضيؿ الفئة العمرية مف) 

عاما فما فوؽ  فيي تبدأ بفقداف النمو  50عا وقابمية لمتعمـ، وأما الأعمار مف الشباب أكثر اندفا
 الذكاء، وىذه النسبة قميمة بالنسبة لعينة المؤسسات الاقتصادية

يتبيف مف خلاؿ  ظير في نتائج استخدام نظام الذكاء الاصطناعي في متغير المؤىل العممي:  -3
مؤىؿ العممي وأسموب الذكاء الاصطناعي حيث أنو اختبار بيرسوف اف ىناؾ ارتباط موجب بيف ال

 يساعد عمى اختيار أفضؿ البدائؿ، مف شأنو المساىمة في اتخاذ القرارات الصائبة.
أنو يؤثر بشكؿ كبير  ظير في نتائج استخدام نظام الذكاء الاصطناعي في متغير المستوى الاداري: -4

 وبدرجات مختمفة عمى مستويات معينة ومختمفة.

اؾ ارتباط موجب بيف أسموب  تطبيؽ الذكاء الاصطناعي جودت القرارات الادارية، حيث أشارت ومنو ىن
 والتي تفسر وجود مثؿ ىذه العلاقة. Fنتيجة تحميؿ الانحدار البسيط مف خلاؿ قيمة 

 

 

لا ٌوجد تباٌن فً اتخاذ القرارات الادارٌة فً المؤسسات 

مراعاتها وتطبٌقها للذكاء الاصطناعً تحت الاقتصادٌة وفً درجة 

 0,05مستوى معنوٌة 
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 المطمب الثاني: الاجابة عمى الأسئمة الفرعية والسؤال الرئيسي

 الاجابة عف الأسئمة الفرعية والسؤاؿ الرئيسي.مف خلاؿ الاجابة عف الفرضيات يمكف 

 أولا: الاجابة عن الأسئمة الفرعية

مف خلاؿ النتائج المتوصؿ إلييا في اختبار الفرضية الأولى أف ىناؾ الاجابة عن السؤال الفرعي الأول:  .1
ارتباط موجب بيف تطبيؽ أسموب الذكاء الاصطناعي وجودة القرارات الادارية داخؿ المؤسسات 

 لاقتصادية لولاية أدرار.ا
مف خلاؿ تحميؿ نتائج اختبار بيرسوف تبيف أف ىناؾ علاقة موجبة  الاجابة عن السؤال الفرعي الثاني: .2

بيف تطبيقات نظاـ الذكاء الاصطناعي باعتبارىا عوامؿ مكممة لنظاـ الذكي، ومنو فيي تعتبر عامؿ 
أتمتة ميامو داخؿ المؤسسات الاقتصادية لولاية أساسي أو بالأحرى جزء لا يتجزأ مف النظاـ الرئيسي في 

 أدرار.

أشارت النتائج أعلاه أف ىناؾ علاقة ذات دلالة إحصائية موجبة بيف الاجابة عن السؤال الفرعي الثالث:  .3
البرنامج الذكي المستخدـ وجودت اتخاذ القرارات، حيث أف البرنامج الذكي سيولد قرارات إدارية عالية 

 .الأنظمة التقميديةالجودة بخلاؼ 

 إجابة السؤال الرئيسيثانيا: 

 مف خلاؿ الاجابة عف الفرضيات و الاجابة عف الأسئمة الفرعية يمكف الاجابة التساؤؿ التالي:

 

 

 

مف خلاؿ تحميؿ النتائج المتوصؿ بعد عرضيا عمى  أنواع عدة مف الاختبارات يمكننا الاجابة عمى الاشكاؿ 
 العاـ كما يمي: 

يتجسد أثر تطبيؽ الذكاء الاصطناعي غمى جودة القرار الاداري المتخذ داخؿ المؤسسات الاقتصادية لولاية 
 أدرار مف خلاؿ:

 الوصوؿ الى قرارات صحيحة 
ميارات العامميف الذي مف شأنو أف يعمؿ عمى برمجة أعماؿ الموظفيف بصورة تكنولوجية تنمية  

 تؤىميـ لمتعامؿ مع الأساليب الحديثة بصورة أكثر فعالية.

فٌما ٌتجسد أثر تطبٌق الذكاء الاصطناعً على جودة القرار 

 الاداري المتخذ داخل المؤسسة الاقتصادٌة لولاٌة أدرار؟
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تعزير المستويات الادارية المختمفة في المنشآت، بحيث يكوف ىناؾ اعتمادا لخط اداري واحد وشامؿ  
 الادارية الكثيرة وغير فعالةوعدـ الاكتفاء باتباع سياسة الخطوط 

التركيز عمى إمكانية اتخاذ القرار الفعاؿ عمى مستوى المنظمة وبالتالي إحداث تغيير في أىدافيا  
 وبالاعتماد عمى مجاؿ تشخيص المشكمة ما ومف ثـ اتخاذ القرار المناسب لحميا

 مؤسسةتحديد التناقضات بيف الأفعاؿ والاستدلالات والنتائج التي تصؿ إلييا ال 
 اكتساب المعرفة وتطبيقيا 
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 خلاصة الفصل الثالت :

مف أجؿ الوقوؼ عمى مستوى واقع الذكاء الاصطناعي السائد في المؤسسات محؿ الدراسة ومعرفة  أثره   
تناولنا عمى جودة القرارات الادارية و دوره في تنمية الميارات والقدرات، التي يمتمكيا عاممي ىذه المؤسسات 

بداية في ىذا الفصؿ وصفاً لمنيجية الدارسة الميدانية بدءا بمجتمع الدراسة وخصائص أفرده بالإضافة الى 
الأدوات المستخدمة في جمع البيانات والأساليب الإحصائية التي تـ الاعتماد عمييا في تحميؿ البيانات 

 .تناسباً مع الموضوع المدروس

 وبغرض معرفة علاقة أبعاد الذكاء الاصطناعي بجودة اتخاذ القرارات بالمؤسسات الاقتصادية تـ عرض
مختمؼ البيانات المستخرجة مف استمارة البحث بمختمؼ محاورىا، ومف تـ تحميؿ إجابات أفراد العينة الدراسة 

حيث أكد أغمب أفراد العينة أف موضوع الذكاء الاصطناعي  المحصمة جراء عدة اختبارات، حوؿ الموضوع،
ف تطبيقات الذكاء الاصطناعي موضوع ميـ وذو تأثير في كافة المياديف ،حيث أكدت ىذه الدراسة عمى أ

ميمة وضرورية لكؿ المؤسسات باختلاؼ نوع نشاطيا.
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إف المنظمات المعاصرة سوؼ تدير أنشطتيا بأسموب مختمؼ تماما عما كانت تقوـ بو سابقا، حيث أف     
العديد مف التطبيقات المختمفة ويستخدـ في الكثير مف المجالات ، مجاؿ الذكاء الاصطناعي مجاؿ واسع لو 

حيث يقدـ الكثير لعمميات إدارة وتسيير أنشطة المؤسسات والأىـ دوره في تحسيف القرارات الادارية  المتخذة 
 بفضؿ التقنيات الحديثة والعالية الجودة التي يتمتع بيا.

لحديثة فقد غزى كؿ المجالات بما فييا الماؿ والأعماؿ حيث يعتبر الذكاء الاصطناعي أحد أىـ التقنيات ا
أثبتت الأنظمة الذكية المستخدمة داخؿ منظمات الأعماؿ والإدارات الدور الكبير الذي تمعبو تمؾ المنظمة في 
إنجاز الميمات الصعبة والدقيقة بكؿ كفاءة وفعالية خاصة في ما يتعمؽ بقدرتيا عمى حؿ المشاكؿ واختيار 

 الحموؿ والبدائؿ الممكنة لممنظمة.أفضؿ 

وانطلاقا مف ىذا تـ الإجابة عمى إشكالية دراستنا حوؿ أثر تطبيؽ الذكاء الاصطناعي في جودة القرارات 
 الادارية بالمؤسسات الاقتصادية بولاية أدرار وكانت النتائج المتوصؿ إلييا كما يمي:

 النتائج النظرية:

 حت حوؿ متغيري الدراسة تـ التوصؿ إلى:في ضوء الأدبيات النظرية التي طر 

  الذكاء الاصطناعي ىو أحد الفروع الجديدة لعمـ الحواسيب إذا ىو عبارة عف جعؿ الآلات تفكر
 وتستنتج في المواقؼ الصعبة وتساعد عمى اتخاذ القرار.

  تيدؼ لمذكاء الاصطناعي العديد مف التطبيقات المختمفة لكؿ منيا دور معيف باختلاؼ نوعيا حيث
 الى تسييؿ إدارة أنشطة المؤسسة.

  مساىمة الأنظمة الذكية في المجالات التي يصنع فييا القرار، فيي تتمتع بالدقة والموضوعية
 وبالتالي تكوف قرارتيا بعيدة عف الخطأ والانحياز.

  الرجوع المحافظة عمى الخبرات البشرية ونقميا الى الآلات الذكية ليتـ الاستفادة منيا قدر الامكاف و
 إلييا في أي وقت وفي أي مكاف.
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 النتائج الميدانية:

 تـ التوصؿ مف خلاؿ الفصؿ التطبيقي الى عدة نتائج أىميا:

  المؤسسات الاقتصادية بولاية أدرار لـ تدرؾ الى اليوـ جوىر استخداـ الأنظمة الذكية بسبب الرجعية
الدراسة الى غياب الاىتماـ بتطوير الكفاءات في مواكبة التكنولوجيا وتطبيقيا، حيث يعود ىذا حسب 

 وتنمية العامميف بالإجماؿ.
  ىناؾ ارتباط موجب بيف تطبيؽ الذكاء الاصطناعي وجودة اتخاذ القرارات الادارية حيث أشارت

والتي تفسر وجود مثؿ ىذه  R-Squareوقيمة  Fنتيجة تحميؿ الانحدار البسيط مف خلاؿ قيمة 
 العلاقة.

  بإجراء اختبارPaired Sample T-Test   أظيرت النتائج أف ىناؾ علاقة ذات دلالة إحصائية
بيف  أساليب الذكاء الاصطناعي وبيف جودة اتخاذ القرارات الادارية، وىذه العلاقة فسرت بمستوى 

 0000معنوية 
  متغير الذكاء وكذلؾ أظيرت نتائج اختبار بيرسوف أف ىناؾ ارتباطا موجبا بيف المؤىؿ العممي و

  .الاصطناعي

 التوصيات: 

 بناءا عمى النتائج يمكف اقتراح التوصيات التالية:

  الاىتماـ بصورة أكثر في إعطاء فرص كثيرة مف أجؿ تطوير وممارسة تطبيؽ أساليب الذكاء
 الاصطناعي  في مجالات اتخاذ القرارات الادارية في المؤسسات بولاية أدرار.

 فيف عمى استخداـ ىذه التطبيقات بيدؼ التخمي عف اليد العاممة الأجنبية الاىتماـ بتدريب الموظ
 وخمؽ مناصب عمؿ لمموظؼ الجزائري.

  قامة مراكز مييأة  ليذه البحوث لتنمية الكفاءات المحمية تشجيع البحث العممي في ىذا المجاؿ وا 
 والاستفادة منيا قدر الإمكاف.

 ت لما ليا مف عائد ايجابي عمى مردودية تخصيص غطاء مالي يسمح بشراء ىذه التطبيقا
 المؤسسات.
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 فاق الدراسة:ا

 بالاعتماد عمى النتائج أعلاه ندرج بعض المواضيع يمكف اعتبارىا كأفاؽ بحثية جديدة:

 .مساىمة تطبيقات الذكاء الاصطناعي في تحقيؽ التنمية الاقتصادية 
 في تعزيز القدرة التنافسية لممؤسسة الجزائرية. دور التكنولوجيا الحديثة 
 .استخدامات تطبيقات الذكاء الاصطناعي ودورىا في تخفيض التكمفة والوقت 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

قائمة المصادر 
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 أولا: المراجع باللغة العربٌة

 الكتب: - أ
، المركز تطبيقات الذكاء الاصطناعي كتوجو حديث لتعزيز تنافسية منظمات الأعمالأبوبكر خوالد،  .1

 -الديمقراطي العربي لمدراسات الاستراتيجية و السياسية و الاقتصادية ، الطبعة الأولى ، برليف
 2019ألمانيا، 

. تطبيقات الذكاء الاصطناعي ومستقبل تكنولوجيا التعميمأسماء السيد محمد، كريمة محمود محمد،  .2
 2020المجموعة العربية لمتدريب والنشر، الطبعة الأولى،القاىرة،

. المجموعة العربية الذكاء الاصطناعي ثورة في تقنيات العصرعبد الله موسى، أحمد حبيب بلاؿ،  .3
 2019والنشر، الطبعة الأولى، القاىرة،  لمتدريب

 الرسائل و الأطروحات: - ب

أثر تطبيق الذكاء الاصطناعي والذكاء العاطفي عمى جودة اتخاذ  فاتف عبد الله إبراىيـ صالح، .1
 2008/2009، رسالة استكمالا لمحصوؿ عمى متطمبات درجة الماجستير، كمية الأعماؿ، القرارات

 المقالات المنشورة: -ج

، فيفري 02. مجمة المفكر،العداستخدام الوكيل الذكي في التجارة الالكترونيةقاسـ فرح، أحمد  .1
2016 

 دراسة/الأداء عالية المنظمات عمى وانعكاساتو الاصطناعي الذكاء عجاـ، حسف محمد ابراىيـ .2
 2018، العراؽ ،125 العدد الاقتصادية، الادارة مجمة والتكنولوجيا، العموم وزارة في استطلاعية

الذكاء الاصطناعي ودوره في مشروع الجينوم إسماعيؿ العيساوي، زىرة محمد عمر الجابري،  .3
 2018، جويمية ، الجزائر20، المجمد17. مجمة الصراط، العددالبشري الامارتي

دارية، مجمة . تأثير الاتصال غير الرسمي عمى عممية اتخاذ القراربركاف دليمة ،  .4 أبحاث اقتصادية وا 
 2020، 20العدد 

، أثر الذكاء الاقتصادي عمى عممية اتخاذ القرار في المؤسسة بوسيميف أحمد، شييد ىدى .5
 2017، الجزائر، نوفمبر 04، العدد 01مجمة المؤشر لمدراسات الاقتصادية، المجمد الاقتصادية. 

دراسات  مجمة التدقيق ودوره في اتخاذ القرار داخل المؤسسة.بف عزة محمد أميف، زىوي جميمة،  .6
 2020، الجزائر، 07، المجمد20اقتصادية، العدد

، 04. مجمة العموـ الانسانية، العدددور نماذج الذكاء الاصطناعي في اتخاذ القرارجباري لطيفة،  .7
 2018مارس 

. دور الذكاء الاصطناعي في إدارة علاقة الزبون الالكتروني لمقرض الشعبيشيخ ىجيره،  .8
 2018، الجزائر، 20عية و الإنسانية، العدد الأكاديمية لمدراسات الاجتما
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. دور تكامل نظم المعمومات في ترشيد مراحل عممية اتخاذ القراراتشيخي غنية، شيخي خديجة،  .9
 2016، الجزائر، 06أبعاد اقتصادية، العدد 

التطبيقات التربوية لمذكاء الاصطناعي في الدراسات  سارة بنت ثنياف بف محمد اؿ سعود، .10
 2020، الجزائر، ديسمبر07، المجمد 02مجمة سموؾ، العدد  . الاجتماعية

دور الذكاء الاصطناعي في عممية تخطيط المنتج في شركة سالمي نصر الديف، كماؿ بف دقفؿ،  .11
، 13، المجمد 01. مجمة العموـ الاقتصادية والتسيير والعموـ التجارية، العدد ئرالاتصالات أوريدو الجزا

 2020 الجزائر،

. مجمة استخدام تقانة الذكاء الاصطناعي في إعادة ىندسة العممياتصباح أنور يعقوب اليونس،  .12
 2012، 03، المجمد01بحوث مستقبمية الدورية العممية، العدد

تنمية الموارد البشرية ودورىا في تحقيق الذكاء  صفواف ياسيف الراوي، سجى نذير حميد الصراؼ، .13
  2020، العراؽ،26، المجمد 122. مجمة الاقتصادية والعموـ الادارية،  العدد الاصطناعي

. مجمة العموـ تطور تقدير خطر القرض في ظل نماذج الذكاء الاصطناعيعبد الجميؿ بوداح، . 14
 2015، المجمد ب ،الجزائر،ديسمبر44الانسانية، العدد 

تحسين عممية اتحاذ القرارات في الجامعات ار في أثر نظم دعم القر  ،محمد امحمود العمواف. 15 
   2019 ، الأردف، ديسمبر 04لمجمد ا ،02تصاد الماؿ والأعماؿ، ، العدد اقمجمة  ،الأردنية

. مجمة الإدارة والتنمية لمبحوث أىمية ودور المعمومات في اتخاذ القراراتمداحي عثماف، . 16
 2020،الجزائر،  09، المجمد  01والدراسات، العدد 

نحو منظور متكامل لتفعيل دور الذكاء الاصطناعي والذكاء الأعمال في دعم وتمكين مراد سامى، . 17
، الجزائر، 06، المجمد02.مجمة دراسات اقتصادية،العدد 2030القطاع العام في ظل رؤية 

 2019ديسمبر
تعميم قبل ال يف الاصطناعيمتطمبات إدخال تكنولوجيا الذكاء  ،عبد الرحمف ترهي مريـ شوق. 18

ديسمبر  ،، مصر 97، العػػػدد  93المجمد الإنسانية ، لمجمة الجزائرية لمدراسات ا .الجامعي المصري
2019 
. المرشد، ، الاتصال الداخمي وعلاقتو بفعالية عممية الاتخاذ القرارات في المؤسسةمزياني طاىر. 19

 2016، الجزائر، 05العدد 
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 المراجع بالمغة الأجنبية:

 المقالات المنشورة: - أ
1- Erin E. Makariusa and others, Rising with the machines: A sociotechnical framework 

for bringing artificial intelligence into the organization. Journal of Business Research, 

The University of Akron,  United States,25 august,2020 

2-Ishan Borker , Ashok Veda , Artificial Intelligence for Hiring . International Journal of 

Science and Research (IJSR). Volume 9 Issue 11, Bengaluru, India, November 2020 

3-G. Rupesh , S. Choudaiah, Artificial Intelligence and its Role in Near Future, International 

Journal of Science and Research (IJSR), India, Volume, 8 Issue 3, March 2019 

4-Merzoug jamal , Sebbane Mohammed, Analysing the Effect of Learning by Simulation on 

the Speed and accuracy Decision Making of Volleyball players, Journal of Science 

Technology  and Physical Activities, Algeria 

   5-Mustafa S. Al-Shaikh, The effect of marketing  information system on decision marking,  

Recherches èconomiques et managèriales,  Biskra, N°7,Juin,  2010 
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 (1الملحق رقم )

 الجمهورٌة الجزائرٌة الدٌمقراطٌة الشعبٌة

 العلمً والبحث التعلٌم العالً وزارة

 -أدرار -جامعة أحمد دراٌة 

 العلوم الاقتصادٌة والتجارٌة وعلوم التسٌٌر كلٌة

 ماستر إدارة أعمال

 

 

 

العنوان:" أثر تطبٌق الذكاء الاصطناعً على جودة القرار المتخذ داخل 
 المؤسسة"

 إلى الأخ الموظؼ المحترـ

 إلى الأخت الموظفة المحترمة

  :تحية طيبة أما بعد

يسػرنا أف نقػدـ لحضػرتكـ ىػذه الاسػتبانة التي صممت لجمع المعمومات اللازمة لمدراسة التي نقوـ 
 بإعدادىا استكمالا لمحصوؿ عمى شيادة الماستر ضمف تخصص إدارة أعماؿ.  

وىذا بيدؼ استقصاء عينة مف المسؤوليف بالمؤسسة الاقتصادية حوؿ أثر تطبيؽ الذكاء الاصطناعي 
ونظرا لأىمية رأيكـ في ىذا المجاؿ، نأمؿ منكـ التكرـ بالإجابة عمى أسئمة الاستبانة عمى جودة القرارات، 

 .الكػـ حسػف تعػاونكـ معن بدقة بحيث أف صحة النتائج تعتمد بدرجة كبيرة عمى صحة إجاباتكـ.   شػاكريف

 ملاحظات عامة:

 

 

 

 

 م2021م.2020الجامعً: الموسم

 علمًاستبانة بحث 

 لا الاستمارةه هذ، كما أن بٌانات المعلوماتالمسؤولٌة التامة لسرٌة  تتحمل الطالبة 

  .ًلمالبحث الع لى لأغراضتستخدم إ

 حٌة لاا، ألن ذلك ٌعنً عدم صلٌهع الإجابةٌرجى عدم ترك أي عبارة من دون

 .ٌللحلتل الاستمارة



 

 

  يختمؼ الموظفوف في الطريقة التي يشرع بيا باتخاذ القرارات، لذا نرجو منؾ
وضع الاشارة الى كيفية قيامؾ بالقرارات بوضع اشارة )*( إزاء الاجابة التي 

 تناسب أسموبؾ المعتاد عندما تقوـ باتخاذ القرارات. 

 الجزء الأول: البيانات الشخصية لممستجوب

 □ أنثى     :    ذكرالجنس .1

   □سنة  40الى  30مف       □  سنة 30أقؿ مف   العمر  .2

 □سنة فما فوؽ 50مف     □سنة50الى 40مف       

 □ماستر    □ليسانس     □: ثانويالمؤىل العممي .3
  □دكتوراه

 □رئيس المصمحة □نائب المدير   □: مديرالوظيفي المستوى .4
 □رئيس مكتب

 

 

 

 

 



 

 

 محاور الاستبانةالجزء الثاني: 

ىو أحد التقنيات الحديثة والتي تتضمف مجموعة مف البرمجيات المحور الأول: مجال الذكاء الاصطناعي 
التي تساعد المدراء والعامميف في اتخاذ القرار لكؿ عمميات الشركة، وتزويد أجيزة الحاسوب بمجموعة مف 

 الأنشطة التي تساعد عمى ممارسة سموؾ يتميز بالذكاء

 :بيانات حول تصور موظفي المؤسسة لتطبيقات الذكاء الاصطناعي

غير  الأبعاد والفقرات
موافق 
 بشدة

(1) 

 غير

 موافق

(2) 

 محايد

 

(3) 

 موافق

 

(4) 

موافق 
 بشدة

(5) 

 أولا: الأنظمة الخبيرة

. يستخدـ العامميف بالمؤسسة الانظمة الخبيرة 1
 لتحسيف مستقبؿ عمؿ مؤسساتيـ

     

يحسف العامميف بالمؤسسة عمميات اتخاذ القرار  2
 بناءا  عمى النظـ الخبيرة المعتمدة 

     

نظمة الخبيرة بالمعمومات يمد العامميف بالمؤسسة الا 3
 الكافية لمشكلاتيـ التنظيمية 

     

 ثانيا: الشبكات العصبية

الشبكات العصبية الاصطناعية في  تحاكي نظـ 4
أنظمة الذكاء الاصطناعي بالمؤسسة طريقة تعامؿ 

 العامؿ مع المشاكؿ التنظيمية

     

تساىـ الشبكات العصبية في مساعدة العامميف  5
 بالمؤسسة في رسـ رؤية واستراتيجية واضحة لممؤسسة

     

     يساعد نظاـ  الذكاء الاصطناعي العامميف  6



 

 

 بالمؤسسة عمى تحسيف جودة وفعالية التسيير الاداري 

 ثالثا: الوكيل الذكي

يستخدـ العامميف بالمؤسسة نظاـ الوكيؿ لمرد عمى  7
 رسائؿ المتعامميف وسماع آرائيـ

     

تستخدـ أنظمة الوكيؿ الذكي كتقنية لمترجمة مف  8
 قبؿ العامميف بالمؤسسة في تعاملاتيـ الالكترونية

     

تستخدـ أنظمة الوكيؿ الذكي عمى تخزيف مختمؼ  9
 الخبرات في تعامميـ لضماف الاستفادة منيا مستقبلا 

     

ىو عبارة عف اختيار لسموؾ معيف مف بيف أكثر مف بديؿ لمسموكيات أو اتخاذ القرار  المحور الثاني:
المعرفة، والإدراؾ الكافي بالسموكيات البديمة وفيـ التعريفات المنتظرة ،ومف ثـ فإف اتخاذ القرار يتطمب توافر 

 وتحديد السموكيات عمى وجو الدقة وتقييـ تمؾ البدائؿ كأساس لعميمة الاختيار

غير  الأبعاد والفقرات
موافق 
 بشدة

(1) 

 غير

 موافق

(2) 

 محايد

 

(3) 

 موافق

 

(4) 

موافق 
 بشدة

(5) 

i. مراحل عممية صنع القرار 

يحاوؿ العامميف بالمؤسسة التعرؼ عمى المشكمة  1
 الاساسية وأبعادىا

     

يقوـ العامميف بالمؤسسة بانتقاء الحقائؽ ذات  2
العلاقة بالمشكمة واستبعاد غيرىا و التأكد مف صحة 

 المعمومات

     

العامميف بالمؤسسة الحموؿ مف خلاؿ  يضع 3
التجارب السابقة وتقييـ أثر البدائؿ المختمفة عمى 

     



 

 

 أوجو نشاط المنظمة

يتابع العامميف بالمؤسسة تنفيذ القرارات مف خلاؿ  4
المقارنة المستمرة بيف الأنماط المستيدفة مف القرارات 

 والأداء الفعمي

     

ii. اتخاذ قرار عقلاني إلا بوجودىا مجموعة من المحددات ولا يمكن 

يشعر العامميف بالمؤسسة بالراحة عند اتخاذ  5
 القرارات

     

يفكر العامميف بالمؤسسة كثيرا وباتزاف قبؿ اتخاذ  6
 القرارات

     

يحاوؿ العامميف بالمؤسسة اجراء استطلاع اراء  7
 الاخريف عف دقة قراراتيـ 

     

يقوـ العامميف بالمؤسسة بحصر وضبط الامكانيات   8
 المادية وفؽ احتياجاتيـ

     

iii. عناصر اتخاذ القرار 

يحاوؿ العامميف بالمؤسسة بتوفير جميع المعمومات  9
 قبؿ اتحاذ القرار

     

يحمؿ العامميف بالمؤسسة الاخريف المسؤولية عند  10
 اتخاذ قرارات خاطئة

     

بالمؤسسة بتنفيذ القرارات في الوقت  يقوـ العامميف 11
 المناسب

     

يحاوؿ العامميف بالمؤسسة تحديد النتائج الممكف  12
 الحصوؿ عمييا

     



 

 

iv. المشاركة في اتخاذ القرار 

يوجد لمعامميف بالمؤسسة القدرة عمى اتخاذ قرارات  13
 روتينية لمواجية مواقؼ متكررة

     

يتخذ العامميف بالمؤسسة قرارات لا تستند الى   14 
 قرارات منطقية

     

يسعى العامميف بالمؤسسة الى المحافظة عمى  15
 سرية الحسابات الخاصة بالمؤسسة

     

يعدؿ العامميف بالمؤسسة عف القرارات غير  16
 السوية ميما كانت الأسباب

     



 

 

 الممخص

تيدؼ الدراسة الى تسميط الضوء عمى المفاىيـ الأساسية لمذكاء الاصطناعي وعممية اتخاذ القرارات الادارية 
مف خلاؿ تحديد المفيوـ الدقيؽ لممتغيريف، حيث تناولت ىذه الدراسة أثر تطبيؽ الذكاء الاصطناعي عمى 

تعرؼ عمى دور الذكاء الاصطناعي في اتخاذ جودة اتخاذ القرارات و اليدؼ الأساسي مف ىذه الدراسة ىو ال
القرارات في المؤسسات الاقتصادية، ومنو تمحورت مشكمة الدراسة حوؿ تطبيؽ الذكاء الاصطناعي وأثرىا في 
جودة اتخاذ القرارات، وقد تـ اعتماد المنيج الوصفي وأسموب الحميؿ كونو مناسب لموضوع الدراسة ، ومف 

صميـ أداة مكونة مف المجاليف : مجاؿ الذكاء الاصطناعي ومجاؿ اتخاذ أجؿ تحقيؽ ىدؼ الدراسة تـ ت
ومعامؿ ارتباط  Simple Regressionالقرارات، وقد تـ استخداـ الأساليب الاحصائية : الانحدار البسيط  

 . Paired Sample T-Test، واختبار)ت(  Pearson Correlationبيرسوف

 أىـ النتائج التي توصمت إلييا الدراسة:  ومف

وجود علاقة ارتباط قوية  ذات دلالة إحصائية بيف أبعاد الذكاء الاصطناعي واتخاذ القرارات الادارية  
 بالمؤسسات الاقتصادية بولاية أدرار.

 الادارية.ىناؾ علاقة ذات دلالة إحصائية موجبة بيف البرنامج الذكي المستخدـ وجودة اتخاذ القرارات  

 الذكاء الاصطناعي، اتخاذ القرارات ولاية أدرار، مؤسسات اقتصادية. الكممات المفتاحية:

Abstract 

The study sheds light on the basic concepts of the artificial intelligence and the decision making 

process through the determination of the variables. The objective of the study is to examine the 

role played by the artificial intelligence in the decision making inside the economic 

organizations. The study adopts the descriptive and the analytical methodology as well as the 

statistical methods like the simple regression, pearson correlation and Paired Sample T-Test. 

The main conclusions of the study are:  

- Strong and statistically significant correlation between the artificial intelligence 
dimensions and the decision making in the economic organizations in Adrar  

- Statistically significant and positive relation between the intelligent system and the 
decision making process. 

Keywords: Artificial Intelligence, Decision Making, Economic Organization, Adrar 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 


