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 المقدمة 

ة  اس ة وال ا ة، الاج اد الات الاق ع وال في ال ر ال ة ال ر ن ق وت ت ال ه
ة ع ل ال ال عها وانف ها وتف ائفها، زادة درجة تعق ع و ات، ت س ر ح ال ا ت لإدارة، ا و

ي على أداء الغ  ي ح أنها ت اس ال ال مة في ال ق م ال ارجي م العل ق ال وتع ال
لها  ة ق ت ت ال ائ ال أك م أن الق ف إلى ال ات فهي ته س ال ال لف أش اس في م م ال

ها عارف عل ة ال اس اد ال ها وفقا لل   ت

ا ال ا فعلى ولق م ه ارجي ل ق ال ة ال ي ت مه اءات و أسال ال ي م اج ر الع ه ر 
ا  ع  أ على ال ي ت ات ال غ رات وال ه ال ل ه ة ح ا ة  ن على درا ارجي أن  ق ال ال
ى له تق  ى ي ل ت وت أدائه ح ات في س غ ف م تل ال ة أخ أن  م ناح

مة ي  خ ات و الغ ال لا اف ال ارجي في اك ق ال ل دور ال ة، و فعة  دة وم ذات ج
ارسات  ه ال ل ه ل على م قي و ح ال ة ال ف ت او خف  ة به س م بها ال تق
ه  ات و ه س ار ال م ال ة، ح تع العامل الأساسي و ال لانه ا ة الإب اس ال

ا ة ال س ار ال افها إلا ع انه ع الأخ لا ي اك افها وفي  ان ي اك ع الأح رسات في 
ارجي  ق ال ع ال ارسات و  ه ال ة لل م ه اس ات م ف آل ام ب ا أد إلى زادة الاه م

ات  ه الآل   إح أه ه

ة ال   الإش

خل  ي ال أرقام قائ ات الإدارة  ل تلا ل الأ في  ل ة وت افع ذات ق م ف ت ة به ال ائ ال اف والق
ق  ات ال ل ة، أد إلى زادة أدوار ع س اد ووضع ال قة الأداء الاق أن ح ة  ل ذات ال
ة م خلال ما س   س ة داخل ال ا ة الإب اس ارسات ال ل م م قل ارجي في ال وال ال

ة ال ال صل إلى إش ة: ال ال   في ال

ة؟ اد ة الاق س ي لل اس ارجي في ت الأداء ال ق ال   ما ه دور ال

 



 المقدمة  
 

 ب
 

ة: ال اؤلات ال ح ال ة ي  ال   وم خلال الإش

ارجي؟ - ق ال ال د  ق   ما ال

ة؟  - ا ة الإب اس ارسات ال ارجي في ال م م ق ال ة ال   ما م فعال

ق ال - اه ال ة؟  س   ارجي في ت الأداء ال

ة ال ات ال ض ح الف ا  ة ق ئ ة ال ال ة على الإش اولة الإجا ات ال و ض   ف

ات  - قق ل ل إدراك ال ة ح ة ب أراء الع ائ ة ذات دلالة إح ة  ه وقات ج ج ف لا ت
ي  هل العل ة وف ال ا ة الإب اس ةال ه ة ال   0.05ع م مع أقل م  وال

ة  - ي وال هل العل ارجي وف ال ق ال ة ال ل فعال ة ح ائ ة ذات دلالة إح ه وقات ج ج ف لا ت
ة ع م مع أفل م  ه  0.05ال

ارجي  - ق ال ة ال ة وفعال ا ة الإب اس ات ال ارج ل قق ال ج تأث ل إدراك ال لا ت
ة.في  ا ة الإب اس ارسات ال   ال م م

راسة اف ال  : أه

ة: ال اف ال ق الأه راسة إلى ت ه ال عى ه   ت

ة. ال ائ ال قة في الق ارجي في زادة ال ق ال ور الأساسي لل فة ال   * مع

ة  اد ة الاق س ارجي في ت الأداء في ال ق ال ع على دور ال   * ال

ص ع.* وزادة ال اض ا م ل ه ة  اء ال ا إث في، و ع    ال

راسة:  ة ال   أه

ة  س ي في ال اس ارجي في ت الأداء ال ق ال ور ال ام ب راسة في زادة الاه ة ال ت أه
ة. اد   الاق



 المقدمة  
 

 ت
 

  

راسة:    دوافع ال

ا: ضع  ا ال ار ه ا لاخ ي أدت ب وافع ال   ال

لي  -   دافع الف

ةتق اضاف - اس ارجي وال ق ال ة ال ل ة ع ح العلاقة ب فعال ض ال م خلال ت ا ال  ة في ه

ة  - ائ اد ال رته على الاق ع وخ ض ورة فه ال الغة ل ة ال  لأه

ة.  - س ة لل اد اة الاق ققي في ال ور م ي ل ر اع ال  ال

راسة: ات ال   صع

ات وهي:  ع ع ال ا    واجه

ة  - اس ات ال ع م عامل مع  ة ال   صع

ات  - ع ال غال  ة ان ق ل  ال

عل ب الأداء. - اجع ت ة وج م  صع

راسة:  ود ال   ح

ة ان ود ال ة أدرار  ال لا ات ل ا ققي ال ات م عة م م راسة على م  ت ال

ة م ود ال ة ال راسة في الف   : ت ال

ة ود ال ة ادرار ت  ال قق في ولا عة م ال راسة على م   ال

راسة ة في ال هج وأدوات ال ى ن م  ال راسة وح ل ال ع م ض عة ال : ب الي 
ا ق هج اس قة وال ا ض دراسات ال اد على ع ة ت الاع ال ة على الإش ات والاجا ض ار الف  اخ



 المقدمة  
 

 ث
 

اد  اع ة وذال  ان راسة ال ل ال ل ل في ت صفي ي هج ال ات ال ض ار الف ه في اخ اع عل
ادر   على أدوات وم

 : ان ال اجع  في ال ه ال اول ف على ما ت ق ي م اجل ال ح ال ام ال ت اس
راسة  ع ال ض ص م ة  ة واج ادر الع  وال

 ان ال اقياما في ال اس عي  زع ال عا لل ار ت غل م: ت اخ وم ار  س ف اخ
ار kolmogrov-smirnov فن  ي  وخ ار ال  .  anovaان

راسة   ة ال   خ

ارفي  الي:  إ ل جاءا على ال ال اها الى ف راسة ق ان ال ام    الال

اح ال الأول  ات اح على ثلاث م غ ل الأول: تع ال ارالف ق إ  ال لل
ار ال  اني ا ارجي وال ال قة  لأداءال ال دراسات سا ة اما ال ال س   ال

ل  اني:الف نا على م ال الأول  ال ان وافق اع ائج الاس ل ن ل راسة وت ة ال ار ع خ
ا  ه في ه صل ال ا ت ال ان وفي الأخ خلاصة ل ائج الاس ل ن ل اني ت ات اما ال ال ض الف

ل.   الف
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ارجي  ق ال ار ال لل  ال الأول: الإ

ارجي ق ال ة ال ل الأول: ما    :ال

ة ل ح  فه العال ون ع ال ع ر ال ا لل ارجي ن ق ال اجة لل ت ال ه لق 
انات  مات وال عل ة م ال اي ع ال ة حاجات ال ل ة ل ه ه ال ا أد إلى ت ه ات، م س ال

ق  ا ال س ات، إذن م خلال ه س قة والعادلة ع م سلامة الأداء ل ال ث اضال ع اس  م 
  ، ال ا ال إلى ثلاثة م ارجي،  ق ق ال ال اصة  ة ال فا الأساس أه ال
اف ومعاي  ال أه ارجي، وال ق ال اني  ال ارجي، أما ال ق ال ل الأول تع ال ال

ة  ارج ق ال  ال

ارجي: ق ال ع الأول: تع ال   الف

فة   ق  ة لل فا الأساس ع ال ق إلى  ا ال ارجي عل ق ال ق إلى تع ال ل أن ن ق
اجعة الأداء م  ض ف وم غ ة  س مها ال ي ت ات ال ق ق م أه ال ع ال عامة، 

، ملاك ش اه ل ال ة ب ع اف ال ها إلى الأ و مات ل عل ق ال ة وص ان ص ة اجل ض
ة  س ف ال مة م  ق مات ال عل ق ال ح ب قاد  ة ف ان ل أنه ع ق  ف ال ع الخ، 

مات عل ي أن تل ال قامة ال ت وال ال ي ج مات ال عل  1وال على ال

ة  ت ائ ال ل على الق ة لل ة م ل أنها ع ة  ة الأم اس ة ال وح تع ج
اص ال ة الع اي أك م درجة م ض ال غ ة  ض قة م ها  ة وتق اد اث الاق الة على الأح

ة ض اص ال ه الع   2ه

الف  ق  ق   ق وال ل الف وال ق ت ة ال ل ل أن ع ف ن ع م خلال ال
لها وت ل لها وت ي ت ت ها ال ات وسلام ل اس الع ة  أك م ص قال ة ها، أما ال ان  ه إم

                                                           
 1  ، ائ ة، ال ام عات ال ان ال ة، دي ان عة ال ، ال ة إلى ال ات م ال ا ة ال ا اجعة وم ، ال ت م ب

 11، ص 2015

رة   2  ة، الإس ام ار ال ، ال ات ال عة وآل ت ة ال ان، ن ، \م س ال   6، ص2001-2000م
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ق  ال ة، وال ة مع ة مال وع ع ف ال ال ع سل لأع ة  هائ ة ال ال ائ ال ة الق على صلاح
وع ه الأم داخل وخارج ال م إلى م يه ق اتها في تق  ق واث ائج الف وال رة ن   3ه بل

ق إلى ت عى ال ي  اف ال   4قها نوم الأه

لاته وتق م  - وع وس ة في دفات ال ة ال اس انات ال ة ال أك م دقة وص ال
ها اد عل   الاع

لات - فات وال ا ه مق في ال ة ل ال ائ ال قة الق ا ل م اي ح ي م ل على رأ ف   ال
اء أو غ      - فات م أخ ال ج  اف ما ق ي  اك

اء  - ص الأخ ل ف ة تقل قا ة ال وع وت أن ة لل فاج ق ال والغ ع  زارات ال
ة اخل   ال

ا يلي  ل  ة ف ي اف ال ا  الأه ق أما  ة لل قل اف ال ا  الأه ا   ه

ابها   - افاتها وأس ي ان ها وت ف عة ت ا عة وم ض ة ال ال ا  م

ات  - ح ة لل ال ةتق الأداء  اد  الاق

ع   - اد ال ع أف ة ل فا ر م م ال ى ق ق أق  ت

ة  - اج ة إن فا ى  ق أق  ت

ة أو  - ع اء ال ة س ة والف اب اء ال ها م الأخ ة وخل ام ات ال ا ة ال أك م ص ال
ق ال وال ة الإه ها ن   غ

                                                           
ي  3  ه ، ال ال في ع ، ال ، جامعة س م ال ارة وعل ة وال اد م الاق ة العل ل راه،  ة د اجعة، م لل

ة ام ة ال   11، ص2011/2012 ال
ل نيولا  لملتقىل، اسماعيإ قيرز  د،محمر  سفي  4   رةلصغيا  تسساؤلما  لمالي فيالمحاسبي م االنق افاو آ  قعوا  ح
، جامعة ،لماليا لمحاسبيا مالنا قبيت قسيا في جيرلخاا جعرالما دور و ليةؤومس وانبعن  خلةدام  ،ةسولمتوا اد  ال
  .4 ص ،-2013/5/6 5 ر،ئزالجا
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ة ل  لة لها غا نه وس الغة ت في  ة  ق أه ة والأولل ة فعالة، أ أنه ال داة نه أداة رقاب
ا  ة ع ال ائ ال أك م دقة تع الق لفة وال ة ال اس انات ال ة ال ق م ص ة في ال الأساس

ها ا وع وأوجه ن ة ع ال ه م حقائ مال   5ت

ع م أه ارجي فه  ق ال ة ن ال س ع لها ال ي ت ة ال قا وع الأنوم ال ة  ف قاب ة ال
ارجي  ق ال ف ال ل  أن نع ا ال ، إذن م ه وع الأخ الف عا مقابلة  ة والأك ش ارج ال

ا ا يل   ك

  علقة عي للأدلة ال ض ع وتق م ة ت على ت ة م ل أنه ع ارجي  ق ال ف ال ع
ة وذل اد فات اق اث وت مة ع أح مات مق مات  عل عل ه ال اف ب ه ق م درجة ال لل

ام م ذو الاه ائج لل ل ال ص عة مع ت ض عاي ال   6وال

  اف ع لإش وع لا ت قلة ع ال ه جهة م م  ي تق أنه ه ال فه  ل أن نع و 
اع ، وت اه لة ع ال ة  اه ات ال صا في ال لها خ ارس ع  إدارة ي تالإدارة بل ت

ل بها ع ات ال ن ال ل قان ن الأساسي لها، و ة القان   7ال

  ة ش اس اتها ب أة وم لات ال فات وس اي ل قاد ال ا الف الان وه أ
أ  اء ال ف إب ه، وذل به ب م ل ة الف ال عا ل ه أتعاب ت قاضى ع ج عق ي خارجي 

اي ع  ي ال ةالف ة مع أة خلال ف ة لل ال قار ال الة ال ق وع   8ص

مات  عل ة ف ال ل انه ع ارجي  ق ال لاص تع شامل لل عار  اس م خلال ال
ف  ة به س قل ع ال ة ش م ل الع م  ق ة  اس لات ال فات وال لها في ال ي ت ت ال

اء  ة رااب ال ائ ال ل الق اي ح . م الأم اص مه  ها للأش و  وت

                                                           
ان، ص  5 اعة، ع خی م لل ة،  اخل ة ال ا اجعة وال ات ال ، أساس او ا    18 إب

6     ، رة لا م ة، الإس ام ار ال اجعة ال ل ال ون، أص اح ال وآخ   7 ، ص2000الع الف
ان،   7 راق، ع ة ال س عة الأولى، م ، ال ة وال ات ب ال ا اجعة ال ع، م د ج سف م  ، ص2000اس ي

18  
ات، دار صفاء، ع  8 ا ق ال ي ل خل ال عة، ال ي ج   16، ص2000ان، أح حل
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ارجي: ق ال اع ال اني: أن ع ال     الف

ل  أولا: اع وت ورها إلى ثلاثة أن ة ب ارج اجعة ال ق ال ة ت ارج ق ال اع ال   :9يلي اأن

م   - ق ي  ارة ال ة الإج ة ال ا ال ال ل في أع ن وت ضها القان ف ي  ة وال ن ق القان ال
ات ا اف ال  بها م

ة   - ارج ة وال اخل اف ال ل م أح الأ ف  م بها م ق ي  ارة وال عاق الاخ ق ال ال
ا  ها س ي ي  ت ة وال س عاملة مع ال  ال

ة  - ه ال قة ب ه ف ة، و ال ل م ال ف خارجي  م بها م ق ي  ة وال ائ الق
الي: ول ال اع في ال  الأن

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

                                                           
  27.، صهركق ذجع سبرمن، تيوبد محم  9
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ول رق  ها  :1ال ي ب وقات ال ارجي والف ق ال اع ال  أن

ات ة  ال ن اجعة قان ة   م اجعة تعاق ة   م ائ ة ق   خ

ة  -1 ه ة ذات   عة ال ات س م
مي  ع ع   ا

ة  ف   تعاق ل دقة م  د  ت
ة    ال

ع  -2 ف   ال م 
اه    ال

ة  ي ف م م 
ل  العامة او م

  الادارة 

ة  ف ال   م 

ف  -3 ادقة على   اله م
ق  ة وص ش

رة  ات وص ا ال
ة  ا غ ت الف

ق  ادقة. ت ال
مات  ل أمعل   م

ادقة على  ال
ق  ة وص ش

ات  ا   ال

الة وارشادها  اعلام الع
ة  ل اوضاع مال ح
ة  وتق  اس وم

الأرقام  ة  ش   م

خل  -4 ي   ال ة تغ ة دائ مه
ع  ة ال م

ة    ال

دة  ة م مه
ة    ح الاتفا

دها  ة  ئ ة م مه
  القاضي 

ة  -5 قلال ل   الاس اه م تامة ت
اه    الادارة وال

تامة م ح 
أ   ال

اف  اه الا   تام ات

خل  -6 م ال أ ع م
  في ال 

اما  امه ت ا ل    اح ئ م م
له تق ارشادات 

  في ال 

امه  غي اح   ي

ق الى  -7 ل الادارة   ارسال ال م
ة العامة    وال

ة العامة  ي ال
ل الادارة    وم

لف  الى القاضي ال
ة    الق
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ارسة  -8 و م ش
ة  ه   ال

ل في  ال
ة  ة ال ال
ة  اس اء ال لل

ات  ا ي ال اف   ,م

ا  ئ ل م ال
ة  في ال

ة    ال

ة  ل في قائ ال
ة  اس اء ال   خ

ل  -9 ار و اخ
ال  أع ة  ر ه ال

  غ ش 

  غ. م   لا  نع 

ام  -10 سائل   الال سائل او    ال  ال
ع  ائج ح ن ال

ة  ه   ال

ة  ئ ائج ال    ال

ة  -11 ول ة .   ال ائ ة . ج ن م
ة   تأدي

ة .  ائ ة . ج ن م
ة   تأدي

ة .  ائ ة . ج ن م
ة    تأدي

ح  -12 ة   ال ة تأس مه
ف  عادة م 

ل  ع  اء  الق
ة  س   ال

د في العق  ف القاضي   م م 
ف على  اة ال   ال

ي   الاتعاب  -13 ن رس دة في العق   قان اح م ال    م اق
ف القاضي    م 

          28,ره، صكق ذجع سبرمن، تيوبد محم :در لمصا

  

ارجي ق ال اف ال : اه ال ع ال  الف

ة:  -1 اف رئ ائ  اه قاد للق ارجي م وراء الف الان اجع ال ي لل ئ ف ال ل اله ي
ف  ف عام م ثائ وه ه ة ال ا ة وم ل ش ات ح اه واث أدلة و ع  اء را م ة ه اع ال ال
ل  اء را ح ف اع ائ به راسة الق م ب ق اس الام  ة ال اجعة ح ج ا فال ه دول عل

ر  ة ال اس اد ال ام ال ة اح ض ر تل ال ة ت ل ائج الع ة ن ال ة ال ض ة لل ا غ ت ة الف
أدلة في تق عام. م  ع اي ال هائي ال أ ال ا ال الإدلاء به ه  اجع مه هي ال ها ف ف عل   ال
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اف خاصة:  -2 ل في اكاه اف اخ ت اك اه قة ال ه ا اف ال  افاضافة الى الاه
ة،  اخل ة ال ام القا ل على ضعف ن ال ي د هاته الاع ج ، ف و وت ال ال الغ وال اع
لة  ة ال اد ف على اثارها ال ق ى له ال ى ي ع ما أم م الادلة ح ارجي  اجع ال م ال ق

احة ل ات ال ان ا ح الإم و وه ال الغ وال اف اع ات واك ا قعلى ال م ال  ه مع ع
ل   10في الع

  

ارجي: ق ال اني: معاي ال ل ال عة  ال ن لأم م اس القان عة ال ر م أص
ا يلي  ل  لا عاما وت لة ق ق عاي ال  11م ال

ع الأول:  عاي عامة الف   ال

ة ش اس ة:  ان ي الف ب ه فاءة ال ي وال ل العل أه ر ال يه ال اص ل ي  ا اش الف
اجع. ة  افي وال   وال

قلال  اجع على الاس اف ال ة  ان  ه ات ال اج ال ة  ت ر ال ع الام اجع: في ج قلال ال اس
. ه قلال في ال ي والاس ه  ال

ق اد ال از الف واع ة الازمة لإن ه ة ال ا   .الع

اني: ع ال ار الف ال الف   اني: م

اف  - ة الاش اش ة وم ا رجة  ل ب :  ت الع ي اع اف على ال ل والاش ت لع
ده  ي في حالة وج اع لائ على ال  ال

ة:  ان ت دراسة وتق ملائ  - اخل ة ال قا ام ال اد على ن ة الاع ان تق م ام
أساس للاع قة  ة ال اخل ة ال قا ي لأسال ال ة وال ل ارات ال ي م الاخ ها ول اد عل

اجعة. اءات ال ار اج د إ ف ت   س

                                                           
 .31ص 3محمد بوتين، المراجعة ومراقب الحسابات، ديوان المطبوعات الجامعية، الجزائر ط 10 
  25عبد الفتاح محمد صحن واخرون، مرجع سبق ذكره، ص 11 
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ة م خلال الف  - افة وملائ ل على ادل  ة:  ال لائ ة وال ا ف الادلة ال ت
. ع الف ض ة م ال ائ ال ن اساس لأب رأ في الق ادقات ل ة وال لاح   وال

ا - ائ ال ض الق اف ع لا عاما:  ان ي ما إذا ت لة ق ق ة ال اس اد ال ة مع ال ل
لا عاما. لة ق ق ة ال اس اد ال ض وف م ة ع ال ائ ال   كان الق

ق ما إذا  - ضح ال لا عاما:  ان ي لة ق ق ة ال اس اد ال اق في ت ال الات
ا ف ال ة ب ال ة ال اس اد ال قة كان ال ا ة ال قة في لف   د ال

ة على  - ال ائ ال مات ف الق عل اح ع ال ة: ي الى الاف ال ائ ال اح في الق ة الاف ملائ
ق غ ذل  ضح ال لة ما ل ي رجة معق اف ب   انه 

ة ان م ام ة او اشارة الى ع ة واح ح ة  ال ائ ال ه في الق اجع را ا ت تق ال ة ال ل ذ وح
ق  ي  الات ال ع ال اب ذل وفي ج ضح اس أ شامل  ان ي ما لا ي م تع ب وع
ه ودرجة  عا ع الف ال قام  احا قا ق ا ة  ان ي ال ائ مال ق اجع  ها اس ال ف

لها. ي ي ة ال ول   ال

  

ائ  ق ف ال ة ال ارسة مه : واقع ت م ال ل ال  ال

عة  اش مع  ة ت احل تار ة م ائ ع ارجي في ال ق ل ة ال ارسة م ة ت م ل ت ع شه
ة  ص ت ا ن ة و ه عة ال ا ة على م ة قائ ات ت اك ح ه ع آن اد ال ام الاق ال

ة في  ه ه ال .ت ه ائ   ال

ائ  ق في ال ة ال ي ل مه ار ار ال ع الأول: الإ   الف
ائ ب  ق في ال ة ال ت مه احل اساسة وهي: 6م   م

قلال: - ل الاس ي. أولا: ق ن ع الف ان ال ة خاضعة لق ه   ان ال
قلال: - اة الاس ا: غ اغ  على  ثان د ف ج ق ب ة وال اس ة ال ت مه  ال مت

ات  ة م اتفا ص ال ة خاضعة لل ه ل ال فاءات و أ وال وال او على م ال
ن الأساسي. ان والقان   ا

حلة ما ب  - ا: ال ات  :1991-1971ثال ق ل الأعلى لل اء ال حلة ان ه ال ف ه ع
ة  اس ان CSTCال ة، ح  ال ة وزارة ال ة ووصا  م ب مهامه ت ال ت سل
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لفة  ة ال ال ة العامة لل ف اء ال ت ان ا شه ة  اس ة ال ان ت مه ة وض اس ي لل ال
ق  ه ت ولة مه ع لل ا ة ال اس ل ال اء م ت ان ا شه ة،  م ات الع س ع ال ق ج ب

اد وما  ع الاق ا ة ذات ال م ات الع س ات ال ا ق  ح ة ال ه ولة ل ا ال حلة اح ه ال ه
ة.  ل احة الع   على ال

عا: ما ب  - اس  2001-1992را اء ال ي لل اف ال اء ال إن حلة  ه ال ف ه ع
لاثة)  الات ال ه في ال ف ال ه م  ا ي ح ي ان ع اس ال ات وال ا ي ال اف وم

اف  ي، م اس ع ال ال اس ال ات، ال ا ارسة )ال ة ال ا حلة ب ه ال ت ه الي اع ال و
. ائ ة في ال ه ة لل   ال

ة  - ا: م س ة، ح  :2010-2002خام ه ال ال اء ال إن حلة  ه ال ت ه ت
ع ل  ا ا أد الى وضع ح لل ة م ه ات على م ال ا حلة ال م الاض ه ال ف ه ع

ا ن ل ج القان ة  ال زارة ال اعها ل ة، وعادة اخ ه رخ في  01-10رسة ال  29/06/2010ال
. ع اس ال ات وال ا اف ال ي وم اس ال ال عل    ال

ان - ا:2010سادسا: ج ا ه م ه  الى ي ارسة ه اع ت م إعادة اخ حلة  ه ال ت ه ت
ة وذل ب ال ة وزارة ال صا ة ل ه ات ال ا ي ال اف اس وم اء ال ي لل اف ال  م

ة. ه عة ال ا ة  اس ي لل ل ال ل ال ع وت اس ال  وال

. ق ة ال ي تأث على مه ات ال اني: ال ع ال  الف

ق دورا هاما  ة وال اس ال ال ات العاملة في م قا ات وال عاه وال ة وال ه ات ال س تلع ال
ع  ل ل ر وتأه ات م ت س ه ال ه ه م  ا تق ة وذل ل ة وال ة ب ال في ت الف

ق وال ة ال ة للعامل في مه ه هارات ال فة وت ال ع عي وال ة وم ب الال ات اس
ة  ه ة ل عاي ال ها م ال ولة وغ عاي ال ولة ع وضع ال ق وال ة ال ي تأث على مه ال

 : ق ن   ال

اس  - ولي لل اد ال   الات

ة عام  اس ة ال ه ة ل ول ة ال ال اس م ل ولي لل اد ال وفي أك عام  1972ان الات
ل  حل 1997 ه م ق ة ح وقع الاتفاق على تأس ول ة ال ال ل ل اد م ة  63الات م

ة م  . 49مه   دولة م دول العال
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لفا  ا م نام ضع ب ة ون انه قام ب اف أساس ق اه ه ن ت ا له وفي س رك مق اد ن ات الات
ل في 12م  ة ت ة أساس   : 12نق

ارسة 1 ولي .وضع الإرشادات ل ق ال   ال

اء 2 ات الأع ه م ق  ي ل ه ك ال ل ل لل   .وضع دل

ي.3 ه ر ال عل ال ال نامج لل   . ت ب

ها 4 ق ع اءات الإدارة الأخ وال ات والإج ق ة وال ال   .تق الإدارة ال

ق 5 ة ال ارسة مه ال علقة  مات ال عل ل ون ال ل ع وت   .ج

الات .تق6 ة في م راسات ال اس  أخ  ال ي ته ال   ال

ة  7 ال ائ ال مي الق   تع لعلاقات مع م

ة 8 ي ات ج ة تأس م ان ة وال ع إم ات الإقل ة مع ال فا على علاقات ج   . ال

ة الأخ 9 ه ات ال اد وال اء الات الات دائ ب أع ام ات   .وضع ن

ة 10 ه رات ال ة وال عل ارد ال ة وال مات الف عل ادل ال   . ت وتع ت

اد.11 ة الات ع ع س عي ل ات وال ل خ س اس  ولي لل ت ال   . ت عق ال

ني  - اس القان ي لل ع الأم   ال

. ت ت ق ة ال ا على مه ات تأث ع أك ال ا ال ه عام ع ه وه  في  1887أس
ه أك م  الي  350000ع ة  %35ع ح اس ة ال اولة مه ن  م ق اء  لاء الأع م ه
ل عام  ن  1997العامة وق ع ذل  ارا م  ع الا انه اع ال اء  ا أع ن اد ان  ان  للأف

ات  ا خاص ل ة ح خ ق ة م الع ي عة ج ع م ن ذل الق ال ة و اس ال
ة. اما  ال اول الأوراق ال ق ت ت ات ال س ة على ال ه ارسة ال ا: ق ل ع ه م ق ف

                                                           
ن 12  عة  مام زع، الأردن ال قافة لل وال ة، دار ال ول ة ال اس ان ح القاضي، ال    41 – 40، ص ص 2000، 1ح
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ام  ع ال ا ال لى ه اصة. و ات ال س ق ال ال ة  ت ات ال الاخ فه م لل
ة: ال ائف ال   ال

  ع ال ة  اع الع ار ق   اص
 ار ق ة اص اس ق وال ة ال ارسة مه ي ل ه ك ال ل  اع ال
  ة اس ق والف ب دة ال ة ج ة، ومعاي رقا ال ائ ال ة ف ق ل ار معاي أداء ع اص

ف  ق ال يه دة ال ة ج قا ام ل ق ن ة وال اس ف ل م ال ة، ح  ان ي ه ل ال زم
عاي  ق م ت ال ل الى ال ة  ه ة أح زملاء ال اس ام ب ا ال ق له اء ت ة و اج ه  3ال

ات   س
  رصة ها في ال اولة أسه ات الغ م س ق لل ار معاي ال  اص
 .ة ارة ال مات الاس ر معاي أداء ال  أص
اخل - قق ال ع ال  .م

ق  ي دولي. له دور ن في دع ال ق ساه وه ت مه وع ال ع م ف اخلي ال ه ف ال
اخل  قق ال ة ال ول اح على م ار إ إص اخلي وقام  ق ال ي معاي ال ع في ت ا ال ه
اخلي  ق ال لة  ال ع م ا ال اخلي و ع ق ال ة ال ارسة مه ل معاي م ر  وأص

اخلي ق ال انات ال إدارة ام م  ق اخل و قق ال ي لل ل م امج تأه ارة ع ب هل وهي    .13ال

ي  - ة الأم اس   معه ال

 ، اس الأكاد الإضافة الى ال ارس  ه الى ال ي، وت ع اس عل ال وه ت ل
ته ع ق وتع ن ة وال اس الات ال ث في م اء ال ي اج ة الأم اس ع معه ال  و

. ق ة ال ئ ل ر ال ة ال ق الأساس ة مفا ال   قائ

  

 

  

                                                           
  85، ص2006امين السيد احمد لطفي، المراجعة بين النظرية التطبيق، الدار الجامعية، مصر، 13 
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ة  س ار ال لأداء ال اني: الإ  ال ال

تفعة، فال  ل م ة ع اج ق أداء فعال ون اراتها ن ت اساتها وق ة وس ارد ال ل إدارة ال تع
 ، ار وال امج الاخ ، للق العاملة وت ب اف ر وال اسات الأج ة، وس ر وال وال

ة ت  ف ات ت لها فعال ة  لائ ال ال ق ووسائل الات ة  اف، وته ادة والإش وتع دور ال
لا إلى  ة أداء العامل و وده وولائه وص ف زادة فاعل ة به ة في ال ارد ال بها إدارة ال

ة ة م اج   .أعلى إن

ل  ة الأداء:م ل  الأول: ما ع الأداء و ض ا في م ة حاول س ف أك على الأداء في ال ع ل
ة س ه ودوافع ت الأداء في ال ات تق اع وخ ه م تع وأن ة  ت ان ال   .ال

ع الأول: تع الأداء ف :الف ع ا ل را أساس ل م ي ت ائ ال ة تق الأداء أح ال ل  ةتع ع
ها: عار ن م عة م ال ة والأداء له م اد ة الاق س ل ال اح وف   م ن

ات على  ل اء الع ع إج ة  س جات ال ه م ع  فها و ماي الأداء ه ال ال ت ع
ة س ل داخل ال اث ت ة والاح جات الأن خلاتها، فالأداء ه م  .1م

لي الالأداء * ا ال رتها على ت ه ال ها وق ار ة، واس س اح ال ع ن  ال 
اتها وفي  ا ات ن ل ة وف ل س عها ال دة ت اشها وف أس ومعاي م لها وان ة، وف مع ال

لة الأم اف  ء الأه   .2ض

رة  الأداء* ال غلالها  ة واس ة وال ال اردها ال ة ل س ام ال ة اس اس ل لة أو انع ه م
افها ق أه علها قادرة على ت ي ت   .3ال

                                                           
ة: 1 ات ، الادارة الاس ي ادر ر الغالي، وائل م ص زع، اه م م امل، دار وائل لل وال ي م ر م م

ان،     478، ص1، 2007ع
  
ارف، 2  ي لل ات الي الاس ة والأداء ال س ة ال اني، ال ه ان ال ان ش ال وا حان  فاء 1علان ف ، دار ال

زع، الأردن،    64، ص2011لل وال
ات الأ3 ر، أساس اه م م ي ادر  ازن، وائل ص ق ال اقة ال زع، الأردن، 1داء و ، دار وائل لل وال

  .37، ص 2009
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اب  ي ت ائج ال ق ال ة على ت س رة ال ل في ق ج: أن الأداء ي عار ن ه ال وم خلال ه
غلالها اس مة،  س اف ال ل. مع ال والأه غلال أم احة اس اردها ال   ل

دات الأداء: اني م ع ال ي  الف ع هام، و ور وال ده ودراك ال ه افي ل أداء العامل ه الأث ال
عة م  اخلة ب م اج لعلاقة م ه على أنه إن قف مع  أن ي إل ا أن الأداء في م ه

الي ال دات وهي    :1ال

: -أ  ه ارة ال لف م ه  ه  ه، وال د لأداء مه لها الف ي ي ة ال ة والعقل ان اقة ال ع ال
ه  ة فائقة، إن ال ة أو  س فة، م ة إما ض اي ن ب م ، ح  ل إلى آخ ة أو ع مه

 . ل مع ح له مقابل أداء ع ي ت اف ال عة ال ة للعامل و ف الة ال ال عل  ن م   عادة 

رات:-ب فاءة  الق ال ونة  ن مق رة ت ل مع والق مة للأداء ع ة ال ائ ال وهي ال
ان  ر وال يل ، إن ال ة إلى أخ ة زم غ م ف ، وت د إلى آخ لف م ف هارة، وهي ت وال

ها.  فع م ها وال ها وتق   دورا فعالا في ت

ور الهام:-ج ا إدراك ال ل م وه الات ده في الع ه جه ج ور ت د أنه م ال ق الف ع ه ال 
ف  ة واله ق الغا اح وت د إلى الإتقان وال د العامل ي ف الف هام م  ور وال خلاله. إن فه ال

ل. د إلى أداء فعال في الع ل ي ب و ل   ال

د ح أدنى م الاتفاق ف ضي م الأداء لاب م وج ق م م دات الأداء، ل نات وم ي م
، فإن  ن أدواره فه ه لا  قة، ول ف رات م يه ق ن ل د فائقة و ن جه ل ما ي اد ع ى أن الأف ع
ا  ل فإن ه ة في الع د ال ه ل ال غ م ب ال  ، لا م وجهة ن الآخ ن مق أدائه ل 

ح.  جها في ال ال ن م ل ل    الع

ا ف امل ل ل م ن الع ي  ، ول ا وتأث وتأث امل وت دات الأداء هي علاقة ت إن العلاقة ب م
نات. ه ال ف ه   لاب م ت

 

                                                           
 
رة، 1  ة الاس ام ار ال رة، ال ارة جامعة الإس ة ال ل ة،  ارد ال اقي، إدارة ال   210، ص. 1999اصلاح ع ال
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ه  ات تق الأداء ودوافع ت اني: خ ل ال   ل

ة  ل ق ع ي ت اتها، ول ع م ة على ج س ات الهامة داخل ال ل ة تق الأداء م الع ل ع
ق افع ل الأداء.ال ات اه شيء ال د خ ل وج    ي

ات تق الأداء:  ع الأول: خ   الف

ا يلي عها  ة ن احل ع ة تق الأداء  ل   :1ت ع

ة-1   ائ مات الإح عل انات وال ع ال مات ج عل انات وال ف ال ة تق الأداء ت ل ل ع : ح ت
اب  قار اللازمة ل ة.وال ة مع ة خلال ف ل عاي ال   ال وال

ة-2 ائ مات الإح عل انات وال ل ودراسة ال ل اب ت ها ل ها وصلاح ف على م دق ق : لل
ة  ث ف م م ال ع ت ة تق الأداء ح ي ل ات اللازمة لع ش عاي وال وال ال

انات. ه ال ة في ه اد   والاع

ة-3 ل اء ع : إج ق ة  ال اد ة الاق ح ارسه ال ا ال ت ة لل لائ عاي ال ام ال وال اس
صل  ف إلى ال ه ة ف ول اك ال ة م ع أن ة أ ج ح ا العام لل ة تق ال ل ل ع على أن ت

ه. اد عل عي ودق  الاع ض   ح م

ق-4 ائج ال اس ع ن ار ال اذ الق ن إت ة  : في  اف ال ان ض الأه ف  ة ال ح ا ال ن
ابها ووضع ال ل  دت أس عها، وح ت ج ا ق ح ل في ال ي ح افات ال ون الان

ل. ق ل في ال ة ن الأف ح ا ال   ن

افات. -5  ة للان ات ال ل عة الع ا ات م ول ي ال  ت

  

 

 

                                                           
  .39، ص 2007، 1هج للنشر والتوزيع، عمان، طمجيد الكرخي، تقويم الأداء بالاستخدام النسب المالية، دار المنا1 
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اني: دوافع الأداء. ع ال   الف

اك  زها دوافع ال ه ات ت أدائها، ون م أب س عل ال ي ت امل ال ي م الع الع
امة ة ال عاد ال ة وأ ا ة الاج ول   .1ال وال

غ أولا  لات ال ال ال هي: مع فع  ي ت امل ال : م أه الع : دوافع ال ال
فا عل ة، ال اف عة، ال دة. ال ال ام  انة والاه   ى ال

عة: -أ غ ال لات ال ارات  مع ا وق ث على ن ي ت ة، ال ارج عة الق ال ل م وهي ت
ة  نها نق ة؛ ف ح  س ة لل ها ة وال ا ة ال ة هي نق ارج ة ال أث بها، وال ة وت س ال

ارد ال ل على ال ر الأساسي لل ة، فهي ال ا ال، ال ام، رؤوس الأم اد ال ل ال ة م
هل  ال هي ال ة الأع ة، فإن ب ها ة ال نها نق ق، أما م ح  مات ع ال عل الة وال الع
ات  غ د ال ة ع ة ل أك ن م ال ع ة  ت ال ا ت ل ة، ف س مات ال ات وخ الأساسي ال

ل ال  ها تع ارها، ع ق ة وعل اس ضال وف الغ اجهة  ات على ت أدائها، ل   س

ار.  ي وذل م خلال الاب  ال

انة-ب فا على ال ات العاملة في ال س ة ال ة ب  س ي لل اف قع ال انة، ال : تع ال
ة  ل ال ي ت ات ال ات م ب الاس ما تق ة ع اف ة ت ق م ال، و لها أن ت نف ال
ة  ل م ة  أن ت س قها، فإن ال تق ت ال أو ال اف ال ي لا  لل ، وال هل لل
د إلى  ة ت قة ف ة،  اد ل ال ة والأص هارات ال ق ب ال ج ال ة م خلال ال ة دائ اف ت

دة.  ة ال اف ة ال ق ال   ت

دة-ج ال ام  ح الاه ات، خاصة الهادفة لل س ا ال ي ت ب عة ال ات ال غ ه فإن ال ؛ وم
ه ال  ة، ت على ه اف اد ال ها م دمج معارفها واش ب ال  ها الأسل ف ات أن ت ل س

ص على ال على ق م عال م الأداء، وذل مع ال لفة ل اردها ال دة ال وم املة، ل

                                                           
م ال 1   ، عل ة، رسالة ماج اد ات الاق س الإدارة في ت الأداء في ال ات  ل ، دور الع ي ف ال م ش م

 ، ات، جامعة س ات   .68. 67، ص 2012ت الاس



 تعريف المتغيرات الفصل الاول
 

20 
 

اعاة  ورة م اف ذل ال م الأداء، إضافة إلى ض ه ه اس ل م ي تع ع الأساس ال ي وال
ام ة ال و ال   ة.ش

ة-د اف ادة في ال ها  ال ل م اولة  ات وم س د ب ال ج اع ال : وهي تع ع حالة ال
ل على  تفعة م الأداء، ل ات م ق م ها م ت ات ت ات ة اس اد ع اع ق وذل  ال

ة.  ارج ة ال ات ال غ ع م اتها وت ات ي ال لاس ام ال ة ال س  ال

ا أنها الادماج -ثان ة  ا ة الاج ول ف ال امة: تع ة ال ة وال س ة لل ا ة الاج ول ال
ارة وعلاقاتها  ها ال ة في أن ة وال ا اكل الاج ال ام  الاه ات،  س ف ال ار م  الاخ

غ ولة،  ة م ا ات اج ات لها سل س ة، فال ل اف ذات ال امع الأ ل ت  ال ع ال
ة في  اه افها ال ن م ب أه ة،  ا اجات الاج ة لل ا وضة م أجل الاس ف ة ال ن القان
ولة  ة ال س ها ال ل عل ي ت ائ ال ة م ب الف ا ة الاج فا ة وال امة وال ة ال ال

ا وت م أداءها هي: ا   اج

ة وا - س رة ال ع.ت ص ها في ال ع فا على س   ل

ة،  - ة على ال اف ات م ج ل ات ب ق م ا ب ة، وه ة دائ ال فة إج ن  ات ال ل فة م مع
ة.  اف ة ت ل على م ا ما  ال   وه

ة ال - س ع ال ا ب ال وه ف الع ة ت ات ال ةاسات وخ امة ال لا والاج ال ة، ب ا
اكلم ع ال    ال في 

ة. - ارث ال ال وال ا في ال ا وأ   ال في ال

اق  - امل خارج ال ة ع ة مع ع س عامل ال ا ب ة، وه ل اف ذات ال ات الأ ل ة ل ا الاس
. اد   الاق
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قة  ا راسات ل : ال ال  ال ال

ي  اس ق في ت الأداء ال ع دور ال ض ا ال اول ه ي ت قة ال ا ي م دراسات ال اك الع ه
لة م  ة وفي ما يلي ج ة واج ع م ع لفة وق ت ا م ة ل م زوا اد ة الاق س لل

ها  فادة م ي ت الاس راسات ال   ال

ة:  راسات الع ل الأول: ال   ال

م -* 1 انعادل ب ة دراسة ان ت ع اد ة الاق س ة ل أداء ال ارد ال ل ال : "تأه
ة  ة، س را، جامعة  وحة د ة"، أ ابل  ال  ع ج ابل ف ة ال ا ة ص س / 2015حالة م

2014  .  

خل  ا م م ة وه س ة في ت أداء ال ارد ال ل ال ف على أث تأه ع اح ال ق ال ت
اقة الأداء ح رات  ة م م س ق إلى أداء ال فة، وال ع ا ال الإدار ودارة ال ي ه

الي.  ر ال لاء وال ة والع اخل ات ال ل ر الع ، وم عل ر ال وال لة في م ازن، وال ال
ام ال الإدار  فة وم ل على فه وادارات فل راسة الى الع عاده وخل ال اعاة أ ف وم ال

نة  ات م ي ملائ وت اخ ت ف م فة، وت ع ات إدارة ال ل ارسات وع ل على ت م والع
ة.  ارد ال ة لل ي اسات ال اشى مع ال   ت

  

ان* 2 ة ز ت ع قا ة ب اد ة الاق س ة الأداء في ال ه على فعال ارجي وتأث ق ال : "ال
ات دراسة ح- ي لل ائ ال ل ال ع ة ال س ،  NCA-ROUIBAالة م ة ماج "، م

ائ    2011/2012، 3جامعة ال

ة  س ارجي في ت الأداء ال ق ال ال ام  راسة على الاه ه ال ة م خلال ه اح ق ال ت
ان ل ح ال ة، وم ال ائ ال ل الق ة ح ا قة وال ة وضفاء ال اد عامل مالاق ع لف ال

ة  ق ت وت فعال ت على ت ، بل ر الي فق ق ال راسة ال في ال ت ال ة ور س ال
ة. س   الأداء في ال

 



 تعريف المتغيرات الفصل الاول
 

22 
 

  

ة اني: دراسات اج ل ال   ال

ان : maysa mohammad saad abu tamam ،2012/2013دراسة  *1 ع  ،  tha 

extent of awareness of accountants auditors financial lanalystsand users of 

financial   statements of creative accounting practices on the cash flow 

statement  ق ف ال ة ال ة في قائ ا ة الإب اس اق ال ف على ن ع راسة إلى ال ف ال ح ه

نة م وذل م خلال دراس ة م ان الع ة ح  ا ات ال ة في ال ان ا م  261ة م م

ام  د تأث الاس ائج إلى وج انات، أشارت ال مي ال لل مال وم قق وم اس و م م

ج إدراك  ا أنه ي  ، ق ف ال ة ال انات قائ ة ب ة وملائ ث ة على م ا ة الإب اس ارسات ال م

راسة ل ائج فق أوص ال ء ال ، وعلى ض ق ف ال ة ال ة على قائ ا ة الإب اس يه الأسال ال

ة على  اف ة ال راسة  ام وال قه م الاه ة ما ت ا ة الإب اس اءات ال اء اج ورة إع

ض  ة، ف ال ها ال ائ اردة في ق ات و ال ة لل ال انات ال مات وال عل يسلامة ال ات ش ة على عق

الها  ل أش ة  ا ة الإب اس ارسات ال ن  م ق ي  ة ال ا ات ال ة لل ال ائ ال مع الق

ان  ة وذل ل ا ة الإب اس ح أسال ال ض فة و ت ع افي ل عي و الإدراك ال ل على زادة ال والع

ها. ار ارسات وم ارها وال م تل ال   أض

  

راسة ( * 2 ان،  )matar and al-halabi،2009ال  The role of the external auditorع
in limiting the impact of creative accounting on the reliability of financial 

statements issued by important Jordanian companies ف على ع ف إلى ال : ح ه
ان دوافع الإدارة م  ة، ب اس انات ال ة ال ث مة وآثارها في م ة ال ا ة الإب اس أسال ال
اءات  ات في ال م إج ل ال قق ل ف على دور ال ع ة و ال ا ة الإب اس ام أسال ال اس

ال  ل م ارسة م ق ة ال ا ة الإب اس ة ال ال ائ ال ة في الق ة العامة الأردن اه ة ال إدارات ال
ة  ل ة هي ع ا ة الإب اس ها أن ال اجات أه عة م الاس راسة الى م صل ال ققة، وق ت ال
ث  ة، ت اس اع ال الق ام  ل م الال صة لل هاز الف ة م خلال ان اس الأرقام ال تلاع 



 تعريف المتغيرات الفصل الاول
 

23 
 

ة ا اس ة و أه أسال ال ات العامة الأردن ادرة ع ال ة ال ال انات ال ة ال ث ة على م ا لإب
ات  ا ق ح ة ت ل ف ع ارج ع ت ات ال ا ققي ال لي م راسة أن ي ال اصة  ات ال ص ال

اص  ع ع ة العامة ج اه ة ال افة و ال ف على  ع افي لل ام ال ة الاه ال ائ ال نات الق م
قها.  ل ت ة ال ا ة الإب اس ارسات و أسال ال   م

  لاف ه واوجه لاخ ا   أوجه ال

ه  ا   أوجه ال

 : ان ع ال قة في  ا راسات ال ة مع ال ال ا ال ه دراس ا   ت

  ارجي ق ال   ت على دور ال
  ه م  ق ور الفعال ال  ة وال س ارجي في ال ق ال ة ال اه   م
  ق ة دور م اس ائج ال ق ال ارجي في تع ص   ال

لاف    أوجه الاخ

راسات:  لف ال ا مع م لف دراس   ت

  عاب   انها سهلة الفه والاس
  ارجي في تع ق ال ور ال لا ل ي  وت الأداءأك ش اس   ال
  ة ارج ذو ال قق ال عة م ال ان  م ارة على اس دراسة جاءت 

اص.   والاخ
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: ه   ت

ة لق  اه ا إلى م م ه وحاول عل  ل ما ي ارجي و ق ال ان ال ما ه ال ا إلى ال ق ت
قي  ان ال ق إلى ال ة، والان س اد ات الاق س ارجي في ت الأداء في ال ق ال ال

نا  هوال اخ ي ع اص ال اس والأش اء ال ارجي وال ق ال ات ال عة م م ة  م درا
ع  ض ةال ع. ولها خ ض ال ة    ج

ا ل إلى م ه ا الف ض في ه ع   :س

ة م ال الأول اد ة الاق س ارجي في ت الأداء في ال ق ال ض إلى دور ال ع : س
ة  عها خلال ف ي ت ت ات ال لاح ع ال ام  ة وال ان راسة،خلال دراسة م ان ال ع الاس  ل

راسة. اف ال ق أه ات وت ض ار الف مات الأزمة واخ عل   ال

انيأما ال  ات اال ل فق ل ا ت ال ه ل م ا  ان: ح ق ائج الاس ل ن ل ان لا: ت س
راسة ات ال ض ار ف . واخ اي ل ال ل   وت
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راسةال ة ال   الأول: ع

ف  ان ال به لي في ال ل صفي وال ب ال ا الأسل م راسة، اس اف ال ق أه م أجل ت
ا  ة،  س ا الأداء في ال ارجي و ق ال ق إلى دور ال ات ال عة م م راسة م ق ب

ة اس ات ال ق وم اس (  ال اء ال ان ال ) ال ة على الاس ان ا ال نا في دراس ، واع
عة م ال  ضه على م قة ث ع ا راسات ال ة وال راسات ال اءا على ال ه ب ا ب ق

ة م في ال ل رق ق وأسات ارجي (أن ال   ).01ال

راسة ة ال ل الأول: ع   ال

عة م  راسة في م ة ال ل ع ة مت ات ع ال ة و اس ات ال ة وال ارج ق ال ات ال
امعة، الأداء  ال عل  راسة وما ي ع ال ض يه علاقة  ي ل ققال لاال ن ه ض أن  ف ء ، و

ة وق  ال راسة ال ال اص  ان ال ة على اس رة على الإجا يه الق راسة ول ع ال ض لاع  على الا
ان ل الاس زع  ت ت قابلة، وق ت ت حه ع  ال جع 35وش ان واس ها  ااس ارة. 34م   اس

  

ول ان2 ال ارة الاس اس ات خاصة  ائ   : اح

ان ار  ال ة   ال  %ال
زعة ارات ال  %100  35  الاس

جعة ارات ال   %97.14  34  الاس
ارات الغ  الاس

جعة   م
1  2.86%  

ارات  ةالاس هائ   %97.14  34  ال
ان  ائج الاس اد على ن اع ال  اد ال ر: م اع   ال
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زعة ه  ارات ال الي الاس ول نلاح ان اج ها 35م خلال ال ارة م جاعها وه  34اس ت اس
ة  ل ن جاعها وه  %97.14ما  ة ل ي اس ارة واح ارة في ح ان اس ة ال م ح الع

ل  ة. %2.86ما  الي ح الع   م اج

 

ان ل الاس مة و ة ال ائ اني: الأدوات الإح ل ال   ال

مةأولا ة ال ائ سائل الإح ان وال ارات الاس ع اس   : ج

ان على الع زع الاس ة ت ل عع ع ة ج ل ع ا  ارة، ق ي تع أه وأصع ال هة ال ات وال
ان  ا الاس ع ه نا على ج ع، فع ض ا ال اء ه نا في إث ة تف ل ائج ع ل على ن ال ت  نها ت ك
ل  ل ة ال ل أنا ع ان ب ل على الاس ع ال قابلة، ث  اش وع  ال لام ال ع  الاس

اول ي ة:وف ج ال ة ال ائ ام الأدوات الإح اس ا،  ائ لها إح ل    ت

 :ة ارات وال ال اءا على  ال ة، ب ات الع ف ب ف ف ال ها به اد عل ت الاع
مات عل   ال

ة.  الي الع ة إلى إج اد الع ات أف جه إجا فة ت ادها، ومع ة لأف   ال

 ابي س ال ه ال امه في ه د ح أه: ت اس ت ال م ب ق ش  نه م راسة  ها ال
  م

ابي س ال اد ال راسة، ح ت اع ات ال ان م ف ات ل وجهة ن ال على الاس لإجا
ة.  س ارجي في ت الأداء في ال ق ال ة ال اه ش على م ار    ال

  ار اف ال ابي. الان ها ال س فة م ت ال ع م ع امه ل  : ت اس
 ار اخألفا  اخ امه: ت و ن أخ   اس ان،   ات الاس ات فق فة ث ع م  اوحتل
  إلى 0
اك 1 ان ه ، أما إذا  ف ة لل او ن م عامل ت ة ال انات فان  ات تام في ال اك ث ، فان ل  ه

ات تام في ا ، أث اح او ال عامل ت ة ال انات فان  ي ل عامل تع ا ال ة ه ادة ز  أن زادة 
ق( انات. معامل ال ة ال ا عامل ألفا validityم عي ل ر ال او ال اخ):    . و ن
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 ار ن  اخ س ا ب ان معامل ارت ات الاس ق فق اس ص ن ل س ا ب م معامل ارت  :
  
ها  أن ة أك م  ها ال ن  ا  أن ت لالة،  ها دالة ع م ال ن    ت

ة.  ول   ال

 ار ف ( اخ ن وف س ل عي  ع ال ز  ):Kolmogorov -Smirnov Testال
عي م  زع ال ع ال نها ت ة في  ة مع اه انات  زع ب عة ت فة  ع ار ل ا الاخ م ه

مه.  ع
 ارات ائي اخ قارنات م: )T -Test( الإح ة لل ائ ار وفي ال ات اخ ض  انالاس ف

أك لالة م لل ة ال ائ ائج الإح صل ت الي لل ها ال  .ال
ا ان ل: ثان   الاس

ان   ا ق على الاس   :ه

ر ل الأول: /ال مات ش عل ة ال اد ال ع لأف راسة م ة/ ال س : ال / وت  اتس ال
هل ة/ال ي.  ال ي/ال العل   العل

ر اني ال ل: ال ات،17ش ف فق ي إلى يه ق دور ت فة  ال ارجي  ق ال ارجي او ال ال
ة  اد ة الاق س ي لل اس    عامة في ت الأداء ال

اد ت ة إع لة قائ ان الأس ارث سل أساس على الاس اسي ل ة ل ال ال ات خ ا إجا  ك
ضح ه ول في م الي ال   :ال

  

ول  اسي 3ال ارث ال   : سل ل

ة  ال اف  اف  م اي  م اف  م ة  غ م اف    غ م

رجة   1  2  3  4  5  ال

اسي  ارت ال ذج ل اد على ن اع ال  اد ال ر: م اع   ال
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ات  غ ابي لل س ال عل على ال ها في ال ع ال نا عل ي اع ود ال ال عل  ا ي أما 
تفع)  ، ال س ، ال ف ات هي: (ال دنا ثلاث م ي درجة سل فق ح راسة، ول ذج ال في ن

ة: ال عادلة ال اءا على ال  ب

يل  ة = (ال الأعلى ال ات ال-ل الف د ال يل) ع   الأدنى ال

:   1.33=3/)1-5(أ

ول رق راسة4 ال ات ال غ ة ل ة ال ي الأه اس ت   : م

ة لائ   م ال
  

1-1.33  2.34-3.67  3.68-5  

ة  ة ال الأه
ابي س ال   لل

ة ف ة  م س تفعة  م   م

ال  اد ال ر: م اع   ال

  

: ال ل ال روسة وصف  ال ة ال ائ الع ل خ ل  وت

مات  عل ال علقة  لة ال الأس ت  ان وال ي ر الأول للاس ل ال ل راسة وت ا ب ء ق ا ال في ه
لة في:  روسة ال ة ال ة للع ة/ال س / ال ات ال هل س ة/ال ي/ال ال  العل

ي ع االعل ا ب ل ق ل ة ال ل ل ع ه نامج * . ول غها في ب ها وتف ل عل انات ال -25ل
SPSS .ة لاح ل وال ل ة ال ل ل ع ه ح وت ض اول لل له في ج   وت
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. ة ح ال اد الع زع اف   أولا: ت

ول رق ع :5ال ز ة ح ال ت اد الع   اف

  

ان   ال

  

  

ار   ل

 

ة  %ال

  

ر   ذ

  

24  

 

70.6%  

  

  اناث

  

10  

 

%29.4 

  

ع   ال

  

34  

 

%100 

  

جع  ان ال اءا على الاس اح ب اد ال ر: م اع   ال

ر بلغ  ة ال ار ة ال ول نلاح أن ن ة الاناث 24أ  %70.6م خلال ال ا بلغ ن ، ب ذ
ارجي 10 أ 29.4% ق ال ة ال ارسة مه ر على م ة ال ل على  ا ما ي   .إناث وه
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ل ة ح ال :1ال اد الع ع اف ز  ت

 

 

 

 

 

 

 

ول اد على ال الاع ال  اد ال ر: م ع  ال

ا: ة  ثان اد ح ال زع الاف   ت

ع ة على م زع الع ا ب ة.ق ه ته ال ول ح خ   ة م ال

ول رق ضح6ال ة  : ي ة ح ال ا الع ع اف ز   ت

ة ات ال ار  س ة  ال   %ال
  38.2  13  5اقل م 

  35.3  12  10و 5ب 
  26.5  9  10أك م 

ع    100  34  ال
جع ان ال اءا على اس ال ب اد ال ر: م اع   ال

ول  ة اقل م م خلال ال يه خ ة ال ل ة  5نلاح ان اغل ات و وب  %38.2س
د ها ب  13ع رسة وتل ة ال اد الع د م اف اد  10و 5ف د اف ع ات  ة  12س د و  %35.3ف

ان لأك م  ة ف اد  10اما أضعف ن د اف ع ة  ات خ ة  9س ة  %26.5و اد الع  م اف
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ل  ع: 2ال ز ضح ت ة ي ة ح ال ا الع  اف

 

 
ر ول ال اد على ال الاع اح  اد ال ة (: م اع   )ال

ا: ي  ثال هل العل ة ح ال زع الع   ت

ع  ول ت ها.ل ال ل عل هادات ال اد ح ال   الاف

ول رق هل 7ال ة ح ال اد الع ل اف  :  

ي هل العل ار   ال ة  ال  %ال
را   11.8  4  ال

ان   41.2  14  ل
  32.4  11  ماس

راه    14.7  5  د
ع    100  34  ال

جع  ان ال اءا على اس ال ب اد ال ر: م اع   ال
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ان ح بلغ م خلال  ي هي ل هل العل ة لل ول نلاح ان أك ن ا ما عادل %41.2ال
ة  14 ها ماس ب ة وتل اد الع د م اف عادل %32.4ف راه  11ا ما  د إضافة الى حاملي د ف

ا ب  ان ة  5ف اد و ه  %14.7اف ان ن را ف ال ا حاملي ال ل  %11.8وأخ ع  4أ ما 
اد    اف

  

ل  هل3ال ة ح ال اد الع ل اف  : 

 
ر: ول ال اءا على ال ال ب اد ال   م اع

ه. ي ال درس اد ح ال العل زع الاف عا: ت   را

ل رق اد ح ال8ال زع اف   ال درسه. : ت

ي  ار   ال العل ة   ال  %ال
ة   38.2  13  مال

ق   26.5  9  ت
اد   14.7  5  اق
  20.6  7  اخ 

ع    100  34  ال
جعة  انات ال اءا على الاس ال ب اد ال ر: م اع   ال
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ة ح  ل أك ه مال ول نلاح ان ال الأك دراسة او ال درس   انم خلال ال
اده د اف ه  13ع د %38.2ون ق ب ع ان ال ه ف ة  9اما ال ال يل اد و  %26.5اف

د  ع ات أخ  ان ت ا  ه ة  7ع ة  %20.6و اد ب ه اق ن اخ د  %14.7ل ع
اد  . 5اف ة ه ال ال ا نلاح ان ت ال   وه

ع ز اد ح ت ال ال درسه. اف

 
ول  اءا على ال ال ب اد ال ر: م اع  ال
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ان ائج الاس ل ن ل اني: ت ات ال ال ض ار الف   واخ

اج ل ن ل مة هي: ي ت ة ال ائ سائل الإح عة م ال ان    الاس

ات  ل الفق ل ل الأول: ت   ال

اخ  أولا: م ام معامل الفا  اس ان  ات الاس ار ث   : cronpachs alphaاخ

الي: ول ال ا ه م في ال ان  ات الاس اخ ث وم ام معامل الفا    ت اس

ول رق ات  :9ال ار ث اناخ ات الاس   فق

ر ات  رق ال د الفق اخ  ع وم ق  معامل الفا    معامل ال

ر الأول    0.934  0.874  9  ال

اني ر ال   0.951  0.904  8  ال

ة ل رجة ال   0.970  0.941  17  ال

جات  اد على م الاع ال  اد ال ر: م اع  spss 25ال

 

اخ وم اوح  م معامل الفا  اته وت اخلي لفق اق ال ة الات ان م ناح ات الاس اس م ث ل
ة م الاح دل ذل على  ة ال ا ق ال ل اح و ف وال اخ ب ال وم اتو ة الفا   ج ث
اخ بلغ ( وم ا انا معامل الفا  ول ي ل ح وم خلال ال راسة والع ص ) 0.941عالي في ال

ات (وهي ن ة ث ي ن ا وتع ائ لة اح ازة وج مق ان على 0.941ة م زع الاس ) انه اذا اع ت
اته الألى. ون نف اجا ع ة س   نف الع

ا: ن  ثان س ا ب ام معامل ارت اس ان  ق الاس ار ص اس  (Pearson correlation)اخ ث 
عامل الار  قة وفقا ل ه ال ان في ه ق الاس ا ص اب معاملات الارت ن م خلال ح س ا ب ت

لي م  ان ال ات الاس ل فق ر ومع ع له م جهة و م ا ر ال ة لل ل رجة ال ة وال ل فق ب 
  جهة أخ 
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ول رق ان10ال ات الاس لي لفق ل ال ع راسة وال ر ال ن ب م س ا ب   : معامل ارت

ر ن   ال س ا ب لالة  معامل ارت ة ال ائ   الاح

ر الاول   0.000  0.972**  ال

اني ر ال   0.000  0.975**  ال

جات  اد على م اع اح  اد ال ر: م اع  spss25ال

تفعة  ان م ات الاس لي لفق ل ال ع راسة وال ر ال ن ب م س ا ب ل أعلاه معامل الارت ضح ال ي
اني ( ر الال ال اور.0.975و  0.972في ال ة ب ال ا ق د علاقة ارت ل على وج ا ي   ) م

وف ل عي  ع ال ز ار ال ا: اخ ف (-ثال  ): Kolmogorov-smirnov testس ن

وف ل م  ات ن ض ار الف ات -لاخ س وق ب م رس م الف ف ال ي س ن
ن  ا  ت انات  زع ال فة م ت ع ار ل اخ ا  راسة وعله ق ة ال ض ل ف ال ح

وف ل ائج  راسة أك م -ن ر ال ف ل ا ل م  0.05س ن راسة وه ة في ال ع ال
ار ( ام  ا في tال ائج  ان ال ول الاتي: ). و   ال
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ول رق ان11ال اور الاس عي ل ع ال ز ار ال   : اخ

ر ار  ال    sig ة  ة الاخ

ر الاول   0.200  0.114  ال

اني  ر ال   0.002  0.193  ال

ة ل رجة ال   0.017  0.167  ال

ائج  اد على ن اع ال  اد ال ر: م اع  spss25ال

ة  ول نلاح ان  ر الأول أك م  sigم خلال ال ا 0.200ح بلغ  0.05في ال وه
عي. زع ال ع ال ر الأول ت ي ان فقات ال   ع

ة  لغ  اني ف ر ال ا في ال ا اقل م sig )0.002ب اني لا  0.05) وه ر ال ى ان ال ع
عي. زع ال ع ال   ي

اور ف الي ال إج اور. و د ب ال ج لاف ال ا للاخ عي ن زع ال ع ال ان لا ي   إني الاس
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راسة  ات ال ض ار ف اني: اخ ل ال   ال

ار  اف ال ابي والان س ال راسة ع  ال ات ال ض ار ف ا يلي:  ي اخ ل    وت

ارجي ق ال فاءة ال ة الأولى:  ض   الف

ان وذل م خلال  ارجي م الاس ق ال فاءة ال ل  ل م ب ق ة س ض ه الف ات  9م خلال ه فق
ها ع   ل عل ة ال ر م خلال الأج ا ال اص به ل ال ل غ وال ف م ب ق ح س

ل  ل ل ال ه ول ل ع وضعها في ج ان وذل    الاس

  

ول رق ة 12ال ائ ائج الإح ر: ال ات ال   الاول لفق

ق ات  ال س   الفق ال
ابي   ال

اف  الان
ار    ال

ة   ال

ل دقة   1 أداء مهامه  ق  م ال ق
ة ض اهة وم   ون

ف  0.921  2.00   م

ا على   2 ارجي دائ ق ال ص ال
ي ل مهارته ل العل   ال

ف  1.043  2.06   م

ن   3 ارجي القان ق ال قعم ال  و
ة ه ن وال ة القان اس اف أفعال ب   اك

ف  1.147  2.32   م

ة   4 ارجي معاي مه ق ال ع ال ي
اف مع معاي  ة وت ة وسل واض

ة ول ق ال   ال

س  1.052  2.50   م

ادئ   5 ق م ت ال أك ال ي
ها عارف عل ة ال اس   ال

ف  0.969  2.03   م

ارجي  6 ق ال م ال ر  ق قار ف فع ال ب
ها هاء م   الان

س  1.211  2.44   م

ار   7 ة في اخ ارجي ح ق ال ل ال
ها ي  ف ة ال ادي والأن   ال

س  1.149  2.88   م
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ام   8 ة  ارجي على أه ق ال ي ال
ا  عة ال اح ع  الإف ة  س ال

اء  اع في ال م أخ ا  م
ة اس   ال

ف  1.017  2.24   م

م  9 ق ق ارجي ال عة ال ل ا  م
ق الإدارة افها ل ة م لل أه  ح

ام ة للأسال الإدارة اس اس  ال
ة ا   إب

س  1.050  2.56   م

ر   ائج ال     0.75185  2.3366  ن

جات  اد على م الاع اح  اد ال ر م اع  25spssال

ارة  .1 ل ال م  01تق ق س ان  ل على م ة ح ت ض اهة وم ل دقة ون أداء مهامه  ق  ال
ابي  ار  2.00ح اف م ة. 0.921وان ف ارة م ه ال ة له ة ال ج ان الأه ه ن  وم

ارة  .2 ل ال ل  02تق ي ل مهارته ح ت ل العل ا على ال ارجي دائ ق ال ص ال
ابي  س ح ار لها وان2.06على م ة. 1.043اف م ف ارة م ة لل ة ال ه ان الأه  وم

ارة   .3 ل ال ة ح  03تق ه ن وال ة القان اس اف أفعال ب قع اك ن و ارجي القان ق ال م ال
ابي  س ح ل على م ار لها  2.32ت اف م ارة  1.147وان ة لل ة ال ه ان الأه وم

ة. ف  م
ا .4 ل ال ق  04رة تق اف مع معاي ال ة وت ة وسل ة واض ارجي معاي مه ق ال ع ال ي

ابي  س ح ل على م ة ح ت ول ار لها  2.50ال اف م ة  1.052وان ه ان الأه وم
ة. س ارة م ة لل  ال

ارة  .5 ل ال ها ح  05تق عارف عل ة ال اس اد ال ق م ت ال أك ال ل عي لى ت
ابي  س ح ار لها  2.03م اف م . 0.969وان ف ارة م ة لل ة ال ه ان الأه  وم

ارة  .6 ل ال ل على  06تق ها ح ت عارف عل ة ال اس اد ال ق م ت ال أك ال ي
ابي  س ح ار لها  2.44م اف م ة 1.211وان س ارة م ة لل ة ال ه ان الأه  .وم
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ارة  .7 ل ال ها ح  07تق ي  ف ة ال ادي والأن ار ال ة في اخ ارجي ح ق ال ل ال
ابي  س ح ل على م ار لها  2.88ت اف م ارة  1.149وان ة لل ة ال ه ان الأه وم

ة. س  م
ارة  .8 ل ال اح ع  08تق الإف ة  س ام ال ة  ارجي على أه ق ال ا ي ال عة ال

ابي  س ح ل على م ة ح ت اس اء ال اع في ال م أخ ا  ار  2.24م اف م وان
. 1.017لها  ف ارة م ة لل ة ال ه ان الأه  وم
ارة  .9 ل ال م 09تق ق ق ارجي ال عة ال ل ا ق الإدارة م افها ل ة م لل أه اما ح  س

ة للأسال الإدارة اس ابي  ال س ح ل على م ة ح ت ا ار لها  2.56إب اف م وان
ة. 1.050 س ارة م ة لل ة ال ه ان الأه   وم

دها  ي بلغ ع اني ال ر ال ة لل اب ات ال س ا ان م ان ت ل ر الأول للاس ائج ال م خلال ن
ان  9 راسة  ات ال ة ت الى ان إجا ف ات م ابي فق س ال ل على ذل ان م ل ة وال سل

ر الأول  ات ال ار  2.3366العام لفق اف ال لغ الان ة ت  0.75185و ي ان ن ع ا  م
 . ف ر الأول م ارات ال ن  ة على م اد الع ات اف  الإجا

ة  ض ار الف   اخ

H0  ة ف ة ال ض ارجي ل لها دور في لف ق ال ي.كفاءة ال اس   ت أداء ال

H1  يلة ة ال ض ي.الف اس ارجي لها دور في ت أداء ال ق ال   كفاءة ال

  

ول  ار  13ال ائج اخ ة الأولى  t-testن ض   الف

ع ا غ ال ة T  ال ة   T  ال ول ائي  sig  ال ار الإح   الق

ارجي لها  ق ال كفاءة ال
  دور في ت أداء.

ة   0.000  1.833  17.260 ض ل الف ق
يلة    ال

جات  ادا على م اح اع اد ال ر م اع  spss25ال



دراسة الحالة (مكاتب التدقيق  الفصل الثاني
  الخارجي)

40 
 

ة  ائ لالة الإح ول ان ال اردة في ال انات ال ح م ال لالة  sigي ا  0.05اقل م ال ال
ة  ة بلغ  tان  ة بلغ  tفي ح ان  17.260ال ول ة أك  tح ان  1.833ال ال

ارجي  tم  ق ال فاءة ال ل  ي تق يلة ال ة ال ض ل الف ة ونق ف ة ال ض ف الف ه ن ة وم ول ال
  لها دور في ت أداء 

ة.  اد ة الاق س ي لل اس ة: ت الأداء ال ان ة ال ض   الف

ة  س ي في ال اس ل في ت الأداء ال اني ال ر ال ل ال ل راسة ت م ب ق ة س ض ه الف في ه
ح  ة وذل م خلال  اد هل  8الاق ول ل غها في ج انات وتف ل ال ل م ب ق ات ح س فق

لها  ل ة ت ل ا ع   عل

  

ول رق ات ال14ال ها لفق ل عل ة ال ائ ائج الإح اني.: ال   ر ال

ق  ات  ال س   الفق ال
ابي    ال

اف  الان
ار    ال

ة    ال

ة   1 س ارجي ال ق ال اع ال
ق  ة في ت رتها الفعل فة ق على مع

اح ادة الأر   ال وز

س  1.280  2.38   م

ة الأداء   2 ادة فعال ق في ز اع ال
ة س   في ال

ف  1.234  2.15   م

ق في ت أداء   3 ه دور ال
ة في  اج فاءة الإن ي ال م خلال ت

قار     ال

ف  1.149  2.12   م

ل أداء   4 ارجي ح ق ال تق ال
ة  س فاءة ال فع م  ة ي س ال

ها   وفعال

ف  0.921  2.00   م
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ه   5 اع ارجي وم ق ال ع ال
ات  ل ع الع ول ع ج م

ي  ة ال اس ةال   ت خلال ال

س  1.257  2.76   م

ه را   6 ارجي في تق ق ال م ال ق
ائ  ق الق الة وص اي ع ع ي م ف

ة. ال   ال

س  1.261  2.47   م

ه را   7 ارجي في تق ق ال م ال ق
ائ  ق الق الة وص اي ع ع ي م ف

ة. ال   ال

ف  0.900  1.91   م

ارجي دور هام في ت  8 ق ال  لل
ي. اس   الأداء ال

ف  1.077  1.85   م

ر   ائج ال     0.88436  2.2059  ن
جات  اد على م الاع ال  اد ال ر م اع  25spssال

ارة  .1 ق ال وزادة  01ت ال ة في ت رتها الفعل فة ق ة على مع س ارجي ال ق ال اع ال
ابي ه  س ح ل على م ر بـ 2.38الأراح ح ت ار ق اف م ج 1.280وان ه ن وم

س ارة م ة لل ة ال  ان الأه
ارة  .2 س  02ت ال ل على م ة ح ت س ة الأداء في ال ق في زادة فعال اع ال

ابي ه  ر بـ  2.15ح ار ق اف م ف 1.234وان ارة م ة لل ة ال ج ان الأه ه ن   وم
ارة .3 قار  03 ت ال ة في ال اج فاءة الإن ي ال ق في ت أداء م خلال ت ه دور ال

ابي ه  س ح ل على م ر بـ 2.12ح ت ار ق اف م ة 1.149وان ج ان الأه ه ن وم
ف ارة م ة لل   ال

ارة  .4 س 04ت ال فاءة ال فع م  ة ي س ل أداء ال ارجي ح ق ال ها حتق ال  ة وفعال
ابي ه  س ح ل على م ر بـ 2.00ت ار ق اف م ة 0.921وان ج ان الأه ه ن وم

ف ارة م ة لل   ال
ارة  .5 ي ت  05ت ال ة ال اس ات ال ل ع الع ول ع ج ه م اع ارجي وم ق ال ع ال

ابي ه  س ح ل على م ة ح ت اف 2.76خلال ال ر ب ـوان ار ق ج 1.257م ه ن وم
س ارة م ة لل ة ال   ان الأه
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ارة  .6 ة  06ت ال ال ائ ال ق الق الة وص اي ع ع ي م ه را ف ارجي في تق ق ال م ال ق
ابي ه  س ح ل على م ر بـ 2.47ح ت ار ق اف م ة 1.261وان ج ان الأه ه ن وم

س ارة م ة لل   ال
ارة  .7 ة ح  07ت ال ال ائ ال ق الق الة وص اي ع ع ي م ه را ف ارجي في تق ق ال م ال ق

ابي ه س ح ل على م ر بـ  1.91ت ار ق اف م ة 0.900وان ج ان الأه ه ن وم
ف ارة م ة لل   ال

ارة  .8 اس 08ت ال ارجي دور هام في ت الأداء ال ق ال س لل ل على م ي ح ت
ابي ه  ر بـ 1.85ح ار ق اف م ف 1.077وان ارة م ة لل ة ال ج ان الأه ه ن   وم

ر ( ات ال ة لفق ا ات ال س ع ال ا ان  ج ان ت ل اني للاس ر ال ائج ال  8وم خلال ن
ف ( ها م ان اغل ات )  ة ( 5فق س ان م ة ف ات) اما ال س  3فق ل ذل ان م اور)ودل م

ر بلغ  ات ال ابي العام لفق ار  2.2059ال اف ال ي ان م0.88436وان ع ا  ار ت م
ي . اس ارجي له دور في ت الأداء ال ق  ال ل على ان ال   ض وه دل

ة  ان ة ال ض ار الف   اخ

H0 ة ف ة ل ض ي  الف اس ق دور في ت الأداء ال  ل لل

H1 يلة ة ال ض ة. الف اد ة الاق س ي في ال اس ق في ت الأداء ال   دور ال

  

ول رق ار  :15ال ائج اخ ة  t-testن ان ة ال ض   الف

ع ا غ ال ة T  ال ة   T  ال ول ائي  sig  ال ار الإح   الق

ق في ت  دور ال
ي في  اس الأداء ال

ة  س   ال

ة   0.000  2.042  13.720 ض ل الف ق
يلة    ال

جات  اد على م الاع اح  اد ال ر م اع   25spssال
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ح م خلال  ة (ي ائ لالة الإح ول ان ال انات في ال ا ان  0.05) اقل م sig=0.000ال
ة  tة  ة  13.720ال ة  tفي ح ان  ول ة tح نلاح ان  2.042ال أك  ال
ه  tم  ي ت على دور ال يلة ال ة ال ض ل الف ة وق ف ة ال ض ف الف م ب ا نق ة وه ول ال

ا ق ال ي.لل اس   رجي في ت الأداء ال

ل  :ال ال اي  ال ل ال ل   ت

ي ت  ا ال اج معادلة الارت إخ م  ع وتق ا قل وال ن ال غ اي لقاس العلاقة ب ال ل ال ل م ب نق
ل  ار  (Y=a+bx)م ال  anova واخ

ي ذج ال ع الأول: ال   العام الف

ول رق  ي 16ال ذج ال  العام: ال

ا   ي  معامل الارت   معامل ال
1  0.896  0.803  

جات  اد على م اع ال  اد ال ر م اع   25spssال

ي العام: ذج ال ول الأول ال ضح ال   ي

روس هي ( غ ال ا ب ال ة معامل الارت ي %89.6نلاح أن  ا بلغ معامل ال )، ب
ع () م %80.3) أ أن (0.803( ا غ ال ث في ال ي ت ات ال غ ي ال اس ت الأداء ال

ة اد ة الاق س قل (لل غ ال ها ال ارجي) س ق ال جعكفاءة ال ة ت ة ال امل  )، و لع
ائي. ها العامل الع روسة م   أخ غ م

ع  اني:الف ار  ال اب معامل الان اجح ار  واس    (Y=a+bx)معادلة الان

ول رق ار17ال   : معامل الان

لالة  ار sigم ال ل الان   Model  م
0.266  -0.256 )Constant(  
0.000  1.054  x 

نامج  جات ب اد على م اع ال  اد ال  25spssم اع
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ه ما يلي: عاملات أعلاه  ل ال ل ول ت   م ج

ول معاملات  ارم ج ل الأداء ق بلغ  الان ق  1.054نلاح أن م فاءة ال ت  ا تغ ل ا 
ه  ي وم اس ة ي الأداء ال ة واح ح ارجي ب قال فاءة ال ة ب  ال ة ال ج العلاقة ال  ن

ارجي  ة  وال اد ة الاق س ي لل اس   ت الأداء ال

ار   معادلة الان

.  
  ANOVAج التباين ئتحليل نتاالفرع الثالث: 

ة  ض ة  :H0ف س ي لل اس ارجي على ت الأداء ال ق ال فاءةة ال اك تاث ل ل ه

ة   اد   الاق

ضة  ة  :H1ف اد ة الاق س ي لل اس ارجي على ت الأداء ال ق ال فاءة ال ج تاثي ل   ي

ول رق اي 18ال ائج ال ل ن ل  ANOVA: ت

ع    م
عات   ال

معامل 
  

sig 

ع  م
ار   الان

20.715  130.147  0.000  

ع  م
اقي   ال

5.093      

ع  ال
لي    ال

25.809      

نامج  جات ب اد على م اع ال  اد ال ر م اع  spss25ال
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ابي  أث الا ه ال اي أعلاه  ل ال ل ول ت ارجيم ج ق ال فاءة ال  الأداء تعلى  ل
ي  اس ةال اد ة الاق س ة  لل ع جة 0.000بلغ ( Pلأن ال ال ة ال ) هي أقل م ال

ة ( ض ة الف ل ص ج أن %5لق ة). ن ض ق  الف فاءة ال ح اث ل ة نع ي ة ص ان ال
ارجي على ت الأ ادال ة الاق س ي لل اس  .داء ال
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ل ة الف   خات

ف  ت م  ي ت افات ال اء وان اف الأخ ان مهامه تق على اك ارجي  ق ال كان ن لل
ح  ا أص فات ول حل ة وال ال ائ ال ة والق اس انات ال لات وال ق ال ا م خلال ت ة وه س ال

ة  س ا  ال وت الأداء في ال ارجي دور   ق ال   لل

ي  اس ارجي في ت الأداء ال ق ال ة ال اه ا على م ي ت تعف ة ال راسة ال م خلال ال
ات  ن في م ل ع ي  اد ال عة م الاف ان على م زع اس ة م خلال ت اد ة الاق س لل

اس ارجي دور مه في ت الأداء ال ق ال ا الى ان لل ل ة وس اس ق وال ي في ال
ائ م خلال  ة والق اس انات ال افات في ال اء والان اف الأخ ة م خلال اك اد ة الاق س ال

ها.  ادقة عل ة وال اس ة وال ال انات ال ائ وال ق الق ص ص ده تق    اع

  

  

  

  

  



 

III 
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لاصة   ال

اي     ي م م رأ ف ق ة ح  س ق في ال ة ال ل ارجي ه خلاصة لع ق ال ان تق ال
ة  ض ق ع ال ها ال ة وتع ال ائ ال ة والق اب انات ال فات وال ة ال ا ق م ها ال  ف

ة. ة مع ة خلال ف ة ال اس ة ال ال   ال

ا.   وم خلال دراس

ئ - ة ال ه أك م م ت ان ال ة لل س ات ال ا ارجي ه ف ح ق ال ة لل
ل  ي ح ه ه ال اد تق ي را ا ه اع ف م ه ة وه ل قة ال ة  اس اد ال ال

ة. اج ة الإن س فاءة ال فع م  ا  ات م ا ه ال ة ه  ص
اس - ق ال اء أداء مهامه في ال ة اث قلال اس ق  ع ال ه اسي ه ه ة ن ي وت قلال

ة إضفاء  ل ع ع ا ما ي ه وه لة ال مات ال ون ت ف أداء مهامه ال اهة و فه ب خلال ت
ة. اس مات ال عل ة لل ا قة وال  ال

ة  - اخل ة ال قا ام ال ق ن امة ب ا م خلال  ة الأداء وه ق فعال ق دور مه في ت لل
ج نقا  الي اس ال ح و ة ل س صة لل ي الف ع ام أ  ا ال ة له عف ونقا الق ال

ة م جهة  س ات لإدارة ال ص احات وال لة م الاق اء ج افات م جهة وع اء والان أخ
.  أخ

ها في  - اء والاشارة ال ارجي ع الأخ ق ال ان ع ابلاغ ال ل الاس ل م خلال ت
انات ة لل ا ي م ع ق  ة في  ال د الى ت وزادة فعال ا ي ة ه ال ة ال اس ال

ة  س  ال
الي: ال ان  ا ف ات دراس ض ا  ف   اما 

اء  ارجي وخ ق ال ات ال ع م قابلات ل ة ال ان راسة ال ان وال م خلال الاس
ا الى: صل اس ت   ال

ق فاءة ال ة  ي ت على أه ة الأولى ال ض ا الى ان الف صل ة ت ه ته ال ارجي خ  ال
ارجي  ق ال ا دو  في ال على أداء ال فاءة له ة ال   ال

ة. اد ة الاق س ارجي دور في ت أداء ال ق ال ي ت على ان لل ة ال ان ة ال ض   الف
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ة: ال ات ال ص م ال ها نق صل ال ي ت ال ائج ال   م خلال ال
  
لعلى ال - ة والع ته العل فاءته وخ ص على زادة  ا ال ارجي دائ م ة لق ال ق

ة في  دة ج مة ذات ج له.خ  ع
- . ق ة ال ه مه ه ال تل ور ال ال ارج  قق ال  ت ال
ة  - ع ة ت قق م خلال ت دورات عل فاءة ال  رفع م 
ة  - اف ال غ اه ل ة ل س اع في ت أداء ال ام رقابي ج وفعال  ام ن  اس
ي  - اس الي وال ل ال ل ال ال عل  ي م ل ج ي و ر العل عة ال ا ورة م  ض
اهة  - ان ن ها ل عارف عل ة ال اس عاي ال ال ارجي  ق ال ام ال ورة ال ض

ل ع ة م خلال ال  ض ة وال س آءا م داخل ال م ال الى جهة س ق وع ة ال
ارج  م ال  او ال

ق او أداء  ال ال اء في م ا س ث اخ راسات  ة ل ا ا ال ب ار ه وفي الأخ  اع
ة: ع الات اض ح ال ا نق ة ل س   ال

1- . ق ة ال ة في ت مه ول ق ال ة معاي ال اه  م
ة. -2 ال ائ ال ة الق ا دة وم فع م ج ارجي في ال ق ال ة تق ال اه   م
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 قائمة الجداول
 

 
 

 
 

ول ول  رق ال ان ال ة  ع ف   ال
ها  1 ي ب وقات ال ارجي والف ق ال اع ال   10-9  أن

ان  2 ارة الاس اس ات خاصة  ائ   25  اح

اسي  3 ارث ال   28  سل ل

راسة  4 ات ال غ ة ل ة ال ي الأه اس ت   28  م

ة ح ال  5 اد الع ع اف ز   29  ت

ة  6 ة ح ال ا الع ع اف ز ضح ت   30  ي

هل  7 ة ح ال اد الع   32  ل اف

اد ح ال ال درسه.  8 ع اف ز   33  ت

ان  9 ات الاس ات فق ار ث   35  اخ

ا   10 لي معامل ارت ل ال ع راسة وال ر ال ن ب م س ب
ان ات الاس   لفق

36  

ان  11 اور الاس عي ل ع ال ز ار ال   37  اخ

ر الاول  12 ات ال ة لفق ائ ائج الإح   39-38  ال

ار   13 ائج اخ ة الأولى t-testن ض   41  الف

اني.  14 ر ال ات ال ها لفق ل عل ة ال ائ ائج الإح   43-42  ال

ار   15 ائج اخ ة  t-testن ان ة ال ض   44  الف

ي العام  16 ذج ال   45  ال

ار  17   45  معامل الان

اي   18 ائج ال ل ن ل   ANOVA  46ت

  

  

  



 قائمة الاشكال
 

 
 

 
 

رق 

ل   ال

ان ة  ع ف   ال

ة ح ال  1 اد الع ع اف ز   30  ت

ة   2 ا الع ع اف ز ةت   31  ح ال

هل  3 ة ح ال اد الع ع اف ز   33  ت

اد ح ال ال درسه.  4 ع اف ز   34  ت



 قائمة الملاحق
 

 
 

 
 

  

ادرار –جامعة احمد دراية     

 كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير

 قسم العلوم التجارة

 

 تدقيق ومراقبة التسيير

 

بحث بعنواناستمارة   

دور التدقيق الخارجي في تحسين الأداء المحاسبي 
  للمؤسسة الاقتصادية

 

 

 ادرار –دراسة عينة من المدققين في ولاية 

 

 لتحضير لمذكرة ماستر تخصص تدقيق ومراقبة التسيير

 

  اشراف الأستاذ  

  عياد صالح

  

  من اعداد الطالبين

  لقدوعي عبد الرحيم

  رواحي عبد الرحمان

  



 قائمة الملاحق
 

 
 

 
 

ان هذه الدراسة التي نحن بصدد اعدادها تهدف الى معرفة دور التدقيق الخارجي في 
  تحسين الأداء المحاسبي للمؤسسة الاقتصادية لهذا نقدم لكم هذه الاستمارة 

امام الاختيار المناسب مع العلم ان اجابتكم تبقى في سرية  (X)ونرجو منكم وضع علامة 
  ولا تستخدم الا لأغراض البحث العلمي

  

  المحور الأول: الأسئلة البيداغوجية 

 :اسم المؤسسة ......................................................  
  أخرى                 محاسب                          مدقق خارجي                    

  .اذكرها: .............................................................

  الجنس  
  ذكر                                                              انثى               

  

 :سنوات الخبرة  
أكثر من                    سنوات     10الى 5سنوات                      من  5اقل من 

  سنوات 10

  

  المؤهل الأكاديمي 
بكالوريا              ليسانس                 ماجيستير             دكتوراه                 

  شهادة اخرى      

  .اذكرها: ...........................................................

 :التخصص العلمي 
مالية                              تدقيق                         اقتصاد                          

  أخرى     

  اذكرها: ........................................................



 قائمة الملاحق
 

 
 

 
 

ة حيعتبر التدقيق من اهم التقنيات التي تستخدمها المؤسسة بغرض فحص ومراجعة الأداء من اجل ص
  وصدق المعلومات لتزويدها للأشخاص المعنيين يذالك المساهمين ملاك الشركة ... الخ 

  المحور الأول: كفاءة المدقق الخارجي 

لا   محايد   أوافق   أوافق بشدة   العبارة 
  أوافق 

  لا أوافق بشدة 

يقوم المدقق بأداء مهامه بكل دقة ونزاهة - 1
  وموضوعية 

          

يحرص المدقق الخارجي دائما على - 2
  التحصيل العلمي لتطوير مهارته 

          

يحترم المدقق الخارجي القانون ويتوقع - 3
  اكتشاف أفعال بواسطة القانون والمهنة 

          

يتبع المدقق الخارجي معايير مهنية واضحة - 4
  وسلسة وتتوافق مع معايير التدقيق الدولية 

          

يتأكد المدقق من تطبيق المبادئ المحاسبية - 5
  المتعارف عليها 

          

يقوم المدقق الخارجي برفع التقارير فور - 6
  الانتهاء منها 

          

يملك المدقق الخارجي حرية في اختيار - 7
  الميادين والأنشطة التي يجب فحصها 

          

يركز المدقق الخارجي على أهمية قيام - 8
المؤسسة بالإفصاح عن طبيعة المخاطر مما 

  يساعد في الحد من أخطاء المحاسبية 

          

 الإدارة مجلس بمتابعة الخارجي المدقق يقوم- 9
 الإدارة استخدام حرية من للحد أهدافها لتحقيق

  إبداعية المحاسبية للأساليب

          

  

  



 قائمة الملاحق
 

 
 

 
 

  

المحور الثاني: يساعد المدقق الخارجي من خلال المصادقة على القوائم 
المحاسبية بعد تصحيح الأخطاء التلاعبات تسجيلها في تقرير وبتالي تحسين 

  الأداء المحاسبي للمؤسسة الاقتصادية 

يساعد المدقق الخارجي المؤسسة على - 1
معرفة قدرتها الفعلية في تحقيق النمو 

  وزيادة الأرباح

          

يساعد المدقق في زيادة فعالية الأداء – 2
  في المؤسسة

          

يظهر دور المدقق في تحسين أداء من – 3
  خلال تحديد الكفاءة الإنتاجية في التقارير  

          

تقرير المدقق الخارجي حول أداء – 4
المؤسسة يرفع من كفاءة المؤسسة 

  وفعاليتها 

          

ومساعديه يعتبر المدقق الخارجي - 5
مسؤول عن جميع العمليات المحاسبية التي 

  تمت خلال السنة

          

يقدم المدقق الخارجي في تقريره راي – 6
فني محايد عن عدالة وصدق القوائم 

  المالية.

          

للتدقيق الخارجي دور هام في تعزيز - 7
  صحة القوائم المحاسبية.

          

للتدقيق الخارجي دور هام في تحسين -8
  الأداء المحاسبي.
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FREQUENCIES VARIABLES=Enterprise 
  /STATISTICS=MEAN 
  /ORDER=ANALYSIS. 
 

 
Frequencies 

 
Notes 

Output Created 07-mai-2021 18:11:04 

Comments  

Input Active Dataset DataSet0 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working Data File 34 

Missing Value Handling Definition of Missing User-defined missing values are treated as 

missing. 

Cases Used Statistics are based on all cases with valid 

data. 

Syntax FREQUENCIES VARIABLES=Enterprise 

  /STATISTICS=MEAN 

  /ORDER=ANALYSIS. 

Resources Processor Time 00:00:00,000 

Elapsed Time 00:00:00,000 

 
 
[DataSet0]  

 

Statistics 

Enterprise 

N Valid 34 

Missing 0 

Mean 1,9412 
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Enterprise 

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Enterprise1 17 50,0 50,0 50,0 

Enterprise 2 2 5,9 5,9 55,9 

Enterprise 3 15 44,1 44,1 100,0 

Total 34 100,0 100,0  

 
 
FREQUENCIES VARIABLES=Sex 
  /STATISTICS=MEAN 
  /BARCHART PERCENT 
  /ORDER=ANALYSIS. 
 

 
Frequencies 

Notes 

Output Created 07-mai-2021 18:11:43 

Comments  

Input Active Dataset DataSet0 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working Data File 34 

Missing Value Handling Definition of Missing User-defined missing values are treated as 

missing. 

Cases Used Statistics are based on all cases with valid 

data. 

Syntax FREQUENCIES VARIABLES=Sex 

  /STATISTICS=MEAN 

  /BARCHART PERCENT 

  /ORDER=ANALYSIS. 

Resources Processor Time 00:00:00,687 

Elapsed Time 00:00:01,669 

 
 
[DataSet0]  
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Statistics 

Sex 

N Valid 34 

Missing 0 

Mean 1,2941 

 

 

Sex 

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Male 24 70,6 70,6 70,6 

female 10 29,4 29,4 100,0 

Total 34 100,0 100,0  

 
 
 

 
 
FREQUENCIES VARIABLES=Experience Qualification Specialization 
  /STATISTICS=MEAN 
  /BARCHART PERCENT 
  /ORDER=ANALYSIS. 
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Frequencies 
 

 

 
Notes 

Output Created 07-mai-2021 18:12:25 

Comments  

Input Active Dataset DataSet0 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working Data File 34 

Missing Value Handling Definition of Missing User-defined missing values are treated as 

missing. 

Cases Used Statistics are based on all cases with valid 

data. 

Syntax FREQUENCIES VARIABLES=Experience 

Qualification Specialization 

  /STATISTICS=MEAN 

  /BARCHART PERCENT 

  /ORDER=ANALYSIS. 

Resources Processor Time 00:00:00,437 

Elapsed Time 00:00:00,437 

 
 
[DataSet0]  
 

 

 

Statistics 

 Experience Qualification Specialization 

N Valid 34 34 34 

Missing 0 0 0 

Mean 1,8824 3,4118 2,2647 
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Frequencies 
 

 

 
Notes 

Output Created 26-MAY-2021 14:09:31 

Comments  

Input Data C:\Users\rhimo\Desktop\لقدو\لقدوعي

 sav.اللرحبم .ع عي

Active Dataset DataSet1 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working Data File 34 

Missing Value Handling Definition of Missing User-defined missing values are 

treated as missing. 

Cases Used Statistics are based on all cases 

with valid data. 

Syntax FREQUENCIES 

VARIABLES=الخبرة الجنس المؤسسة 

 التخصص المؤهل

  /STATISTICS=STDDEV MEAN 

  /ORDER=ANALYSIS. 

Resources Processor Time 00:00:00.02 

Elapsed Time 00:00:00.09 

 
 
[DataSet1] C:\Users\rhimo\Desktop\اللرحبم .ع لقدوعي\لقدوعي.sav 
 

 

 
Statistics 

 العلمي التخصص الاكادمي المؤهل الخبرة سنواة الجنس الشخص لو المؤسسة اسم 

N Valid 34 34 34 34 34 

Missing 0 0 0 0 0 

Mean 1.94 1.29 1.88 2.50 2.18 

Std. Deviation .983 .462 .808 .896 1.167 
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Frequency Table 
 

 

 
 الشخص لو المؤسسة اسم

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 50.0 50.0 50.0 17 محاسب 

 55.9 5.9 5.9 2 خارجي مدقق

 100.0 44.1 44.1 15 اخرى

Total 34 100.0 100.0  

 

 
 الجنس

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 70.6 70.6 70.6 24 ذكر 

 100.0 29.4 29.4 10 انثى

Total 34 100.0 100.0  

 

 
 الخبرة سنواة

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 38.2 38.2 38.2 13 سنوات 5 من اقل 

 73.5 35.3 35.3 12 سنوات 10 الى 5 من

 100.0 26.5 26.5 9 سنوات 10 من اكثر

Total 34 100.0 100.0  
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 الاكادمي المؤهل

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 11.8 11.8 11.8 4 بكالوريا 

 52.9 41.2 41.2 14 ليسانس

 85.3 32.4 32.4 11 ماجيستير

 100.0 14.7 14.7 5 دكتوراه

Total 34 100.0 100.0  

 
 العلمي التخصص

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 38.2 38.2 38.2 13 مالية 

 64.7 26.5 26.5 9 تدقيق

 79.4 14.7 14.7 5 اقتصاد

 100.0 20.6 20.6 7 اخرى

Total 34 100.0 100.0  
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راسة  :مل ال
ة  س ي في ال اس ارجي في ت الأداء ال ق ال ف على دور ال ع راسة الى ال ه ال ف ه ه

زع  ة ح ت ت اد ة الاق س قق  35لل اس وم اء م ل في خ ة ال اد الع ان على اف اس
جاع  ...الخخارج  ة ادرار وت اس لا ا 34ب ائ لها اح ل ان ل  .اس

ت  نا علىواع قي واع راسة على جان ن واخ ت ل ال ة ح اش ائ ة اسال اح ع
صفي هج ال راسة على ال ف  .ال وف س ن غ ل ار  ال ب اخ ات قام ال ض ار الف ولاخ

ار ل ان ل  وت
ارجي  ق ال ة: ال اح ف ات ال ل ة -ال اد ة الاق س ي في ال اس ق-اداء ال   .كفاءة ال

 

 

 

 

Study summary: 

This study aimed to identify the role of external audit in improving the accounting 
performance in the organization for the economic institution, where 35 questionnaires 
were distributed to the sample members represented by accounting experts, external 
auditors ... etc. in the Wilayat of Adrar, and 34 questionnaires were retrieved for statistical 
analysis. 

We relied on several statistical methods, where the study included a theoretical and an 
applied aspect, and the study relied on the descriptive approach. To test the hypotheses, 
the student applied the Kilmogrove Samir Nouf test and regression analysis 

Keywords: external audit - accounting performance in the economic institution - the 
efficiency of the auditor. 
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