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 �الرحمن�الرحیم�سم�الله

 )الله�عملكم�ورسولھ�والمؤمنون ى�قل�اعملوا�فس�� (

 الله�العظیمصدق�

 ولا�تطیب.. تطیب�ال��ظات�إلا�بذكرك��ولا .. اللیل�إلا��شكرك�ولا�یطیب�ال��ار�إ���بطاعتك� یطیب إل���لا

 " الله�جل�جلالھ"ولا�تطیب�ا��نة�إلا�برؤ�تك�.. �خرة�إلا��عفوك�

 ..إ���ن���الرحمة�ونور�العالم�ن.. ون����مة�.. إ���من�بلغ�الرسالة�وأدى��مانة�

 علیھ�وسلم سیدنا�محمد�ص���الله

 إ���من�أحمل�اسمھ�ب�ل�افتخار.. ��العطاء�بدون�انتظار�إ���من�علم�.. بال�یبة�والوقار� إ���من��للھ�الله

�قد�حان�قطاف�ا��عد�طول�انتظار�وس�بقى��لماتك�نجوم�أ�تدي ..
ً
 أرجو�من�الله�أن�یمد����عمرك�ل��ى�ثمارا

 "والدي�العز�ز " ��ا�الیوم�و���الغد�وا����بد�

 إ����سمة�ا��یاة�وسر�الوجود.. فا�ي�إ���مع���ا��ب�وا���مع���ا��نان�والت.. ٕ إ���ملا�ي����ا��یاة�

 "أمي�ا��ب�بة"إ���من��ان�دعا��ا�سر�نجا���وحنا��ا�بلسم�جرا���إ���أغ���ا��بایب

 إ���من�بوجود�م�أك�سب�قوة�ومحبة�لا،�إ���شمعة�متقدة�تن���ظلمة�حیا�ي��،�إ���من���م�أك���وعل��م�أعتمد

  " عبد�الله، رشيد�، ز�ن�الدين�"   ،�حدود�ل�ا�إ���من�عرفت�مع�م�مع���ا��یاة�أخوا�ي�

  " رحمة�الله�عل��م"  أجداديإ���أرواح�

  دون�أن�أ�����جدا�ي باسمھوخالا�ي�وع���وعما�ي��ل�واحد���وع���رأس�م�أخوا�"  كيلاوي " إ����ل�من�يحمل�لقب�

  أطال�الله�عمر�م"  �ش��ة* فاطمة� "

  ملاك* نجاة* ياسم�ن* حب�بة* أحمدإ���الكتاكيت�

  من�يذكر�م�القلب�قبل�أن�يكتب�القلم�لإ����

  أمينة* فضيلة* إكرام

  إ���أحب�الناس�ع���قل���إ���رفيقة�در�ي����ا��ياة�ا��لوة�وا��ز�نة�صديق��

  " نور�ال�دى"

  
 



 

 

  
  
  
  
  
  

 �سم�الله�الرحمن�الرحیم

 )الله�عملكم�ورسولھ�والمؤمنون  قل�اعملوا�فس��ى (

 صدق�الله�العظیم

 ولا�تطیب.. ولا�تطیب�ال��ظات�إلا�بذكرك�.. لا��شكرك�ولا�یطیب�ال��ار�إ���بطاعتك�اللیل�إ یطیب إل���لا

 " الله�جل�جلالھ"ولا�تطیب�ا��نة�إلا�برؤ�تك�..  �خرة�إلا��عفوك

 ..إ���ن���الرحمة�ونور�العالم�ن.. ون����مة�.. إ���من�بلغ�الرسالة�وأدى��مانة�

 علیھ�وسلم سیدنا�محمد�ص���الله

 إ���من�أحمل�اسمھ�ب�ل�افتخار.. إ���من�علم���العطاء�بدون�انتظار�.. بال�یبة�والوقار� ن��للھ�اللهإ���م

�قد�حان�قطاف�ا��عد�طول�انتظار�وس�بقى��لماتك�نجوم�أ�تدي ..
ً
 أرجو�من�الله�أن�یمد����عمرك�ل��ى�ثمارا

 "والدي�العز�ز " ��ا�الیوم�و���الغد�وا����بد�

 إ����سمة�ا��یاة�وسر�الوجود.. إ���مع���ا��ب�وا���مع���ا��نان�والتفا�ي�.. ٕ ة�إ���ملا�ي����ا��یا

 "أمي�ا��ب�بة"إ���من��ان�دعا��ا�سر�نجا���وحنا��ا�بلسم�جرا���إ���أغ���ا��بایب

 إ���من�بوجود�م�أك�سب�قوة�ومحبة�لا،�إ���شمعة�متقدة�تن���ظلمة�حیا�ي��،�إ���من���م�أك���وعل��م�أعتمد

  " ج��ان�،�ف��وز �،�إيمان�،�فاطمة�الز�راء�،�صور�ة "   ،�ل�ا�إ���من�عرفت�مع�م�مع���ا��یاة�أخوا�ي�حدود�

  "رحمة�الله�عل��م�" إ���أرواح�أجدادي�

  جديدون�أن�أ����� ي�وعما�ي��ل�واحد�بإسمھامعمأوع���رأس�م�"  مقاوم" إ����ل�من�يحمل�لقب�

  أطال�الله�عمره"  ا��اج�محمد "

أن�أ�����دون�وأزواج�م�وأولاد�م���وخالا�ي�وزوجا��م�وأولاد�م�ع���رأس�م�أخوا��"  باسودة" يحمل�لقب�إ����ل�من�

  اأطال�الله�عمر�"  مباركة" جد�ي�

سناء�* أحمدأم�ن*ن�يل�*إسراء�*أشرف* عبد�الرحمان* أفنان* أحمد�عبد�القدوس* محمد إ���الكتاكيت

.  

  ممن�يذكر�م�القلب�قبل�أن�يكتب�القل�لإ����

  *.عا�شة* أمينة* 

  "عبد�الو�اب�" سندي إ���مع���ا��ب

  إ���أحب�الناس�ع���قل���إ���رفيقة�در�ي����ا��ياة�ا��لوة�وا��ز�نة�صديق��

  " فاطيمة"

  

  

  



 

 

  

  

  

  )�شكر�الناس�لا��شكر�الله من�لا(قال�رسول�الله�ص���الله�عليھ�وسلم�

  حديث���يح

�ذا�العمل�المتواضع�كما��لإتمام نحمد�الله�و��شكره�ع���منحنا�القدرة�أولا 

نتقدم�بالشكر�ا��ز�ل�ا����ل�من�سا�م����مساعدتنا�ونخص�بالذكر�والدينا�

  العز�ز�ن

وخاصة��ستاذة��"  باحمو�سم�� ولد" و�شكر��ساتذة�الكرام��ستاذ�

ال���لم�تبخل�علينا�بتوصيا��ا���بن�الشر�ف�م��وكةالفاضلة�والمشرفة�

لما�قدمھ�لنا�من�مساعدة�كما��مولودي�عبد�الغا�يخ�ونصائح�ا��كما��شكر�� 

��الك�ر�اء�والغاز�لإنتاجالشركة�ا��زائر�ة�عمال�وحدة�اشكر��ل�موظفي�و�

قدموه�لنا� وا����ل�ماللسكن�العقاري��OPGشركة�و�شركة�التأم�نو

  المعلومات�قيمة�أفادتنا����بحثنا�المتواضع

  وا����ل�أصدقائنا�جازا�م�الله�خ��ا

�ذا�العمل�المتواضع�سائل�ن�المو����إعدادمن�سا�م�ولو�ب�لمة�طيبة������ل�إ��

  يجز��م�عنا��ل�خ���إنتبارك�و�عا���
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 : مقدمة
 

 أ  

  مقدمة 

ــــد عــــرف الاقتصــــاد العــــالمي ــــرات جذریــــة عــــدة يالــــوطن لق ــــي نشــــاطات وممارســــات تغی المنظمــــات  ف

داء المــالي فقــط بــل أصــبح الأداء مقتصــرة علــى الأ الاقتصــادیةظمــات المن اهتمــامیعــد بحیــث لــم  ، الاقتصــادیة

یــة و تحقیــق الرفاه ،مصــلحةالصــحاب أ مختلــفأیضــاً لــه دور مــن أجــل المحافظــة علــى مصــالح  الاجتمــاعي

  .زیادة القدرة التنافسیةدائهم و المساهمة في تحسین أللمجتمع و 

 ، یـر المنظمـةغل تفكالتـي تشـ الأمـور مـن أبـرز واستدامتهاتحقیق المیزة التنافسیة عد ومن جهة أخرى ی

ءات الكفـارد و مثـل للمـوالأا الاسـتغلالالمیزة التنافسـیة خاصـیة ممیـزة یمكـن الحصـول علیهـا مـن خـلال  لاعتبار

  .یجیةستراتوالقدرات الإ

وفـــاء بمتطلبـــات الفـــي  مـــؤثراً  یاً ســـتراتجا دوراتلعـــب  الاجتماعیـــةلـــق أصـــبحت المســـؤولیة منطومـــن هـــذا ال      

همیـــة خاصـــة بالنســـبة ا أكســـبها أمـــ هـــوو للتنـــافس بـــین مختلـــف المنظمـــات مســـرحاً و  ، تحقیـــق المیـــزة التنافســـیة

التعـرف إلـى سـعى الدراسـة الحالیـة وعلى هـذا الأسـاس ت ، ق والریادةسبالللمنظمات المتنافسة التي ترید تحقیق 

  .المیزة التنافسیةجتماعیة في تحقیق مسؤولیة الإال على دور

  الرئیسیة الإشكالیة

لــذا تعمــل المنظمــات جاهــدة  ، تحقیــق المیــزة التنافســیة معیــاراً مــن معــاییر الاجتماعیــة المســؤولیة تعــد  

وهــــذا مـــن أجـــل ضــــمان إســـتمراریتها وتحســـین أدائهــــا ، اإســـتراتیجیتهفـــي  الاجتماعیــــة الاهتمامـــاتعلـــى دمـــج 

  .الاقتصادي

  :مشكلة الدراسة في التساؤل التالىظهار ذكر یمكن إ لما استنادا و

  لمنظمات الأعمال ؟ في تحقیق المیزة التنافسیة ؤولیة الاجتماعیةالمس دور هو ما

  :التي یمكن صیاغتها على النحو التالي من التساؤلات الفرعیة  تحت هذه الإشكالیة مجموعة ویندرج

 هي أهمیتها بالنسبة للمنظمة ؟ وما الاجتماعیةمفهوم المسؤولیة  ما 

 أنواعها؟هي مصادرها و  مامفهوم المیزة التنافسیة و  ما 

 ماهي طبیعة العلاقة بین المسؤولیة الإجتماعیة والمیزة التنافسیة ؟ 

  :فرضیات الدراسة

ق یــبغایــة تحق یتوافــق مــع متطلبــات الدراســة لموضــوع الدراســة تــم صــیاغة الفرضــیات التالیــة بمــا نظــراً 

  . أهدافها

  رئیسیة الفرضیة ال

فــي  الاقتصــادیةتماعیــة مـن طــرف المنظمـات لتبنـي المســؤولیة الاج إحصــائیةلا یوجـد أثــر ذات دلالـة 

  %. 5ولایة أدرار في تحقیقها للمیزة التنافسیة عند مستوى معنویة 
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  الفرضیات الفرعیة 

 لتبنـي المسـؤولیة  0.05عنـد مسـتوى دلالـة  إحصـائیةیوجد أثـر ذو دلالـة  لا: الأولى الفرعیةیة الفرض

  .رار في تحقیق میزة التكلفةبولایة أد الاقتصادیةالاجتماعیة من طرف المنظمات 

 لتبنـي المسـؤولیة  0.05عند مستوى دلالـة  إحصائیةیوجد أثر ذو دلالة  لا:  الثانیة الفرعیة یةالفرض

  .لایة أدرار في تحقیق میزة الاستجابةبو  الاقتصادیةالاجتماعیة من طرف المنظمات 

 لتبنـي المسـؤولیة  0.05توى دلالـة عند مسـ إحصائیةیوجد أثر ذو دلالة  لا:  الثالثةالفرعیة یة الفرض

  .بولایة أدرار في تحقیق میزة الجودة الاقتصادیةالاجتماعیة من طرف المنظمات 

 لتبنـي المسـؤولیة  0.05عنـد مسـتوى دلالـة  إحصـائیةیوجد أثـر ذو دلالـة  لا: الرابعة الفرعیة ةالفرضی

 .بداعیزة الابولایة أدرار في تحقیق م الاقتصادیةالاجتماعیة من طرف المنظمات 

 لتبنــــي  0.05عنــــد مســــتوى دلالــــة  إحصــــائیةیوجــــد أثــــر ذو دلالــــة  لا: الخامســــة الفرعیــــة ةالفرضــــی

 .لسمعةبولایة أدرار في تحقیق میزة ا الاقتصادیةالمسؤولیة الاجتماعیة من طرف المنظمات 

  یة الدراسةأهم

 ؛الأعمالمنظمات  فسیة فيالتناالاجتماعیة في تحقیق المیزة  المسؤولیة أبعاد توضیح مدى مساهمة  

  التنافسـیة لمنظمـاتفـي بنـاء المیـزة  الاجتماعیةالمسؤولیة  ستراتیجیةتؤذیه إ أنیمكن  الدور الذيبیان 

  ؛الأعمال

  حاجـــة المنظمـــات الجزائریـــة إلـــى إدراك المفـــاهیم النظریـــة والممارســـات العملیـــة للمســـؤولیة الإجتماعیـــة

 .ةنظممع والمبة علیها للدولة والمجتوالمنافع المترت

  الدراسة أهداف

  ؛المیزة التنافسیة والإجتماعیة للمسؤولیة  الأساسیةتوضیح المفاهیم  

  الأعمال؛ منظماتالمسؤولیة الاجتماعیة لتطبیق التعرف على واقع  

  في بناء المسؤولیة الاجتماعیة؛ الجزائریةالمنظمات  لیهإالتعرف على المستوى الذي وصلت  

 ؛التنافسیةجل  تحقیق المیزة أداخل المنظمات من الاجتماعیة ق المسؤولیة الوعي بضرورة تطبی رفع  

  في المیزة التنافسیة؛ الاجتماعیةتقییم أثر تطبیق المسؤولیة  

 فـي  أصـحاب القـرار تسـاعدتوصـیات مفیـدة نتائج یمكن من خلال الوصـول إلـى بعـض ال إلىتوصل ال

  .عملها رتطویعلى  المنظمات

  الموضوع اختیار أسباب

  ؛المسؤولیة الاجتماعیةموضوع حداثة  

 ؛مع موضوع الدراسة تناسب التخصص  

  تهوأهمیللشعور بقیمته  هذا الموضوعالمیول الشخصي لدراسة. 
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  :الدراسة حدود

  الدراسة على عینة من المدیرین ورؤساء المصالح والعمال طبقت: عینة الدراسة.  

 2020/2021عي أجریت الدراسة خلال الموسم الجام :المجال الزماني.  

 بولایة أدرار الاقتصادیةاستهدفت الدراسة عدد من المنظمات  :المجال المكاني.  

 المسؤولیة الإجتماعیة في تحقیق المیزة التنافسیة على معرفة دور التركیز :المجال الموضوعي .  

  : المنهج المتبع 

 الفرضـــیات ختبـــاروإ  حـــةالمطرو  الإشـــكالیةة  وللإجابـــة علـــى بجوانـــب موضـــوع الدراســـ الإحاطـــة قصـــد  

علـــى الكتـــب والبحـــوث العربیـــة وكـــذا  عتمـــادالاحیـــث تـــم ، مـــنهج الوصـــفي التحلیلـــيال والـــتمكن منـــه إســـتخدمنا

 أمــا بالنســبة للإطــار، النظــري للموضــوع بغــرض تكــوین الإطــار، الدراســات الســابقة التــي لهــا علاقــة بالموضــوع

وكــــذا الطــــرق  ،الإســــتبانة لتحلیــــل كافــــة البیانــــات امســــتخدباد تــــم الاعتمــــاد علــــى دراســــة میدانیــــة فقــــ التطبیقــــي

  . المناسبة لذلك حصائیةالإ

  صعوبات الدراسة 

 ؛الجهد الكبیر المبذول في الحصول على المصادر والمراجع ویعود ذلك لقلة المراجع بنفس الموضوع  

 لمعد لذلكصعوبة الحصول على المعلومات والبیانات اللازمة لإجراء الدراسة من خلال الإستبیان ا.  

  :مات الدراسة یتقس

سعیا من للإحاطة بجمیع جوانب وأساسیات الدراسة وللإجابة على الإشكالیة التالیة تـم تقسـیم الدراسـة بمـا 

  : یحقق أهدافها كما یلي

الفصـل الأول بعنـوان التأصـیل ، وفصـل تطبیقـي، فصلین نظریین، تم تقسیم الدارسة إلى ثلاثة فصول

والمیــزة التنافســیة وتــم تقســیم هــذا الفصــل إلــى ثــلاث مباحــث وكــل مبحــث إلــى  جتماعیــةالاالعلمــي للمســؤولیة 

ماهیــة المســؤولیة  التأصــیل العلمــي للمسـؤولیة الإجتماعیــة وقـد تطرقنــا فیــه إلـى بعنـوان المبحــث الأول، مطالـب

أمـا ، "الإجتماعیـة المسـؤولیة أبعـاد وعناصـر، الفوائـد، الأهمیـة، المفهوم، التطورنشأة و ال"الإجتماعیة من حیث 

 "مـن حیـث رقنا فیه ماهیـة المیـزة التنافسـیةالمبحث الثاني فكان بعنوان التأصیل العلمي للمیزة التنافسیة وقد تط

فیما تم التطرق في المبحث ، " دوالأبعا المصادر، الأسباب ،الأنواعالأهداف و ، الخصائص، الأهمیة، هومالمف

أهمیــة المســؤولیة الإجتماعیــة فــي  "مــن حیــث جتماعیــة والمیــزة التنافســیةیة الإالثالــث إلــى العلاقــة بــین المســؤول

أما ، "للمسؤولیة الإجتماعیة كأداة خلق للمیزة التنافسیة الاقتصادیةالمنظمات  استعمال ،تحقیق المیزة التنافسیة

ث إلــى وتــم تقســیم هــذا الفصــل إلــى ثــلاث مباحــث وكــل مبحــ، الفصــل الثــاني فكــان بعنــوان الدراســات الســابقة

وقد تطرقنا فیه إلـى الدراسـات السـابقة ، المبحث الأول بعنوان الدراسات السابقة للمسؤولیة الإجتماعیة، مطالب

للمیـــزة  الدراســـات الســـابقةفكـــان بعنـــوان المبحـــث الثـــاني أمـــا ، یـــة والأجنبیـــةللمســـؤولیة الإجتماعیـــة باللغـــة العرب

وفي المبحث الثالـث  ، باللغة العربیة والأجنبیةللمیزة التنافسیة وقد تطرقنا فیه إلى الدراسات السابقة  ،التنافسیة
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ــا فیــه إلــى، مناقشــة الدراســات الســابقة إلــى الدراســات الســابقة للمســؤولیة الإجتماعیــة باللغــة مناقشــة  وقــد تطرقن

  . التنافسیة باللغة العربیة والأجنبیة مناقشة الدراسات السابقة للمیزة، العربیة والأجنبیة

المبحـث الأول بعنـوان ، وهو مقسم إلى ثلاث مباحـث، ویتمثل في الدراسة التطبیقیةصل الثالث أما الف

أمـا المبحـث الثالـث فكـان بعنـوان ، المبحـث الثـاني فكـان بعنـوان التحلیـل الوصـفي، منهجیة الدراسة المسـتخدمة

  .إختبار الفرضیات 
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  تمهید

 والتـي تطـورت نتیجـة تزایـد ، المفاهیم في الوقت الحـالي أهمالاجتماعیة للمنظمات من  تعد المسؤولیة  

بل تعدى ذلك إلى  فقط الأرباحیقتصر على مصالحها الذاتیة وتحقیق  دورها لا أصبححیث  ، علیهاالضغوط 

ـــهخ ـــذي تنشـــط فی ـــذي الشـــيء ، دمـــة مصـــالح المجتمـــع ال ـــي هـــذا النـــوع مـــن  علـــى حـــتم ال ـــه المنظمـــات تبن هات

والـــذي مـــن شـــأنه دعـــم وتقویـــة صـــورة ، التنافســـیة بـــین المنظمـــات مـــن أبعـــاد جدیـــداً  بعـــداً  باعتبـــارهالمســـؤولیات 

  .المنظمة وبالتالي تصبح مصدراً لتحقیق المیزة التنافسیة لها

  والمیزة التنافسیة لمختلف المفاهیم المتعلقة بالمسؤولیة الإجتماعیة وسنتطرق في هذا الفصل   

  .الاجتماعیة التأصیل العلمي للمسؤولیة: المبحث الأول 

  .التأصیل العلمي للمیزة التنافسیة :المبحث الثاني 

  العلاقة بین المسؤولیة الاجتماعیة والمیزة التنافسیة: المبحث الثالث
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  یة الاجتماعیةالتأصیل العلمي للمسؤول: الأولالمبحث 

وم مـن جانـب النظـري لهـذا المفهـمن أجل التعرف أكثر على المسـؤولیة الاجتماعیـة وجـب الإحاطـة بال  

المسؤولیة الاجتماعیة فـي المطلـب وأهمیة  ،في المطلب الأولالإجتماعیة  مسؤولیةال خلال التطرق إلى ماهیة

  .وأخیراً أساسیات المسؤولیة الإجتماعیة في المطلب الثالث، ثانيال

  ماهیة المسؤولیة الإجتماعیة :الأولمطلب لا

 الاجتماعیة ولیةسؤ الم نشأة وتطور :أولا   

التـــي  والاقتصـــادیةتغیرات السیاســـیة بـــالم وتـــأثر، لاجتماعیـــة بشـــكل متســـارع تطـــور مفهـــوم المســـؤولیة ا  

الأولـــى مـــع قیـــام فكـــرة المســـؤولیة الاجتماعیـــة خـــلال مرحلتهـــا  نشـــوء حیـــث ارتـــبط ، رات نشـــوئهســـادت فـــي فتـــ

ولكنكـــان  ، الأربـــاحوهـــو تعظـــیم  لاأبـــأنهم یمتلكـــون هـــدف واحـــد  الأعمـــالرجـــال  واعتقـــادالمشـــاریع الصـــناعیة 

ولقــد ظلــت هــذه النظــرة قائمــة خــلال القــرن التاســع  ، یكــبح جمــاحهم فــي تحقیــق هــذا الهــدف الجانــب القــانوني

فـي  الاقتصـادیة التـي شـهدها العـالم الأزمات أماملم تستمر  أنهاغیر  ، من القرن العشرین الأولالرابع  عشرو

روف العمـل السـیئة وظـ الأجـر تجاه مشـكلات نـذرة المـوارد وانخفـاضاص اوبشكل خ  ، بدایات القرن العشرین

 المســؤولیة الاجتماعیــة لا إلــى خــرآ رمنظــو  إلــى وجــود الأنظــاركــل هــذه المشــكلات لفتــت ، وضــغوط النقابــات

  . الأرباحیرتبط بتعظیم 

المتعلقـة وكانـت الحـوارات  ، نیـة وطبیعـة المسـؤولیة الاجتماعیـةتزاید الجدل بخصوص ب 1920في و    

  .على الدلالات الدینیة لمفهوم الخدمة العامة  بالمسؤولیة الاجتماعیة في تلك الفترة ترتكز

قات كما طورت المنظمات ممارسات جدیدة خلال هذه الفترة حیث تم وضع نهج لدعم التواصل والعلا  

عشر بسبب عدم ن القرن الثام خلال الثلاثینیات من إلا أنه تجمد ، نشطة الخیریةالعامة ورعایة التبرعات والأ

الحـدیث عـن  أصـبحفـي ظـل الظـروف  ، 1929الاقتصادیة العالمیة عام  الأزمةخصوصا عقب  ، ثقة الناس

  .ولیس خیاریا  جتماعیة موضوعا لازماً المسؤولیة الإ

سـتعادت فا ، مع الحكومـة اخلال الحرب العالمیة الثانیة في المجهود الحربي وتعاونو  الأعمالرجال  وقد ساهم

هامــا  مؤشــراً  باعتبارهــارت المســؤولیة الاجتماعیــة بوضــوح وظهــ ، مریكــيمــات مكانتهــا بــین الجمهــور الأالمنظ

 . 1945لشرعیة المنظمات وشرعیة النظام الرأسمالي بعد 

ومــع تطــور  "  1992"  ومــع بدایــة التســعینات خاصــة بعــد مــؤتمر الأمــم المتحــدة للبیئــة والتنمیــة ســنة  

بـــدأت مرحلـــة جدیـــدة فـــي تطـــور  ، والبیئیـــة والاجتماعیـــة الاقتصـــادیةالمســـتدامة بأبعـــاده الـــثلاث مفهــوم التنمیـــة 

 ، ضایا المجتمـع والبیئیـة والتنمیـةنتیجة لزیادة الوعي العام بق ، ولیة الإجتماعیة لمنظمات الأعمالمفهوم المسؤ 

  .لبحثة وبحث في الجامعات ومراكز ایزال هذا المفهوم في تطور ومحل الدراس وما
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  : جتماعیة من خلال المراحل الثلاث التالیة رد نشأة تطور مفهوم المسؤولیة الإویمكن أن نو 

 : )1920-1800(مرحلة إدارة تعظیم الأرباح  .1

وفــي هــذه المرحلــة كانــت المســؤولیة الأساســیة للأعمــال هــي تعظــیم الأربــاح والتوجــه نحــو المصــلحة   

  .)ماهو جید لي جید للبلد(ع شعار ورف، روة أكثر أهمیةواعتبار النقود والث، رفةیالذاتیة الص

 : من أواخر العشرینات حتى بدایة الستینات مرحلة إدارة الوصایا  .2

خــلال هــذه الفتــرة كانــت مســؤولیة الأعمــال الأساســیة هــي تحقیــق الــربح الملائــم الــذي یحقــق المصــلحة   

النقود والثروة مهما ولكن أیضـا  اعتباركان ف، الأخرى مثل المساهمین والعاملین الذاتیة ومصالح الأطراف

  ) .جید للشركات جید للبلاد هو ما(ما الشعار خلال هذه الفترة فهو أ، ونمهم دالأفرا

 : رمن أواخر الستینات حتى الوقت الحاض للفترة مرحلة إدارة نوعیة الحیاة .3

ي ولكـن الأفـراد أهـم مـن رور لمرحلـة تقـوم المسـؤولیة الأساسـیة للأعمـال علـى أن الـربح ضـخلال هـذه ا  

والشـعار خـلال هـذه  ، ومصالح المساهمین والمجتمع ككـل وهذا الذي یحقق المصلحة الخاصة للشركة، النقود

  .1)هو جید للمجتمع هو جید للبلد  ما( الفترة هو 

 مفهوم المسؤولیة الاجتماعیة : ثانیا:  

مـــع تقـــدم المجتمـــع  تطـــوریـــزال ی ولا ، لإجتماعیـــة  جوهریـــة علـــى مـــر الـــزمنالمســـؤولیة ا تعریـــفشـــهد 

  :یلي  فقد تعددت المفاهیم حولها نذكر منها ما ،تهقعاوتطور تو 

النشـاطات  أصـحاب لتـزاما أنهـاعلـى  الأعمـالمفهـوم المسـؤولیة الاجتماعیـة لمنظمـات :البنك الدولي هعرف

لــي حلمجتمــع المعــائلاتهم واو لمســاهمة فــي التنمیــة المســتدامة مــن خــلال العمــل مــع مــوظفیهم باالتجاریــة 

  .2واحد أنلتحسین مستوى معیشة الناس المناسب یخدم التجارة ویخدم التنمیة في 

فـي تطـوع جمیـع المحـاولات التـي تسـاهم نهـا أ: جتماعیـة علـىالمسـؤولیة الإ التجاریـة العالمیـة الغرفـة هعرفت

جتماعیــة تعتمــد مســؤولیة الإجتماعیــة وبالتــالي فــإن الإ و أخلاقیــة عتبــاراتب إببســ ، الشــركات لتحقیــق التنمیــة

ــــادرات الحســــنة مــــن رجــــال ا ــــى المب ــــاً  إجــــراءاتن وجــــود عمــــال دو لأعل ــــو  ،ملزمــــة قانونی ــــان المســــؤولیة ذلل ك ف

  .3والتعلیم  الإقناعتتحقق من خلال  جتماعیةالإ

                                                           
في الجزائر للمسؤولیة الاجتماعیة دراسة تطبیقیة على عینة من مؤسسات الغرب تقییم مدى استجابة منظمات الأعمال  ، مقدم وهیبة1

 ، جامعة وهران ، كلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر،رسالة مقدمة لنیل شهادة الدكتوراه في علوم التسییر ، الجزائري

  .70-67ص،2014
 .162ص، ه1430م ـ2009،عمان ـالأردن،یرةدار المس، 1ط، أخلاقیات العمل، بلال خلف السكارنه 2
  .162ص ، مرجع سبق ذكره ، أخلاقیات العمل، بلال خلف السكارنه3
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 الأعمـــالت الإلتـــزام المســـتمر مـــن قبـــل منظمـــا: " هـــي عمـــال العـــالمي للتنمیـــة المســـتدامةمجلـــس الأ عرفـــه

والعمـل علـى تحسـین نوعیـة الظـروف المعیشـیة  ، تحقیـق التنمیـة الاقتصـادیة والمساهمة في أخلاقیا بالتصرف

  1. "ضافة إلى المجتمع المحلي والمجتمع ككلإ للقوى العاملة وعائلاتهم

ن هـذا فیـه وأي تعمـل المجتمـع الـذ اتجـاه إلتـزام منظمـة الأعمـال" بأنهـا الاجتماعیـةیة لمسـؤولا(Drucker)هعرف

  2. "شرائح أصحاب المصالح في هذا المجتمع وتباین توجهاتهم باتساعیتسع  تزامالال

أنها تمثیل لتوقعات المجتمـع لمبـادرات منظمـات الأعمـال فـي : إلى أن المسؤولیة الإجتماعیة  Strier)( عرفه

للقـانون  ذعـانالإمـن  الأدنـىتجاه المجتمع وبما یتجاوز الحد  الأعمالمجال المسؤولیة التي تتحملها منظمات 

  .  ستثماراتهاعلى عائد مناسب من إلحصول  الأساسیةتضر بقیام  المنشاة بوظائفها  وبصورة لا

لـذي تجـاه المجتمـع ا الأعمـالة لتـزام علـى منشـأإ"نهـا جتماعیـة أالإ لمسـؤولیةا أن عتبـرإ فقـد  ( Holmes)أمـا

محاربـة الفقـر وتحسـین  :  مثـلتماعیـة جالإ الأنشـطةتعمل فیه وذلك عن طریق المساهمة بمجموعة كبیرة من 

  3."والموصلات وغیرها الإسكانمشكلة  وخلق فرض عمل وحل التلوثالخدمات الصحیة ومكافحة 

الإلتــزام الأخلاقــي :" هــيخلص تعریفــا للمســؤولیة الاجتماعیــة نســت أنیمكــن  فإننــاتقــدم  وبنــاء علــى مــا  

ومـن أهـم الأطـراف المسـتفیدة مــن  ، لمصـلحةوهــم أصـحاب ا الأطـرافوالتصـرف المسـؤول تجـاه مجموعـة مـن 

وهذا یعكس أن مفهوم المسؤولیة الإجتماعیـة جـاء  ، من المجتمع والبیئة نجد كلاً  برامج المسؤولیة الإجتماعیة

ككیـان إجتمـاعي یسـهم فیحـل  لیعزز دور ومكانة المنظمات في المجتمع لیس فقط ككیان إقتصادي إنما أیضاً 

  4.على البیئة التي یعمل في إطارهامشكلات المجتمع والحفاظ 

  المسؤولیة الاجتماعیةوفوائد تبني أهمیة : الثانيالمطلب 

  المسؤولیة الاجتماعیةأهمیة : أولا  

إلا أنـه هنـاك إتفـاق ، الاجتماعیـة الأدوارمـن  ة لمزیـدنظمـمتعارضة حول تبنـي الم جهات نظرو هناك 

 ،ات وعلاقاتها مع المجتمعمثل عملیة مهمة ومفیدة للمنظمت ، ةعام بتواجد المسؤولیة الإجتماعیة بحدود معین

                                                           
الملتقى الوطني حول إشكالیة ، المسؤولیة الإجتماعیة كآلیة في استدامة المؤسسات الصغیرة والمتوسطة في الجزائر ،سلیمة مباركي1

 ، كلیة العلوم الإقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر، حامعة الشهید حمة لخضر الوادین ،زائرإستدامة المؤسسات الصغیرة والمتوسطة في الج

  .4ص  ، 2017دیسمبر  07و 06یومي ، 2جامعة البلیدة 
عمان ـ  ، الیازوري العلمیة للنشر والتوزیع دار، ط، قراءات في الفكر الإداري المعاصر، نعمة عباس الخفاجي ،طاهرمحسن منصور2

  . 289ص، م2008، نالأرد
 31، 4العدد ،8المجلد ،مجلة التكامل الاقتصادي، على ولاء الزبون في شركة تیلواز أثر المسؤولیة الإجتماعیة، أمینة طاهر3

  .102ص،  2019دیسمبر
الملتقى  ، )ركاتحالة ثلاثة ش دراسة(سیاسات وبرامج المسؤولیة الإجتماعیة تجاه الموارد البشریة في منظمات الأعمال ، مقدم وهیبة4

لیة العلوم الإقتصادیة والتجاریة ك، الدولي الخامس حول رأس المال الفكري في منظمات الأعمال العربیة في ظل الإقتصادیات الحدیثة

 .5ص، 2011،دیسمبر14و13یومي ، وعلوم التسییر جامعة الشلف
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ـــك ل ـــادات والضـــغوط علیهـــاوذل لمجتمـــع ل المســـؤولیة الاجتماعیـــة عـــدة مزایـــا بالنســـبةب فالوفـــاء ، مواجهـــة الإنتق

  :1ة والدولة أهمها نظمالمو 

 نظمةبالنسبة للم :  

 جتمع وخاصة لدى العملاء والعمال ؛ة في المتحسین صورة المنظم  

 ث روح التعاون بین مختلف الأطراف؛كما تؤدي إلى بع ، مناخ العمل تحسین  

 مع المتغیرات الحاصلة في حاجات المجتمع  فعالاً  الإجتماعیة تجاوباً  تمثل المسؤولیة. 

  بالنسبة للمجتمع: 

 المســؤولیة  جــوهر نــوع مــن العدالــة وســیادة مبــدأ تكــافؤ الفــرص وهــو یجــة لتــوفرالإجتمــاعي نت الإســتقرار

 ؛ةللمنظم ةماعیالإجت

 ؛ن نوعیة الخدمات المقدمة للمجتمعتحسی 

  ؛ات ومختلف الفئات ذات المصالحبأهمیة الإندماج التام بین المنظمإزدیاد الوعي 

  ًمــن زیــادة التثقیــف والــوعي الإجتمــاعي علــى مســتوى الأفــراد وهــذا مــا یســاهم  الإرتقــاء بالتنمیــة إنطلاقــا

 .یةبالإستقرار السیاسي والعدالة الإجتماع

  بالنسبة للدولة: 

 ؛تخفیف الأعباء التي تتحملها الدولة في سبیل أداء مهامها 

 یحة فــي تحمــل التكــالیف ات بأهمیــة المســاهمة العادلــة والصــحظــیم عوائــد الدولــة بســبب وعــي المنظمــتع

 ؛الإجتماعیة

 على البطالة وغیرها  التكنولوجي والقضاء المساهمة في التطور.  

  ؤولیة الاجتماعیةالمس تبني فوائد: ثانیا

  2: مایلي من فوائد تبني المسؤولیة الإجتماعیة

  تحسین الآداء المالي وتخفیض تكالیف الشغل؛ 

 لى رؤوس الأموال؛ تحسین فرص الحصول ع 

 تعزیز سمعة المنظمة ومكانة المنتج؛ 

  إنخفاض مخاطر وتكالیف التجارة؛ 

  رضا عالي للمستهلكین؛ 

 ولاء وإنتاجیة أكبر للعاملین. 

                                                           
 ، 2المجلد ، مجلة روافد ، تنمیة المستدامة إراء العاملینالمسؤولیة الإجتماعیة في المؤسسة كمدخل أساسي لتجسید ال، عجاس سهام1

  .36ص ، 2018دیسمبر ، 2العدد
مذكرة مقدمة لنیل  - ورقلة -دراسة حالة مؤسسة سونلغاز"المسؤولیة الإجتماعیة لوظیفة التسویق في المؤسسة " ،خویلدات صالح -2

ص ، 2011 -2010، الجزائر، 3جامعة الجزائر، والتجاریة وعلوم التسییر كلیة العلوم الإقتصادیة، شهادة الماجستیر في العلوم التجاریة

70 - 71 .  
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  .أساسیات المسؤولیة الإجتماعیة:  الثالث لمطلبا

  .سنتطرق إلى أبعاد المسؤولیة الاجتماعیة وعناصرها طلبمن خلال هذا الم

 المسؤولیة الاجتماعیة أبعاد: أولا  

  : موضحة في الشكل التالي  أربعة أبعاد جوهریة للمسؤولیة الاجتماعیة توجد

  جتماعیةالأبعاد الأربعة للمسؤولیة الا) :01( الشكل

  

  

  

  

  

  

دارالثقاف�ة ، عم�ان ـ الاردن، 1ط، المس�ؤولیة الاجتماعی�ة للش�ركات وأخلاقی�ات الأعم�ال، محم�د عب�د حس�ین الط�ائي: المصـدر

  . 30ـ28ص،ھـ 1437م ـ 2016 ، للنشر والتوزیع

1:وفیما یأتي فكرة موجزة عن كل بعد من الأبعاد الأربعة 
  

  الاقتصادي)المكون (البعدEconomic Component: 

خــدمات التــي فهــي تتحمــل  فــي مجتعمنــا علــى هــذا النحــو الأساســیةالشــركات الاقتصــادیة هــي الوحــدة 

یمكـن مـن خلالهـا بطریقـة  تـدار أنالمنظمـات یجـب  ،لتحقیق الـربح ومن ثم بیعها ، یحتاجها المجتمع

كمــا  ، المناســب مــة مــع المــوردین فــي الوقــتفعلیهــا الوفــاء بــالعقود المبر  .دیاً اقتصــأن تكــون مســتدامة إ

لــخ مــن الالتزامــات والتــي یمكــن صــعبا إ....  بشــكل صــحیح للمــوظفین العــاملین لــدیهاتــدفع  أنعلیهــا 

 .دما یتم التعامل مع مشاكل مالیة عن

 القانوني  )المكون(البعدLegal Component: 

تلتـــزم  أن اً أیضـــنـــه یتوقـــع فإ ، تحقـــق الـــربح أنالمجتمـــع یتوقـــع مـــن الشـــركات  أن الحقیقـــة إلـــى بالإضـــافة

مـن  بموجبهـاتعمـل المنظمـات  أنالقانون القواعـد التـي مـن المتوقـع  یمثلحیت  ، الشركات بطاعة القانون

ســتراتجیات إ. لیة الاجتماعیــة للشــركاتالمقبــول فــي المســؤو  الأدنــىالحــد  متثــال للمتطلبــات القانونیــة هــوالإ

  .مع القانون  مسؤولیات التي تتجاوزأو طبیعة الخرتین محاولة الباحت لتحدید نوع لآمسؤولیتین ا

  

  

                                                           
 ، الثقافة للنشر والتوزیع دار، عمان ـ الاردن، 1ط ،المسؤولیة الاجتماعیة للشركات وأخلاقیات الأعمال ،محمد عبد حسین الطائي1

  . 30-28 ص،هـ 1437م ـ 2016

 البعد القانوني

بعد المسؤولیة       البعد الأخلاقي

  التقدیریة

 يدالبعد الإقتصا
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 الأخلاقي)المكون(البعدEthical Component 

 أنبحجـة  ، شـركاتعیـة للللمسؤولیة الاجتما الأخلاقيفي السنوات اللاحقة على المكون  الباحت كزر 

تمثل مجموعة كاملة  الأخلاق.الرغم من كونها تمثل منطقة رمایةعلى  ملحوظاً  نمواً المكون شهد  ذاه

فهـي تمثـل روح الشـركة . الشـركةالتـي تعمـل بموجبهـا ، وغیر المكتوبـةالمكتوبة  الأخلاقیةن المبادئ م

التـي تعكـس  التوقعـات أو، والقواعـد تجسـد تلـك المعـاییر الأخلاقیـةلیات المسؤو . المكونة لها  والأجزاء

 وأ، نهـا عادلـة تمامـاً أمون والمجتمـع الاهتمام بالجوانب التـي یعتبرهـا المسـتهلكون والموظفـون والمسـاه

  . وحمایة هذهالحقوقالأصحاب المصالح أحترام الحقوق المعنویة إمع  تماشیاً 

 المسؤولیة التقدیریة)المكون (بعدال Discretionary Component  

كات لتحقیـق تتبـع مـن رغبـة الشـر  لخاصة التيا الأنشطةهذه ، سؤولیات التقدیریةتسمى الم ما تأتي وأخیراً 

، الأخلاقــيطــار التــي لا یقتضــیها القــانون ولــیس مــن المتوقــع أن تنجــز بــالمعنى وفــي الإ جتماعیــةالا اردو الأ

طلین عـن وتـدریب العـا ، ى سـبیل المثـال التبرعـات الخیریـةعلـ ، متزایـد إسـتراتیجیا علـى نحـو ها تأخذ بعداً ولكن

  خ إل....وتوفیر الرعایة الیومیة للأمهات العاملات  ، العمل على المدى الطویل

  : عناصر المسؤولیة الإجتماعیة:ثانیا 

  1:تتمثل هذه العناصر في

  المالكون:  

زیــادة حجــم ، ة فــي بیئتهــام صــورة محترمــة للمنظمــرســ، تحقیــق أكبــر ربــح ممكــن ، ةحمایــة أصــول المنظمــ

   .المبیعات

 العاملون:  

   ،ظروف عمل مناسبة ، مستمرتدریب وتطویر  ، فرص تقدم وترقیة،  رواتب وأجور مجزیة

  .العاملین ونقلهم إسكان

  الزبائن: 

إرشــادات بشــأن إســتخدام  ، منتجــات أمینــة ،الإعــلان الصــادق، ةمناســب أســعار، منتجــات بنوعیــة جیــدة

 . المنتج ثم التخلص منه 

  المنافسون:  

  .معلومات صادقة وأمینة ، منافسة عادلة ونزیهة

  المجهزون:  

  .الإلتزامات المالیة والصدق في التعامل  تسدید ،عادلة ومقبولة أسعار، الإستمراریة في التجهیز

  

                                                           
 ، 7العدد ، المجلة العلمیة المستقبل الاقتصادي ،لیة الاجتماعیة في المؤسسة الاقتصادیةآلیات تفعیل المسؤو  ،احمد عبد الحفیظي1

  .185ص ، 2019
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  المجتمع:  

  .دعم الأنشطة الإجتماعیة، خلق فرص عمل جدیدة ،توظیف المعاقین ،البیئة التحتیة المساهمة في دعم

  البیئة: 

  .الإستخدام الأمثل للموارد، من التلوث الماء الهواء والتربة الحد

 الحكومة:  

تســدید الإلتزامــات  ، للتوظیــف إحتــرام تكــافؤ الفــرص، ین الصــادرة مــن الحكومــةات والقــوانالإلتــزام بالتشــریع

  .القضاء على البطالة ، الضریبیة

 الإجتماعي  جماعات الضعط:  

إحتـرام دور النقابـات ، حتـرام أنشـطة جماعـات حمایـة البیئـةإ، الجید مـع جمعیـات حمایـة المسـتهلك التعامل

  .لصادق مع الصحافةالتعامل ا، معهالعالیة والتعامل الجید 
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  .التأصیل العلمي للمیزة التنافسیة : المبحث الثاني

  : تمهید

طـــاق علـــى خـــلال الســـنوات الأخیــرة بإهتمـــام واســـع الن كبیـــراً  لقــد حظـــي موضـــوع المیـــزة التنافســیة حیـــزاً   

فهــي تســعى إلــى تحســین  ،ن ضــمن الأولویــات الهامــة للمنظمــاتبحیــث أصــبح مــ ،المســتوى المحلــي والعــالمي

  .داخیل تنافسیتها قصد التفوق بما تقدمه من جودة وتمیز وتكلفة منخفضة وذلك لكسب رضا ووفاء العملاءم

 ماهیة المیزة التنافسیة: المطلب الأول 

  ًالمیزة التنافسیة مفهوم : أولا 

 إختلف العلماء في إعطاء تعریف موحـد للمیـزة التنافسـیة غیـر أن أغلـبهم إتفقـوا علـى أن مفهـوم المیـزة  

ووفقــا لهــذا یمكــن إســتعراض مجموعــة مــن التعــاریف المختلفــة للمیــزة  ، التنافســیة یطبــق علــى مســتوى المنظمــة

  : التنافسیة

وهـذه القیمـة یمكـن أن " هي القیمـة التـي یمكـن للمنظمـة أن تخلقهـا"المیزة التنافسیة  :1985عرفه بورتر سنة 

أو إنفـراد هـذا  ،بالمستوى نفسه من الأداء للمنتج  ظتكون على شكل فرق بالأسعار بین المتنافسین مع الإحتفا

 1. المنتج بخصائص معینة تزید من مستوى القیمة المدركة وتعوض الفرق في الأسعار

إسـتعداد المنظمـات أو القطاعـات إلـى تكـوین المزایـا التنافسـیة  المیزة التنافسیة هي مـدى قـدرة و: 02تعریف ال

 2.لى نفسها تجاه المنافسین وتعزیز مكانتها السوقیةالتي تستطیع من خلالها المحافظة ع

المیـــزة التنافســـیة هـــي  جملـــة مـــن الخصـــائص التـــي تمیـــز منظمـــة عـــن غیرهـــا مـــن المنظمـــات  :03تعریـــف ال

 وهو نصیب قد یتجه إلى التزاید تبعاً  ، وتجعلها تتفوق علیها من خلال إستحواذها على جزء معتبر من السوق

 3.روكل هذا یضمن لها في الأخیر أرباحا تتضمن لها الإستمرا ، ةللقدرة التنافسیة للمنظم

فیـرى أن المنظمـة تمتلـك میـزة تنافسـیة إذا كانـت قـادرة علـى خلـق قیمـة إقتصـادیة  ):Barney  )2006عرفـه 

 4.أكبر

أن تقــوم ببنــاء إســتراتیجیة تنافســیة فعالــة للتمیــز عــن " ن المیــزة التنافســیة تعنــيأوممــا ســبق نســتنتج بــ  

وتعمــل علـى إسـتغلال الفــرص وهـذا مـن خــلال تقـدیم خـدمات ومنتجــات لهـا قیمـة مدركــة  ،نافسـة فـي السـوقالم

  5. " لدى المشتري

                                                           
 .22ص  ،2015 ،عمان، دار الأیام للنشر والتوزیع، الطبعة الأولى، المیزة التنافسیة للنشاط السیاحي ، محسن عبد االله ،الراجحي1
  .22ص ، مرحع سبق ذكره ، محسن عبد االله ، الراجحي 2
ط  ، تأثیر الموارد البشریة والمیزة التنافسیة في البنوك الجزائریة بنك الفلاحة والتنمیة الریفیة نموذجا ، طبول ریمة ، مجاني بادیس 3

  .   92 – 91ص  ، 2017 ، قسنطینة الجزائر ، دارألفا للوثائق ، الأولى
ل للمیزة التنافسیة في المؤسسة الإقتصادیة الجزائریة دراسة تطبیقیة على بعض مقاربة الموارد الداخلیة والكفاءات كمدخ ، بوازید وسیلة4

كلیة العلوم الإقتصادیة  والتجاریة وعلوم  ، مذكرة مقدمة لنیل شهادة الماجستیرفي علوم التسییر ، بولایة سطیف المؤسسات الإقتصادیة

 .   5ص ، 2012 -2011 ، سطیف ، 1جامعة سطیف  ، التسییر
 . 133ص  ، م  2011 –هـ 1432 ، الجزائر ، دار الخلدونیة للنشر والتوزیع ، 1ط ، التسویق الإستراتیجي ، سى وآخرونیحه عی5
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 أهمیة المیزة التنافسیة : نیاً ثا: 

وبشـكل عـام تتجسـد أهمیـة  ، تمثل المیزة التنافسیة القاعدة الأساسیة التي یرتكز علیها أداء المنظمـات  

  : یلي  مة من خلال ماالمیزة التنافسیة للمنظ

 وتضمن ولائهم وتدعم وتحسن  سمعة وصورة المنظمة في أذهانهم؛  خلق قیمة للعملاء تلبي إحتیاجاتهم .1

فـإن هـذا الأمـر یتـیح للمنظمـة متابعـة التطـور والتقـدم علـى  ، لكون المیزات التنافسیة تتسـم بالإسـتمرار والتجـدد .2

 1المدى البعید؛ 

 ؛مات السلعیة والخدمیة التي تقدمها بالمقارنة مع المنافسینتحقیق حصة سوقیة كبیرة للعلا .3

إمــــتلاك المنظمــــة لقــــدرة تنافســــیة ســــتكون ذات أهمیــــة كبیــــرة لأنهــــا تســــمح بــــالتموقع فــــي الأســــواق العالمیــــة  إن .4

 ؛ة من مختلف المنافعوالإستفاد

ما یؤول بالتالي إلى نافسین و قدرتها على إقناع زبائنها بما تقدمه لهم من منتجات تكون أكثر تمیزا بها عن الم .5

 2.تحقیق رضاهم

  

  

                                                           
دور أخلاقیات الأعمال في تحقیق المیزة التنافسیة للمؤسسات الإقتصادیة  دراسة نحلیلیة لآراء  ، سمیر غویني ، مصطفى بن عودة1

 . 32 - 32 ، 1العدد  ، 2المجلد  ، مجلة المیادین الإقتصادیة ،الجلفةالعاملین بمدینة الهضاب العلیا ب
 ، مجلة الحوكمة  ، دراسة تأثیر أبعاد المسؤولیة الإجتماعیة على المیزة للعلامة التجاریة  دراسة حالة علامة كوندور ، عطا االله لحسن2

 .34 – 33ص ، 2019 ، 28العدد  ، 1المجلد 
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 المیزة التنافسیة خصائص وأهداف وأنواع :  المطلب الثاني

  خصائص المیزة التنافسیة : أولا 

  1:  للمیزة التنافسیة مجموعة من الخصائص أهمها

 أنها نسبیة أي تتحقق بالمقارنة ولیست مطلقة ؛ .1

 على المنافسین ؛أنها تؤدي إلى تحقیق التفوق والأفضلیة  .2

 أنها تنبع من داخل المنظمة وتحقق قیمة لها ؛  .3

 .أنها تتحقق لفترة طویلة ولا تزول بسرعة عندما یتم تطویرها وتجدیدها .4

كمــا أن للمیــزة التنافســیة شــروط حتــى تكــون فعالــة أي تمكــن مــن تحقیــق أهــداف المنظمــة وتتمثــل هــذه الشــروط 

  2:  فیما یلي

 والتفوق على المنافس ؛ أي تعطي الأسبقیة : حاسمة 

 بمعنى یمكن أن تستمر خلال الزمن ؛ : الإستمراریة 

 أي یصعب على المنافس محاكاتها أو إلغائها؛ : إمكانیة الدفاع عنها 

  .لأن كل شرط مرهون بالآخر عالیة المیزة التنافسیة وتضمن هذه الشروط مجتمعة ف

 أهداف المیزة التنافسیة : ثانیا 

  3: ق المیزة التنافسیة إلى تحقیق الأهداف التالیةتسعى المنظمة من خل

 خلق فرص تسویقیة جدیدة ؛  .1

كدخول أسـواق جدیـدة أو التعامـل مـع نوعیـة جدیـدة مـن العمـلاء أو نوعیـة جدیـدة  ، دخول مجال تنافسي جدید .2

 من السلع والخدمات؛ 

رص الكبیـــرة التـــي ترغـــب فـــي تكـــوین رؤیـــة مســـتقبلیة جدیـــدة للأهـــداف التـــي تریـــد المنظمـــة الوصـــول إلیهـــا والفـــ .3

 .إقتناصها

  

  

  

  

                                                           
 ، 1المجلد، دراسات إقتصادیة –مجلة الحقوق والعلوم الإنسانیة  ، ال الفكري كأداة لتحقیق المیزة التنافسیةرأس الم ، ربوسهوة نذی -1

 . 76ص  ،2013 ، 28العدد
 . 94ص  ،مرجع سبق ذكره ،مجاني بادیس -2
ة الوطنیة للأشغال في أنشطة القیمة كمدخل لتحقیق المیزة التنافسیة بالمؤسسة الإقتصادیة حالة المؤسس ، محسن بن الحبیب -3

  .  303 -302ص، 2015 ،29العدد، 01مجلد ال، الأبار
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 أنواع المیزة التنافسیة : ثالثا 

أن یبــرهن بــأن المزایــا التنافســیة تتــوافر مــع المنظمــات القــادرة علــى خلــق قیمــة متفوقــة " porter" حـاول   

ومن ثم  ، من خلال تخفیض التكلفة أو تمییز المنتج بطریقة تؤدي من المستهلكین أن یولونه مزیداً من القیمة

  : یمكن إستنتاج نوعین رئیسین من المزایا التنافسیة وهما ،إستعدادهم لدفع سعر عالي وعلیه

وتسـویق منـتج أقـل تكلفـة بالمقارنـة  ، تصـنیع ، ویقصد بها قدرة المنظمـة علـى تصـمیم :میزة التكلفة الأقل .1

یـق هـذه المیـزة لابـد مـن فهـم ولتحق ، مع المنظمات المنافسة وبما یؤدي في النهایة إلى تحقیق عوائـد أكـب

 1؛هامة للمیزة التكالیفیةر والتي تعتبر مصاد ، الأنشطة الحرجة في سلسلة القیمة للمنظمة

ویقصد بها قدرة المنظمة علـى تقـدیم منـتج متمیـز وفریـد وذي قیمـة مرتفعـة مـن وجهـة  :المنتج میزة تمییز .2

 ؛)مات ما بعد البیع خد –خصائص خاصة للمنتج  –جودة أعلى: ( نظر الزبون تتضمن

 2.يالمال الفكر  رأس ،وهناك مصادر عدة للوصول إلى التمییز من أهمها الموارد المالیة

ولذلك یجب فهم المصادر المحتملة لتمییز المنتج من خـلال أنشـطة سلسـلة القیمـة وتوظیـف قـدرات وكفـاءات  

  3. المنظمة لتحقیق جوانب التمییز

 .التنافسیةالمیزة أساسیات : المطلب الثالث

 المیزة التنافسیة أسباب تطویر: أولا 

  4:من بین الأسباب الرئیسیة التي تجعل المنظمة تحسن من میزاتها وتنمي میزات تنافسیة جدیدة وهي كالآتي

 : ظهور تكنولوجیا جدیدة .1

كتصمیم المنتوجات بإستعمال " یمكن للتغیرات التكنولوجیة أن تخلق فرصا جدیدة في مجالات عدیدة   

وتظهر حاجة المنظمة إلى تقدیم تكنولوجیا جدیدة عند آخر مرحلة " طرق التسویق الإلكتروني ، الإعلام الآلي

ومن المرحلة الأخیرة تبدأ  ، من دورة حیاة المیزة التنافسیة من أجل تخفیض التكلفة أو تدعیم میزة تمیز المنتج

  .تنافسیة جدیدة تحقق قیمة أكبر للزبون المنظمة في تطویر وتحسین المیزة الحالیة أو تقدیم میزة 

عنـــدما یقـــوم الزبـــائن بتطـــویر حاجـــات جدیـــدة لـــدیهم أو تغییـــر : ظهـــور حاجـــات جدیـــدة للمســـتهلك أو تغیرهـــا .2

  ؛ربما تنمیة میزة تنافسیة جدیدة أولویات الحاجات فمثلاً في هذه الحالة یحدث تعدیل في المیزة التنافسیة أو

تتأثر المیزة التنافسیة في حالة حدوث تغییر جوهري في تكالیف المـدخلات  ة ماعاد: تغییر تكالیف المدخلات .3

  ؛لخإ... المواد الولیة  ، املةالید الع: مثل

                                                           
مجلة البحوث  ، تحقیق استراتیجیة التنمیة المستدامة من خلال المیزة التنافسیة للمؤسسة ، السعید بن لخضر ، صوریة شنبي1

 . 112ص ، 2017 ، 2العدد  ، والدراسات الإقتصادیة
غیداء للنشر  دار ، الطبعة الأولى ، ات الجوهریة للمورد البشري الإتجاه المعاصر لتنافسیة الأعمالالمقدر  ، غني دحام و آخرون2

 . 141ص  ، م 2014-ه 1435 ، والتوزیع
  . 112ص  ، مرجع سبق ذكره ، السعید بن لخضر ، صوریة شنبي3
  . 98 -97ص  ، مرجع سبق ذكره ، طبول ریمة ، مجاني بادیس 4
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هذه التغیرات فـي طبیعـة القیـود الحكومیـة فـي مجـالات مواصـفات  وتتمثل أساساً : التغییر في القیود الحكومیة .4

 .وكذلك حملة حمایة البیئة من التلوث، المنتج

 مصادر المیزة التنافسیة : ثانیا  

تســتدعي الحیــازة علــى المیــزة التنافســیة إلــى التعــرف علــى المصــادر التــي تســتمد منهــا والتــي نــذكرها   

  1: كالآتي

وتقاس بكمیة المـدخلات المسـتخدمة مـن أجـل  ، تتجسد الكفاءة في الإستغلال الأمثل للموارد المتاحة :الكفاءة

فكلمـا إرتفـع معـدل كفـاءة  ، أن المنظمة أداة لتحویـل المـدخلات إلـى مخرجـات إنتاج مخرجات محددة بإعتبار 

 ؛نتاج مخرجات معینةمة كلما قلت المدخلات المطلوبة لإالمنظ

فـالجودة  ، یجب على المنظمات التـي ترغـب البقـاء فـي المنافسـة أن تنـتج منتجـات ذات جـودة عالیـة  :الجودة

ن أجــل مواجهــة التحــدیات بنــى علیهــا المیــزة التنافســیة للمنظمــة مــأصــبحت مــن أحــد الأبعــاد الأساســیة التــي ت

 ؛المختلفة

تتعلـــق المرونـــة بمـــدى تكییـــف الــنظم التشـــغیلیة للمنظمـــة مـــع الطلـــب والتغیـــرات الحاصـــلة فـــي بیئـــة  :المرونـــة 

ومــن هــذا الأســاس یمكــن ، وهــذا یقتضــي القــدرة علــى مســایرة التغیــرات فــي حاجــات ورغبــات الزبــائن، الأعمــال

مرونـة الحجـم : قول بأن المرونة التي یتم على أساسها التمییز فهي تتحقق على مستوى جانبین مهمین وهماال

  ومرونة مزیج المنتجات؛

ویمكن التعبیر عن الوقت ، وهو الذي أدى إلى ظهور ما یعرف بالمنافسة المرتكزة على عنصر الزمن :الوقت

  : كبعد تنافسي من خلال

 یل؛تخفیض زمن التسلیم للعم -

 تخفیض زمن تقدیم المنتجات الجدیدة للأسواق؛ -

 .تخفیض زمن تحویل العملیات -

یعتبــر الإبــداع بعــدا رئیســیا للمیــزة التنافســیة وذلــك مــن خــلال قدرتــه علــى إستكشــاف الفــرص الجدیــدة  :الإبــداع

  ؛ي للمنظمةالذي تكون محصلته دعم قوي للموقع التنافس ،ومراقبتها وسرعة الإستجابة لها بإنجاز تطور معین

فالمنظمـــات الناجحـــة الیـــوم  ، حیـــث أصـــبحت المعرفـــة مـــورد أكثـــر أهمیـــة فـــي خلـــق المیـــزة التنافســـیة :المعرفـــة

تكنولوجیـــــات ، أصـــــبحت هـــــي المنظمـــــات التـــــي تخلـــــق المعرفـــــة الجیـــــدة وتجســـــدها فـــــي شـــــكل ســـــلع وخـــــدمات

  .الخ...حدیثة

 أبعاد المیزة التنافسیة : ثالثا 

 : یلي ا ة فیمتتمثل أبعاد المیزة التنافسی

یمكـن تحقیـق الجـودة مـن خـلال إضـافة سـمات فریـدة للمنتجـات التـي تقـدمها سـواء كانـت سـلع أو :بعد الجودة  - 1

 ، وذلـــك للإســــتفادة العمـــلاء مــــن المرحلـــة النهائیـــة فــــي تقـــدیم المنتجــــات ، خـــدمات لتعزیـــز جاذبیتهــــا التنافســـیة

                                                           
 . 115ص ، مرجع سبق ذكره، ضر السعیدبن لخ، شنبي صوریة1
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وتتوقـف علـى القـدرة  ، كییـف مـع وظیفتـه ونوعیتـه وتحقیق الجودة یتم من خلال بعدین هما تصمیم المنـتج للت

  1. التنظیمیة لتحویل المدخلات إلى مطابقة النواتج

علــى أنهــا أي شــركة علیهــا أن تركــز علــى بعــد التكلفــة مــن أجــل أن تجعــل  ) Dibuvorth(یــرى  :بعــد التكلفــة  - 2

ــــاج وتســــویق منتجاتهــــا أدنــــى مــــن الشــــركات المنافســــة لهــــا ــــأن  ) Aqulanoetal( ویــــرى أیضــــا ، تكــــالیف إنت ب

المنظمات التي تسعى إلى الحصول على حصة سوقیة أكبر كالأساس لتحقیق نجاحها وتفوقها هي التي تقـدم 

بـأن الكلفـة الأقـل هـي الهـدف الرئیسـي للشـركات  )Slackatal ( ویبـین ، منتجاتها بكلفة أدنى من المنافسین لها

بأن تخفـیض سـعر المنتجـات یسـهم فـي  ) Ritzman and Krajensky(ویوضح ، التي تتنافس من خلال الكلفة

فضــلا عــن أنــه قــد یخفــض مــن هــامش الــربح إذا لــم تنــتج المنظمــة منتجاتهــا بتكــالیف  ، زیــادة الطلــب علیهــا

منخفضة ومن هنا یمكن القول أن بعد التكلفة  یعد من الركائز الأساسیة في نجاح الشركة وتفوقهـا مـن خـلال 

لشــركات المنافســة ومســاعدتها فــي الوصــول إلــى أســعار تنافســیة تعــزز مــن المیــزة تمكینهــا مــن الوقــوف أمــام ا

وإن عــدم إهتمــام الشــركة بتخفــیض كلفتهــا فقــد تكــون الســبب الرئیســي  ، التنافســیة لمنتجــات الشــركة فــي الســوق

 2.إنسحابها من منتجات وأسواق قائمة وراء تدهورها و

سـمات فریـدة للمنتجـات التـي تقـدمها سـواء كانـت سـلع أو  یمكـن تحقیـق الجـودة مـن خـلال إضـافة :بعد الجودة -3

 ، وذلـــك للإســــتفادة العمـــلاء مــــن المرحلـــة النهائیـــة فــــي تقـــدیم المنتجــــات ، خـــدمات لتعزیـــز جاذبیتهــــا التنافســـیة

وتتوقـف علـى القـدرة  ، وتحقیق الجودة یتم مـن خـلال بعـدین همـا تصـمیم المنـتج للتكییـف مـع وظیفتـه ونوعیتـه

 3. یل المدخلات إلى مطابقة النواتجالتنظیمیة لتحو 

تعتبر المرونة هي الأساس لتحقیق المیزة التنافسیة للمنظمة وذلك من خلال الإسـتجابة السـریعة  :بعد المرونة -4

فالمرونـة تعنـي القـدرة علـى إنتـاج  ، م حاجـات الزبـائنءللتغیرات التي قد تحدث في تصمیم المنتجـات وبمـا یـلا

ــــدة وتعــــدیل الم مجموعــــة واســــعة مــــن المنتجــــات  وجــــودة بســــرعة فضــــلا عــــن الإســــتجابةوإدخــــال منتجــــات جی

فــالزبون  ، تغییــر طریقـة ووقـت أداء العملیـات: حتیاجـات الزبـون علـى تغییـر العملیــات إلـى طـرق أخـرى مثـللإ

 : یحتاج إلى تغییر العملیات من أجل توفیر أربع متطلبات وهي كالآتي

 قدیم منتجات جدیدة أو معدلة؛ وهي قدرة العملیات على ت: مرونة المنتج 

 مزیج من المنتجات؛  لإنتاجوهي تعني قدرة العملیات : مرونة المزیج 

 وتعنــي قــدرة العملیــات علــى التغییــر فــي مســتوى النــاتج أو فــي مســتوى نشــاط : مرونــة الحجــم

 الإنتاج لتقدیم أحجام مختلفة من المنتجات؛

                                                           
دار  ،الطبعة الاولى،  المیزة التنافسیة وفق منظور استراتیجیات التغییر التنظیمي ، نعمة عباس الخفاجي ، عز الدین علي سویسي 1

  .72ص  ،2015، الاردن –عمان  ،الأیام للنشر والتوزیع 
مذكرة مقدمة لنیل شهادة الماجستیر  ،الجزائر، حالة الوكالة التجاریة للإتصالات سلسلة الطلب والمیزة التنافسیة دراسة ، یاسین بوبكر 2

  .16ص ، 2013 -2012، بسكرة، جامعة محمد خیضر ،إقتصاد صناعي: في العلوم الإقتصادیة تخصص
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 اوقات تسلیم المنتجات وتشیر إلى قدرة العملیات لتغییر: مرونة التسلیم . 

والسرعة  ، على خفض المهل الزمنیة هو بمثابة القاعدة الأساسیة للمنافسة بین منظمات التركیز: بعد التسلیم -5

بأنـه  )Ritzmanو Krajeusky(وكما أشـار ، في تصمیم منتجات جدیدة وتقدیمها للزبائن في أقصر وقت ممكن

 : بالوقت وهيیوجد ثلاثة أسبقیات لبعد التسلیم تتعامل 

 وتقــــاس هــــذه الســــرعة بالوقــــت المســــتغرق بــــین إســــتلام طلــــب الزبــــون ووقــــت : ســــرعة التســــلیم

 الإنتظار؛ 

 وتعني إستلام طلبات الزبائن في الوقت المحدد لهم من قبل الشركة؛ : التسلیم بالوقت المحدد 

 یـد الفكـرة وهي سرعة تقدیم منتج جدید وتقاس سـرعة التطـویر بالوقـت بـین تول: سرعة التطویر

 وحتى التصمیم النهائي للمنتج وتقدیمه إلى السوق؛ 

الأبداع هو ذلك المزیج من القدرات والإستعدادات والخصائص الشخصیة التي إذا ما وجـدت فـي : بعد الإبداع -6

د بالنسبة لخبـرات الفـر  بیئة مناسبة یمكن أن ترقى بالعملیات العقلیة التي تؤدي إلى نواتج أصلیة وجدیدة سواءاً 

السابقة أو خبـرات المنظمـة أو المجتمـع أو العـالم إذا كانـت النـواتج مـن مسـتوى الإختراقـات الإبداعیـة فـي أحـد 

 .میادین الحیاة الإنسانیة

  1: خمسة أشكال للإبداع وهي) Schumpeter(ولقد حدد 

 إنتاج منتوج جدید؛  -

 أو التسویق؛  الإنتاجإستعمال مصدر جدید في  -

 فتح وغزو سوق جدیدة؛  -

 .  تحقیق تنظیم جدید للصناعة -

  

  

  

  

  

  

  

  

  

                                                           
مذكرة مقدمة لنیل شهادة  ، أهمیة حاضنات الأعمال التقنیة في دعم وترقیة المؤسسات الصغیرة المبدعة في الجزائر ، بن قطاف أحمد 1

   13ص  ،  2007 ، الجزائر ، كلیة العلوم الإقتصادیة والتجاریة علوم التسییر ، جامعة محمد بوضیاف ، الماجستیر في العلوم التسییر

                                                                                                          .                     
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  .العلاقة بین المسؤولیة الإجتماعیة والمیزة التنافسیة : المبحث الثالث 

ســنتعرف مــن خــلال هــذا المبحــث إلــى العلاقــة بــین المســؤولیة الإجتماعیــة والمیــزة التنافســیة وذلــك مــن   

والمطلــب الثــاني  ،حقیــق المیــزة التنافســیةخــلال التطــرق فــي المطلــب الأول أهمیــة المســؤولیة الإجتماعیــة فــي ت

  .للمسؤولیة الإجتماعیة كأداة لخلق المیزة التنافسیة  الاقتصادیةإستعمال المنظمات 

  أهمیة المسؤولیة الإجتماعیة في تحقیق المیزة  التنافسیة : المطلب الأول

تمــاعي و الأداء المــالي توصــل العدیــد مــن البــاحثین إلــى وجــود علاقــة إرتبــاط إیجابیــة بــین الأداء الإج  

الفوائد التي یمكن أن تحققها المنظمة جراء تبنیهـا ) CANNOLLY( فقد قسم الباحث  ، والتنافسي للمنظمات 

الفوائــد المالیــة والفوائــد الإجتماعیــة فبالنســبة للفوائــد  ، لمفهــوم المســؤولیة الإجتماعیــة إلــى قســمین رئیســین همــا

  : المالیة یشیر إلى أنها تتمثل في

تحســـین الأداء المـــالي وتخفـــیض التكـــالیف التـــي قـــد تكـــون باهضـــة علـــى شـــكل تعویضـــات للمتضـــررین مـــن  -

 وكذا حماة البیئة والذین یمكن أن یطالبوا المنظمة بدفع تكالیف الضرر البیئي؛ ، أصحاب المصالح

  تقلیل تكالیف التخلص من النفایات من خلال مبادرة إعادة التدویر؛ -

الاجتماعیــة فنجــد أن هنــاك علاقــة إیجابیــة كبیــرة بــین تحمــل المنظمــة مســؤولیاتها  أمــا بالنســبة للفوائــد  

الإجتماعیــة وتحســن العلاقــة داخــل المنظمــة بــین الإدارة والعــاملین مــن ناحیــة والإدارة والعمــلاء والمنظمــة مــن 

منظمة على المساهمة في حیویة ال ، المساهمة في الصالح العام، جهة أخرى وتعزیز صورة وسمعة المنظمة 

التــأثیر ، والحفــاظ علــى صــحة وســلامة العــاملین ، وتعزیــز ولاء المــوظفین وروحهــم المعنویــة ، المــدى الطویــل

الإیجــابي علــى قــدرة المنظمــة مــن خــلال تحفیــز العــاملین علــى أداء وظــائفهم وبالتــالي تحســین مردودیــة وأربــاح 

  1.المنظمة

فـــإن ذلـــك مـــن شـــأنه ، الاجتماعیـــةســـفة المســـؤولیة وعلیـــه یمكـــن القـــول بـــأن المنظمـــات إذا مـــا تبنـــت فل  

كمــا أن ذلــك ســینمي درجــة  ،وســیعزز مــن ســمعتها وعلامتهــا التجاریــة، المســاهمة فــي تحقیــق رفاهیــة المجتمــع

لآراء ووجهـــات نظـــر  والاســـتماعالرضـــا لـــدى الأفـــراد العـــاملین لـــدیها وتحســـین العلاقـــة مـــع أصـــحاب المصـــالح 

  2.ي تحقیق میزة تنافسیة للمنظمةوبالتال، الجمهور وجماعات الضغط

  

  

  

                                                           
"  –بسكرة  –دراسة حالة مؤسسة الزیبان للأشغال سیدي غزال "  دور المسؤولیة الإجتماعیة في تحقیق المیزة التنافسیة ،زكري صفیة1

 ، بسكرة، بسكرة جامعة محد خیضر ،كلیة العلوم الإقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر، لوم التسییرعلنیل شهادة الماستر في مقدمة مذكرة 

  . 49ص ، 2018-2019
مؤسسة لافارج هولسیم " المسؤولیة الإجتماعیة في تحقیق المیزة التنافسیة للمؤسسة الإقتصادیة دراسة حالة  دور، یطو الربیع 2

عة محمد بوضیاف جام ،كلیة العلوم الإقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر، مذكرة مقدمة لنیل شهادة الماستر في علوم التسییر، " بالمسیلة

  . 31ص ، 2018 -2017 ،المسیلة ،بالمسیلة
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  العلاقة بین المسؤولیة الإجتماعیة والمیزة التنافسیة): 02(الشكل  

  

  

  

  

  

  

  

  

الإستراتیجي للمسؤولیة الإجتماعیة الشاملة في تحقیق  الدور ،الباوي عبد رضا ناصر ،سناء عبد الرحیم سعید: المصدر

،  2010، 83العدد ، مجلة الإدارة والإقتصاد" شركة بصناعة الأسمدة الجنوبیة دراسة حالة في " المیزة التنافسیة المستدامة

  . 218ص

ــب الثــاني ــالم اســتعمال: المطل ــة كــأداة خلــق المیــزة نظم ات الإقتصــادیة للمســؤولیة الإجتماعی

  التنافسیة 

حقیــق فـي الواقـع هنــاك العدیـد مـن الدراســات التـي تناولـت الــدور الجـوهري للمسـؤولیة الاجتماعیــة فـي ت

  .والجدول التالي یلخص ما وصل إلیه الباحثون في هذا المجال ، المیزة التنافسیة لمنظمات الأعمال

  إستعمال للمسؤولیة الإجتماعیة في ظرف بعض المنظمات كأداة خلق المیزة التنافسیة: )01( رقمجدول 

المسؤولیة الإجتماعیة كأداة 

  لخلق المیزة التنافسیة
  مارساتتوضیح الم  وصف الألیة

الحصــــــول علــــــى تصــــــریح بممارســــــة النشــــــاط الشــــــرعیة   السمعة وأداة للتسویق 

یوصـــفها  بالمســـؤولیة الإجتماعیـــة ، والتـــرخیص بالنشـــاط

 ، ضـامنة مـن طـرف السـلطات العمومیـة یـرتبط بالمنظمــة

كما أن السمعة تكسب الشركة میزة تنافسیة قـد لایمتلكهـا 

  المنافسون 

(            اســتفادت شــركة لافــارج الفرنســیة

Lafarge  ( مـــــن صـــــورتها الجیـــــدة بفضـــــل

غالبـــــــا  ، إلتزامهـــــــا بالمســـــــؤولیة الإجتماعیـــــــة

بسمعة فحصلت من السلطات على ترخیص 

ــــــاطق  ــــــة فــــــي من بإســــــتغلال المــــــوارد الطبیعی

حساســـــة فـــــي حـــــین لـــــم تحصـــــل المنظمـــــات 

  المنافسة على نفس الإمتیازات

إرتفــــاع التكــــالیف التــــي یتكبــــدها 

ولیة المســـــــــــــــــــــؤ ، المنافســـــــــــــــــــــون

تشـــجیع المزیـــد مـــن اللـــوائح والتنظیمـــات الصـــارمة علـــى 

ـــزام ـــي لهـــا إلت  مســـتوى القطـــاع مـــن طـــرف المنظمـــات الت

 (     ساهمت الشركة الأمریكیة داو كیمیكـل

chemical dow(  فــــي وضــــع معــــاییر

ولاء أصحاب المصالح 

 امالداخلیین إلتز

رضا أصحاب المصالح 

 الخارجیین سمعة جیدة 

 :  المسؤولیة الإجتماعیة تستجیب إلى

 دة المبیعات تحسین الإنتاجیة                                         المیزة التنافسیة                                                  زیا

 تحقق متطلبات أصحاب المصالح 
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الإجتماعیــــــــة كطریقــــــــة لتغییــــــــر 

  القوى التنافسیة 

ممـــــا یضـــــاعف مـــــن  ، كبیـــــر بالمســـــؤولیات الإجتماعیـــــة

تكـــالیف الموالمـــة بالنســـبة للمنظمـــات المنافســـة ویصـــعب 

  .تملین دخول المنافسین الجدد والمح

فـي الولایـات  ، عالیة للوقایة من تلـوث البیئـة

  .المتحدة الأمریكیة 

جــــــــذب الیــــــــد العاملــــــــة الأكثــــــــر 

حیـــــــث أن ممارســـــــة  ، إنتاجیـــــــة

المسؤولیة الإجتماعیة هي إشارة 

  للجودة في سوق العمل 

لإجتماعیــــة للمنظمـــــات میــــزة جذابـــــة تعتبــــر المســـــؤولیة ا

خصوصا من یملكـون كفـاءات عالیـة  ، للعمال المرتقبین

.  

برامجهـــا )  Accenture( وضـــعت شـــركة 

المتعلقـــة بالمســـؤولیة الإجتماعیـــة فـــي انظمـــة 

الإیصــال التــي تســتهدف الطــلاب والخــریجین 

  .الجدد 

ــــــــادة المبیعــــــــات  أن  حیــــــــث ، زی

المســــــؤولیة الإجتماعیــــــة تعتبــــــر 

ســـویقیة تـــؤثر علـــى ســـلوك أداة ت

  .الزبائن 

 ، تسمح المسؤولیة الإجتماعیة بالمتوقع التسویقي المتمیـز

الزبــائن / وقــد یــتم إعتبارهــا مــن قبــل بعــض المســتهلكین 

  .كسمة ممیزة لمنتج المنظمة 

قامـــــــــــت بعـــــــــــض المنظمـــــــــــات مـــــــــــن بنـــــــــــاء 

إســتراتیجیاتها التســویقیة بنــاء علــى المســؤولیة 

)  Body the shop  (الإجتماعیـة مثـل 

كان تكون عملیة شـراء )   Patagonia(و 

منتوج ما مرتبطة بـالتبرع الخیـري أو الإسـهام 

  .في قضیة إنسانیة 

تخفـــــیض مخـــــاطر الـــــتحكم فـــــي 

المســــــــــــــــــــــؤولیة  ، التكــــــــــــــــــــــالیف

ــــة شــــكل مــــن أشــــكال  الإجتماعی

  .الفاعلیة التنظیمیة 

ـــــة وفـــــورات فـــــي  یمكـــــن أن تحقـــــق المســـــؤولیة الإجتماعی

 ، ن خــلال الحــد مــن هــدر المــواردالمجــالات الطاقویــة مــ

  .وتخفیض المخاطر الإجتماعیة 

ملایــین الــدولارات فقــط )  HSBC( اقتصــد 

مــن خــلال غزالــة ضــوء لافتاتــه بعــد الســاعة 

  . العاشرة لیلا 

التــــــــــــأثیر علــــــــــــى الســــــــــــلوكیات 

والمســـــــــــــــــــــــؤولیة  ظیمیـــــــــــــــــــــــةالتن

  الإجتماعیة للمنظمات 

ات یمكــن أن تـــؤثر المســـؤولیة الإجتماعیـــة علـــى الســـلوكی

مثل المشاركة والرضا الوظیفي كمـا تمـنح دور  ، المهنیة

  . إضافي لأداء الموارد البشریة 

أظهـــرت دراســـة قامـــت بهـــا شـــركة إستشـــاریة 

أن المســــــــــــــؤولیة  2005إنجلیزیــــــــــــــة عــــــــــــــام 

الإجتماعیــــــة للمنظمــــــات تســــــمح  بتخفــــــیض 

معــــدل دوران العمـــــل وزیــــادة ولاء المـــــوظفین 

  .إتجاه شركتهم 

المســـؤولیة   ،المهـــارات ، الـــتعلم

الإجتماعیـــــــــة كمـــــــــورد داخلـــــــــي 

  .استراتیجي 

ـــــتعلم المـــــرتبط بمجـــــال  ـــــة ال تعـــــزز المســـــؤولیة الإجتماعی

كمــــــا تســــــاهم المســــــؤولیة  ، الإدارة الإجتماعیــــــة والبیئیــــــة

  .الإجتماعیة في بناء مهارات جدیدة 

    نظـــــام إدارة أصـــــحاب المصـــــالح فـــــي شـــــركة 

 )Danone ( ولــد الكثیــر مــن المعرفــة التــي

  . نشرها لاحقا في الشركة  یمكن

دراسة میدانیة في "المسؤولیة الإجتماعیة في تحقیق میزة تنافسیة مستدامة في منظمات الأعمال  مساهمة  ،فلاقمحمد  :المصدر

یة كل ،رسالة مقدمة لنیل شهادة الدكتوراه في علوم التسییر، " 9000المؤسسات الإقتصادیة الجزائریة الحاصلة على شهادة الإیزو 

  .225 -224ص ، 2014 ،الشلف ، جامعة حسیبة بن بوعلي الشلف، العلوم الإقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر
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  : الأوللاصة الفصل خ

تــم التطــرق فــي هــذا الفصــل إلــى عمومیــات حــول المســؤولیة  الإجتماعیــة والمیــزة التنافســیة حیــث یــتم         

ؤولیة الإجتماعیـــــة لتحقیـــــق التمییــــز بإعتبـــــار أن مفهـــــوم المســـــؤولیة تبیــــان الـــــدور الرئیســـــي الـــــذي تلعبــــه المســـــ

الإجتماعیة للمنظمات قد حظي بمكانة كبیرة من الأهمیة على جمیع الأصعدة والمجالات المحلیة إضافة إلـى 

أن المیزة التنافسـیة تعتبـر مـن أهـم التحـدیات التـي تواجههـا المنظمـات مـن أجـل كسـب مكانـة بـین الأقویـاء فـي 

وذلـك ، ممـا دفـع هـذه الأخیـرة إلـى السـعي وراء إكتسـاب قـدرات وممیـزات تنافسـیة فـي ظـل جـو تنافسـیة، قالسـو 

  .لضمان وولاء عملائها وتقییمها في ظل جو تنافسي 

ولقـــد تبـــین مـــن خـــلال دراســـة هـــذه النظریـــة أن المســـؤولیة الإجتماعیـــة لهـــا أثـــر ودور فعـــال فـــي تحقیـــق المیـــزة 

  . التنافسیة 
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  : تمهید 

لابــد مــن مراجعــة الأبحــاث والدراســات الســابقة ذات الصــلة ، لغــرض إســتكمال الجانــب النظــري للموضــوع

لــذا ، تناولتــه هــذه الدراســات مــن متغیــرات التــي یمكــن الإســتفادة منهــا فــي الدراســة الحالیــة بالموضــوع وتقــدیم مــا

،  الإجتماعیـــة والمیـــزة التنافســـیة ســـنعرض فـــي هـــذا الفصـــل بعـــض الدراســـات التـــي تناولـــت موضـــوع المســـؤولیة

  : والمنقسمة إلى ثلاث مباحث 

  الدراسات السابقة للمسؤولیة الإجتماعیة:  الأولالمبحث.  

 الدراسات السابقة للمیزة التنافسیة: المبحث الثاني.  

 الدراسات السابقةمناقشة : المبحث الثالث.  
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  .ةالدراسات السابقة للمسؤولیة الإجتماعی:  الأولالمبحث 

  الدراسات السابقة للمسؤولیة الإجتماعیة باللغة العربیة: الأولالمطلب 

 ".والموارد البشریة  نظمةالمسؤولیة الإجتماعیة  للم" ، )2010(ضیافي نوال -1

ات الخاصـة الجزائریـة المسـؤولیة الإجتماعیـة تجـاه نظمـواقـع تبنـي المهدفت هذه الدراسة للتعرف على   

حتماعیــة نصــت الأولــى علــى إعتبــار المســؤولیة الإ، إلــى معرفــة صــحة فرضــیتان كمــا ســعت، مواردهــا البشــریة

ات الخاصــة نظمــأمــا الفرضــیة الثانیــة إعتبــرت أن الم ،تعــود علیهــا بــأي نفــع ات ولانظمــتكــالیف زائــدة علــى الم

مـــال علـــى ع م توزیـــع اســـتبانةوللإجابـــة علـــى إشـــكالیة الدراســـة تـــ. الجزائریـــة لا تلتـــزم بمســـؤولیتها الإجتماعیـــة

ات الجزائریــة نظمــكمــا توصــل أن الم ، 2010ث إنحصــرت الدراســة علــى مســتوى دولــة الجزائــر یــبح، ةنظمــالم

وعلیـه  ، الخاصة المبحوثـة تلتـزم بمسـؤولیتها الإجتماعیـة تجـاه مواردهـا البشـریة لكـن بمسـتوى متوسـط نوعـاً مـا

عن مسـؤولیتها الإجتماعیـة وقیـاس  ات الجزائریة الخاصةنظمراسة بتوصیات أهمها محاسبة المخرجت هذه الد

ات علـى أسـاس متـوازن نظمـأوصـت بإختیـار مسـیرین لهـذه الم كمـا، أدائها الإجتماعي للتعرف على ممارساتها

ة وعملها نظمقویاً لتعزیز سمعة ومكانة الم والأخلاق وبما یضمن أن یكونوا مصدراً  ، والمسؤولیة ، من الكفاءة

  .ي المسؤول على تكوین الموظفین في مجال المسؤولیة الإجتماعیةالإجتماع وفق النموذج الإقتصادي

في الشـركات العاملـة فـي مدینـة  تبني المسؤولیة الإجتماعیة "، )2011(عبیدو والجاموس لخشروم وا-2

 ." حلب

هــدفت هـــذه الدراســة إلـــى قیـــاس مــدى تبنـــي الشــركات الصـــناعیة لأبعـــاد المســؤولیة الإجتماعیـــة وذلـــك   

وزعـت علـى  إستقصـاء ولهـذا الهـدف تـم تصـمیم إسـتمارة ،لشركات الصناعیة العاملـة فـي حلـببالتطبیق على ا

 و تقریبـــاً ) 88%(إســـتمارة بنســـبة) 104(شـــركة فیحلـــب تـــم إختیارهـــا بطریقـــة العینـــة المیســـرة واســـتردت )120(

وقـد   ،2011بحیـث إنحصـرت الدراسـة فـي مدینـة حلـب  ، لغرض تحلیل البیانـات)  (spss18برنامج  مستخداإ

لإجتماعیــة وذلــك تــم التوصــل إلــى أن هنــاك تباینــاً بــین الشــركات الصــناعیة فــي ممارســتها لأبعــاد المســؤولیة ا

و لــیس هنـــاك تبــاین واضـــح بــین الشـــركات ، وكـــذا الأمــر بالنســـبة لعمــر الشـــركة إلا أ ، بحســب طبیعـــة عملهــا

 .  الإجتماعیةالمدروسة وبین الشركات الرائدة والمتمیزة في ممارستها للمسؤولیات 

مستدامة في مساهمة المسؤولیة الإجتماعیة في تحقیق میزة تنافسیة "  ، )2014(محمد فلاق - 3

دراسة میدانیة في المؤسسات الإقتصادیة الجزائریة الحاصلة على شهادة  -منظمات الأعمال 

 ." 9000الإیزو

ــــى مــــدى مســــاهم   ــــة التعــــرف عل ــــى محاول ــــة فــــي المة المســــؤولیة الإجتهــــدفت الدراســــة إل ات نظمــــماعی

ــــزو  وهــــذا مــــن خــــلال مناقشــــة طبیعــــة بــــرامج المســــؤولیة  ،9000الإقتصــــادیة الجزائریــــة الحاصــــلة علــــى الإی

بحیـث انحصـرت الدراسـة فـي دولـة الجزائـر مـن خـلال مجموعـة مـن ، اتنظمجتماعیة التي تمارسها هذه المالإ

ج أن مســتوى إدراك أهمیــة المســؤولیة وأشــارت النتــائ، 2013 -2012أنحــاء الــوطن المنظمــات المنتشــرة عبــر

تقــــوم بأنشــــطة فــــي إطــــار  ات لانظمــــیعنــــي أن الم إلا أن هــــذا لا ، مــــومالإجتماعیــــة  كــــان متوســــطاً علــــى الع



  

 الدراسات السابقة                                                                         :    الفصل الثاني
 

 

 
28 

تقــوم بــدورها فــي المســؤولیة  ات لانظمــن الإنطبــاع الســائد بــأن هــذه المالمســؤولیة الإجتماعیــة مــع التنویــه إلا أ

 . ساهمتها وبالتالي عدم وصول تلك المعلومات للرأي العامالإجتماعیة یعود إلى عدم نشرها لم

ة نظملتحقیق التمیز التنظیمي في المالمسؤولیة الإجتماعیة كتوجه استراتیجي "  ،)2020(باها لقمان -4

 ." الإقتصادیة

 ، دةالقیا(ثلة هدفت هذه الدراسة إلى تحدید أثر المسؤولیة الاجتماعیة على أبعاد التمیز التنظیمي المتم  

بالإضافة إلى قیاس طبیعة علاقات ) رضا العاملین ، الثقافة التنظیمیة، التخطیط الإستراتیجي، المورد البشري

ة سـونلغاز وحـدة غلیـزان ومـن نظمعیة وبعد التمیز التنظیمي في مالإرتباط بین كل من بعد المسؤولیة الإجتما

البیانـــات مـــن مـــوظفین إســـتبانة لجمـــع م داختبـــار صـــحة فرضـــیاته فقـــد تـــم إســـتخإ أجــل تحقیـــق هـــدف البحـــث و

إســـتبانة أي مــا نســـبته ) 40(وإســترجاع ، إســتبانة علـــى عینــة البحـــث) 50(وقـــد تــم توزیـــع  ، زة ســونلغانظمــم

  .بحیث انحصرت هذه الدراسة في دولة الجزائر غلیزان . من الاستبانة الموزعة )80%(

موجبة بـین المسـؤولیة الاجتماعیـة  صائیةإحوخلص البحث إلى عدة إستنتاجات منها أن هناك علاقة   

كما أوضحت نتائج التحلیل تفاوت في قوة التأثیر لكل بعـد مـن  ، ة سونلغازنظمالتنظیمي في م وأبعاد التمییز

حیث جاء بعد المورد البشري في المرتبـة الأولـى مـن حیـث  ، أبعاد التمیز التنظیمي مع المسؤولیة الاجتماعیة

  .تخطیط الإستراتیجي بالمرتبة الثانیةقوة التأثیر ثم بعد ال

  .الدراسات السابقة للمسؤولیة الإجتماعیة باللغة الأجنبیة: المطلب الثاني  

1) Mohammed kassim M (2017) ، Corporate social responsibility in the hospitaily industry 
(five – star hotels at Medine; saudi Arabia)  

ق الخمـــس نجـــوم فـــي ة إلـــى فهــم تصـــور المســـؤولیة الإجتماعیـــة للشـــركات فــي فنـــادهــدفت هـــذه الدراســـ  

وینطوي هذا على الوقوف على مدى تبنـي هـذه الفنـادق للمسـؤولیة . المملكة العربیة السعودیة ، المدینة المنورة

ع والبیئــــة الإجتماعیـــة والمبـــادرات التـــي تنفـــذ مـــن قبلهـــا لتلبیـــة متطلبـــات المســـؤولیة الإجتماعیـــة تجـــاه المجتمـــ

  .والجهات المعنیة الأخرى

البحث هـو دراسـة استكشـافیة نوعیـة وقـدتم إسـتخدام طریقـة المقـابلات الشخصـیة القائمـة علـى الأسـئلة   

المفتوحــة مــع وجــود قائمــة إرشــادیة بموضــوع الأســئلة والمقابلــة التــي تمــت مــع المــدیرین مــن مســتویات مختلفــة 

وإنحصـــرت الدراســـة فـــي المدینـــة ، اعیـــة للشـــركات فـــي منظمـــاتهمممـــن یتولـــون ملـــف وأنشـــطة لمســـؤولیة الاجتم

هـــو مفهـــوم ، وقـــد أشـــارت النتـــائج إلـــى أن مفهـــوم المســـؤولیة الإجتماعیـــة للشـــركات ، 2017المنـــورة والســـعودیة

  .یعتمد على الإدراك الشخصي ویتأثر بثقافة المسؤولین عنه والمعنیین به 

2) Ahmed Boudissa ; KhaledGhachi(2019 )The role of social marketing in 
enhacing the dimension of corporate socialresponsibility"caste study the 
corporqte of Safinamostaganem" 

  .نظمات اد المسؤولیة الإجتماعیة للمدراسة بعنوان دور التسویق الإجتماعي في تعزیز أبع

بعــاد المســؤولیة الإجتماعیــة جتمــاعي فــي تعزیــز أهــدفت هــذه الدراســة التعــرف علــى دور التســویق الإ  

الإســــتبیان كــــأداة لجمــــع  إســــتخدام و، ولتحقیــــق ذلــــك إعتمــــدنا علــــى المــــنهج الوصــــفي التحلیلــــي ، اتنظمــــللم
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" التـي تعـد فرعـاً مـن مجموعـة " سـفینة " ة نظمـعاملاً مـن م) 50(ینة البحث من حیث تكونت ع ، المعلومات

 ، 2019رت الدراســـة فـــي  دولـــة الجزائـــربحیـــث إنحصـــ ، منتجـــات الغذائیـــةالمتخصصـــة فـــي إنتـــاج ال" متیجـــي 

بـــین التســـویق الإجتمـــاعي  إحصـــائیةوتوصـــلت الدراســـة إلـــى نتیجـــة أساســـیة مفادهـــا  أنـــه یوجـــد أثـــر ذو دلالـــة 

كمـا قـدمت الدراسـة توصـیات مـن ، )0.05α( إحصـائیةوتحقیق أبعاد المسؤولیة الإجتماعیة عند مستوى دلالـة 

 بإعتبارهــا  أكیــد علــى ضــرورة تطبیــق مفهــوم التســویق الإجتمــاعي لتعزیــز أبعــاد المســؤولیة الإجتماعیــةبینهــا الت

  .الإتجاه الحدیث للتسویق 
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  .الدراسات السابقة للمیزة التنافسیة  :  المبحث الثاني 

   الدراسات السابقة للمیزة التنافسیة باللغة العربیة: المطلب الأول 

ة نظمالمیزة التنافسیة دراسة حالة مدور التمكین الإداري في تحقیق ):  2015(بن سدیرة نور الدین   )1

  .  –قسنطینة  –موبیلیس  الإتصالات

هــدفت هــذه الدراســة إلــى معرفــة دور التمكــین الإداري فــي تحقیــق المیــزة التنافســیة بمنظمــة مــوبیلیس    

إسـتبانة لغـرض جمـع البیانـات  ولتحقیق أهداف الدراسة إسـتخدمت ، بقسنطینة وتوضیح العلاقة بین المتغیرین

وكـذا عـدد الإسـتبانات المسـترجعة  ، عامل إداري بمنظمة محل الدراسة) 50( وتوزیعها على عینة مكونة من 

بقسـنطینة  لسـنة   بحیـث إنحصـرت هـذه الدراسـة  فـي دولـة الجزائـر ، إستبانة صالحة لتحلیل الإحصـائي) 42(

أن مستوى التمكین الإداري السائد بالمنظمة محل : صلت الدراسة إلى عدة نتائج أهمهاوتو  ، 2015 -2014

كمـا فسـر التمكـین   ،وكان أیضا مستوى تحقیق المیزة التنافسـیة  بالمنظمـة مرتفعـا كـذلك  ،الدراسة جاء مرتفعا 

توجـد علاقــة ذات دلالــة  مــن التبـاین الحاصــل فــي تحقیـق المیــزة التنافسـیة ممــا یــدل علـى أنــه)   35%. 20(

وكمـا بینـت الدراسـة وجـود علاقـة  ، بین أبعاد التمكین الإداري مجتمعة على تحقیق المیـزة التنافسـیة  إحصائیة

وعـدم .لبعد التحفیز وكذا فـرق العمـل علـى تحقیـق المیـزة التنافسـیة بمنظمـة محـل الدراسـة  إحصائیةذات دلالة 

 ، )الإتصــال ، تفــویض الســلطة ، التــدریب( أبعــاد التمكــین الإداري لكــل مــن  إحصــائیةوجــود علاقــة ذات دلالــة 

العمــل علــى نشــر وتــدعیم فكــرة المســؤولیة الإجتماعیــة : أمــا فیمــا یخــص التوصــیات التــي قــدمتها هــذه الدراســة 

وضــرورة الإهتمــام ، للمنظمــة عــن طریــق إدراجهــا بمنــاهج التعلــیم الجــامعي وبــرامج التــدریب الإداري المختلفــة 

وذلــك بتدریســه بالجامعــات  ،وع التــدقیق الإجتمــاعي مــن جانــب المنظمــات العلمیــة والمهنیــة فــي الجزائــربموضــ

  .والمعاهد المختصة وتشجیع البحث بهذا الموضوع 

دور المعرفة في تعزیز المیزة التنافسیة المستدامة للمنظمة الإقتصادیة دراسة )  2017( حیاة قمري   -2

  " حالة مجمع صیدال  

هـــذه الدراســـة إلـــى التعـــرف علـــى دور المعرفـــة فـــي تعزیـــز المیـــزة التنافســـیة المســـتدامة للمنظمـــة  هـــدفت  

ومن أجل تقییم المنظمات الجزائریة في مجال المعرفة ثم إختیار مجمع صـیدال كنمـوذج للوقـوف ، الإقتصادیة

، میزتـه لاسـتدامةخل أساسـي على واقع المعرفة وواقع المیزة التنافسـیة المسـتدامة فیـه ومـدى تبنیـه للمعرفـة كمـد

الإسـتبیان كـأداة رئیسـیة لجمـع البیانــات  الدراسـة علـى المـنهج الوصـفي التحلیلـي إلـى جانـب إسـتخدام واعتمـدت

فقــد تــم وضــع نمــوذج للدراســة یأخــذ بعــین  ، فــرد مــن أفــراد المعرفــة بمجمــع صــیدال) 55( لعینــة تتكــون مــن 

إســـتراتیجیة (العوامـــل الإســـتراتیجیة للمعرفـــة  ســـتقلة المتمثلـــة فـــيالإعتبـــار العلاقـــة الموجـــودة بـــین المتغیـــرات الم

والمتغیــر التــابع المتمثــل فــي المیــزة التنافســیة المســتدامة والتــي تشــمل مختلــف  ، )المــوارد المعرفیــة ، المعرفــة 

 ومن ثم وضع ثلاث فرضیات رئیسیة تنبثق منها مجموعة من الفرضیات الفرعیة والتـي تـم إختبارهـا ، أبعادها

 ، 2016 -2015هـذه الدراسـة بـالجزائر لسـنة  انحصرتبحیث  ، حصائیةبإستخدام مجموعة من الأسالیب الإ

ة وجــود علاقــة إرتبــاط إیجابیــة بــین إســتراتیجیة المعرفــة والمیــزة التنافســی: توصــلت نتــائج هــذه الدراســة الــىوقــد 
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بــــین المتوســــطات  0.05یــــة عنــــد مســــتوى معنو  إحصــــائیةإضــــافة إلــــى وجــــود فــــروق ذات دلالــــة  ، المســــتدامة

وتوصـلت أیضـا إلـى  ، والمؤهـل العلمـي  ، إجإجابات أفراد المعرفة لمجمـع صـیدال تعـزى إلـى الخبـرة الإداریـة 

ضرورة إهتمام المجمع بالعوامل الإستراتیجیة للمعرفة بإعتبارها وسیلة تمكنها : مجموعة من التوصیات أهمها 

  .السبق التنافسي  من إستدامة القدرة التنافسیة وتحقق لها

دور أخلاقیــات الأعمــال فــي تحقیــق المیــزة )  2019( ســمیر غــویني  ، دراســة  مصــطفى بــن عــودة  -3

  .دراسة تحلیلیة لأراء العاملین بمدبغة الهضاب العلیا بالجلفة :  التنافسیة للمنظمات الإقتصادیة

ـــــزة   ـــــق المی ـــــات الأعمـــــال فـــــي تحقی  التنافســـــیة للمنظمـــــات تناولـــــت هـــــذه الدراســـــة موضـــــوع دور أخلاقی

موظـــف مـــن أصــل مجتمـــع الدراســـة المكـــون ) 35(وطبقـــت هـــذه الدراســة علـــى عینـــة مكونـــة مــن  ،الإقتصــادیة

ثــم توزیعهــا ، حیــث إســتخدمت الدراســة الإســتبیان كــأداة رئیســیة لجمــع المعلومــات والبیانــات ، موظــف) 96(مــن

یاتهم وذلـــك علـــى إخـــتلاف مســـتو ، یـــا بالجلفـــةة الهضـــاب العلغـــشـــوائیاً علـــى مختلـــف العـــاملین بمدبالإســـتبیان ع

بحیــث إنحصــرت هــذه الدراســة فــي دولــة ، )نمطیــة وظــائف ،دنیــاإدارة ، طىإدارة وســ، إدارة الأعمــال(التنظیمیــة

تبـــین مـــن خـــلال نتـــائج : اســـة إلـــى مجموعـــة مـــن النتـــائج أهمهـــاوخلصـــت الدر ، 2019الجزائـــر بالجلفـــة لســـنة 

) α ≥ 0.05( عند مستوى معنویة إحصائیةقة تأثیر موجبة ذات دلالة الإنحدار الخطي المتعدد أن هناك علا

 ، ین بمدبغــة الهضــاب العلیــا بالجلفــةوالمیــزة التنافســیة لــدى العــامل) أخلاقیــات الأعمــال ،بــین أخلاقیــات المــدیر

 ئیةإحصـاكما تبین أیضا من خلال نتائج الإنحدار الخطي المتعدد أنه لاتوجد علاقة تـأثیر موجبـة ذات دلالـة 

والمیـزة التنافسـیة ) . أخلاقیات المنظمـة ،أخلاقیات الموظف( بین بعدي  . )A ≥ 0.05( عند مستوى معنویة

  .لدى العاملین بمدبغة الهضاب العلیا بالجلفة   

  الدراسات السابقة للمیزة التنافسیة باللغة الأجنبیة : المطلب الثاني 

1) Agusa and Hassan    )2011 ( Enhancing Production Performance and 
CustoumerPerfomance Through Total Quality Management ( TQM)  : Strategies For 
Competitive Advantage .           

  لجودة الشاملة للمیزة التنافسیة دراسة بعنوان تحدید أثر أداء الإنتاج وأداء الزبون من خلال إستراتیجیات ا

الجـودة الشـاملة للمیـزة  ید أثر أداء الإنتاج وأداء الزبون من خـلال إسـتراتیجیاتهدفت هذه الدراسة تحد  

وتقــیس هــذه الدراســة العلاقــة بــین أداء مجموعــة مــن الشــركات المالیزیــة التحویلیــة والمتمثــل فــي أداء ، التنافســیة

إستبانة على مدیري ) 169(الإستبانة وتم توزیع  وإستخدمنا، الإنتاج وأداء العملاء بإستراتیجیة الجودة الشاملة

ــــة للصــــناعات التحویلیــــة ــــة مــــع عــــدة مــــن المــــدیرین لدقــــة إ و ، إدارة الإنتــــاج بالشــــركات المالیزی ســــتخدمنا المقابل

بحیـث  ،معامـل إرتبـاط بیرسـون: للتحلیـل مثـل حصائیةالأسالیب الإ ستخدمناوإ ، المعلومات والتأكد من صحتها

وتوصـلت نتـائج الدراسـة إلــى مجموعـة مـن النتـائج أهمهــا  ،2011إنحصـرت هـذه الدراسـة بمدینـة مالیزیــا لسـنة 

بـــأن هـــذه الإســـتراتیجیة والمتمثلـــة فـــي إدارة الجـــودة الشـــاملة تكـــون قـــادرة علـــى دعـــم وإبـــراز أداء الإنتـــاج بجـــودة 

فضــلا عــن زیــادة مســتوى أداء العمــلاء ویؤكــد فــي نتائجــه علــى تعزیــز إدارة الجــودة الشــاملة مــن خــلال ، عالیــة

  .الإنتاج عملیات 
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2) HAMAMMA Messaouda – BENAOUN Tayeb   )2019 ( The impact of organizational 
learning on competitive advantage case study of  ''  Algeria telecom '' of laghouat .         

زائــر بمدینــة إتصــالات الج ؤسســةالمیــزة التنافســیة دراســة حالــة مدراســة بعنــوان أثــر الــنظم التنظیمــي علــى 

   .الأغواط

هدفت هذه الدراسة إلى معرفة الأثر الذي یوقعه التعلم التنظیمي على المیزة التنافسیة وذلك من خلال   

أجریــت هـــذه  ،جمــاعي والـــتعلم علــى مســتوى المنظمـــةمســتویاته الــثلاث والمتمثلـــة فــي الــتعلم الفـــردي والــتعلم ال

إستبیاناً  إستعمل، إطارا) 62(زائر بمدینة الأغواط  بلغت الدراسة على عینة من موظفي منظمة إتصالات الج

حیث خلصت  ، 2019بحیث إنحصرت هذه الدراسة في دولة الجزائر بالأغواط لسنة  ، بغرض جمع البیانات

الـتعلم الفـردي والـتعلم الجمـاعي (تعلم التنظیمـي بمختلـف مسـتویاته هذه الدراسة إلى وجـود أثـر إیجـابي  قـوي للـ

كمـا خلصــت الدراسـة إلــى وجـود أثــر ذو دلالـة لمســتوى  ، علــى المیـزة التنافســیة) مســتوى المنظمـة علـى والـتعلم

  . یمي واستبعاد أثر التعلم الجماعيالتعلم الفردي والتعلم على المستوى التنظ
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  .الدراسات السابقة مناقشة :  لثالمبحث الثا

بد من مراجعة الأبحاث والدراسات السابقة ذات الصلة لا ، لغرض إستكمال الجانب النظري للموضوع  

ولهـذا  ، تناولته هـذه الدراسـة مـن متغیـرات التـي یمكـن الاسـتفادة منهـا فـي الدراسـة الحالیـة بالموضوع وتقدیم ما

 . سنعرض في هذا المبحث بعض الدراسات التي تناولت موضوع المسؤولیة الإجتماعیة والمیزة التنافسیة

  لمسؤولیة الإجتماعیة ابقة لالدراسات الس مناقشة : المطلب الأول

  الدراسات السابقة باللغة العربیة مناقشة : أولا  

  :دراسة ضیافي نوال )1

إتجــاه  هــدفت هــذه الدراســة إلــى التعــرف علــى واقــع تبنــي المنظمــات الخاصــة الجزائریــة للمســؤولیة الإجتماعیــة

إلـى معرفـة دور المسـؤولیة الإجتماعیـة فـي تحقیـق المیـزة  في حـین أن دراسـتنا الحالیـة تهـدف ،مواردها البشریة

مـــن خـــلال إســـتبیان وتشــابهت الدراســـتان فـــي طریقــة معالجـــة إشـــكالیة الدراســة  ، التنافســیة لمنظمـــات الأعمـــال

مــــن المنظمــــات  ســــتهدفت دراســــتنا الحالیــــة مجموعــــةختلفــــت فــــي نطــــاق الدراســــة حیــــث إإأنهــــا  إحصــــائي إلا

في حین أن دراسة ضیافي نوال إقتصرت على منظمة  واحدة والمتمثلـة  ، لایة أدرارالإقتصادیة المختلفة في و 

  ."مجمع شي علي للأنابیب "في 

  : دراسة محمد فلاق )2

سة إلى التعرف على مـدى مسـاهمة المسـؤولیة الإجتماعیـة فـي المنظمـات الإقتصـادیة اهدفت هذه الدر   

ــــزو  ــــى شــــهادة الإی ــــة دور المســــؤولیة فــــي حــــین أن دراســــتن ، 9000الحاصــــلة عل ــــى معرف ــــة تهــــدف إل ا الحالی

وتشــابهت الدراســتان فــي طریقــة معالجــة إشــكالیة  ، الإجتماعیــة فــي تحقیــق المیــزة التنافســیة لمنظمــات الأعمــال

ختلفـــت فـــي نطـــاق الدراســـة حیـــث إســـتهدفت دراســـتنا الحالیـــة إ أنهـــا الدراســـة مـــن خـــلال إســـتبیان إحصـــائي إلا

فـــي حـــین أن دراســـة محمـــد فـــلاق إســـتهدفت   ، المختلفـــة فـــي ولایـــة أدرار مجموعـــة مـــن المنظمـــات الإقتصـــادیة

  .مجموعة من المنظمات الإقتصادیة الحاصلة فقط على شهادة الإیزو 

 :  دراسة الخرشوم وعبدو والجاموس )3

 ، هدفت هذه الدراسة إلـى التعـرف علـى مـدى تبنـي المنظمـات الصـناعیة لأبعـاد المسـؤولیة الإجتماعیـة  

راستنا الحالیة تهدف إلى معرفة دور المسؤولیة الإجتماعیة في تحقیق المیزة التنافسـیة لمنظمـات في حین أن د

أنهـــا  مـــن خـــلال إســـتبیان إحصـــائي إلاوتشـــابهت الدراســـتان فـــي طریقـــة معالجـــة إشـــكالیة الدراســـة  ، الأعمـــال

صــادیة المختلفــة فــي ختلفــت فــي نطــاق الدراســة حیــث إســتهدفت دراســتنا الحالیــة مجموعــة مــن المنظمــات الإقتإ

مـن الشـركات الصـناعیة لمدینـة  في حین أن دراسة الخرشوم وعبدو والجاموس إستهدفت مجموعـة، ولایة أدرار

  .حلب
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 :  دراسة باها لقمان )4

فــي حــین أن ، هــدفت هــذه الدراســة إلــى تحدیــد أثــر المســؤولیة الإجتماعیــة علــى أبعــاد التمیــز التنظیمــي  

 ، دراسـتنا الحالیــة تهــدف إلــى معرفـة دور المســؤولیة الإجتماعیــة فــي تحقیـق المیــزة التنافســیة لمنظمــات الأعمــال

ختلفت في نطـاق إأنها  وتشابهت الدراستان في طریقة معالجة إشكالیة الدراسة من خلال إستبیان إحصائي إلا

في حین ، منظمات الإقتصادیة المختلفة في ولایة أدرارالدراسة حیث إستهدفت دراستنا الحالیة  مجموعة من ال

  . "سونلغاز بغلیزان"أن دراسة باها لقمان إقتصرت على منظمة واحدة والمتمثلة في منظمة 

  الدراسات السابقة باللغة الأجنبیة  مناقشة: ثانیا  

 :دراسة محمد قاسمي  )1

كات فــي فنـــادق الخمـــس نجـــوم فـــي هــدفت هـــذه الدراســـة إلـــى فهــم تصـــور المســـؤولیة الإجتماعیـــة للشـــر   

زة فـي حـین أن دراسـتنا الحالیـة تهـدف إلـى معرفـة دور المسـؤولیة الإجتماعیـة فـي تحقیـق المیـ ، المدینة المنـورة

حیـث إعتمـدت دراسـتنا ، ختلفت الدراسـتان فـي طریقـة معالجـة إشـكالیة الدراسـةإ و  ، التنافسیة لمنظمات الأعمال

لقائمــة علــى محمــد قاســمي إعتمــدت علــى طریقــة المقــابلات الشخصــیة اعلــى إســتبیان إحصــائي بینمــا دراســة 

ختلفت كذلك في نطاق الدراسة حیث إستهدفت دراستنا الحالیة مجموعـة مـن المنظمـات إ و ،الأسئلة المفتوحة 

في حین أن دراسة محمد قاسمي إستهدفت فنـادق الخمـس نجـوم بالمدینـة ، الإقتصادیة المختلفة في ولایة أدرار

 .رة المنو 

 :  دراسة بودیسة وخالد غاشي )2

هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على دور التسویق الإجتماعي في تعزیز أبعـاد المسـؤولیة الإجتماعیـة   

فـــي حـــین أن دراســـتنا الحالیـــة تهـــدف إلـــى معرفـــة دور المســـؤولیة الإجتماعیـــة فـــي تحقیـــق المیـــزة  ، للمنظمـــات

اســـتان فـــي طریقــة معالجـــة إشـــكالیة الدراســة مـــن خـــلال إســـتبیان وتشــابهت الدر  ، التنافســیة لمنظمـــات الأعمـــال

ختلفــــت فــــي نطــــاق الدراســــة حیــــث إســــتهدفت دراســــتنا الحالیــــة مجموعــــة مــــن المنظمــــات إأنهــــا  إحصــــائي إلا

فـي حـین أن دراســة أحمـد بودیسـة وخالـد غاشـي إقتصـرت علـى منظمــة  ، الإقتصـادیة المختلفـة فـي ولایـة أدرار

  .بالجزائر"سفینة  " ة في منظمةإقتصادیة واحدة والمتمثل

  لمیزة التنافسیة ل الدراسات السابقة مناقشة:  المطلب الثاني

  ًالدراسات السابقة باللغة العربیةمناقشة  : أولا  

 : دراسة بن سدیرة نور الدین  )1

 فـي حـین أن دراسـتنا ، التمكین الإداري في تحقیق المیزة التنافسـیة إلى معرفة دور هدفت هذه الدراسة  

وتشـابهت ، الحالیة تهدف إلى معرفة دور المسؤولیة الإجتماعیة في تحقیق المیزة التنافسـیة لمنظمـات الأعمـال

ختلفـت فـي نطـاق الدراسـة إ أنهـا الدراستان في طریقة معالجة إشـكالیة الدراسـة مـن خـلال إسـتبیان إحصـائي إلا

فــي حــین أن ، لمختلفــة فــي ولایــة أدرارحیــث إســتهدفت دراســتنا الحالیــة مجموعــة مــن المنظمــات الإقتصــادیة ا

  " .موبیلیس"في شركة  الدین إقتصرت على منظمة إقتصادیة واحدة والمتمثلة دراسة بن سدیرة نور
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 : دراسة حیاة قمري )2

هدفت هذه الدراسة إلـى التعـرف علـى دور المعرفـة فـي تعزیـز المیـزة التنافسـیة المسـتدامة فـي المنظمـة   

ســـتنا الحالیـــة تهـــدف إلـــى معرفـــة دور المســـؤولیة الإجتماعیـــة فـــي تحقیـــق المیـــزة فـــي حـــین أن درا ،الإقتصـــادیة

الدراســـة مـــن خـــلال إســـتبیان كالیة وتشـــابهت الدراســـتان فـــي طریقـــة معالجـــة إشـــ، التنافســـیة لمنظمـــات الأعمـــال

فــــي نطــــاق الدراســــة حیــــث إســــتهدفت دراســــتنا الحالیــــة مجموعــــة مــــن المنظمــــات  اختلفــــت أنهــــا إحصــــائي إلا

فــي حــین أن دراســة حیــاة قمــري إقتصــرت علــى منظمــة إقتصــادیة واحــدة  ،یة المختلفــة فــي ولایــة أدرارالإقتصــاد

  .بالجزائر  "مجمع صیدال" والمتمثلة في

 : دراسة مصطفى بن عودة  )3

هــدفت هــذه الدراســة إلــى التعــرف علــى دور أخلاقیــات الأعمــال فــي تحقیــق المیــزة التنافســیة للمنظمــات   

دراســـتنا الحالیـــة تهـــدف إلـــى معرفـــة دور المســـؤولیة الإجتماعیـــة فـــي تحقیـــق المیـــزة  فـــي حـــین أن ،الإقتصـــادیة

وتشــابهت الدراســـتان فـــي طریقــة معالجـــة إشـــكالیة الدراســة مـــن خـــلال إســـتبیان  ، التنافســیة لمنظمـــات الأعمـــال

مجموعـــة مـــن المنظمـــات دراســـتنا الحالیـــة  فـــي نطـــاق الدراســـة حیـــث إســـتهدفتالدراســـتان  اختلفـــتو ، إحصـــائي

دراســة مصــطفى بــن عــودة إقتصــرت علــى منظمــة واحــدة  أن فــي حــین، فــي ولایــة ادرار الإقتصــادیة المختلفــة

 .اب العلیا بالجلفة والمتمثلة في مدبغة الهض

  الدراسات السابقة باللغة الأجنبیة  مناقشة: ثانیا  

 :دراسة أقوسا حسان  )1

ن مــن خــلال إســتراتیجات الجــودة الشــاملة هــدفت هــذه الدراســة إلــى تحدیــد أثــر أداء الإنتــاج وأداء الزبــو   

زة في حین أن دراسـتنا الحالیـة تهـدف إلـى معرفـة دور المسـؤولیة الإجتماعیـة فـي تحقیـق المیـ ، للمیزة التنافسیة

ختلفــت الدراســتان فــي طریقـة معالجــة إشــكالیة الدراســة حیــث إعتمــدت دراســتنا إ و  ، التنافسـیة لمنظمــات الأعمــال

ـــى إســـتبیان إحصـــائي ـــابلات بی، عل ـــة المق ـــى إســـتبیان إحصـــائي وطریق نمـــا دراســـة أقوســـا وحســـان إعتمـــدت عل

وكذلك تشـابهت فـي نطـاق الدراسـة حیـث إسـتهدفت الدراسـتان مجموعـة مـن المنظمـات الإقتصـادیة  ،الشخصیة

  . المختلفة

 : دراسة حمامة مسعودة وبن ناون الطیب )2

فـي حـین أن ، تنظیمـي علـى المیـزة التنافسـیةهدفت هذه الدراسة إلـى معرفـة الأثـر الـذي یوقعـه الـتعلم ال  

، دراسـتنا الحالیــة تهــدف إلــى معرفـة دور المســؤولیة الإجتماعیــة فــي تحقیـق المیــزة التنافســیة لمنظمــات الأعمــال

ختلفت في نطـاق إ أنها وتشابهت الدراستان في طریقة معالجة إشكالیة الدراسة من خلال إستبیان إحصائي إلا

فـي حـین ، راستنا الحالیة مجموعة من المنظمات الإقتصادیة المختلفة فـي ولایـة أدرارالدراسة حیث إستهدفت د

"   أن دراســة حمامــة مســعودة وبــن نــاون مســعودة إقتصــرت علــى منظمــة إقتصــادیة واحــدة والمتمثلــة فــي منظمــة 

  . "إتصالات الجزائر
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  :  الثاني خلاصة الفصل

مـع تحدیـد أوجـه ، ت السابقة التي لهـا صـلة بالموضـوعتطرقنا في هذا الفصل إلى بعض الأبحاث والدراسا

الإخــتلاف مــن حیــث الهــدف وطریقــة المعالجــة ونطــاق  مــن حیــث تحدیــد أوجــه التشــابه و والاخــتلافالتشــابه 

  .كل هذا لتسهیل حل إشكالیة الدراسة  ،توصلت إلیه هذه الدراسات هم ماأوالإشارة إلى ، الدراسة
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  : تمهید 

یـأتي فـي هـذا ، بعد التطرق إلـى الأسـس النظریـة والتــأصیل العلمـي للمسـؤولیة الإجتماعیـة والمیـزة التنافسـیة        

  .الفصل التطبیقي كإسقاط إلى اتم دراسته نظریاً على بعض منظمات الأعمال في ولایة أدرار

صــل إلــى تحقیــق الهــدف الأساســي مــن الدراســة والمتمثــل فــي الكشــف عــن دور حیــث نســعى مــن خــلال هــذا الف     

  .المسؤولیة الإجتماعیة في تحقیق المیزة التنافسیة لمنظمات الأعمال 

ذات شخصـــیة  ، حیـــث تعـــرف منظمـــات الأعمـــال بأنهـــا وحـــدة إتخـــاذ قـــرارات: تقـــدیم عـــام حـــول منظمـــات الأعمـــال 

عة من الأهداف الإقتصادیة تهدف بالدرجة الأولى إلى تحقیق أهداف معنویة مستقلة تسعى لتحقیق هدف أو مجمو 

كما تساعد في تحقیـق أهـداف إجتماعیـة وقومیـة كنـاتج فرعـي لمـا تقـوم ، إقتصادیة كالربح والنمو والإستقرار وغیرها

  .إقتصادیة  أعمالبه من 

  : وسیتم التطرق في هذا الفصل إلى ثلاث مباحث وهما 

 الدراسة المستخدمة  منهجیة: المبحث الأول 

 التحلیل الوصفي : المبحث الثاني 

 إختبار الفرضیات : المبحث الثالث  
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  منهجیة الدراسة المستخدمة : المبحث الأول

 إمكانیـة تجسـید وبـین وتطبیقـي نظـري معرفـي تـراكم مـن متحقـق هو ما بین الربط حلقة المنهجیة تُعد  

 مـن علـى مـا تیسـر المنهجیـة مسـارات تحدید ویعتمد ،ومستقبلاً  وحاضراً  واقعاً  المنظمات حیاة في التراكم ذلك

 إمكانیـة التحقـق مـن بهـدف عامـة، المنظمـات فـي والإختبـار للإنتقـاء یخضـع أن ینبغـي الـذي التـراكم ذلـك

  .ومستقبلیة حالیة رؤیة ضمن المنظمة ونشاطات أعمال في إستخدامها

تحقیـق  أجـل مـن وكـذلك، الدراسـة متغیـرات بـین والتـأثیر طالتـراب مصـداقیة مـن التحقـق أجـل ومـن  

  .رئیسة نقاط ثلاث على المنهجیة سلفا إنطوت المحددة الدراسة مقاصد بلوغ في الإستمراریة

  مجتمع وعینة  وأداة الدراسة: المطلب الأول

تمـع عملت الدراسـة علـى إختیـار المنظمـات الإقتصـادیة فـي القطـاعین العـام والخـاص حیـث تكـون مج  

  .الدراسة من الهیئة الإداریة لهذه المنظمات الموزعة عبر ولایة أدرار 

ومــن أجــل الوصــول الــى أهــداف الدراســة تــم اختیــار عینــة میســرة حیــث یمكــن بســهولة الوصــول إلیهــا   

  .ومقابلتها وجمع البیانات المطلوبة منها، نظرا لعدم وجود إطار یمكن الإعتماد علیه في إختیار العینة

  تحلیل أداة الدراسة:  أولاً 

بعــد دراســة الموضــوع جیــدا ومراجعــة الدراســات الســابقة التــي تقتــرب كثیــرا مــن موضــوع البحــث، تبــین   

للباحثتان ضرورة اللجوء إلى تصمیم إسـتبیان مـن أجـل جمـع المعلومـات اللازمـة مـن أفـراد عینـة البحـث، وبعـد 

ابقة التي تتضمن المسـؤولیة الاجتماعیـة، والدراسـات الإطلاع على الدراسات السابقة للموضوع، والدراسات الس

السابقة التي تتضمن المیزة التنافسیة، تم تصمیم إستبیان البحـث والـذي قسـم إلـى ثـلاث محـاور رئیسـیة متمثلـة 

  :في

 یتعلق ببیانات عامة للمستقصى؛: المحور الأول )1

 یتعلق بالمسؤولیة الإجتماعیة ؛: المحور الثاني )2

 .علق بالمیزة التنافسیةیت: المحور الثالث )3

 بیانات عامة: المحور الأول

تضــمن هــذا المحــور بیانــات عامــة حــول المستقصــى تتمثــل فــي المســتوى العلمــي لــه والوظیفــة التــي 

  . یشغلها والخبرة التي تحصل علیها من خلال العمل

 المسؤولیة الاجتماعیة: المحور الثاني

اعیة تضمن عشر عبارات تم إستنباطها من أهم المفاهیم المحور الثاني المتمثل في المسؤولیة الاجتم  

المتعلقة بالمسؤولیة الاجتماعیة والواجب على المنظمة الإلتزام بها، بعض هذه العبارات مأخوذ مـن إسـتبیانات 

  .لدراسات سابقة 
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 المیزة التنافسیة: المحور الثالث

شـــرون عبـــارة تـــم إســـتنباطها مـــن أهـــم المحـــور الثالـــث المتمثـــل فـــي المیـــزة التنافســـیة تضـــمن ثلاثـــة وع  

المفاهیم المتعلقة بالمسؤولیة الاجتماعیة والواجـب علـى المنظمـة الإلتـزام بهـا، بعـض هـذه العبـارات مـأخوذ مـن 

  . استبیانات لدراسات سابقة 

  :كما تم اعتماد تقسیم جدول لیكارت الخماسي كما هو موضح في الجدول

  يجدول لیكارت الخماس): 02(الجدول رقم 

ــــق   الدرجة ــــر مواف غی

  بشدة

ـــــــــــــــــــر  غی

  موافق

  موافق بشدة  موافق  محاید

  5  4  3  2  1  الرمز

 الباحثتان  إعدادمن : المصدر

كمـا یرمـز  "2"ویرمز إلـى درجـة غیـر موافـق بـالرقم  "1"حیث یرمز إلى درجة غیر موافق بشدة بالرقم 

  . "5"ز إلى درجة موافق بشدة بالرقم كما یرم 4، ویرمز إلى درجة موافق بالرقم "3"إلى درجة محاید بالرقم 

  صدق الاستبیان: المطلب الثاني

وكلمــا ، یعــد إســتبیان الدراســة مــن أهــم المصــادر للحصــول علــى البیانــات المتعلقــة بالجانــب التطبیقــي  

تـــوفرت الدقـــة فــــي تصـــمیم الإســــتبیان إنعكـــس ذلــــك علـــى جــــودة البیانـــات وتــــم إختبـــاره بإســــتخدام نـــوعین مــــن 

  :الإختبارات

للتحقق من صدق محتوى الإستبیان والتأكد من أنه یخدم أهداف الدراسـة تـم عرضـها  :الصدق الظاهري: لاً أو 

علــى مجموعــة مــن المحكمــین ذوي الخبــرة والإختصــاص، وطلــب مــنهم دراســة الإســتبیان وإبــداء رأیهــم فیــه مــن 

شــمولیتها وتنــوع محتواهــا حیــث مــدى مناســبة الفقــرة للمحتــوى ومــدى كفایــة الإســتبیان مــن حیــث عــدد الفقــرات و 

وتقــویم الصــیاغة اللغویــة، أو أي ملاحظــات أخــرى یرونهــا مناســبة فیمــا یتعلــق بالتعــدیل أو التغییــر أو الحــذف 

وفق مایراه المحكم لازما، وقد قامت الباحثتان بدراسة ملاحظات المحكمـین وإقتراحـاتهم وتـم العمـل بتوصـیاتهم 

وقـد إعتبـرت الباحثتـان الأخـذ بملاحظـة المحكمـین . لتصـبح ملائمـة وأرائهم، مثل تعدیل محتوى بعض الفقـرات

 إجــراء التعــدیلات المشــار إلیهــا بمثابــة الصــدق الظــاهري للإســتبیان، وعلیــه إعتبــر الإســتبیان صــالح لقیــاس مــا

  .وضع له

ــاً  ــائي: ثانی ینــة قامــت الباحثتــان بتطبیــق أداة الدراســة بعــد التأكــد مــن صــدقها الظــاهري علــى ع :الصــدق البن

عشـــوائیة تمثـــل فئـــات مجتمـــع الدراســـة بلـــغ عـــدد أفرادهـــا وذلـــك لتحدیـــد مـــدى التجـــانس الـــداخلي لأداة الدراســـة 

بحساب معاملات إرتباط بیرسون بین كل عبارة من عبارات محاور الأداة وجمیع عبارات المحور الذي ینتمي 

  :إلیه والجدول التالي یوضح ذلك
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 ط للإتساق الداخلي لعبارات محور المسؤولیة الاجتماعیةمعاملات الارتبا): 03(الجدول رقم 

معامل   العبـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــارة  الرقم

  الارتباط

X 1  0.471 .الربحیة هي الهدف الوحید من وراء نشاط المنظمة  الإقتصادیة** 

X 2 اه أصـــحاب المصـــلحة تشـــمل المســـؤولیة الإجتماعیـــة دور المنظمـــة إتجـــ

  ).المالكون/المساهمون،العاملون(الداخلیین   

0.463** 

X 3  تشــمل المســؤولیة الإجتماعیــة  دور المنظمــة إتجــاه أصــحاب المصــلحة

  ).الحكومة،البیئة،المجتمع،الزبائن(الخارجیین 

0.349**  

X 4  یتعـــــین علـــــى المنظمـــــة ممارســـــة دور إجتمـــــاعي  فعـــــال فـــــي المجتمـــــع

  .ه بصفتها جزء من

0.463**  

X 5   تتمثــل المســؤولیة الإجتماعیــة  فــي الهبــات والمســاعدات الخیریــة التــي

  ).الفقراء(تمنحها المنظمة للمحتاجین

0.384**  

X 6 بــرامج هامشــیة تقــوم بهــا الشــركة عنــدما یتــوفر  بــرامج المســؤولیة تعتبــر

  .التمویل اللازم لها 

0.559**  

X 7  صــــورة المنظمــــة فــــي المجتمــــع تهــــدف بــــرامج المســــؤولیة إلــــى تحســــین

  .وبالتالي حصولها على میزة تنافسیة 

  

0.653**  

X 8  0.580  .تعتبر المنظمة القیام ببرامج المسؤولیة الإجتماعیة تكلفة إضافیة لها**  

X 9   تقــــوم المنظمــــة  بالمشــــاركة فــــي الملتقیــــات العلمیــــة والنــــدوات الوطنیــــة

جتماعیة في المنظمة          والدولیة التي تهتم بموضوع المسؤولیة الإ

  

0.499**  

X  10 تهـــتم المنظمـــة بـــالإطلاع علـــى التجـــارب الدولیـــة للشـــركات الرائـــدة فـــي  

  .مجال المسؤولیة الإجتماعیة للإقتداء بها 

0.520**  

  0.05عند مستوى معنویة *

  0.01عند مستوى معنویة **

  R Commander الباحثتان بالإعتماد على إعداد :المصدر
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ویشیر ذلك  0.05یلاحظ من الجدول ان كل عبارات محور المسؤولیة الاجتماعیة عند مستوى دلالة   

وجود اتساق داخلي بین كل عبارة من عبارات الاستبیان في محور المسؤولیة الاجتماعیة وجمیع العبارات  إلى

  .التي یتضمنها هذا المحور

 للإتساق الداخلي لعبارات محور المیزة التنافسیة بالنسبة للتكلفة معاملات الارتباط): 04(الجدول رقم 

  معامل الارتباط  العبـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــارة  الرقم

Y1  تعــــد التكلفــــة المنخفضــــة للمنــــتج أحــــد الأولویــــات الأساســــیة

  .لسیاسة المنظمة 

0.493** 

Y2 0.784  .تكلفة بإستمرار تعمل المنظمة على خفض ال**  

Y3  تعمل المنظمة على دعم أنشطة البحث والتطویر مـن أجـل

  .تقلیل التكالیف 

0.797**  

Y4  تسهم نظم المعلومات المستخدمة في المنظمة على خفـض

  .تكالیف العملیات فیها 

0.622**  

Y5  تنــتهج إدارة المنظمــة سیاســة بیعیــة بأســعار أقــل مــن أســعار

  .المنافسین 

0.649**  

  0.05عند مستوى معنویة *

  0.01عند مستوى معنویة **

  R Commanderالباحثتان بالإعتماد على  إعداد :المصدر

، فقرة التكلفـة فـي محـور المیـزة التنافسـیةمن الجدول السابق یتضح أن معامل الإرتباط لجمیع عبارات 

. ع الكلـي للعبـارات المتعلقـة بهـذه الفقـرةوهذا یعني وجود إرتباط قوي بـالمجمو  0.797و 0.493یتراوح ما بین 

، وبــذلك فــإن عبــارات هــذه الفقــرة 0.01ویلاحــظ أیضــا أن مســتوى المعنویــة لجمیــع العبــارات كــان عنــد مســتوى 

  .صادقة لما صممت لقیاسه
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 بةمعاملات الإرتباط للإتساق الداخلي لعبارات محور المیزة التنافسیة بالنسبة للإستجا): 05(الجدول رقم 

  معامل الارتباط  العبـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــارة  الرقم

Y6  تركـــز المنظمـــة علــــى حاجـــات ورغبـــات العمــــلاء وتعمـــل علــــى

  .ومتمیز تجسیدها بشكل متطور

0.733** 

Y7  تــولي المنظمــة إهتمامــا كبیــرا لبحــوث التســویق بفــرض التعــرف

  .للعملاء على الرغبات غیر المشبعة

0.699**  

Y8  0.650  .لدى المنظمة القدرة على الإستجابة للتغیرات البیئیة الخارجیة**  

Y9  تمتلــــــك المنظمــــــة شــــــبكة توزیــــــع ســــــریعة وفعالــــــة فــــــي إیصــــــال

  .المنتجات والخدمات للعملاء 

0.774**  

  0.05عند مستوى معنویة *

  0.01عند مستوى معنویة **

  R Commanderاد على الباحثات بالاعتم إعداد :المصدر

ـــارات  ـــع عب ـــاط لجمی ـــزة مـــن الجـــدول الســـابق یتضـــح أن معامـــل الإرتب فقـــرة الإســـتجابة فـــي محـــور المی

وهـذا یعنــي وجـود إرتبــاط قـوي بــالمجموع الكلـي للعبــارات المتعلقــة  0.774و 0.650، یتــراوح مـا بــین التنافسـیة

، وبـذلك فـإن عبـارات 0.01كـان عنـد مسـتوى  ویلاحظ أیضا أن مستوى المعنویـة لجمیـع العبـارات، بهذه الفقرة

  .هذه الفقرة صادقة لما صممت لقیاسه
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 معاملات الارتباط للإتساق الداخلي لعبارات محور المیزة التنافسیة بالنسبة للجودة): 06(الجدول رقم 

  لارتباطمعامل ا  العبـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــارة  الرقم

Y10  تمتـــــاز منتجـــــات وخـــــدمات المنظمـــــة بـــــالجودة العالیـــــة قیاســـــا

  .بالمنافسین الحالیین 

0.599** 

Y11  طــــــورت المنظمــــــة عملیاتهــــــا الخاصــــــة بــــــالجودة مــــــن خــــــلال

  .الدورات التدریبیة وإستقطاب الكفاءات 

0.704**  

Y12  ــــي تقــــدم المنظمــــة المنتجــــات والخــــدمات للعمــــلاء بســــرعة وف

  .الوقت المحدد 

0.749**  

Y13  وهــو یضــع الحلــول ،هنــاك قســم یعنــي بــالجودة فــي المنظمــة

  .والمعالجات الخاصة بالجودة 

0.710**  

Y14  تســعى المنظمــة بشــكل جــاد لتطبیــق معــاییر الجــودة المحلیــة

  .والدولیة 

0.739**  

  0.05عند مستوى معنویة *

  0.01عند مستوى معنویة **

  R Commanderعلى الباحثات بالاعتماد  إعداد: المصدر

، فقرة الجودة فـي محـور المیـزة التنافسـیةمن الجدول السابق یتضح أن معامل الإرتباط لجمیع عبارات 

. وهذا یعني وجود إرتباط قوي بـالمجموع الكلـي للعبـارات المتعلقـة بهـذه الفقـرة 0.749و 0.599یتراوح ما بین 

، وبــذلك فــإن عبــارات هــذه الفقــرة 0.01نــد مســتوى ویلاحــظ أیضــا أن مســتوى المعنویــة لجمیــع العبــارات كــان ع

  .صادقة لما صممت لقیاسه
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 معاملات الارتباط للإتساق الداخلي لعبارات محور المیزة التنافسیة بالنسبة للإبداع): 07(الجدول رقم 

  معامل الارتباط  العبـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــارة  الرقم

Y15  0.823  .تتمیز منتجات وخدمات المنظمة بالتجدید والإبداع المستمر** 

Y16  تهـــتم المنظمـــة بتطـــویر تشـــكیلة مـــن المنتجـــات والخـــدمات بمـــا

  .یتناسب مع توقعات العمیل 

0.719**  

Y17  ـــــــأرائهم ـــــــداعهم وتأخـــــــذ ب تهـــــــتم المنظمـــــــة بأفكـــــــار العمـــــــلاء وإب

  .ومقترحاتهم في تطویر المنتج أوالخدمة 

0.620**  

  0.05عند مستوى معنویة *

  0.01عند مستوى معنویة **

  R Commanderالباحثتان بالاعتماد على  إعداد :المصدر

، فقرة الإبداع في محور المیـزة التنافسـیةمن الجدول السابق یتضح أن معامل الإرتباط لجمیع عبارات 

. وع الكلـي للعبـارات المتعلقـة بهـذه الفقـرةوهذا یعني وجود إرتباط قوي بـالمجم 0.823و 0.620یتراوح ما بین 

، وبــذلك فــإن عبــارات هــذه الفقــرة 0.01ویلاحــظ أیضــا أن مســتوى المعنویــة لجمیــع العبــارات كــان عنــد مســتوى 

  .صادقة لما صممت لقیاسه

 معاملات الارتباط للإتساق الداخلي لعبارات محور المیزة التنافسیة بالنسبة للسمعة: ) 08(الجدول رقم 

  معامل الارتباط  العبـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــارة  مالرق

Y18 0.623  .سمعة المنظمة ممیزة مقارنة بالمنظمات المنافسة الأخرى** 

Y19 0.765  سمعة المنظمة رسخت إسم المنتجات والخدمات التي تقدمها**  

Y20 المجتمــــــع نتیجــــــة  تلاقــــــي المنظمــــــة تقــــــدیراً واحترامــــــاً مــــــن قبــــــل

  .المنتجات والخدمات التي توفرها 

0.755**  

Y21  0.615  .تراعي المنظمة دوما الأبعاد الأخلاقیة لخدمة المجتمع**  

Y22  ـــد المنظمـــة عملائهـــا لصـــالح المنظمـــات المنافســـة ـــادرا مـــا تفق ن

  .الأخرى 

0.559**  

  0.05عند مستوى معنویة *

  0.01عند مستوى معنویة **

  R Commanderالباحثتان بالإعتماد على  ادإعد :المصدر
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، فقرة السمعة في محور المیـزة التنافسـیةمن الجدول السابق یتضح أن معامل الإرتباط لجمیع عبارات 

. وهذا یعني وجود إرتباط قوي بـالمجموع الكلـي للعبـارات المتعلقـة بهـذه الفقـرة 0.765و 0.599یتراوح ما بین 

، وبــذلك فــإن عبــارات هــذه الفقــرة 0.01یــة لجمیــع العبــارات كــان عنــد مســتوى ویلاحــظ أیضــا أن مســتوى المعنو 

  .صادقة لما صممت لقیاسه

  )الاستبیان(ثبات أداة الدراسة : المطلب الثالث

یشیر هذا المقیاس الى مدى ثبات الأداة المستخدمة في قیاس المتغیـرات التـي تشـتمل علیهـا الدراسـة،   

دل  1وكلمـا إقتربـت مـن  0.60ائیا إذا كانـت قیمـة ألفـا كرونبـاخ أكبـر مـن وتكون نتیجة المقیاس مقبولة إحص

هــذا علــى درجــة ثبــات أعلــى لأداة الدراســة وبــالنظر إلــى البیانــات الــواردة فــي الجــدول التــالي نجــد أن قیمــة ألفــا 

سـتبیان أما قیمة ثبـات الإ. 0.804ومحور المیزة التنافسیة  0.751كرونباخ في محور المسؤولیة الاجتماعیة 

لــذا یمكــن وصــف أداة الدراســة بالثبــات وإن البیانــات المتحصــل علیهــا  0.812ككــل مــع بعــض فقــد قــدرت بـــ 

  مناسبة لقیاس المتغیرات

  لأداة الدراسة Cronbach Alphaمعاملات الثبات ): 09(الجدول رقم 

  معامل الثبات  عدد الفقرات  المحور

  ألفا كرونباخ

  0.751  10  المسؤولیة الاجتماعیة

  0.804  22  المیزة التنافسیة

  0.812  32  الاستبیان ككل

  R Commanderالباحثتان بالإعتماد على  إعداد: المصدر

  التحلیل الوصفي: المبحث الثاني

 فـي SPSSبرنـامج  إسـتخدام بعـد المیدانیـة الدراسـة إلیهـا توصلت التي النتائج یوضح المبحث هذا إن  

 مـن أجـل حصـائیةالإ المعالجـة وإجـراء المناسـبة، حصـائیةالإ الأسالیب و إستخدام الإحصائي، التحلیل عملیة

 بمتغیرات النتائج المتعلقة وعرض تحلیل وكذلك، الدراسة بعینة المتعلقة الأولیة التعریفیة البیانات على التعرف

  .بینها فیما والعلاقات الارتباط ومدى الدراسة

  التحلیل الوصفي لعینة الدراسة: المطلب الأول

سیتم فـي هـذا المطلـب تحلیـل بیانـات المحـور الأول بیانـات عامـة مـن خـلال تحلیـل كـل عنصـر علـى   

إستبیان منها ما هو مفقود ومنها ما هو ملغى، والباقي أي ) 2(إستبیان، ) 65(حدا، مع العلم أنه وزع حوالي 

  .إستبیان مقبول وصالح للدراسة) 63(
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  المستوى العلمي: أولا

الي نتـــائج التحلیـــل الوصـــفي للبیانـــات الشخصـــیة لأفـــراد العینـــة بمتغیـــر المســـتوى یوضـــح الجـــدول المـــو 

  .العلمي

  توزیع أفراد عینة البحث حسب المستوى العلمي): 10(الجدول رقم 

المســــــــــــــــتوى 

  العلمي

دراســــــــــــــات   جامعي تقني سامي  فأقل ثانوي

  علیا

  المجموع

  63 22 26  4  11  التكرار

النســــــــــــــــــــــبة 

  المئویة

17.5% 6.3% 41.3%  34.9%  100% 

  R Commander الباحثتان بالإعتماد على إعداد: المصدر

  یوضح توزیع أفراد العینة حسب المستوى التعلیمي ) : 03(الشكل رقم 

 
یلاحــظ مــن الجــدول والشــكل أن أغلــب أفــراد العینــة المدروســة ذو مســتوى جــامعي حیــث بلغــت نســبتهم 

، بینمــا %17.5، أمــا الافــراد ذو المســتوى الثــانوي %34.9وكانــت نســبة الأفــراد ذو الدراســات العلیــا  41.3%
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كانت نسبة الأفـراد ممـا یـدل علـى أن أفـراد عینـة الدراسـة مـن طبقـة مثقفـة وهـذا یسـاعد كثیـرا فـي الوصـول إلـى 

  .نتائج واقعیة وحقیقیة

  الوظیفة: ثانیا

  .بمتغیر الوظیفةیوضح الجدول الموالي نتائج التحلیل الوصفي للبیانات الشخصیة لأفراد العینة 

  توزیع أفراد عینة البحث حسب الوظیفة التي یشغلها): 11(الجدول رقم 

  المجموع  مرؤوس  رئیس مصلحة  إطار  الوظیفة

  63  33  11  19  التكرار

النســـــــــــــــــــــبة 

  المئویة

30.2% 17.5%  52.4% 100%  

  R Commander الباحثتان بالاعتماد على إعداد: المصدر

  اد العینة حسب المستوى الوظیفي یوضح توزیع أفر ) : 04(الشكل 
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یلاحظ من الجدول والشكل نتائج التحلیل الوصفي للموقع الوظیفي أن أكثر من نصف العینة هم مـن 

، وبلغــت % 52.4المــوظفین العــادیین أو المرؤوســین الــذین تعــددت وأختلفــت وظــائفهم، حیــث بلغــت نســبتهم 

  %.17.5لح بمقدار ، وجاءت نسبة رؤساء المصا %30.2نسبة الإطارات 

  الخبرة المهنیة: ثالثا

  .یوضح الجدول الموالي نتائج التحلیل الوصفي للبیانات الشخصیة لأفراد العینة بمتغیر الخبرة المهنیة

  

 توزیع أفراد عینة البحث حسب الخبرة المهنیة): 12(الجدول رقم 

 5أقــــــل مــــــن   الخبرة

  سنوات

 10إلى  6من 

  سنوات

إلــــى  11مــــن 

  سنوات 15

ــــ ر مــــن أكث

15 

  سنوات

  المجموع

  164 9  19  26  9  التكرار

  %100 %14.3 %30.2 %41.3 %14.3  النسبة المئویة

  R Commander بالاعتماد على تانالباحث إعداد: المصدر

  یوضح توزیع أفراد العینة حسب سنوات الخبرة  ) : 05(الشكل رقم 
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نسـبة الأفـراد ذو الخبـرة أقـل مـن خمـس یلاحظ من جدول وشـكل  التحلیـل الوصـفي للخبـرة المهنیـة أن 

، وبلغـت %41.3سنوات إلى عشر سـنوات  6، بینما كانت نسبة الأفراد ذو الخبرة من %14.3سنوات بلغت 

، وكانـت نسـبة الأفـراد ذو مـن الخبـرة %30.2عشـر إلـى خمسـة عشـر سـنة  إحـدىنسبة الأفـراد ذو الخبـرة مـن 

جابــات جــل أفــراد العینــة كانــت مبنیــة علــى خبــرة مهنیــة ، وهــذا یــدل علــى أن إ%14.3أكثــر مــن خمســة عشــر 

  .مسبقة

  التحلیل الوصفي لإجابات أفراد عینة الدراسة: المطلب الثاني

  .یتضمن هذا المطلب التحلیل الوصفي لإجابات أفراد عینة البحث وذلك لكل محور على حدا

  التحلیل الوصفي لمحور المسؤولیة الاجتماعیة: أولا 

والي التحلیـــل الوصـــفي لعبـــارات المحـــور الأول المســـؤولیة الاجتماعیـــة مـــن خـــلال یوضـــح الجـــدول المـــ

توضیح الوسط الحسابي والإنحراف المعیاري ومعامل الإختلاف لكل عبارة، وأیضا ترتیـب هـذه العبـارات علـى 

  ).X(أساس معامل الاختلاف، مع العلم أنه یرمز لجمیع عبارات هذا المحور بالرمز 
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 التحلیل الوصفي لعبارات محور المسؤولیة الاجتماعیة):  13(الجدول رقم 

الوســــــــــــط   العبـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــارة  الرقم

  الحسابي

الانحــــــراف 

 المعیاري

معامـــــــــــــــــل 

 %الاختلاف

X 1  ــــــد مــــــن وراء نشــــــاط ــــــة هــــــي الهــــــدف الوحی الربحی

 .المنظمة الإقتصادیة 

3.0476  1.3371 43.87 

X 2  تشــمل المســؤولیة الإجتماعیــة دور المنظمــة إتجــاه

.  أصــــــــــــــــــــــــــــحاب المصــــــــــــــــــــــــــــلحة الــــــــــــــــــــــــــــداخلیین 

  ).المالكون/المساهمون،العاملون(

3.0317 1.1067 36.5 

X 3  تشمل المسؤولیة الإجتماعیة  دور المنظمة إتجـاه

. أصــــــــــــــــــــــــــحاب المصــــــــــــــــــــــــــلحة الخــــــــــــــــــــــــــارجیین 

  ).الحكومة،البیئة،المجتمع،الزبائن.(

3.4921  0.965 27.76 

X 4   یتعــــــین علــــــى المنظمــــــة ممارســــــة دور إجتمــــــاعي

  .فعال في المجتمع بصفتها جزء منه 

3.8730  0.8888 22.94 

X 5  ــــــــات ــــــــي الهب ــــــــة  ف ــــــــل المســــــــؤولیة الإجتماعی تتمث

والمســـــــاعدات الخیریـــــــة التـــــــي تمنحهـــــــا المنظمـــــــة 

  ).الفقراء(للمحتاجین.

3.2381  1.2535 38.71 

X 6 بــرامج هامشــیة تقــوم بهــا  عتبــربــرامج المســؤولیة ت

  .الشركة عندما یتوفر التمویل اللازم لها 

3.5556  1.0124 28.47 

X 7  تهــــــدف بــــــرامج المســــــؤولیة إلــــــى تحســــــین صــــــورة

المنظمــــة فــــي المجتمــــع وبالتــــالي حصــــولها علــــى 

  .میزة تنافسیة 

3.5714  1.1175 31.29 

X 8  ــــــــــرامج المســــــــــؤولیة ــــــــــام بب ــــــــــر المنظمــــــــــة القی تعتب

  .تكلفة إضافیة لها  الإجتماعیة

3.3651  1.1115 33.13 

X 9   تقــوم المنظمـــة بالمشـــاركة فـــي الملتقیـــات العلمیـــة

والنــــدوات الوطنیــــة والدولیــــة التــــي تهــــتم بموضــــوع 

  .المسؤولیة الإجتماعیة في المؤسسات 

3.3016  1.1999 36.34 

X  10 تهـــتم المنظمـــة بـــالإطلاع علـــى التجـــارب الدولیـــة  

جـال المسـؤولیة الإجتماعیـة للشركات الرائدة فـي م

  .للإقتداء بها 

3.0317  1.2309 40.6 

 R Commanderالباحثتان بالإعتماد على  إعداد: المصدر
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یلاحــظ مــن الجــدول علــى العمــوم أن أغلــب أجوبــة أفــراد عینــة البحــث كانــت تمیــل إلــى درجــة موافــق، 

(    X 2الممثـل للعبـارتین رقـم ) 3.0317(ودلیل ذلك أن الوسط الحسابي للعبـارات كـان محصـور بـین قیمتـي 

تهــتم (  X 10والعبــارة رقــم .) تشــمل المســؤولیة الإجتماعیــة  دور المنظمــة إتجــاه أصــحاب المصــلحة الــداخلیین

بـإنحراف معیـاري ) المؤسسة بالإطلاع على التجارب الدولیة للشركات الرائدة في مجال المسؤولیة الإجتماعیة 

یتعـین علـى المنظمـة (  X 4الممثـل للعبـارة رقـم ) 3.8730(التـوالي، وعلى ) 1.2309(و) 1.1067(یساوي 

، وهـو أكبـر تمامـا )0.8888(بـإنحراف معیـاري ) ممارسة دور إجتماعي فعال فـي المجتمـع بصـفتها جـزء منـه

، وهـذا یـدل علـى شـبه الاتفـاق العـام بـین أجوبـة أفـراد عینـة البحـث حـول )3.00(من الوسط الحسابي النظـري 

  . الاجتماعیة المسؤولیة

التــي ) 22.94(كمــا یلاحــظ مــن نفــس الجــدول أن نســب معامــل الاخــتلاف كانــت محصــورة بــین قیمــة   

، ممـا یـدل علـى وجـود اخـتلاف كبیـر بـین X 1التـي تقابـل العبـارة رقـم ) 43.87(وقیمـة  X 4تقابل العبارة رقم 

یتعین على المنظمـة ممارسـة (  X4قم أجوبة أفراد عینة البحث، حیث كان أقل معامل اختلاف یقابل العبارة ر 

، وهذا یدل على أن أفراد العینة متفقون أن على المنظمـة )دور إجتماعي فعال في المجتمع بصفتها جزء منه 

الإقتصادیة الإلتزام بمسؤولیتها الاجتماعیة أمام أصحاب المصالح ، یلیه معامل الإختلاف الذي یقابـل العبـارة 

، وهــذا مــا یؤكــد ) الإجتماعیــة دور المنظمــة إتجــاه أصــحاب المصــلحة الخــارجیینتشــمل المســؤولیة  ( X3رقــم 

على أن المنظمات الإقتصادیة في ولایة أدرار تدرك حجـم بمسـؤولیتها الإجتماعیـة إتجـاه الأطـراف الخارجیـة ، 

هــا الشــركة بــرامج هامشــیة تقــوم ب بــرامج المســؤولیة تعتبــر(  X6یلیــه معامــل الإخــتلاف الــذي یقابــل العبــارة رقــم 

، وهذا ما یوضح عن أن هناك إختلاف حول ما إذا وجب وجود تمویل مالي )عندما یتوفر التمویل اللازم لها 

  .مخصص لإلتزام المنظمات بمسؤولیتها الإجتماعیة أم إعتبارها برنامج هامشي

وهذا یـدل ) 36(بهذا الترتیب فاق معامل الاختلاف لها قیمة ) ،X9 ،X5 ،X10 ،X1(أما العبارات رقم   

تقوم المنظمة بالمشـاركة فـي الملتقیـات العلمیـة والنـدوات الوطنیـة على أن هناك اختلاف كبیر بین أفراد العینة 

تتمثـل المسـؤولیة الإجتماعیـة  فـي الهبــات ، والدولیـة التـي تهـتم بموضـوع المسـؤولیة الإجتماعیـة فـي المنظمـات

تهتم المنظمة بالإطلاع على التجارب الدولیـة  ،)الفقراء( اجینوالمساعدات الخیریة التي تمنحها المنظمة للمحت

للشركات الرائدة في مجال المسؤولیة الإجتماعیة ، وحول الربحیـة هـي الهـدف الوحیـد مـن وراء نشـاط المنظمـة 

  .الإقتصادیة 

  التحلیل الوصفي لمحور المیزة التنافسیة: ثانیا

المحور الثالث الأداء الإجتماعي من خلال توضـیح  یوضح الجدول الموالي التحلیل الوصفي لعبارات  

الوسط الحسابي والإنحراف المعیـاري ومعامـل الإخـتلاف لكـل عبـارة، وأیضـا ترتیـب هـذه العبـارات علـى أسـاس 

  ).Y(معامل الإختلاف، مع العلم أنه یرمز لجمیع عبارات هذا المحور بالرمز 
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 ر المیزة التنافسیةالتحلیل الوصفي لعبارات محو ):  14(الجدول رقم 

الوسط   العبـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــارة  الرقم

  الحسابي

الانحراف 

 المعیاري

معامل 

 %الاختلاف

  للتكلفةبالنسبة 

Y1  ـــــات ـــــتج أحـــــد الأولوی تعـــــد التكلفـــــة المنخفضـــــة للمن

  .الأساسیة لسیاسة المنظمة 

3.8254 1.1986 31.33 

Y2  36.55 1.1198  3.0635  .المنظمة على خفض التكلفة بإستمرار تعمل 

Y3  تعمل المنظمـة علـى دعـم أنشـطة البحـث والتطـویر

  .من أجل تقلیل التكالیف 

3.0635  1.1341 37.01 

Y4  تســــهم نظــــم المعلومــــات المســــتخدمة فــــي المنظمــــة

  .على خفض تكالیف العملیات فیها 

3.0159  1.0997 36.46 

Y5  المنظمة سیاسة بیعیة بأسـعار أقـل مـن تنتهج إدارة

  .أسعار المنافسین 

3.2222  1.3006 40.36 

  بالنسبة للاستجابة

Y6  تركـــــز المنظمــــــة إلــــــى حاجــــــات ورغبــــــات العمــــــلاء

  .ومتمیز وتعمل على تجسیدها بشكل متطور

3.4286  1.0272 29.95 

Y7  تـــــولي المنظمـــــة إهتمامـــــا كبیـــــرا لبحـــــوث التســـــویق

ات غیــــــر المشــــــبعة بفــــــرض التعــــــرف علــــــى الرغبــــــ

  .للعملاء

3.2698  1.0369 31.71 

Y8  لـــــدى المنظمـــــة القـــــدرة علـــــى الإســـــتجابة للتغیـــــرات

  .البیئیة الخارجیة 

3.6349  1.0364 28.51 

Y9  تمتلــــك المنظمــــة شــــبكة توزیــــع ســــریعة وفعالــــة فــــي

  .إیصال المنتجات والخدمات للعملاء 

3.5873  0.9777 27.25 

  بالنسبة للجودة

Y10 نتجــات وخــدمات المنظمــة بــالجودة العالیــة تمتــاز م

  .قیاسا بالمنافسین الحالیین 

3.5397  1.0132 28.62 

Y11  طــــورت المنظمــــة عملیاتهــــا الخاصــــة بــــالجودة مــــن

  .خلال الدورات التدریبیة وإستقطاب الكفاءات 

3.6349  1.0048 27.64 
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Y12  تقدم المنظمة المنتجـات والخـدمات للعمـلاء بسـرعة

  .حدد وفي الوقت الم

3.6032  0.9761 27.08 

Y13 وهـو یضـع ، هناك قسم یعني بـالجودة فـي المنظمـة

  .الحلول والمعالجات الخاصة بالجودة 

3.2698  1.1529 35.25 

Y14  تسعى المنظمة بشـكل جـاد لتطبیـق معـاییر الجـودة

  .المحلیة والدولیة 

3.4603  0.9971 28.81 

  بالنسبة  للإبداع

Y15 ت المنظمة بالتجدید والإبداع تتمیز منتجات وخدما

  .المستمر 

3.3175  1.075 32.40 

Y16  تهــــــتم المنظمــــــة بتطــــــویر تشــــــكیلة مــــــن المنتجــــــات

  .والخدمات بما یتناسب مع توقعات العمیل 

3.381  1.1971 35.40 

Y17  تهـــــتم المنظمـــــة بأفكـــــار العمـــــلاء وإبـــــداعهم وتأخـــــذ

  .الخدمة  بأرائهم ومقترحاتهم في تطویر المنتج أو

3.1905  1.105 34.63 

  للسمعةبالنسبة 

Y19  ســمعة المنظمــة ممیــزة مقارنــة بالمنظمــات المنافســة

  .الأخرى

3.3492  1.2069 36.03 

Y20  ســمعة المنظمــة رســخت إســم المنتجــات والخــدمات

  .التي تقدمها 

3.6508  1.1094 30.38 

Y21  تلاقــي المنظمـــة تقـــدیراً واحترامـــاً مـــن قبـــل المجتمـــع

  .والخدمات التي توفرها  نتیجة المنتجات

3.7302  1.0656 28.56 

Y22  ــــة لخدمــــة تراعــــي المنظمــــة دومــــا الأبعــــاد الأخلاقی

  .المجتمع 

3.8730  0.9587 24.75 

Y23 تفقــد المنظمــة عملائهــا لصــالح المنظمــات  نــادرا مــا

  .المنافسة الاخرى 

3.4921  1.0906 31.23 

  R Commanderالباحثتان  بالإعتماد على  إعداد :المصدر
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یلاحــظ مــن الجــدول علــى العمــوم أن أغلــب أجوبــة أفــراد عینــة البحــث كانــت تمیــل إلــى الموافقــة بــدلیل   

تســهم نظــم المعلومــات ( Y4الممثــل للعبــارة رقــم ) 3.0159(الوســط الحســابي للعبــارات المحصــور بــین قیمتــي 

ــــات فیهــــا  ــــض تكــــالیف العملی ــــى خف ــــي المنظمــــة عل ــــاري یســــ ).المســــتخدمة ف ــــإنحراف معی ، )1.0997(اوي ب

) .نادراً ما تفقـد المنظمـة عملائهـا لصـالح المنظمـات المنافسـة الأخـرى ( Y22الممثل للعبارة رقم ) 3.8730(و

، وهــذا یــدل علــى شــبه )3.00(، وهــو أكبــر تمامــاً مــن الوســط الحســابي النظــري )1.0906(بــإنحراف معیــاري 

  .لتنافسیةالاتفاق العام بین أجوبة أفراد عینة البحث حول المیزة ا

  إختبار الفرضیات: المبحث الثالث

فــــي هــــذا المبحــــث ســــوف یــــتم إختبــــار فرضــــیات الدراســــة، بحیــــث یــــتم إختبــــار مــــدى قبــــول أو رفــــض   

لا یوجد أثر ذات دلالة معنویة لتبني المسـؤولیة الاجتماعیـة : الفرضیات، تم صیاغة الفرضیة الرئیسیة كالآتي

  %. 5درار في تحقیقها للمیزة التنافسیة عند مستوى معنویة من طرف المنظمات الإقتصادیة في ولایة أ

بمــا أن هنــاك متغیــرات مســتقلة ومتغیــرات تابعــة تــم إســتخدام الإنحــدار الخطــي المتعــدد وكــذلك تحلیــل   

ـــة الأفضـــل  ـــرات التابعـــة كونهـــا الطریق ـــرات المســـتعملة والمتغی ـــأثیر المتغی ـــاس مـــدى ت ـــاین فـــي الإنحـــدار لقی التب

  :یلي رضیات تم تقسیمها الى خمس فرضیات فرعیة كماولإختبار هذه الف

لتبنــــي المســــؤولیة  0.05عنــــد مســــتوى دلالــــة  إحصــــائیةلا یوجــــد أثــــر ذو دلالــــة  :الفرضــــیة الفرعیــــة الأولــــى

  .الاجتماعیة من طرف المنظمات الإقتصادیة بولایة أدرار في تحقیق میزة التكلفة

  ني المسؤولیة الاجتماعیة على میزة التكلفةنتائج تحلیل الانحدار لأثر تب :)15( الجدول رقم

R R2  Adjuste d 

R2 

ـــــــــــــــــــــــــــــــة  Fقیمة  الدلال

  حصائیةالإ

0.47  0.22  0.21  13.200  0.000* 

    

الخطـــــــــــــــــــــــأ  B  المتغیر المستقل

  المعیاري

Beta   قیمـــةT  

  المحسوبة

مســـــــــــتوى 

 Tدلالة 

  0.00  3.09  0.36  0.09  0.29  المسؤولیة الاجتماعیة

أن تبني المسؤولیة الاجتماعیة لها تأثیر فـي  Tواختبار  Betaابعة معامل یتضح من الجدول عند مت  

وهـي أعلـى مـن ) 3.09(المحسوبة والبالغـة   Tوبدلالة ) Beta  )0.36تحقیق میزة التكلفة حیث بلغ معامل 

  .0.05قیمتها الجدولیة عند مستوى الدلالة 

، وهـذا یعنـي أن المتغیـر المسـتقل 0.21بلغـت  R2كما یوضح الجدول أیضا أن قیمـة معامـل التحدیـد   

من التباین الحاصل في المتغیر التابع المتمثـل فـي میـزة التكلفـة،  %21نسبته  للمسؤولیة الاجتماعیة یفسر ما

، أكبــر مــن قیمتهــا الجدولیــة فإننــا نــرفض الفرضــیة العدیمــة 13.200المحســوبة والمقــدرة بـــ Fونظــرا لأن قیمــة 
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لتبنـــي  0.05عنـــد مســـتوى معنویـــة  إحصـــائیةتـــنص علـــى وجـــود أثـــر ذو دلالـــة ونقبـــل الفرضـــیة البدیلـــة التـــي 

  .المسؤولیة الاجتماعیة من طرف المنظمات الاقتصادیة في ولایة أدرار في تحقیق میزة التكلفة

لتبنــــي المســــؤولیة  0.05عنــــد مســــتوى دلالــــة  إحصــــائیةلا یوجــــد أثــــر ذو دلالــــة  :الفرضــــیة الفرعیــــة الثانیــــة

  .المنظمات الاقتصادیة بولایة أدرار في تحقیق میزة الاستجابة الاجتماعیة من طرف

  نتائج تحلیل الانحدار لأثر تبني المسؤولیة الاجتماعیة على میزة الاستجابة ):16(الجدول رقم

R R2 Adjuste d 

R2 

ـــــــــــــــــــــــــــــــة  Fقیمة  الدلال

  حصائیةالإ

0.69  0.47  0.46  40.99  0.000* 

  

الخطـــــــــــــــــــــــأ  B  المتغیر المستقل

  المعیاري

Beta   قیمـــةT  

  المحسوبة

مســـــــــــتوى 

 Tدلالة 

  0.00  4.04  0.34  0.59 2.37  المسؤولیة الاجتماعیة

أن تبني المسؤولیة الاجتماعیة لها تأثیر فـي  Tواختبار  Betaیتضح من الجدول عند متابعة معامل   

هـي أعلـى و ) 4.04(المحسـوبة والبالغـة   Tوبدلالـة ) Beta  )0.34تحقیق میزة الإستجابة حیـث بلـغ معامـل 

  .0.05من قیمتها الجدولیة عند مستوى الدلالة 

، وهـذا یعنـي أن المتغیـر المسـتقل 0.47بلغـت  R2كما یوضح الجدول أیضا أن قیمـة معامـل التحدیـد   

مــــن التبــــاین الحاصــــل فــــي المتغیــــر التــــابع المتمثــــل فــــي میــــزة  %47المســــؤولیة الاجتماعیــــة یفســــر مانســــبته 

، أكبر من قیمتها الجدولیة فإننا نـرفض الفرضـیة 40.99المحسوبة والمقدرة ب  Fالاستجابة، ونظرا لأن قیمة 

لتبني  0.05عند مستوى معنویة  إحصائیةالعدیمة ونقبل الفرضیة البدیلة التي تنص على وجود أثر ذو دلالة 

  .المسؤولیة الاجتماعیة من طرف المنظمات الاقتصادیة في ولایة أدرار في تحقیق میزة الاستجابة

لتبنــــي المســــؤولیة  0.05عنــــد مســــتوى دلالــــة  إحصــــائیةلا یوجــــد أثــــر ذو دلالــــة  :لفرضــــیة الفرعیــــة الثالثــــةا

  .الاجتماعیة من طرف المنظمات الاقتصادیة بولایة أدرار في تحقیق میزة الجودة
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  نتائج تحلیل الانحدار لأثر تبني المسؤولیة الاجتماعیة على میزة الجودة  ):17(الجدول رقم 

R R2 Adjuste d 

R2 

ـــــــــــــــــــــــــــــــة  Fقیمة  الدلال

  حصائیةالإ

0.50  0.25  0.23  13.0.38  0.000* 

  

الخطـــــــــــــــــــــــأ  B  المتغیر المستقل

  المعیاري

Beta   قیمـــةT  

  المحسوبة

مســـــــــــتوى 

 Tدلالة 

  0.02  2.39  0.23  0.79  1.90  المسؤولیة الاجتماعیة

یة الاجتماعیة لها تأثیر فـي أن تبني المسؤول Tواختبار  Betaیتضح من الجدول عند متابعة معامل   

وهـي أعلـى مـن ) 2.39(المحسوبة والبالغـة   Tوبدلالة ) Beta  )1.90تحقیق میزة الجودة حیث بلغ معامل 

  .0.05قیمتها الجدولیة عند مستوى الدلالة 

، وهـذا یعنـي أن المتغیـر المسـتقل 0.23بلغـت  R2كما یوضح الجدول أیضا أن قیمـة معامـل التحدیـد   

من التباین الحاصل في المتغیر التابع المتمثـل فـي میـزة الجـودة،  %23نسبته  الاجتماعیة یفسر ما المسؤولیة

، أكبــر مــن قیمتهــا الجدولیــة فإننــا نــرفض الفرضــیة العدیمــة 13.038المحســوبة والمقــدرة بـــ Fونظــرا لأن قیمــة 

لتبنـــي  0.05معنویـــة  عنـــد مســـتوى إحصـــائیةونقبـــل الفرضـــیة البدیلـــة التـــي تـــنص علـــى وجـــود أثـــر ذو دلالـــة 

  .الاقتصادیة في ولایة أدرار في تحقیق میزة الجودة نظماتؤولیة الاجتماعیة من طرف المالمس

لتبنــــي المســــؤولیة  0.05عنــــد مســــتوى دلالــــة  إحصــــائیةلا یوجــــد أثــــر ذو دلالــــة  :الفرضــــیة الفرعیــــة الرابعــــة

  .یزة الابداعالاجتماعیة من طرف المنظمات الإقتصادیة بولایة أدرار في تحقیق م

  نتائج تحلیل الانحدار لأثر تبني المسؤولیة الاجتماعیة على میزة الابداع ):18(الجدول رقم 

R R2 Adjuste d 

R2 

ـــــــــــــــــــــــــــــــة  Fقیمة  الدلال

  حصائیةالإ

0.399  0.159  0.165  29.57  0.000* 

  

الخطـــــــــــــــــــــــأ  B  المتغیر المستقل

  المعیاري

Beta   قیمـــةT  

  المحسوبة

مســـــــــــتوى 

 Tدلالة 

  0.001  5.493  0.138  0.057  0.166  الاجتماعیةالمسؤولیة 

أن تبني المسؤولیة الاجتماعیة لها تأثیر فـي  Tواختبار  Betaیتضح من الجدول عند متابعة معامل   

وهـي أعلـى ) 5.493(المحسـوبة والبالغـة   Tوبدلالة ) Beta  )0.138تحقیق میزة الابداع حیث بلغ معامل 

  .0.05دلالة من قیمتها الجدولیة عند مستوى ال
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، وهذا یعني أن المتغیر المسـتقل 0.159بلغت  R2كما یوضح الجدول أیضا أن قیمة معامل التحدید   

، الإبـداعمن التباین الحاصل في المتغیـر التـابع المتمثـل فـي میـزة  %23المسؤولیة الاجتماعیة یفسر مانسبته 

متهــا الجدولیــة فإننــا نــرفض الفرضــیة العدیمــة ، أكبــر مــن قی29.57المحســوبة والمقــدرة بــــ   Fونظــرا لأن قیمــة 

لتبنـــي  0.05عنـــد مســـتوى معنویـــة  إحصـــائیةونقبـــل الفرضـــیة البدیلـــة التـــي تـــنص علـــى وجـــود أثـــر ذو دلالـــة 

  .المسؤولیة الاجتماعیة من طرف المنظمات الإقتصادیة في ولایة أدرار في تحقیق میزة الإبداع

لتبنـــي المســـؤولیة  0.05عنـــد مســـتوى دلالـــة  إحصـــائیةدلالـــة لا یوجـــد أثـــر ذو  :الفرضـــیة الفرعیـــة الخامســـة

  .الاجتماعیة من طرف المنظمات الإقتصادیة بولایة أدرار في تحقیق میزة السمعة

  نتائج تحلیل الانحدار لأثر تبني المسؤولیة الاجتماعیة على میزة السمعة  ):19( الجدول رقم

R  R2 Adjuste d 

R2 

ـــــــــــــــــــــــــــــــة  Fقیمة  الدلال

  حصائیةالإ

0.676  0.457  0.46  39.64  0.000* 

  

الخطـــــــــــــــــــــــأ  B  المتغیر المستقل

  المعیاري

Beta   قیمـــةT  

  المحسوبة

مســـــــــــتوى 

 Tدلالة 

  0.000  5.473  0.419  0.047  0.761  المسؤولیة الاجتماعیة

أن تبني المسؤولیة الاجتماعیة لها تأثیر فـي  Tواختبار  Betaیتضح من الجدول عند متابعة معامل   

وهـي أعلـى ) 5.473(المحسـوبة والبالغـة   Tوبدلالة ) Beta  )0.761معة حیث بلغ معامل تحقیق میزة الس

  .0.05من قیمتها الجدولیة عند مستوى الدلالة 

، وهذا یعني أن المتغیر المسـتقل 0.457بلغت  R2كما یوضح الجدول أیضا أن قیمة معامل التحدید   

بـــاین الحاصـــل فــي المتغیـــر التـــابع المتمثــل فـــي میـــزة مــن الت %45.7نســـبته  المســؤولیة الاجتماعیـــة یفســر مـــا

ـــ Fالســمعة، ونظــرا لأن قیمــة  ، أكبــر مــن قیمتهــا الجدولیــة فإننــا نــرفض الفرضــیة 39.64المحســوبة والمقــدرة ب

لتبني  0.05عند مستوى معنویة  إحصائیةالعدیمة ونقبل الفرضیة البدیلة التي تنص على وجود أثر ذو دلالة 

  .یة من طرف المنظمات الإقتصادیة في ولایة أدرار في تحقیق میزة السمعةالمسؤولیة الاجتماع
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  :  الثالث خلاصة الفصل

حاولنـــا مـــن خـــلال هـــذا الفصـــل الإجابـــة علـــى إشـــكالیة الدراســـة والمتمثلـــة فـــي معرفـــة دور المســـؤولیة 

ع مستوى تطبیق المسـؤولیة وقد تم التعرف على واق، الإجتماعیة في تحقیق المیزة التنافسیة لمنظمات الأعمال

وتـم التعـرف كـذلك علــى مـدى تحقیـق منظمـات الأعمـال للمیـزة التنافسـیة مــن ، الإجتماعیـة للمنظمـات الأعمـال

والنتـائج المتوصـل إلیهـا بإسـتخدام الأسـالیب ، )السـمعة ، الإبـداع، الجـودة، الإسـتجابة، التكلفـة( خلال أبعادها 

تعلقــة المتعلقــة بــآراء عینــة الدراســة والنتــائج المتعلقــة بإختبــار فرضــیات وهــذا مــن خــلال النتــائج الم، حصــائیةالإ

  . الدراسة 
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  خاتمة

ولـــم تعـــد تلـــك  ،قتصـــادیة یعتمـــد علـــى الربحیـــة فحســـبممـــا ســـبق تبـــین أنـــه لـــم یعـــد تقیـــیم المنظمـــات الإ       

فقد ظهرت مفاهیم حدیثة تساعد علـى خلـق بیئـة  ، لیة فقطالمنظمات تعتمد في بناء سمعتها على المراكز الما

عبـر ) الإجتماعیـة، التكنولوجیـة ،الإقتصـادیة(رات المتسارعة في شتى المجالات عمل قادرة على مواكبة التطو 

  .أنحاء العالم

المفـاهیم التـي تطـورت عبـر الأزمنـة وكـان ذلـك مـن  وقد كـان مفهـوم المسـؤولیة الإجتماعیـة مـن أبـرز   

إلى حاجة ملحة وإستراتیجیة تسویقیة تسـتخدمها  ، مبادرات طوعیة إختیاریة تفرضها دوافع ثقافیة ودینیة خلال

مـن أجـل زیـادة  ، المنظمة الإقتصادیة بهـدف التسـویق إجتماعیـاً لسـمعتها وبنـاء صـورتها ذهنیـة لـدى الجمهـور

  .المنافسةحصتها السوقیة وربحیتها والرفع من تنافسیتها أمام المنظمات الأخرى 

لـــذلك یجـــدر بالمنظمـــات الإقتصـــادیة عمومـــاً والمنظمـــات الجزائریـــة خصوصـــاً إدراج أبعـــاد المســـؤولیة   

تنافسـي  بأهدافها ومحاولة إیجاد الأرضیة الملائمة له لتحقـي مركـز الإجتماعیة ضمن نشاطاتها دون الإضرار

  .جید 

الإجتماعیـة فـي تحقیـق المیـزة التنافسـیة لمنظمـات ستنا هذه حاولنا تناول موضوع دورالمسـؤولیة اوفي در        

وكـان  ، وفصل تطبیقي یننظری لینفصثلاث فصول وللإلمام بجوانب الموضوع تناولناه من خلال  ، الأعمال

ــالتــي كنــا نســعى مــن خلالهــا إلــى إختذلــك إنطلاقــاً مــن فرضــیات الدراســة  ار أثــر المســؤولیة الإجتماعیــة فــي ب

  :توصلنا من خلالها إلى ما یلي تحقیق المیزة التنافسیة و 

  النتائج النظریة  : أولاً  

  مفهوم المسؤولیة الإجتماعیة تطور نتیجة المشكلات والأزمات المتعددة التي ارتبطـت بحریـة الأعمـال

وكــــذا تنــــامي الــــوعي ، علــــى حســــاب المجتمــــع الــــذي تعمــــل فیــــهونظرتهــــا الضــــیقة لمصــــلحتها الذاتیــــة 

 المجتمع؛الاجتماعي والبیئي لدى أفراد 

  وزیــادة  ، تبنـي المنظمــات للمســؤولیة الاجتماعیــة یحقــق فوائــد عدیـدة للمجتمــع كالمحافظــة علــى البیئــة

 ، العــاملین ،الزیــائن، مــن خــلال خلــق علاقــات جدیــدة مــع المســاهمین  ،ولاء العــاملین وللمنظمــة أیضــا

 سمعتها الحسنة؛ صورة المنظمة أمام المجتمع مما یزید من وهذا ما یؤدي إلى تحسین وتطویر

  المسؤولیة الاجتماعیة أصبحت فـي الوقـت الـراهن بعـد مـن أبعـاد المیـزة التنافسـیة وإسـتراتیجیة تسـویقیة

 تستعملها المنظمة للتسویق إجتماعیاً لعلامتها التجاریة وسمعتها؛

   ـــى إســـتمرار ـــي تـــؤدي إل ـــة لمنظمـــات الأعمـــال مـــن أهـــم العوامـــل الت  المیـــزة إن المســـؤولیة الاجتماعی

التنافسیة وذلك من خلال إتباع مجموعة من الإستراتیحیات التنظیمیة والتي تمكنها من تنفیذ مجموعة 

 من الأنشطة التي یتم ممارستها داخل وخارج المنظمة؛ 
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 ـــة أربعـــة أبعـــاد هـــي البعـــد الاقتصـــادي ـــرامج المســـؤولیة الإجتماعی بعـــد ، و البعـــد الاجتمـــاعي تشـــمل ب

فالمشـــاركة بـــالبرامج تغطـــي هـــذه الأبعـــاد الأربعـــة یعتبـــر مثالیـــا  ، القـــانونيالبعـــد ، المســـؤولیة التقدیریـــة

  .للوصول إلى منظمة مسؤولة إجتماعیاً 

  النتائج التطبیقیة: ثانیاً 

 لتبنـــي المســـؤولیة الاجتماعیـــة مـــن طـــرف  0.05عنـــد مســـتوى معنویـــة  إحصـــائیةد أثـــر ذو دلالـــة وجـــی

  ؛ یزة التكلفةیة أدرار في تحقیق مالمنظمات الاقتصادیة في ولا

 لتبنـــي المســـؤولیة الاجتماعیـــة مـــن طـــرف  0.05عنـــد مســـتوى معنویـــة  إحصـــائیةد أثـــر ذو دلالـــة جـــو ی

  ؛أدرار في تحقیق میزة الاستجابةالمنظمات الاقتصادیة في ولایة 

 مســـؤولیة الاجتماعیـــة مـــن طـــرف لتبنـــي ال 0.05عنـــد مســـتوى معنویـــة  إحصـــائیةد أثـــر ذو دلالـــة وجـــی

  ة؛لایة أدرار في تحقیق میزة الجودة في و ات الاقتصادینظمالم

  لتبنـــي المســـؤولیة الاجتماعیـــة مـــن طـــرف  0.05عنـــد مســـتوى معنویـــة  إحصـــائیةد أثـــر ذو دلالـــة جـــیو

  ؛یة أدرار في تحقیق میزة الإبداعالمنظمات الإقتصادیة في ولا

  طـــرف  لتبنـــي المســـؤولیة الاجتماعیـــة مـــن 0.05توى معنویـــة عنـــد مســـ إحصـــائیةد أثـــر ذو دلالـــة جـــیو

   .سمعةالمنظمات الإقتصادیة في ولایة أدرار في تحقیق میزة ال

    التوصیات

  بمنــاهج  إدراجهــاعــن طریــق  ،تــدعیم فكــرة المســؤولیة الإجتماعیــة للمنظمــة و العمــل علــى نشــرضــرورة

 وبرامج التدریب الإداري المختلفة؛ ، التعلیم الجامعي

 لأن ، مـــع بـــرامج المســـؤولیة الإجتماعیـــة يیجـــب علـــى المنظمـــات الإقتصـــادیة أن تتعامـــل بشـــكل جـــد

 إهمالها لمثل هذه البرامج یضعف قدرتها التنافسیة ویؤدي الى تدهور صورتها وسمعتها؛

  یجــب أن تراعــي المنظمــات الإقتصــادیة أن المســؤولیة الإجتماعیــة تضــمن القیــام بواجباتهــا تجــاه كــل

 جتمع والبیئة؛الم، والمستهلكون ، خصوصا منهم العاملون ، أصحاب المصلحة

  إنشــــاء قســــم مخصــــص بــــإدارة المســــؤولیة الإجتماعیــــة یتــــولى تخطــــیط وتنفیــــذ وتقیــــیم بــــرامج ضــــرورة

 والتنسیق مع أصحاب المصلحة وتكون تابعة بشكل مباشر للإدارة العلیا ؛ ، المسؤولیة الإجتماعیة

 یر جـــودة زبائنهـــا بخصـــوص تطـــو  قتراحـــاتإ و راءآ یجـــب علـــى المنظمـــات أن تأخـــذ بعـــین الإعتبـــار

 المنتجات؛

 بإعتبارهــا وســیلة تمكنهــا مــن  ، ســیةضــرورة اهتمــام  المنظمــات الأعمــال بالأبعــاد المختلفــة للمیــزة التناف

ستدامة تلك المزایا وأنها لیست مجرد وسیلة للبقاء عند مستوى تنافسي معین وإنما إسترتیجیة لتحقیـق إ

 .السبق التنافسي 

  :آفاق الدراسة 

  ذا الموضوع یمكن إقتراح بعض المواضیع التي قد تطرح كمواضیع بحثیةمن خلال دراستنا له

 ات الجامعیة؛ نظمي المسؤولیة الاجتماعیة في المآفاق تبن 
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 دراسة نفس الموضوع بحالة تطبیقیة على مجموعة من المنظمات في نفس القطاع؛ 

   دور المسؤولیة البیئة في تحقیق المیزة التنافسیة؛ 

 یة الإجتماعیة على المیزة التنافسیة للمنظمات الصناعیةأبعاد المسؤول تأثیر.  
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  المراجع ا لمصادروقائمة 

  :  الكتب

 ، دار الأیــام للنشــر والتوزیــع ، 1ط، المیــزة التنافســیة للنشــاط الســیاحي، محســن عبــد االله ، الراجحــي .1

  ؛2015، عمان 

  هـ ؛1430م ـ2019، الأردن، عمان  ، دار المسیرة ، 1ط، أخلاقیات العمل، بلال خلف السكارنه .2

دار  ، د ط ، المعاصــر يالفكــر الإدار قــراءات فــي ، نعمــة عبــاس الخفــاجي  ، طــاهر محســن منصــور .3

 م؛ 2008 ، الأردن ، عمان ، الیازوري العلمیة للنشر والتوزیع

 الـــدور الاســـتراتیجي للمســـؤولیة الإجتماعیـــة، عبـــد رضـــا ناصـــر البـــاوي ، ســـناء عبـــد الـــرحیم ســـعید .4

 ، " دراسة حالة في شركة بصناعة الأسمدة الجنوبیة"  في تحقیق المیزة التنافسیة المستدامة الشاملة

 ؛2010، 83العدد ،قتصادوالإمجلة الإدارة 

المیزة التنافسیة وفق منظور استراتیجیات التغییر  ،نعمة عباس الخفاجي، الدین علي السویسي  عز .5

  ؛م2015، عمان، الأردن ، علتوزیللنشر وادار الأیام ، 1ط ، التنظیمي

، 1ط، المقــدرات الجوهریــة للمــورد البشــري الاتجــاه المعاصــر لتنافســیة الأعمــال، غنـي دحــام آخـرون.6 

  هـ؛1435م ـ2014، للنشر والتوزیع ءدار غیدا

دار الثقافـة ، 1ط، المسؤولیة الإجتماعیة للشركات وأخلاقیـات الأعمـال، حسین الطائي دمحمد عب .7

  ؛هـ1437 -م 2016، الأردن ،عمان عوزیللنشر والت

تـأثیر المـوارد البشـریة والمیـزة التنافسـیة فـي البنـوك الجزائریةــ بنـك ، طبول ریما ، مجاني یاسین .8

  ؛ م2017، الجزائر ،قسنطینة ،والتوزیع للنشر ادار ألف، 1ط ، الفلاحة والتنمیة الریفیة نموذجا

ـــر والتوزیـــع الخلدونیـــة للنشـــر دار ، 1ط ، التســـویق الإســـتراتیجي، یحیـــه عیســـى وآخـــرون .9 ، الجزائ

  .هـ 1432 -2011

  :  الرسائل الجامعیة

فـي المؤسسـة الإقتصـادیة مقاربة الموارد الداخلیة والكفاءات كمدخل للمیزة التنافسیة ، بوزاید وسـیلة .1

ة لنیل شهادمقدمة مذكرة  ،الإقتصادیة بولایة سطیف دراسة تطبیقیة على بعض المؤسسات، الجزائریة

 ، 1جامعــة ســطیف، رقتصــادیة والتجاریــة وعلــوم التســییكلیــة العلــوم الا، علــوم التســییر يالماجســتیر فــ

  ؛ 2012-2011 ،سطیف
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ؤسســات الصــغیرة المبدعــة فــي أهمیــة حاضــنات الأعمــال فــي دعــم وترقیــة الم، بــن قطــاف أحمــد .2

الاقتصــادیة والتجاریــة  كلیــة العلــوم ، علــوم التســییر يالماجســتیر فــلنیــل شــهادة مقدمــة  مــذكرة،الجزائــر

 ؛2007، الجزائر ،جامعة محمد بوضیاف، وعلوم التسییر

دراسة حالـة مؤسسـة الزیبـان "دور المسؤولیة الإجتماعیة في تحقیق المیزة التنافسیة، زكري صـفیة .3

كلیـة العلـوم  ، لنیـل شـهادة الماسـتر فـي علـوم التسـییرمقدمـة مـذكرة  -بسـكرة -للأشغال سیدي غـزال 

  ؛  2019 - 2018،  بسكرة  جامعة محمد خیضر ، والتجاریة وعلوم التسییر الاقتصادیة

ــزة تنافســیة مســتدامة فــي منظمــات ، محمــد فــلاق .4 ــة فــي تحقیــق می مســاهمة المســؤولیة الإجتماعی

 ، 9000الأعمال ـ دراسة میدانیة في المؤسسات الإقتصادیة الجزائریة الحاصلة على شـهادة الإیـزو

كلیــــة العلـــوم الاقتصـــادیة والتجاریـــة وعلــــوم  ،الــــدكتوراه فـــي علـــوم التســـییر رســـالة مقدمـــة لنیـــل شـــهادة

 ؛2014، الشلف ،جامعة حسیبة بن بوعلي الشلف، التسییر

دراســة  ي الجزائــر للمســؤولیة الإجتماعیــة تقیــیم مــدى إســتجابة منظمــات الأعمــال فــ، مقــدم وهیبــة  .5

لنیــل شــهادة الــدكتوراه فــي علــوم  رســالة مقدمــة ،تطبیقیــة علــى عینــة مــن مؤسســات الغــرب الجزائــري

  ؛2014، جامعة وهران ،كلیة العلوم الإقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر، التسییر

 ، ـ دراسـة حالـة الوكالـة التجاریـة والإتصـالات الجزائـر سلسلة الطلـب والمیـزة التنافسـیة، یاسین بـوبكر .6

لیـة العلـوم الاقتصـادیة والتجاریـة وعلـوم ك ،لنیل شهادة الماجسـتیر فـي العلـوم الاقتصـادیة مقدمة مذكرة

 ؛2013ـ  2012بسكرة ، جامعة محمد خیضر، التسییر

التنافسـیة للمؤسسـة الإقتصـادیة دراسـة  الاجتماعیة فـي تحقیـق المیـزة دور المسؤولیة، عیطو الربی .7

  ،لنیــل شــهادة الماســتر فــي علــوم التســییر مقدمــة مــذكرة، "هولســیم بالمســیلة  جمؤسســة لافــار " حالــة

  -2017المسـیلة ، جامعة محمـد بوضـیاف بالمسـیلة، كلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر

2018. 

  : قالاتالم

المجلـة العلمیـة ، آلیات تفعیل المسـؤولیة الإجتماعیـة فـي المؤسسـة الإقتصـادیة، الحفیظي أحمد عبد .1

  ؛2019 ،7العدد ، المستقبل الإقتصادي

 ، مجلــة الحقــوق والعلــوم الإنســانیة ،الفكــري كــأداة لتحقیــق المیــزة التنافســیة رأس المــال، بوســهوة نــذیر .2

  ؛2013 ، 28العدد، 1المجلد، دراسات إقتصادیة

تحقیق إستراتیجیة التنمیة المستدامة من خلال المیزة التنافسیة ، السعید بن لخضر، صوریة شنبي .3

  ؛2017، 2عددال ،1المجلد ،مجلة البحوث والدراسات الإقتصادیة ، للمؤسسة

ـــواالمســـؤولیة الإجتماعیـــ أثـــر ، طـــاهر أمینـــة .4 مجلـــة التكامـــل ، زة علـــى ولاء الزبـــون فـــي شـــركة تیل

  ؛2019دیسمبر 31، 4العدد ،8المجلد، الإقتصادي
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 المسؤولیة الإجتماعیة في المؤسسة كمدخل أساسي لتجسید التنمیة المستدامة إزاء، عجاس سهام .5

  ؛2018دیسمبر  ، 2لعددا ، 2المجلد ،مجلة روافد، العاملین

أبعاد المسؤولیة الإجتماعیة على المیزة التنافسیة للعلامة التجاریةـ  دراسة تأثیر، عطااالله لحسن .6

  ؛2019، 2العدد، 1المجلد ،مجلة الحوكمة، دراسة حالة علامة كوندور

الـة أنشـطة القیمـة كمـدخل لتحقیـق المیـزة التنافسـیة بالمؤسسـة الإقتصـادیة ـ ح، محسـن بـن لحبیـب .7

  ؛2015 ،29العدد  ، 1المجلد، المؤسسة الوطنیة للأشغال في الآبار

أخلاقیات الأعمال فـي تحقیـق المیـزة التنافسـیة للمؤسسـات  دور، غویني سمیر ، مصطفى بن عودة .8

 ، مجلة المیـادین الإقتصـادیة ، ـ دراسة تحلیلیة لأراء العاملین بمدینة الهضاب العلیا بالجلفة الاقتصادیة

  .2019 ،1العدد، 2المجلد.

    : داخلات الم

المســؤولیة الإجتماعیــة كآلیــة فــي إســتدامة المؤسســات الصــغیرة والمتوســطة فــي ، سـلیمة مبــاركي .1

ـــ ،الجزائـــر  ، الـــوطني حـــول إشـــكالیة إســـتدامة المؤسســـات الصـــغیرة والمتوســـطة فـــي الجزائـــر ىالملتق

ـــوم الاقتصـــادیة والتجاریـــة وع، جامعـــة حمـــة لخضـــر الـــوادي  ـــوم التســـییركلیـــة العل  7 و 6یـــومي ، ل

  ؛2017دیسمبر

سیاسات وبرامج المسؤولیة الإجتماعیة تجاه الموارد البشریة في منظمات الأعمال  ـ ، مقدم وهیبة .2

الملتقى الدولي الخـامس حـول رأس المـال الفكـري فـي منظمـات الأعمـال  ،دراسة حالة ثلاث شركات

جامعــة  ،الاقتصــادیة والتجاریــة وعلــوم التســییركلیــة العلــوم ، العربیــة فــي ظــل الإقتصــادیات الحدیثــة

  .2011دیسمبر14 و13 یومي، الشلف
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  )                 01(الملحق   رقم       

  الإمضاء  الدرجة العلمیة         العضو المحكم     

    "أ " أستاذ محاضر   ولدبا حمو سمیر  

    "أ " محاضر أستاذ  اد لیلىـــــــــــعی 
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  )02(الملحق رقم 

  بسم الله الرحمن الرحیم

  جامعة أدرار

  كلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر

  قسم العلوم التجاریة                                 

  ماستر مالیة المؤسسة                                

  

  محترمةسیدتي ال/ سیدي المحترم

  السلام علیكم ورحمة الله وبركاتھ

  

لن��ا الش��رف العظ��یم أن نتق��دم إل��ى شخص��كم المحت��رم ب��التكرم وإعطائن��ا ج��زء م��ن وق��تكم الثم��ین 

للاجابة على بعض الأس�ئلة الت�ي ص�ممت لجم�ع بع�ض المعلوم�ات اللازم�ة للدراس�ة الت�ي نق�وم 

  :ة تحت عنوان ھا إستكمالاً للحصول على شھادة الماستر مالیة المؤسسإعدادب

  " .المسؤولیة الإجتماعیة ودورھا في تحقیق المیزة التنافسیة لمنظمات الأعمال "   

وتھدف الدراسة إلى التع�رف عل�ى المس�ؤولیة الإجتماعی�ة ودورھ�ا ف�ي تحقی�ق المی�زة التنافس�یة 

یة ونظراً لأھم، "ولایة أدرارفي بعض منظمات الأعمال في دراسة میدانیة " لمنظمات الأعمال

ونأمل منكم الإستجابة بموضوعیة ودقة لھذا الإستبیان لما لھ م�ن أھمی�ة ، رأیكم في ھذا المجال 

  .فائقة لقطاع الأعمال في الجزائر وكذا للبحث العلمي 

  .منا خالص التقدیر والإحترام  وأخیرا تقبلوا                           

  

  

  

  

     2021-2020 :لجامعيالموسم ا                                
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  البیانات الشخصیة: الجزء الأول

یھدف ھذا القسم إلى التعرف على بعض الخصائص الإجتماعی�ة والوظیفی�ة بغ�رض تحلی�ل النت�ائج   

ف�ي ) (xوذل�ك بوض�ع إش�ارة ، منكم التكرم بالإجابة المناس�بة عل�ى التس�اؤلات التالی�ة  لذا نرجو، فیما بعد

  .المربع المناسب لإختیارك

  :.................................................................سم المنظمة إ )1

  :            الجنس )1

   ذكر    

 أنثى  

  :العمر  )2

 20                                 سنة فأقٌل  

  سنة 30سنة إلى أقٌل من 20من  

 سنة                              40سنة إلى أقل من 31من  

 41نأكثرم                                                           

  :المستوى التعلیمي  )3

                ثانوي فأقٌل  

                  جامعي  

                    درسات علیا  

            تقني سامي  

 )الوظیفي(المستوى الإداري  )4

                       إطار  

     رئیس مصلحة                      

 مرؤوس  

  :سنوات الخبرة )5

  سنوات                    5أقل من  

  سنوات  10سنوات إلى أقل من  5من  

 سنة                15سنوات إلى أقل من  10من  

  سنة فما فأكثر  15من  
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  الإستبیان محاور: الجزء الثاني 

  جتماعیة الفلسفة الإداریة للمسؤولیة الإ: المحور الأول 

  .عن واقع المسؤولیة الإجتماعیة في منظمتكم  في المربع الذي یعبر) ×(ضع علامة 

غی���������������ر   العبارة              الرقم
مواف���������ق 

  بشدة

  غیر 
  موافق

مواف������ق   موافق  محاید
  بشدة

الربحی���ة ھ���ي الھ���دف الوحی���د م���ن وراء   1
  نشاط المنظمة الإقتصادیة

          

المنظم�ة تشمل المسؤولیة الإجتماعیة دور  02
إتج�����اه أص�����حاب المص�����لحة ال�����داخلیین   

  ).المالكون/المساھمون،العاملون(

          

تش�������مل المس�������ؤولیة الإجتماعی�������ةدور    03 
إتجاه أص��������حاب المص��������لحة ةالمنظم��������

الخ���������������������������������������������������������������������������ارجیین 
  ).الحكومة،البیئة،المجتمع،الزبائن(

          

یتع�����ین عل�����ى المنظم�����ة ممارس�����ة دور    04
إجتماعي فعال في المجتمع بص�فتھا ج�زء 

  منھ

          

تش��مل المس��ؤولیة الإجتماعی��ة ف��ي الھب��ات   05 
والمس�����اعدات الخیری�����ة الت�����ي تمنحھ�����ا 

  ).الفقراء(المنظمة للمحتاجین

          

 
06   

تقدم المنظم�ة تس�ھیلات ومس�اعدات لآداء 
  .مناسك الحج والعمرة 

          

تھ���دف ب���رامج المس���ؤولیة إل���ى تحس���ین    07
ص���ورة المنظم���ة ف���ي المجتم���ع وبالت���الي 

  ا على میزة تنافسیةحصولھ

          

 
08  

تلت��زم المنظم��ة بت��وفیر خ��دمات إجتماعی��ة 
مثل النقل والمواصلات وتسھیلات السكن 

  .إلخ  للحفاظ على حقوق العاملین....

          

تق��وم المنظم��ة بالمش��اركة ف��ي الملتقی��ات   09
العلمی��ة والن��دوات الوطنی��ة والدولی��ة الت��ي 
تھتم بموضوع المسؤولیة الإجتماعی�ة ف�ي 

  .المنظمات

          

تھ��تم المنظم��ة ب��الإطلاع  عل��ى التج��ارب   10
الدولی����ة للش����ركات الرائ����دة ف����ي مج����ال 

  .المسؤولیة الاجتماعیة للاقتداء بھا
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  . الفلسفة الإداریة للمیزة التنافسیة: المحور الثاني 

  :عن واقع المیزة التنافسیة في منظمتكم  في المربع الذي یعبر) ×(ضع علامة 

غی��������������ر   لعبارةا   ملرقا
 قمواف��������

  بشدة

غی�����������ر 
  قمواف

  موافق  موافق   محاید
  بشدة

  التكلفة
تع��د التكلف��ة المنخفض��ة للمن��تج أح��د الأولوی��ات   01

  .الأساسیة لسیاسة المنظمة 
          

            .تعمل المنظمة على خفض التكلفة بإستمرار   02

تعم����ل المنظم����ة عل����ى دع����م أنش����طة البح����ث   03
  .تكالیف والتطویر من أجل تقلیل ال

          

تس��ھم نظ��م المعلوم��ات المس��تخدمة ف��ي المنظم��ة   04
  .على خفض تكالیف العملیات فیھا 

          

بأس��عار أق��ل  تن��تھج إدارة المنظم��ة سیاس��ة بیعی��ة  05
  .من أسعار المنافسین 

          

  الإستجابة
عل��ى حاج��ات ورغب��ات العم��لاء  ةترك��ز المنظم��  06

  .زوتعمل على تجسیدھا بشكل متطور ومتمی
          

ت��ولي المنظم��ة إھتمام��ا كبی��را لبح��وث التس��ویق   07
بف��رض التع��رف عل��ى الرغب��ات غی��ر المش��بعة 

  .للعملاء

          

ل��دى المنظم��ة الق��درة عل��ى الإس��تجابة للتغی��رات   08
  .البیئیة الخارجیة 

          

تمتلك المنظمة ش�بكة توزی�ع س�ریعة وفعال�ة ف�ي   09
  .إیصال المنتجات والخدمات للعملاء 

          

  الجودة
العالی�ة  وخدمات المنظمة بالجودة تتمتاز منتجا  10

  .قیاسا بالمنافسین الحالیین 
          

طورت المنظمة عملیاتھ�ا الخاص�ة ب�الجودة م�ن   11
  .خلال الدورات التدریبیة وإستقطاب الكفاءات 

          

تق����دم المنظم����ة المنتج����ات والخ����دمات للعم����لاء   12
  .بسرعة وفي الوقت المحدد 

          

وھ��و ،ھن��اك قس��م یعن��ي ب��الجودة ف��ي المنظم��ة   13
  .یضع الحلول والمعالجات الخاصة بالجودة 

          

تسعى المنظمة بشكل جاد لتطبیق معاییر الجودة   14
  .المحلیة والدولیة 

          

  الإبداع
وخ����دمات المنظم����ة بالتجدی����د  تتتمی����ز منتج����ا  15

  .والإبداع المستمر 
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م���ن المنتج���ات  ةیلتھ���تم المنظم���ة بتط���ویر تش���ك  16
  .والخدمات بما یتناسب مع توقعات العمیل 

          

تھ��تم المنظم��ة بأفك��ار العم��لاء وإب��داعھم وتأخ��ذ   17
 ةبآرائھم ومقترحاتھم في تطویر المنتج أو الخدم

.  

          

  السمعة
س����معة المنظم����ة ممی����زة مقارن����ة بالمنظم����ات   18 

  .المنافسة الأخرى
          

م المنتجات والخدمات سمعة المنظمة رسخت إس  19  
  .التي تقدمھا

          

تلاقي المنظمة تقدیراً واحتراما من قبل المجتمع   20 
  .نتیجة المنتجات والخدمات التي توفرھا 

          

تراع��ي المنظم��ة دوم��ا الأبع��اد الأخلاقی��ة لخدم��ة   21 
  .المجتمع 

          

المنظم�����ة عملائھ�����ا لص�����الح  دن�����ادراً م�����ا تفق�����  22
  .خرى المؤسسات المنافسة الأ

          

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



 

 
 

  

  فففال

      

 

 

  Par: Kilaoui Fatima, Makaoum Nour Elhouda               Director: Ben charif Mabrouka 

  

  الملخص

مـن خـلال ، هدفت هذه الدراسـة إلـى التعـرف علـى دور المسـؤولیة الإجتماعیـة فـي تحقیـق المیـزة التنافسـیة لمنظمـات الإعمـال

وإبـراز العلاقـة فیمـا ، ومفهـوم المیـزة التنافسـیة والتعریـف بمصـادرها وأنواعهـا، وم المسؤولیة الإجتماعیة والتعریف بـأهم وظائفهـا تبیان مفه

بینهما هذا في ما یخص الجانب النظري أما الجانب التطبیقي ولتحقیق أهـداف الدراسـة تـم الإعتمـاد علـى إسـتبانة لغـرض جمـع البیانـات 

الإحصــائي للعلــوم الإجتماعیــة لتحلیــل بیانــات الإســتبانة )   spss(وتــم إســتخدام برنــامج ، مفــردة ) 63( بلــغ تعــدادها ، مــن أفــراد العینــة

وقـد توصـلت الدراسـة  إلـى أن ، بمختلف الإختبـارات كالمتوسـط الحسـابي والإنحـراف المعیـاري ومعامـل الإرتبـاط وغیرهـا مـن الإختبـارات 

كما توصلت الدراسة  إلى وجود أثر ذو دلالـة ، جتماعیة  في تحقیق المیزة التنافسیة لمنظمات الاعمال هنالك دور إیجابیاً للمسؤولیة الا

، التكلفـة ( لتبني المسؤولیة الاجتماعیة من طرف المنظمات الاقتصادیة بولایة أدرار في تحقیق المیزة التنافسیة لكل من البعد  إحصائیة

ضـرورة العمـل علـى نشـر وتـدعیم فكـرة : كما توصـلت إلـى مجموعـة مـن التوصـیات أهمهـا ، ) عة السم، الإبداع ، الجودة  ، الاستجابة 

  .المسؤولیة الإجتماعیة للمنظمة وإلى ضرورة إنشاء قسم مخصص بإدارة المسؤولیة الاجتماعیة 

  .السمعة، الإبداع، الجودة ، ابةالإستج، التكلفة ،منظمات الأعمال ،المیزة التنافسیة، المسؤولیة الإجتماعیة:  الكلمات المفتاحیة

  

  

 Abstract 
This study aimed to identify  the role of social responsibility in achieving the competitive 

advantageof business organizations by clarifying the concept of social responsibility and introducing its 
most important functions and the concept of comtpetitive advantage   and definig its sources and types and 
highlighting the relationship between them with  regard to the theoretical aspect، while the  practical aspect 
and to achieve the objectives of the study was relied on a questionnaire  For  the purpose of collecting data 
from (63) individuals in the sample، the statistical program (spss) for  the social sciences was used to 
analyze the questionnaire data in various teste such as arithmetic mean standard  deviation،coorelation 
coefficient and  other teste، and The study concluded that there positive role for social  responsibility in 
achieving the competitive advantage of business organizations The study also concleded that there is a 
sataisticially significant impact of social responsibility on the part of economic organizations in the state of 
Adrar in aghieving the competitive advantage for each dimension(cost , response, quality, creativity, 
reputation).  
  The social responsibility of organization and  the need to establish a dedicated department Managing 
Social Responsibility. 
    Key word : social responsibility, competitive advantage, business organizations, cost ,responsiveness , 

quality , creativity, reputation. 

  

 دور المسؤولیة الاجتماعیة في تحقیق المیزة التنافسیة لمنظمات الأعمال        

The role of social responsibility in achieving competitve advantage 


