
التعميم العالي والبحث العممي   وزارة
 *ادرار * العقيد أحمد دراية جـامعة 

 قسم العموم التجارية

 تدقيق ومراقبة التسيير: تخصص

 تحت عنوان

 

 

 

 دراسة تدخل ضمن متطلبات نيل شهادة الماسترالاكاديمي
 تدقيق ومراقبة التسيير:تخصص 

 

 

  سليماني  كلثوم  

 قادري فاطمة 

المجنة المناقشة 
 رئيسا  أستاذبوعزة عبد القادر   . أ
 مشرفا "ب"أستاذ محاضر ميداوي زينب . د
 مناقشا "أ"أستاذ محاضر ولد باحموا سمير . د
 

  :ستاذإشراف الأ
 مهداوي زينب  

 

 2021-2020: الموسم الجامعي

 :إعداد الطالبات

 

 الرقابة على التمكين ودورها في تحسين اداء المؤسسة المالية

دراسة حالة بعض المؤسسات المالية والاقتصادية عبد القادر  

 بادرار





 

 

 

 



 

 

 
 
 

 الحمد لله الذي كان لنا السند

  ىده المذكرةوالعون ووفقنا لانجاز
 فإذا كان الحمد فلو وحده وان كان الشكر فلو قبل كل احد

نحمده ونشكره على توفيقنا في ىذا المقام 
 وصل الله وسلم وبارك على خير الانام محمد صلى الله عليو وسلم
إلا أن نتقدم بالشكر وأعظم الامتنان واخلص التقدير والاحترام 

 "ولد باحمو سمير"والمشرف الرئيسي"مهداوي زينب"الثانوي الأستاذةللمشرف 
 بها علينا يبخلا النيرة التي أسداىا لنا ولم ما القيمة ونصائحوماعلى توجيهاتو

 ليذللا لنا الصعاب والعوائق التي تعترض عملية البحث هجهدا إلا وبذلام يدخرا فل
 فلو جزيل الشكر مجددا على جميل صنعو

 ه ىذمدكرتناكما نتقدم  بالشكر الجزيل إلى من بسط ذراعو ليكون لنا عونا في 
في إمدادنا بمعلومات قيمة وثمينة ين ساىموا  الذعمال بعض المؤسسات المالية والاقتصادية بادرارإلى 

 لرقابة على التمكينحول كيفية  وسيرورة عملية ا
كما لا ننسى أن نتقدم بجزيل الشكر للذين لم يبخلوا علينا بمساعدتهم واىتمامهم 

 وتشجيعهم المحفز لنا
. ه المذكرة والحكم عليهاذوأيضا لا ننسى أعضاء اللجنة لتفضلهم لتقيم ه
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 الكثير مف الصعوبات وىا نحف اليوـ والحمد ىـ وعانينا أكثر مف يد وقاسينابدأنا بأكثر مف 
. لله نطوي سير الميالي وتعب الأياـ وخلاصة مشوارنا بيف دفتي ىدا العمؿ المتواضع

 المصطفى إلى الأمي الذي عمـ المتعمميف إلى سيد الخمؽ إلى رسولنا العمـ والإماـإلى منارة 
. الكريـ سيدنا محمد صمى الله عميو وسمـ

إلى الينبوع الذي لا يمؿ العطاء إلى مف حاكت سعادتي بخيوط منسوجة مف قمبيا إلى 
إلى مف سعى وشقي  لا نعـ بالراحة واليناء الذي لـ يبخؿ  والدتي العزيزة بوعلاوى الزىرة

بشئ مف اجؿ دفعي في طريؽ النجاح الذي عممني أف ارتقي سمـ الحياة بحكمة وصبر إلى 
 ولدي العزيز رحمو الله وجعؿ قبرة روضة مف رياض جنتو سميماني عبد الله

خواني وأزواجيـ وأولادىـ  إلى مف حبيـ يجري في عروقي ويميج بذكراىـ فؤادي إلى أخواتي وا 
- محمد الاميف-  رنيـ- حديفة محمد عبد الله- حمزة بدر الديف- عبد الله-أسينات صييب 

عماد الديف   الغالي خوايوالى توؤـ الروح أختاي فضيمة وسارة وأوائؿ عبد الكريـ - ايمف
. عبد الباسط والعائمة الكريمة أخوالي وخالاتي وأعمامي وعماتي وأبنائيـ و

إلى مف سرنا سويا ونحف نشؽ الطريؽ معا نحو النجاح والإبداع إلى مف تكاتفنا يدا بيد 
ونحف نقطؼ زىرة تعممنا إلى صديقاتي   وزميلاتي التي جمعتني بيـ مقاعد العمـ إلى مف 
عممونا حروفا مف دىب وكممات مف درر وعبارات مف أسمى وأحمى عبارات في العمـ إلى 

 مف صاغو لنا عمميـ حروفا ومف فكرتيـ منارة تنير سيرة العمـ والنجاح إلى اساتدتنا
 ولد باحمو سمير: ونخص بالذكر الأستاذ الفاضؿ.الكراـ

إلى جميع مف سعى وأمد يد العوف مف جيود ظاىرة وخفية إليكـ جميعا 
 



 

 

 
 

 
 

 ربي وقؿ الرحمة مف الذؿ جناح ليما واخفض "لىعات الله اؿؽ
 اصغير ربياني كما ارحميما

  مف بمغ الرسالة وأدى الأمانة ونصح الأمة إلى نبي الرحمة ونور العالميفإلى
. وسمـ عميو الله صمي محمدسيدنا 

  كممو الله بالييبة والوقار إلى مف عممني العطاء دوف انتظارمف إلى
 أف يتغمده بواسع رحمتو ويسكنو فسيح جناتو أىديؾ الله الزكية الطاىرة أساؿ أبيإلى روح 

  .ىذا البحث أبي
 ملاكي في الحياة إلى معنى الحب إلى معنى الحناف والتفاني إلى بسمة الحياة وسر إلى

 الوجود إلى مف كاف دعائيا سر نجاحي وحنانيا بمسـ جراحي إلى اغمى ما في الحياة
  ربي انزؿ شفائؾ عميياالحنونة أمي

  مف ىـ اقرب إلي مف روحي إلى مف شاركوني حضف الأـ وبيـ استمدإلى
صراري أخواتي   )مباركة و مبروكة وخديجة (خطاىـ وسدد الله حفظيـ عزتي وا 
إلى براعـ  (محمد، الطاىر، عمي، عبد الرحمف، التيامي) إلى إخواني وسندي في الحياة 

يماف و  . قادري لقب يحمؿ مف كؿالعائمة عبد الله ويوسؼ وا 
مف جعميـ الله اخوتي في الله ومف احببتيـ في الله إلى مف اذكرىـ ادا ذكروني إلى مف إلى

.  تدقيؽ ومراقبة التسييرتخصصاتمنى اف تبقى صورىـ في عيوني صديقاتي طلاب 
 " كمثوـ ،" تيزميلا العمؿ ىذا ثمرة شاركتني مف إلى

 " المشرؼ الأستاذ وبالأخص كمية الاقتصاد والتسيير والتجارة،في الكراـ أساتذتي كؿ إلى
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 مقدمة

 

 
  أ

 اف العالـ الذي نحف فيو الاف اكثر مايميزه التسارع ، واف الظروؼ التي تعيشيا مؤسساتنا اليوـ سواء 
كانت اقتصادية او سياسية اـ ثقافية ، كميا ىي نتاج التطورات المتلاحقة بسب الانفجار المعرفي الذي خمؽ نوع 

مف التنافس الداخمي والخارجي في المؤسسة وبيف افرادىا ، فاصبح الاداء ىو المعيار الانسب لقياس كفاءة 
المؤسسة والافراد عمى حد سواء فبطبيعة الحاؿ مالانستطيع قياسو لايمكف ادارتو فبقياس اداء المؤسسات نتمكف 

. مف الوقوؼ عند مواطف الضعؼ والقصور لدى الافراد فيـ المحرؾ الاساسي ليا 
يعتبر التمكيف الاداري احد الممارسات التي يمكف اف تنتيجيا الادارة في سبيؿ تحسيف وتطوير الاداء 

 المزيد مف الصلاحيات للأفرادبإعطائيـوالتي اثبتت الدراسات باف لو دور في ذلؾ ، مف خلاؿ الثقة التي تمنح 
 العمؿ بطريقتيـ دوف تدخؿ لأداءوالمسؤوليات وىذا يشجعيـ عمى المشاركة والمبادرة باتخاذ القرارات المناسبة 

مباشر مف الادارة بشكؿ يسمح بتوثيؽ العلاقة بينيا وبيف الافراد العامميف فييا ، كسر الروتيف والجمود الاداري 
 . المؤسسي

    اف التحولات  الحاصمة في مجاؿ تنمية المورد البشري اكدت عمى اىمية التمكيف الذي يعد مف بيف افضؿ 
الاستراتيجيات التي تقوـ عمى اشراؾ الرئيس لمرؤوسيو في بعض مف اختصاصاتو وفي تحديد الاىداؼ المراد 

تحقيقيا ، وكذا اعطائيـ فرصة المشاركة في اتخاذ القرار ومنحيـ القوة والثقة المتبادلة بيف الطرفيف ، مما يؤدي 
الى تنميتيـ كقادة في المستقبؿ ويولد لدييـ الشعور بالكفاءة والقدرة عمى انجاز مياميـ الوظيفية بنجاح وتنمية 

. الذات والعمؿ عمى تطوير ادائيـ الوظيفي 

ولتحقيؽ مسار عممي والتعمؽ في الموضوع اكثر ىدفت الدراسة الى معرفة دورة التمكيف في تطوير وتحسيف 
الاداء ومف ىذا المنطمؽ اردنا تشخيص الظاىرة فعميا وعمميا وقضت الدراسة الاعتماد عمى جانبيف ، الجانب 
النظري والجانب التطبيقي ، حيث تضمف الجانب النظري فصميف تضمف الفصؿ الاوؿ متغيرات الدراسة التي 

حوت كؿ مف المتغير المستقؿ المتمثؿ في التمكيف والمتغير التابع المتمثؿ في الاداء ، اما الفصؿ الثاني 
. المتمثؿ في الدراسات السابقة ، والجانب التطبيقي الذي اقتصر عمى الدراسة الميدانية 

 :  الإشكالية

 المؤسسة أداءتـ الانطلاؽ في ىذه الدراسة لمعرفة كيفية ومدى مساىمة الرقابة عمى التمكيف ودورىا في تحسيف 
 تتبمور لدينا معالـ الأساسالمالية، باعتبارىا اىـ العناصر التي تحظى بالاىتماـ في وقتنا الحالي، وعمى ىذا 

 : كالآتي البحث إشكالية
  المؤسسة المالية ؟أداءيتمثل دور الرقابة عمى التمكين في تحسين  في ما

: الفرعية التالية بالأسئمةفي خضـ الاجابة عف الاشكالية الاساسية يمكف الاستعانة   
 المالية ؟تالمؤسساواقع الرقابة عمى التمكيف في  ما  
 مستوى تحقيؽ اداء فعاؿ ومميز لممؤسسات المالية ؟ ما 
 ؟ بأدرار المالية والاقتصادية تلممؤسساطبيعة العلاقة بيف الرقابة عمى التمكيف وتحسيف الاداء بالنسبة  ما  



 مقدمة

 

 
  ب

  في المؤسسات المالية ؟الأداءىؿ يوجد اختلاؼ بيف مستوى الرقابة عمى التمكيف وكذا جودة  

 :   الدراسة فرضيات

  أىدافيانظرا لموضوع الدراسة الذي تـ صياغة الفرضيات التالية بما يتوافؽ مع متطمبات الدراسة بغية تحقيؽ 

 :الفرضية الرئيسية الأولى 

 توجد علاقة بيف الرقابة عمى التمكيف وتحسيف اداء المؤسسات المالية  لا. 
  وتحسيف اداء المؤسسات الرقابة عمى التمكيف بيف لا توجد فروؽ ذات دلالة معنوية:الفرضية الفرعية الاولى 

 .%5عند مستوى معنوية المالية 
  داء أ وتحسيف الرقابة عمى التمكيف بيف لا توجد فروؽ ذات دلالة معنوية :الفرضية الفرعية الثانية

 .%5 عند مستوى معنوية المؤسسات المالية
  وتحسيف اداء المؤسسات الرقابة عمى التمكيف بيف لا توجد فروؽ ذات دلالة معنوية : الفرضية الفرعية الثالثة

 .%5عند مستوى معنوية المالية 
  بيف الرقابة عمى التمكيف  وتحسيف أداء لا توجد فروؽ ذات دلالة معنوية :الفرضية الفرعية الرابعة

 .%5المؤسسات المالية بأدرارعند مستوى معنوية 
  الرقابة عمى التمكيف وتحسيف اداء المؤسسات لا توجد فروؽ ذات دلالة معنوية :الفرضية الفرعية الخامسة

 .%5المالية عند مستوى معنوية 
 :الفرضية الرئيسية الثانية 

 بأدرار في المؤسسات المالية الرقابة عمى التمكيف توجد فروقات ذات دلالة معنوية حوؿ  لا. 
 بيف الرقابة عمى التمكيف وتحسيف اداء المؤسسات لا توجد فروؽ ذات دلالة معنوية:الفرضية الفرعية الأولى

 . تعزى لعامؿ النوع%5عند مستوى معنوية المالية 
  داء المؤسسات أبيف الرقابة عمى التمكيف وتحسيف لا توجد فروؽ ذات دلالة معنوية :الفرضية الفرعية الثانية

 . تعزى لعامؿ العمر%5 عند مستوى معنوية المالية
  بيف الرقابة عمى التمكيف وتحسيف اداء المؤسسات لا توجد فروؽ ذات دلالة معنوية : الفرضية الفرعية الثالثة

 . تعزى لعامؿ المؤىؿ العممي%5عند مستوى معنوية المالية 
  لمرقابة عمى التمكيف لبعض المؤسسات المالية لا توجد فروؽ ذات دلالة معنوية :الفرضية الفرعية الرابعة

 .المستوى الوظيفي تعزى لعامؿ %5والاقتصادية بادرار عند مستوى معنوية 
لمرقابة عمى التمكيف وتحسيف اداء المؤسسات المالية لا توجد فروؽ ذات دلالة معنوية :الفرضية الفرعية الخامسة 

.  تعزى لعامؿ سنوات الخبرة%5عند مستوى معنوية 
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 :الفرضية الرئيسية الثالثة 
 .أدرارلتحسيف أداء المؤسسة المالية أداء المؤسسة المالية ب دلالة معنوية يوجد أثر ذولا 

لا توجد فروؽ ذات دلالة معنوية لتحسيف أداء المؤسسة المالية لمرقابة عمى التمكيف ودورىا : الفرضية الفرعية 
 في تحسيف أداء المؤسسة المالية لدى عماؿ بعض المؤسسات المالية والاقتصادية بادرار

:  الدراسةأهمية
تكمف اىمية الدراسة في كونيا قيمة مضافة عمى موضوع في غاية الاىمية ، وىو سياسة التمكيف كمدخؿ 

 اضافة لما ستضيفو ىده الدراسة مف اثراء معرفي لدراسات بأدرارلتحسيف جودة الاداء ،لبعض المؤسسات المالية 
والاجتيادات السابقة بالغتيف العربية والاجنبية ،حيث تستند الدراسة اىميتيامف خلاؿ النقاط التالية  

  موضوع سياسة التمكيف الحديثة التي اىتمت بيا الدراسات الاجنبية  اىتماما كبيرا خلافا لدراسات العربية
،ومف ىنا نتبع الاىمية العممية لدراسة حيث تحاوؿ دراسة وتحميؿ موضوع سياسة التمكيف  مف خلاؿ تقديـ 
الاطار الفكري وعوامؿ ومتغيرات سياسة التمكيف ،بمنيجية عممية مع تطبيؽ دالؾ عمى ما يجرى في عينة 

 .الدراسة ، كوف ىذه الدراسة تساعد في تقديـ معمومات عممية عف اىمية وديناميكية سياسة التمكيف 
  تحديد رؤية ارباب العمؿ نحو اىمية التمكيف كمقاربة جديدة تعجبيا الادبيات الحالية والدور الذي يمكف اف

تمعبو في تحقيؽ وتحسيف  جودة الاداء لممؤسسات المالية ، وخاصة اف العديد مف الدراسات والبحوث الاجنبية ، 
 بأدرارقد اثبتت فعالية ىذا الاسموب مما يستدعي ضرورة الاخذ بيذا المدخؿ في المؤسسات المالية والاقتصادية 

 .عمى وجو الخصوص والمؤسسات الجزائرية عموما 
  يعد مفيوـ الاداء مجاؿ حي لمدراسة والبحث في المؤسسات خصوصا مف خلاؿ استعراض الدراسات السابقة

 المالية المؤسسات المختمفة في تحسيف جودة الاداء في بأبعادىاالتي لـ تتطرؽ لدراسة دور الرقابة عمى التمكيف 
. 

:  الدراسة أهداف
 التي بدورىا تسعى أبعاده تحميؿ مدى مساىمة منيج سياسة التمكيف بمختمؼ إلىتيدؼ ىذه الدراسة بشكؿ عاـ 

 بالمؤسسات المالية والاقتصادية بادرار ولمحاولة بموغ ىذا اليدؼ تـ تسطير اىداؼ فرعية الأداءلتحقيؽ تحسيف 
: وىي 

 تقديـ اطار نظري ملائـ لتوضيح مفيوـ التمكيف وما يتعمؽ بو . 
  بياالعامموفالتعرؼ عمى درجة التمكيف في المؤسسات المالية مف وجية نظر. 
  الوقوؼ عمى   الرقابة عمى التمكيف ودورىا في تحسيف اداء المؤسسات المالية في بعض المؤسسات المالية. 

:  الدراسةعاختيار موضو دوافع 

:   توجد عدة دوافع واسباب لاختيار موضوع الدراسة ندكر مف بينيا
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 : شخصية أسباب

 لدراسة ىدا الموضوع نظريا وتطبيقيا ،وبدالؾ نكوف قد اضفنا وانجذابناتمثمت ىده الاسباب في اىتمامنا بالبحث 
 .اسيامات جديدة لمموضوع مف حيث الجانب المعرفي والتطبيقي في المنشئات الجزائرية 

 اسباب موضوعية: 
  فيما يميتمثمت ىده الاسباب: 
  اعتباره الموضوع مف المواضيع الحديثة التي ستولى اىتماما واسعا في الافاؽ المستقبمية. 
 محاولة اسقاط الدراسة النظرية عمى الواقع والخروج بنتائج تثري جانب البحث والتطوير. 

 :حدود الدراسة
  اقتصرت الدراسة عمى بعض العامميف في المؤسسات المالية والاقتصادية بأدرار : عينة الدراسة. 
  2021-2020اجريت الدراسة مف خلاؿ الموسـ الجامعي : المجاؿ الزماني.  
  بنؾ البدر –بنؾ الجزائر  )اجريت الدراسة ببعض المؤسسات المالية والاقتصادية بأدرار : المجاؿ المكاني – 

  .( سونمغاز –شركة التأمينات 
  التركيز عمى معرفة الرقابة عمى التمكيف ودورىا في تحسيف اداء المؤسسة المالية : المجاؿ الموضوعي. 

 : المنهج المتبع في الدراسة 
        تـ الاعتماد عمى المنيج التحميمي الوصفي ، حيث اعتمد عمى الكتب والبحوث العربية والاجنبية وكذا 

أما بالنسبة للاطار .الدراسات السابقة التي ليا علاقة بالموضوع بغرض تكويف الاطار النظري لمموضوع 
الميداني التحميمي، فقد تـ الاعتماد عمى دراسة حالة باستخداـ الاستبانة لتحميؿ كافة البيانات وكذلؾ الطرؽ 

 .الاحصائية المناسبة لذلؾ 
 :صعوبات الدراسة 

 :واجينا بعض الصعوبات أثناء اعداد ىذه الدراسة تعمقت بالاطار النظري والتطبيقي أىميا 
  ضعؼ وقمة المراجع لدراسة الموضوع خاصة المراجع العربية كوف الموضوع حديث الدراسة، باستثناء

 .الدراسات السابقة لمموضوع 
  صعوبة الحصوؿ عمى المعمومات التي ليا علاقة بموضوع الدراسة مف الجيات الرسمية. 

 :تقسيمات هيكل الدراسة 
 :وفؽ مايمي .سيتـ تقسيـ ىذه الدراسة الى جانبيف ، الجانب النظري والجانب التطبيقي 

  اشتمؿ عمى فصميف الاوؿ يحتوي عمى متغيرات الدراسة التابع والمتمثؿ في الرقابة عمى : الجانب النظري
أما الفصؿ الثاني الذي تجمى في مبحثيف والمتمثؿ في الدراسات . التمكيف ، والمتغير المستقؿ المتمثؿ في الاداء 

 .السابقة 
  دراسة ميدانية ببعض المؤسسات المالية والاقتصادية : الجانب التطبيقي. 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

: الأولامفصل 

 المؤسسة المامية وأأداءامنظرية نوركابة على اهتمكين الأدبيات  
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:  تمهيد 
اف العالـ الذي نحف فيو الاف يشيد تغيرات، في معظـ مناحي الحياة، فقد عرفت المؤسسات الضخمة نموا 
وتطورا وزادت اىميتيا ، وبمقدار ىذه الاىمية لتنظيـ، الفرد اكثر بكثير، فاف المؤسسات غدت تعد لنا الفرد 

الاساسي الذي يعتمد عمييا في تحقيؽ اىدافيا، مف خلاؿ تدريبو وتحفيزه والاعتماد عميو في المشاركة باتخاذ 
القرارات ، كما تعمؿ ايضا عمى تمكينيـ، وتشجيعيـ عمى المبادرة والابداع وبالتالي نصؿ الى الاداء المتميز 

 . للأفراد
عبر ىذا الفصؿ سنحاوؿ التطرؽ الى المفاىيـ النظرية حوؿ التمكيف والاداء بلاعتماد عمى الدراسات 

: التطبيقية التي تطرقت مسبقا لمموضوع ، ومراجع اخرى ايضا حيث تـ تقسيـ الفصؿ الى مبحثيف 
 الادبيات النظرية لمرقابة عمى التمكيف واداء المؤسسة المالية  : المبحث الاوؿ
  الاطار المفاىيمي لأداء المؤسسة المالي :المبحث الثاني
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  المفاهيمي لمرقابة عمى التمكين الإطار: الأول المبحث

 ماهية التمكين : المطمب الأول 
 وأبعادهامفهوم الرقابة  : الأولالفرع 

: 1 مفهوم الرقابة : أولا
والمعايير المستيدفة، واذا ما كاف الامر كذلؾ فاف العممية الرقابية عبارة عف عمميات مستمرة لقياس 

. الاداء واتخاذ الاجراءات الكفيمة لضماف النتائج المرغوبة
    وفي حالة وجود انحرافات فاف النظاـ الرقابي يؤشر أسباب ىذه الانحرافات ويعطي الاجراءات اللازمة 

.   لمتصحيح 
الفعؿ أو العمؿ الموجو المحدد بمعايير وخطوات نحو جعؿ العمميات التشغيمية "     وتعرؼ الرقابة بأنيا 

والادارية وأجيزتيا متطابقة مع المقاييس والغايات المحددة مسبقا والمخططة لتحقيؽ الاىداؼ والوصوؿ الى 
". النتائج  المرجوة 

عبارة عف جيد منظـ لوضع معايير الاداء مع أىداؼ التخطيط :"   كما عرفيا روبرت موكمير عمى أنيا 
لتصميـ نظـ معمومات التغذية العكسية لمقارنة الانجاز الفعمي بالمعايير المحددة مسبقا لتقدير ما اذا كاف 
ىناؾ انحرافات وتحديد أىميتيا ولاتخاذ أي عمؿ مطموب لمتأكد مف اف جميع موارد المنظمة يتـ استخداميا 

". بأكثر الطرؽ فعالية وكفاية ممكنة في تحقيؽ أىداؼ المنظمة 
الرقابة ىي احدى الوظائؼ الادارية التي : "    مف التعريفيف السابقيف لمرقابة يمكف استنتاج التعريؼ التالي 

تيدؼ الى التأكد مف سلامة العمميات المنفذة ومطابقتيا لمقواعد والاصوؿ والتعميمات الموضوعية مف أجؿ 
". اكتشاؼ الاخطاء وتصحيحييا بما يمنع ظيورىا في المستقبؿ 

: 2أبعاد العممية الرقابية : ثانيا 
   وتعمؿ العممية الرقابية مف خلاؿ خمسة مف الابعاد التي تشكؿ الييكؿ الذي تدور فيو ىذه العممية وىي 

: كما يمى 

                                                           

( 2007) طاىر محسف منصور الغالبي، وائؿ صبحي ادريس ، الادارة الاستراتيجية منظور منيجي متكامؿ، طبعة الاولى 1-
 . 465، دار وائؿ لمنشر ، عماف،  ص 

لقدوعي ىجيرة ، ضايفي نعيمة ، دور الرقابة عمى جودة الخدمات في تحسيف الاداء الخدماتي ، مذكرة مقدمة لاستكماؿ  - 2
  .09، ص 2018-4-7/ 2018-2-28متطمبات نيؿ شياد ماستر،  دراسة حالة الخطوط الجوية الجزائرية بأدرار،  
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 :الأداء  - أ
 ويتمثؿ في أي أداء سواء كاف بشري أو مادي أوؿ الي أو غير ذلؾ طالما كاف ىذا الأداء يدخؿ ضمف 

وعادة ما توضع للأداء في الشركات المستويات القياسية . نظاـ العمؿ وكيفية انجازه والاجراءات اللازمة لو
 .المناسبة أو المعدلات والمعايير العممية 

:  الخطط - ب
     وىي نتائج التخطيط وخلاصة جيوده حيث نجد لكؿ نشاط مف أنشطة المنشأة خطة فيناؾ خطط 

وكؿ ىذه الخطط وبرامجيا  (خطط استراتيجية وأخرى وظيفية  )المبيعات والشراء والانتاج والتخزيف والافراد 
. التنفيذية تخضع لمرقابة 

 :الاهداف- ج 
         وحيث اف الخطط توضع لتحقيؽ الاىداؼ الرئيسية لممنشأت فيي محؿ اىتماـ ومراقبة مستمرة لمتأكد 

مف كيفية تحقيقيا ، ومدى النجاح في الوصوؿ الييا ، أو حتى الانحراؼ عف ىذه الاىداؼ وأسبابيا 
 .ومبرراتيا وامكانية التعديؿ فييا 

 :السياسات - د 
         وىي القواعد والمبادئ التي تسير عمييا المنشأة وتمتزـ الادارة باتباعيا وليس المدراء احرار في 
تطبيؽ السياسة مف عدميا بؿ السياسات ممزمة وتحتاج الى الرقابة المستمرة عمييا ، واذا لزـ تعديميا 

 .فلأسباب تحددىا الرقابة 
 : الانحرافات-ه 

فكمما – و الانحرافات بيت القصيد لمرقابة تكشفيا حتى تحقؽ الخطوة الاخيرة ليا وىي التصحيح الملائـ 
زادت الانحرافات دلو ذلؾ عمى قصور الرقابة أو زيادة العبء عمى المراقبيف والادارة لضبط النظاـ وزيادة 

 .احكامو وقفؿ الثغرات المتواجدة بو 
مفهوم التمكين وأهم الفروقات بين التمكين والتفويض والتسكين : الفرع الثاني

 :مفهوم التمكين:أولا 
منو ، واستمكف  (امكنو)مف الشيء تمكينا و (مكنو)يقاؿ  (مكف)التمكيف في المغة مصدر الفعؿ :   لغة 

النيوض بشئ ما أي لا يقدر عميو ، وامكنو مف عدوه أي  (يمكنو)الرجؿ مف الشيء وتمكف منو ، وفلاف لا 
.   والتمكيف لغة يعني الاستطاعة عمى فعؿ الشئ . نصره عميو وحكمو فيو التمكيف

 مف المعموـ اف وحدة المصطمح امر صعب التحقيؽ في ظؿ تنوع جذور الحقؿ العممي المبحوث :اصطلاحا
واختلاؼ النظرات الفكرية تجاىو ، ولابد مف تناوؿ مجمؿ تعريفات المصطمح بيدؼ تغطية أغمب جوانبو 

. والسعي لتقديـ تعريؼ يتسـ بالشموؿ والموضوعية وأعمى درجة مف الاجماع 
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. اف التمكيف ىو عممية اعطاء الموظفيف القوة لاتخاذ القرارات بشأف عمميـ (Brown-2006)      فقد ذكر 
وأف التمكيف استراتيجية تيدؼ الى تحرير الطاقات الكامنة لدى الأفراد ، واشراكيـ في عمميات بناء المنظمة ، 

. باعتبار أف نجاح المنظمة يعتمد عمى تناغـ حاجات الموظفيف مع رؤية المنظمة وأىدافيا بعيدة الامد
عممية اكتساب القوة اللازمة لاتخاذ القرارات والاسياـ في : فقد عرؼ التمكيف بأنو  (2003أفندي ، )    أما 

وضع الخطط ، خاصة تمؾ التي تخص الوظائؼ ، واستخداـ الخبرة الموجودة لدى الموظفيف لتحسيف أداء 
 1.المنظمة 

      ولقد لخص المييرات التمكيف باعطاء الصلاحيات المختمفة لمعامميف والتي يسعوف مف خلاليا اتخاذ 
وكما . القرارات المختمفة ، وممارسة الرقابة ، وتحمؿ المسؤولية ، واستخداـ قدراتيـ مف خلاؿ التدريب والثقة 

الى اف التمكيف ىو اشتراؾ في اتخاذ القرارات بيف الادارة والافراد بشكؿ يشجع  (Darligton.2007)يشير 
( susan ،2006)الافراد عمى وضع القرارات يوـ بعد يوـ مف الادارة الدنيا الى الادارة العميا ،في حيف يحدد 

مفيومو بأنو توجيو نشاط الفرد نحو مختمؼ التحديات مف خلاؿ شعوره الداخمي بالقدرة والسيطرة ، واحساسو 
. بوجود معنى لارتباط أىدافو المنظمة 

التمكيف بأنو نقؿ المسؤولية والسمطة بشكؿ متكافئ مف المديريف الى  (2004العتيبي ، )      بينما عرؼ 
المرؤوسيف ودعوة صادقة لمعامميف في المشاركة في سمطة اتخاذ القرارات بالشكؿ الذي يصبح فيو الموظؼ 

مسؤولا عف نتائج أعمالو وجودتيا اضافة الى مشاركة الموظؼ في حؿ المشكلات ووضع المعمومات 
. والقرارات مما يؤدي الى نقؿ السيطرة مف الرئيس الى الموظؼ نفسو 

الى اف التمكيف ىو اسموب اداري يشترؾ مف خلاؿ  المدراء (Manuela-Bruce-2003)       ويضيؼ 
واعضاء التنظيـ  الاخروف لمتأثير في عممية اتخاد القرار بمعنى اخر ىو التعاوف في عممية اتخاد القرارات 

بقدر ما تحدد بنظـ المعمومات ونظـ التدريب والمكافئة والمشاركة في .التي لا تحدد بمواقع القوة الرسمية 
. 2السمطة واسموب القيادة والثقافة التنظيمية

     واخيرا وبعد استعراض المفاىيـ المختمفة حسب وجية نظر الباحثيف في موضوع التمكيف فإننا نستطيع  
القوؿ بانو عمى الرغـ مف تعدد ىده المفاىيـ غير اف الباحثيف يقفوف في مفيوـ التمكيف في كثير مف الامور 

اعطاء العامؿ لمسمطة ، والمعمومات، والمعرفة ، وتعزيز قدرتو وكفاءتو الذاتية ،والدافعية ووجود بيئة : منيا 
. 3عمؿ ملائمة  وداعمة

                                                           
حسيف قاسـ البنا ، نعمة عباس الخفاجي ، استراتيجية التمكيف التنظيمي لتعزيز فاعمية عمميات ادارة المعرفة، طبعة  - 1

 . 35 ،دار الاياـ ،  ص 2014
 ، ص 1حسيف موسى قاسـ البنا ، اثر استراتيجية التمكيف التنظميمي عمى عمميات ادارة المعرفة ، دار الجزائرية ، طبعة  - 2

59-60 . 
. مف اعداد الطمبة  - 3
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:التمكين ، التفويض، التسكين: الفروقات بين المصطمحات الثلاث: ثانيا  

: 1الفرق بين التمكين والتفويض: 1
جوني "افضؿ مساعدة تقدميا للأخريف ىي اف ترييـ كيؼ يساعدوف انفسيـ    "
لا : ىؿ التفويض او المشاركة يكفلاف  التمكيف؟ الاجابة-

   وفقا لنظريات التأثير والتبادؿ الاجتماعي، فاف السمطة ىي التأثير الدي يمارسو شخص عمى الاخريف 
وتبدع –نتيجة الاعتماد المتبادؿ بينيما، حيث اف نتائج اداء احد الافراد تعتمد عمى نتائج اداء الاخريف 

. السمطة مف المنصب والمكانة القانونية، ومف المكافاءات ومف قوة التأثير الشخصي ،ومف القوة المعرفية 
    وبالتالي يجب اف يرتقي التمكيف لمفيوـ اعمى مف التفويض مف متضمنا نقؿ السمطة بكافة مصادرىا لا 

 : بتفويضيا جزئيا كما ىو واضح في الجدوؿ التالي
الفرق بين التمكين والتفويض : 01الجدول رقم 
التمكيف  التفويضاساس المقارنة 
تنقؿ تحوؿ جزئيا الصلاحيات 

دائـ  مؤقت الزمف 
تغيير مف الفعالية والابتكار تسييؿ التنفيد اليدؼ 

تنقؿ تشارؾ  او تفوض لاالمسؤولية 
ينقؿ شارؾ مؤقتا   السمطة 

ينقؿ  جزئي ومؤقت صنع القرار 
تطوير الادوار والتميز في تحقيؽ الاىداؼ  تسيير الاعماؿ اليدؼ 

جوىمرية وقوية معدومة او ضعيفة قوة التاثير 
الادارة والمنظمة   ككؿ المياـ  مجاؿ التاثير

 . محمد جماؿ ابو المجد ، التمكيف الوظيفي ودوره في تعزيز القدرات البشرية: المصدر
: 2التمكين والتسكين الفرق بين : 2
واف بينيس ىناؾ فرؽ بيف وجود التمكيف الوظيفي " القيادة ىي القدرة عمى التحويؿ او الرؤية الى الواقع"

والتظاىر او الادعاء بوجوده ونحف نطمؽ عمى حالة التظاىر او الادعاء بوجود التمكيف مصطمح التسكيف ولا 
يقصد بيدا المصطمح تسكيف موظفيف في والوظائؼ المختمفة، وانما نقصد ىنا حالة مؤقتة مف الشعور 

. بالفخر والنشوة نتيجة التصريح بتطبيؽ التمكيف الوظيفي
                                                           

ـ ، دار ابف 2008- 1429محمد جماؿ ابو المجد ، التمكيف الوظيفي ودوره في تعزيز القدرات البشرية ، الطبعة الاولى  - 1
 . 49حزـ ، ص 

 . 51نفس المرجع السابؽ ، ص  - 2
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وبالطبع .ويكوف دالؾ مجرد مسكف مؤقت يعطى لقياس ارتفاع الحرارة التنظيمية وكحؿ لممشاكؿ العامميف 
ويمكف بياف اىـ تمؾ الفروؽ عمى مستوى  (التسكيف )ىنالؾ فروؽ بيف التمكيف الفعمي والتمكيف المؤقت 

:  والمنظمة والتنظيـ كما يميالأفراد
: عمى مستوى الافراد :  02الجدول رقم 
تسكيف تمكيف  العوامؿ
محدودة متوافرة القدرة 

منخفضة عالية الميارة  
سمبية  ايجابية  الرغبة  

منخفضاف  عالياف التقرير و الاختبار 
عاجزة مؤثرة الشخصية  

لا مبالاة مشاركة الاحداث الميمة 
خارجي ذاتي الدافع 
اعتمادي مستقؿ التبادؿ 

.   52 المجد، التمكيف الوظيفي ودوره في تعزيز القدرات البشرية ، ص أبومحمد جماؿ : المصدر
عمى مستوى المنظمة  : 03الجدوؿ رقـ

تسكيف تمكيف العوامؿ 
منفصمة مشتركة الرؤية 
 مجيولة أومتعارضة متسقة ومعروفة   الأىداؼ

 جماعي مؤقت  آوفردي فريؽ داتي  العمؿ أداء
سوء الظف   ذاتيةالثقة 
غير واضحة        واضحة  التنظيمية   العدالة

  .52محمد جماؿ ابو المجد، التمكيف الوظيفي ودوره في تعزيز القدرات البشرية، ص : المصدر
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عمى مستوى التنظيـ  :04الجدوؿ رقـ   

  تسكين  تمكين العوامل 

الراتب ذات معنى وقيمة ذاتية   الوظيفة أىمية

غربة –عزلة - روتينيتحسيف مستمر الشعور بالعمؿ  

الفرد ىو الضحية  جماعية   الأخطاءالمسؤولية عف 

الفرد ىو الاساس جماعية المسؤولية عف النجاح 

فرد معني او ادارة محددة الجميع المسؤولية عف الجودة  

رد فعؿ الوقاية خير مف العلاج التعامؿ مع المشكلات 

غموض واضح الدور 

 .53 المجد ، التمكيف الوظيفي ودوره في تعزيز القدرات البشرية ، ص أبومحمد جماؿ : المصدر
 :1مفهوم الرقابة عمى التمكين: الفرع الثالث 

تمارس الرقابة الخارجية ىيئات وأجيزة رقابية مختصصة  تتبع مستوى الإدارة العميا وعادة تعطى ىده 
الأجيزة الرقابية الضمانات التي تمكنيا مف أداء وظيفتيا وتتمتع بدرجة  عالية  مف الاستقلاؿ المالي 

والإداري وأيضا أف العامميف بيا يعطوف  حصانات معينة  وصلاحيات كبيرة تمكنيـ  مف الحصوؿ عمى 
 .البيانات والمعمومات التي تكفؿ قياميـ بمياميـ  الرقابية 

وتمارس ىده الأجيزة المتخصصة رقابتيا في المجالات المحددة التي تمثؿ اختصاصاتيا الرقابي في جميع 
 .الأجيزة والوحدات والحكومية والمنظمات الخاصة التي تخضع لرقابتيا

 2أىمية التمكيف : الفرع الرابع 
يعد تمكيف العامميف مف الموضوعات التي حظيت باىتماـ الباحثيف في مجاؿ ادارة الموارد البشرية 

 .مند بداية التسعينيات

                                                           
 مف اعداد الطالبتيف بالاعتماد عمى مكتسبات قبمية 1
تخصص ادارة اعماؿ المؤسسة،جامعة اـ   فاطمة تد رانت، اثر التمكيف عمى تحقيؽ الاداري، ماستر،عمومالتسيير،2

 06،ص2014/2015البواقي،السنة
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كما اف العديد مف الدراسات والبحوث تؤكد اف تمكيف العامميف يؤدي الى زيادة الانتماء الداخمي بالنسبة 
لمموظؼ ،كما يسيـ في زيادة انتماءه لممؤسسة ولفريؽ العمؿ الدي ينتمي لو ،فزيادة الانتماء ىي محصمة 
لرغبتو في العمؿ مما يؤدي الى تناقص معدؿ دوراف العمؿ، ضؼ الى دالؾ فالتمكيف يؤدي الى تطوير 

مستوى اداء الموظؼ ورفع مستوى الرضى لديو،الى جانب انو يمكف مف خلالو الاستفادة مف الطاقات الكامنة 
الموجودة لدى العامميف والتي تظير عمى شكؿ ابتكارات جديدة وابداعات ما يساعد في تاىيؿ الصؼ الأوؿ 

 مستقبلا
 محددات التمكين: المطمب الثاني

 :1قواعد التمكين:01فرع 
 مف المعموـ اف التمكيف عممية ادارية يجب اف تحكـ بمجموعة مف القوانيف ، وبحكـ اف التمكيف ىو مف 

. العمميات الميمة في المنظمة مف أجؿ تحقيؽ الاىداؼ المرغوبة عمى رأسيا تحسف الاداء 
أف ىناؾ مجموعة مف القيـ أو المبادئ التي يفترض في ادارة المنظمة  (2011جاد الرب ،)وقد ذكر 

: اف تأخذ بيا عند القياـ بعممية تمكيف العامميف منيا 
 .اف التمكيف ليست عممية مطمقة فقد يتعذر القياـ بيا في الظروؼ الغير اعتيادية  - أ
 .تحتمؿ عممية التمكيف في طياتيا شكؿ مف المجازفة لذلؾ لا تقدـ عميو الا الادارة الفعالة  - ب
مستوى نجاح أو فشؿ التمكيف يجب بسيطرة كاممة مف قيادة المنظمة ، وأف تمتمؾ رؤية كاممة وواضحة  - ت

 .لمتمكيف ونتائجو المتوخاة 
 .ؿيجب توفير الاعتمادات الكافية لعممية التمكيف لكونيا تتطمب قدرا مف التدريب والتأىي - ث

 2تصنيفات التمكين: الفرع الثاني 
: يتخذ التمكيف عدة تصنيفات يمكف تقسيميا الى نوعيف ىما 

التمكيف النفسي والتمكيف الييكمي ودالؾ تبعا لمكاف وقوع اثر التمكيف ومحور التركيز في اعماؿ ممارسات 
التمكيف في المنظمة فالتمكيف النفسي يقع اثره عمى النفس البشرية والمشاعر بشكؿ رئيسي ، والتمكيف 

: الييكمي يعني بالتغيير الحاصؿ عمى الييكؿ التنظيمي والعلاقات في المنظمة ويمكف تفصيؿ دالؾ كالاتي 
 

                                                           
، دار 1فيد مانع فيد الحياف ، دور تمكيف العامميف في تحسيف الاداء في مؤسسات التعميـ العامة والخاصة ، الطبعة  - 1

. 71الاياـ ، ص 
 ، ص 1حسيف موسى قاسـ البنا ، اثر استراتيجية التمكيف التنظميمي عمى عمميات ادارة المعرفة ، دار الجزائرية ، طبعة - 2

17 
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: التمكين النفسي-1
فيعرؼ عمى انو دالؾ الحافز الداخمي الجوىري الدي يبرز مف خلاؿ عدد مف المدركات التي تعكس موافؽ 
الموظفيف اتجاه المياـ التي يقوموف بيا في وظائفيـ ، فالموظؼ لا بد اف يكوف لديو شعور بقدراتو الذاتية 
ويأتي دور التمكيف ليدعـ ىدا الشعور مف خلاؿ قياـ المنظمة بإزالة كؿ ما يمكف اف يسبب الشعور بالعجز 

: اي اف ادراؾ التمكيف يقع مف خلاؿ ادراؾ الموظؼ لما يمي
 والدي يعكس ادراؾ الموظؼ باف المياـ التي يؤدييا دات قيمة ومعنى وقيمة لو (:Meaning)المعنى-أ

. وللاخريف واف مايؤديو مف مياـ يتوافؽ مع متطمبات العمؿ
 وتتحقؽ الجدارة لدى الموظؼ عندما يدرؾ بانو قادر عمى انجاز مياـ (:Compétences)الجدارة -ب

. اعتمادا عمى خبراتو ومياراتو العالية.عممو بنجاح وبميارة عالية 
اي اف ادراؾ الموظؼ بانو يممؾ الحرية الكافية لاختيار (:SELFDETERMINATION)الاستقلا لية -ج1

. طرؼ تنفيد عممو
 والدي يعني ادراؾ الموظؼ باف وجوده يؤثر عمى القرارات التي يتـ اتخادىا في (:IMPACT)التاثير -د

. المنظمة 
يتضح باف خلاصة التمكيف النفسي تتمثؿ في المشاعر الموظؼ بانو جزء ىاـ في المنظمة وانو قادر عمى 

. الفعؿ وجدير بالثقة 
: التمكين الهيكمي -2

يتضمف التمكيف الييكمي مجموعة عناصر ىيكمية تتعمؽ ببنيوية المنظمة والتي لا تكتمؿ عممية التمكيف بدوف 
: توافرىا في المنظمة ومف ىده المستمزمات 

: القيادة الممكنة - أ
وىي القيادة التي تييئ الفرص لمموظفيف لتمكينيـ عف طريؽ توفير الموارد والمعمومات لموظفي المستويات 

الادارية الادنى واف تفوض الصلاحيات وتشرؾ الموظفيف بصنع القرارات وتحمؿ مسؤولياتيا كما تحفز 
. موظفييا عمى الابداع في العمؿ وتكافئيـ لقاء مباداراتيـ الابداعية وتدعـ الثقة بيف المنظمة والموظفيف 

                                                           
 . 18نفس المرجع السابؽ ، - 1
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:العمميات الممكنة -ب  

تعتبر العمميات التي تتـ داخؿ  منظمة ما و سيمة تستثمرىا المنظمة لاطلاؽ طاقات وامكانات  الموظفيف مف 
. اجؿ تحقيؽ اىداؼ المنظمة 

: ثقافة ممكنة - ج1
تاتي أىمية الثقافة كمتطمب مف متطمبات التمكيف كونيا تساعد عمى غرس وادامة القيـ والسموؾ المطموبيف 
مف قبؿ المنظمة وتساعد الموظفيف في اداء واجباتيـ بشكؿ سميـ وخاصة  عندما يكوف السموؾ مستيدفا ما 

يعني اف التمكيف الفعاؿ يتطمب تنفيده ثقافة تنظيمية جديدة تاخد بالاعتبار اتجاىات الموظؼ وسموكو  
:  ادارة المعرفة -د

تعني ادارة المعرفة الحصوؿ عمى المعمومات والبيانات واستخلاص الجيد منيا ومعالجنيا وتخزينيا في نظـ 
. الية اويدوية لتصبح معرفة يتـ نشرىا وتسييؿ عممية الرجوع الييا مف قبؿ كافة موظفي المنظمة 

 لكي يتحقؽ التمكيف الفعاؿ لابد لممنظمة اف تعمؿ عمى اعادة تصميـ العمؿ ليصبح بشكؿ :فرق العمل - ه
. جماعي

: تقنيات الانتاج- و
اف توافر التكنولوجيا وتوافقيا مع تطوارات القدرات البشرية التي تشغؿ المعدات والبرمجيات دوف الاستعانة 

 .بجيات خارجية يساعد في تحقيؽ تمكيف الموظفيف 
 2معوقات التمكين : 03الفرع 

:    اف التمكيف لا يخمو مف المعوقات التي تقؼ عائقا أماـ تطبيقو ومنيا 
 :مقارنة التغير من قبل الرؤساء والعاممين في المنظمة  (1

     أف العامموف عادة لا يقبموف التمكيف خوفا مف زيادة المسئولية عمى عاتقيـ، وبالتالي المحاسبة عمييا ، 
والفيـ الخاطئ لمتمكيف عمى أنو محاولة لاستغلاليـ في العمؿ ، بالاضافة الى ملازمة تقميص حجـ العمالة 

. مع التمكيف ، وىذا بدوره يزيد مف حذر العامميف ومعارضتيـ لمتمكيف 

                                                           
. 19نفس المرجع السابؽ ، ص - 1
دور تمكيف العامميف في تحسيف الاداء في المؤسات التعميـ العامة والخاصة ، ،  حسيف قاسـ البنا ، نعمة عباس الخفاجي - 2

 . 74، ص 2014دار الاياـ ،الطبعة 
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 والقادة أيضا يقاوموف التمكيف ، فيـ ينظروف الى التمكيف عمى أنو تنازؿ عف السمطة ، وىذا يسبب ليـ 
الخوؼ مف خسارة الوظيفة التي يشغمونيا أو خسارة المركز الوظيفي المسمى الوظيفي في المنظمة عندما تبدأ 

. المنظمة بتقميص العمالة 
 :وجود فجوة بين ما يتم طرحه وبين مايتم ممارسته من الادارات  (2

   فعندما يخيب ظف العامميف بالتمكيف، وبالتالي يرفضوف تطبيقو ، ويظير ذلؾ بشكؿ واضح عند استخداـ 
لمتلاعب مف قبؿ الادارة بيدؼ ضماف قياـ العامميف بالمياـ والواجبات الكاممة ، اذ يجب عمى 1التمكيف كأداة 

.  الفيـ أف التمكيف ليس حيمة تيدؼ الى تحفيز العامميف دوف منحيـ أية مسؤوليات أو سمطات حقيقية الإدارة
: ثقافة المنظمة البيروقراطية  - ج

حيث تحتوي المنظمة عمى عدة مستويات ادارية داخؿ الييكؿ التنظيمي لممؤسسة حيث تعتبر عائقا 
أيضا لمتمكيف فاف ىذه المنظمات البيروقراطية التي تعزز التوجيو مف أعمى الى اسفؿ، وفييا يكوف التغيير 
قصير الدى، اضافة الى عدـ دعـ الادارة فييا لبرامج التمكيف ، واتصافيا بالصراعات تقضي عمى وسائؿ 
الوصوؿ الى أىداؼ المنظمة، لأنيا تجعؿ اىتماـ العامميف والمديريف في المنظمة محدودة في كيفية الدفاع 

 .عف أنفسيـ فقط ، وعدـ التطمع لما ىو أىـ مف ذلؾ
في دراستو عف الصعوبات المحتممة لتطبيؽ التمكيف ، وىي حسب قولو ،  (Hotl، 2000)     وأكد ذلؾ 

البيروقراطية في العمؿ ونقص الالتزاـ التنظيمي وعدـ تقدير أىمية التمكيف ومقاومة التغيير في السموؾ 
. التقميدي في العمؿ ، وعدـ تبني التعميـ والتدريب المستمر ، وعدـ وجود اتصالات فعالة 

: ضعف التزام الادارة ودعمها لمتمكين - د2
  حيث أنو يجب أف يكوف التزاـ الادارة بالتمكيف بشكؿ مستمر وحقيقي ، لتفعيؿ تطبيؽ التمكيف في 

فمثلا، استخداـ المديريف التمكيف كوسيمة لابعاد المسؤولية الادارية عف أنفسيـ يعيؽ التمكيف ، . المنظمات 
وىذا بالطبع توجو غير صحيح، فالمديريف أو الرؤساء مازالوا مسئولوف عف واجباتيـ في تعييف مسؤوليات 

بمعنى وجود عامميف ممكنيف " فالتمكيف الانتقائي"الاخريف ومتابعة النجاح والخطأ مف الاخريف ، كذلؾ 
. للابداع وحؿ المشاكؿ ، واخريف غير ممكنيف داخؿ المنظمة نفسيا ، يعيؽ ويفشؿ جيود التمكيف 

                                                           
. 75نفس المرجع السابؽ ، ص  - 1
. 76نفس المرجع السابؽ ، ص - 2
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: دورات تدريبية إعطائهماستخدام التمكين كعذر لعدم تطوير العاممين أو - ه  

 العامميف ميارات جديدة والعمؿ إكساب فيذا خطأ فادح يعيؽ التمكيف أيضا، لأنو حتى يستمر التمكيف يجب 
 وىو آخرعمى بناء فرؽ العمؿ، وتوفير الموارد ولمعمومات لضماف نجاح مستمر في التمكيف ، وىناؾ معيؽ 

 رأييـ واقتراحاتيـ ، بإبداء المديريف العامميف الدعـ والتغذية العكسية عف الأداء، وعدـ السماح ليـ إعطاءعدـ 
 .   بانجازات العامميف الإدارةوعدـ اعتراؼ 

 لاداء المؤسسة المالية  المفاهيمي الإطار: الثانيالمبحث
 ماهية الأداء :الأول المطمب

  :1الأداء مفهوم:01فرع
الاداء ىو درجة تحقيؽ واتماـ المياـ المكونة لوظيفة الفرد وىو يعكس الكيفية  التى يحقؽ او يشبع 
الفرد متطمبات الوظيفة وغالبا ما يحدث ليس وتدخؿ الاداء والجيد،  فالجيد يشير الى الطاقة المبذولة، اما 

 . الداء فيقاس عمى اساس النتائج التي حققيا الفرد
 والمياـ المختمفة بالأنشطة يعبر عف مدى انجاز المياـ حيث يرى بعضيـ انو يعني قياـ الفرد الأداء

 حينما عرفوه  بانو يعني الكيفية التي يؤدي بيا العامموف آخروفالتي يتكوف منيا عممو ،وىو مايراه باحثوف 
 لإجراء الإنتاج المتاحة لتوفير مستمزمات الإنتاجمياميـ اثناء العمميات المرافقة ليا باستخداـ وسائؿ 
 مف خلاؿ الإنتاجية المحددة لموحدة والأىداؼ الإنتاجيةالتحويلات الكمية والكيفية المناسبة لطبيعة العممية 

 .الفترة الزمنية المدروسة
ويمكف  تعريفو ايضا بانو مستوى الانجاز الدي يصمو الفرد في عممو، واف الاداء كفاءة العامؿ لعممو ومسمكو 

 .صلاحيتو في الخوض باعباء عممو وتحممو لمسؤولياتو في فترة زمنية محددةفيو ومدى 
ىو مساىمة الموظفيف في تحقيؽ اىداؼ المنظمة مف خلاؿ السموكيات التي تؤدي الى زيادة او  :  الاداء

 .2نقص مف قيمة المساىمة لوصوؿ بالمنظمة الى الفعالية
 
 
 

                                                           
تقييـ اداء العامميف واثره عمى اداء المؤسسة ، دراسة حالة مديرية اتصالات الجزائر بخميس مميانة، رسالة   ،  صابرينةفارسي 1

. 10، ص2015رسـ السياسات العامة، جواف : مقدمة لنيؿ شيادة ماستر  في العموـ السياسة، تخصص 
. 11نفس المرجع السابؽ ، ص - 2
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 1اهمية الاداء :02الفرع
فمف الناحية النظرية يمثؿ الاداء مركز . يمكف اف تناقش مف خلاؿ ثلاثة ابعاد رئيسة نظريا وتجريبيا واداريا

الادارة الاستراتيجية حيث تحتوي جميع المنطمقات عمي مضاميف ودلالات تختص بالأداء سواء بشكؿ ضمني 
او بشكؿ مباشر، ويرجع السبب في ذلؾ الي اف الاداء يمثؿ اختبارا زمنيا للاستراتيجية المتبعة مف قبؿ الاداء 
ومف الناحية التجريبية فاف اىمية الاداء تظير مف خلاؿ استخداـ اغمب دراسات وبحوث الادارة الاستراتيجية 
لإداء لاختيار الاستراتيجيات المختمفة والعمميات الناتجة عنيا اما الاىمية الادارية فإنيا تظير واضحة مف 

خلاؿ حجـ الاىتماـ الكبير والمميز مف قبؿ ادارات المنظمات بالأداء ونتائجو، والتحولات التي تجرى في ىذه 
المنظمات اعتمادا عمي نتائج الاداء ىذا وقد احتؿ موضوع الاداء في الادب الاستراتيجي اىمية حرجة 

لاعتبارات تتعمؽ اولا بكونو محورا مركزيا لتخميف نجاح وفشؿ المنظمات في قراراتيا وخططيا الاستراتيجية، 
ثانيا تواجو دراسة الاداء تحديات عديدة لاسيما في مواضيع الاستراتيجية تتمثؿ في تبايف المفيوـ ومؤشرات 

قياسو عمى وفؽ تبايف اىداؼ المنظمات وطبيعتيا واختلاؼ اىداؼ الاطراؼ المرتبطة بيا، مما يستمزـ تحديد 
ماىية المقاييس المناسبة التي يمكف استخداميا في قياس الاداء، ومصدر المعمومات المعتمدة في القياس، 

 2.وكيفية دمج قياسات مختمفة لتقديـ صورة واقعية عف المنظمة
 3انواع الاداء: 03الفرع 

       اف تصنؼ  الاداء كغيره مف التصنيفات المتعمقة بالظواىر الاقتصادية ،  اختيار المعيار الدقيؽ 
وبمااف الاداء مف حيث المفيوـ . والعممي في الوقت  داتو الدي يمكف الاعتماد  عميو لتحديد مختمؼ الانواع

يرتبط الى حد بعيد  بالاىداؼ  فانو  يمكف نقؿ المعايير المعتمدة في تصنيؼ ىده الاخيرة  واستعماليا في 
. تصنيؼ  الاداء كمعايير الشمولية الدي قسـ  الاىداؼ الى الكمية وجزئية

:  يمكف تقسيـ الاداء الى

                                                           
مستشار اداء –ادارة اعماؿ  )، وائؿ صبحي (جامعة الزيتونة الاردنية – ادارة استراتيجية )طاىر محسف منصور الغالبي،  - 1

. 479، ص 2006، عماف ،دار وائؿ ،(2007) ، 1، الادارة الاستراتيجية منظور منيجي متكامؿ ، طبعة   (مؤسسي
. 480نفس المرجع السابؽ ، ص  - 2
 . 09نفس المرجع السابؽ ، ص - 3
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: الاداء الكمي
   وىو الدي يتجسد بالانجازات التي ساىمت جميع العناصر والوظائؼ  او الانظمة  الفرعية لممؤسسة في 
تحقيقيا ، وفي  اطار ىدا النوع مف الاداء يمكف الحديث عـ مدى وكيفيات بموغ المؤسسة اىدافيا الشاممة 

. كالاستمرارية ، الشمولية ، الارباح ، النمو
: الاداء الجزئي

وىدو الدي يتحقؽ عمى مستوى الانظمة الفرعية لممؤسسة وينقسـ بدوره الى عدة انواع  تختمؼ باختلاؼ 
. المعيار المعتمد لتقييـ عناصر المؤسسة

. نشير الى اف الاداء الكمي لمموسسة في الحقيقة ىو نتيجة تفاعؿ اداءات انظمتيا الفرعية   
 المعايير والعوامل المؤثرة في الاداء: المطمب الثاني

 1معايير الاداء : 01الفرع 
 ىي اسس ينسب الييا اداء العامميف ويقارف بيا كأساس performance standards     اف معايير الاداء 

. لمحكـ ومف دونيا لايمكف معرفة ما اذا استطعنا الوصوؿ الى الاىداؼ بوضوح وبدقة 
بأنو مستوى اداء مستيدؼ يقاس بو الاداء  (318-317 ) 1991        ويعرؼ المعيار أيضا الشماع 

 يؤكد اف المعيار ىو مقياس للاداء الفاعؿ MORRISEY 109-1970الفعمي في اي مف الانشطة اما 
اللازـ لتحقيؽ ىدؼ معيف وىو يساعد في توفير الاداة الفاعمة لاختيار النتائج المتحققة ومدى توجييا نحو 

. الاىداؼ المجددة وكذلؾ يستخذـ كأساس لتبييف معايير الاداء الاكثر طموحا في المستقبؿ 
ويجب تحديد معايير الاداء قبؿ البدء بعممية التقويـ وذلؾ لممحافظة عمى موضوعية التقويـ والابتعاد عف 

: التمييز وغالبا ما يجرى تحديد المعايير بالاتي 
 كمية المخرجات   -1
 نوعية المخرجات  -2
 . التوقيت الملائـ لمنتائج  -3
 طريقة الاداء  -4
 الفاعمية في استخداـ الموارد -5

:      ولمعايير الاداء ثلاثة انواع 

                                                           
تقييـ وتطوير نظاـ تقويـ اداء العامميف ،  جزء مف متطمبات نيؿ درجة الماجيستر في ادارة ،  وليد حميدر، رشيد الاميري  - 1

  .125ص –الاعماؿ، دار البازوري 
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 بموجب ىذا النوع يجرى تحديد كمية معينة مف وحدات الانتاج التي يجب :المعايير أو المعدلات الكمية  - أ
اف تتبع خلاؿ مدة زمنية محددة، اي انيا تدؿ عمى العلاقة بيف كمية العمؿ المنتج والزمف المرتبط بيذا 

 .سيارة خلاؿ مدة سنة ويسمى ىذا المعيار المعدؿ او المعيار الزمني للانتاج  (5000)الاداء فمثلا انتاج 
 .وتعني وجوب اف يصؿ انتاج الفرد الى مستوى معيف مف الجودة والاتقاف:المعايير النوعية  - ب
 وىذا المعدؿ مف تسميتو فيو مزيج مف المعايير الكمية والنوعية وكمثاؿ عميو :المعايير النوعية والكمية  - ت

 1. وحدات (5)مف منتج معيف عمى اف تتجاوز الوحدات التالفة عف  (50)ىو اف يجرى انتاج 
 2العوامل المؤثرة في الاداء: 02الفرع 

     اف تعدد العوامؿ المؤثرة  في اداء المؤسسات الاقتصادية جعؿ مية تحديدىا بدقة والاتفاؽ عمييا مف 
طرؼ الباحثيف امرا صعبا لمغاية، ىناؾ عدة تصنيفات لمعوامؿ المؤثرة في الاداء المتعمقة اساسا في المعرفة، 

. التعمـ ،الخبرة ،التدريب، الميارة ،القدرة الشخصية ،التكويف النفسي ،ظروؼ العمؿ،حاجيات ورغبات الافراد
وىناؾ عوامؿ موضوعية وتمثؿ العوامؿ الاجتماعية والعوامؿ الفنية اومجموعة العوامؿ الذاتية المتمثمة في 

العوامؿ التنظيمية ،واف العوامؿ الاساسية المؤثرة في الاداء ىي التحفيز الميارات ومستوى التاىيؿ 
.  والممارسات ،وعوامؿ غير خاضعة لتحكـ المؤسسة والمتمثمة في متغيرات المحيط الخارجي لممؤسسة

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
 . 126نفس المرجع السابؽ ، ص - 1
.  10نفس المرجع السابؽ ، ص  - 2
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: خلاصة الفصل الاول 
مف خلاؿ دراستنا ليدا الفصؿ حاولنا في المبحث الاوؿ التطرؽ الى الجانب النظري لكؿ مف  

التمكيف والاداء مف خلاؿ عرض مفيوـ التمكيف  كمتغير مستقؿ وتوصمنا الى انو عممية ادارية يقوـ بيا 
القائميف عمى المؤسسة يمنح قوة وثقة للافراد الاقؿ منيـ في التدرج الاداري ،ييدؼ لتحوؿ مف الرقابة 

والتوجيو وسف الاوامر ترؾ الحرية وتفويض المسؤوليات والسمطات والمشاركة في صنع القرارات للافراد كلا 
حسب موضعو ،ضؼ الى دالؾ التعرؼ عمى مفيوـ الرقابة وابعادىا كما تطرقنا لمفيوـ التمكيف واىـ 

اما فيما .التمكيف،والتفويض،والتسكيف،واحطنا بتصنيفاتو وقواعده ومعوقاتو: الفروقات بيف المصطمحات الثلاث
 المفاىيمي لو وخمصت الدراسة عمى انو الاطاريخص الاداء الدي يعبر عف المتغير التابع تطرقنا الى 

محصمة جيود العماؿ داخؿ المؤسسة ،أي انو العلاقة بيف المواد المخصصة والنتائج المحققة كما تـ تحديد 
مستويات الاداء بالاعتماد عمى جدوؿ يبرز المستويات الاكثر تكرارا مف خلاؿ الدراسات السابقة، كما تطرقنا 
الى مفيومو وانواعو، والعوامؿ المؤثرة في الاداء حيث نجد مف العوامؿ ما تستطيع التحكـ فيو نسبيا واقوؿ 

نسبيا لاننا ندرس اداء الافراد،والفرد تحكمو سموكيات معينة يتوجب عمى المؤسسة اخدىا بعيف الاعتبار ،لانو 
. المحرؾ الرئيسي لاداء المؤسسة



 

 

 
 

  :امفصل امثاني

الدراسات امسابلة
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: تمهيد 
اف ىده الدراسة التي نقوـ ليست ىي الوحيدة او الاولى في ىدا الموضوع بؿ سبقتيا العديد مف الدراسات 

 ىده الدراسة ةتطرقت الى نفس الموضوع اوجزء منو لدالؾ وجب التطرؽ الييا بالاحاطة بالموضوع ولمعالج
قمنا بتحميؿ الدراسات السابقة مف عرضيا وفؽ المتغيرات المدروسة، كذلؾ مف خلاؿ مناقشتيا وتحديد 

 .الاختلافات والفجوة العممية ليا
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عرض الدراسات السابقة : المبحث الاول 
      ىناؾ العديد مف الدراسات التي تطرقت لموضوع التمكيف وتناولتو مف جوانب عدة وقد تنوعت ىده 

وسوؼ تستعرض ىده الدراسة جممة مف الدراسات التي تـ الاستفادة منيا مع .الدراسات بيف العربية والاجنبية 
مع تقديـ تعميقا عمييا يتضمف جوانب الاتفاؽ والاختلاؼ وبياف الفجوة العممية . الاشارة الى ابرز ملامحيا 
ويود الباحث اف نشير الى اف الدراسات التي يتـ استعراضيا جاءت في الفترة . التي تعالجيا الدراسة الحالية

وشممت جممة مف الاقطار والبمداف مما يشير الى تنوعيا الزمني . 2018..و.2005..الزمنية بيف 
. والجغرافي

 ىدا وقد تـ تصنيؼ ىده الدراسات حسب المتغيرات الرئيسية  لمدراسة  وحسب كونيا  دراسات عربية او 
اجنبية الى اربع تصنيفات ىي الدراسة العربية التي تناولت ،محورالتمكيف ثـ الدراسة الاجنيبة التي شممت 
. محور التمكيف  ثـ الدراسات العربية التي شممت محور الاداء والدراسة الاجنبية التي شممت محور الاداء 
وفيمايمي نقدـ عرضا ليده الدراسات ،ثـ نبيف جوانب الاتفاؽ والاختلاؼ بينيا،ثـ نوضح الفجوة العممية 

واخيرا جوانب الاستفادة مف الدراسات .منخلاؿ التعرؼ عمى اختلاؼ الدراسة الحالية عف الدراسات السابقة 
. السابقة في الدراسة الحالية 

عرض الدراسات السابقة المتعمقة بالتمكين   : المطمب الأول 
دراسات بالمغة العربية : الفرع الأول 

، التمكيف الاداري وعلاقتو بالرضا الوظيفي لدى مديري حسن أحمد الطعاني وعمر سمطان السويعي -1
.  2013المدارس الحكومية في محافظة الدماـ بالمممكة العربية السعودية ، 

 ىدفت الدراسة تعرؼ التمكيف الاداري وعلاقتو البرضا الوظيفي لدى مديري المدارس الحكومية في محافظة 
مديرا ومديرة مف العامميف في مدارس  (350)الدماـ بالمممكة العربية السعودية ، تكوف مجتمع الدراسة مف 

( 30) وتـ تطوير أداة لقياس التمكيف الاداري تكونت مف 2010-2009محافظة الدماـ مف العاـ الدراسي 
 :فتوصمت الى النتائج التالية . فقرة ايضا  (30)فقرة وتطوير أداة أخرى لقياس الرضا الوظيفي تكونت مف 

  أف مستوى التمكيف الاداري جاء بدرجة مرتفعة ، وأف مستوى الرضا الوظيفي جاء بدرجة متوسطة .
  وجود عزوؼ ذات دلالة احصائية عند مستوى الدلالة(α≤ 0.5)  في مستوى تمكيف الاداري ومستوى

الرضا الوظيفي تعزي الى متغير النوع الاجتماعي ولصالح الاناث في حيف لـ تظير النتائج وجود فروؽ ذات 
 .تعزى لمتغيري المؤىؿ العممي والخبرة  (α≤ 0.5)دلالة احصائية عند مستوى الدلالة 

  وجود علاقة ارتباطية موجبة قوية بيف درجة التمكيف الاداري ودرجة الرضا الوظيفي. 
، أثر التمكيف الاداري في تحقيؽ القدرات التنافسية ، دراسة حالة جامعة عايد عارف ثنيان الشمري  -2

 .ـ 2018-2017الكويت ، جامعة اؿ البيت ، الفصؿ الدراسي الاوؿ 
ىدفت الدراسة الى تحديد أثر التمكيف الاداري والمتمثؿ بتقاسـ السمطة وتبادؿ المعمومات وفرؽ العمؿ والتوسع 
في الصلاحيات في تحقيؽ القدرات التنافسية في جامعة الكويت مف وجية نظر أعضاء ىيئة التدريس، مع 
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التوفير في التكمفة ، التمايز ، والابداع ، والمرونة ، )بياف أثر أبعاد التمكيف الاداري في القدرات التنافسية 
 : فتوصمت الى النتائج التالية . لمجامعة  (والتسميـ 

  توصمت الدراسة الى أف مستوى القدرات التنافسية لجامعة الكويت مف وجية نظر أعضاء ىيئة
التي توصمت الى  (2005)التدريس جاء بدرجة مرتفعة ، واتفقت ىذه الدراسة مع نتيجة دراسة الفياض 

أنو ترتبط القدرة التنافسية وجود المنتجات بعلاقة طردية مع فرؽ العمؿ ، ويمكف التنبؤ بقوة القدرة التنافسية 
. لمشركات الصناعية مف خلاؿ تكنولوجيا الاتصاؿ وفرؽ العمؿ 

  توصمت الدراسة الى وجود أثر ذو دلالة احصائية لمجالات التمكيف الاداري في القدرات التنافسية
لجامعة الكويت ، بمعنى أف مجالات التمكيف الاداري في القدرات التنافسية ، وىي تدؿ عمى وجود تبايف 

 .في قدرة المتغيرات المستقمة في التأثير عمى المتغير التابع ، مما سبؽ تقبؿ الفرضية بالصيغة المثبتة 
  توصمت الدراسة الى عدـ وجود علاقة ذات دلالة احصائية بيف تقاسـ السمطة والقدرات التنافسية واتفقت

 التي أكدت أف مف اليات دعـ التمكيف تقاسـ السمطة  (2013)ىذه الدراسة مع نتيجة دراسة الشعلاف وكعمي  
 ، أثر التمكيف الاداري في ابداع العامميف في  الجامعات الاردنية ، مهدي عبد الجار الله الحميدي -3

 . 2018جامعة اؿ البيت ، 
     ىدفت الدراسة الى التعرؼ عمى أثر التمكيف الاداري في ابداع العامميف في الجامعات الخاصة الاردنية 
، وتسميط الضوء عمى مفيوـ أبعاد التمكيف الاداري وماىية علاقتو بابداع العامميف في الجامعات الخاصة 
الاردنية ، وتقديـ المقترحات والتوصيات لادارة الجامعات المبحوثة فيما يخص الاىتماـ بتمكيف العامميف 

 : فتوصمت الى النتائج التالية . لغرض تحفيزىـ وتشجيعيـ نحو الانجاز لتحقيؽ التطوير في تمؾ المؤسسة 
  أف مستوى تطبيؽ التمكيف الاداري في الجامعات الخاصة مف وجية نظر العامميف فييا كاف مرتفعا ، يرى

الباحث أف ىذه النتيجة تعود الى حرص المدراء في الجامعات الخاصة عمى ممارسة التمكيف الاداري مع 
. موظفييـ والحماس الشديد نحوه 

  أىمية التمكيف داخؿ الجامعة تتمخص في دورىا البارز في اقامة الثقة والاحتراـ والتفاىـ المتبادؿ وتوثيؽ 
  ، التمكيف يعد وسيمة جيدة لتوحيد الجيود في الجامعة واحداث تغيير في سموؾ العامميف فييا نحو الافضؿ

 .وكذلؾ تؤثر في ممارسة السمطة وتنظيـ سير العمؿ في الجامعة 
  ، أثر التمكيف عمى تحقيؽ الإبداع الإداري ، دراسة حالة مؤسسة بناء اليياكؿ دراسة فاطمة تدرانت_ 4

  . 2015_2014وحدة أـ البواقي ، السنة  _ BATICIMالمعدنية المصنعة 
ىدفت الدراسة إلى محاولة الإلماـ بالإطار المفاىيمي لموضوع تمكيف العامميف وكذا الإبداع الإداري ، 
ومحاولة التوصؿ إلى معرفة أثر التمكيف في تحقيؽ الإبداع الإداري ميدانيا، مع إفادة الباحثيف عامة ، 

.  خاصة بأىمية وفوائد التمكيف BATICIMوتنوير مسؤولوا مؤسسة 
.     وقد تـ الاعتماد عمى  المنيج الاستنباطي والذي يعتبر مف أكثر المناىج استخداما في العموـ الاقتصادية 

: فتوصمت إلى النتائج التالية 
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  لدى موظفي في مؤسسة 0،05ىناؾ أثر لمتمكيف عمى تحقيؽ الإبداع الإداري عند مستوى دلالة 
BATICIM وحدة أـ البواقي  .

  لدى موظفي في مؤسسة 0،05ىناؾ أثر لمتدريب عمى تحقيؽ الإبداع الإداري عند مستوى دلالة 
BATICIM وحدة أـ البواقي . 

  لدى موظفي في مؤسسة 0،05ىناؾ أثر لفرؽ العمؿ عمى تحقيؽ الإبداع الإداري عند مستوى دلالة 
BATICIM وحدة أـ البواقي . 

  الدراسات السابقة بالمغة الأجنبية: الفرع الثاني
1-HamzehAl_haar، Article:The Impact of Administrative Empowerment on 

the Organization Performance atJordainianIndustrialCompanies،canadian 
socialscience،Canada، Vol. 12، No. 1، 2016 

  تفويض السمطة، التدريب، نقؿ المعمومات (ىدفت ىده الدراسة لمعرفة تأثير التمكيف الإداري بمتغيراتو
 .لمشركات الصناعية الأردنية )خدمة العملاء، ولاء العملاء (ومتغيراتالأداءالمؤسسي )والمشاركة

اعتمدت الدراسة المنيج الوصفي التحميمي لمعرفة آثار كؿ مف التمكيف الإداري والأداء المؤسسي، ستخدمت 
بعد إجراء عممية التحميؿ . مستجوباً (171)  الدراسة الإستبياف لجمع البيانات وتـ توزيعو عمى عينة حجـ

 الإحصائي
 توصمت الدراسة إلي مجموعة مف النتائج      

خراج (وجود علاقة متعارؼ عمييا بيف متغيرات التمكيف الإداري  عطاء المعمومات المطموبة ، وا  التدريب ، وا 
 .لمشركات الصناعية الأردنية) خدمة العملاء وولاء العملاء(ومتغيرات الأداء المؤسسي )السمطة ، والمشاركة

عرض الدراسات السابقة المتعمقة بالأداء  :المطمب الثاني 
،اثر استخداـ طريقة الادارة بالاىداؼ في اداء (2014)  محمد مبارؾ محمد الرشيدي ،السنة:01الفرع

العامميف ،دراسة تطبيقية في تطبيقية  في مؤسسة البتروؿ الوطنية في دولة الكويت  
      ىدفت ىده الدراسة الى اختيار اثر استخداـ طريقة الادارة بالاىداؼ مف وجية نظر العامميف مؤسسة 

: وقد اشارت النتائج الى.البتروؿ الوطنية في الكويت 
  كاف مستوى  اداء العامميف مف وجية نظر العامميف في مؤسسة البتروؿ الوظنية في الكويت  كاف

 .متوسطا
 اف استخداـ طريقة الادارة بالاىداؼ مف وجية نظر العامميف كاف متوسطا. 
 اشارت نتائج التحميؿ الى وجود اثر دو دلالة معنوية لاستخداـ طريقة بالاىدافبابعادىا. 

مدى اىميتو استخداـ الموازنات التخطيطية في التخطيط  والرقابة  (2009) زيد موسى عمياف :02الفرع
. وتقويـ الاداء الشركات الصناعية الاردنية المساىمة العامة 
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تيدؼ ىده الدراسة الى بياف اىمية استخداـ الموازنات التخطيطية في عممية التخطيط والرقابة وتقويـ الاداء 
في الشركات الصناعية الاردنية المساىمة العامة وكدا مدى التزاـ ىده الشركات باستخداـ ىده الموازنات 

: واىمية مشاركة جميع الاقساـ في الاعداد ليا وقد توصمت الدراسات الى عدة نتائج اىميا
  اف غالبية الشركات الصناعية الاردنية المساىمة العامة تقوـ بتطبيؽ الموازنات التخطيطية واعداد بشكؿ

 .منتظـ لاستخداميا كادات فاعمة في عممية التخطيط والرقابة عمى العممية الانتاجية وتقويـ الاداء 
  تستخدـ الشركات الصناعية الاردنية الموازنات التخطيطية ادات في تخطيط  الايرادات والتصاريؼ 
  دلت الدراسات وبعد الاطلاع عمى النتائج اف نسبة عالية جدا مف الشركات الدراسة تستخدـ نتائج

 .الموازنات في معالجة انحرافات الاداء الحالي 
دراسة )،اثر الادارة الاستراتيجية عمى كفاءة وفعالية الاداء (،فبراير1431صفر ):محمد نور تبيدي-   3

. (قطاع،الاتصالات السودانية
حيث تيدؼ لتعرؼ عمى مدى تطبيؽ وممارسة الادارة الاستراتيجية في قطاع الاتصالات السودانية والوقوؼ 

: عمى اثر تطبيقيا عمى كفاءة وفعالية ىدا القطاع، وقد توصمت ىده الدراسة الى العديد مف النتائج اىميا
  اثبات صحة جميع فرضيات البحث واف لدي الادارة العميا والوسطى في شركات الاتصاؿ معرفة بمفاىيـ

واساليب الادارة الاستراتيجية واف ىناؾ علاقة ارتباط قوية بيف المتغيرات عمى الشخصية والديمغرافية 
لممبحوثيف والمعرفة والالماـ بمفاىيـ واساليب الادارة الاستراتيجية ، كدا واظيرت الدراسة توسط ممارسة 

وتطبيؽ  الادارة الاستراتيجة في شركات الاتصالات  كما تبيف اف الغالبية العظمى عف المبحوثيف يدركوف 
مف المبحوثيف القناعة اكيد /.90اىميتو ومزايا وفوائد  تطبيؽ الادارة الاستراتيجية في ىده الشركات واف نسبة

 .بضرورة وتطبيؽ الادارة الاستراتيجية فييا
تاثير عمى الاداء الوظيفي لمعامميف بوجود : سعيدي عامر برزوؽ–دحو خضرة - شيخي مميكة:03الفرع 

. مجمة التنظيـ والعمؿ .دراسة حالة القطاع المصرفي سعيدة .الرضى الوظيفي كمتغير وسيط 
    ييدؼ البحث الى دراسة علاقة تأثير التمكيف النفسي لمعامميف عمى مستوى الاداء الوظيفي لمعامميف 
بوجود الرضا الوظيفي كمتغير وسيط  بالقطاع المصرفي لولاية سعيدة  وكدالكتاثير التمكيف النفسي عمى 

 .الرضى الوظيفي بالقطاع المصرفي سعيدة 
: الدراسة الاجنبية -05الفرع

1-Abdu lkarimsuhag.shafique Rahman salangi… 
And other the relations hipof innovation with organization per formance: 
internationaljornal of researsh.vol:5.Februqry2017. 
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ىدفت ىده الدراسة الى معرفة علاقة الابتكار والاداء المؤسسي لقطاع الاتصالات في باكستاف كما ىدفت 
الى البحث عف تاثير الابتكار والاداء المؤسسي  لقطاع الاتصالات في باكستاف ،كما ىدفت الى البحث عف 

. تاثير الابتكار المؤسسي والثقافة التنظيمي عمى اداء المؤسسة
: كما وتوصمت ىده الدراسة الى النتائج التالية 

 اظيرت نتائج الدراسة اف عممية الابتكار والابتكار المؤسسي لديو تاثير ايجابي عمى اداء المؤسسة. 
 تشير الدراسة ايضا الى اف ىناؾ تاثير ايجابي بيف ثقافة المؤسسة والاداء المؤسسي .

 مناقشة الدراسات لمموضوع : المبحث الثاني 
مناقشة الدراسات المتعمقة بالتمكين : المطمب الاول 

مناقشة الدراسات المتعمقة بالتمكين :05الجدول
الاطار الزماني  الطريقةالهدف الدراسة 

 والمكاني
حسف أحمد الطعاني وعمر - 1

 ، التمكيف  ،سمطاف السويعي
الاداري وعلاقتو بالرضا الوظيفي 
لدى مديري المدارس الحكومية في 
محافظة الدماـ بالمممكة العربية 

 2013السعودية ، 

ىدفت الدراسة تعرؼ 
التمكيف الاداري وعلاقتو 
البرضا الوظيفي لدى 

مديري المدارس الحكومية 
في محافظة الدماـ 
بالمممكة العربية 

السعودية، بينما ىدفت 
دراستنا الى التعرؼ عمى 
دور الرقابة عمى التمكيف 
في تحسيف اداء المؤسسة 

 المالية

تـ الاعتماد في 
الدراستيف عمى المراجعة 

  (الاستبانة)الاحصائية  

تمت دراستيـ 
في المممكة 

العربية 
السعودية ، 

 ، بينما 2013
تمت دراستنا 

في ولاية ادرار 
 ،2021 . 

عايد عارؼ ثنياف الشمري ،  أثر 2
التمكيف الاداري في تحقيؽ القدرات 

التنافسية ، دراسة حالة جامعة 
الكويت ، جامعة اؿ البيت ، 

-2017الفصؿ الدراسي الاوؿ 
 ـ2018

ىدفت دراستيـ الى تحديد 
أثر التمكيف الاداري، 

بينما ىدفت دراستنا الى 
التعرؼ عمى دور الرقابة 
عمى التمكيف في تحسيف 

 .اداء المؤسسة المالية 

تـ الاعتماد في 
الدراستيف عمى المراجعة 

 (الاستبانة)الاحصائية  

تمت دراستيـ 
في جامعة 
الكويت سنة 

2017-
، بينما 2018

تمت دراستنا 
في ادرار سنة 

2021.  
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ميدي عبد الجار الله - 3 -1
الحميدي ، أثر التمكيف الاداري 

في ابداع العامميف في  
الجامعات الاردنية ، جامعة اؿ 

.  2018البيت ، 
 

     ىدفت دراستيـ الى 
التعرؼ عمى أثر التمكيف 

الاداري في ابداع 
العامميف، بينما ىدفت 

دراستنا الى التعرؼ عمى 
دور الرقابة عمى التمكيف 
في تحسيف اداء المؤسسة 

 المالية

تـ الاعتماد في 
الدراستيف عمى المراجعة 

 (الاستبانة)الاحصائية  

تمت دراستيـ 
في جامعات 
الاردف سنة 

 ، بينما 2018
تمت دراستنا 
في ادرار سنة 

 ببعض 2021
المؤسسات 

المالية 
والاقتصادية 

 بادرار
دراسة فاطمة تدرانت  ، أثر _ 4

التمكيف عمى تحقيؽ الإبداع 
الإداري ، دراسة حالة مؤسسة بناء 

اليياكؿ المعدنية المصنعة 
BATICIM _  ، وحدة أـ البواقي

  .2015_2014السنة 

ىدفت الدراسة إلى 
محاولة الإلماـ بالإطار 

المفاىيمي لموضوع 
تمكيف العامميف وكذا 

 الإبداع الإداري
بينما ىدفت دراستنا الى 
التعرؼ عمى دور الرقابة 
عمى التمكيف في تحسيف 

 اداء المؤسسة المالية

تـ الاعتماد عمى  
 في المنيج الاستنباطي

دراستيـ بينما اعتمدنا 
في دراستنا عمى 

المراجعة الاحصائية 
  (الاستبانة)

تمت دراستيـ 
في اـ البواقي 

-2014سنة
 ، بينما 2015

تمت دراستنا 
في ادرار سنة 

2021  

5HamzehAl_haar، 
Article:The Impact of 

Administrative 
Empowerment on the 

Organization 
Performance at 
Jordainian Industrial 

Companies،canadian 
social 

science،Canada، Vol. 
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دراستنا الى التعرؼ 
عمى الرقابة عمى 

التمكيف في تحسيف 
 اداء المؤسسة المالية

استخدمنا البرمجة الاحصائية في 
تحميؿ نتائج الدراسة بينما 
توزيع استخدمت ىاده الدراسة، 

استبياف لعينة عشوائية مف 
مختمؼ افراد مجتمع الدراسة ولقد 

تـ اختيار طريقة النمدجة 
 ):بالمعادلات الييكمية  منيجية

PSL اعتمادا عمى،
 لتحميؿ واختبار smartplsبرنامج

نمودج الدراسة  

القطاع المصرفي 
بولاية سعيدة ، 

، بينما تمت .03العدد
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 ببعض 2021
المؤسسات المالية 
 والاقتصادية بادرار
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ىدفت ىده الدراسة   
الى معرفة علاقة 
الابتكار والاداء 
المؤسسي لقطاع 
الاتصالات في 

باكستاف كما وىدفت 
الى البحث عف تثير 

الابتكارالمؤسسي 
والثقافة التنظيمية عمى 
اداء التنظيمية  عمى 

 بينما .اداء المؤسسة
ىدفت دراستنا الى 

التعرؼ عمى الرقابة 
عمى التمكيف في 

تحسيف اداء المؤسسة 
 المالية

 الاستبياف كادات لجمع نااستخدـ
البيانات وثـ تحميميا باستخداـ 

برنامج المعالجة 
،وزع الاستبياف Spssالاحصائية

( 200)عمى عينة حجميا 
موظؼ يمثموف مجتمع الدراسة في 

. المؤسسة الخدماتية 

، قطاع 2017فبراير
الاتصالات اسلاـ اباد 

، بينما تمت .باكستاف
دراستنا في ادرار سنة 

 ببعض 2021
المؤسسات المالية 
 والاقتصادية بادرار

 مف اعداد الطالبتيف بالاعتماد عمى الدراسات السابقة :المصدر 
 الاستفادة من الدراسات السابقة : المطمب الثالث 

       في اطار التطرؽ الى الدراسات السابقة جاءت الدراسة الحالية بناءا عمى ماطرحتو الدراسات السابقة 
في مجاؿ سياسة الرقابة عمى التمكيف، وماتـ التوصؿ اليو مف استنتاجات وما أفرزتو مف توصيات، حيث 

كانت شعاع أمؿ في اعطاء خمفية واطار مفاىيمي لمتغيرات الدراسة مف خلاؿ التعرؼ عمى بعض المصادر 
البحثية النظرية والتطبيقية، مما يسر الطريؽ أمامنا في اعداد منيجية الدراسة بتحديد المشكمة وعينة الدراسة 

وقد توصمت الدراسات .، وبناء أداة لقياس دور الرقابة عمى التمكيف في تحسيف أداء المؤسسات المالية 
 :السابقة الى العديد مف النتائج مف أىميا 

  يوجد ارتباط معنوي بيف محاورالرقابة عمى التمكيف وبيف أنماط تحسيف الأداء. 

  يوجد اثر ضعيؼ لمتمكيف والاداء عمى معدؿ انتاجية العمؿ. 

 .وجود علاقة قوية بيف ادارة المعرفة ومتطمبات الرقابة عمى التمكيف 
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: خلاصة الفصل الثاني 
 بعنواف الدراسات السابقة التي ليا علاقة بموضوع الدراسة ، فتـ عرضيا ماجاءت بو، ىاتو  الفصؿ الثانيكاف

تـ تحديد .الدراسات مف اىداؼ واشكالية والمنيج المستخدـ في الدراسة وحجـ العينة واىـ النتائج المتوصلالييا
اوجو التشابو والاختلاؼ بيف الدراسات السابقة والدراسة الحالية ومف ثـ الاستعانة بيا في كؿ جزئيات الدراسة 

. لما ليا مف اىمية كبيرة فيي المكوف الرئيسي ليا
 



 

 

 
 
 
 
 

: امفصل امثامث

الدراسة امتحويوية
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 :تمهيد
نتناوؿ في ىد الفصؿ اختيار تطابؽ المفاىيـ والقواعد النظرية مع الواقع التطبيقي مف خلاؿ جراء الدراسة 

 .التجريبية في بعض المؤسسات المالية والاقتصادية  المتواجدة بادرار
مف اجؿ دالؾ قسمنا ىدا الفصؿ الى ثلاث مباحث ،المبحث الاوؿ عبارة عف تقديـ عاـ حوؿ بعض 

مجتمع عينة الدراسة ، اما المبحث الثاني فقد بينا فيو  منيجية .المؤسسات المالية والاقتصادية بادرار 
الدراسة التجريبية مف خلاؿ التطرؽ الى التحميؿ الوصفي لبيانات عينة الدراسة وفي الاخير قمنا باختيار 

 .الفروض الرئيسية لدراسة 
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 صلا حية اداة الدراسة:المبحث الاول
عرض  التطرؽ الى عموميات عمى المؤسسات الاقتصادية والمالية لولاية ادرار وكدا،سيتـ في ىذا المبحث 

وتحميؿ أداة الدراسة واختبار صلاحيتيا ابتداء مف صلاحية المجتمع لمدراسة وصولا إلى اختبار صلاحية 
. الاستبياف ومرورا باختبار صلاحية العينة لمدراسة

 : عاـ حوؿ المؤسسات المالية والاقتصادية تقديم:  ا
المؤسسة هي كيان مادي في الغالب يتالف من مجموعة من الافراد الدين يتعاونون فيما بينهم لانتاج 

سمعة او خدمة تقدم لمجموعة من المستفيدين والدين يطمق عميهم اسم المستهمكون،حيث تتضافر الجهود 
بين اولئك الافراد لمحصول عمى منتجات وخدمات عالية الجودة ترضي المستهمكين وتجعمهم يدفعون لاجل 

 الحصول عميها
. صلاحية مجتمع وعينة الدراسة: المطمب الأول

في ىذا الجزء نقدـ المتطمبات التي تستوجب تجمييا في المجتمع والعينة حتى يكوناف قابلاف لمدراسة، وحتى 
 . تكوف نتائج الدراسة مؤىمة لاعتمادىا كإجابة منطقية لإشكالية الدراسة

. مجتمع الدراسةصلاحية: أولا
 الميداف مصدراً لجمع البيانات عف طريؽ الاستمارات أو التعداد أو أخذ عينة مف المجتمع أرضتعتبر

الإحصائي ممثمة لكافة خصائص المجتمع، ولكي يكوف المجتمع المدروس مؤىلا لإجراء الدراسة الميدانية 
. عميو يشترط أف يتسـ بخاصيتيف أساسيتيف ىما خاصية التحديد وخاصية التجانس

: خاصية التحديد. 1
 يقصد بالتحديد أف يكوف مجتمع الدراسة معروؼ ومحدد لمقارئ بحيث يمكف التمييز بسيولة بيف 

العناصر التي تنتمي لمجتمع الدراسة والعناصر التي لا تنتمي اليو، كما يعني أف مجتمع الدراسة ىو مف 
يستطيع تقديـ إجابات عف موضوع الدراسة دوف سواه، وفي دراستنا الحالية حددنا مجتمع الدراسة بناء عمى 

 وبالتالي يمكف القوؿ اف مجتمع الدراسة ىو محدد تنتمي  لممؤسسات المالية والاقتصادية بادرار الافراد التي 
بموضوع   الرقابة عمى التمكيف ودوره في تحسيف ومعروؼ ويمكنو الإجابة عمى مختمؼ النقاط التي تتعمؽ 

 .اداء المؤسسات المالية
: خاصية التجانس. 1
 المجتمع ليـ نفس الفرصة في الإجابة عمى الأسئمة حسب كؿ عناصر التجانس أف يكوف كؿ يعني 

 مف المجتمع يجب الا يتـ حصر اجابتو في خيار معيف عنصرالخيارات المتاحة للإجابة، بمعنى اف كؿ 
. ، وبالتالي تكوف المقارنات في المتوسطات بكامؿ العدالة والحيادية كافلأي سببو

 مجتمع الدراسة في كونيـ جميعيـ عمى دراية بمتغيرات الدراسة عناصروفي دراستنا الحالية يتجمى تجانس 
 إضافة إلى امتلاكـ جميعيـ الرقابة عمى التمكيف ،ودورىا في تحسيف اداء المؤسسة المالية،والمتمثمة في 
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 ومنو يمكف القوؿ اف مجتمع الدراسة ىو مجتمع متجانس ويمكنو بالمؤسسات بالرقابة عمى التمكيفمعرفة 
.  بشكؿ عادؿبموضوع الدراسةالإجابة عمى مختمؼ النقاط التي تتعمؽ 

 .صلاحية عينة الدراسة: ثانيا
نظرا لكبر حجـ عناصر المجتمعات الإحصائية وتشتتيا جغرافيا لاسيما بالنسبة لممواضيع ذات الطابع المالي 

الاقتصادي، فإف الالماـ بإجابات كؿ ىؤلاء العناصر يعد صعب جدا أو مستحيؿ، لا سيما اف كانت 
وعميو تـ اختصار الإجابات عمى عينة محددة مف ىذا المجتمع يتـ اختيارىا وفؽ . الإجابات تأخذ وقت معيف

 شروط وبكيفيات دقيقة بغية التمثيؿ المنطقي والعادؿ
 :أساس تحديد عينة الدراسة. 1

بالمعرفة حوؿ موضوع الدراسة الرقابة .في دراستنا ىذه كاف مجتمع الدراسة يشمؿ الافراد الذيف عمى دراية 
عمى التمكيف في بعض المؤسسات المالية والاقتصادية، وقد بيينا فيما سبؽ تجانس المجتمع ومعموميتو، 

 .وعميو فإف عينة الدراسة يمكف تحديدىا بالأسموب العشوائي المنتظـ أو العشوائي البسيط
 :كيفية تحديد عينة الدراسة. 2

عنصر، ولكوف الدراسات 80بعد حصر مجتمع الدراسة في ولاية ادرار، تبيف اف مجتمع الدراسة يشمؿ حوالي 
الاقتصادية تتبايف الآراء فييا حوؿ عدد العينة اللازمة لمدراسة فإف دراستنا لـ تخرج عف المألوؼ في ىذا 

 .(اختبار التوزيع الطبيعي) مفردة إضافة إلى اختبار الاعتدالية 34الصدد واعتمدت عمى عينة تفوؽ 
.  الدراسةاستبانةصلاحية : الثانيالمطمب 

 سيتـ في ىذا الجزء عرض وتحميؿ أداة الدراسة والمتمثمة في الاستبياف، والتأكد مف صلاحيتيا لميدؼ 
 .المصممة مف أجمو، مف خلاؿ قياس الصدؽ والثبات

. تصميم الاستبيان: أولا
بعد اف قمنا بتحديد اليدؼ مف الاستبياف وىو معرفة وجيات نظر افراد عينة الدراسة بخصوص الملاحظات 

والتوجييات ، قمنا بكتابة فقراتو وأسئمتو استنادا إلى نماذج معتمدة مف استبيانات كثيرة سابقة لمموضوع، 
كما . وشمؿ الاستبياف عمى أنماط مختمفة مف الأسئمة منيا ما يشمؿ خيارات محددة ومنيا ما يكوف في فئات

سمية  . اف ىذه الأسئمة أيضا منيا ما ىو ذو طبيعة كمية، ترتيبية وا 
 :الأسس المعتمدة في تصميم الاستبيان

بعد مراجعة الدراسات العممية ذات الصمة بموضوع الدراسة وجدت الباحثة أف التقسيـ الامثؿ لجمع المعمومات 
 :داخؿ الاستبياف ىو وضع ثلاث محاور أساسية مبينة كالتالي

 . الشخصيةالمتغيرات: المحور الأوؿ .أ 
 :تضمف ىذا المحور المتغيرات الشخصية لممبحوثيف وعددىا خمسة، وتتمثؿ في

 .النوع، في فئتيف إسميتيف -
 . فئات كميةثلاث، في العمر -
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 . فئات ترتيبية 4 المؤىؿ العممي، في  -
 . فئات ترتيبية3المستوى الوظيفي،في -
. فئات كمية 3 الخبرة المكتسبة، في -

 الرقابة عمى التمكين: المحور الثاني .ب 
 18تطبيؽ اسس الرقابة عمى التمكيف ، وعددىا ..تضمف ىذا المحور مجموعة مف الأسئمة لمتعرؼ عمى 

 :سؤاؿ، وىي موضوعة في ستة فقرات متمثمة في
 .حيث تـ قياس ىذه الفقرة مف خلاؿ ثلاث عبارات: فقرة تفويض السمطة  -
 .حيث تـ قياس ىذه الفقرة مف خلاؿ ثلاث عبارات: فرؽ العمؿ .فقرة  -
 حيث تـ قياس ىذه الفقرة مف خلاؿ ثلاث عبارات:فقرة المشاركة  -
 حيث تـ قياس ىذه الفقرة مف خلاؿ ثلاث عبارات:فقرة التدريب -
 حيث تـ قياس ىذه الفقرة مف خلاؿ ثلاث عبارات:فقرة التحفيزوالتشجيع -
 حيث تـ قياس ىذه الفقرة مف خلاؿ ثلاث عبارات:فقرة الالتزاـ -

 الاداء: المحور الثالث .ج 
تضمف ىذا المحور مجموعة مف الأسئمة لمتعرؼ عمى مدى تحسيف الاداء وعددىا ثمانية اسئمة ، وىي 

 .موضوعة في فقرة واحدة  
وبعد تحديد محاور الاستبياف قمنا بصياغة العبارات المشكمة لكؿ محور وتـ صياغتيا بالمدلوؿ الإيجابي 

 :، وقمنا بمراعاة النقاط التالية(جممة خبرية تفيد صحة الشيء)
 .الاستبيافاختصار أسئمة  -
 .افراد العينة والمناسبة لمستويات المفيومةاستخداـ المغة البسيطة  -
 . لمتأويؿعف القابمية صيغة السؤاؿ ابتعاد -
 .مقياس ليكرت الخماسياستخداـ أشكاؿ بسيطة لمردود،  -
 .تجنب طرح الأسئمة الشخصية -
 .التي توحي إلى اختيار اجابة معينةتجنب طرح الأسئمة  -
 . قد تحرج المبحوثجراء حسابات ذىنيةتحتاجلإتجنب طرح الأسئمة التي  -
 .تجنب جعؿ صفحة الاستبياف تبدو فوضوية، أو غير منتظمة -
 . ىادؼطرح الأسئمة وفؽ ترتيب -

 .صدق الاستبيان: ثانيا
 تقامت الباحثة بإجراء عدد مف الاختبارات عمى الاستبياف لمتأكد مف صحتو مستخدمة في ذلؾ  الا ختبارا

: اللازمة لمتحقؽ مف الصدؽ كما يمي
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I. صدق الاتساق الداخمي لعبارات الاستبيان: 
بعد تحكيـ الاستبياف مف طرؼ المتخصصيف في البحث العممي واعداد الاستبيانات، تـ حساب الاتساؽ 

 مفردة، وطمب منيـ إبداء الرأي حوؿ أية عبارة تبدو غير 20الداخمي للاستبياف عمى عينة مكونة مف 
مفيومة أو غير محددة، ثـ جمع الملاحظات وتفريغيا، وعمى ضوء ذلؾ جرى تعديؿ العبارات التي أبديت 

بيف Pearson CorrélationCoefficientالملاحظات بشأنيا، كما تـ حساب قيمة معامؿ الارتباط بيرسوف 
كؿ عبارة والقيمة الكمية لمفقرة، وكذلؾ حساب الاتساؽ الداخمي مف خلاؿ حساب قيمة معامؿ الارتباط بيف 

 .كؿ فقرة والقيمة الكمية لممحور
ويقصد بصدؽ الاتساؽ الداخمي ىو قدرة الاستبياف عمى قياس ما وضع مف اجمو، وبالتالي فيو يعني اف 

ويكوف ذلؾ مف خلاؿ الدقة في تشكيؿ المحاور والفقرات وكذا . افراد العينة قد فيموا ما يصبو الباحث اليو
 .:الدقة في ترتيب العبارات بشكؿ يسيؿ عمى افراد العينة التفاعؿ مع الأسئمة الموجية ليـ

 صدق التساق البنائي لممحاور: ب
 .صدق الاتساق الداخمي لمفقرات: أ

يتضمف ىذا الجزء عمى قياس صدؽ الاتساؽ الداخمي لمعبارات داخؿ فقرات المحاور، وبالتالي فيي تقيس 
مدى سير كؿ العبارات المدرجة في سياؽ الفقرات التي وضعت ضمنيا، وكانت معاملات الارتباط ومستوى 

 .المعنوية ليذا المحور كما يمي
يتضمف ىذا الجزء عمى قياس صدؽ الاتساؽ البنائي لمفقرات داخؿ محاور الاستبياف، وبالتالي فيي تقيس 

مدى سير كؿ الفقرات المدرجة في سياؽ المحاور التي وضعت ضمنيا، وكانت معاملات الارتباط ومستوى 
 :المعنوية ليذه المحاور كما يمي

 :الصدق الداخمي لعبارات فقرة تفويض السمطة . 1
 : ما يميتفويض السمطةيبيف الجدوؿ الموالي الصدؽ الداخمي لعبارات فقرة 

 تفويض السمطةالصدق الداخمي لعبارات فقرة : 07الجدول رقم
معامل العبارة  الرمز

الارتباط 
مستوى 

المعنوية 
Xa تفويض السمطة   
Xa1 0.000 0.816 تفوضني الادارة سمطة كافية لانجاز مياـ وظيفتي 
Xa2  0.000 0.770 تثؽ الادارة في قدراتي عمى اداء المياـ الموكمة لي  
Xa3  0.000 0.816 تمنحني الادارة المرونة المناسبة لمتصرؼ في اداء ميامي 

 spss بالاعتماد عمى مخرجات برنامج تافمف إعداد الباحث: المصدر
 و 0.81تفويض السمطة، يتراوح ما بيف .مف الجدوؿ السابؽ يتضح أف معامؿ الارتباط لجميع عبارات فقرة 

ويلاحظ أيضا أف . بالمجموع الكمي لمعبارات المتعمقة بيذه الفقرة (قوي ) وىذا يعني وجود ارتباط 0.77
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 0.05 بمعنى أف جميع العبارات دالة إحصائيا عند مستوى معنوية 0.05مستوى المعنوية لكؿ عبارة أقؿ مف 
وبذلؾ فإف عبارات ىذه الفقرة صادقة لما صممت لقياسو، وأنيا ترتبط بفرضية ىذا  (.....باستثناء العبارة )، 

 .  المالية والاقتصادية لمفاىيـ الرقابة عمى التمكيف..المحور والمتمثمة في مدى تطبيؽ، أفراد بعض المؤسسات
 :الصدق الداخمي لعبارات فقرة فرق العمل. 2

 : ما يميفرق العمليبيف الجدوؿ الموالي الصدؽ الداخمي لعبارات فقرة 
 فرق العمل الصدؽ الداخمي لعبارات فقرة: 08الجدول رقم

معامل العبارة  الرمز
الارتباط 

مستوى 
المعنوية 

Xb فرؽ العمؿ   

Xb1 0.000 0.919 تتوفر اجواء التعاوف والمساعدة بيف زملائي 

Xb2 0.000 0.801  تركز الادارة عمى اداء الفريؽ بدلامف الاداء الفردي 

Xb3  0.000 0.769 تسود الثقة اعضاء جماعات العمؿ 

 spss بالاعتماد عمى مخرجات برنامج تافمف إعداد الباحث: المصدر

 0.76 و 0.91فرؽ العمؿ، يتراوح ما بيف.مف الجدوؿ السابؽ يتضح أف معامؿ الارتباط لجميع عبارات فقرة 
ويلاحظ أيضا أف مستوى . وىذا يعني وجود ارتباط قوي، بالمجموع الكمي لمعبارات المتعمقة بيذه الفقرة

 ،  0.05 بمعنى أف جميع العبارات دالة إحصائيا عند مستوى معنوية 0.05المعنوية لكؿ عبارة أقؿ مف 
وبذلؾ فإف عبارات ىذه الفقرة صادقة لما صممت لقياسو، وأنيا ترتبط بفرضية ىذا المحور والمتمثمة في مدى 

 .المالية والاقتصادية لمفاىيـ الرقابة عمى التمكيف.تطبيؽ افراد مؤسسات
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:الصدق الداخمي لعبارات فقرة المشاركة. 3  

 :ما يمي. فقرة المشاركةيبيف الجدوؿ الموالي الصدؽ الداخمي لعبارات 
 المشاركةالصدق الداخمي لعبارات فقرة : 09الجدول رقم

معامل العبارة  الرمز
الارتباط 

مستوى 
المعنوية 

Xc المشاركة   

Xc1 0.000 0.901 اقوـ بمشاركة المعمومات وتبادليا مع المسؤوليف 

Xc2 0.000 0.923 اشارؾ في القرارات الخاصة بعممي 

Xc3 0.000 .8760 تتاح لي الفرصة في المشاركة بمقترحات جديدة في العمؿ 

 spss بالاعتماد عمى مخرجات برنامج تافمف إعداد الباحث: المصدر

 و 0.87مف الجدوؿ السابؽ يتضح أف معامؿ الارتباط لجميع عبارات فقرة المشاركة، يتراوح ما بيف 
ويلاحظ أيضا أف مستوى . وىذا يعني وجود ارتباط قوي، بالمجموع الكمي لمعبارات المتعمقة بيذه الفقرة0.92

 ،   0.05 بمعنى أف جميع العبارات دالة إحصائيا عند مستوى معنوية 0.05المعنوية لكؿ عبارة أقؿ مف 
وبذلؾ فإف عبارات ىذه الفقرة صادقة لما صممت لقياسو، وأنيا ترتبط بفرضية ىذا المحور والمتمثمة في مدى 

 تطبيؽ افراد مؤسسات المالية والاقتصايةبادرار لمفاىيـ الرقابة عمى التمكيف
 :الصدق الداخمي لعبارات فقرة التدريب. 4

 :يبيف الجدوؿ الموالي الصدؽ الداخمي لعبارات فقرة التدريب ما يمي
 التدريبالصدؽ الداخمي لعبارات فقرة: 10الجدول رقم

معامل العبارة  الرمز
الارتباط 

مستوى 
المعنوية 

Xd  التدريب   
Xd1 0.000 0.909 اشارؾ في الدورات التدريبية دات العلاقة بعممي 
Xd2 0.000 0.901 تتوفر لي ولزملائي فرص التدريب والتكويف 
Xd3 0.000 0.876 اعمؿ عمى زيادة ميارتي في وقتي الخاص 

 spssبالاعتماد عمى مخرجات برنامج تاف مف إعداد الباحث: المصدر
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 0.87 و 0.90التدريب، يتراوح ما بيف.مف الجدوؿ السابؽ يتضح أف معامؿ الارتباط لجميع عبارات فقرة 
ويلاحظ أيضا أف مستوى المعنوية . وىذا يعني وجود ارتباط قوي بالمجموع الكمي لمعبارات المتعمقة بيذه الفقرة

، وبذلؾ فإف 0.05 بمعنى أف جميع العبارات دالة إحصائيا عند مستوى معنوية 0.05لكؿ عبارة أقؿ مف 
عبارات ىذه الفقرة صادقة لما صممت لقياسو، وأنيا ترتبط بفرضية ىذا المحور والمتمثمة في مدى تطبيؽ 

 .افراد المؤسسات المالية والاقتصادية بادرار لمفاىيـ الرقابة عمى التمكيف
 التحفيز والتشجيعالصدؽ الداخمي لعبارات فقرة . 5

 :ما يميفقرة التحفيز والتشجيعيبيف الجدوؿ الموالي الصدؽ الداخمي لعبارات 
 التحفيز والتشجيعالصدؽ الداخمي لعبارات فقرة: 09الجدول رقم

معامل العبارة  الرمز
الارتباط 

مستوى 
المعنوية 

Xe  التحفيز والتشجيع   

Xe1  0.062 0.324 تخضع ترقيتي لمعايير موضوعية واضحة ومحدودة 

Xe2 0.000 0.912 اناؿ الثناء عمى المجيودات التي ابدليا 

Xe3 0.000 0.569 اتمقى الدعـ والمساعدة في حالة تقصيري 

 spss بالاعتماد عمى مخرجات برنامج تافمف إعداد الباحث: المصدر

 و 0.91التحفيز والتشجيع، يتراوح ما بيف .مف الجدوؿ السابؽ يتضح أف معامؿ الارتباط لجميع عبارات فقرة 
ويلاحظ أيضا أف مستوى .  وىذا يعني وجود ارتباط  قوي بالمجموع الكمي لمعبارات المتعمقة بيذه الفقرة0.56

 ،   0.05 بمعنى أف جميع العبارات دالة إحصائيا عند مستوى معنوية 0.05المعنوية لكؿ عبارة أقؿ مف 
وبذلؾ فإف عبارات ىذه الفقرة صادقة لما صممت لقياسو، وأنيا ترتبط بفرضية ىذا المحور والمتمثمة في مدى 

 الرقابة عمى التمكيف.المالية والاقتصادية  لمفاىيـ  تطبيؽ افراد المؤسسات
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.:الصدق الداخمي لعبارات فقرة الالتزام. 6  

 : ما يميالالتزاميبيف الجدوؿ الموالي الصدؽ الداخمي لعبارات فقرة 
 الالتزامالصدؽ الداخمي لعبارات فقرة: 11الجدول رقم

معامل العبارة  الرمز
الارتباط 

مستوى 
المعنوية 

Xg الالتزاـ   

Xg1 0.000 0.887 احرص عمى الالتزاـ بالوقت وتنفيذ الاعماؿ في وقتيا 

Xg2 0.000 0.961 التزـ بحفظ السر الميني في المنظمة التابع ليا 

Xg3 0.000 0.936 الالتزاـ بانجاز معظـ الاعماؿ المطموبة لانجاز اعماليـ 

 spssبالاعتماد عمى مخرجات برنامج تاف مف إعداد الباحث: المصدر

 0.88 و 0.93مف الجدوؿ السابؽ يتضح أف معامؿ الارتباط لجميع عبارات فقرة الالتزاـ، يتراوح ما بيف 
ويلاحظ أيضا أف مستوى المعنوية . وىذا يعني وجود ارتباط قوي بالمجموع الكمي لمعبارات المتعمقة بيذه الفقرة

 ،   وبذلؾ فإف 0.05 بمعنى أف جميع العبارات دالة إحصائيا عند مستوى معنوية 0.05لكؿ عبارة أقؿ مف 
عبارات ىذه الفقرة صادقة لما صممت لقياسو، وأنيا ترتبط بفرضية ىذا المحور والمتمثمة في مدى تطبيؽ 

 .الرقابة عمى التمكيف..افراد لممؤسسات المالية والاقتصادية لمفاىيـ 

 .:الرقابة عمى التمكين.صدق الاتساق البنائي لمحور . 1
 صدؽ الاتساؽ البنائي لمحور الرقابة عمى التمكيف   : 12الجدوؿ رقـ 

 مستوى المعنوية معامؿ الارتباط الرقابة عمى التمكيف: .المحور الترتيب
 1 
2 
3 
4 
5 
6 

 فقرة تفويض السمطة 
 فقرة فرؽ العمؿ
 فقرة المشاركة
 فقرة التدريب

 التحفيز والتشجيع
 الالتزاـ 

0.777** 
0.881** 
0.808** 
0.792** 
0.654** 
0.863** 

0.000 
0.000 
0.000 
0.000 
0.000 
0.000 

 spssمف إعداد الباحثتاف بالاعتماد عمى مخرجات برنامج : المصدر
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مف خلاؿ الجدوؿ السابؽ نجد أف معامؿ الارتباط بيف معدلات الفقرات مف محور الرقابة عمى التمكيف تراوح 
 ، وىذا يدؿ عمى وجود ارتباط قوي بيف معدلات الفقرات، بالإضافة إلى أف مستوى 0.65. و0.86بيف 

 مما يعني أنيـ صادقوف لما صمموا لقياسو،  ا وبالتالي تسير الفقرات في سياؽ 0.05المعنوية أقؿ مف 
وأنيا ترتبط بفرضية ىذه المحور والمتمثمة في مدى تطبيؽ افراد لممؤسسات المالية المحور الذي ينتميف اليو، 

 .والاقتصادية لمفاىيـ الرقابة عمى التمكيف
 .:صدق الاتساق البنائي لمحور الاداء: 13الجدول.2

 مستوى المعنوية معامؿ الارتباط الاداء:...المحور الترتيب

 1 

2 

3 

 

4 

5 

 

6 

7 

8 

 نحرص عمى تحقيؽ الاىداؼ العامة لممنظمة

 يتـ انجاز العمؿ المطموب في الوقت المحدد انجازه

توجد قدرة لدى العامموف لتحمؿ  مسؤولية الاعباء 
 اليومية لمعمؿ 

 يوجد الالتزاـ بانظمة وقوانيف العمؿ لدى العامميف

توجد قدرة لدى العامموف عمى التكيؼ عند حدوث 
 حالات طارئة في العمؿ 

 يتـ التنسيؽ والتعاوف مع الاخريف لاداء العمؿ 

يحرص العامموف عمى تنفيد العمؿ وفقا لمبرامج 
 .والخطط المرسومة 

توفر الادارة التدريب المناسب لمعامميف لتمكنيـ مف 
 .اداء اعماليـ بصورة جيدة

0.838** 

0.729** 

0.911** 

 

0.937** 

0.871** 

 

0.887** 

 

0.967** 

0.749** 

0.000 

0.000 

0.000 

 

0.000 

0.000 

 

0.000 

 

0.000 

0.000 

 spssمف إعداد الباحثتيف بالاعتماد عمى مخرجات برنامج : المصدر

 و 0.72مف خلاؿ الجدوؿ السابؽ نجد أف معامؿ الارتباط بيف معدلات الفقرات مف محور الاداء تراوح بيف 
 ، وىذا يدؿ عمى وجود ارتباط قوي بيف معدلات الفقرات، بالإضافة إلى أف مستوى المعنوية أقؿ مف 0.96
مما يعني أنيـ صادقوف لما صمموا لقياسو، وبالتالي تسير الفقرات في سياؽ المحور الذي ينتميف ) 0.05
وأنيا ترتبط بفرضية ىذه المحور والمتمثمة في مدى تطبيؽ المؤسسات المالية والاقتصادية بادرر اليو، 

 لتحسيف الاداء
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: صدق الاتساق البنائي للاستبيان. 3  
يتضمف ىذا الجزء عمى قياس صدؽ الاتساؽ البنائي للاستبياف، وبالتالي فيو يقيس مدى سير كؿ المحاور 

 :المدرجة في سياؽ الاستبياف ككؿ، وكانت معاملات الارتباط ومستوى المعنوية ليذه المحاور كما يمي
 :الجدول الموالي يبين صدق الاتساق البنائي للاستبيان

 صدؽ الاتساؽ البنائي للاستبياف: 14الجدوؿ رقـ 

 مستوى المعنوية معامؿ الارتباط الاستبياف الترتيب

 0.000 0.609 الرقابة عمى التمكيف: .المحور الثاني 1

 0.000 0.916 الاداء: .المحور الثالث 2

 spssمف إعداد الباحثتاف بالاعتماد عمى مخرجات برنامج : المصدر

مف خلاؿ الجدوؿ السابؽ نجد أف معامؿ الارتباط بيف معدؿ كؿ مف المحور الثاني والثالث والرابع مف 
، وىذا يدؿ عمى وجود ارتباط بيف معدؿ 0.60. و 0.91الدراسة ومعدؿ كؿ عبارات الاستبياف تراوح بيف

 مما يعني أنيـ صادقوف لما صمموا 0.05المحاور، بالإضافة إلى أف مستوى المعنوية لممحاور أقؿ مف 
وأنيا ترتبط بفرضية ىذه الدراسة والمتمثمة في لقياسو، وبالتالي تسير المحاور في السياؽ الكمي للاستبياف، 

 .وجية نظر افراد المؤسسات المالية والاقتصادية بادرار 
 .ثبات فقرات الاستبيان: ثالثا

يقصد بالثبات أنو لو أعيد تطبيؽ الأدوات عمى نفس العينة المدروسة وفي نفس ظروؼ التطبيؽ نحصؿ 
عمى نفس الردود، أو ردود قريبة مف التطبيؽ الأوؿ، ويرى عمماء القياس أنو لو طبقت عمى عينة إحصائية 
أخرى مسحوبة مف نفس المجتمع وبنفس شروط سحب العينة الأولى فإف الإجابات تكوف نفسيا، وبالتالي 
تطمئف الدراسة لمنتائج التي نتحصؿ عمييا ويمكف تشميميا أو تعميميا عمى المجتمع الإحصائي بأريحية 

 .cronbach's alphaوقد قامت الباحثة باختبار الثبات معامؿ الثبات ألفا كرونباخ. تامة
I. طريقة ألفا كرونباخcronbach's alpha: 

( 0)ألفا كرونباخ ىو ثبات اتجاىات العينة المدروسة نحو الظاىرة محؿ البحث، وىو قيمة تتراوح بيف الصفر 
، وكمما اقترب مف الصفر كمما دؿ عمى عدـ وجود ثبات، وكمما اقترب مف الواحد (1)والواحد الصحيح 

الصحيح دؿ عمى وجود ثبات قوي جدا، ولا توجد قيمة ثابتة يمكف الاعتماد عمييا في قياس الثبات في جميع 
أنواع الدراسات، إلا أنو يعتمد قبوؿ القيمة حسب توطف ظاىرة القياس في مجتمع الدراسة وعدد العبارات التي 

وقامت الباحثة بحساب معامؿ ألفا . تقيس الظاىرة محؿ البحث ويعتمد عمييا الباحث في قبوؿ درجة الثبات
كرونباخ لكؿ فقرات محاور البحث التي تقيس متغيرات البحث وكؿ محور، بالإضافة إلى معامؿ ألفا كرونباخ 

 :الكمي، كما يمي
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 :ثبات مقياس محور الرقابة عمى التمكين، بطريقة ألفا كرونباخ. أ
تـ قياس محور الرقابة عمى التمكيف مف خلاؿ ستة فقرات، قيست معاملات ألفا كرونباخ لكؿ فقرة والمحور 

 :ككؿ، والنتائج موضحة في الجدوؿ الموالي كما يمي
 الثبات بطريقة ألفا كرونباخ لمحور الرقابة عمى التمكيف: 15الجدوؿ رقـ

 معامل ألفا ترتيب العبارات عبارات محور الرقابة عمى التمكين

 Xa 0.895 تفويض السمطة

 Xb 0.881  فرؽ العمؿ

 Xc 0.891 المشاركة

 Xd 0.895 التدريب

 Xe 0.932 التحفيزوالتشجيع

 Xg 0.883 الالتزاـ

 spssمف إعداد الباحثتاف بالاعتماد عمى مخرجات برنامج : المصدر

 0.88اصغر قيمة  . و 0.93.مف الجدوؿ السابؽ يتضح أف معاملات ألفا كرونباخ تراوحت بيف اكبر قيمة
وجميعيا تشير إلى ثبات قوي ومقبوؿ، وتشير إلى جودة مقياس محور الرقابة عمى التمكيف، لتؤكد أيضا عمى 

مما يؤكد عمى " كؿ اختبار ثابت صادؽ، وليس كؿ اختبار صادؽ ثابت"صدؽ الأداة طبقا لػقاعدة القياس 
جودة الاستبياف وحسف قياسو، والفيـ المتساوي لعينة الدراسة، بحيث يكوف فيـ العينة ىو الفيـ الذي قصدتو 

 .الباحثتاف
 :ثبات مقياس محور الادء بطريقة ألفا كرونباخ. ب

تـ قياس محور الاداء مف خلاؿ فقرة واحدة، وتـ قياس معامؿ ألفا كرونباخ لكؿ عبارات ككؿ، والنتائج 
 :موضحة في الجدوؿ الموالي كما يمي
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 الثبات بطريقة ألفا كرونباخ لمحور الاداء  : 16الجدوؿ رقـ   
 معامؿ ألفا عدد العبارات  محور الاداء

 0.959 01   نحرص عمى تحقيؽ الاىداؼ العامة لممنظمة 
 0.966 02 يتـ انجاز العمؿ المطموب في الوقت المحدد لانجازه

 0.955 03 توجدقدرة لدى العامموف لتحمؿ مسؤولية الاعباء اليومية لمعمؿ
 0.953 04 يوجد الالتزاـ وتقيد بانظمة وقوانيف العمؿ لدى العامميف

توجد قدرة لدى العامموف عؿ  التكيؼ عند حدوث حالات طارئة في 
 العمؿ

05 0.957 

 0.957 06 يتـ التنسيؽ والتعاوف مع الاخريف لاداء العمؿ
 0.951   07 يحرص العامموف عمى تنفيدالعمؿ وفقا لخطط والبرامج المرسومة
توفر الادارة التدريب المناسب لمعامميف لتمكنيـ مف اداء اعماليـ 

 بصورة جيدة
08 0.950 

   محور الاداء
 spssمف إعداد الباحثتناف بالاعتماد عمى مخرجات برنامج : المصدر

 وىو يشير إلى ثبات  انو قوي ومقبوؿ، وتشير 0.9مف الجدوؿ السابؽ يتضح أف معامؿ ألفا كرونباخ كاف 
إلى جودة مقياس محور الاداء، مما يؤكد جودة الاستبياف وحسف قياسو، والفيـ المتساوي لأفراد عينة الدراسة، 

 .بحيث يكوف فيـ العينة ىو الفيـ الذي قصدتو الباحثتاف
 :ثبات مقياس كل عبارات الاستبيان بطريقة ألفا كرونباخ. د

 الثبات بطريقة ألفا كرونباخ للاستبياف   : 17الجدوؿ رقـ   
 معامل ألفا عدد العبارات محاور الاستبيان

 0.869 عبارة18  الرقابة عمى التمكيف.محور 
 0.947 عبارات08 محور الاداء

 1.816  كل عبارات الاستبيان
 spssمف إعداد الباحثتاف بالاعتماد عمى مخرجات برنامج : المصدر

 وجميعيا تشير إلى 0.74 0.94مف الجدوؿ السابؽ يتضح أف معاملات ألفا كرونباخ لممحاور تراوحت بيف 
، وىو بدوره يشير إلى ثبات قوي .0ثبات قوي ومقبوؿ، ومعامؿ ألفا كرونباخ لكامؿ عبارات الاستبياف كاف 

ومقبوؿ، مما يؤكد النتائج السابقة، وبالتالي جودة الاستبياف وحسف قياسو لكؿ متغيرات الدراسة، والفيـ 
 .المتساوي لعينة الدراسة، بحيث يكوف فيـ العينة ىو الفيـ الذي قصدتو الباحثتاف
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 التحميل الوصفي لبيانات عينة الدراسة: الثانيالمبحث 
 .التحميل الوصفي لخصائص عينة الدراسة حسب النسب والتكرارات: المطمب الاول

في ىذا الجزء سوؼ نحاوؿ التطرؽ لخصائص عينة الدراسة مف خلاؿ الوقوؼ عمى مختمؼ النسب 
 .والتكرارات ومحاولة تحميميا بما يتماشى وطبيعة العامؿ المدروس

 :عرض توزيع العينة حسب عامل الجنس. 1
 :يوضح الجدوؿ الموالي نتائج التحميؿ الوصفي لبيانات عينة الدراسة المتعمقة بعامؿ الجنس ما يمي

 .توزيع أفراد العينة حسب الجنس: 18الجدوؿ رقـ 
 %النسبة المئوية التكرار الجنس
 70.6 24 ذكر
 29.4 10 أنثى

 100 34 المجموع
 spssمف إعداد الباحثتاف بالاعتماد عمى مخرجات برنامج : المصدر

 أما مف فئة 70.6%مف خلاؿ الجدولالسابؽ  يتضح أف أكثر المبحوثيف ىـ مف فئة الذكور، بمغت نسبتيـ 
ويلاحظ أف فئة الذكور ىـ أكثر نسبة منفئة الإناث ذلؾ أف الفارؽ ىو %  29.4الإناث فيـ يمثموف نسبة 

 .مفردة مف عينة الدراسة، وىذا راجع إلى اف فئة الذكور داخؿ المؤسسات المالية والاقتصادية41.2
 :والشكؿ الموالي يوضح طبيعة توزيع افراد عينة الدراسة حسب عامؿ الجنس

 . توزيع افراد عينة الدراسة حسب عامل الجنس   : 01الشكل رقم 
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 :عرض توزيع العينة حسب عامل العمر. 2
 :يوضح الجدوؿ الموالي نتائج التحميؿ الوصفي لبيانات عينة الدراسة المتعمقة بعامؿ العمر ما يمي

 .توزيع أفراد العينة حسب العمر  : 19الجدوؿ رقـ   
 %النسبة المئوية التكرار العمر

 20.6 7  سنة30أقؿ مف 
 50.0 17  سنة 40 إلى 30مف 

 29.4 10  سنة40اكثر مف  
 100 34 المجموع
 spssمف إعداد الباحثتاف بالاعتماد عمى مخرجات برنامج : المصدر

سنة، حيث بمغت 40الى30مف خلاؿ الجدوؿ السابؽ يتضح أف أكثر المبحوثيف ىـ ممف يممكوف عمر مف 
ويلاحظ أف مف يممكوف عمر 20.6% سنة فيـ يمثموف نسبة 30أما مف يممكوف عمر اقؿ مف %50نسبتيـ 

 مفردة مف عينة الدراسة، وىذا راجع 29.4ذلؾ أف الفارؽ ىو %29.4 سنة حيث بمغت نسبة 40اكثر مف 
 . سنة ىـ اعمى فئة  داخؿ المؤسسات المالية والاقتصادية40الى 30فئة مف .إلى 

 :والشكؿ الموالي يوضح طبيعة توزيع افراد عينة الدراسة حسب عامؿ العمر
 .توزيع افراد عينة الدراسة حسب عامل العمر : 02الشكل رقم   
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 :عرض توزيع العينة حسب المؤهل العممي. .3
 :يوضح الجدوؿ الموالي نتائج التحميؿ الوصفي لبيانات عينة الدراسة المتعمقة بالمؤىؿ العممي ما يمي

 .توزيع أفراد العينة حسب المؤىؿ العممي   : 20الجدوؿ رقـ  
 %النسبة المئوية التكرار المؤىؿ العممي 

 11.8 4 ثانوي فأقؿ
 14.7 5 دبموـ ميني

 44.1 15 ليسانس
 29.4 10 دراسات عميا

 100 34 المجموع
 spssمف إعداد الباحثتاف بالاعتماد عمى مخرجات برنامج : المصدر

مف خلاؿ الجدوؿ السابؽ يتضح أف أكثر المبحوثيف ىـ ممف يممكوف مؤىؿ ليسانس ، حيث بمغت نسبتيـ 
 ويلاحظ أف مف يممكوف مؤىؿ دبموـ 29.4%أما مف يممكوف مؤىؿ دراسات عميا  فيـ يمثموف نسبة 44.1%

 ىـ اقمذلؾ 11.8 % أما مف يممكوف مؤىؿ ثانوي فاقؿ فيـ يمثموف نسبة 14.7 %ميني فيـ يمثموف نسبة 
 مفردة مف عينة الدراسة، وىذا راجع إلى مؤىؿ فئة ليسانس ىـ اعمى مؤىؿ  داخؿ 14.7أف الفارؽ ىو 

 .المؤسسات المالية والاقتصادية 
 :والشكؿ الموالي يوضح طبيعة توزيع افراد عينة الدراسة حسب عامؿ المؤىؿ العممي

 :توزيع افراد العينة الدراسة حسب عامل المؤهل العممي  : 03الشكل رقم  
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 :عرض توزيع العينة حسب عامل المستوى الوظيفي . 4
 :يوضح الجدوؿ الموالي نتائج التحميؿ الوصفي لبيانات عينة الدراسة المتعمقة بعامؿ المستوى الوظيفي ما يمي

 .توزيع أفراد العينة حسب المستوى الوظيفي: 21الجدوؿ رقـ 
 %النسبة المئوية التكرار المستوى الوظيفي
 26.5 9 الإدارة القاعدية
 55.9 19 الإدارة الوسطى
 17.6 6 الإدارة العميا

 100 34 المجموع
 spssمف إعداد الباحثتاف بالاعتماد عمى مخرجات برنامج : المصدر

مف خلاؿ الجدوؿ السابؽ يتضح أف أكثر المبحوثيف ىـ مف المستوى الوظيفي للادارة الوسطى ، حيث بمغت 
ويلاحظ أف مف المستوى الوظيفي  %26.5أما مف حيث الادارة القاعدية فيـ يمثموف نسبة %55.9نسبتيـ 

 مفردة مف عينة الدراسة، وىذا راجع إلى 29.4ذلؾ أف الفارؽ ىو %17.6للادارة العميا حيث بمغت نسبتيـ 
اف المستوى الوظيفي للادارة الوسطى ىـ اعمى نسبة مف بيف المستويات الاخرى داخؿ المؤسسات المالية 

 .والاقتصادية 
 :والشكؿ الموالي يوضح طبيعة توزيع افراد عينة الدراسة حسب المستوى الوظيفي

 .توزيع افراد عينة الدراسة حسب عامل المستوى الوظيفي : 04الشكل رقم  
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 :عرض توزيع العينة حسب سنوات الخبرة . 5

 :يوضح الجدوؿ الموالي نتائج التحميؿ الوصفي لبيانات عينة الدراسة المتعمقة بسنوات الخبرة ما يمي
 .توزيع أفراد العينة حسب سنوات الخبرة : 22الجدوؿ رقـ 

 %النسبة المئوية التكرار سنوات الخبرة 
 26.5 9  سنوات5أكثر مف 

 29.4 10  سنوات10 سنوات إلى 5مف
 44.1 15  سنوات10اكثر مف 
 100 34 المجموع
 spssمف إعداد الباحثتاف بالاعتماد عمى مخرجات برنامج : المصدر

 سنوات  ، حيث 10مف خلاؿ الجدوؿ السابؽ يتضح أف أكثر المبحوثيف ىـ ممف يممكوف خبرة اكثر مف
 29.4%سنوات  فيـ يمثموف نسبة 10 سنوات الى5 اما مف يممكوف خبرة مف  %44.1بمغت نسبتيـ 

 سنوات  10سنوات ىـ اقؿ  بكثير ممف يممكوف خبرة اكثر مف 10ويلاحظ أف مف يممكوف خبرة اكثر مف 
سنوات ىـ اعمى خبرة داخؿ 10 مفردة مف عينة الدراسة، وىذا راجع إلى اكثر مف 14.7ذلؾ أف الفارؽ ىو 

والشكؿ الموالي يوضح طبيعة توزيع افراد عينة الدراسة حسب سنوات الخبرة .المؤسسات المالية والاقتصادية 
: 

 .توزيع افراد عينة الدراسة حسب سنوات الخبرة  : 05الشكل رقم   
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 .التحميل الوصفي لخصائص عينة الدراسة حسب المتوسطات والانحرافات المعيارية: المطمب الثاني

في ىذا الجزء سوؼ نقوـ بعرض خصائص عينة الدراسة بالتركيز عمى مساىمتيا في صنع الفوارؽ في 
الإجابات عمى أسئمة الاستبياف، بحيث نعرض الفوارؽ في المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية حسب 

 .الفئات المدرجة لكؿ عامؿ
 :حسب عامل النوع . 1

 :ينقسـ ىذا العامؿ إلى فئتيف ، وبالتالي سوؼ تكوف ىناؾ مجموعتيف مف المؤشرات كما يمي
 خصائص عامؿ النوع  حسب تأثيره عمى الاجابات  : 23الجدوؿ رقـ  

 ادنى قيمة اعمى قيمة الانحراؼ المعياري المتوسط الحسابي المدى الفئة النوع

 النوع
 1.28 4.16 0،88693 3،3069 2.88 ذكر
 1.90 4،13 0،62202 3،3751 2.23 أنثى

 1.28 4،16 0،80919 3،3270  2.88 المجموع
 spssمف اعداد الباحثتاف بالاعتماد عمى مخرجات برنامج : المصدر

يتضح مف خلاؿ الجدوؿ السابؽ الاختلاؼ بيف المتوسطات الحسابية لفئات أفراد العينة مف حيث  
 لمذكور في حيف بمغ في لمفئة 3.3069المؤىؿ العممي حيث جاء المتوسط الحسابي لمفئة الاولى

 للاناث  ، ويدؿ ىذا الاختلاؼ عمى اف فئة الاناث  ىي الأكثراتفاقا مع أسئمة الاستبياف في 3.3751الثانية
حيف اف فئة الذكور ىي الأقؿ اتفاقا مع أسئمة الاستبياف، وتظير الانحرافات المعيارية لمفئات مختمفة بحيث 

 في حيف تعتبر فئة 0.62202تعتبر فئة الاناث  ىي الفئة الأقؿ تشتتا فيما بينيا بانحراؼ معياري 
  .0.88693الذكورىي الفئة الأكثر تشتتا فيما بينيا بقيمة .
 :حسب عاملالعمر. 2

 : مجموعات مف المؤشرات كما يمي3 فئات، وبالتالي سوؼ تكوف ىناؾ 3ينقسـ ىذا العامؿ إلى 
 خصائص عامؿ العمر حسب تأثيره عمى الاجابات  : 24الجدوؿ رقـ  

 ادنى قيمة اعمى قيمة الانحراؼ المعياري المتوسط الحسابي المدى الفئة العمر

 العمر

 1.28 3.92 0،90927 2.9784 2.64  سنة30أقؿ مف 
 40 إلى 30مف 
 سنة

2.68 3.1714 0،85971 4.03 1.35 

 40اكثر من 

 سنة
2.94 3.8354 0،32903 4.16 3.22 

 1.28 4.16 0،80919 3.3270 2.88 المجموع
 spssمف اعداد الباحثتاف بالاعتماد عمى مخرجات برنامج : المصدر
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يتضح مف خلاؿ الجدوؿ السابؽ الاختلاؼ بيف المتوسطات الحسابية لفئات أفراد العينة مف حيث  
  وفي الفئة 3.1714 في حيف بمغ في فئة الثانية3.8354العمر حيث جاء المتوسط الحسابي لمفئة الاولى 

الثالثة ىي الأكثراتفاقا مع أسئمة الاستبياف في حيف اف . ويدؿ ىذا الاختلاؼ عمى اف فئة 2.9784الثالثة 
فئة الاولى ىي الأقؿ اتفاقا مع أسئمة الاستبياف، وتظير الانحرافات المعيارية لمفئات مختمفة بحيث تعتبر فئة 

  في حيف تعتبر فئة الاولى ىي الفئة 0.32903الثالثة ىي الفئة الأقؿ تشتتا فيما بينيا بانحراؼ معياري 
  .0.90927الأكثر تشتتا فيما بينيا بقيمة 

 :حسب عامل المؤهل العممي. 3
 : مجموعات مف المؤشرات كما يمي4 فئات، وبالتالي سوؼ تكوف ىناؾ 4ينقسـ ىذا العامؿ إلى 

 خصائص عامؿ المؤىؿ العممي  حسب تأثيره عمى الاجابات   : 25الجدوؿ رقـ 
 ادنى قيمة اعمى قيمة الانحراؼ المعياري المتوسط الحسابي المدى الفئة العامؿ

المؤىؿ 
 العممي

 2.63 3.97 1.70040  3.2309 1.33 ثانوي فاقؿ
 1.35 4.03 1.10924    3.0917  2.68 ديبموـ ميني

 1.28 4.16 1.93247  3.1816  2.88 ليسانس
 3.22 4.16 1.33520 3.7011 94 دراسات عليا 
 1.28 4،16 1.80919  3.3270  2.88 المجموع 

 spssمف اعداد الباحثتاف بالاعتماد عمى مخرجات برنامج : المصدر
يتضح مف خلاؿ الجدوؿ السابؽ الاختلاؼ بيف المتوسطات الحسابية لفئات أفراد العينة مف حيث  

 في حيف بمغ في 3.7011سنوات المؤىؿ العممي حيث جاء المتوسط الحسابي لفئة الاولى لمدراسات عميا 
 في حيف بمغ في الفئة 3.1816 في حيف بمغ في الفئة الثالثة ليسانس 3.2309فئة الثانية ثانوي فأقؿ 

 ، ويدؿ ىذا الاختلاؼ عمى اف فئة الدراسات العميا ىي الأكثراتفاقا مع أسئمة الاستبياف في 3.0917الرابعة 
حيف اف فئة ديبموـ ميني ىي الأقؿ اتفاقا مع أسئمة الاستبياف، وتظير الانحرافات المعيارية لمفئات مختمفة 

  في حيف تعتبر 1.10924بحيث تعتبر فئة ديبموـ ميني  ىي الفئة الأقؿ تشتتا فيما بينيا بانحراؼ معياري 
  . 1.93247فئة ليسانس  ىي الفئة الأكثر تشتتا فيما بينيا بقيمة 
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:حسب عامل المستوى الوظيفي . 4  

 : مجموعات مف المؤشرات كما يمي3فئات، وبالتالي سوؼ تكوف ىناؾ 3ينقسـ ىذا العامؿ إلى 
 خصائص عامؿ المستوى الوظيفي  حسب تأثيره عمى الاجابات  : 26الجدوؿ رقـ  

 ادنى قيمة اعمى قيمة الانحراؼ المعياري المتوسط الحسابي المدى الفئة العامؿ

المستوى 
 الوظيفي 

 2،33 4،17 0،50020 3،0417 1،83 الإدارة القاعدية 
 2،83 4،08 0،47714 3،4688 1،25 الإدارة الوسطى
 2،25 2،75 0،26046 2،4848 0،50 الإدارة العليا

 2،25 4،17 0،55683 3،1629 1،92 المجموع
 spssمف اعداد الباحثتاف بالاعتماد عمى مخرجات برنامج : المصدر

يتضح مف خلاؿ الجدوؿ السابؽ الاختلاؼ بيف المتوسطات الحسابية لفئات أفراد العينة مف حيث  
  في حيف بمغ في فئة 3.4688المستوى الوظيفي  حيث جاء المتوسط الحسابي لفئة الاولى الادارة الوسطى 

 ، ويدؿ ىذا الاختلاؼ 3.0417 في حيف بمغ في فئة الثالثة الادارة القاعدية 2.4848الثانية الادارة العميا 
عمى اف فئة الادارة الوسطى  ىي الأكثراتفاقا مع أسئمة الاستبياف في حيف اف فئة الادارة القاعدية  ىي الأقؿ 

اتفاقا مع أسئمة الاستبياف، وتظير الانحرافات المعيارية لمفئات مختمفة بحيث تعتبر فئة الادارة العميا  ىي 
  في حيف تعتبر فئة الادارة القاعدية ىي الفئة الأكثر 0.26046الفئة الأقؿ تشتتا فيما بينيا بانحراؼ معياري 

  .0.50020تشتتا فيما بينيا بقيمة 
 :حسب عاممسنوات الخبرة. 5

 : مجموعات مف المؤشرات كما يمي5 فئات، وبالتالي سوؼ تكوف ىناؾ 5ينقسـ ىذا العامؿ إلى 
 خصائص عامؿ الخبرة المينية  حسب تأثيره عمى الاجابات  : 27الجدوؿ رقـ  

 ادنى قيمة اعمى قيمة الانحراؼ المعياري المتوسط الحسابي المدى الفئة العامؿ
الخبرة 
 المينية

 1.35 3.92 0.83300 3.1552 2.56  سنوات5أقؿ مف
 10 إلى 5مف 
 سنة

2.76 2.9382 1.03626 4.03 1.28 

 10اكثر من 

 سنوات  
1.53 3.6892 0.43489 4.16 2.63 

 1.23 4.16 0.80919 3.3270 2.88 المجموع 
  spssمف اعداد الباحثتاف بالاعتماد عمى مخرجات برنامج : المصدر

يتضح مف خلاؿ الجدوؿ السابؽ الاختلاؼ بيف المتوسطات الحسابية لفئات أفراد العينة مف حيث حجـ 
  في حيف بمغ في الفئة 2.9382سنة 10 الى5المؤسسة حيث جاء المتوسط الحسابي لمفئة الاولى مف 
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، ويدؿ ىذا الاختلاؼ عمى اف 3.1552 في حيف بمغ في الفئة الثالثة 3.6892 سنوات 10الثانية اكثر مف 
 سنوات  ىي الأقؿ 5 سنة ىي الأكثراتفاقا مع أسئمة الاستبياف في حيف اف فئة اقؿ مف 10 الى5فئة مف

 سنوات  10اتفاقا مع أسئمة الاستبياف، وتظير الانحرافات المعيارية لمفئات مختمفة بحيث تعتبر فئة اكثر مف 
 سنة  ىي 10 الى5 في حيف تعتبر فئة مف 0.43489ىي الفئة الأقؿ تشتتا فيما بينيا بانحراؼ معياري 

 .1.03626الفئة الأكثر تشتتا فيما بينيا بقيمة 
 .التحميل الوصفي لمتغيرات الدراسة: المطمب الثالث

  .محور الرقابة عمى التمكيف، ومحور الاداء: نقوـ فييذا الجزء بالتحميؿ الوصفي لخصائص محاور الدراسة
 خيارات فإنو تجدر الإشارة إلى أف المتوسط الحسابي 5وبما اف الإجابات المرتبطة بأسئمة المحاور تتمثؿ في 

 :المرجح لمعبارات يكوف وفؽ التقسيـ التالي
 عدد الخيارات/ عدد المسافات بيف الخيارات= المدى

 :  ومنو1-5=  فإف المسافات تكوف 5وبما اف عدد الخيارات ىي 
 0.80 = 1/5-5= المدى 

 :إذف تكوف المتوسطات المرجحة كما يمي
 المتوسطات المرجحة للأسئمة ذات الخمس خيارات  : 28الجدوؿ رقـ   

 الخيار المقابؿ الترجيح
 غير موافؽ بشدة 1.79 إلى 1مف 
 غير موافؽ 2.59 إلى 1.80مف 
 محايد 3.39 إلى 2.6مف 
 موفؽ 4.19 إلى 3.4مف 
 موافؽ بشدة 5 إلى 4.2مف 

 Excelمف اعداد الباحثتاف بالاعتماد عمى برنامج : المصدر
 .عرض خصائص محور الرقابة عمى التمكين : أولا

المتوسط الحسابي، الانحراؼ المعياري، : يتكوف ىذا المحور مف فقرتيف، ويتـ تحميميما وصفيا مف خلاؿ
 :الاتجاه لاختبار ستودنت مبينة في الجداوؿ الموالية
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:الاتجاه لاختبار ستودنتممحور الرقابة عمى التمكيف  :  29:الجدوؿ رقـ  

المتوسط العبارة  الترميز
الحسابي 

الانحراؼ 
المعياري 

 الاتجاه

Xa1  1.1734 3.3235 تفوضني الادارة سمطات كافية لإنجاز مياـ وظيفتي
6 

 محايد

Xa2  تثؽ الادارة في قدراتي عمى اداء المياـ الموكمة لي 
3.5588 

1.1062
1 

 موافؽ

Xa3  تمنحني الادارة المرونة المناسبة لمتصرؼ في اداء
 ميامي

3.5000 
1.1078

2 
 موافؽ

Xb1 تتوفر اجواء التعاوف والمساعدة بيف زملائي في العمؿ 
3.4706 

1.0797
1 

 محايد

Xb2 تركز الادارة عمى ادارة الفريؽ بدلا مف الاداء الفردي 
3.1176 

1.1485
1 

 محايد

Xb3 تسود الثقة بيف اعضاء جماعات العمؿ 
3.2941 

1.0008
9 

 محايد

Xc1 اقوـ بمشاركة المعمومات وتبادليا مع المسؤوليف 
3.5294 

0.9609
1 

 موافؽ

Xc2  اشارؾ في القرارات الخاصة بعممي 
3.1176 

1.0376
2 

 محايد

Xc1  تتاح لي الفرصة في المشاركة بمقترحات جديدة في
 العمؿ

3.0882 
1.0259

6 
 محايد

Xd1 اشارؾ في الدورات التدريبية ذات العلاقة بعممي 
2.8235 

1.3135
8 

 محايد

Xd2 تتوفر لي ولزملائي فرص لتدريب ذات العلاقة بعممي 
3.2647 

1.2627
2 

 محايد

Xd3 اعمؿ عمى زيادة مياراتي في وقتي الخاص 
3.3824 

1.1013
7 

 محايد

Xe1 تخضع ترقيتي لمعايير موضوعية واضحة ومحدودة 
3.1471 

1.0483
0 

 محايد
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Xe2  اناؿ الثناء عمى المجيودات التي ابذليا 
3.6471 

3.4278
9 

 موافؽ

Xe3  1.1025 3.2353 اتمقى الدعـ والمساعدة في حالة تقصيري
8 

 محايد

Xg1  موافؽ 1.1058 3.7647 احرص عمى الالتزاـ بالوقت وتنفيذ الاعماؿ في وقتيا 
Xg2  التزاـ بحفظ السر الميني في المنظمة في المنظمة

 التابع ليا
4.2353 

1.1297
3 

 موافؽ

Xg3  الالتزاـ بإنجاز معظـ الاعماؿ المطموبة لإنجاز
 اعماليـ 

4.0588 
1.1531

6 
 موافؽ

 لمحور الرقابة عمى التمكينالمتوسط العام 
3.3270 

0.8091
9 

 محايد

 Excelمف اعداد الباحثتاف بالاعتماد عمى برنامج : المصدر
 4.23و 2.82  بيفة لمحور الرقابة عمى التمكيف تراوحتالحسابياتأف المتوسط) (يلاحظ مف الجدوؿ السابؽ 

 وىي 3.42 و 0.96وىي تتراوح بذلؾ بيف الاتجاه المحايد و الموافؽ ، وجاءت الانحرافات المعيارية بيف 
أغمب ، وتشير تشير بذلؾ إلى عدـ وجود تشتت كبير في آراء افراد عينة الدراسة حوؿ المتوسطات الحسابية

  عنددالة ىي أغمب العبارات، أي أف 0.05 وىي أقؿ مف مستوى الدلالة 0.000 إلى SIGالقيـ الاحتمالية 
التزـ بحفظ السر الميني في المنظمة التابع ليا : ، وقد سجمت العبارة المسماة بػ0.05 مستوى معنوية

انيا العبارة الأكثر توافقا مع وجيات نظر افراد العينة، في ، مما يدؿ عمى موافؽأعمىمتوسط حسابي باتجاه 
مما يدؿ اشارؾ في الدورات التدريبية ذات العلاقة بعممي أدنى متوسط حسابي : حيف سجمت العبارة المسماة

اقوـ بمشاركة : سجمت العبارة المسماة بػانيا العبارة الأقؿ توافقا مع وجيات نظر افراد العينة، وعمى 
انيا العبارة الأكثر اتفاقا عمييا ، مما يدؿ عمى  0.96 أقلانحراؼ معياري بػ المعمومات وتبادليا مع المسؤوليف

أكبر انحراؼ اناؿ الثناء عمى المجيودات التي ابذليا : بيف افراد العينة، في حيف سجمت العبارة المسماة
 .انيا العبارة الأقؿ اتفاقا عمييا بيف وجيات نظر افراد العينةمما يدؿ عمى  3.42معياري بػ 

 وىو يقابؿ الاتجاه موافؽ مما يعني اف افراد عينة 3.32وعموما فإف المتوسط الحسابي لمفقرة ككؿ بمغ 
 . 0.80الدراسة متفقونمع عبارات ىذه الفقرة بانحراؼ معياري قدره 

 .عرض خصائص محور الاداء: ثانيا
المتوسط الحسابي، الانحراؼ المعياري، : يتكوف ىذا المحور مف فقرة واحدة، ويتـ تحميمو وصفيا مف خلاؿ

 :الاتجاه لاختبار ستودنت مبينة في الجدوؿ الموالي
 الاتجاه لاختبار ستودنت لمحور الاداء:30الجدوؿ رقـ 
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العبارة  الترميز
المتوسط 
الحسابي 

الانحراؼ 
 الاتجاهالمعياري 

Y1 1.1013 3.3824 نحرص عمى تحقيؽ الاىداؼ العامة لممنظمة
7 

 محايد

Y2 1.1855 3.5588 يتـ انجاز العمؿ المطموب في الوقت العامة لممنظمة
5 

 موافؽ

Y3  توجد قدرة لدى العامموف لتحمؿ مسؤولية الاعباء
 اليومية لمعمؿ

3.2059 1.0380
5 

 محايد

Y4 1.0461 3.2353 يوجد لالتزاـ وتقيد بأنظمة وقوانيف العمؿ لدى العامميف
7 

 محايد

Y5  توجد قدرة لدى العامموف عمى التكيؼ عند حدوث
 حالات طارئة في العمؿ

3.2647 0.9941
9 

 محايد

Y6  1.2739 3.2059 يتـ التنسيؽ والتعاوف مع الاخريف لأداء العمؿ
7 

 محايد

Y7  يحرص العامموف عمى تنفيذ العمؿ وفقا لمخطط
 والبرامج المرسومة

3.2059 1.2004
9 

 محايد

Y8  توفر الادارة التدريب المناسب لمعامميف لتمكنيـ مف
 اداء اعماليـ بصوره جيدة

2.7941 1.2739
7 

 محايد

 لمحور الاداءالمتوسط العام 
3.2327 0.9864

1 
 محايد

 Excelمف اعداد الباحثتاف بالاعتماد عمى برنامج : المصدر
 وىي تتراوح بذلؾ 3.55و  2.79  بيفتراوحتء الأداة لمحورالحسابياتيلاحظ مف الجدوؿ السابؽ أف المتوسط

 وىي تشير بذلؾ إلى وجود 1.27 و 0.99بيف الاتجاه المحايد و الموافؽ، وجاءت الانحرافات المعيارية بيف 
 إلى SIGالقيـ الاحتمالية أغمب ، وتشير تشتت كبير في آراء افراد عينة الدراسة حوؿ المتوسطات الحسابية

، وقد 0.05 مستوى معنوية عنددالة ىي أغمب العبارات، أي أف 0.05 وىي أقؿ مف مستوى الدلالة 0.000
متوسط حسابي باتجاه أعمى يتـ انجاز العمؿ المطموب في الوقت العامة لممنظمة : سجمت العبارة المسماة بػ

: انيا العبارة الأكثر توافقا مع وجيات نظر افراد العينة، في حيف سجمت العبارة المسماة، مما يدؿ عمى موافؽ
مما يدؿ توفر الادارة التدريب المناسب لمعامميف لتمكنيـ مف اداء اعماليـ بصورة جيدة  أدنى متوسط حسابي 

توجد قدرة لدى : سجمت العبارة المسماة بػانيا العبارة الأقؿ توافقا مع وجيات نظر افراد العينة، وعمى 
انيا ، مما يدؿ عمى  0.99العامموف عمى التكيؼ عند حدوث حالات طارئة في العمؿ أقلانحراؼ معياري بػ 
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توفر الادارة التدريب المناسب : العبارة الأكثر اتفاقا عمييا بيف افراد العينة، في حيف سجمت العبارة المسماة
انيا العبارة مما يدؿ عمى  1.27لمعامميف لتمكنيـ مف اداء اعماليـ بصورة جيدة أكبر انحراؼ معياري بػ 

 .الأقؿ اتفاقا عمييا بيف وجيات نظر افراد العينة
 وىو يقابؿ الاتجاه محايد مما يعني اف افراد عينة 3.2327وعموما فإف المتوسط الحسابي لممحور ككؿ بمغ 

 0.98641الدراسة موافقوف مع عبارات ىذا المحور بانحراؼ معياري قدره 
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.اختبار الفروض: المبحث الثالث  

في ىذا المبحث سوؼ يتـ اختبار فرضيات الدراسة، بحيث يتـ اختبار مدى قبوؿ أو رفض الفرضيات، كما 
: يمي

. اختبار الفرضية الرئيسية الأولى: المطمب الأول
لمرقابة عمى التمكيف لا توجد فروؽ ذات دلالة معنوية : تـ صياغة الفرضية الرئيسية الأولى كالآتي

الرقابة عمى التمكيف عند مستوى   لمفاىيـأدرارب لتحسيف بعض اداء بعض المؤسسات المالية والاقتصادية
: وتتجزأ منيا الفرضيات الفرعية التالية. %5معنوية 

 :الفرضية الفرعية الأولى .1
لمرقابة عمى التمكيف لتحسيف اداء بعض المؤسسات المالية والاقتصادية لا توجد فروؽ ذات دلالة معنوية في 

 . تعزى لعامؿ النوع%5الرقابة عمى التمكيف عند مستوى معنوية   لمفاىيـأدرارب
 ونضع ، نظرا لكونيا تحتوي متوسطيف لمجموعتيف فقط لاختبار ىذه الفرضية،T-TESTيتـ استخداـ 

 :فرضيتي ىذا الاختبار كما يمي
H0 :يوجد تساوي المتوسطات بيف فئات المجتمع حسب عامؿ النوع 
H1 :لا يوجد تساوي المتوسطات بيف فئات المجتمع حسب عامؿ النوع 

 : وفيما يمي جدوؿ تحميؿ التبايف التالي
 . لمفرؽ بيف متوسطي النوع لمحور الرقابة عمى التمكيفT-TESTاختبار    : 31الجدوؿ رقـ  

 الدلالة مستوى المعنوية درجات الحرية Tقيمة  معنوية ليفيني العامؿ

 النوع
 غير داؿ 0.707 32 0.380 0.309

 غير داؿ 0.656 25.547 0.450
 SPSSـ ف اعداد الباحثتاف بالاعتماد عمى مخرجات برنامج : المصدر

مف مستوى اكبر  وىي0.309مستوى المعنوية لاختبار ليفيني بمغت مف خلاؿ الجدوؿ السابؽ نجد أف 
 .مما يدؿ عمى البيانات تحقؽ شرط تساوي المتوسطات وعميو يتـ قراءة السطر الثاني لمنتائج 0.05المعنوية 

 وبمستوى 25.547 بدرجة حرية 0.450 بمغت Tمف خلاؿ قراءة السطر الثاني مف الجدوؿ نجد أف قيمة 
، ومنو يمكف القوؿ انو لا يوجد فرؽ جوىري بيف فئتي الدراسة في فيـ 0.05 وىي اكبر مف 0.656معنوية 

 محور الرقابة عمى التمكيف، 
إدراؾ بعض عماؿ المؤسسات توجد فروؽ ذات دلالة معنوية في ومنو نجيب عمى ىذه الفرضية بأنو لا 

 . تعزى لعامؿ النوع%5 عند مستوى معنوية أدرارب المالية والاقتصادية
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 :الفرضية الفرعية الثانية .2
لمرقابة عمى التمكيف لتحسيف اداء بعض المؤسسات المالية بادرار عند لا توجد فروؽ ذات دلالة معنوية 

 . تعزى لعامؿ العمر%5مستوى معنوية 
يتـ استخداـ تحميؿ التبايف في اتجاه واحد لاختبار ىذه الفرضية، والذي يتطمب توافر شرط تساوي التبايف 

، مف قيمة TEST OF HOMOGENEITY OF VARIANCESومف خلاؿ اختبار تجانس التبايف 
أكبر مف مستوى وىي  ليذا الإحصاء 0.019 القيمة الاحتماليةLEVENE STATISTICالإحصاء 

وحيث أف التباينات .  وليذا لا يمكف رفض فرض تساوي التباينات0.05المعنوية المستخدـ لتحميؿ البيانات 
والعينات التي تـ سحبيا ىي عشوائية ومستقمة، فيمكف إكماؿ تحميؿ التبايف، وفيما يمي جدوؿ تحميؿ التبايف 

: التالي
تحميل التباين لاختبار الفرضية الفرعية الثانية من الفرضية الرئيسية الأولى :    32  الجدول رقم 

ANOVA 
درجة مجموع المربعات 

الحرية 
متوسط مجموع 

المربعات 
المؤشر 

 Fالإحصائي 
القيمة 

الاحتمالية 
SIG 

 2.469  2 4.938بيف المجموعات 
 0.550 31 17.047داخؿ المجموعات  0.019 4.490

  33 21.984الكمي 
 SPSS بالاعتماد عمى مخرجات برنامج تافمف إعداد الباحث: المصدر

 كما 31 ودرجات حرية لممقاـ 2 وذلؾ بدرجات حرية لمبسط =4.490F مف خلاؿ الجدوؿ السابؽ نجد أف
 وبيذا يتوافر لدى 0.05 مف مستوى المعنوية اقؿ  وىي0.019بمغت أف القيمة الاحتمالية المقابمة المحسوبة 

إدراؾ الرقابة عمى التمكيف في  بعض لا توجد فروؽ ذات دلالة معنوية في :القائؿالباحث دليؿ بقبوؿ الفرض 
 . تعزى لعامؿ العمر%5المؤسسات المالية والاقتصادية بادرار عند مستوى معنوية 

 :الثالثةالفرضية الفرعية  .3
لمرقابة عمى التمكيف لتحسيف اداء بعض المؤسسات المالية  عند مستوى لا توجد فروؽ ذات دلالة معنوية 

 . تعزى لعامؿ المؤىؿ العممي%5معنوية 
يتـ استخداـ تحميؿ التبايف في اتجاه واحد لاختبار ىذه الفرضية، والذي يتطمب توافر شرط تساوي التبايف 

، مف قيمة TEST OF HOMOGENEITY OF VARIANCESومف خلاؿ اختبار تجانس التبايف 
وىي أكبر مف مستوى 0.126  بمغت القيمة الاحتمالية ليذا الإحصاءLEVENE STATISTICالإحصاء 

وحيث أف التباينات .  وليذا لا يمكف رفض فرض تساوي التباينات0.05المعنوية المستخدـ لتحميؿ البيانات 
والعينات التي تـ سحبيا ىي عشوائية ومستقمة، فيمكف إكماؿ تحميؿ التبايف، وفيما يمي جدوؿ تحميؿ التبايف 

: التالي
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 من الفرضية الرئيسية الأولى الثالثةتحميل التباين لاختبار الفرضية الفرعية :     32 الجدول رقم 

ANOVA 
مجموع 

المربعات 
درجة 
الحرية 

متوسط مجموع 
المربعات 

المؤشر 
 Fالإحصائي 

القيمة 
الاحتمالية 

SIG 
 1.253 3 3.760بيف المجموعات 

 0.607 30 18.224داخؿ المجموعات  0.126 2.063
  33 21.984الكمي 

 SPSS بالاعتماد عمى مخرجات برنامج تافمف إعداد الباحث: المصدر
 كما أف 30 ودرجات حرية لممقاـ 3وذلؾ بدرجات حرية لمبسط =2.036Fمف خلاؿ الجدوؿ السابؽ نجد أف

 وبيذا يتوافر لدى 0.05 مف مستوى المعنوية  وىيأقؿ0.12بمغت  القيمة الاحتمالية المقابمة المحسوبة 
لرقابة عمى التمكيف في بعض المؤسسات  توجد فروؽ ذات دلالة معنوية :القائؿالباحث دليؿ بقبوؿ الفرض 

 . تعزى لعامؿ المؤىؿ العممي%5المالية والاقتصادية بادرار عند مستوى معنوية 
 :الرابعةالفرضية الفرعية  .4

لمرقابة عمى التمكيف لتحسيف اداء  لبعض المؤسسات المالية والاقتصادية لا توجد فروؽ ذات دلالة معنوية 
 .المستوى الوظيفي تعزى لعامؿ %5بادرار عند مستوى معنوية 

يتـ استخداـ تحميؿ التبايف في اتجاه واحد لاختبار ىذه الفرضية، والذي يتطمب توافر شرط تساوي التبايف 
، مف قيمة TEST OF HOMOGENEITY OF VARIANCESومف خلاؿ اختبار تجانس التبايف 

وىي أكبر مف مستوى  0.817  بمغت القيمة الاحتمالية ليذا الإحصاءLEVENE STATISTICالإحصاء 
وحيث أف التباينات .  وليذا لا يمكف رفض فرض تساوي التباينات0.05المعنوية المستخدـ لتحميؿ البيانات 

والعينات التي تـ سحبيا ىي عشوائية ومستقمة، فيمكف إكماؿ تحميؿ التبايف، وفيما يمي جدوؿ تحميؿ التبايف 
: التالي

 من الفرضية الرئيسية الأولى الرابعةتحميل التباين لاختبار الفرضية الفرعية :     33الجدول رقم 

ANOVA 
مجموع 

المربعات 
درجة 
الحرية 

متوسط مجموع 
المربعات 

المؤشر 
 Fالإحصائي 

القيمة 
الاحتمالية 

SIG 
 0.143 2 0.285بيف المجموعات 

 0.700 31 21.699داخؿ المجموعات  0.817 0.204
  33 21.984الكمي 

 SPSS بالاعتماد عمى مخرجات برنامج تافمف إعداد الباحث: المصدر
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 كما أف 31 ودرجات حرية لممقاـ 2 وذلؾ بدرجات حرية لمبسط =0.204Fمف خلاؿ الجدوؿ السابؽ نجد أف
 وبيذا يتوافر لدى 0.05 مف مستوى المعنوية   وىيأكثر0.81بمغت القيمة الاحتمالية المقابمة المحسوبة 

 لرقابة عمى التمكيف لبعض المؤسسات  توجد فروؽ ذات دلالة معنوية :القائؿالباحث دليؿ بقبوؿ الفرض 
 . تعزى لعامؿ سنوات الخبرة%5المالية والاقتصادية عند مستوى معنوية 

 :الخامسةالفرضية الفرعية  .5
لمرقابة عمى التمكيف لتحسيف اداء بعض المؤسسات المالية والاقتصادية لا توجد فروؽ ذات دلالة معنوية 

 . تعزى لعامؿ سنوات الخبرة%5 لمفاىيمالرقابة عمى التمكيف عند مستوى معنوية أدرارب
يتـ استخداـ تحميؿ التبايف في اتجاه واحد لاختبار ىذه الفرضية، والذي يتطمب توافر شرط تساوي التبايف 

، مف قيمة TEST OF HOMOGENEITY OF VARIANCESومف خلاؿ اختبار تجانس التبايف 
مستوى تساوي وىي  0.056  بمغت القيمة الاحتمالية ليذا الإحصاءLEVENE STATISTICالإحصاء 

وحيث أف التباينات .  وليذا لا يمكف رفض فرض تساوي التباينات0.05المعنوية المستخدـ لتحميؿ البيانات 
والعينات التي تـ سحبيا ىي عشوائية ومستقمة، فيمكف إكماؿ تحميؿ التبايف، وفيما يمي جدوؿ تحميؿ التبايف 

: التالي
 من الفرضية الرئيسية الأولى الخامسةتحميل التباين لاختبار الفرضية الفرعية : 34الجدول رقم 

ANOVA 
مجموع 

المربعات 
درجة 
الحرية 

متوسط مجموع 
المربعات 

المؤشر 
 Fالإحصائي 

القيمة 
الاحتمالية 

SIG 
 1.863 2 3.726بيف المجموعات 

 0.589 31 18.258داخؿ المجموعات  0.056 3.163
  33 21.984الكمي 

 SPSS بالاعتماد عمى مخرجات برنامج تافمف إعداد الباحث: المصدر
 كما 31 ودرجات حرية لممقاـ 2 وذلؾ بدرجات حرية لمبسط =3.163F مف خلاؿ الجدوؿ السابؽ نجد أف

 وبيذا يتوافر 0.05أكبر مف مستوى المعنوية   وىي0.056بمغت أف القيمة الاحتمالية المقابمة المحسوبة 
إدراؾ  بعض المؤسسات المالية لا توجد فروؽ ذات دلالة معنوية في :القائؿلدى الباحث دليؿ بقبوؿ الفرض 

 . تعزى لعامؿ سنوات الخبرة%5الرقابة عمى التمكيف عند مستوى معنوية   لمفاىيـأدرارب والاقتصادية
. الثانيةاختبار الفرضية الرئيسية : الثاني المطمب

 في الرقابة عمى التمكيف حوؿ لا توجد فروؽ ذات دلالة معنوية :  كالآتيالثانيةتـ صياغة الفرضية الرئيسية 
وتتجزأ منيا الفرضيات الفرعية . %5عند مستوى معنوية بأدرارلمؤسسات المالية تحسيف اداء المؤسسة المالية ؿ

 :التالية
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 :الفرضية الفرعية الأولى .6
لمرقابة عمى التمكيف في تحسيف اداء المؤسسة المالية  لممؤسسات المالية لا توجد فروؽ ذات دلالة معنوية 

 . تعزى لعامؿ النوع%5عند مستوى معنوية أدراروالاقتصاديةب
 ونضع ، نظرا لكونيا تحتوي متوسطيف لمجموعتيف فقط لاختبار ىذه الفرضية،T-TESTيتـ استخداـ 

 :فرضيتي ىذا الاختبار كما يمي
H0 :يوجد تساوي المتوسطات بيف فئات المجتمع حسب عامؿ النوع 
H1 :لا يوجد تساوي المتوسطات بيف فئات المجتمع حسب عامؿ النوع 

:  وفيما يمي جدوؿ تحميؿ التبايف التالي
 

 . لمفرؽ بيف متوسطي النوع لمحور الأداءT-TESTاختبار     : 35الجدوؿ رقـ  
 الدلالة مستوى المعنوية درجات الحرية Tقيمة  معنوية ليفيني العامؿ

 النوع
 غير داؿ 0.501 32 681- 0.145

 غير داؿ 0.436 24.350 792-
 SPSSمف اعداد الباحثتاف بالاعتماد عمى مخرجات برنامج : المصدر

مف مستوى المعنوية  وىياكبر0.145مستوى المعنوية لاختبار ليفيني بمغت مف خلاؿ الجدوؿ السابؽ نجد أف 
 .مما يدؿ عمى البيانات لا تحقؽ شرط تساوي المتوسطات وعميو يتـ قراءة السطر الأوؿ لمنتائج 0.05

وبمستوى معنوية  32بدرجة حرية - 0.81 بمغت Tمف خلاؿ قراءة السطر الأوؿ مف الجدوؿ نجد أف قيمة 
، ومنو يمكف القوؿ انو لا  يوجد فرؽ جوىري بيف فئتي الدراسة في فيـ محور 0.05 وىي اكبر مف 0.501

 . الرقابة عمى التمكيف
إدراؾ عماؿ بعض المؤسسات توجد فروؽ ذات دلالة معنوية في  ومنو نجيب عمى ىذه الفرضية بأنو لا

 . تعزى لعامؿ النوع%5الرقابة عمى التمكيف عند مستوى معنوية   لمفاىيـأدرارالمالية والاقتصادية ب
 :الفرضية الفرعية الثانية .7

لمرقابة عمى التمكيف في تحسيف اداء المؤسسة المالية  لممؤسسات المالية  لا توجد فروؽ ذات دلالة معنوية
 . تعزى لعامؿ العمر%5عند مستوى معنوية أدرارب والاقتصادية

يتـ استخداـ تحميؿ التبايف في اتجاه واحد لاختبار ىذه الفرضية، والذي يتطمب توافر شرط تساوي التبايف 
، مف قيمة TEST OF HOMOGENEITY OF VARIANCESومف خلاؿ اختبار تجانس التبايف 

وىي أكبر مف مستوى  0.061  بمغت القيمة الاحتمالية ليذا الإحصاءLEVENE STATISTICالإحصاء 
وحيث أف التباينات .  وليذا لا يمكف رفض فرض تساوي التباينات0.05المعنوية المستخدـ لتحميؿ البيانات 

والعينات التي تـ سحبيا ىي عشوائية ومستقمة، فيمكف إكماؿ تحميؿ التبايف، وفيما يمي جدوؿ تحميؿ التبايف 
 :التالي
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تحميل التباين لاختبار الفرضية الفرعية الثانية من الفرضية الرئيسية الأولى :      36الجدول رقم 

ANOVA 
درجة مجموع المربعات 

الحرية 
متوسط مجموع 

المربعات 
المؤشر 

 Fالإحصائي 
القيمة 

الاحتمالية 
SIG 

 2.650 2 5.299بيف المجموعات 
 0.865 31 26.810داخؿ المجموعات  0.061 3.064

  33 32.109الكمي 
 SPSS بالاعتماد عمى مخرجات برنامج تافمف إعداد الباحث: المصدر

 كما أف 31 ودرجات حرية لممقاـ 2 وذلؾ بدرجات حرية لمبسط =3.064Fمف خلاؿ الجدوؿ السابؽ نجد أف
 وبيذا يتوافر لدى 0.05أكبر مف مستوى المعنوية   وىي0.061بمغت القيمة الاحتمالية المقابمة المحسوبة 

إدراؾ عماؿ بعض المؤسسات المالية لا توجد فروؽ ذات دلالة معنوية في :القائؿالباحث دليؿ بقبوؿ الفرض 
 . تعزى لعامؿ العمر%5الرقابة عمى التمكيف عند مستوى معنوية   لمفاىيـأدرارب والاقتصادية

 :الثالثةالفرضية الفرعية  .8
لمرقابة عمى التمكيف في تحسيف اداء المؤسسة المالية  لممؤسسات المالية  لا توجد فروؽ ذات دلالة معنوية

 . تعزى لعامؿ المؤىؿ العممي%5عند مستوى معنوية أدرارب والاقتصادية
يتـ استخداـ تحميؿ التبايف في اتجاه واحد لاختبار ىذه الفرضية، والذي يتطمب توافر شرط تساوي التبايف 

، مف قيمة TEST OF HOMOGENEITY OF VARIANCESومف خلاؿ اختبار تجانس التبايف 
وىي أكبر مف مستوى  0.289  بمغت القيمة الاحتمالية ليذا الإحصاءLEVENE STATISTICالإحصاء 

وحيث أف التباينات .  وليذا لا يمكف رفض فرض تساوي التباينات0.05المعنوية المستخدـ لتحميؿ البيانات 
والعينات التي تـ سحبيا ىي عشوائية ومستقمة، فيمكف إكماؿ تحميؿ التبايف، وفيما يمي جدوؿ تحميؿ التبايف 

: التالي
 من الفرضية الرئيسية الأولى الثالثةتحميل التباين لاختبار الفرضية الفرعية :     37 الجدول رقم 

ANOVA  مجموع
المربعات 

درجة 
الحرية 

متوسط مجموع 
المربعات 

المؤشر 
 Fالإحصائي 

 SIGالقيمة الاحتمالية 

 1.240 3 3.720بيف المجموعات 
 0.946 30 28.389داخؿ المجموعات  0.289 1.310

  33 32.109الكمي 
 SPSS بالاعتماد عمى مخرجات برنامج تافمف إعداد الباحث: المصدر
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 كما أف 65 ودرجات حرية لممقاـ 3وذلؾ بدرجات حرية لمبسط =1.310Fمف خلاؿ الجدوؿ السابؽ نجد أف
 وبيذا يتوافر لدى 0.05 مف مستوى المعنوية وىيأقؿ0.289بمغت القيمة الاحتمالية المقابمة المحسوبة 

إدراؾ بعض المؤسسات المالية  توجد فروؽ ذات دلالة معنوية في :القائؿالباحث دليؿ بقبوؿ الفرض 
 . تعزى لعامؿ المؤىؿ العممي%5الرقابة عمى التمكيف عند مستوى معنوية   لمفاىيـأدرارب والاقتصادية

 :الرابعةالفرضية الفرعية  .9
لمرقابة عمى التمكيف في تحسيف اداء المؤسسة المالية  لممؤسسات المالية لا توجد فروؽ ذات دلالة معنوية 

 . تعزى لعامؿ المستوى الوظيفي%5 عند مستوى معنوية أدرارب والاقتصادية
يتـ استخداـ تحميؿ التبايف في اتجاه واحد لاختبار ىذه الفرضية، والذي يتطمب توافر شرط تساوي التبايف 

، مف قيمة TEST OF HOMOGENEITY OF VARIANCESومف خلاؿ اختبار تجانس التبايف 
وىي أكبر مف مستوى  0.022  بمغت القيمة الاحتمالية ليذا الإحصاءLEVENE STATISTICالإحصاء 

وحيث أف التباينات .  وليذا لا يمكف رفض فرض تساوي التباينات0.05المعنوية المستخدـ لتحميؿ البيانات 
والعينات التي تـ سحبيا ىي عشوائية ومستقمة، فيمكف إكماؿ تحميؿ التبايف، وفيما يمي جدوؿ تحميؿ التبايف 

: التالي
 من الفرضية الرئيسية الأولى الرابعةتحميل التباين لاختبار الفرضية الفرعية :   38  الجدول رقم 

ANOVA 
مجموع 

المربعات 
درجة 
الحرية 

متوسط مجموع 
المربعات 

المؤشر 
 Fالإحصائي 

القيمة 
الاحتمالية 

SIG 
 3.499 2 6.998بيف المجموعات 

 0.810 31 25.111داخؿ المجموعات  0.022 4.320
  33 32.109الكمي 

 SPSS بالاعتماد عمى مخرجات برنامج تافمف إعداد الباحث: المصدر
 كما أف 64 ودرجات حرية لممقاـ 3 وذلؾ بدرجات حرية لمبسط =4.320Fمف خلاؿ الجدوؿ السابؽ نجد أف

 وبيذا يتوافر لدى 0.05 مف مستوى المعنوية وىيأقؿ0.022بمغت القيمة الاحتمالية المقابمة المحسوبة 
إدراؾ عماؿ بعض المؤسسات المالية  توجد فروؽ ذات دلالة معنوية في :القائؿالباحث دليؿ بقبوؿ الفرض 

 . تعزى لعامؿ المستوى الوظيفي%5الرقابة عمى التمكيف عند مستوى معنوية   لمفاىيـأدرارب والاقتصادية
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 :الخامسةالفرضية الفرعية  .10

لمرقابة عمى التمكيف في تحسيف اداء المؤسسة المالية  لممؤسسات المالية  لا توجد فروؽ ذات دلالة معنوية
 . تعزى لعامؿ سنوات الخبرة %5عند مستوى معنوية أدرارب والاقتصادية

يتـ استخداـ تحميؿ التبايف في اتجاه واحد لاختبار ىذه الفرضية، والذي يتطمب توافر شرط تساوي التبايف 
، مف قيمة TEST OF HOMOGENEITY OF VARIANCESومف خلاؿ اختبار تجانس التبايف 

وىي أكبر مف مستوى   ليذا الإحصاء0.083 القيمة الاحتماليةLEVENE STATISTICالإحصاء 
وحيث أف التباينات .  وليذا لا يمكف رفض فرض تساوي التباينات0.05المعنوية المستخدـ لتحميؿ البيانات 

والعينات التي تـ سحبيا ىي عشوائية ومستقمة، فيمكف إكماؿ تحميؿ التبايف، وفيما يمي جدوؿ تحميؿ التبايف 
: التالي

 من الفرضية الرئيسية الأولى الخامسةتحميل التباين لاختبار الفرضية الفرعية :     39 الجدول رقم 

ANOVA 
مجموع 

المربعات 
درجة 
الحرية 

متوسط مجموع 
المربعات 

المؤشر 
 Fالإحصائي 

القيمة 
الاحتمالية 

SIG 

 2.378 2 4.756بيف المجموعات 

 0.882 31 27.353داخؿ المجموعات  0.083 2.695

  33 32.109الكمي 

 SPSS بالاعتماد عمى مخرجات برنامج تافمف إعداد الباحث: المصدر

 كما 63 ودرجات حرية لممقاـ 4 وذلؾ بدرجات حرية لمبسط =2.695F مف خلاؿ الجدوؿ السابؽ نجد أف
 وبيذا يتوافر 0.05أكبر مف مستوى المعنوية   وىي0.083بمغت أف القيمة الاحتمالية المقابمة المحسوبة 

إدراؾ عماؿ بعض المؤسسات لا توجد فروؽ ذات دلالة معنوية في :القائؿلدى الباحث دليؿ بقبوؿ الفرض 
 . تعزى لسنوات الخبرة%5الرقابة عمى التمكيف عند مستوى معنوية   لمفاىيـأدرارب المالية والاقتصادية

. الثالثةاختبار الفرضية الرئيسية :  الثالثالمطمب
لتحسيف اداء  دلالة معنوية يوجد أثر ذولا :  كالآتيالرابعة  تـ صياغة الفرضية الرئيسية 

المؤسسة المالية لمرقابة عمى التمكيف ودورىا في تحسيف اداء المؤسسة المالية لدى عماؿ بعض المؤسسات 
 0.05أدرارعند مستوى معنوية ب المالية والاقتصادية
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لرقابة عمى التمكيف ودورىا في تحسيف اداء المؤسسة )قبؿ اختبار ىذه الفرضية ولكوف المتغير التابع بالدراسة 
الرقابة )ىو متغير تـ تجزئتو لجزئيف اساسيف، فانو يتعيف عمينا دراسة العلاقة بيف المتغير المستقؿ  (المالية

.  وكؿ جزء مف المتغير التابع عمى حده، وذلؾ لمعرفة أي التأثير أكبر (عمى التمكيف
 
 
 :الاولىالفرضية الفرعية  .1

 لتحسيف اداء المؤسسة  دلالة معنويةيوجد أثر ذولا : كالآتيالأولى  الفرعية تـ صياغة الفرضية 
المالية لمرقابة عمى التمكيف ودورىا في تحسيف اداء المؤسسة المالية لدى عماؿ بعض المؤسسات المالية 

 .0.05عند مستوى معنوية  والاقتصادية بادرار
 البسيط، كما ىو موضح في الجدوؿ  الخطي تحميؿ الانحدارنقوـ باستخداـ اختبارلاختبار ىذه الفرضية 

: الموالي
 الرقابة عمى التمكين والاداءنموذج الانحدار بين   : 40الجدول رقم  

 الخطأ المعياري الارتباط المعدؿ معامؿ التحديد R النموذج
1  0.609 0.370 0.351 0.79485 

. spss23 بالاعتماد عمى مخرجات برنامج تافمف اعداد الباحث: المصدر
 أف قيمة معامؿ الارتباط بيف الرقابة وفقا لآراء أفراد العينة المدروسةيتضح مف خلاؿ الجدوؿ اعلاه  

 وىي تدؿ عمى أنو يوجد ارتباط موجب بيف المتغيريف وىو ارتباط 0.351عمى التمكيف والاداء بمغت 
الرقابة عمى التمكيف والاداء  مف التغير في %0.60أي أف ما نسبتو 0.370متوسط، وبمغ معامؿ التحديد 

 .تحسيف الاداءعف التغير في مستوى الاىتماـ ناتج  أدرارب لدى عماؿ المؤسسات المالية الاقتصادية
 الرقابة عمى التمكين والاداءتحميل التباين في المتوسطات بين  : 41الجدول رقم   

 

النموذج 
(X،Ya) 

درجات  مجموع المربعات
 الحرية

مربعات 
 المتوسطات

F  مستوى
 المعنوية

 
 الانحدار
 البواقي

11.892 
20.217 

1 
32 

11.892 
0.632 

18.823 0.000 

    33 32.109 المجموع
 .spss23 بالاعتماد عمى مخرجات برنامج تافمف اعداد الباحث: المصدر

 وىي أقؿ مف مستوى 0.000عند مستوى معنوية 18.823 بمغت Fيتضح مف خلاؿ الجدوؿ اعلاه أف قيمة 
 وىذا يدؿ عمى أف نموذج الانحدار المقترح ىو ملائـ لمدراسة، وعميو يمكف مواصمة تحميؿ 0.05الدلالة 

. الانحدار بيف المتغيريف وتحديد القيمة الثابتة والميؿ في معادلة النموذج
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  لرقابة عمى التمكين ودورها في تحسين اداء المؤسسة المالية تحميل الانحدار : 42الجدول رقم   ا
المعاملات  المعاملات غير المعيارية النموذج

 المعيارية
T  مستوى

 المعنوية
B  الخطأ Beta 

 
 0.238 1.202   0.596 0.716 القيمة الثابتة

 0000، 4.339 0.609 0.170  0.735 الرقابة عمى التمكيف
 .spss23 بالاعتماد عمى مخرجات برنامج تافمف اعداد الباحث: المصدر

 أف القيمة الثابتة لمنموذج وفقا لآراء أفراد العينة المدروسةيتضح مف خلاؿ الجدوؿ اعلاه  
، أما بالنسبة لميؿ معادلة الانحدار 0.596 وىي قيمة لا تتغير بتغير الاداء وبخطأ معياري 0.716بمغت

ضمف معادلة الانحدار %73.5أي أف التغير في الاداء بدرجة واحدة سوؼ يغير 0.735الخطي فقد بمغ 
 يمكف القوؿ أنو ىناؾ 0.000 ، وعميو، وبالنظر إلى قيمة مستوى الدلالة 0.170وذلؾ بخطأ معياري قدره 

 :تأثير ذو دلالة إحصائية لرقابة عمى التمكيف والاداء بمعادلة تنبؤ نصيغيا عمى النحو التالي
Ya= 0.735) X( + 0.716 + الخطأ المعياري 

 :أي أف
 .الخطأ المعياري+ 0.716 + (الرقابة عمى التمكيف) 0.735= الرقابة عمى التمكيف والاداء

لمرقابة عمى التمكيف والاداء لدى  دلالة معنوية يوجد أثر ذو: أنو التي تنص عمىالبديمة الفرضية نقبؿوعميو 
 .0.05أدرارعند مستوى معنوية عماؿ مؤسسات المالية والاقتصادية ب
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: الثانيخلاصة الفصل 
ولاية أدرار مف خلاؿ مختمؼ ؿ تقديـ بعض المؤسسات المالية والاقتصادية تـ في ىذا الفصؿ 

 والاقتصادية، وتـ كذلؾ عرض أداة الدراسة وقياس مدى صدقيا وثباتيا، وفي الأخير الاجتماعيةالخصائص 
. تـ تحميؿ واختبار فرضيات الدراسة

بيا عماؿ جديريف بإجراء الدراسة ولاية أدرار المؤسسات المالية والاقتصادية ؿ  بعض إلى أفت وخمص
 أيضا إلى أف الأداة المستخدمة في الدراسة ثابتة وصادقة مف خلاؿ نتائج اختبار ألفا ت، وخمصعمييـ

 إلى أف الإطار الدراسة توبعد اختبار الفرضيات توصؿ. كرونباخ والتجزئة النصفية واختبار المحكميف
 رغـ متغيرات لا تزاؿ غير مستوعبة مف طرؼ مجتمع الدراسة مف خلاؿ اختبار بيرسوف للارتباطؿالمفاىيمي ؿ

، وجود بعض الفروقات الجوىرية في إجابات فئات افراد العينة كالخبرة المكتسبة والمؤىؿ العممي والسف
، لا سيما .  وخمصت الدراسة أيضا إلى اف الرقابة عمى التمكيف لو تأثير واضح عمى كؿ مف  تحسيف الاداء

. البسيطالخطي  مف خلاؿ اختبار معامؿ الانحدار اف تحسيف الاداء   وذلؾ.



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

خاتمة 

 



 خاتمة
 

 
73 

      التمكيف مف ضمف المفاىيـ الحديثة التي تسعى العديد مف المنشآت لاعتمادىا وتطبيقيا عمى مواردىا 
البشرية مف اجؿ تحقيؽ أىدافيا الى جودة الاداء، حيث يظير جميا نقص ىذه المفاىيـ الحديثة عمى المنشآت 

كما أف مفيوـ التمكيف لـ يحظى بنصيب أوفر مف الابحاث . والمنظمات العربية مقارنة بغريمتيا الاجنبية 
والدراسات العربية ، وىذا بدوره ما أثر عمى كفاءة تنمية الموارد البشرية، ولكي تحظى المنشآت والمنظمات 
بمكانة ضمف جودة الاداء لابد ليا مف امتلاؾ ميارات وتقنيات ومقدرات جوىرية متميزة تسمح ليا باكتساب 
وانتاج منافع اضافية باستمرار مقارنة العامميف سواء مف حيث الكفاءة، أو الخبرة والتمكف في الموارد البشرية 

. 
دور الرقابة     حاولت ىذه الدراسة الوصوؿ الى ىدفيا والاجابة عمى اشكالية الدراسة المتمثمة في معرفة 

في بعض المؤسسات المالية ، وتـ ىذا مف خلاؿ اعتماد عمى التمكيف في تحسيف اداء المؤسسة المالية 
وقد تـ التحقؽ منيما حيث تـ . فرضيتيف رئيسيتيف لمعرفة العلاقة بيف المتغيريف ومستوى تحقؽ ىذه العلاقة 

، كما تـ تحقؽ علاقة بيف الرقابة عمى التمكيف وتحسيف اداء المؤسسات الماليةنفي الفرضية الاولى ووجدت 
مستوى جيد ليذه العلاقة مف خلاؿ نفي الفرضية الثانية بالنسبة لممتغيرات الشخصية لعينة الدراسة وقبوليا 

: ومف خلاؿ النتائج نجد اف ىذه الدراسة تتبايف مع نظيرتيا مف عدة نواحي نذكر مف بينيا . لمبعض الاخر 
عمى ىده الدراسة حيث يعتبر (الرقابة عمى التمكيف )اسقاط بعد التدريب الدي ىو مف ابعاد المتغير المستقؿ 

مفيوـ ادؽ مف بعد تفويض السمطة المستخدـ في العديد مف الدراسات السابقة كما اف بيئة المنشئة المدرسة 
 .ومجاؿ تخصصيا يختمؼ عف سابقييا مف الدراسات وىدا بالطبع ما أثر عمى النتائج المتوصؿ الييا

 :النتائج الرئيسية لمدراسة 
  تتبنى المؤسسات المالية الرقابة عمى التمكيف مف خلاؿ وجية نظر العامميف بيا ،وىدا بالنسبة الى قيمة

 (.3.3270)المتوسط الحسابي الكمي لرقابة عمى التمكيف بمختمؼ ابعادىا حيث بمغ
  مستوى تحقؽ تحسيف الاداء لبعض المؤسسات المالية بأدرار مرتفع، ويعزي ذلؾ الى قيمة المتوسط

 ( .3.2327)الحسابي الكمي لأبعاد تحسيف الاداء حيث بمغ 
  وجود علاقة ارتباط طردية قوية ذات دلالة معنوية بيف الرقابة عمى التمكيف بأبعادىا مجتمعة وتحقيؽ

 %5تحسيف أداء بمختمؼ أبعادىا ببعض المؤسسات المالية عند مستوى دلالة احصائية 
  5وجود فروؽ في مستوى الرقابة عمى التمكيف ببعض المؤسسات المالية عند مستوى دلالة احصائية% 

 .المؤىؿ العممي ، المستوى الوظيفي ، سنوات الخبرة : يعزي الى المتغيرات الثلاث المتمثمة في 
  عدـ وجود فروؽ في مستوى الرقابة عمى التمكيف وتحسيف اداء المؤسسة المالية بادرار ذات دلالة

 . تعزي الى المتغيريف المتمثميف في النوع والعمر %5احصائية عند مستوى دلالة 
  تعزي %5وجود فروؽ في مستوى تحقيؽ الرقابة عمى التمكيف بادرار ذات احصائية عند مستوى دلالة 

 .الى المتغيرات الثلاث المتمثمة في العمر، المؤىؿ العممي ، سنوات الخبرة
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  عدـ وجود فروؽ في مستوى الرقابة عمى التمكيف ببعض المؤسسات المالية ذات دلالة احصائية عند
 .الجنس والمستوى الوظيفي:  تعزي الى المتغيريف المتمثميف في%5مستوى دلالة 

 : تم الوقوف عمى التوصيات والاقتراحات التالية: أهم اقتراحات الدراسة
  البحث عف الحقيقة الخفية بيف طبيعة العلاقة في الرقابة عمة التمكيف وتحسيف جودة الاداء في المؤسسات

 .المالية 
  ضرورة تغيير المؤسسات المالية محؿ الدراسة لسياسة ونمط التسير المتبع القائـ عمى منثؽ المنصب الى

 التسيير بمنثؽ الكفاءة ، وذلؾ ما يساىـ في خمؽ مرونة في العمؿ 
 :افاق الدراسة 

بعد محاولة متواضعة لمتطرؽ لموضوع الرقابة عمى التمكيف ودوره في تحسيف اداء المؤسسة المالية وفي 
 : ضوء النتائج التي تـ الوصوؿ الييا يمكف اقتراح بعض الدراسات ذات العلاقة بالموضوع

 دور الرقابة عمى التمكيف في زيادة الكفاءة البشرية في المنشآت والمنظمات الاقتصادية. 
  الدور الاستراتيجي لمرقابة عمى التمكيف في تحسيف اداء لدى المنظمات والمنشات العامة. 
  الرقابة عمى التمكيف ودوره في تنمية الابداع البشري بالمؤسسات. 
  المقدرات الجوىرية ودورىا في تحقيؽ ميزة تنافسية لممنظمات المتعممة. 
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 قائمة المصادر والمراجع 
 التمكيف التنظميمي عمى عمميات ادارة المعرفة ، دار الجزائرية ، إستراتيجيةحسيف موسى قاسـ البنا، اثر  .1

 .1طبعة 
 2014عمة عباس الخفاجي، استراتيجية التمكيف التنظيمي لتعزيز فاعمية عمميات ادارة المعرفة، طبعة  .2

 .،دار الاياـ
فيد مانع فيد الحياف، دور تمكيف العامميف في تحسيف الاداء في مؤسسات التعميـ العامة والخاصة ،  .3

 .، دار الاياـ1الطبعة 
طاىر محسف منصور الغالبي، وائؿ صبحي ادريس، الادارة الاستراتيجية منظور منيجي متكامؿ، طبعة  .4

 .، دار وائؿ لمنشر ، عماف (2007)الاولى 
فاطمة تدرانت،اثر التمكيف عمى التحقيؽ الادار،ماستر عموـ التسيير،تخصص ادارة اعماؿ المؤسسة  .5

 .2015-2014،جامعة اـ البواقي ،سنة
بخميس -فارسي صابرينة،تقييـ اداء العامميف واثره عمى اداء المؤسسسة ،دراسة مديرية اتصالات الجزائر .6

 .2016مميانة،رسالة مقدمة لنيؿ شيادة الماستر في عموـ السياسة تخصص رسـ  السياسة العامة ،جواف
لقدوعي ىجيرة ، ضايفي نعيمة ، دور الرقابة عمى جودة الخدمات في تحسيف الاداء الخدماتي ، مذكرة  .7

/ 2018-مقدمة لاستكماؿ متطمبات نيؿ شياد ماستر،  دراسة حالة الخطوط الجوية الجزائرية بأدرار،  
7-4-2018. 

-1429،السنة01محمد جماؿ ابو المجد ،التمكيف الوظيفي ودوره في تعزيز القدرات البشرية،الطبعة .8
 .ـ،دار ابف حزـ2008

وليد حميدر ،رشيد الاميري،تقييـ وتطوير نظاـ تقويـ اداء العامميف،جزء مف متطمبات نيؿ درجة  .9
 الماجستير ،في ادارة الاعماؿ ، دار البازوري
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 جامعة دراية ادرار

 كمية العموم التجارية والاقتصادية وعموم التسيير

 تدقيق ومراقبة التسيير: تخصص 
 ....أخي الفاضؿ اختي الفاضمة 

لي كامؿ الشرؼ اف اتقدـ الى سيادتكـ الموقرة بطمبي ىذا والمتمثؿ في الاجابة 
عمى اسئمة الاستبانة التي تيدؼ الى التعرؼ عمى الرقابة عمى التمكيف ودورىا في 

 . تحسييف اداء المؤسسة المالية دراسة حالة بعض المؤسسات المالية ادرار
ونظرا لاىمية رايكـ في الموضوع نامؿ مف سيادتكـ الموقرة الاجابة عمى جميع 

كما احيطكـ عمما باني ، فقرات ىذه الاستبانة بعناية ووضوح واعادتيا الى الباحث 
ساتحمؿ كافة المسؤؤلية في الحفاظ عمى سرية المعمومات والبيانات التي يقدميا 

 . المشاركوف واستخداميا في البحث العممي فقط 
 وفي الاخير تقبموا مني كافة التقدير والاحتراـ والشكر الجزيؿ 

 : إعداد الطالبتيف

 قادري فاطمة 

 سميماني كمثوـ 

 والله ولي التوفيؽ 

 في المكاف المناسب (x)الرجاء وضع اشارة 
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 المتغيرات الشخصية : ولاأ

 : النوع  -1

           انثى            ذكر 

 :العمر  -2

  40 الى 30مف            سنة 30اقؿ مف 
  سنة 40اكثر مف        سنة 

 : المؤىؿ العممي  -3

  دبموـ ميني            ثانوي فاقؿ        

 دراسات عميا           ليسانس 

 :المستوى الوظيفي -4

 الادارة الوسطى         الادارة القاعدية          
 الادارة العميا      

 : سنوات الخبرة  -5

  10 الى 5 سنوات     مف 5اقؿ مف 
  سنوات 10سنوات      اكثر مف 
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 :الرقابة عمى التمكين : المحور الاول 

 غير الفقرات
موافق 
 بشدة

 غير
 موافق

موافق  موافق محايد
 بشدة

      تفويض السمطة- 1
تفوضني الادارة سمطات كافية لانجاز مياـ -1

 وظيفتي
     

تثؽ الادارة في قدراتي عمى اداء المياـ الموكمة -2
 لي

     

تمنحني الادارة المرونة المناسبة لمتصرؼ في -3
 اداء ميامي

     

      فرق العمل-2
تتوفر اجواء التعاوف والمساعدة بيف زملائي في -1

 العمؿ
     

تركز الادارة عمى اداء الفريؽ بدلا مف الاداء -2
 الفردي

     

      تسود الثقة بيف اعضاء جماعات العمؿ-3
      المشاركة-3

      اقوـ بمشاركة المعمومات وتبادليا مع المسؤوليف-1
      اشارؾ في القرارات الخاصة بعممي-2
تتاح لي الفرصة في المشاركة بمقترحات جديدة -3

 في العمؿ
     

      التدريب-4
      اشارؾ في الدورات التدريبية دات العلاقة بعممي-1
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      تتوفر لي ولزملائي فرص لتدريب والتكويف -2

      اعمؿ عمى زيادة مياراتي في وقتي الخاص-3

      التحفيز والتشجيع-5
تخضع ترقيتي لمعايير موضوعية واضحة - 1

 ومحدودة
     

      اناؿ الثناء عمى المجيودات التي ابدليا-2
      اتمقى الدعـ والمساعدة في حالة تقصيري-3

      الالتزام-6

احرص عمى الالتزاـ بالوقت وتنفيد الاعماؿ في -1
 وقتيا

     

      التزـ بحفظ السر الميني في المنظمة التابع ليا- 2

الالتزاـ بانجازمعظـ الاعماؿ المطموبة لانجاز - 3
 اعماليـ
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 الأداء: المحور الثاني

 غير الفقرات
موافق 
 بشدة

 غير
 موافق

موافق  موافق محايد
 بشدة

      نحرص عمى تحقيؽ الاىداؼ العامة لممنظمة
      يتـ انجاز العمؿ المطموب في الوقت المحدد لانجازه
توجد قدرة لدى العامموف لتحمؿ مسؤولية الاعباء 

 اليومية لمعمؿ 
     

يوجد لالتزاـ وتقيد بانظمة وقوانيف العمؿ لدى 
 العامميف

     

توجد قدرة لدى العامموف عمى التكيؼ عند حدوث 
 حالات طارئة في العمؿ 

     

      يتـ التنسيؽ والتعاوف مع الاخريف لاداء العمؿ
يحرص العامموف عمى تنفيذ العمؿ وفقا لمخطط 

 والبرامج المرسومة
     

توفر الادارة التدريب المناسب لمعامميف لتمكنيـ مف 
 اداء اعماليـ بصورة جيدة 

     

 

 



 

 

 
 

   
 

 ممخص الدراسة
 الرقابة عمى التمكيف ودورىا في تحسيف اداء المؤسسة المالية

 "بعض المؤسسات المالية والاقتصادية بادرار:"دراسة ميدانية 
سعت ىده الدراسة الى تحديد الرقابة عمى التمكيف ودورىا في تحسيف اداء المؤسسة المالية لبعض المؤسسات 

،تفويض السمطة، )المالية والاقتصادية ادارار، وقد تحددت الرقابة عمى التمكيف بإبعادىا الخمسة المتمثمة في 
، ولتحقيؽ اىداؼ الدراسة تـ اعتماد استبانو (فرؽ العمؿ،المشاركة ، التدريب، التحفيز والتشجيع،الالتزاـ 

،الإحصائية (Spss)،مفردة،وتـ استخداـ برنامج (34)لغرض جمع البيانات مف أفراد العينة ،وبمغ عددىا 
لمعموـ الاجتماعية الحسابية لتحميؿ بيانات الاستبانة، بمختمؼ العبارات كالمتوسط الحسابي والانحراؼ 

المعياري ،معامؿ الارتباط وغيرىا مف الاختبارات، وقد توصمت الدراسة الى مجموعة مف النتائج كاف مف 
 :ابرزىا 

 يتبنى بعض المؤسسات المالية سياسة الرقابة عمى التمكيف مف خلاؿ وجية نظر العامميف بيا  .1

 .ارتفاع مستوى تحقؽ جودة الاداء بالمؤسسات المالية .2

وجود علاقة ارتباط طردية قوية ذات دلالة معنوية بيف سياسة الرقابة عمى التمكيف بإبعادىا مجتمعة  .3
 .وتحقيؽ جودة ادا ء بمختمؼ أبعادىا في المؤسسات المالية

 .وجود فروؽ في مستوي الرقابة عمى التمكيف بالمؤسسات المالية تعزي الى المستوى الوظيفي .4

وكدالؾ فروؽ في مستوى تحقيؽ جودة اداء تعزى الى العمر ويشتركاف في وجود فروقات تعزى الى المتغيريف 
 .المؤىؿ العممي سنوات الخبرة : المتمثمة في

عدـ وجود فروؽ في مستوى الرقابة عمى التمكيف تعزى الى العمر وكدالؾ فروؽ في مستوى تحقيؽ جودة .5
 الاداء بالمؤسسات المالية تعزى الى المستوى الوظيفي يشتركاف في عدـ فروقات تعزى الى النوع



 

 

 

 

 

 

 

 

Study summary 

Oversight of empowerment and its role in improving the performance of the 

financial institution 

A field study: "Some financial and economic institutions Badarar" 

This study sought to determine the empowerment control and its role in improving 

the performance of the financial institution for some financial and economic 

management administrations. The control over empowerment was determined by 

its five dimensions represented in (delegation of authority, work teams, 

participation, training, motivation and encouragement, commitment), and to 

achieve the objectives of the study. A questionnaire was adopted for the purpose of 

collecting data from the sample members, which numbered (34), single, and the 

(Spss) statistical program for computational social sciences was used to analyze the 

questionnaire data, with various phrases such as arithmetic mean, standard 

deviation, correlation coefficient and other tests. A set of results, the most 

prominent of which were: 

1. Some financial institutions adopt a policy of monitoring empowerment through 

the viewpoint of their employees 

2. The high level of quality performance verification in financial institutions. 

3. The existence of a strong direct correlation that has a moral significance 

between the policy of control over empowerment in its combined dimensions and 

the achievement of quality performance in its various dimensions in financial 

institutions. 

4. There are differences in the level of supervision over empowerment in financial 

institutions that are due to the job level. 

Likewise, there are differences in the level of achieving quality performance that 

are attributed to age, and they share the presence of differences due to the two 

variables represented in: Academic qualification, years of experience. 

5. There are no differences in the level of supervision over empowerment due to 

age, as well as differences in the level of achieving quality performance in 

financial institutions that are due to the job level. They share no differences 

attributable to gender. 


