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 شكر وعرفان 

 .نشكر الله المعين القدير على فضله علينا وتوفيقه لإتمام هذا العمل      
صدق  )من لم يشكر الناس لم يشكر الله  ( :عملا بقول الرسول صلى الله عليه وسلمو 

من وقته الثمين أو أفادنا  اتقدم بالشكر الجزيل والامتنان لكل من منحنأوبهذا ، رسول الله
بعلمه الغزير وتوجيهاته القيمة وملاحظاته الصائبة والتي بفضل الله تعالى وبسببها خرج 

 لأستاذ، كما نتقدم بالشكر الجزيل والثناء الخالص والتقدير الصادق للبحثا هذا
 طالما رفرف علمه وذاع صيته في جامعة أدرار، لتوليه ي ذال "علي بوزيد"كتورالد المشرف 

، والذي لم يبخل علينا بتوجيهاته ونصائحه،كما نشكره على الأشراف على هذه المذكرة
صبره معنا، فكان بذلك نعم المشرف، فنسأل الله أن يجعل ذلك في ميزان حسناته، 

 . ونسأل له دوام الصحة و العافية وإلى الاستاذ أحمد لعريبي والأستاذة فاطمة سلامي

علمنا حرفا في جميع وإلى كل من وإلى صديقي حسين العروصي بالمغرب الشقيق 
 .من الابتدائي إلى الجامعي  لتعليميةاالأطوار 

 .وإلى كل الأساتذة في جامعة أدرار خاصة أساتذة قسم علم الاجتماع           

 .وإلى اللجنة المناقشة التي قبلت مناقشة مذكرتنا                     
 وفي الأخير نأمل من الله أن يجعل هذا

 حسناتنا وأن ينتفع منهالعمل في ميزان 
 .كل طالب علم لأنه هدفنا من هذا الانجاز 

 عبد الواحد بشير  
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 ملخص: 

تحصيل هدفت هذه الدراسة إلى الكشف عن تأثير التعليم عن بعد على مستوى 
الطلبة في ظل انتشار فيروس كورونا في أنحاء العالم، وتعتبر الجزائر من بين الدول 
القلائل التي إتخدت إجراءات احترازية، فقامت بتطبيق حالة الطوارئ الصحية مند 
بداية جائحة كورونا، وتحث على القيام بتطبيق الإجراءات الاحترازية والوقائية للحد 

فيروس كورونا على مستوى الحرم الجامعي ولضمان من تفادي تفشي عدوى 
استمرارية الدروس عن طريق وضع الأنشطة والدعائم البيداغوجية عبر الخط ،هذا 
القرار أكد على وجوب تطبيق نمط جديد آلا وهو التعليم عن بعد لمواصلة السنة 

التي يمكن  باستخدام برامج التعليم عن بعد والتطبيقات والمنصات التعليمية.الجامعية
للمؤسسات التعليمية والأساتذة استخدامها للوصول إلى المتعلمين عن بعد والحد 
من انقطاع التعليم كما تتطرق الدراسة إلى أهداف التعليم عن بعد، وما يؤثره في 

 .تحصيل الطلبة في زمن الجائحة
محله  والتعليم عن بعد مفهوم جديد يكمل نظام التعليم التقليدي ويدعمه ولا يحل

ولا يستبدله بل يتكامل معه ويكمله، فلم يعد للتعليم مكان يحده ولا زمان من 
العمر يقف عنده،بل هو عملية مستمرة مدى الحياة،وكلما تقدمت وسائل الاتصال 

 .والتقنيات زاد هذا المعنى وضوحا وزاد هذا المفهوم رسوخا
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 مقدمة  

في ظرف استثنائي من تاريخ العالم الحديث تمر بالبلدان جائحة استطاعت أن توقف        
مظاهر الحياة في العالم أجمع أن تقر مبدأ لا هوادة فيه عماده التباعد المجتمعي أساس الحياة 

المؤسسات التعليمية التحول من التعليم الحضوري الذي يتيح ،وهذا ما فرض على جميع 
التقارب الجسدي والذي يشكل الانتقال للعدوى إلى التعليم الالكتروني أو التعليم عن بعد فقد 

دولة حول العالم البقاء داخل المنازل بعد  244مليار طفل وشاب في  2.286تعين على 
 .1نتيجة انتشار هذا الوباءاغلاق المدارس ومؤسسات التعليم العالي 

مما دفع بالمسؤلين والقائمين في الوزارة على التسريع في إيجاد سبيل في استمرارية التعليم ولكن    
بأقل تكلفة واقل خسارة بشرية من خلال التعليم عن بعد أو التعليم الالكتروني على اعتباره 

في العملية التعليمة قبل جائحة   نوع من التعليم طال الحديث عنه والجدل حول ضرورة دمجه
إلا أنه أصبح بديل أساسي وضرورة ملحة لاستمرار التعليم في ظروف . 22كورونا كوفيد

 .تفرض التباعد الجسدي

ونتيجة هذا الوباء والتطور الهائل في التكنولوجيا فرض على القائمين الخضوع له في تجسيد 
في العملية التعليمية والإقرار باستخدام تقنياته  الخضوع في تجسيد هذا النوع من التعليم عن بعد

الحديثة التي تساهم مساهمة فعالة في رفع مستوى التحصيل الدراسي لدى الطلبة الجامعين في 
ظل هذه الظروف الجائحة نمطا متميزا لا يقل أهمية عن الأنماط المعهودة في العملية في العملية 

سات التعليمية على حل بعض المشكلات التي تعجز التعليمية أن لم نقل أنه يساعد المؤس
 وقد فرض هذا النمط التعليمي نفسه تبعا للتغيرات الجوهرية التي حدثت .الهيئات عن حلها

                                                           
،مجلة جامعة فلسطين  دور التعليم عن بعد في تعزيز التعلم الذاتي لدى طلبة جامعة الزرقاء الخاصةاماني عيسى الرباعية ،   1

 . 34ص  1010 الأبحاث والدراسات ، العدد الثالث،الجزء الثاني ،يونيو
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في منظومة التربية والتعليم والإصلاحات الجديدة ،إلا أنه في ظل هذه الظروف الاستثنائية أخد 
 .التباعد الجسدي حصة الأسد في العملية التعليمية القائمة على

كما أن تزايد الاهتمام بمستحدثات تكنولوجيا التعليم في كافة الأنظمة التربوية في العالم       
والوطن العربي خاصة قد أصبح جزاء من أنظمة التعليم فيها لما تمتلكه من قوة كامنة تسهم في 

الهائلة التي تحدث في حقل تحسين عملية التعليم والتعلم وقد نبع هذا الاهتمام بسبب التطورات 
تكنولوجيا المعلومات والاتصال من جهة وبسبب الحاجة  المحلة لتحديث مهارات الكوادر 

 .البشرية من جهة أخرى

ان ما تمر به الجامعة الجزائرية وجامعات العالم في ظل هذه الجائحة استدعى إلى توقيف الدراسة 
طرف وزير التعليم العالي والبحث العلي في واتخاذ إجراءات خاصة وذلك بإصدار تعليمة من 

وذلك لتفادي السنة البيضاء واتخاذ ما هو متوفر من حلول وإمكانيات  1010فيفري  12
وتحقيق  1022/1010وهذا بلجوء إلى التعليم عن بعد كبديل لتأمين مواصلة السنة الجامعية 

 .1ودخول جامعي ناجح

ام إلى مسيرة هذا المجتمع عليه أن يتحمل مسؤولية تطوير إن المجتمع الجزائري إذا ما أراد الانضم
بنية أساسية للمعلومات والاتصالات بالجامعة الجزائرية تتماشى والإدارة السياسية التعليمية التي 
تم التعبير عنها في العديد من المناسبات مع ما يتطلبه ذلك من تخطيط استراتيجي بعيد المدى 

ات التكنولوجية المتسارعة والحاجات المستقبلية بالاستفادة من تجارب يأخذ بعين الاعتبار التطور 
البلدان التي نجحت في تخطيطها على الصعيد الإقليمي العربي أو العالمي خاصة وأن المجتمع 
الجزائري قد فوجئ هو الأخر كغيره من المجتمعات العربية بالمعطيات الجديدة جراء الظروف 

اء مما حدا ببعض مؤسساته إلى الإسراع باعتماده دون أن تكون لديه الاستثنائية وانتشار الوب
الأرضية المنهجية والقانونية اللازمة لأن النهضة الشاملة في جميع المجالات تتطلب أن نستوعب 

                                                           

دراسة تحليلية لتعليمات والقرارات  91سياسة التعليم عن بعد في ظل جائحة كوفيد بوخدوني صبيحة،بن عاشور الزهرة، 1 
 .60، ص 1010عدد خاص،جويلية  01:لعدد، ا01الصادرة عن وزارة التعليم العالي ،مجلة مدارات سياسية،المجلد
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فالتعليم عن بعد ظهر نتيجة الطلب المتزايد على التعليم في مختلف المراحل .جميعا آليات التغير
إلى مواكبة التطورات السريعة في العلوم التكنولوجية، فبرزت مؤسسات  التعليمية والحاجة

حاولت تبني برامج التعليم عن بعد مسخرة تكنولوجيا المعلومة الحديثة قدر المستطاع وبذلك 
أسهمت الوسائل السمعية البصرية والحواسب وشبكات المعلومات والأقمار الصناعية في تعليم 

 .   عملهم مما يدفع بتحسين المخرجات الطلبة في منازلهم وأماكن

أن هذه الدراسة جاءت على شكل حلقة مكملة للحلقات البحث ومعرفة العلاقة الترابطية    
بين التعليم عن بعد ودرجة التحصيل الدراسي لدى الطلبة الجامعين في ظل الظروف الاستثنائية 

يم عن بعد وانعكاساته على تحقيق التي شهدتها الجامعة وهذا بإلقاء الضوء على أهمية التعل
الجودة في التعليم العالي مع التعرف على هذا النظام واهم عناصره ووسائله ودوره في رفع 
مستوى التحصيل لدى الطلاب المستفيدين منه في ظل الظروف الاستثنائية لجائحة كورونا 

ق الهدف من الدراسة تم وللوصول إلى تحقي. والمعلومات التي يوفرها والفرص التي يمنحها لهم
 .تقسيم البحث وفق خطة محكمة مجسدة في خمسة فصول

 .الإطار المنهجي للدراسة تناولت فيه : الفصل الأول

 .ماهية التعليم عن بعد : الفصل الثاني

 .التحصيل الدراسي : الفصل الثالث

 .91جائحة كورونا كوفيد : الفصل الرابع

 .الإجراءات المنهجية للدراسة  : الفصل الخامس
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 أهمية الدراسة: 

 :تظهر أهمية هذه الدراسة في

  يمكن أن يكون هذا البحث نقطة انطلاقة لإضافة علمية لبحوث أخرى و إضافة
أن الموضوع جديد وقد يضيف معلومات جديدة حول جديد للباحثين خاصة علمية 

إضافة إلى ترشيد الجهود البحثية  ، التأثير الذي خلفه انتشار فيروس كورونا على التعليم
الإسراع في وضع أرضية صلبة لمجابهة الظروف  الخاصة بنظام التعليم عن بعد و

طلبة الجامعين على و الحرص على إسهامه في تحسين المدخلات والمخرجات ل المستقبلية
 .مختلف الأصعدة و الحفاظ على استمرار العملية التعليمة

   توفير قاعدة معرفية لتيسير الحصول على الرسائل و التطبيقات العلمية والملفات الخاصة
 .بالدروس وتعميم الاستفادة منها سواء من قبل الطلبة أو المهتمين أو الباحثين

 ن العراقيل التي قد تواجه مسار التعليم في الجامعةتكمن الأهمية في تجنب العديد م. 
  تكمن أهميتها في توضيح الدور المهم الذي يلعبه نظام التعليم عن بعد بالجامعة وخلق

 .تفاعل وانسجام بغرض الرفع من مستوى تحصيل الطلبة
   يمثل هذا النظام أحد أهم البدائل التي يمكن للمنظومة التعليمية أن تعتمد عليها

ولابد أن يساير .طوير عناصرها من خلال تطوير عملياتها ومخرجاتها الكمية والنوعيةلت
هذا الاستخدام تغيرا واضحا في مفهوم العملية التعليمة لتحقيق أفضل وإسهام فعال في 

 .ظل الظروف الاستثنائية
  يمكن أن تفيد متخذي القرار و المسؤولين عن العملية التعليمية في تطوير الخطط

كما توجه نظر المسؤولين عن تدريب الجهاز الإداري و العاملين لرفع .برامجوال
 .قدراتهم العلمية
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 أهداف الدراسة: 

نسعى من خلال هذا البحث إلى تحقيق هدف أساسي و هو التعرف على التعليم عن       
، والتي  22بعد في ظل الظروف التي يعيشها معظم بلدان العالم من جراء جائحة كوفيد 

سببت دعرا كبير على مستوى الصعيد الداخلي والخارجي للبناء الاجتماعي والعملية التعليمية 
،وبالرغم من أن هذا النمط من التعليم ليس جديد عن جامعتنا حيث تم العمل به مند تبنيه 

كتجربة أولى في الماستر عن بعد في خمس   1021/1028وأخذا به في موسم  2220سنة 
إن كان بمحدودية إلا أن أقرار تعميمه لكي يصبح النمط الوحيد المعتمد من و .جامعات جزائرية

طرف الجامعة يعتبر سابقة بحيث لجأت معظم كليات الجامعة إلى نشر جميع الدروس والدوريات 
 .على منصة الجامعة

ويهدف هذا البحث إلى تحليل تجربة التعليم عن بعد على اعتباره كخيار وحيد في ظل الظرف 
لي وتعميمه بشكل إجباري وهذا ما دعى إلى إعادة التفكير في إيجاد حلول وتقنيات تخدم الحا

 .المنظومة التعليمية وتقلل من نفقاتها

بالإضافة إلى الكشف عن ما يسهمه نظام التعليم عن بعد في رفع تحصيل الطلبة الجامعين في 
 .ظل الجائحة والمكانة التي حظي بها هذا النظام

 
 
 
 
 
 

 



 الإطار المنهجي  للدراسة  :                                                الفصل الأول
 

 
8 

  اسات السابقةالدر: 

تعتبر الدراسات السابقة مدخل مهم للباحث حتى يتسنى له لاستفادة منهم وتكون له      
نظرة عامة حول الموضوع المراد دراسته حتى يتمكن من مقارنة النتائج بحثه بالدراسات التي 

ائج سبقته وفيما يلي عرض لبعض الدراسات السابقة التي تناولت موضوع التعليم عن بعد ونت
وذلك على . جائحة كورونا على التعليم وتم ترتيبها وفقا لترتيب الزمني من الأحداث إلى الأقدم

 :النحو التالي

 الدراسة الأولى: 

دراسة استهدفت التعرف على تصورات 1.(1010)أجرى عبد العزيز والعنزي        
اجهة مشكلة تعطل الدراسة الأكاديميين والتربويين في دولة الكويت حول التعليم الافتراضي لمو 

وتم جمع البيانات من خلال . واستخدام الباحثان المنهج الوصفي. الناجمة عن فيروس كورونا
أكاديميا وتربويا من العاملين في جامعة الكويت والهيئة ( 368)استبانه طبقت على عينة من 

من عينة الدراسة ( 85.9%)وأظهرت نتائج الدراسة أن . العامة للتعليم التطبيقي ووزارة التربية
 66.2%)وأن . ضرورة استخدام تقنية التعليم الافتراضي في ظل تفشي فيروس كورونا

من (  91.5%)ويرى . يفضلون استخدام تقنية التعليم الافتراضي في تعلم المقررات الدراسية(
فتراضي في عينة الدراسة أهمية تقليص محتوى المقررات الدراسية في حالة استخدام التعليم الا

كما أظهرت النتائج وجود فروق دالة إحصائيا بين استجابات أفراد عينة الدراسة .تعلم الطلبة
حول أهمية التعليم الافتراضي والتحديات التي تواجه استخدامه تعزى لمتغير 

لصالح الإناث وعدم وجود فروق حول أهمية التعليم الافتراضي وفقا لمتغير (ذكور،إناث)النوع
بينما توجد فروق حول الصعوبات التي تواجه استخدامه (. أكاديمي،تربوي)الوظيفي  المسمى

                                                           
وإمكانية الإفادة  22حمود السعيدي، التعليم عن بعد كخيار إستراتيجي في فنلندا في مجابهة أزمة كوفيد .سامي مجبل العنزي، ود   1

 . 133ص،  1012،يناير  02منها في دولة الكويت، مجلة الدراسات والبحوث التربوية العدد
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وإشارة النتائج إلى وجود فروق حول التحديات التي تواجه استخدامه لصالح . لصالح أكاديمي
ذوي المؤهل ماجستير ودكتوراه كما أشارت النتائج إلى وجود فروق حول أهمية التعليم 

 . التي تواجه استخدامه تعزى لمتغير الخبرة والمحافظةالافتراضي والتحديات 

 الدراسة الثانية: 

إلى الكشف مستوى 1.(Basilaia.and Kvavadze .1010)وهدفت دراسة 
قدرات المدارس على مواصلة العملية التعليمية في المدارس في شكل التعلم عن بعد عبر 

التعليمية المتاحة مثل البوابة  الانترنيت بعد جائحة كورونا من خلال استخدام المنصات
الالكترونية وفرق مايكروسوفت للمدارس العامة التي يمكن استخدامها للتعليم عبر الانترنت 
والاتصال المباشر، وتم دراسة حالة إحدى المدارس في جورجيا الخاصة للتعليم عبر الانترنت 

 شكل التعليم عبر طالبا، حيث أكدت النتائج نجاح الانتقال السريع إلى( 230)تضم 
ألانترنت إلا أن التعليم يظل أكثر فاعلية من التعليم عن بعد حيث المناهج التعليمية الحالية 

 .ليست مصممة للتنفيذ عبر منصات التعلم الالكتروني

 الدراسة الثالثة: 

سحر سالم أبو شخيدم، فاعلية التعليم الالكتروني في ظل انتشار فيروس كورونا من جهة     
حيث هدفت دراستها إلى الكشف عن مدى  1010.2ر المدرسين، جامعة فلسطين سنة نظ

فاعلية التعليم عن بعد في ظل انتشار فيروس كورونا،و قد اعتمدت الباحثة على المنهج 
وقد توصلت الباحثة . مدرسا من جامعة خضور( 30)الوصفي التحليلي،وقدرت عينة دراستها 

قييم هيئة التدريس لفاعلية التعليم عن بعد كان متوسطا وجاء أن ت: إلى عدة نتائج من بينها
                                                           

في تحصيل طلبة الصف الأول ثانوي في مادة اللغة  فاعلية التعليم عن بعد مقارنا بالتعليم المباشرالزبون ،خالد عودة محمد    1
 . 022 ،ص. 0202، 31العربية في الأردن، المجلة العربية للتربية النوعية ،العدد 

من وجهة نظر المدرسين في جامعة فلسطين  ، فاعلية التعليم الالكتروني في ظل انتشار فيروس كوروناسحر سالم أبوشخيدم   2
 . 23،ص. 03،0202المجلة العربية العلمية للنشر، العدد . التقنية
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تقييمهم لمجال استمرارية التعليم الالكتروني ومجال معيقات استخدام التعليم الالكتروني وحال 
ومجال تفاعل الطلبة في استخدام . تفاعل أعضاء هيئة التدريس للتدريس مع التعليم الالكتروني

وسطا ، أوصى أعضاء هيئات التدريس بضرورة عقد دورات تدريبية التعليم الالكتروني كان مت
المساعدة في التخلص من كل المعيقات . في مجال التعليم الالكتروني لكل من المدرسين والطلبة

ضرورة المزاوجة بين التعليم الو جاهي . التي تحول دون الاستفادة من نظام التعليم الالكتروني
 .سسات التعليم العالي مستقبلاوالتعليم الالكتروني في مؤ 

 الدراسة الرابعة : 

دراسة معزوز هشام وآخرون دراسة ميدانية بعنوان واقع التعليم الجامعي عن بعد في ظل جائحة  
 1.كورونا دراسة ميدانية من الطلبة بالجامعات الجزائرية

انتشار الوباء وقد هدفت الدراسة الميدانية لتسليط الضوء على واقع التعليم عن بعد في ظل 
وقد .وقد قام الباحثون بهذه الدراسة على عينة من الطلاب في الجامعة. 22العالمي كوفيد 

طالب  23اعتمد الباحثون على المنهج الوصفي التحليلي وعلى عينة قدر حجمها ب 
أما عن النتائج . وقد اعتمدوا على الاستمارة الالكترونية وهي عينة عشوائية.بمختلف المستويات

إجراءات الحجر الصحي الذي تم اعتمادها أثرت نفسيا : *المتوصل إليها فقد تمثلت فيما يلي 
غياب مرافقة نفسية وبيداغوجية للطلبة من . * على الطلبة و أفقدتهم الرغبة في مواصلة الدراسة

تم تسجيل مجموعة من المعوقات فيما تتعلق بالجانب .*طرف المشرفين على العملية التعليمية
لتقني من خلال عدم امتلاك الطلبة لأجهزة الإعلام الآلي وتدفق مقبول للانترنت،وأخرى ا

العملية الجديدة للتعليم جاءت .*تنظيمية بشرية نظرا لغياب دورات تكوينية للأساتذة وللطلبة
 .مبهمة المعالم سواء للأستاذ أو لطالب في ظروف استثنائية

                                                           
دراسة ميدانية على عينة من الطلبة بالجامعات  واقع التعليم الجامعي عن بعد في ظل جائحة كورونامعزوز،هشام،وآخرون،   1

 .16،ص،1010،،1الجزائرية،مجلة مدارات سياسية، مجلد،
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 على الدراسات السابقة قييمالت: 

ستعراض الدراسات السابقة حول موضوع التعليم الجامعي عن بعد وأثره في تحصيل الطلبة بعد ا
توصل الباحث إلى أن التعليم عن بعد قد حظي باهتمام الطلبة .22في ظل جائحة كوفيد 

بالإضافة .الباحثين وهيئة التدريس حول فاعليته بالدفع بقدرات الطلبة وضمان استمرارية التعليم
ن ايجابياته وسلبياته والواقع الذي يعيشه الطالب الجامعي في ظل هذه إلى الكشف ع

كما حاولت دراسات أخرى أن تبين مدى فاعلية ونجاح التعليم الالكتروني الجامعي .الظروف
مثل دراسة سحر سالم أبوشخيدم  في ظل انتشار فيروس كورونا من وجهة نظر المدرسين 

 .  بجامعة فلسطين
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   الإشكاليةتحديد: 

التعليم عن بعد على اهتمام الطلبة وكل أفراد المجتمع في هذه الآونة الأخيرة التي  حظي      
فقد أصبح من الضروريات التي تحتم على . شهد فيها الوباء انتشار على كافة دول العالم

الجامعة مسايرة هذا النوع من التعليم و ابتكار وسائل وآليات تجعلنا نساير الوضع لضمان 
 .22طلبة وتحقيق البرامج التعليمة بشكل عادي في ظل جائحة كورونا كوفيد تعليم مستمر لل

فكان على الجامعات الجزائرية لزاما اتخاذ التدابير لتعميمه وفرضه وقد كانت جامعة أدرار من 
بين الجامعات التي بادرت إلى التكيف مع هذا الوضع من خلال أنشاء منصات خاصة 

ا ووفق موقع الجامعة وهذا بتجنيد كل الجهود من هيئات بالتعليم عن بعد عبر كل كلياته
التدريس و إعلاميين بغرض العمل من اجل استمرار الموسم الجامعي وخلق نوع من التفاعل مع 
الطلبة الكترونيا ووفق تطبيقات وتقنيات حديثة لعل أهمها استخدم في هذا الظرف منصة 

 ( google meet).ميتالتعليم عن بعد وتقنية الفيديو وتقنية قوقل 

وقد أتى هذا التغير استجابة لجملة من التحديات التي واجهة المنظومة التعليمية على أثر 
الذي لعب دور في إخراج مشروع التعليم عن بعد  الظروف الاستثنائية المتمثلة في وباء كورونا

من الأدراج إلى التطبيق العلمي وتمكين الطلاب من متابعة المحاضرات في بيوتهم عبر أجهزة 
الكمبيوتر،ولولا هذه الجائحة الوبائية لما قامت مدارسنا وجامعاتنا بممارسة التعليم عن بعد بهذا 

 .الثراء

 الأرضية العلمية المنهجية التي تساعد في الخروج  دمومن هذا المنطلق سنحاول أن نق
 :بنتائج علمية قدر الإمكان وهذا بطرح السؤال التالي

   كيف يؤثر نمط التعليم عن بعد في مستوى تحصيل الطلاب الجامعين في ظل جائحة
 ؟ 22كورونا كوفيد 

 :وقد انبثق عن هذا التساؤل الرئيسي عدة تساؤلات فرعية
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 تساؤلات: 
  ؟ر التعليم عن بعد في استمرارية التعليم لدى الطالب الجامعي في ظل الجائحةكيف يؤث -2
كيف تؤثر الوسائل الحديثة في التعليم عن بعد في زيادة التحصيل الدراسي في زمن  -1

 ؟. 22الأزمة كوفيد
هل برامج الفيديو والكتب الالكترونية المستخدمة في التعليم عن بعد تؤثر في المستوى  -1

 ظل جائحة كورونا؟ الدراسي في
 الفرضيات: 

وانطلاقا من كون الفرضيات هي تفسير مؤقت لا يزال بعيدا وبمعزل عن الحقيقة وامتحان        
إذا درس وامتحن الواقع أصبح بعد ذلك إما فرضا خطأ وزائف، يجب رفضه وتعديله، الواقع، 

فقد حاولنا أن نبني مجموعة من الإجابات كرد  1.وصحيح أن يكون قانونا يفسر مجرى الظواهر
 .وتفسير مؤقت على هذه التساؤلات، تحتمل الخطأ والصواب وهذا ما تحدده نتائج الدراسة

 :الفرضية الأولى (9
في استمرارية التعليم لدى الطلبة من خلال البرامج المعتمدة فيه في  يؤثرأن نظام التعليم عن بعد  

ظل جائحة كورونا على اعتباره الوسيلة الضامنة في نجاح الموسم الجامعي وتفادي انتشار 
 .الفيروس أوساط الطلبة

 :الفرضية الثانية  (2
دي إلى زيادة التحصيل يسهم التعليم عن بعد في خلق التفاعل بين الطلبة وهذا ما يؤ               

الدراسي وتنمية القدرات المعرفية لطلبة من خلال الولوج عبر التكنولوجية الحديثة التي فرضتها 
 . الظروف الاستثنائية بهدف الحفاظ على سلامة الطلبة من الوباء

                                                           
مكتبة ومطبعة الاشعاع :مصر.دليل الطالب في كتابة الابحاث ولرسائل الجامعية:مناهج البحث العلميمحمد الشريف،عبد الله،  1

 . 18ص .2226الفني،
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 :الفرضية الثالثة  (3
أتاح فرصة التعليم  أن استخدامات التعليم عن بعد من خلال برامج الفيديو والمنصات التعليمية

 .للكل والرفع من تحصيلهم في ظل الأزمة العالمية التي ألمت بالعالم في مختلف المجالات
 أسباب اختيار الموضوع: 

ني بالمشاكل والظواهر تهذا ضمن البحوث التربوية التي تهتم وتع نايندرج موضوع بحث        
 .مواضعهالأفراد وبذلك كان التعليم عن بعد كأحد لالتعليمية 
 :أسباب ذاتية - (9
 الرغبة في البحث في موضوع التعليم عن بعد في ظل هذه الظروف الاستثنائية. 
  الرغبة في معرفة مدى تأثير التعليم عن بعد على التحصيل العلمي للطلبة في ظل

 .التي شهده العالم جائحة كورونا
 :سباب موضوعيةأ -(2
  اجتماعيةدراسة موضوع التعليم عن بعد كظاهرة. 
  وجود مراجع ومجلات علمية تناولت هذا الموضوع بالإضافة إلى الملتقيات والجلسات

 .العلمية التي شهدتها الجامعة في الآونة الأخيرة
  تحديد المفاهيم :  

أو على الأقل التي تبدو  ، عند دراسة أي موضوع نحن مطالبون دوما بتحديد أهم المفاهيم     
للمتصفح أو القارئ والواردة في البحث والتأكد من وضوح المعاني والكلمات لنا تحتاج توضيح 

ففهم الباحث لموضوع بحثه يتطلب منه توضيح أهم المفاهيم المرتبطة به،والتي تشكل المنارة التي 
 .توجهه أثناء عملية البحث
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أو فكرة حول شيء معين أو اسما يطلق على شيء واصطلاح  ،ويقصد بالمفهوم رأي       
المفهوم في علم الاجتماع هو اصطلاح تجريدي قابل للتبدل والتحول تبعا لتغير العصر تبدل 

 1.ظروفه الموضوعية

 التعليم عن بعد: 

 2281إن مصطلح التعليم عن بعد لم يعرف بشكل رسمي إلا حديثا و بتحديد عام       
إلى اسم جديد ( ICCE)هيئة اليونيسكو تفسير الهيئة العلمية للتربية بالمراسلة عندما حاولت 

وبذلك يعد مفهوم التعليم عن بعد مفهوما ( ICCDE)هو هيئة العالمية للتربية من بعد
جديدا ولا يوجد حتى الآن تعريف ثابت ومحدد له،ولذا تعددت مفاهيم التعليم عن بعد 

على تعريف محدد وغن كانت جميعها ترتكز على بعد المسافة  وتتداخل فيما بينها ولم تستقر
  2.بين المعلم والمتعلم وتعدد الوسائل المستخدمة في عملية التعليم

هو برنامج أو دورات تعليمية تعتمد على استخدام الشبكة العنكبوتية : كما يعرف بأنه  
الدروس حيثما كان الطالب وتقنياتها الحديثة من برامج صوت وصورة و قواعد بيانات لتقديم 

 3.وفي أي موقع على خارطة العالم،وفيه تستخدم طرق الاتصال بالانترنت

تلك العملية التعليمية التي يكون فيها الطالب مفصولا أو بعيدا :وعرف أيضا على انه -    
 ونظام تعليمي.عن الأستاذ بمسافة جغرافية يتم عادة سدها باستخدام وسائل الاتصال الحديثة

غير تقليدي يمكن الدارس من التحصيل العلمي والاستفادة من العملية التعليمية بكافة جوانبها 
دون الانتقال إلى موقع الدراسة ويمكن الحاضرين من ايصال معلومات ومناقشات للمتلقين دون 
الانتقال إليهم،كما أنه يسمح لدارس أن يختار برنامجه التعليمي بما يتفق مع ظروف عمله 

                                                           
المكتب الجامعي الحديث ،القاهرة : الخطوات المنهجية لإعداد البحوث الاجتماعية:البحث العلميشفيق،محمد،  1

 . 21ص،.2283
 .3الاردن ص،( اليازوري العلمية للنشر والتوزيع) التعليم عن بعد والتعليم المفتوحعبد الرؤوف ،طارق ،عامر   2
 . 181،ص،(1001عالم الكتب ،القاهرة ):تكنولوجيا التعليم في عصر المعلومات والاتصالكمال زيتون،  3



 الإطار المنهجي  للدراسة  :                                                الفصل الأول
 

 
16 

لتدريس المناسب والمتاح لديه للتعليم دون الحاجة إلى الانقطاع عن العمل أو التخلي عن وا
 1.الارتباطات الاجتماعية

نستخلص بأن التعليم عن بعد إحدى الأنماط التعليمية التي لم تعد مستوى دون الأخر،  -   
ق الديوان الوطني فبعد أن كان مطبقا فقط على مستوى مرحلة التعليم ما قبل الجامعي عن طري

أعتمد هذا النظام في جامعة الجزائر .للتعليم والتكوين عن بعد ، وكذا جامعة التكوين المتواصل
في مرحلة ماستر كتجربة أولى،يعتمد هذا النظام على وسائل تعليمية حديثة تدعم العملية 

ونية وهي التعليمية التقليدية ، تلزم الطالب على متابعة تعليمه عن طريق أرضية إلكتر 
، مستخدما الوسائل التكنولوجية الحديثة كالحاسوب والشبكة العنكبوتية، وهذا "موودل"منصة،

 .في إطار مواكبة التطور التكنولوجي الذي يشهده العالم

 الجامعة: 
كلمة الجامعة  ة،إذ أنللاتينييرجع أصل كلمة الجامعة كما تشير إلى ذلك بعض المراجع ا  

University مأخوذة من كلمةUniversitas   وتعني الاتحاد وهناك من يرى أن الجامعة
 .2تدل على التجمع العلمي لكل من الأساتذة والطلاب

فمصدرها الكلمة اللاتينية "كلية"فالجامعة تعني لغة التجميع والتجمع،أما كلمة  -      
"Colegie "الثالث عشر من قبل  وتشير إلى التجمع والقراءة معا،وقد استخدمت في القرن

الرومان لتدل على مجموعة حرفيين أو تجار،ثم استخدمت في القرن الثامن عشر بمعنى كلية في 
 .3لتدل على مكان التجمع المحلي للطلاب متضمنا مكان الإقامة المعنية والتعليم"أكسفورد"

                                                           
 .6،دار العلوم للنشر والتوزيع،ص عبر الانترنتالمقررات التعليمية المتاحة :المنصات التعليميةرضوان،عبد النعيم،  1
  

2
دراسة تحليلية لتعليمات والقرارات  91سياسة التعليم عن بعد في ظل جائحة كوفيد  بوخدوني صبيحة،بن عاشور الزهرة،   

 .62،، ص 1010جويلية  عدد خاص، 01:، العدد 01،المجلد ، الصادرة عن وزارة التعليم العالي ،مجلة مدارات سياسية
 .16ص،.2211القاهرة  دار النهضة العربية،:.قضاياه واتجاهاته:التعليم الجامعي المعاصرمرسي،محمد منير،    3
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التنظيم ولا يوجد تعريف متفق عليه من طرف العلماء والمفكرين وخاصة الذين يهتمون ب
وقد اختلف الباحثون في تعريفهم للجامعة .التربوي،ولا يوجد تعريفا قائم بذاته وعلمي للجامعة

بين من يعرفها على أساس عنصرها ومن يعرفها على أساس طبيعتها، فالجامعة لا تحدد أهدافها 
  1.بمفردها وتوجهها بل تتلقها في المجتمع الذي يعطيها معنى ووجودا

فعرفها على أنها مركز للتعليم ومكسرة { Ibraham Fleqcer}" فلكسرأبراهام "أما 
للحفاظ على المعرفة،وزيادة المعرفة الشاملة وتدريب الطلاب الذين فوق مستوى المرحلة 

نلاحظ أن هذا التعريف قد ركز على الجانب المعرفي واعتبر الجامعة مجرد مكان للمعرفة 2.الثانوية
موعة من الطلبة يفوق مستواهم المرحلة الثانوية،فهو يتسم بنوع من وزيادة الخبرة العلمية لمج

 .الضيق والنقص حيث ابرزا أهميتها وأهمل مكونتها

 التحصيل الدراسي: 

،وقد حصلت  التحصيل تميز ما يحصل ، ،يحصل حصولا حصل الشيء.يعرف بأنه :لغة    
،وتحصيل الكلام ورده إلى  والمحصول الحاصل ، تجمع وثبت:جمع ونحل الشيء ، الشيء تحصيلا

 3 .محصول

ذلك المستوى الذي وصل إليه الطالب في تحصيله للمواد الدراسية المقررة )هو :اصطلاحا    
ويتضح ذلك من خلال وسائل قياس تجريها الجامعة عن طريق الامتحانات الشفوية والكتابية 

 4(خلال العام الدراسي

                                                           

 .11،نفس المرجع،ص، مرسي،محمد منير   1
،دار المعرفة الجامعية ، دار المعرفة الجامعية،الاسكندرية علم اجتماع التربية الحديث عبدالرحمان،عبدالله، محمد  2

 .214،ص.2228
 . 82،ص،1020،مكتبة حسن العصرية للطباعة والنشر،بيروت،التحصيل وعلاقته بالقيم الاسلامية التربويةعبد الحميد،أحمد، 3
 .20، ص،نفسه المرجع  4



 الإطار المنهجي  للدراسة  :                                                الفصل الأول
 

 
18 

يحققها الفرد أو مستوى النجاح الذي يحصل عليه في يعرف على أنه درجة الاكتساب التي      
      1.مجال تعليمي أو تدريسي معين

يعرف على أنه مستوى محدد من الإنجاز أو براعة في العمل المدرسي يقاس من قبل      
المعلمين أو المدرسيين أو الاختبارات المقررة والمقياس الذي يعتمد عليه لمعرفة مستوى التحصيل 

هو مجموع الدرجات التي يحصل عليها التلميذ في نهاية العام الدراسي أو نهاية الفصل  الدراسي
 2.الأول أو الثاني وذلك بعد تجاوز الاختبارات والامتحانات بنجاح

 الطالب الجامعي: 

إن مفهوم الطلبة من المنظور العلمي التقليدي هو جماعة أو شريحة من المثقفين في المجتمع  -  
 .3عامة،إذ يرتكز المئات والألوف من الشباب في نطاق المؤسسات التعليميةبصفة 

تعتبر فئة الطلبة الجامعين من الشباب ، حيث يعتبرون في مرحلة يميلون فيها أكثر إلى  -  
التحرر والاستقلال من السلطة الأبوية وسلطة الأساتذة والإدارة ،كما يميلون إلى النقد والمغامرة 

دم تقبل قرارات فوقية بدون استشارتهم ،وتعتبر الجامعة المكان الرئيسي الذي ينبغي والمعارضة وع
 .    أن يتسم ببعض الصفات التي تنمي مهاراته و ميولاته

ذلك الشخص الذي سمحت له كفاءته العلمية "يعرف الطالب الجامعي أيضا على أنه  -
 أو الفني العالي إلى الجامعة تبعا لتخصصه بالانتقال من المرحلة الثانوية أو مركز التكوين المهني

                                                           

 .22، ص،المرجع نفسه ،عبد الحميد،أحمد   1
 .280ص،/،1020،دمشق 16مجلة جامعة دمشق ، العدد، ، التحصيل الدراسي وعلاقته بمفهوم الذاتمنى الحمودي ،   2
3 

 .26،ص 2283دار النهضة العربية ،بيروت :الشباب العربي والتغيير الاجتماعيمحمد،محمد علي،  
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الفرعي بواسطة شهادة أو دبلوم يؤهله لذلك، ويعتبر الطالب احد العناصر الأساسية والفعالة 
 1.في العملية التربوية طيلة التكوين الجامعي

أما إسماعيل علي سعد فقد عرف الطلبة على أساس أنهم شباب والشباب فئة عصرية  - 
تميزا في بناء المجتمع، وهي ذات حيوية وقدرة على العمل والنشاط،كما أنها تشغل وضعا م

تكون ذات بناء نفسي وثقافي يساعدها على التكيف والتوقف والاندماج والمشاركة بطاقة كبيرة 
  2.تعمل على تحقيق أهداف المجتمع وتطلعاته

اءـوبـال: 
هو الطاعون بالقصر والمد والهمز، وقيل هو كل مرض عام، وفي  وباءال تعريف     

أن هذا الوباء رجز وجمع الممدود أوبئة، وجمع المقصور أوباء، وقد وبئت الأرض توبأ :الحديث
ووبأ وباء ووباء، مفردها أوبئة لغير الوباء، وإباءة على البدل،وأوبات إيباءا ووبئت تيبأ . وبأ

فعيلة ووبئة على فعلة وموبوءة كثيرة الوباء والاسم البئة إذا كثر  وباء وأرض وبيئة، على وزن
سريع الانتشار من مكان إلى  العدوى، كل مرض شديد هومرضها وستوبئت البلد والماء، و 

 3.وباء الكوليرا: مكان، يصيب الإنسان والحيوان والنبات، وعادة ما يكون قاتلا كالطاعون
 فيروس كورونا: 

ن أهو الاسم الرسمي للمرض و  22لمنظمة الصحة العالمية أن كوفيد أشار المدير العام -
أما رقم  diseaseتعني باللغة الانجليزية ( د)ن أتعني فيروس و ( في)ن أتعني كورونا و ( كو)

إذ أعلن عن تفشي المرض الجديد بشكل رسمي في الحادي والثلاثون من  .تشير إلى السنة 22
اختيار الاسم كان لتجنب ربط المرض بمنطقة جغرافية والهدف من . م1022ديسمبر عام

مرض  22ويعد مرض كوفيد  .أو نوع من الحيوانات أو مجموعة من البشر، (الصين)معينة
                                                           

مخبر التطبيقات النفسية التربوية ، قسنطينة ، : إشكالية المشاركة الديمقراطية في الجامعة الجزائريةدليو ، فضيل ، وآخرون، 3
 .116ص،. 1006

 .11ص،. 2222الاسكندرية  دار المعرفة الجامعية ،.:الشباب والتنمية في المجتمع السعوديسعد،إسماعيل علي،  2
 .12ص،السابق، عنفس المرجمعزوز،هشام،وآخرون،  3
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تلازمة التنفسية الحادة الشديدة وهو من فصيلة فيروسات واسعة الانتشار تسبب الممرتبط ب
ة مثل متلازمة الشرق الأوسط التنفسية أمراضا تتراوح بين نزلات البرد إلى الإمراض الأشد حد

 1.ومتلازمة الالتهاب الرئوي الحاد الوخيم سارس
 الجائحة: 
سنة جائحة اشد من نزول الجوائح،  قاحلة، غبراء، جدبة، جمع جائحات وجوائح،:لغة     

أمر  داهية مصيبة تحل بالرجل في ماله فتحتاجه كله،ما اذهب الثمر أو بعضه من آفة سماوية،
أما في قاموس  فة سماوية،آنهى عن أخذ صدقة مما تبقي من الحصول المصاب ب بوضع الحوائج،
الجديد فهي وباء ينتشر بشكل واسع،ويجتاح دول وقارات ويصيب عددا   22فيروس كوفيد 
 . 2كبير من الناس

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
وإمكانية  91التعليم عن بعد كخيار إستراتيجي في فنلندا في مجابهة ازمة كوفيد ، سامي مجبل العنزي ، حمود السعيدي  1

 .163ص  1012، يناير  02الافادة منها في دولة الكويت ، مجلة الدراسات والبحوث التربوية العدد،
 .80معزوز،هشام،وآخرون ، نفس المرجع السابق،ص،  2
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 المقاربات النظرية:  

اجتماعية خاصة حتى تكتسب صفة كل الدراسات السوسيولوجية عليها أن تتبنى نظرية 
الباحث من بناء موضوعه وتحليله بصورة علمية والوصول إلى النتائج المراد  العلمية و تمكن
 .الحصول عليها

لشرح ظاهرة معينة وما يساعد في وجود ، عبارة عن مجموعة من المفاهيم المرتبطة"فالنظرية هي
من الفرضيات وذلك للوصول إلى  النظرية هو عملية البحث ترتبط بكل نظرية مجموعة

 "تفسيرات أفضل

أما موضوع الدراسة والمتعلق بالتعليم عن بعد فقد تم الاعتماد على نظرية البنائية الوظيفية  
كاقتراب سوسيولوجي،حيث يتمركز الفكر البنائي الوظيفي على ترابط مجموعة من الأنظمة 

التعليمية ومراعات الفروق الفردية في من اجل خدمت المنظومة .بعضها ببعض بنائيا ووظيفيا
 .العملية البنائية التي تقوم على التكامل الوظيفي

والوقع ان النظرية أن النظرية البنائية الوظيفية هي تكامل بين وظيفتين هامتين إذ أن الوظيفية 
بدوام  تشير إلى وجود ترابط داخلي بين البناء وعملية الحياة أو مسارها كما لا يتم البناء إلا

العمليات والوظائف كما أن البناء الاجتماعي هو العلاقات والروابط الاجتماعية المتبادلة التي 
 1 .يقوم بها الاشخاص داخل المجتمع ويؤدي كل شخص دورا محددا في الحياة الاجتماعية

ق والمؤسسات الجامعية التي عمدت إلى اختيار هذا النوع من النظام التعليمي عملت على تحقي
هذه الوظيفة كما اساهمت في استمرارية ضمان التعليم نظرا للحالة التي يشهدها العالم من 
الوباء، وعلى اعتبار اهدافها القائمة على تحسين مخرجات العملية التعليمية والرفع بقدراتهم 

                                                           

مدخل لدراسة المجتمع، الاسكندرية، الدار القومية للطباعة والنشر الجزاء  –أحمد،أبو زيد، البناء الاجتماعي   1
 .16،ص،2،2263،
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الفرصة المعرفية، وبالتالي تحقيق البناء الاجتماعي المتكامل دون أن ننسى انها تمنح بهذا النوع 
 .   الاكثر أهمية من أجل مواصلة التعليم وتحقيق أستمراريته مدى الحياة وفق هذا النظام

وعلى هذا الاساس ومن خلال دراستنا هذه اعتمدنا على النظرية البنائية الوظيفية كمنطلق 
لتحديد وظيفة هذا النوع من التعليم كما هو معروف والذي يقوم بوظيفة محددة ومهمة في هذا 
المجتمع ككل متكامل وهي التنشئة الاجتماعية وإنتاج إطارات ومتعلمين ووظيفتها الاساسية 

  .تكمن في المساهمة في الحفاظ على الاستمرار البنائي أي في بناء الحياة الاجتماعية 

وعلى هذا يمكن اعتبار نظام التعليم عن بعد نظاما ضمن مجتمع تمارس فيه وظائف تربوية هامة 
 .ستوى التنظيمي فتؤثر في الافراد وفي الانظمة الاجتماعية الاخرىعلى الم

 صعوبات الدراسة: 
الجانبين للدراسة،سواء  يتعرض أي بحث خلال معالجته لموضوع ما إلى صعوبات في كلا -

 .الجانب النظري أو الميداني

لكن تختلف حدت هذه الصعوبات من دراسة لأخرى ومن ظاهرة لأخرى وتحدد حسب    
ويمكن أيجاز الصعوبات التي واجهتني في إنجاز هذا العمل المتواضع في  ، نوعية موضوع البحث

 :ما يلي

 الجانب النظري: 

فقد وجدت صعوبات كبيرة في الحصول على المراجع التي لها علاقة بموضوع دارستي نظرا 
إلى الاعتماد  اما اضطران .ظرف الحالي الذي تمر به مختلف أنحاء البلاد من جائحة كوروناال

أكثر على اقتناء المعلومات من شبكة الانترنت من خلال المكتبات الالكترونية والمنصات 
الجامعية وكدا تكثيف المراسلات مع بعض الأساتذة لجمع المعلومات التي نوقشت في الملتقيات 

 .للحصول على رصيد نظري لإثراء العمل وكل هذا
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النقص الكبير للدراسات السابقة وانعدامه على المستوى المحلي نظرا لكونه جاء في ظرف -
 .استثنائي ومرض كورونا

 :أما الصعوبات الأكثر تأثير على مسيرة البحث

وفق نظام صعوبة الحصول على العينة الممثلة في مجتمع الدراسة نظر لكون الطلبة يدرسون  -
الأفواج مما يصعب الحصول على الهدف خصوصا وأن تواجدهم بالجامعة مرتبط بأوقات معينة 
نظرا لحالة التباعد الجسدي الذي تتخذه الجامعة من أجل حماية الطلبة من المرض ،هذا ما أثر 

 .على كيفية توزيع استمارات البحث بالشكل الجيد وجمع المعطيات من الطلبة
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  ماهية التعليم عن بعد 
ومن تسمية التعليم يتبادر إلى أذهاننا انه هناك فاصل بين الأستاذ والطالب سواء وقتيا       

 .او مكانيا

التعليم عن بعد ذو تاريخ طويل حيث كانت بداياته في جامعة لندن في القرن التاسع  إن       
المهيأة للمواطنين البريطانيين القانطين ( تبادل الرسائل)عشر بمحاضرات من خلال وسائل النقل 

فالتعليم .في حدود المناطق المستعمرة التي كانت ظروفها غير ممكنة للتسجيل في الجامعة التقليدية
عن بعد يرجع إلى مجال التطبيقات الضرورية من اجل وضعها الاستعمال،للمعارف المحددة أكثر 
إلحاح في الوضعيات التقليدية للتعليم،كما انه لاحقا تكاثرت أشكاله ابتداء من سنوات 

  1.في نفس الوقت أين الوسائل الحديثة للاتصال ظهرت في المجتمع 2210

 بعدة تاريخية عن التعليم عن ذنب: 
م من يم تشابه إلى حد كبير في خصائصها التعليعرف المسلمون أنماطا من التعل    

بعد،حيث كان يتيح نظام التعليم في المساجد والزوايا والكتاتيب للمتعلمين حرية اختيار المواد 
التي يدرسونها والحلقة الدراسية والمدرس الذي يتولى تدريسهم،والوقت المناسب للدراسة ،وعدد 

ولا يرتبط الدارس بزملائه في تقدمه الدراسي،وينجز ما يكلفه به المدرس فرديا .مرات الحضور
وذلك ما هو إلا شكل من أشكال التعلم عن بعد أو على الاقل بعض سماته كما كانت عملية 

 2.التعلم لا تمنع الدارس من أداء عمل معين يكتسب منه رزقه

                                                           
دراسة عينة من  استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصال وأثره على تحسين جودة العملية التعليميةضيف الله نسيمة،  1

 .   214،ص 2لخضر، باتنة الجامعات الجزائرية أطروحة مقدمة لنيل شهادة دكتوراه ،جامعة الحاج 
،عمان سنة 2،دار المسيرة للنشر والتوزيع والطباعة،طاهدافه وأسسه و تطبيقاته العلمية -التعليم من بعدمحمد عطا مدني،   2

 .   28،ص1001
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ولقد ظهرت أول أشكال وبووادر التعلويم عون بعود في انجلوترا،أو التعلويم بالمراسولة حووالي عوام      
حيوووث بووودأ بإرسوووال إلى طلابوووه توجيهوووا دراسوووية مكتوبوووة علوووى  بمجهوووود بينموووان الفوووردي، 2840

 1.طريقة الاختزال بواسطة البريد

بتطوورات كبويرة فتمثول الشوكل فلقد بدأ التعليم عن بعد منذ بداية الأربعينوات تقريبوا، ومور       
الأول لوه في التعلويم بالمراسولة بحيوث اسوتخدمت الخدموة البريديوة في نقول الموواد المطبوعوة والمكتوبووة 
موون المعلووم إلى المووتعلم ثم اسووتخدام الراديووو،ثم تطووور الوضووع باسووتخدام الاشوورطة السوومعية،وبظهور 

تي تبوث دروسوا تعليميوة،وفي السوتينات ظهورت التلفاز تم استخدام القنوات التلفزيونية التعليميوة الو
شووبكات التلفوواز المغلقووة وتم اسووتخدامها في نقوول المحاضوورات وفي الثمانينووات تم اسووتخدام الفيووديو  
كاسوووويت وتم الاهتمووووام بووووبرامج التعلوووويم عوووون بعوووود الصوووووتية والمرئيووووة،ثم تطووووور ذلووووك إلى اسووووتخدام 

صووطناعية ، وتم التغلووب علووى عيوووب هووذه مووؤتمرات الفيووديو لإرسووال المحاضوورات دون الاقمووار الا
الطريقوووة باسوووتخدام الفيوووديو ثنوووائي الاتجووواه الوووذي يووووفر عمليوووة التفاعووول بوووين المحاضووور والطالوووب في 

 2.اتجاهين وليس في اتجاه واحد

وقووود تطوووورت حركوووة التعلووويم بالمراسووولة في منتصوووف القووورن التاسوووع عشووور، بفضووول النهضوووة     
المجتمع،وسووهلت الخوودمات البريديووة موون عمليووة الدراسووة  الصووناعية الووتي مسووت فئووات مثقفووة موون

 .البيتية وجعلتها مرغوبة وممكنة
ففوووي بريطانيوووا وألمانيوووا والولايوووات المتحووودة كانوووت الدراسوووة البيتيوووة جوووزاء مووون اسوووتجابة عاموووة    

للرغبوووووووووة الملحوووووووووة لعمليوووووووووة التحسوووووووووين الاقتصوووووووووادي والاجتماعي،وقووووووووود تسوووووووووربت هوووووووووذه الحركوووووووووة               
 3.إلى كثير الدول منها روسيا وأجزاء من اوروبا واستراليا وكندا وجنوب افريقيا واليابانبسرعة 

                                                           
 .    26،ص 1004رؤى وتوجيهات، دار العربي،القاهرة :التعليم المفتوح وتعليم الكبارإبراهيم، إبراهيم محمد،    1
 .    22،ص نفس المرجع السابقعامر،طارق عبد الرؤوف،    2
 .   12عامر، طارق عبد الرؤوف، نفس المرجع، ص    3
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وبوودأت عوودد موون الوودول الناميووة ، تنظوور إلى حلووول غووير تقليديووة لمشووكلاتها التربويووة عامووة        
ومشووووكلات الوووونظم التعليميووووة وتوووودريب العوووواملين علووووى وجووووه الخصوووووص نظوووورا لأن إنشوووواء المبوووواني 
المدرسووية وتمويوول عمليووة تجهيزهووا وتوووفير الاعووداد الملائمووة موون المدرسووين في ظوول وجووود مشووكلات 

مكانوووات يخلوووق العديووود مووون المشوووكلات أموووام صوووناع القووورار والمخطوووط التربووووي التمويووول ونقوووص الا
وهوووذا خووولال النصوووف الثووواني مووون القووورن العشووورين زاد الاهتموووام بهوووو الاقبوووال عليوووه وذلوووك لمواكبوووة 
التقدم التكنولوجي والتطور في مجال الاتصال والإرسال و الاستقبال التلفزيووني والإذاعوي والتقنيوة 

 1.الحديثة 
، وذلوووك بتووودريس 2261دأ في الجزائووور تعلووويم الكبوووار بأسووولوب التعلووويم عووون بعووود في عوووام وبووو   

منووووواهج المرحلوووووة الثانويوووووة بالمراسووووولة،وكذا اسوووووتخدام هوووووذا الاسووووولوب في تووووودريب المعلموووووين أثنووووواء 
باستخدام الراديو وتعزيز ذلك بنشور الموادة التعليميوة  2262الخدمة،كما تم تطوير ذلك في عام 

 2.ليوميةفي بعض الصحف ا
 

    
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
 .  213،ص، 1000الكويت .جمعية المعلمين الكويتية: الاتجاهات الحديثة في التعليم.الصالح،احمد بن عبد الله     1
 .   211الصالح، احمد بن عبد الله، نفس المرجع ص،     2
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 تعريف التعليم عن بعد: 
كثرت التعريفات المقدمة لنظام التعليم عن بعد،فمن بين هذه التعريفات أنه يعني التدريس   

والارشاد ومساعدة الطلاب عن بعد بأستخدام المعلمين والوسائل المتعددة واساليب 
المستقلة والدراسات الخارجية والدراسات المراسلات،وقد يعني ذلك التعليم الداتي والدراسة 

 .1المفتوحة والدراسات بالمراسلة
،ومؤداه أن ان التعليم عن بعد هو ذلك ومن هذه التعريفات ما تقدمه موسوعة كمبريدج     

النوع من التعليم الذي يتم من خلاله لجمهور معين في بيوتهم عادة أو في مواقع عملهم بواسطة 
أو شرائط الكاسيت او التليفون او التلفاز أو الحاسوب المصغر او البريد  التراسل أو الاذاعة

الإلكتروني أو الاقمار الصناعية،وليس عن طريق المواجهة وكثيرا،وليس دائما ما يقوم المعلم 
 .لتقديم مشورة أو تصحيح أعمال تحريرية سواء من بعد أو من خلال اجتماعات عارضة

د في المناطق التي يقل فيها السكان أو يندر تجمعهم،أو غير قادرين ويشيع التعليم عن بع       
على الانتظام في مقررات دراسية في مدرسة أو كلية ومن المعاهد التي تستخدم هذا النوع من 

 .التعليم بشكل مكثف الجامعة المفتوحة في بريطانيا
جريج  والكاتب  مورمايكل وفي محاولة لتقديم تعريف أحدث من هذين يقدم كل من الكاتب 

تعلم مخطط يحدث عادة في مكان يختلف عن : هذا التعريف للتعليم عن بعد بأنه  كيرسلى
مكان التدريس،وهو يتطلب نتيجة كذلك استخدام تقنيات معينة لتصميم المقررة وتدريسه 
وطرق خاصة للاتصال بواسطة وسائط تكنولوجية متعددة وأيضا إجراءات إدارية وتنظيمية 

 .2بهخاصة 
التعليم الذي يعطي أنماطا مختلفة من الدراسة على كل المستويات التعليمية التي لا  ويقصد  

تخضع للإشراف من الاساتذة على الطالب،ولا يوجد بينهما تفاعل مباشر ولا بين الطلاب 

                                                           
 .           .  24تونس، ص، 1002،القاهرة أغسطس  ندوة اللغة المستخدمة في التعليم عن بعدالمنجي أبو سنينة،    1
 .  1.3، ص1023بيروت، 1، الجمعية الامريكية للتكنولوجيا ،طالتعليم عن بعدشلوس، لي أبرز، ترجمة نبيل جاد عزمي،     2
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بعضهم البعض،وإنما يستفيد الطلاب من خلال التنظيمات الإرشادية والتعليمية وغير المباشرة 
 .1هو نظام بعيد عن نظام المواجهة الحقيقية بين الاستاذ والطالبو 

كما يعرف بأنه ذلك النوع من التعليم الذي يكون فيه المعلم أو المؤسسة التعليمية التي -     
تقدم التعليم بعيدا عن المتعلم إما في المكان او الزمان أو كليهما معا ويتبع ذلك أن يكون من 

ائط اتصال متعددة من مواد مطبوعة ومسموعة ومرئية وغيرها من الضروري استخدام وس
 .2الوسائط ميكانيكية وإلكترونية وذلك للربط بين المعلم والمتعلم ونقل المادة التعليمية

هو صيغة تربوية حديثة لا تحتم حضور الطالب المستمر لحجرات الدراسة وبالتالي توفر  -    
برامج التعليم عن بعد للطالب قنوات تعليمية مختلفة كالكتاب التي ترسل عن طريق البريد أو 
 البرامج التي تبث عن طريق الإذاعة و التلفيزيون أو الأشرطة المسجلة على الفيديو أو الكاسيت

 .3أو قنوات الاتصال الهاتفي أو الكمبيوتر
التعليم عن بعد ظاهرة لها ظروفها التاريخية التي خلقت الحاجة إليها،كما أن لها في المجتمع 
المعاصر ظروف دعت لانتشارها وتأكيد أهميتها على الساحة التربوية،تتلخص العوامل التي أدت 

 :إلى ذلك في 
 .م وخاصة الجامعي والتفكير في بدائل للأنظمة التقليديةالحاجة للتنويع في أنظمة التعلي .2
التباين الواسع بين المهن التقليدية التي ألفها المجتمع،وتلك التي طرحتها أشكال التقدم  .1

 .التقني

إن مختلف مجالات العمل تشهد باستمرار تحولات وتطورات كثيرة تلزم على العاملين       
 .4 ينقص عن مستويات الاداء المطلوباللحاق بها حتى يتطور أداؤهم ولا

                                                           
 .22،ص المرجع السابقعامر،طارق عبد الرؤوف،      1
 .   32ص .2222، القاهرة 23،عدد3،مجلة التربية والتعليم ،مجلدالتعليم عن بعد،التجربة المصريةجمال الدين،نجوى،     2
في مرحلة التعليم الاساسي بمصر  ودوره في المساهمة في حل مشكلة الاستيعابالتعليم عن بعد أبوسعدة، وضيئة محمد،     3

 .  231،ص2222، جامعة الأزهر، القاهرة22مجلة كلية التربية ، ، عدد 
 .   26،ص1006نمادج حديثة، جدار للكتاب العالمي، عمان ،: الجامعات الافتراضية.الخطيب ، احمد     4
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كما يعرف من جهة أخرى،هو نهج في التعليم وليس فلسفة تعليمية أي يستطيع الطلبة -
في البيت او في مكان العمل او )أن يتعلموا وفقا لما يتيحه لهم وقتهم وفي المكان الذي يختارونه

فالتكنولوجيا عنصر كبير الأهمية في ودون تواصل مباشر مع الاستاذ ومن هنا (في مركز تعليمي
 1.التعليم عن بعد

 أهداف التعليم عن بعد : 

الصوت والصورة ،و  ، يتم التعليم عن بعد بشكل مبدئي باستخدام تكنولوجيا الصوت      
المواد المطبوعة،وتعتبر هذه البرامج عامل أساسي في تزايد فرص توفير التعليم الجامعي،لأولئك 

حظا، سواء من حيث ضيق الوقت أو المسافة أو الإعاقة الجسدية،أو عدم الأشخاص الأقل 
توفر المقاعد الدراسية الكافية في الجامعات بالإضافة إلى أنه يساهم في رفع مستوى الأساس 
المعرفي للعاملين في حقل التعليم وهم في موقع عملهم قد يتساءل البعض حول الكفاءة 

عد،مقارنة بالبرامج التي يتعلم بها الطلاب بالطريقة التقليدية التي التعليمية لبرامج التعليم عن ب
تتم وجها لوجه،إن الأبحاث التي تقارن ما بين التعليم عن بعد،وبين التعليم التقليدي تشير إلى 
أن التدريس والدراسة عن بعد،يمكن أن تكون لهما نفس فعالية التعليم التقليدي،وذلك عندما 

ضافة إلى التفاعل المباشر لإنيات المتبعة ملائمة لموضوع التعلم نفسه، هذا باتكون الرسائل والتق
 .2الذي يحدث بين طالب وأخر،والتغذية المرتدة بين المدرس والمتعلم وبيئة التعلم

أن تحديد أهداف التعليم عن بعد أمر ضروري حيث أنه لا يكون بديلا عن التعليم 
م الأخرى منظومة متكاملة بما يسهم في تطوير اساليب النظامي وأنما يشكل مع أنظمة التعلي

فتحديد الاهداف .التدريس والبعد عن التلقين كما يسهم في تنمية طرق التفكير والتعلم الذاتي
 : هنا له اهمية كبيرة وتظهر من خلال كونها 

                                                           
 .10،ص 1001،مكتبة العبيكان،الطبعة الثانية،السعودية لكتروني والتعليم عن بعدلإوالتعليم االتكنولوجيا طوني بيتس،     1
 .  11طوني بيتس ،نفس المرجع، ص    2
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 تمثل نقطة البداية في التخطيط للعملية التعليمية سواء على المدى القريب او البعيد. 
 تمثل الإطار الذي يعمل على تجزئة المحتوى التعليمي إلى أجزاء أو أقسام صغيرة. 
 تساعد على تقويم عملية التعليم عن بعد من خلال ما تم تحقيقه. 
 تشير إلى نوعية النشاطات التعليمية المطلوبة لضمان تحقيق التعليم الفعال والناجح. 
  وسائل التعليم عن بعدخصائص: 
  يختلف التعليم عن بعد عن التعليم النظامي بعدة خصاص : عن بعد خصائص التعليم

 :هي
 (.وجه لوجه) التباعد بين المعلم والطالب بالمقارنة مع نظام التعليم التقليدي .2
إمكانية تعدد وسائل الاتصال بين المعلم والمتعلم،وقد وفرت التقنيات الحديثة للمعلومات  .1

 .االكثير من الأدوات التي يمكن استثماره
حرية المؤسسات التعليمية في استخدام برامج وأنشطة تربوية ومناهج جديدة ، وتصميم  .1

 .المقررات وتحديد أساليب التقويم ، وغير ذلك من مكونات العملية التعليمية
إشراك الطالب بشكل إيجابي في مختلف مراحل العملية التعليمة فهو في ظل نظام التعليم  .4

 .عن بعد
  بعدوسائل التعليم عن: 

يحتاج نظام التعليم عن بعد إلى مجموعة من الوسائل التكنولوجية يمكن للمعلم أن      
يستثمرها في تحسين أساليب التدريس من حيث أنها تساعد الطلاب على توضيح وتفسير 

 .وتعميق عملية التعليم عن بعد 
وينبغي أن يدرك الطالب أن استخدامه لتلك الوسائل التكنولوجية يساعد على تطوير     

عناصر المناهج ،والمقررات الدراسية،التي تتم تنفيذها في نظام التعليم عن بعد وهذا من اجل 
خلق الاستمرارية في التعليم لكل الفئات الطلابية دون تميز،من حيث المحتوى والأهداف 
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،مناجل ذلك يجب تدريب الطلاب على استخدامها بهدف الاستفادة منها وأساليب التقويم
 .في فهم واستيعاب المناهج والمقررات التعليمية

وتعتبر طرق التوصيل وسرعة النقل من أهم الامور التي تؤخذ في الاعتبار عند تصميم نظام      
اظري وبخاصة في ظل التعليم عن بعد،فبعض تكنولوجيا التعليم عن بعد تستخدم النقل التن

 :جائحة كورونا ، ومن أهم العناصر التكنولوجية المستخدمة في نظام التعليم عن بعد هي 
يقوم الفيديو التفاعلي بنقل الصورة الحية والصوت من موقع ما إلى : الفيديو التفاعلي (2

عدة مواقع تفصل بينهم مسافات لنقل معلومات ترتبط بالدروس في جميع مراحل التعليم 
ويكون .الخ تلك المعلومات التي تحتاج إليها الأطراف...والمحاضرات والندوات والمؤتمرات

الإرسال والاستقبال تفاعليا ومباشرا ووسائل الإرسال الرئيسية هي الكمرات وشاشة المراقبة 
 .التلفيزيون

ديو التي والفيديو التفاعلي هو عبارة عن مزج الحساب الآلي والفيديو سواء أجهزة الفي      
تستخدم كاسيت أو ديسك،وهي تتيح للطالب المتعلم فرصة التعامل مع البرنامج الموجود 
على الشريط أو القرص بطريقة تسمح له بتعليم أفكار واكتساب خبرات جديدة في موقف 

جهاز –جهاز حاسب آلي :ونظام الفيديو التفاعلي يتضمن عادة الأجهزة التالية.تعليمي
 .لربط الفيديو بالحاسب ألآلي هاتف خلوي متطورشاشة أداة -فيديو

والفيديو التفاعلي بصورته الحالية يعتبر وسيلة فعالة وحيوية خاصة في التعليم الفردي لأنها       
تراعي الفروق الفردية للمتعلم حيث مستوى المعلومات والسرعة في عرضها تمكن المتعلم من 

لفيديو في مجال التعليم لا يتطلب من المتعلم أكثر من ونظام ا.تنمية قدراته المعرفية والحسية
معرفة كيفية استخدام لوحة المفاتيح والبرامج المتاحة لذلك النوع من الفيديوهات لكي يتمكن 

 .من التفاعل لما يعرض من معلومات يتضمنها البرنامج أو المنهج أو المقرر
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الوسيلة الوحيدة لتحقيق التعليم  تعتبر:الوسائط التكنولوجية المناسبة للتعلم عن بعد   (1
عن بعد،فإذا كانت للوسائط المنقولة تأثيرا ايجابيا فكيف إذا تم استخدام القنوات الفضائية 
لا شك أنه إثراء بكل معنى الكلمة للتعليم إضافة إلى الانترنيت الذي فتح أبواب الدنيا من 

باحث الذي يستطيع الولوج إلى خلال الهواتف الذكية و اللوحات الرقمية أمام الطالب وال
 .هذه الخاصية دون عناء بحيث لم يعد حكرا على فئة أو شريحة من الناس

ولكن أهم عنصر في العملية التعليمية هو الجدية والرغبة الصادقة في تطبيق نظام          
التعليم عن بعد ومدى التحصيل الذي يخلقه هذا النظام بدأت على مستوى الطلبة، 
والتفكير في إنشاء تخصصات علمية كالطب والهندسة والعلوم، حيث هناك عمليات 
جراحية تستدعي ذلك وتنفذ عن بعد،وإذا كانت هناك معايير وقوانين صارمة كان هناك 

  1تعليم على مستوى جيد
الوسائل التعليمية السمعية والتي تتضمن تقنيات الاتصال :المادة الصوتية  (1

عن طريق التخاطب الصوتي الجماعي،أو الصوتي والصورة ،كما يوجد التفاعلية بالهاتف 
 .نوع ثان من الوسائل الصوتية غير التفاعلية،مثل أشرطة التسجيل

 .وتشمل الأفلام،و أشرطة الفيديو،ومؤتمرات الفيديو: المادة المرئية والمسموعة   (4
 .المقروءة برمجيات الحاسوب والتأليف بالوسائط المتعددة والأقراص المضغوطة  (3
 .ويسهم في تعليم أعداد متزايدة من الدارسين: البث التلفزيوني الفضائي   (6
وتتميز بانعدام الحدود وانخفاض الأجرة ،والاتصال في : تقنيات شبكة الانترنيت   (1

أنظمة التعليم عن بعد يتم عن طريقتين،هي الاتصال المباشر والأخرى هي الاتصال غير 
 2.مباشر

 
                                                           

 10-28ص ص.1003،دار الكتاب الجديد، القاهرة،مصرالتعليم عن بعدأحمد عبدالله، علي،   1
،مذكرة لنيل شهادة الماجستير الافتراضية في برنامج التعليم عن بعدول صاستخدام الفابتسام بنت سعيد بن حسن القحطاني،  2

 .21ص  1020في مناهج ووسائل التعليم ،جامعة أم القرى ،جدة،السعودية،
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 يم عن بعدنماذج عن التعل: 

ويرية،ويعتبر الفرد يعد التعليم أفضل استثمار ويحظى بأهمية فائقة في المشاريع التنموية والتط    
لهذا ، نات التقدم والرقي في مجتمع متغير ومتطور ومنفتح على ما هو جديدالمتعلم أحد لب

و التدريبية عن طريق التعليم عن بعد  سارعت دول عديدة في نشر برامجها التعليمية والتربوية
 .بغرض إتاحة الفرصة للمتعلمين ومسايرة الظروف الاستثنائية

فهناك عدد من دول العالم المتطور وحتى دول العالم الثالث قامت بتجارب رائدة في مجال 
تطبيق أنظمة مختلفة للتعليم بدأت باستخدام وسائل عرض مساعدة لتوضيح بعض المفاهيم 

 .ارب وانتهت بتطبيق أنظمة متطورة للتعليم عن بعد وفيما يلي بعض هذه التجاربوالتج

م بمشروع 2224بدأت تجربة اليابان في مجال التعليم عن بعد في عام : تجربة اليابان    .2
شبكة تلفازية تبث المواد الدراسية التعليمية بواسطة أشرطة فيديو للمدارس حسب الطلب من 

م أقرت الحكومة اليابانية إعداد 2226وفي سنة .ولى للتعليم عن بعدكخطوة أ(الكيبل)خلال 
مراكز برمجيات لمكتبات تعليمية في كل مقاطعة ودعم البحث والتطوير في مجال البرمجيات 
التعليمية وكذلك دعم توظيف شبكات الانترنيت في المعاهد والكليات التربوية، وتعد اليابان 

 .1لالكتروني الحديث بشكل رسمي في معظم المدارس اليابانيةمن الدول التي تطبق التعليم ا
م وضعت لجنة التطوير الشامل الماليزية خطة تقنية 2226في عام : التجربة الماليزية   .1

تجعل البلاد في مصاف الدول المتقدمة،من خلال إدخال الحاسب الآلي والارتباط بشبكة 
  .الانترنيت في كل فصل دراسي من فصول المدارس

                                                           
 .   213، ص1003،دار الوفاء مصر التعليم العالي الإلكتروني،محدداته ومبرراته ووسائطهعبد الحي، رمزي احم،  1
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وتهدف ماليزيا إلى تعميم هذا النوع من المدارس في جميع أرجاء البلاد بما في ذلك      
الجامعات وربطها بشبكة الألياف البصرية السريعة والتي تسمح بنقل حزم المعلومات الكبيرة 

 .1لخدمة منقل الوسائط المتعددة والفيديو

تواجه تحديات على مستويات بعد حولها على الاستقلال كان عليها أن :تجربة الجزائر .1
ومن هذا المنطلق كان من الضروري إعطاء التعليم الأهمية التي يستحقها،فعملت على .عديدة

وانطلاقا من هذا جاءت فكرة إنشاء .بناء مؤسسات تعليمية وانتهاج ديمقراطية التعليم ومجانيته
فأنشأت .في ذلك مركز يعمل على تعميم التعليم عن طريق المراسلة،وموجه لكل من يرغب

 .م2262المركز الوطني للتعليم المعمم والمتمم بالمراسلة سنة 
ولزاما مع مواكبة التطورات التكنولوجية تم تحويل هذا المركز إلى الديوان الوطني للتعليم 

 . 2م 1002والتكوين عن بعد سنة 
 

  

 

 

 
 
 
 

                                                           
 .02، ص،0223،الاسكنذرية،سنة 3، دار الوفاء للطباعة والنشر،طقراءات في التعليم عن بعدعبد الجواد بكر،   1
ميدانية بجامعات الشرق -،دراسة  سياسات وأستراتيجيات توظيف تكنولوجيا المعلومات في التعليمبادي سوهام،    2

 .22،ص0222/0222ماجستير في علم المكتبات، كلية العلوم الانسانية والاجتماعية، جامعة منتوري بقسنطينة، -الجزائري
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 ملخص الفصل الثاني: 
من الأنظمة التعليمية التي ليست بالحديثة لن  هو يمكن القول في الأخير أن التعليم عن بعد

النبذة التاريخية و الاختلاف كان في  جذورها تمتد عبر التاريخ القديم من خلال ما أشرنا إليه في
التسميات فقط لكن الطريقة تبقى متشابهة و تتطور من عصر إلى أخر وهذا بسبب ما تفرزه 

حياتية قد تطرأ على الحياة التعليمية قد تعمق  التكنولوجيا من وسائل وبرامج حديثة وظروف
مفهوم التعليم عن بعد وتعطي له وجها خاص مختلف عن أساليب التعليم الأخرى كما اشرنا 

  .الخ...في هذا الفصل إلى عدة نقاط لها علاقة بالتعليم عن بعد الأهداف والوسائل
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  الفصلتمهيد: 

يهتم الدارسون والمختصون في ميدان التربية وعلم النفس بالتحصيل الدراسي لما له من أهمية  
كبيرة في حياة الطالب الدراسية، فهو ناتج عما يحدث في المؤسسة التعليمية من عمليات تعلم 

 .متنوعة ومتعددة المهارات والمعارف

ت ميدان للاستثمار لا يختلف فقط بل أصبحيعد ينظر إلى العملية التعليمية كخدمة لم     
لذا فأن حجم الأنفاق على التربية أو الاستثمار فيها يقدم  .عن ميادين الاستثمار الأخرى

المؤشرات الواضحة لطموح الدولة نحو ترقية المجتمع اجتماعيا وتطويرها اقتصاديا، لأن التحصيل 
لمداس التعليمية بدرجات التلاميذ بغرض الدراسي من أهم الجوانب النشاط العقلي حيث تهتم ا

 .الاعتماد عليها في بناء المستقبل
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 التحصيل الدراسي مفهوم: 

يعتبر مفهوم التحصيل واحد من أكثر المفاهيم تناولا وتداولا في الأوساط الإنتاجية والمعرفية 
استخداما لهذا المفهوم هي الدائرة والصناعية والزراعية،ولعل أهم الدوائر العلمية والعملية الأكثر 

التربوية التعليمية،فهو مادة الحوار والنقاش وميدانا للبحث والدراسات المعمقة،وهو ما يعكس 
 .بالتأكيد الأهمية التي يحتلها في نشاط المسؤولين التربويين والإداريين

يحصل حصولا والتحصيل تميز ما يحصل وقد حصلت الشيء : في اللغة التحصيل       
 1.تحصيلا أي أجمعه، حصل الشيء تجمع وثبت والمحصول وتحصل الكلام ورده إلى محصول

هو الحصول على :"يعرفه فاخر عقيل التحصيل الدراسي على أنه: التحصيل في الاصطلاح
 .ب بعد مرور فترة زمنية معينة ويمكن قياسهوهو محصلة ما يتعلمه الطال2"المعارف والمهارات 

مقدار المعرفة أو المهارة التي حصل عليها التلميذ :"أما عن عبد الرحمن العيسوي فيرى بأنه    
نتيجة التدريب والمرور بخبرات سابقة وتستخدم كلمة تحصيل غالبا لتشير إلى التحصيل الدراسي 

 3"التجريبية التي يلتحق بها أو التعليم أو التحصيل العامل من الدراسات

كل أداء :" وفي السياق ذاته، يرى إبراهيم عبد المحسن الكناني أن التحصيل الدراسي هو      
يقوم به الطالب في الموضوعات المدرسية المختلفة، والذي يمكن إخضاعه للقياس عن طريق 

 4"درجات اختبار أو تقديرات المدرسين أو كليهما معا

                                                           
،بحث مقدم لنيل درجة الدكتوراه في التربية، التحصيل الدراسي وعلاقته بالقيم الإسلامية التربويةعلي عبد الحميد،أحمد،  1

 .22لبنان، ص 0232علم النفس التربوي،مكتبة حسن العصرية،بيروت، تخصص
 .31،ص3222،بيروت  33،دار العلم للملايين،ط علم النفس التربويفاخر عقيل،  2
 . 311،ص3221 3،دار الوثائق، الكويت طسيكولوجية المراهق المسلم المعاصرعبد الرحمن العيسوي،  3
 .21،ص3223،دار المطبوعات الجامعية،الجزائريةعلى التفكير افبتكاري بالتحصيل الدراسيعلاقة القدرة الطاهر ،سعد الله،  4
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هذه التعاريف نستنتج وجود اختلافات التي قد لا تكون جذرية لكنها تتعلق من خلال      
بوجهة النظر الخاصة بكل عالم وباحث وكذا تكوينه، لأن أغلب التعاريف متداخلة ومرتبطة 

 .ومتكاملة فيما بينها

هو كل أداء يقوم به التلميذ في الموضوعات المدرسية :فالتحصيل الدراسي إذن       
بغرض الوصول إلى مستوى معين من الكفاءة تؤهله إلى حل مشكلات تعترضه في المختلفة،

حياته والتكييف مع بيئته في ضوء محتوى المناهج وأهدافها،ويتم قياس ذلك من خلال 
 . الامتحانات المدرسية

 أهمية التحصيل الدراسي: 

نا من تحقيق التعلم أن ننكر أهمية التحصيل الدراسي في العملية التربوية،كونه يمكن لا يمكن
واجتثاث رواسب التخلف،فالمجتمعات في عصرنا هذا تستمد بناء قطاعاتها المختلفة من ما 
توفره لها مخرجات العلم بأنواعها،كما ان كفاءة هذه المخرجات لا يتم التعبير عليها إلا من 

ها في جوف هذا خلال درجة تحصيلية تؤشر على وزن المادة المعرفية التي نحن بصدد التعامل مع
و التحصيل الدراسي يعتبر احد الجوانب الهامة في النشاط العقلي الذي يقوم به المتعلم، .المتعلم

ومما يلاحظ انه عندما يحصل الطالب على درجة تحصيلية .والذي يظهر فيه اثر التفوق الدراسي
و إعلان هذه غير مناسبة، فإنه غالبا ما يحاول بدل مجهود أكبر، ولكن ما يجب تفاديه ه

النتيجة الضعيفة أمام الملأ الذي قد يتسبب في رفع درجة القلق والتوتر والذي سوف لا يثمر 
بأي شيء إلا الإخفاق مجددا لا محال، فالتحصيل له أهمية متزايدة في حياة الطلاب وما 

التي تقيم  يحيطون بهم من أباء ومعلمين ومن له الصلة بالنظام التعليمي لأنه أحد معايير المهمة
 .تعليم الطلاب في المؤسسات التعليمية المختلفة
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كما تسهم معرفة المستوى التحصيل في توجيه العملية التربوية وصنع قراراتها المتنوعة،التربية 
والنفسية والاجتماعية مما يمكن المعلم والأسرة والإدارة التعليمية من تحقيق مستوى دراسي أعلى 

 .لطلابه

الدراسي من الحاجات الشخصية التي يسهم النجاح والتفوق في زيادة تقبل ويعد التحصيل 
 .لذاته وبالتالي إحداث التوافق النفسي له

ويعد التحصيل الدراسي من الإجراءات الوقائية لعدم الوقوع في المشكلات الأمنية والتخريبية 
قلة التحصيل وتسرب كثير التي تعاني منها كثير من المجتمعات نتيجة انحطاط المستوى الدراسي و 

من الطلاب من الدراسة، مما نتج عنه كثير من التفجيرات والعمليات الإرهابية التي أودت بحياة  
 1كثير من الشرفاء الأبرياء

 العوامل المؤثرة في التحصيل: 

ننظر إلى عملية التحصيل نظرة تحليلية نجد أن هناك عوامل عديدة تؤثر فيها وترتبط بها،  عندما
رفة هذه العوامل وأثرها على عملية التحصيل يمكننا من معرفة ما يعوق تلك العوامل الهامة ومع

ويؤكد أحد الباحثين أهمية دراسة .لتفادي المعوقات والوصول بالتحصيل الدراسي إلى أقصى حد
ومعرفة العوامل التي تؤدي إلى عدم تحقيق التحصيل للطلاب بالإضافة إلى أسباب انسحاب 

ن الدراسة وحدوث عملية فصل من الجامعة مما جعل الامر يصبح ظاهرة اجتماعية الطلاب م
 .بحاجة للدراسة

 :والمتأمل في العوامل المؤثرة في التحصيل الدراسي نجد أنها متداخلة فيما بينها فهناك عوامل 

 فهي عوامل ذاتية تخص به مثل الدافعية ونظرته لنفسه : عوامل متعلقة بالطالب
 .ويقصد بها،وطموحه

                                                           
 .22صالمرجع السابق،  علي عبد الله،حميد،  1
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الوراثية التي يولد بها الفرد،حيث أكدت الدراسات بأن فترة الحمل  :العوامل العقلية (2
مهمة جدا لتنمية القدرات الفكرية لدى الجنين سواء كانت بإتباع أسلوب تغذية سليم أو 

 .1بوجود توازن نفسي عند الأم الحامل
مباشر على سلوكياته وعلاقته تؤثر العوامل النفسية للتلميذ بشكل : العوامل النفسية (1

 :وميوله وبالتالي على تحصيله الدراسي، ومن بين هذه العوامل
كشفت العديد من الدراسات عن وجود علاقة ايجابية دالة بين :الدافعية للإنجاز -

الدافعية للإنجاز التحصيل الدراسي فالفرد ذوي الدافعية العالية في دراستهم، مقارنة مع أفراد 
 .2ة المنخفضةذوي الدافعي

أظهرت الدراسات العلاقة المرتبطة والموجودة بين مفهوم الذات : مفهوم الذات -
 .والتحصيل الدراسي من خلال فهم المكانة التي يتحصل عليها بين أقرانه

التي تمكن الطالب من مواجهة كل ما يعترض سبيله، فنجد لديه الرغبة : الثقة بالنفس -
 . في المشاركة في كل النشاطات المقامة في المؤسسة التعليمية

وهي العوامل المتعلقة بالصحة العامة للطالب،حيث أن سوء صحته :العوامل الجسمية (1
بشكل مباشر على عملية التحصيل  الجسمية تدعو إلى كثرة الغياب عن المؤسسة وتأثيره

 .3الجيد
 عوامل متعلقة بمحيط التلميذ: 

التلميذ، وتشمل العوامل الأسرية  وهي مجموعة العوامل الاجتماعية التي تؤثر على تحصيل
 .والعوامل المدرسية بشكل أساسي في دور المعلم

                                                           
 .130،ص0222،لبنان 3،دار المعرفة الجامعية،بيروت،طمهارات في التربية النفسيةعبلة ،باسط جمعة،  1
 العوامل المرتبطة بانخفاض التحصيل الدراسي لطلاب الرياضياتعبد اللطيف،محمد الحلبي،وحمزة عبد الحكيم الرياشي،  2

 .22،ص0222بكلية المعلمين بالإحساء،يقررها أعضاء هيئة التدريس والطلاب،رسالة الخليج العربي،مكتب التربية لدول الخليج
 .32ص،.3211المكتبة الأنجلو المصرية القاهرة  1،طوجيهية تربويةالتعلم دراسة نفسية وترمزية الغريب،  3 
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يل الدراسي فالجو العوامل الأسرية من بين العوامل المؤثرة في التحص تعتبر:عوامل أسرية -
 1.العائلي بما فيه من الاستقرار أو عدم الاستقرار له أثر كبير على التحصيل الدراسي للتلميذ

فكذلك الأمن النفسي والاجتماعي للطفل داخل الأسرة يؤثر ايجابيا في تحصيل الطالب  -
هتزاز ثقة الدراسي بينما الاختلافات والخلافات الأسرية وما تسببه من قلق مما يؤدي إلى ا

 .2الطالب في نفسه وفي أبويه مما يكون له اثر سيئ على التحصيل الدراسي
 العوامل البيئية المدرسية: 
المدرسة تعتبر أهم مؤسسة اجتماعية تربوية لها وظائف تنفرد بأدائها وأخرى تشارك فيها  -

والأخلاقي مع الأسرة، فالمدرسة تكمل دور الأسرة في تنمية الجانب الفكري والثقافي 
والاجتماعي للأبناء والذي يساعدهم على التكيف و الحكم على الأمور من الوجهة 

 .الصحيحة
أن تدرك أن التلميذ محور العملية التربوية وليست المادة الدراسية ويجب على المدرسين  -

 3.تلبية احتياجات التلاميذ على اختلاف مستوياتهم وقابليتهم ومواهبهم

 

 

 

 

 
                                                           

 .  322،ص0222، دار العلم للملايين،بيروت0،طتكنولوجيا التعليم بين النظرية والتطبيقمحمد ،محمود الحيلة،  1
العربي،فاعلية التعليم الافتراضي في التحصيل لدى تلاميذ التعليم عن بعد، مذكرة لنيل شهادة الماجستير ،كلية العلوم  بطاهر  2

  322ص ، 0231/0232،تخصص علم النفس التربوي،جامعة وهران،علم النفس الاجتماعية ،قسم
، 3،ط3221ربي للطباعة والنشر والتوزيع،عمان ،دار الفكر العالمعلم الفاعل والتدريس الفعالمحمد عبد الرحيم،عدس،  3

 . 12الاردن،ص 
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 التحصيل الدراسي أنواع: 

، حسب اختلاف قدراتهم العقلية والإدراكية لأخر طالبيختلف التحصيل الدراسي من 
وميولاتهم النفسية والاجتماعية،ومن ثم فإننا نميز غالبا نوعين من التحصيل لدى الطلبة حسب 

والجدير بالفعل هو جعل الدرجة التحصيلية مؤشر فردي .استجابتهم لمقاييسهم الدراسية
يستطيع المتعلم من خلال اكتشاف نقاط القوة ونقاط الضعف الخاصة به غير أن هذه الطريقة 

 :تؤتي ثمارها في ظل توافر الدافع التحصيلي ومن بين الأنواع ما يلي 

  "الإفراط التحصيلي"التحصيل الجيد  .9
دراته هو سلوك يعبر عن تجاوز الأداء التحصيلي للفرد للمستوى المتوقع في ضوء ق       

واستعداداته الخاصة،أي أن الفرد المفرط في التحصيل يستطيع أن يحقق مستويات تحصيلية 
ومدرسية تجاوز متوسطات أداء أقرانه من نفس العمر العقلي، ويتجاوزهم بشكل غير متوقع، 

حول أبعاد ارتفاع التحصيل وانخفاضه استخدم فيها  2264عام  فنك وكف:وفي دراسة لو
موضوعية للشخصية،ويصنفان مرتفع التحصيل بأنه الشخص الذي يستطيع بسرعة قياسات 

ثبوت المعلومات، أي يجعلها إلى مختصر منظم يسهل عليه تذكره،وهو الشخص الذي لديه 
 .1دافع تنظيم عالمه والربط باستمرار فيما بين المعلومات فهو الشخص الكفء

 :التأخر التحصيلي .2

يف وهو ظاهرة تعبر عن ظهور فجوة أو عدم التوافق في الداء ويعرف بالتحصيل الضع      
بين ما هو متوقع من التلميذ وبين ما ينجزه فعلا من التحصيل الدراسي،فالتلميذ الذي يتأخر 

                                                           
، مذكرة لليسانس المناهج التربوي، وأثره على التحصيل الدراسي لتلاميذ السنة أولى ابتدائيعمور حكيم،وبونعمة سفيان،  1

 .23ص(.0232-0222)تخصص علم اجتماع تربوي،
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تحصيله بشكل واضح على الرغم من الإمكانية والعقلية وإستعدادته التي تؤهله إلى أن يكون 
 :1يل بإجراء العملية التاليةأفضل من ذلك ويمكن حساب نسبة التحص

200x( العمر الزمني/العمر التحصيلي =)نسبة التحصيل. 

والتأخير المدرسي أساسا يطلق عندما يكون مستوى الشخص أقل من مستوى ذكائه      
ومستوى إمكاناته العقلية،بحيث يكون له مستوى تحصيل عادي أو اقل من عادي أو مستوى 

 . ذكاء عالي

 

 

 

 

 

 

 

 

     

 

                                                           
 .20صالمرجع السابق، عمور حكيم،وبونعمة سفيان،  1
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 قياس التحصيل الدراسي: 

وعلى .التربية بأنها عملية بناء وتحر الغرض منها إحداث تغيرات مرغوبة في الأفراد تعرف     
هذا تلجأ المدرسة إلى قياس مدى حدوث التغيرات في جوانب التحصيل الدراسي من خلال 
الاختبارات التحصيلية التي ترمي أساسا إلى قياس نتائج التعليم كلها كالقدرة على الفهم 

  1.اع بالمعلومات في حل المشكلاتوالاستيعاب والانتف

ونظرا لأهمية هذا المقياس لجأت المدارس إلى استخدام طرق مختلفة في هذا الغرض نذكر ها فيما 
 :يلي

 :وتندرج تحت هذا النوع من الاختبارات ما يلي:الاختبارات التقليدية .2
 القسم،  يقوم الأستاذ بإلقاء الدرس على تلاميذه داخل:العلامات الدراسية اليومية

 .وأثناءه يسجل علامات يومية
 ويقصد بها الوظائف والبحوث المنزلية التي يكلف بها التلاميذ : الأعمال المنزلية

 .ويصححها المعلم فيما بعد
 وفيها يقوم المدرس بطرح سؤال أو أكثر على كل تلميذ مباشرة، : الاختبارات الشفوية

 .وتكون الإجابة عليه شفهيا من قبل الطالب
 وهنا تتاح للتلميذ فرصة لإظهار قدرته على التعبير : بار المقال و التقارير و المناقشةاخت

و التنظيم و التعميم وهي عبارة عن سؤال حر يطرح على جمع التلاميذ وتكون الإجابة 
تحريرية خلال مدة معينة وتكون الإجابة على شكل مقال أدبي أو علمي أو فلسفي عند 

 .ةبعض المستويات المتقدم
 

 

                                                           

 .321ص.3222،دار مصر للطباعة0،ط0،جالاختبارات والمقاييس الطلبيةبركات خليفة،  1 
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 :نذكر منها ما يلي:الاختبارات الحديثة أو المقننة .1
 من أشهر الأسئلة الموضوعية نظرا لسهولتها، ويتكون هذا : اختبار الخطأ و الصواب

 .الاختبار من مجموعة عبارات بعضها صحيحة والبعض الأخر خاطئ
 يكتب في هذا النوع عبارات ناقصة ويطلب من المتمدرس :اختبار ملء الفراغات

تكميلها، ويستخدم هذا النوع لقياس معرفة المصطلحات و التواريخ و التعاريف وحل المسائل 
 1.الحسابية
 وهو أكثر الأنواع استعمالا في المعرفة معاني الكلمات و : اختبار المطابقة أو المقابلة

 .الاصطلاحية و التعرف على الصفات التاريخية و الأدبية
 وع من الاختبارات تعطى حمل متعددة عشوائية، غير في هذا الن: اختبارات الترتيب

مرتبة بطريقة منتظمة و منطقية، ويطلب من التلميذ بأن يضع رقما متسلسلا أمام جمل 
 .2وعبارات توضح ترتيبها

 

 

 

 

 

 

 

                                                           

  .121ص.3222،الدار العربية للعلوم،بيروت 3،طعلم النفس وتطبيقاتها الاجتماعية والتربويةعبد العالي الجسماني، 1 
 .221عبد العالي الجسماني، نفس المرجع السابق،ص  2
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 ملخص الفصل: 

من خلال  ما اشرنا أليه في هذا الفصل يمكننا القول أن التحصيل الدراسي هو كل ما يكسبه 
الفرد من معارف ومعلومات وخبرات من خلال العملية التعليمة وهو نتيجة لتلقيه لمعلومات 
مفيدة تخص مادة أو تخصص معين،كما أن للتحصيل الدراسي أهمية كبيرة حيث يسعى 

ى حد سواء إلى زيادته عند أبناءهم لأنه يوصلهم إلى درجات كبيرة من المدرسون والآباء عل
التفوق والنجاح،وكما تطرقنا إلى العوامل التي تتحكم فيه باختلاف أنواعها وكذا بينا طرق 

 . قياسه وأهميته البالغة والأهداف التي يسعى إلى تحقيقها
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 .91جائحة كورونا كوفيد :الفصل الرابع
 

 

 .ة تاريخية عن فيروس كوروناذنب (2
 .91كوفيدتعريف فيروس كورونا   (1
 .91انتشار فيروس كورونا كوفيدطرق  (1
 .الإجراءات التي أقرتها وزارة التعليم العالي في زمن الوباء (4
 .في التعليم91ايجابيات وسلبيات جائحة كورونا كوفيد (3
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 تمهيد الفصل: 

يشهد العالم حاليا ظهور وتفشي فيروس كورونا مما شل كل المؤسسات وخاصة        
المؤسسات التعليمية بكل مستوياتها فاضطرت عدة دول إلى توقيف الدراسة واللجوء إلى الحجر 

هذا ما دفع بالمنظومة التعليمة في مختلف أنحاء .الصحي كإجراء وقائي ضد هذا الفيروس القاتل
ارعت إلى انتهاج نظام التعليم عن بعد بالرغم من كونه نظام كان سائد فيما قبل العلم التي س

إلا أن الظروف الاستثنائية التي هزت المنظومة من خلال توقيف الدراسة عززت في هذه الآونة 
إلى ترغيب الطلبة وتشجيعهم على تقبل هذا النظام في ظل الجائحة التي فرضت على المعلم 

 . عن حجرات الدراسة والطالب الابتعاد
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  نبذة تاريخية عن فيروس كورونا 

تعد فيروسات كورونا فصيلة من الفيروسات التي تسبب اعتلالات تتنوع بين الزكام       
وأمراض أكثر وخامة مثل متلازمة الشرق الأوسط التنفسية ومتلازمة الالتهاب الرئوي الحاد 

ويمثل فيروس كورونا المستجد سلالة جديدة لم يسبق تحديدها لدى البشر من ( سارس)الوخيم 
 .قبل

، للإشارة إلى نفس العدوى، في 22لبا ما يستخدم المصطلحان فيروس كورونا وكوفيدوغا      
حين فيروسات كورونا هي في الواقع عائلة من الفيروسات،يسبب بعضها أمراضا للإنسان، في 
حين لا يتسبب البعض الأخر في ذلك،والفيروس الذي يثير قلقا بالغا في الوقت الحالي يسمى 

Sars-cov2ولا يجب 0كورونا  الترابط بالمتلازمة التنفسية الحادة الشديدة نوع   ،أو فيروس،
،إذ أن 0221الخلط بينه وبين فيروس مرض السارس الذي كان الجميع متخوفا منه عام 

، هذا الأخير هو الاسم الذي 32هو الذي يتسبب في مرض كوفيدCov2-sarsفيروس 
على المرض الذي يسببه كورونا، ويكون  0202فيفري  33أطلقته منظمة الصحة العالمية في 

 . 1عادة مصحوبا بالحمى والإعياء والسعال، إضافة إلى المشاكل التنفسية

وتعد فيروسات كورونا حيوانية المصدر ويعني ذلك أنها تنتقل بين الحيوانات      
ب وتوصلت الاستقصاءات المستفيضة إلا أن فيروس كورونا المسبب لمتلازمة الالتها.والبشر

 الرئوي الحاد الوخيم قد انتقل من سنانير الزباد على البشر، بينما انتقل فيروس كورونا 
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وينتشر العديد .المسبب لمتلازمة الشرق الوسط التنفسية من الجمال الوحيدة السنام إلى البشر
 .1من الفيروسات كورونا المعروفة بين الحيوانات ولم تصب البشر بعد

للعدوى أعراضا تنفسية والحمى والسعال وضيق النفس وصعوبات في  وتشمل الأعراض الشائعة
وفي الحالات الأكثر وخامة قد تسبب العدوى الالتهاب الرئوي، ومتلازمة الالتهاب . التنفس

 .الرئوي الحاد الوخيم، والفشل الكلوي وحتى الوفاة

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
                                                           

 .23صالمرجع السابق،معزوز،هشام،وآخرون   1



   91جائحة كورونا كوفيد :                                                      الفصل  الرابع 
 

 
56 

 91تعريف فيروس كورونا كوفيد  

كورونا هي سلالة واسعة من الفيروسات التي قد تسبب المرض للحيوان   فيروسات      
ومن المعروف أن عددا من فيروسات كورونا تسبب لدى البشر أمراض تنفسية تتراوح .والإنسان

حدتها من نزلات البرد الشائعة إلى الأمراض الأشد وخامة مثل متلازمة الشرق الأوسط التنفسية 
ويسبب فيروس كورونا المكتشف مؤخرا مرض  (.سارس)دة الوخيمة والمتلازمة التنفسية الحا

 .221كوفيد

وتفشى المرض للمرة الأولى في مدينة ووهان الصينية في أوائل شهر ديسمبر عام      
يناير أن تفشي الفيروس يشكل حالة  10وأعلنت منظمة الصحة العالمية رسميا في .1022

 22،وأكدت تحول الفاشية إلى جائحة يوم طوارئ صحية عامة تبعث على القلق الدولي
دولة  288في أكثر من  22مليون إصابة بكوفيد 1.12أبلغ عن أكثر من .1010مارس

حالة وفاة، بالإضافة إلى تعافي  421.000تتضمن أكثر من .1010يونيو 20ومنطقة حتى 
 .2مليون مصاب 1.42أكثر من 

ة اللصيقة بين الأفراد،وغالبا عبر القطيرات ينتقل الفيروس بالدرجة الأولى عند المخالط      
تسقط القطرات عادة على الأرض أو . التنفسية الناتجة عن السعال أو العطاس أو التحدث

في سياق أقل شيوعا، قد يصاب الأفراد . الأسطح دون أن تنتقل عبر الهواء لمسافات طويلة
العدوى ذروتها خلال الأيام  تبلغ قابلية. نتيجة لمس الوجه بعد لمس سطح ملوث بالفيروس

الثلاثة الأولى بعد ظهور الأعراض، مع إمكانية انتقال المرض قبل ظهورها عبر المرضى غير 
 . 3العرضيين

                                                           
 .23ص.المرجع السابق،معزوز،هشام،وآخرون   1
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وتشمل التوصيات الوقائية غسل اليدين، وتغطية الفم عند السعال،والمحافظة على مسافة        
في الأماكن العامة،ومراقبة الأشخاص ( ةكمام)كافية بين الأفراد،وارتداء أقنعة الوجه الطبية

تضمنت استجابة السلطات  في جميع أنحاء العالم إجراءات .المشتبه بإصابتهم مع عزلهم ذاتيا
عديدة مثل فرض قيود على حركة الطيران،وتطبيق الإغلاق العام، وتحديد ضوابط الأخطار 

 .المهنية، وإغلاق المرافق العامة

اجتماعية واقتصادية عالمية بالغة،تتضمن أضخم ركود اقتصادي  وسبب الوباء أضرار       
عالمي منذ الكساد الكبير، بالإضافة إلى تأجيل الأحداث الرياضية والسياسية والثقافية أو 
إلغائها، ونقص كبير في الإمدادات والمعدات تفاقم نتيجة حدوث حالة من هلع الشراء، 

 .1يئةوانخفاض انبعاث الملوثات والغازات الدف
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 91انتشار فيروس كورونا كوفيد طرق 

للمنظمة الصحة العالمية يمكن انتقال عدوى الأمراض التنفسية عن طريق قطيرات  وفقا-   
 :مختلفة الحجم على النحو التالي

ميكرومترات فيشار إلى هذه الجسيمات  20و3إذا زاد قطر جسيماتها على ما يتراوح بين     
ميكرومترات أو أقل فيشار إليها باسم  3أما إذا كان قطرها يساوي .التنفسيةباسم القطيرات 

 22ووفقا للبيانات الحالية المتاحة،تنتقل العدوى بالفيروس المسبب لمرض كوفيد . نوى القطيرات
أساسا من شخص إلى أخر عن طريق القطيرات التنفسية والمخالطة وفي تحليل لمجموعة 

 .في الصين، لم يبلغ عن انتقال العدوى بالهواء 22وفيد حالة إصابة بمرض ك 13463

وتنتقل العدوى عن طريق القطيرات عندما يخالط شخص شخصا أخر تظهر لديه أعراض      
مما يجعل هذا (في حدود مسافة متر واحد)مخالطة لصيقة ( مثل السعال أو العطس)تنفسية 

لقطيرات ( العين)أو ملتحمته ( فالفم والأن)الشخص عرضة لخطر تعرض أغشيته المخاطية 
 .تنفسية يحتمل أن تكون معدية

وقد تنتقل العدوى أيضا عن طريق أدوات ملوثة توجد في البيئة المباشرة المحيطة بالشخص        
يمكن أن ينتقل إما عن  22المصاب بالعدوى،وعليه فغن العدوى بالفيروس المسبب لمرض كوفيد

ص مصابين بالعدوى او المخالطة غير المباشرة بملامسة أسطح طريق المخالطة المباشرة لأشخا
مثل )موجودة في البيئة المباشرة المحيطة أو أدوات مستخدمة على الشخص المصاب بالعدوى 

 .1(سماعة الطبيب أو الترمومتر

  ويختلف انتقال العدوى بالهواء عن انتقالها بالقطيرات لن انتقال العدوى بالهواء يشير إلى وجود
ميكرومترات  3يكروبات داخل نوى القطيرات التي تعتبر عموما جسيمات يساوي قطرها م

                                                           
 ،3،طرؤى وحلول،الناشر المركز الديمقراطي العربي، :على الأسرة والتعليم 21تأثير جائحة كورونا كوفيدمجموعة من المؤلفين،  1

 .32،32ص،. 0202برلين 
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أو أقل ويمكن بقاؤها في الهواء لفترات زمنية طويلة وانتقالها من شخص إلى أخر على مسافات 
 .تزيد على متر واحد

 الإجراءات التي أقرتها وزارة التعليم العالي في زمن الوباء. 

عن  التعليم العالي والبحث العلمي إجراءات احترازية لضمان استمرارية الدروسأقرت وزارة      
. 1010مارس  23بعد، في حال ظهور حالات أخرى لفيروس كورونا بالجزائر ابتداء من 

وكشفت مذكرة وجهها وزير التعليم العالي والبحث العلمي لرؤساء الندوات الجهوية للجامعات 
وضعها القطاع لوضع حد لتفشي "بيداغوجية"عن مبادرة ومدراء المؤسسات الجامعية،

 .لفيروس كورونا، على وضع أرضية تضمن استمرارية تلقي الطلبة للدروس عن بعد"محتمل"

وتتمثل هذه المبادرة في وضع محتوى للدروس يمكن تصفحه عن بعد، على موقع المؤسسة        
وهو نفس الإجراء بالنسبة للأعمال "أو على أي سند أخر ( والأفضل على أرضية المؤسسة)

  1".تكون مرفقة بتصريحات وجيزة" الموجهة 

الأعمال " وفي نفس الإطار، سيوضع تحت تصرف الطلبة، من خلال إتباع نفس المنهج،     
  ".التطبيقية التي تتماشى مع هذا النمط بالتعليم

 

 

 

 

 

                                                           
 .32مجموعة من المؤلفين،نفس المرجع السابق،ص،  1



   91جائحة كورونا كوفيد :                                                      الفصل  الرابع 
 

 
60 

 في التعليم 91ايجابيات وسلبيات جائحة كورونا كوفيد. 
 إيجابيات جائحة كورونا. 
بعد الاطلاع وجمع المعلومات تم التوصل بعون الله إلى العديد من الإيجابيات التي عمل       

 :فيروس كورونا على إحداثها في العملية التعليمية منها
عمل على استبدال التعليم التقليدي بوالتعليم الالكوتروني عون بعود، وبالتوالي تووفير فرصوة لكول 

طيع الالتزام بالدوام لكي يستكمل تعليمه من خلال نظام التعليم عن بعد،و أتاح من لا يست
الفرصوووة فعوووادة الووودرس أكثووور مووون مووورة مموووا يعوووزز فهوووم الطالوووب للمادة،ومسووواعدة الأهووول علوووى 
مشاركة أبنائهم في التعلم مما يخلق المتعة التعليمية،وتخفيف الأعباء المادية على الأسرة الفقيرة، 

لعم والعمل معا أي في آن وأتاح،وقلل من استخدام التكنولوجيا فيموا لا يفيود، منح الفرصة ل
وأتوواح الفرصووة للتعوورف إلى أسوواليب شوورح مختلفووة للمووادة الواحوودة،وعزز ثقووة الطالووب بالمعلومووة 
والأستاذ،وقلص من نفقات الدولة علوى التعلويم، وأتواح اسوتخدام وسوائل تعليميوة حديثوة غوير 

جووزاء موون العمليووة التعليميووة،وفتح أفوواق الطالووب العلميووة للخووروج موون تقليديووة،وجعل الطالووب 
مسوووتنقع التعلووويم التلقيوووني الوووذي أثبوووت فشوووله بكووول جووودارة، واوجووود منوووبر للتعووواون بوووين الطلبوووة 
والأسوواتذة موون جهووة وبووين الأسوواتذة أنفسووهم موون جهووة أخوورى،ومكن موون الوصووول إلى طريقووة 

. ذلك عموول علووى تقليوول نسووبة التعلوويم الخوواصمثلووى في تقووديم المووواد وتبسوويطها للطوولاب، وكوو
أضف إلى حماية الطالب من الازدحام داخول الحورم الجوامعي مون خولال تفوادي الاكتظواظ في 

 .الحجرات
  كما أتاحت هذه الجائحة للأسوتاذ انتهواج اسوتراتيجيات تدريسوية مون شوأنها تعزيوز مهوارات

ستنتاج وعقد المقارنات وغيرهوا التفكير لدى الطلبة كطرح الأسئلة وطرح وجهات النظر والا
 .من الاستراتيجيات

  فقوود حووورر هووذا التحوووول كوول مووون الطالووب والأسوووتاذ موون الالتوووزام بالمووادة الدراسوووية ذات المصووودر
، وفتحت البواب علوى مصوراعيه للوصوول إلى مصوادر تعلوم متعوددة (الكتاب المدرسي) الواحد 
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ا هووووو متوووووفر علوووى مواقووووع التواصوووول الأشوووكال والأنموووواط منهوووا مووووا هووووو مفتووووح المصوووودر ومنهووووا مووو
 .الاجتماعي  منها ما هو موجود على مواقع المؤسسات التعليمية ذاتها

 91سلبيات كورونا كوفيد 

ة ألا أن له سلبيات جعلت من كل القطاعات إعادة يجابيبالرغم من أثاره الان فيروس كورونا إ
 :ومن بين السلبيات ما يلي. التفكير من جديد في سياساتها

  الانقطاع عن الذهاب إلى المؤسسات التعليمية بمختلف مستوياتها سواء المدرسة أو الجامعة
 .أو رياض الأطفال

 تغير مجرى العملية التعليمة بشكل مفاجئ. 
  ضياع وقت الطلاب بأمور غير مفيدة، جراء الانقطاع عن الدراسة في العديد من

 .المؤسسات التعليمية
 خاصة في ظل القرارات التعليمية المتقلبة والغير واضحةتدني رغبة الطالب في التعلم ،. 
  زيادة معدلات التسرب من المدرسة ففي ظل التعليم عن بعد أهمل العديد من الطلاب

 .دروسهم لقلة إمكانياتهم في الحصول على أجهزة
  غياب التفاعل الاجتماعي أدى إلى إيقاف الأنشطة والاحتفالات المدرسية وتكريم

 . الطلاب
  أدى إغلاق المدارس إلى التأثر سلبا في نتائج تعلم الطلاب، خاصة في المسابقات العلمية

 .والعملية
  بذل وقت وجهد اكبر من قبل الأساتذة والطلاب من أجل إتمام العملية التعليمية عن

 .بعد، ويرجع ذلك إلى غياب التدريب المسبق على استعمال التعليم عن بعد
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 ملخص الفصل: 
 ما تم الإشارة أليه في هذا الفصل الذي تمحور حول جائحة كورونا فأنه خلصنا  لمن خلا

الذي استطاع أن يفصل بين الطالب والأستاذ  إلى تعريف هذا النوع الجديد من الفيروسات
بالإضافة إلى مدى قوة تأثيره على  انتشاروحتى غلق كل القطاعات الحيوية في البلاد، وطرق 

بالإضافة إلى الإجراءات التي اتخذتها وزارة التعليم العالي في .تعليميةالطلاب في العملية ال
مجابهة هده الأزمة وضمان استمرارية التمدرس، كما خلصنا إلى بعض الايجابيات والسلبيات 

  . التي انجرت على جائحة كورونا
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 المؤسسة الجامعية: 

لم يعط الباحثون في التنظيم التربوي تحديدا أو تعريفا لمفهوم الجامعة فكل مجتمع وعبر      
المراحل التاريخية المختلفة، ينشئ ويشيد جامعته  ومن ثمة يوكل غليها جملة من الوظائف التي 

والأهداف التي تسعى إلى تحقيقها بناء على ما تقتضيه مشاكلها وطموحاتها ووفقا تؤديها 
للتوجه السياسي والاقتصادي فالجامعة في المجتمعات الليبرالية ليست نفسها في المجتمعات 

 .الاشتراكية

 أنها المصدر الأساسي للخبرة والمحور الذي"من جملة التعاريف المتعلقة بمفهوم الجامعة       
يدور حوله النشاط الثقافي في الأدب والعلوم والفنون، مهما كانت أساليب التكوين وأدواته، 
فأن المهمة الأولى للجامعة ينبغي أن تكون دائما هي التوصيل الخلاق للمعرفة الإنسانية في 

كن بدونها مجالاتها النظرية والتطبيقية، وتهيئة الظروف الموضوعية لتنمية الخبرة الوطنية التي لا يم
  1.أن يحقق المجتمع أي تنمية حقيقية في الميادين

 2286نشأت أول نوات جامعية بولاية أدرار سنة :التعريف بجامعة أحمد دراية أدرار 
المعدل والمتتم بالمرسوم رقم  06/03/2286المؤرخ في  86/228بموجب المرسوم رقم 

الوطني العالي للشريعة والمتضمن إنشاء المعهد  03/08/2286المؤرخ في  213/86
جمادي 10المؤرخ في  162بأدرار ليتوسع إلى جامعة أدرار بموجب المرسوم التنفيذي رقم 

-132المعدل بالمرسوم التنفيذي رقم  1002سبتمبر  28الموافق لو 2411الثانية عام 
 .1004غشت سنة  12الموافق لو 2413رجب عام  21المؤرخ في  04

 

 
                                                           

،ص 2282،ديوان المطبوعات الجامعية ، الجزائر،المهام الحضارية للمدرسة والجامعة الجزائرية:محمد العربي ولد خليفة1
،211 . 
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  افقريقيةاهداف الجامعة:  
 تشجيع الإبداع العلمي وتثمين نتائجه؛ 1

 تطبيق ضمان الجودة في التعليم العالي؛ 2

خلق علاقات تعاون وتبادل علمي مع مختلف الجامعات وهيئات البحث العلمي وطنيا  3
 وإقليميا ودوليا؛

 تكريس الشراكة مع القطاعات الاقتصادية والاجتماعية؛ 4

 بشكل يستجيب لمتطلبات التنمية المحلية والوطنية؛تفعيل البحث العلمي  5

 تلبية احتياجات التكوين وفقا لمتطلبات سوق العمل والتنمية محليا ووطنيا؛ 6

تطبيق مبادئ إدارة الجودة الشاملة في تسيير الجامعة بشكل يزيد من كفاءة وفعالية العمل  7
 ؛( الجامعةالرفع من كفاءة وفعالية أداء العمل الإداري في)الإداري 

 المتابعة الحثيثة للمستجدات في مجال العلم والتكنولوجيا؛ 8

 تشجيع الإنتاج العلمي 9
 :الجانب البيداغوجي 

 :كليات، تضمن التكوين في( 5)فالجامعة أصبحت الآن تتشكل من خمسة  

 ميادين، تتفرع عنها 09

 :قسم يضمن تكوين الطلبة في 16

 تخصص في مرحلة الليسانس 31

 تخصص في مرحلة الماستر، 34

لاستكمال التكوين في أغلب تخصصات مرحلة الليسانس،   وهو ما يتيح الفرصة لطلبة الجامعة
 .فيما عدا بعض التخصصات التي تبقى مبرمجة مستقبلاا 

 التكوين في الدكتوراه 

 :فالجامعة تضمن التكوين في
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 . تخصص تتعلق بميدان التكوين المتوفرة بالجامعة 36 –
 فيما يخص البحث العلمي والعلاقات الخارجية، فالجامعة تضم أما

 .مخبر بحث علمي معتمد 11 –

الأمر الذي يحتم علينا بعث مشاريع مخابر جديدة لتشمل مختلف ميادين التكوين لضمان 
 .تكوين وتأطير جيد في مرحلة الدكتوراه وفي مختلف الميادين

 (CNEPRU)وحدة بحث 55على  وفي إطار البحث العلمي دائما تشرف الجامعة

مما يدفعنا إلى حث وتحفيز الأساتذة على ضرورة برمجة مشاريع جديدة، خاصة منها التي ترتبط 
 .بطبيعة المنطقة ومحيطها الطبيعي والاقتصادي والثقافي

 الملتقيات والندوات العلمية

فالجامعة لها تجربة في تنظيم مثل هذه التظاهرات العلمية، الدولية منها والوطنية، يمكن       
 5112/5112لتبرمج خلال السنة الجامعية  إضافيادفعا  وإعطائهاالاستفادة منها وتفعيلها 

محلية ومؤسسات تربوية  إداريةعدة ملتقيات، مع ضرورة البحث عن شركاء اقتصاديين وهيئات 
نشاطات وتظاهرات علمية هادفة  إقامةن أجل استحداث شراكة معهم تضمن وثقافية م

 .تتفاعل فيها الجامعة مع محيطها

كما تسعى الجامعة إلى توسيع دائرة اتفاقيات التعاون سواء مع المؤسسات الاقتصادية     
الليسانس أو الماستر المهني، واستحداث  إطاروالاجتماعية للبحث عن فرص التكوين في 

للتكوين الميداني للطلبة، أو مع مؤسسات جامعية ومراكز البحث خاصة  إضافيةضاءات ف
 .القريبة منها لضمان تنسيق وتعاون وتأطير متبادل للتكوين في مرحلة الدكتوراه
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 منهج الدراسة: 

إن الدقة المطلوبة في البحث العلمي تفرض على الباحث أن يقدم وصفا دقيقا للإجراءات      
نه الخطة التي تحتوي على لأفي دراسة للظاهرة ،ويعتبر المنهج العمود الفقري في تصميم البحوث 

إطار الدراسة ،واختيار المنهج ووسيلة جمع  خطوات تحديد المفاهيم وشرح المعاني الإجرائية،
 1.الخ...يانات،وتحديد مجتمع البحث،وتوضيح مجالات الدراساتالب

والواقع أن اختيار المنهج الملائم يعتمد أساسا على الظاهرة المدروسة و الموضوع المراد       
بحثه،ويركز المهتمون بمنهج البحث على أن الباحث ليس حرا في اختياره للمنهج،وإنما طبيعة 

صها المميزة،وطبيعة العلاقة التي تربط متغيراتها والأهداف التي الظاهرة موضوع الدراسة وخصائ
 .يصبو الباحث إلى تحقيقها،كلها تعمل مجتمعة لتفرض على الباحث المنهج الملائم

وقد تم الاعتماد على المنهج الوصفي التحليلي وهو أحد أشكال التحليل والتفسير العلمي      
المحتوى و المضمون و الوصول إلى نتائج وتعميمات المنظم ،لوصف ظاهرة أو الحدث من حيث 

 2.تساعد في فهم الواقع وتطويره

وفي ضوء أهداف الدراسة والأسئلة التي نحاول الاجابة عنها ، استخدم الباحث المنهج     
الوصفي التحليلي  الذي يعبر عن الظاهرة الاجتماعية المراد دراستها تعبيرا كميا وكيفيا،والدي 

د جمع المعلومات لوصف الظاهرة وإنما يعمد إلى تحليل الظاهرة وكشف العلاقة بين لا يقف عن
أبعادها المختلفة من أجل تفسيرها والوصول إلى استنتاجات تسهم في تحسين الواقع وتطويره 
،وقد طبق الباحث في دراسته مدخل المسح بالعينة،حيث تناول بعض طلاب كلية العلوم 

                                                           

. 2283بيروت .المكتب الجامعي الحديث،:الخطوات المنهجية لاعداد البحوث الاجتماعية:البحث العلمي. شفيق محمد1
 .  13.ص
،عمان 2،دار الصفا للنشروالتوزيع،طمناهج وأساليب البحث العلميعثمان محمد غنيم، -رابحي مصطفى عليان 2

 .48،ص   1000الأردن،
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حول  الشخصية أرائهمتمع الأصلي وفحص استجاباتهم من أجل تحديد الاجتماعية لتمثيل المج
    .هذا النوع من النظام

 أساليب تجميع البيانات:  

تعددت وسائل جمع البيانات والمعلومات لتعدد طبيعة مصادرها والبيانات والمعلمات  لقد      
 1.ذاتها، وتستخدم هذه الأدوات منفردة أو مجتمعة حسب ما تقتضيه طبيعة البحث أو الظاهرة

 وطبيعووة المشووكلة البحثيووة، إذن فالوسووائل والتقنيووات المنهجيووة فرضووتها طبيعووة الموضوووع الموودروس،
قووودر الإمكوووان الوووتحكم أكثووور في هوووذه التقنيوووات واسوووتعمالها بشوووكل جيووود  باحوووثال فقووود حوووول

فيموا ، لتحقيق الدقة العلمية وتجنب الأخطواء كوالتحيز والذاتيوة للخوروج بنتوائج ذات قيموة علميوة
  .المستعملة في جمع البيانات الميدانية  تقنية الاستمارةنعرض يلي 

 (:الاستبيان)تعريف الاستمارة     

البيان،ويقصد بذلك الإبانة عما في الذات،وهي في ها تختلف عن الاستفتاء،حيث هي :لغة
  .2يعني الاستفتاء طلب الفتوى أو سؤال من يعلم

هي صيغة محددة من الفقرات والأسئلة تهدف إلى جمع البيانات من أفراد :اصطلاحا
 3.الدراسة،حيث يطلب منهم الإجابة عنها بكل حرية

مجموعة من الاسئلة المكتوبة التي تعد بهدف الحصول "أنها وآخرون محمد عبيداتعرفها    
  4."على معلومات أو أراء المبحوثين حول ظاهرة أو موقف معين

                                                           

 . 34ص،.2228،دار الفكر للطباعة والنشر، عمان  منهجية البحث العلميالزويلف،مهدي،الطروانة، تحسين،   1 
 31،دون طبعة،ص،1001،جامعة القدس، فلسطين،مناهج البحث العلميسهيل رزاق،دياب،  2
 . 31،ص، المرجع السابقسهيل رزاق،دياب،    3
، مؤسسة حسين رأس الجبل،قسنطينة الجزائر، منهجية البحث العلمي في العلوم الاجتماعيةنادية سعيد عاشور واخرون،     4

 . 131،ص،1021
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تقنية مباشرة للتقصي العلمي تستخدم إزاء "اما موريس أنجرس عرف الاستمارة بأنها      
دف أيجاد علاقة رياضية الافراد، وتسمح باستجوابهم بطريقة موجهة والقيام بسحب كمي به

 "1.والقيام بمقاربات رياضية
وسيلة أساسية لجمع البيانات وهي ليست مجرد أسئلة يوجهها الباحث  عتبرتالاستمارة ف        

وتعتبر من أكثر الأدوات انتشار في  2.إلى المبحوثين و إنما في الحقيقة هي منبهات مدروسة
 .البحوث أو الدراسات الميدانية

منها كما  68استمارة بحث واسترجاع  81تم توزيع لجمع اكبر قدر من المعلوماتو       
 . هومبين في الجدول التالي

 توزيع الاستمارات
عدد الاستمارات  عدد الاستمارات الموزعة

 المسترجعة
عدد الاستمارات 

 الملغاة
عدد الاستمارات 

 المعبر عنها
81 68 8 60 

 

 

 

 

 

 

                                                           

،دار 1،ترجمة بوزيد صحراوي وىخرون، طمنهجية البحث العلمي في العلوم الانسانية تدريبات علميةموريس انجرس،     1
 .  104، ص، 1006القصبة للنشر الجزائر، 

 .11.ص.2281الجزائر .المطبوعات الجامعية ديوان:محاضرات في منهجية البحث الاجتماعيعصار،خير الله،     2



 الجانب الميداني للدراسة  :                                                  الفصل  الخامس
 

 
71 

 مجالات الدراسة: 
 الحدود البشرية : 
  والعلوم  الاجتماعيةالإنسانية و على أفراد طلبة كلية العلوم اقتصرت هذه الدراسة

،قسم العلوم الاجتماعية والتي قد حظيت غيرها من  بجامعة أحمد دراية الإسلامية
الكليات بهذا النوع من التعليم في زمن جائحة كورونا والاعتماد عليه بغرض استمرارية 

  . وضمان سير الموسم الجامعي وتحيق الأهداف المرجوة منه
  الحدود الجغرافية المكانية: 

سة طلبة بعض جامعات الجزائر ولكن رغبة ملحة أن تغطي هذه الدرا ى الباحثلقد كانت لد
نظرا لما تمر به البلاد من ظروف استثنائية لجائحة كرونا اقتصرت الدراسة على طلبة جامعة أحمد 

ومن خلال العينة المختارة يدل على مكانة الجامعة  .بقسم العلوم الاجتماعية درارأدرارية ب
صرحا جامعيا قدم الكثير إلى مجال وهي تمثل  ، واجتهادها لاحتلال الريادة بين الجامعات

وهي تعمل باستمرار لمواكبة التطورات الحاصلة في هذه الفترة  البحث العلمي ومازال يقدم،
فيفري  06والدليل على ذلك الملتقيات العلمية والجلسات التي برمجت في الآونة الأخيرة في يوم 

 .ضور عبر المنصات التفاعليةحول التعليم عن بعد والتي شهدت تجاوب كبير بين الح 1012

 :الحدود الزمنية 

 استغرقت عملية إنجاز الدراسة قرابة السنة ويمكن تقسيم هذا المجال إلى مراحل 

  لىإجوان  02من واستغرق حوالي أربعة أشهر: مرحلة التفكير في موضوع الدراسة 
 سيتمبر02
  يلي موزعة كمااستغرقت ثماني أشهر : مرحلة التجسيد العلمي لموضوع الدراسة: 
  أكتوبر إلى ديسمبر  02من  وستغرق حوالي ثلاثة أشهر:تحديد الإطار النظري للدراسة 
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 وتم خلالها القيام بإعداد الاستمارة واستغرق حوالي شهرين ونصف: الدراسة الميدانية 
 .مارس 23جانفي إلى  02من 
 ماي 02مارس إلى غاية 26من  استغرق حوالي شهر ونصف:تطبيق ألاستمارة.   
 أي شهر ماي حوالي شهر:كتابة المذكرة وإخراجها بالشكل النهائي. 
 مجتمع الدراسة: 

على مستوى تحصيل الطلبة  وأثره العليم عن بعد" طبقت الدراسة في هذا المجال على موضوع
 والإسلاميةبجامعة احمد دراية أدرار كلية العلوم الانسانية والاجتماعية " في زمن الوباء كورونا

 .يةم الاجتماعو علالالاعتماد على طلبة قسم  تم يثبح
  عينة الدراسة: 

تشكل العينة في البحث العلمي دعامة أساسية لا مناص منها كمصدر لاستقاء المعلومات  
،من منطلق أن العينات تسمح بالحصول في حالات كثيرة على المعلومات  والمعطيات من الواقع

الموارد البشرية وفي الوقت دون أن يؤدي ذلك إلى الابتعاد عن المطلوبة مع اقتصاد ملموس في 
والتي تعني اشتقاق عينة من المجتمع ككل شريطة أن تكون ممثلة له، وهذا  1.الواقع المراد معرفته

،وهو كيف يمكن للعينة أن  التمثيل لا ينحصر فقط في عدد أفراد العينة ولكن هناك بعد أخر
 2.ومواصفات مجتمع الدراسة بنسب متساويةتتجسد فيها كل الخصوصيات 

حيث تم توزيع الاستمارات على الطلبة الذين  اعتمد في هذه الدراسة على العينة العرضية، 
 .صادفناهم في الكلية بالجامعة أو أثناء دخولهم لها

وتبرير لجوء مجموعة . وهو ما يعني أنها ممثلة للمجتمع الأصلي ، طالب 60 ةراسالدشملت عينة 
البحث إلى صنف العينة العرضية هو مواجهتها لصعوبة الوضع الحالي القائم على التباعد 

                                                           

يوم دراسي حول مذكرات التخرج قسم علم :التحليل الإحصائي للبيانات في العلوم الاجتماعية. دليو، فضيل  1
 . 320ص.0222الاجتماع،جامعة منتوري،

  .13،ص0222الجامعية،الاسكندرية،، دار المعرفة مناهج البحث العلميمحمود عبد الحليم منسي،   2
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عامل معهم  التالشخصية لبعض الطلبة وطريقة  ةعرفالمونشير أنه في هذه المناسبة لولا دي ،الجس
وف تخنظرا لاعتماد الجامعة نظام الأفواج وكذا  البحثلما استطعنا أصلا أن نوزع استمارات 

كما أن الظروف الحالية جعلت كل الطلبة .الإصابات بالمرض االطلبة من القاءات لتفادي
  .يترددون في الإجابة على الاستمارة خوفا من نقل المرض عبر هذه الاوراق

  البيانات الشخصية :الأولالمحور. 
 المبحوثينجنس توزيع العينة حسب يوضح  19:الجدول رقم 

 
 
 
 

طالبة  11من البيانات الموضحة في الجدول يتجلى لنا بأن غالبية مجتمع البحث من الإناث -
 .من إجمالي العينة%43طالب بنسبة  11من حجم الدراسة مقارنة بالذكور  %33ونسبتهم 

  يوضح سن المبحوثين 12الجدول رقم 
  %النسبة التكرار  السن
28-11 10 30% 
11-11 12 13% 
18-11 02 23% 

 %200 60 :المجموع
والتي تدور حول السن الخاص بالمبحوثين بأن ( 1)توضح المعطيات الإحصائية في الجدول رقم-

هي التي حققت في مجموعها [11-11]،[11-28]الفئة الأول والثانية والتي تتعلق بفئة
 .الأخرىعلى غرار الفئات   في الحرم الجامعي الأكثريعني أن هذه الفئة هي  ذاوه %83نسبة 

  %النسبة التكرار الجنس
 %43 11 الذكور 
 %33 11 الإناث
 %200 60 :المجموع
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  يوضح المستوى التعليمي للطلبة المبحوثين 13الجدول رقم. 

سيلاحظ بأن نسبة الساحقة حتى لا نقول المرتفعة هي ( 1)رقم إن القارئ لمعطيات الجدول -
الطلبة  أعدادبحيث نلاحظ أن اكبر   %63إي الليسانس والتي تقدر بو  الأولمن المستوى 

 .والذي يظهر مدى احتوئ الحرم الجامعي لهذا المستوى الأولمحصورة في المستوى 

الماستر متدني نظرا لشروط  أينسبة الطلبة المتمدرسين في المستوى الثاني  أنفي حين    
 .الالتحاق بهذا المستوى والأماكن المحددة فيه

 أثر التعليم عن بعد غي غياب التعليم التقليدي: المحور الثاني. 
 يوضح أن التعليم عن بعد يعتبر بديل عن التعليم الحضوري 14:الجدول رقم . 

 

 

 

 

 
 

والمتعلقة بالتعليم عن بعد كبديل عن التعليم ( 04)تكشف المعطيات الكمية في الجدول رقم -
 اعتبارهى علت وافق % 10وهذا من خلال المعطيات التي يوضحها الجدول بحيث أن العادي 

  %النسبة التكرار  المستوى التعليمي
 %63 12 ( الليسانس)المستوى الاول 
 %13 12 (الماستر)المستوى الثاني 

 %200 60 :المجموع

 %النسبة المجموع التكرار بعد بديلالتعليم عن 
 الإناث الذكور

 %10 41 23 22 أوافق بشدة
 %23 2 4 5 أوافق
 %20 6 3 1 محايد

 %3 1 1 0 لا أوافق بشدة
 %0 0 0 0 لا أوافق
 %200 60 33 27 :المجموع
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 %83الدلالة الإحصائية أن جميع أفراد العينة أي بنسبة  وأبرزت،  بديل عن النظام الحضوري
اقروا بأن التعليم عن بعد هو بديل للتعليم العادي مما يثبت أنه نظام  تعليمي ناجح فعال 

أن في حين . ويدفع الأفراد دائما بالالتحاق به وخاصة و الظرف الحالي الذي يعيشه العالم 
 .من مجمل المبحوثين %03نسبة الطلبة الدين يرونه ليس ببديل لم تتعدى نسبتهم 

  يوضح أريحية الطالب في التعليم عن بعد 15الجدول رقم 

والمتعلقة بأريحية الطالب في التعليم عن بعد حيث (  03)توضح البيانات في الجدول رقم -
من إجمالي المبحوثين، لكن نسبة الذين يرونه لا يحقق أريحية لم تتعدى  %23بو قدرت نسبتهم

 .هذا ما يعكس رغبة الطلبة فيه %03نسبتهم 

  يوضح اهتمام الطلبة بهذا النوع من التعليم 16:الجدول رقم. 

 %النسبة  التكرار  الخيارات 
 %80 48 أوافق بشدة

 %23 2 أوافق
 %0 0 محايد

 %0 0 لا أوافق بشدة
 %3 1 لا اوافق
 %200 60 :المجموع

 الخيارات 
 الفئات

أوافق 
 بشدة

لا أوافق  محايد أوافق
 بشدة

لا 
 اوافق

 المجموع
 النسبة التكرار

 %43 11 0 0 0 1 14 الذكور
 %33 11 0 0 0 4 12 الإناث
:المجموع  31 1 0 0 0 60 200% 
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الذي يوضح معطيات الكمية المتعلقة باهتمام الطلبة ( 06)نلاحظ من خلال الجدول رقم -
من الذكور قد وافقوا على الاهتمام %43من الإناث و %33بالتعليم عن بعد أن نسبة 

وهذا ما أكدته النتائج بحيث أن مجمل الطلبة أكدوا على أنهم يهتمون بهذا  .بعدبالتعليم عن 
 .النوع من التعليم

 يوضح إذا ما كان يساعد هذا النوع من التعليم في مواصلة المسار   17:الجدول رقم
  .التعليمي في ظل الجائحة

والمتعلقة بمواصلة المسار  الإحصائيةتشير الدلائل ( 01)من خلال معطيات الجدول رقم  -
طلبة التعليم العالي والذين يرونه يساعدهم على مواصلة الدراسة دون  لدىالتعليمي 

 .الانقطاع أو خسارة موسم دراسي
إذن معظم المبحوثين وافقوا بأن التعليم عن بعد يساعدهم على مواصلة دراستهم أي بنسبة   -

يما وذلك لمزاياه العديدة والفرص التي يمنحها للطلبة في خلق التواصل والتفاعل ف 200%
 .بينهم

 

 

 

  

 الخيارات 
 الفئات

أوافق 
 بشدة

لا أوافق  محايد أوافق
 بشدة

لا 
 اوافق

 المجموع
 النسبة التكرار

 %43 11 0 0 0 3 11 الذكور
 %33 11 0 0 0 8 13 الإناث

 %200 60 0 0 0 21 41 :المجموع
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  يعتبر التعليم  نموذج ناجح في التعليم العالي 10: الجدول رقم 
 

 
 
 
 

والمتعلقة بالتعليم عن بعد كنموذج ناجح ( 08)من المعطيات المدرجة في الجدول رقم  -
لا يقرون أن التعليم عن بعد نموذج ناجح في  %43مبحوث من جنس ذكر ما نسبته  11أن

مبحوث في صنف الإناث نفسهم يقرون على أن التعليم عن بعد  11التعليم كما يقابلها 
يرون أن هذا النوع  %200إذن فإن أغلبية المبحوثين المعبر عنهم بنسبة .ليس تعليم ناجح

من التعليم أي التعليم عن بعد نموذج غير ناجحا وهذا ما أكدته عدم قناعتهم بأن التعليم 
 .  عن بعد يمكن أن يحل محل التعليم النظامي

  يعتبر التعليم عن بعد يوفر الوقت المناسب في ظل جائحة كورونا 11: جدول رقم. 
 
 
 
 
 
 
 

 الخيارات 
 الفئات

أوافق 
 بشدة

لا أوافق  محايد أوافق
 بشدة

لا 
 اوافق

 المجموع     

 النسبة التكرار
 %43 11 21 23 0 0 0 الذكور
 %33 11 20 11 0 0 0 الإناث
 %200 60 11 18 0 0 0 :المجموع

 المتغيرات                       
 الفئات

 
 الوقت

 المجموع

أوافق  النسبة التكرار
 محايد أوافق بشدة

لا أوافق 
 بشدة

لا 
 اوافق

 %43 11 0 0 0 3 11 الذكور
 %33 11 08 13 0 0 0 الإناث
 %200 60 08 13 0 3 11 :المجموع
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والمتعلقة بتوفير التعليم عن بعد للوقت ( 2)إن أول ما نلاحظه من بيانات الجدول رقم -
والجهد في الدراسة وبخاصة في الظروف الاستثنائية والتي تمكن الطالب في استغلال الوقت 

أقرت  %43ونسبة  11المناسب في الزيادة والرفع من قدراته المعرفية،فأن فئة الذكور المقدرة بو
أجمعت على أن التعليم  %33ونسبة  11 الوقت في حين أن فئة صنف الإناث المقدرة بوبتوفير

 .لا يوفر لهن الوقت كونهم ينشغلون في أمور المنزل بالإضافة إلى أمور أخرى

إذا يمكن القول أن الفئة الأكبر أقرت بان التعليم عن بعد لا يوفر لهم الوقت والجهد  -
 .يختلفون من حيث الأعمال والمصالح المناسب وهذا مرده أنهم 

 يعد أمر كاف أسبوعية تخصيص حصص حضورية إجبارية أمر يوضح 91: الجدول رقم 
 .للطالب

 
أعلاه الذي يبين أن أمر الحصص المقررة حضورية في ( 20)يتضح من خلال الجدول رقم  -

خلال أسبوع مع إجباري الحضور ،فأنه اجمع كل من الذكور والإناث على أن تخصيص 
في لتحصيل الطالب في حصص أو ساعات حضورية مبرمجة في خلال أسبوع غير كافي 

 .دراسته

 

 

 الخيارات 
 الفئات

أوافق 
 بشدة

أوافق  لا محايد أوافق
 بشدة

لا 
 اوافق

 المجموع

 النسبة التكرار
 %43 11 2 10 2 1 1 الذكور
 %33 11 4 24 3 3 3 الإناث

 %200 60 3 14 6 8 1 :المجموع



 الجانب الميداني للدراسة  :                                                  الفصل  الخامس
 

 
79 

 تأثير الوسائل الحديثة في التعليم عن بعد: المحور الثاني. 
  ترى أن الوسائل التكنولوجية تأثر في تحصيلك العلمي 99:الجدول رقم. 

 

 

 

 

 

 

والمتعلقة بالوسائل التكنولوجية ( 22)من خلال المعطيات  الإحصائية في الجدول رقم  -
في نظام التعليم عن بعد أن هناك نسبة كبير من مختلف الفئات سواء الذكور أو الإناث يرون 
أن الوسائل التكنولوجية المستخدمة في التعليم عن بعد تأثر في تحصيل الطالب من الناحية 

ذا ما نلاحظه من خلال استنطاق الجدول أعلاه بحيث أن النسبة الكبيرة والمقدرة المعرفية وه
 .  من فئة الإناث أجمعت على تأثير الوسائل

 

 

 

 

 

 المتغيرات                       
 الفئات

 
 الوسائل التكنولوجية 

 المجموع

أوافق  النسبة التكرار
لا أوافق  محايد أوافق بشدة

 بشدة
لا 
 اوافق

 %43 11 1 3 3 3 20 الذكور
 %33 11 1 2 4 2 13 الإناث
 %200 60 4 6 2 6 13 :المجموع
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 يوضح إذا كانت البرامج تساعد في تطوير وتنمية مهارتك الدراسية 92: الجدول رقم. 

 
أن البرامج المخصصة في نظام التعليم عن بعد ( 21)معطيات الجدول أعلاه رقم  تظهر -

والمعدة للطلبة تساعدهم في تطوير مهاراتهم وقدراتهم الدراسية بحث أن مجموع الطلبة المقدر 
من اقروا بضرورة البرامج في التعليم عن بعد كونها تساعدهم في  %18.11وبنسبة  41بو

منهم التزموا الحياد  3من المبحوثين اقروا بعدم فاعلية البرامج و 08أن  في حين.تنمية المعارف
 .وهذا يعني أن النسبة الكبيرة أجمعت على أن البرامج تساعدهم

 
 
 
 
 
 
 
 

 المتغيرات                       
 الفئات

 
 البرامج 

 المجموع

أوافق  النسبة التكرار
لا أوافق  محايد أوافق بشدة

 بشدة
لا 
 اوافق

 %43 11 0 0 0 3 11 الذكور
 %33 11 08 0 0 0 13 الإناث
 %200 60 08 0 0 3 41 :المجموع
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  يوضح ما إذا كان الجلوس أمام الشاشة لفترات طويلة تؤثر سلبا  93: الجدول رقم
 .على صحة الطالب

 
المتمحورة حول الجلوس أمام الشاشة ( 21)الجدول رقم تظهر البيانات الرقمية في  -

لفترات طويلة وتأثيرها على صحة الطالب فأن اغلب المبحوثين سواء ذكور أو إناث أقروا 
على أن الجلوس يؤثر على صحتهم والمقدرة بنسبة  60طالب من أصل  36بعدد 

طلاب التزموا الحياد وهذا يعني أن الاغلبية اجمعت على ضرورة  04في حين أن   21.11%
 .  الجلوس لفترات طويلة امام الشاشة

 

   

 

 

                        المتغيرات
 الفئات

 
 الجلوس امام الشاشة

 المجموع

أوافق  النسبة التكرار
 محايد أوافق بشدة

لا 
أوافق 
 بشدة

لا 
 أوافق

 %43 11 0 0 1 3 10 الذكور
 %33 11 0 0 1 1 18 الإناث
 %200 60 0 0 4 8 48 :المجموع
 21.11% 6.11%     
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 يوضح مدى رضا الطالب عن طريقة بعث البحوث العلمية عبر  94: الجدول رقم
 .البريد الالكتروني الخاص بالأستاذ

 
والمتعلقة برضا الطلبة عن طريقة بعث ( 24)تشير الدلائل الإحصائية في الجدول رقم  -

أو إرسال البحوث العلمية عبر البريد في هذا النوع من التعليم أ، نسبة المبحوثين قد اختلفت 
طالبة  11من مؤيد إلى رافض لهذه الطريقة وخاصة فئة الاناث بحيث أن مجملها والمقدر بو

طالب   21لرفض  كونها تمس ببعض الخصوصيات، في حين أن فئة الذكر والمقدرة أقروا على ا
 .  منهم رفضوا الطريقة 20اقروا على الرضا عن الطريقة في حين أن 

 

 

    

 

 

 

 

 الخيارات 
 الفئات

أوافق 
 بشدة

لا أوافق  محايد أوافق
 بشدة

لا 
 أوافق

 المجموع
 النسبة التكرار

 %43 11 1 8 0 1 23 الذكور
 %33 11 8 13 0 0 0 الإناث

 %200 60 20 11 3 1 23 :المجموع
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  يعود سبب عدم تحميل الدروس لعدم قدرتك وحسن استخدام  95:الجدول رقم
 .هذه التقنية

  
  بيانات رقمية تظهر فيها سبب عدم تحميل الدروس لعدم ( 23)بين الجدول أعلاه رقم

استخدام هذه التقنية إذا نلاحظ أن نسبة الذكور والإناث قد قدرت الطالب على حسن 
اقروا على أن عدم تحميل الدروس يرجع إلى عدم حسن استخدام هذه التقنية والتي قدرت بو 

 .اقروا عكس ذلك %13من مجمل المبحوثين، في حين أن  13%
 .في متابعة الدروسلك عائق ذترى أن نوع تدفق الانترنيت مثل   96: الجدول رقم 

 
والمتعلقة بتدفق الانترنت  والوذي  (26)أوضحت الإحصائيات الرقمية المبينة في الجدول رقم  -

الطلبوووة مووون ذكوووور وإنووواث اقوووروا علوووى أن تووودفق  أغلبيوووة، فوووأن يمثووول عوووائق في متابعوووة الووودروس
الانترنت كان عوائق في مزاولوة دروسوهم علوى اعتبواره غوير كوافي ولا يحقوق مبودأ تكوافئ الفورص 

 المجموع لا اوافق أوافق بشدة لا محايد أوافق أوافق بشدة الخيارات
 % التكرار % التكرار % التكرار  % التكرار % التكرار % التكرار الفئات
 43 27 %0 0 %10 12 %0 0 %23 9 %20 6 الذكور

 33 33 %0 0 %3 3 %0 0 %20 6 %40 14 الإناث
 200 60 %0 0 %13 15 %0 0 %13 15 %30 30 المجموع

 المجموع لا اوافق أوافق بشدة لا محايد أوافق أوافق بشدة الخيارات
 % التكرار % التكرار % التكرار  % التكرار % التكرار % التكرار الفئات
 43 27 %0 0 %0 0 %0 0 %10 12 %13 15 الذكور

 33 33 %0 0 %0 0 %0 0 %23 2 %40 14 الإناث
 200 60 %0 0 %0 0 %0 0 %13 12 %63 12 المجموع
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بحيث يختلف من مكان لأخر وأن التدفق ضعيف مقارنة ببعض الدول المجاورة، فنسبة الطلبوة 
وافقوووا  %13في حووين أن  يمووثلهم عووائق اعتبووارهموون الووذين وافقوووا بشوودة علووى  %63قوودرت 

 .وهذا ما يدل أن التدفق كان بمثابة عائق كبير في متابعة الدراسة. على ذلك
 ة في هذا النوع من التعليم استخدامك لوسائل التكنولوجية الحديث 97:الجدول رقم

 .متاحة لك

 

يتجلوى لنوا بوأن نسوبة الطلبوة الوذين اقوروا بوالرفض  (21)من المعطيات المدرجة في الجدول رقوم  -
مون مجمول المبحووثين والوذين يورون أن وسوائل التكنولوجيوة الحديثوة  %13وبشدة قودرة نسوبتهم بوو

 .غير متاحة لكافة الفئات الطلابية

مووون الطلبوووة فنجووودهم يووورون عكسوووهم بحيوووث يعتوووبرون الوسوووائل التكنولوجيوووة  %13نسوووبة  أموووا -
الحديثة متاحوة، ولعول موا توصولنا إليوه مون كول هوذه المعطيوات أن الوسوائل الحديثوة ليسوت متاحوة 

مادية  إمكانياتفئات خاصة، لها القدرة على توفيرها لما لها من  لدىللجميع بالرغم من توفرها 
 .من الفئات  معتبرة على غرار الباقي

 

 

 

 المجموع لا اوافق لا أوافق بشدة محايد أوافق أوافق بشدة الخيارات
 % التكرار % التكرار % التكرار  % التكرار % التكرار % التكرار الفئات
 43 27 %20 6 %13 15 %0 0 %20 6 %0 0 الذكور

 33 33 %10 21 %10 21 %0 0 %20 6 %03 1 الإناث
 200 60 %10 28 %43 11 %0 0 %10 21 %03 01 المجموع
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 الكتاب والفيديو : المحور الرابع 
  يوضح مساهمة الكتاب والفيديو في تنمية الرصيد المعرفي 90:الجدول رقم. 

 
  الرصيد المتغيرات

 المجموع الاناث الذكور الفئات
 النسبة التكرار % التكرار % التكرار

 %63 39 %13 12 %10 28 أوافق بشدة
 %28 12 %20 6 %20 6 أوافق
 %20 6 %3 1 %3 3 محايد

 %0 0 %0 0 %0 0 لا أوافق بشدة
 %3 1 %3 1 %0 0 لا اوافق
 %200 60 %33 11 %43 11 :المجموع

والمتعلقة بمساهمة الكتب والفيديو ( 28)أوضحت الإحصائيات الرقمية في الجدول رقم  -
من  %63للمبحوثين فتبين أن المقدمة في نظام التعليم عن بعد على زيادة الرصيد المعرفي 

الذكور والإناث يؤكدون على أن الكتب والفيديو المستخدمة في هذا النظام تساهم في زيادة 
ترى أن الكتاب  %03التزمت الحياد ونسبة  %20الرصيد المعرفي لهم  في حين أن نسبة 

والفيديو لا يسهم في زيادة الرصيد المعرفي لهم،ومن خلال كل هذا نرى أغلبية المبحوثين 
يرون أن زيادة في رصيدهم المعرفي مما يبين أهمية وفاعلية هذه الكتب والفيديو واحتوائها على 

 .   معلومات مفيدة تخدم المبحوث في مجال تخصصه العلمي
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 ح إذا ما تسمح الكتب والفيديو في اكتساب مهارات التعامل يوض 91:الجدول رقم
 مع هذه المعلومات 

أن هذا النوع من التعليم يسمح للطالب ( 22)تظهر المعطيات الإحصائية في الجدول رقم  - 
بالإطلاع على الكتب والفيديو وهذا من أجل اكتساب المهارات والمعلومات فنجد أن أغلب 
أعداد المبحوثين من الذكور والإناث اقروا على أن للكتاب والفيديو يساهم في كسبهم 

 .وهذا ما لمسناه في البيانات %200ثل نسبة للمعلومات وهو ما يم

 
   
 
 
 
 
 
 

  الكتب والفيديو المتغيرات
 المجموع الاناث الذكور الفئات

 النسبة التكرار % التكرار % التكرار
 %13 43 %40 14 %13 12 أوافق بشدة

 %13 23 %23 2 %20 6 أوافق
 %0 0 %0 0 %0 0 محايد

 %0 0 %0 0 %0 0 بشدةلا أوافق 
 %0 0 %0 0 %0 0 لا اوافق
 %200 60 %33 11 %43 11 :المجموع
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 تعتبر الكتب والبرامج الموفرة في هذا النوع مفيد في تخصصك 21:الجدول رقم.   
 %النسبة المجموع التكرار التعليم عن بعد بديل

 الاناث الذكور
 %23 31 10 11 أوافق بشدة

 %0 0 0 0 أوافق
 %3 1 3 0 محايد

 %0 0 0 0 بشدةلا أوافق 
 %0 0 0 0 لا اوافق
 %200 60 33 27 :المجموع

والمتعلق بما توفره الكتب  (10)ما نلاحظه من البيانات الخاصة بالجدول رقم إن -    
والفيديو من معلومات مفيد في مجال التخصص العلمي في ظل هذه الجائحة والذي أثبت 

 . الطالب في خدمت البحوث وتزويد الرصيد المعرفي إفادةفاعليته في 
 يوضح ما إذا كان التعليم عن بعد فرصة لاستمرارية الدراسة في ظل  29:الجدول رقم

 .كورونا  جائحة
 المجموع لا اوافق أوافق بشدة لا محايد أوافق أوافق بشدة الخيارات
 % التكرار % التكرار % التكرار  % التكرار % التكرار % التكرار الفئات
 43 27 %3 1 %0 0 %0 0 %20 6 %10 28 الذكور

 33 33 %3 1 %0 0 %3 3 %10 21 %13 15 الإناث

 200 60 %20 6 %0 0 %3 3 %10 28 %33 11 المجموع

يتضح جليا أن التعليم عن بعد يعد فرصة جيدة  (12)من بيانات الجدول  رقم  -
اجمعوا على أن  والإناثالدراسة في ظل جائحة كورونا بحيث أن كل من الذكور  لاستمرارية

التعليم فرصة سمحت المنظومة التعليمية في تخطي العقبات التي قد تعيق مسار 
 . المنظومة،وخاصة التعليم العالي
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 من  يوضح ما إذا كان التعليم عن بعد يوفر مواقع خاصة بالكتب 22:الجدول رقم
 .اجل إعداد البحوث

 المجموع لا اوافق أوافق بشدة لا محايد أوافق أوافق بشدة الخيارات
 % التكرار % التكرار % التكرار  % التكرار % التكرار % التكرار الفئات
 43 27 %3 1 %0 0 %0 0 %10 28 %20 6 الذكور

 33 33 %0 0 %0 0 %3 3 %10 21 %10 28 الإناث

 200 60 %3 1 %0 0 %3 3 %30 10 %40 14 المجموع

والمتعلق بتوفير مواقع خاصة بالكتب من أجل (  11)يتجلى من خلال الجدول رقم  -
من  %40طالب وبنسبة  14إعداد البحوث فأن نسبة الطلب الذين وافقوا بشدة قد قدرت 

كذلك   %30طالب وفقوا وبنسبة  10إجمالي الطلبة على الرغم من اختلافهم في الجنس، و
 .أخرى لم توافق على ذلك 1طلبة التزموا الحياد و 1غير أن حوالي 

 .والمتفحص لهذه النسب يرى أن أغلبية الطلبة وافقوا سواء وافقوا بشدة أو بالموافقة العادية

 

 
 

 

 

 

 



 الجانب الميداني للدراسة  :                                                  الفصل  الخامس
 

 
89 

 يوضووووح تفضووووويل الطلبووووة لتعلوووويم عوووون بعووووود كونووووه يظهوووور القووووودرات  23:الجــــدول رقــــم
 . والإمكانيات الذاتية

والمتعلقووة بتفضوويل الطلبووة لتعلوويم عوون بعوود   (11)تشوير الوودلائل الإحصووائية في الجوودول  -       
مون إجمووالي المبحووثين قود اقووروا %80علوى اعتبواره يظهوور القودرات والإمكانيوات الذاتيووة أن نسوبة 

قود أكودوا  %32بعدم قدرة التعليم عن بعد في إظهار القودرات الذاتيوة في حوين نجود أن حووالي 
 .منهم التزموا الحياد %2ى إمكانية التعليم من إبراز القدرات الذاتية، وعل

وهذا ما يعني أن التعليم عن بعد في نظرهم لا يمكن أن يبرز قدراتهم الذاتية كما هو     
 .الحال في النظام التقليدي

  يوضووح مووا إذا كووان جميووع الطلبووة يتقنووون التعاموول مووع هووذه الوسووائل  24:الجــدول رقــم
 .ثةالحدي

 المجموع لا اوافق أوافق بشدة لا محايد أوافق أوافق بشدة الخيارات
 % التكرار % التكرار % التكرار  % التكرار % التكرار % التكرار الفئات
 43 27 %13 23 %3 3 %0 0 %32 2 %0 0 الذكور

 33 33 %0 0 %43 27 %0 0 %03 1 %3 1 الإناث
 200 60 %02 23 %30 10 %0 0 %10 21 %2 1 المجموع

حوول إمكانيوة الطلبوة إتقوان التعامول موع هوذه  (14)تكشف المعطيات الكمية في الجدول رقم -
الوسوائل الحديثوة في نظووام التعلويم عون بعوود، وهوذا موا تجلووى في نسوبة أعوداد المبحوووثين الوذين اقووروا 

الخيووووووووارا
 ت

 المجموع لا اوافق أوافق بشدة لا محايد أوافق أوافق بشدة

 % التكرار % التكرار % التكرار  % التكرار % التكرار % التكرار الفئات
 43 27 %13 23 %3 3 %3 3 %3 3 %3 1 الذكور

 33 33 %3 3 %43 27 %0 0 %3 3 %0 0 الإناث
 200 60 %12 18 %30 10 %3 1 %20 1 %2 1 المجموع
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في  %13المقودرة بووبعدم قدرة جميع الطلبة في التعامل مع هذه الوسوائل وهوذا مون خولال النسوبة 
مون الطلبوة سوواء كووانوا إنواث أو ذكوور أكودوا إتقوانهم لهوا وهوذا راجووع  %02حوين نجود أن نسوبة 

   . لعملية الممارسة المسبقة لها

 التحديات التي تواجه التعليم عن بعد في ظل الجائحة : المحور الخامس 
  دفوووع الطلبوووة إلى يوضوووح موووا إذا كوووان وبووواء كورونوووا الحوووافز الأول في  25:الجـــدول رقـــم

 .استخدام تكنولوجيا التعليم عن بعد

بمووودى موافقوووة كووول أعوووداد المبحووووثين دون تميوووز ( 13)يبوووين التحليووول الإحصوووائي للجووودول رقوووم - 
طالوب في حوين  31حيث تراوحت نسبة الذكور والإناث الذين اسوتجوبوا ووافقووا بشودة حووالي 

طلبة أجابوا بالموافقة هذا ما يثبوت أن وبواء كورونوا كوان حوافز أول بالودفع بالطلبوة  6نجد كذلك 
ج هووذا النوووع موون التعلوويم نظوورا للوضووع الووذي يعيشووه العووالم وكووذا حوويرة الطلبووة في خسووارة إلى انتهووا 

 . موسم جامعي

 

 

 

 

 الخيارات 
 الفئات

أوافووووووووووووووووووق 
 بشدة

لا أوافوووووق  محايد أوافق
 بشدة

لا 
 اوافق

 المجموع
 النسبة التكرار

 %43 11 0 0 0 1 14 الذكور
 %33 11 0 0 2 1 12 الإناث
 %200 60 0 0 2 6 31 :المجموع
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  التعليم يوفر اكبر عدد من المزايا على خلاف التعليم الحضوري 26:الجدول رقم. 

تبووين أن فئووة الووذكور لا (  16)القووارئ للمعطيووات الإحصووائية  المتاحووة في الجوودول رقووم  -
يرون في التعليم عن بعد أنه يوفر أكبر قدر من المزايوا علوى التعلويم الحضووري بحيوث قودرة نسوبة 

طالووب في حووين نجوود أن فئووة الإنوواث يوورون عكووس الووذكور والووذي قوودر عووددهم  23عوودد هووم 
طالبة أكدت على توفيره لمزايا كبيرة عن التعليم الحضوري لموا لوه مون ربوح في الوقوت وكوذا  14بو

 أريحية التعامل معه في المنزل
 في  خلوق التفاعول بوين الطلبوةفي يوضح أن التعليم عن بعود وسويلة  27:الجدول رقم

 .ظل الجائحة وعدم الحضور

أن غالبية المبحوثين من جنس ذكر أو أنثى ( 11)يتضح من خلال النسب في الجدول رقم  -
من الإناث وهذا ما  22من الطالبة الذكور و 22قد وافقوا وبشدة بحيث تساووا في العدد 

يدل على أن التعليم عن بعد يخلق نوع من التفاعل بين الطلبة وبخاصة في هذه الأزمة التي 

 الخيارات 
 الفئات

أوافووووووووووووووووووق 
 بشدة

لا أوافوووووق  محايد أوافق
 بشدة

لا 
 اوافق

 المجموع
 النسبة التكرار

 %43 11 0 23 0 1 2 الذكور
 %33 11 0 2 0 1 12 الإناث
 %200 60 0 14 0 6 10 :المجموع

 الخيارات 
 الفئات

أوافوووووووووووووووووووووووق 
 بشدة

أوافووووووووووق  لا محايد أوافق
 بشدة

لا 
 أوافق

 المجموع

 النسبة التكرار
 %43 11 1 22 4 1 0 الذكور

 %33 11 2 11 1 1 0 الإناث

 %200 60 1 46 1 4 0 :المجموع
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طالب وطالبة لم يوافقوا عليه في خلق التفاعل  22 حين نجد أن في.حدت من حركاتهم
 . طلبة التزموا الحياد 1بينهم و
 نووووع التغطيوووة الوووتي قووودمتها الدولوووة مووودى رضوووا الطلبوووة علوووى يوضوووح  20:الجـــدول رقـــم

 .بخصوص هذا النوع من التعليم عن بعد
 

 

 

 

مووودى رضوووا الطلبوووة علوووى نووووع ( 18)تشوووير الإحصوووائيات الكميوووة المبينوووة في الجووودول رقوووم  -
التغطية التي قدمتها الدولة في زمن الوبواء، فالملاحظوة الأوليوة تظهور أن أغلبيوة الطلبوة مون ذكوور 
وإنوواث أكوودوا عوودم رضوواهم بهووذه التغطيووة موون خوولال الأرقووام الووتي سووجلت في الجوودول والمقوودرة 

مووون الطلبوووة مووون مختلوووف الصووونفين قووود وافوووق علوووى  4وأن . 60لبوووة مووون أصووول طالوووب وطا 46بوووو
 . من الطلبة كذلك التزموا الحياد ولم يبدوا رأيهم في ذلك 1التدفق و

 

 

 

 

 

 الخيارات 
 الفئات

أوافوووووووووووووووووووووووق 
 بشدة

أوافووووووووووق  لا محايد أوافق
 بشدة

لا 
 أوافق

 المجموع

 النسبة التكرار
 %43 11 4 0 1 1 22 الذكور

 %33 11 1 0 3 1 22 الإناث

 %200 60 22 0 1 4 18 :المجموع
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 يوضح ما إذا كان التعليم عن بعد حلا لتفادي تزايد أعداد الطلبوة داخول  21:الجدول رقم
 .الحرم الجامعي

 

ما إذا كوان التعلويم عون بعود حولا لتفوادي تزايود أعوداد ( 12)معطيات الجدول رقم  تبين -
أكودوا رفضوهم علوى  % 13فجاءت معطياته لصالح الرافضون أي أن نسبة .الطلبة في الجامعة

مون الطلبوة  %3اعتبار التعليم عن بعد حلا لأزمة تزايد أعداد الطلبة في الجامعة، كموا نجود أن 
موووون طلبووووة ذكووووور وإنوووواث التزموووووا الحيوووواد، غووووير أن المحلوووول  %02 ذلووووك،و الإنوووواث وافقوووووا علووووى

لمعطيووات الجووودول يلاحوووظ أن إجموووالي المبحووووثين يرفضوووونه كونوووه لا يحووود مووون أزموووة الاكتظووواظ في 
    .الجامعة
 يوضح تعامل الأساتذة مع هذا النظام في خلق التفاعل 31:الجدول رقم. 

 

 

 المجموع لا اوافق أوافق بشدة لا محايد أوافق أوافق بشدة الخيارات
 % التكرار % التكرار % التكرار  % التكرار % التكرار % التكرار الفئات
 43 27 %13 23 %3 3 %23 2 %2 0 %0 0 الذكور

 33 33 %0 0 %43 27 %3 1 %3 1 %0 0 الإناث
 200 60 %02 23 %30 10 %10 21 %3 1 %2 0 المجموع

 المجموع لا أوافق أوافق بشدة لا محايد أوافق أوافق بشدة الخيارات
 % التكرار % التكرار % التكرار  % التكرار % التكرار % التكرار الفئات
 43 27 %3 1 %20 6 %0 0 %32 6 %10 21 الذكور

 33 33 %0 0 %43 27 %0 0 %03 1 %3 1 الإناث
 200 60 %2 1 %33 11 %0 0 %23 2 %02 23 المجموع



 الجانب الميداني للدراسة  :                                                  الفصل  الخامس
 

 
94 

والمتعلقووة بتعاموول الأسوواتذة مووع هووذا النظووام في خلووق  (10)أبوورزت معطيووات الجوودول رقووم  -
موون إجمووالي الطلبووة لا يقوورون بوجوود تفاعوول  %60التفاعوول بيوونهم وبووين الطلبووة، فنجوود أن نسووبة 

بينهم وبين الأساتذة كوون هوذا النظوام يعوزل الأسوتاذ عون الطالوب وخاصوة إذا كوان لا يسوتعمل 
لطلبووة يرونووه يحوورس علووى خلووق تفاعوول ا %22وأن .خاصووية الفيووديو المباشوور في شوورح الوودروس

بيووونهم والأسوووتاذ خاصوووة في عمليوووة إرسوووال البحووووث وتقوووديم الشوووروحات لوووبعض الووودروس الوووتي 
 .يصعب فهمها وكذا التقييم
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 النتائج: 
 .خلال الدراسة تم التوصل إلى النتائج التالية من

،   شهدتها الجامعات الجزائريةإن عملية التعليم الجامعي عن بعد عبر الانترنيت تجربة  .2
كخطوة لأنقاد الموسم الجامعي في ظروف استثنائية فرضتها الحالة الوبائية نتيجة 

 .تفشي فيروس كورونا
العملية التعليمية الجديدة جاءت مبهمة المعالم سواء للأستاذ أو الطالب في ظل  .1

 .ظمهاظروف استثنائية قد تطول دون تحركات الوزارة في إحداث قوانين تن
سجلنا قصور واضح في عمليات الاتصال بين إدارة الجامعة والطلبة والأساتذة ، مما  .1

 .أثر على عملية إيصال المعلومة
تم تسجيل مجموعة من المعوقات،فيها ما تعلق بالجانب التقني من خلال عدم امتلاك  .4

نتيجة  الطلبة أجهزة الإعلام آلي وتدفق مقبول للانترنيت ، وأخرى تنظيمية وبشرية
 .غياب دورات تكوينية للأساتذة وللطلبة والمشرفين على العملية من إدارة الجامعة

الطلبة أحسوا بانخفاض مستوى أداء الأساتذة مقارنة بأدائهم خلال تقديمهم للدروس  .3
 .بالطريقة التقليدية

 يمكن أن تكون تجربة التعليم عن بعد عبر الانترنيت ، مرافقة للطريقة التقليدية في .6
 .   الظروف العادية وليس صب اهتمامنا بها فقط في الظروف الاستثنائية
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 التوصيات: 

ومن خلال النتائج التي توصلنا إليها في هذه الدراسة خلصنا إلى ما تتطلبه عملية            
التعليم عن بعد ولجعلها عملية قائمة وفق تخطيط مدروس وذات فعالية وجودة عالية، ولضمان 
وصولها إلى كل المتعلمين تحقيقا لمبدأ تكافؤ الفرص، نضع بين أيديكم جملة من  التوصيات من 

 :شأنها تحسين نواتج التعليم عن بعد

الاستفادة من جائحة كورونا كوضع صحي عالمي كفرصة لكتساب الطلبة  .2
والأساتذة من المهارات والتقنيات التي تمكنهم من أن يصبحوا متعلمين 

 .ومتمرسين على الانترنيت
 ضرورة توعية الطالب بأهمية هذا النظام وتأثيره على الحياة العلمية والعملية .1

 .وخاصة في ظل الظروف الاستثنائية التي عاشها العالم على وقع فيروس كورونا 
التكثيف من الحملات التوعوية بأهمية هذا النمط من التعليم في الأوساط  .1

الطلابية وضرورة الأخذ بأحدث الطرق العلمية والتقنية التي ستساهم في إعطاء 
 .ةدفعة قوية للتعليم عن بعد في الجامعة الجزائري

ضمان تكوين وتدريب متمرسين فيما يخص استخدام واستعمال الوسائل  .4
 .التعليمية وتقنيات المعلومات والاتصال الحديثة للطالب والأستاذ

ضرورة تكامل الوزارات التعليم العالي ،الإعلام والاتصال لتحقيق مجانية  .3
لنظام استخدام الانترنيت للطالب والأستاذ بغرض الدفع والإقبال على هذا ا

 .الجديد القديم في إجراءاته
إنشاء منصة تعليمية يسجل فيها الطلبة مسارهم الدراسي ويكونون في كيفية  .6

استخدامها جنبا إلى جنب مع التعليم التقليدي الحضوري تحسبا لمثل هذه 
 .الطوارئ
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نشر ثقافة التعليم عن بعد في المؤسسات الجامعية دون الاقتصار على جامعات  .1
 .    محددة في البلاد وخلق الفرو قات في مجال حق التعليم 

لابد من الاستفادة من هذا النظام حيث إنه أكثر ملاءمة من الناحية  .8
 .الاقتصادية، ويوفر على الجامعة قلة التكاليف 

المؤسسات الاقتصادية لتمكين الطلبة من اقتناء خلق عقود واتفاقيات مع  .2
الحواسيب والهواتف الذكية بأسعار تتماشى مع قدراتهم الشرائية والمحيط 

 .الاجتماعي لهم
تطوير وتجهيز البنى التحتية لقطاع الاتصالات لمواكبة عملية التعليم عن  .20

 .بعد وتفادي الانقطاعات المتكررة وضعف التدفق 
واختصاصين في هذا المجال،للإشراف على الانتقال الاستعانة بخبراء  .22

 .المرن إلى التعليم عن بعد،ووضع التصورات والحلول للمشكلات التي قد تطرأ
العمل على سن التشريعات والسياسات التي تنظم التعليم عن بعد  .21

  .لإضفاء الشرعية على بيئة العمل
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 خاتمة 

تسعى كل دول العالم بما فيها الجزائر لإصلاح منظومتها التعليمية،لغرض تطويرها وراقي بها 
وتكيفها مع متطلبات العصر، ويعد التعليم إحدى أهم هاته التحديات،كونه يعد القاطرة 
الأمامية للارتقاء بالجامعات،وبما أن التحول والتغير سمة المجتمعات، شهد العالم ثورة 

المعلومات والاتصال، وكان للتعليم  الجامعي نصيبا باعتماد الدول المتقدمة لهاته  تكنولوجيات
التقنيات لتحقيق اقتصاد المعرفة،ومن بين أهم صورة لهذا التطور هو تبني هاته الدول التعليم 
الجامعي عن بعد عبر الانترنت، في حين حاولت الدول النامية بما فيها الجزائر المواكبة للارتقاء 
بالجامعة الجزائرية لمصاف الجامعات الدولية، إلا أن الواقع كان عكس ذلك،وقد كانت للظروف 

شهر فيفري  22الاستثنائية التي فرضتها الحالة الوبائية نتيجة انتشار جائحة كورونا كوفيذ
حث ، نصيبا لتعرية واقع التعليم الجامعي في الجزائر، بعد إعلان وزارة التعليم العالي والب1010

العلمي عن اعتماد التعليم الجامعي عن بعد عبر الانترنت، حيث أظهرت العملية قصورا 
وضبابية في التطبيق شابتها مجموعة من المعوقات نتائج الدراسة، إلا أنها تبقى تجربة يمكن 
تثمينها من خلال عملية التقييم للاعتماد على التعليم الجامعي عن بعد عبر الانترنت في 

  .   لعادية، وهذا بالاعتماد على المقدرات المادية والبشرية التي تحوز عليها الجزائرالظروف ا
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 المراجــــــــــع  
 قائمة الكتب رقم 
مدخل لدراسة المجتمع، الاسكندرية، الدار القومية للطباعة  –أحمد،أبو زيد، البناء الاجتماعي  2

 2263، 2والنشر الجزاء ،
 1003القاهرة،مصر، ، الجديد الكتاب ،دار بعد عن التعليم علي، الله عبد بن احمد 1
 .1004وتوجيهات، دار العربي،القاهرة رؤى :إبراهيم، إبراهيم محمد، التعليم المفتوح وتعليم الكبار 1
 ،1006نمادج حديثة، جدار للكتاب العالمي، عمان ،: الجامعات الافتراضية.الخطيب ، احمد 4
تحسين، منهجية البحث العلمي ،دار الفكر للطباعة والنشر، عمان الزويلف،مهدي،الطروانة،  3

2228 
 1000الكويت .جمعية المعلمين الكويتية:التعليم  الاتجاهات الحديثة في.الصالح،احمد بن عبد الله 6
 تونس 1002المنجي أبو سنينة،ندوة اللغة المستخدمة في التعليم عن بعد،القاهرة أغسطس   1
الطاهر ،سعد الله،علاقة القدرة على التفكير افبتكاري بالتحصيل الدراسي،دار المطبوعات  8

 2222الجامعية،الجزائرية
 2223،دار مصر للطباعة1،ط1ختبارات والمقاييس الطلبية،جبركات خليفة،الا 2

عثمان محمد غنيم، مناهج وأساليب البحث العلمي،دار الصفا -رابحي مصطفى عليان 10
 1000،عمان الأردن،2للنشروالتوزيع،ط

للنشر المقررات التعليمية المتاحة عبر الانترنت،دار العلوم :رضوان،عبد النعيم،المنصات التعليمية 11
 والتوزيع

 2216المكتبة الأنجلو المصرية القاهرة  1رمزية الغريب،التعلم دراسة نفسية وتوجيهية تربوية،ط 12
 .2222دار المعرفة الجامعية، الاسكندرية .:سعد،إسماعيل علي،الشباب والتنمية في المجتمع السعودي 13
 1001طين،سهيل رزاق،دياب،مناهج البحث العلمي،جامعة القدس، فلس 14
المكتب الجامعي :الخطوات المنهجية لإعداد البحوث الاجتماعية:شفيق،محمد،البحث العلمي 15

 2283الحديث،القاهرة 
 1شلوس، لي أبرز، ترجمة نبيل جاد عزمي، التعليم عن بعد، الجمعية الامريكية للتكنولوجيا ،ط 16

 1023بيروت،
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 و للنشر اليازوري العلمية ،دار المفتوح التعليم و بعد عن ،التعليم عامر الرؤوف عبد طارق 21
 1001التوزيع،عمان ،الاردن،

بيتس،التكنولوجيا والتعليم الإلكتروني والتعليم عن بعد،مكتبة العبيكان،الطبعة الثانية،السعودية طوني   18
1001 

العصرية للطباعة عبد الحميد،أحمد،التحصيل وعلاقته بالقيم الاسلامية التربوية،مكتبة حسن  19
 .1020والنشر،بيروت،

 1003عبد الحي، رمزي احم، التعليم العالي الإلكتروني،محدداته ومبرراته ووسائطه،دار الوفاء مصر  10
 2281 2عبد الرحمن العيسوي،سيكولوجية المراهق المسلم المعاصر،دار الوثائق، الكويت ط 12
 1002،الاسكنذرية،سنة 2بعد،دار الوفاء للطباعة والنشر،طعبد الجواد بكر،قراءات في التعليم عن  11
 ،الدار العربية للعلوم،2والتربوية،ط وتطبيقاتها الاجتماعية ،علم النفس الجسماني،عبد العالي 11

 2224بيروت
 1003،لبنان 2عبلة ،باسط جمعة،مهارات في التربية النفسية،دار المعرفة الجامعية،بيروت،ط 14
 العصرية حين مكتبة ، التربوية الإسلامية علاقته بالقيم و الدراسي التحصيل ، حميد الله عبد علي 13

 1020،لبنان،2للطباعة والنشر،ط
المهام الحضارية للمدرسة والجامعة الجزائرية،ديوان المطبوعات الجامعية ، :محمد العربي ولد خليفة 16

 .2282الجزائر،
دليل الطالب في كتابة الابحاث ولرسائل :البحث العلمي،عبد الله،مناهج محمد الشريف 11

 .2226مكتبة ومطبعة الاشعاع الفني،:مصر.الجامعية
 .2211دار النهضة العربية، القاهرة .:قضاياه واتجاهاته:مرسي،محمد منير، التعليم الجامعي المعاصر 18
فة الجامعية ، دار المعرفة محمد عبدالرحمان،عبدالله، علم اجتماع التربية الحديث،دار المعر  12

 .2228الجامعية،الاسكندرية 
 2283دار النهضة العربية ،بيروت :محمد،محمد علي،الشباب العربي والتغيير الاجتماعي 10
 1000محمود عبد الحليم منسي، مناهج البحث العلمي، دار المعرفة الجامعية،الاسكندرية، 12
 1000، دار العلم للملايين،بيروت1التعليم بين النظرية والتطبيق،طمحمد ،محمود الحيلة،تكنولوجيا  11
محمد عبد الرحيم،عدس،المعلم الفاعل والتدريس الفعال،دار الفكر العربي للطباعة والنشر  11



 قائمـــــــــة   المصــــــــــــادر المراجــــــــــــــــــــع 
 

 
103 

 .، الاردن2،ط2226والتوزيع،عمان 
بوزيد صحراوي موريس انجرس، منهجية البحث العلمي في العلوم الانسانية تدريبات علمية،ترجمة  14

 .1006،دار القصبة للنشر الجزائر، 1وىخرون، ط
نادية سعيد عاشور واخرون، منهجية البحث العلمي في العلوم الاجتماعية، مؤسسة حسين رأس  13

 1021.الجبل،قسنطينة الجزائر، 
 .2283،بيروت  22فاخر عقيل،علم النفس التربوي ،دار العلم للملايين،ط 16
 .(1001عالم الكتب، القاهرة ):،تكنولوجيا التعليم في عصر المعلومات والاتصالكمال زيتون 11

 قائمة الرسائل والمطبوعات
 بعد عن التعليم برنامج في الافتراضية الفصول استخدام ، القحطاني حسن بن سعيد بن ابتسام 2

 ، ،السعودية القرى،جدة أ جامعة ، التعليم ووسائل مناهج في الماجستير شهادة ،مذكرة لنيل
2010. 

لنيل  مذكرة ، التعليم في المعلومات تكنولوجيات توظيف استراتيجيات و سياسات ، بادي سوهام 1
 .1004/1003قسنطينة،الجزائر، ، منتوري السكان،جامعة علم الماجستير في شهادة

 ، بحثية ،ورقة الطالبات التحصيل على بعد عن التعليم استخدام أثر الدباسي، الله عبد بن صالح 1
 .1002.جامعة سعود،الرياض، السعودية،

ضيف الله نسيمة، استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصال وأثره على تحسين جودة العملية التعليمية  4
 2دراسة عينة من الجامعات الجزائرية أطروحة مقدمة لنيل شهادة دكتوراه ،جامعة الحاج لخضر، باتنة 

يف،محمد الحلبي،وحمزة عبد الحكيم الرياشي،العوامل المرتبطة بانخفاض التحصيل الدراسي عبد اللط 3
لطلاب الرياضيات بكلية المعلمين بالإحساء،يقررها أعضاء هيئة التدريس والطلاب،رسالة الخليج 

 .1000العربي،مكتب التربية لدول الخليج
على التحصيل الدراسي لتلاميذ السنة أولى عمور حكيم،وبونعمة سفيان،المناهج التربوي، وأثره  6

 (.1020-1002)ابتدائي، مذكرة لليسانس تخصص علم اجتماع تربوي،
علي عبد الحميد،أحمد،التحصيل الدراسي وعلاقته بالقيم الإسلامية التربوية،بحث مقدم لنيل درجة  1

 .1020ت،الدكتوراه في التربية، تخصص علم النفس التربوي،مكتبة حسن العصرية،بيرو 
 المطبوعات 
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يوم دراسي حول مذكرات التخرج :التحليل الإحصائي للبيانات في العلوم الاجتماعية. دليو، فضيل 2
 .1000قسم علم الاجتماع،جامعة منتوري،

مخبر التطبيقات النفسية : دليو،فضيل،وآخرون،إشكالية المشاركة الديمقراطية في الجامعة الجزائرية 1
 .1006.قسنطينة التربوية،

 2281الجزائر .ديوان المطبوعات الجامعية:عصار،خير الله، محاضرات في منهجية البحث الاجتماعي 1
 قائمة المجلات

أبوسعدة، وضيئة محمد،التعليم عن بعد ودوره في المساهمة في حل مشكلة الاستيعاب في مرحلة  2
 .2222جامعة الأزهر، القاهرة ،22التعليم الاساسي بمصر مجلة كلية التربية ، ، عدد 

اماني عيسى الرباعية ، دور التعليم عن بعد في تعزيز التعلم الذاتي لدى طلبة جامعة الزرقاء الخاصة  1
 .1010 ،مجلة جامعة فلسطين الأبحاث والدراسات ، العدد الثالث،الجزء الثاني ،يونيو

1  
، القاهرة 23،عدد3المصرية،مجلة التربية والتعليم ،مجلدجمال الدين،نجوى،التعليم عن بعد،التجربة  4

2222. 
دراسة تحليلية  22بوخدوني صبيحة،بن عاشور الزهرة،سياسة التعليم عن بعد في ظل جائحة كوفيد  3

 01:، العدد01لتعليمات والقرارات الصادرة عن وزارة التعليم العالي ،مجلة مدارات سياسية،المجلد
 .1010عدد خاص،جويلية 

خالد عودة محمد الزبون ،فاعلية التعليم عن بعد مقارنا بالتعليم المباشر في تحصيل طلبة الصف الأول  6
 .1010، 21ثانوي في مادة اللغة العربية في الأردن، المجلة العربية للتربية النوعية ،العدد 

فنلندا في مجابهة ازمة كوفيد سامي مجبل العنزي،حمود السعيدي، التعليم عن بعد كخيار إستراتيجي في  1
،يناير  02وإمكانية الافادة منها في دولة الكويت، مجلة الدراسات والبحوث التربوية العدد 22

1012. 
سحر سالم أبوشخيدم، فاعلية التعليم الالكتروني في ظل انتشار فيروس كورونا من وجهة نظر  8

 1010.،12العلمية للنشر، العدد،لة العربية المج. المدرسين في جامعة فلسطين التقنية
معزوز،هشام،وآخرون،واقع التعليم الجامعي عن بعد في ظل جائحة كورونا دراسة ميدانية على عينة  2

 1،1010من الطلبة بالجامعات الجزائرية،مجلة مدارات سياسية، مجلد
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 26 العدد ، دمشق جامعة ،مجلة الذات بمفهوم علاقته و الدراسي ،التحصيل منى الحموي 20
 .1020،دمشق،سوريا،

مامي هاجر، درامشية صارة، اعتماد الجامعة الجزائرية على التعليم الإلكتروني عن بعد كآلية لضمان  22
جويلية /2،العددد20سيرورة التعليم الجامعي في ظل أزمة كورونا،مجلة آفاق لعلم الاجتماع، المجلد 

1010 
مخبر التطبيقات النفسية : الديمقراطية في الجامعة الجزائرية دليو،فضيل،وآخرون،إشكالية المشاركة 21

 1006.قسنطينة التربوية،



 

 

 ا
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 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي
 أدرار –جامعة أحمد دراية 

 كلية العلوم الانسانية والاجتماعية والعلوم الإسلامية 

 قسم العلوم الاجتماعية 

 استبيان الدراسة 

 . تحية طيبة وبعد

على شهادة الماستر في العلوم الاجتماعية تخصص التربية يسرنا أن نضع  للحصو ل استكمالا
بين أيديكم هذه الاستبانة لجمع المعلومات اللازمة للدراسة التي نقوم بإعدادها الموسومة 

في ظل جائحة كورونا  اثر التعليم عن بعد على مستوى تحصيل الطلبة الجامعين: بعنوان
هذا الاستبيان يعد ادت بحث علمي الهدف منه الوقوف على قضية   بجامعة أدرار نموذج

التعليم عن بعد التي عشتها والتي تعيشها حاليا وأيضا معرفة تأثيره على مستواك التحصيلي في 
 .22ظل جائحة كورونا كوفيد 

لى وأنا على ثقة كبيرة في انك ستولي هذا الاستبيان كل العناية والاهتمام في الاجابة ع     
فقراته بموضوعية وصراحة وصدق ، وليكن في علمك أن جميع البيانات الواردة محفوظة بسرية 

 .ونحيطكم علما أن إجاباتكم لن تستخدم إلا لأغراض البحث العلمي فقط. تامة

 شاكرين لكم حسن تعاونكم وتقبلوا منا اسمى عبارات الشكر و التقدير 

 :الأستاد إشراف                      :                       إعداد الطالب 

 علي بوزيد/بشير عبد الواحد                                              د

 2121/2129السنة الجامعية
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 في المربع المناسب لاختيارك( X)نرجو منكم وضع الإشارة :ملاحظة 

 البيانات الشخصية: المحور الاول

 ذكر                   أنثى:       الجنس   

     11 -18                11-11          11-28:    السن 

 :المستوى التعليمي 

 :  مستوى الليسانس 

 :مستوى الماستر 

 

 أثر التعليم عن بعد في غياب التعليم التقليدي :المحور الثاني

رقم 
 الفقرة

أوافق  الفقرات
 بشدة

لا  محايد أوافق
أوافق 
 بشدة

لا 
 أوافق

      (الحضوري)تعتبر أن التعليم عن بعد بديل عن التعليم العادي  02
      يجد الطالب اريحية في التعليم عن بعد في ظل هذا الظرف 01
      يحوز هذا النوع من التعليم على اهتمام الطلبة  01

في نظرك يساعد هذا النوع من التعليم على مواصلة مسارك  04
 التعليمي  

     

حسب رأيك يعتبر التعليم عن بعد نموذج ناجح في التعليم  03
 العالي 

     

     حسب نطرك هذا النوع من التعليم يوفر الوقت المناسب لك  06
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 في ظل الجائحة  

ستة اسابيع في نظرك تخصيص حصص حضورية إجبارية في  01
 يعد امر كاف

     

 تأثير الوسائل الحديثة في التعليم عن بعد :المحور الثالث

ترى ان الوسائل التكنولوجية المستخدمة في التعليم عن بعد  08
 تأثر في تحصيلك العلمي

     

      تساعدك هذه البرامج في تطوير وتنمية مهارتك الدراسية 02

الشاشة لفترات طويلة تؤثر سلبا على ترى أن الجلوس امام  20
 صحة الطالب

     
 

22 
انت راض على طريقة بعث البحوث العلمية عبر البريد 

 الالكتروني الخاص بالأساتذة
     

يعود سبب عدم تحميل الدروس لعدم قدرتك وحسن استخدام  21
 هذه التقنية

     

      متابعة الدروسترى ان نوع تدفق الانترنيت مثل لك عائق في  21

استخدامك لوسائل التكنولوجيا الحديثة في هذا النوع من  24
 التعليم متاحة لك

     

 الكتاب والفيديو:لرابعالمحور ا

في نظرك تساهم الكتب والفيديو المقدمة لك في هذا النظام  23
 بتنمية رصيدك المعرفي 

     

ترى انه تسمح لك الكتب والفيديو في اكتساب المهارات  26
 التعامل مع هذه المعلومات 

     

     تعتبر أن هذه الكتب والبرامج توفر معلومات مفيد في  21
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 تخصصك 

ترى ان التعليم عن بعد فرصة جيدة لاستمرارية الدراسة في  28
 .ظل كورونا

     

مواقع خاصة بالكتب من حسب نظرك يوفر التعليم عن بعد  22
 اجل اعداد البحوث

     

يفضل الطلبة التعليم عن بعد إلا أنه يظهر قدراته وإمكانياته  10
 الذاتية  

     

12 
حسب رأيك جميع الطلبة يتقنون التعامل مع هذه الوسائل 

 الحديثة 
     

 التحديات التي تواجه التعليم عن بعد في ظل الجائحة:الخامسالمحور 

ترى ان وباء كورونا كان الحافز الاول في دفع الطلبة إلى  11
 استخدام التكنولوجيا التعليم عن بعد

     

ترى ان التعليم عن بعد يوفر اكبر عدد من المزايا على خلاف  11
 التعليم الحضوري 

     

التعليم عن بعد ترى بانه وسيلة تعمل على خلق التفاعل بين  14
 وعدم الحضور الطلبة في طل الجائحة

     

انت راض عن  نوع التغطية التي قدمتها الدولة بخصوص هذا  13
 النوع من التعليم عن بعد

     

في نظرك يمكن ان يكون التعليم عن بعد حلا في تفادي تزايد  16
 عدد الطلبة داخل الجامعة

     

كيف ترى تعامل الاساتذة مع هذا النظام يخلق نوع من  11
 التفاعل 
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