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 إىداء

بسـ الله كالصلاة كالسلاـ عمى نبينا محمد عميو أفضؿ الصلاة كأزكى التسميـ أما بعد 
 . أىدم ىذا العمؿ المتكاضع إلى مف قاؿ فييا الرحماف كبالكالديف إحسانا

إلى صاحبة المقاـ الجميؿ إلى مف عظـ الله شأنيا كجعؿ الجنة تحت قدمييا إلى التي 
أسكنتني ظلاؿ بطنيا كأرضعتني الحياة كسيرت الميالي مف أجؿ أف تغمرني بالحب إلى 

 .حفظيا الله كبارؾ فييا كأطاؿ في عمرىا" خديجة"الكالدة الكريمة 

إلى الذم كاف الدعـ لي دائما كأبدا إلى مف كاف سراجا ينير دربي كالذم شجعني   
يصالي إلى القمة كالدم    كدفعني لتخطي الصعاب إلى الذم لـ يتعب مف تعميمي كا 

 .حفظؾ الله كبارؾ فيؾ كأطاؿ في عمرؾ" بمقاسـ"الكريـ 

 .إلى مف تقاسـ معي ىذا العمؿ إلى حد التماـ عبد الرحماف قائـ

,      صالح, فاطمة, يمينة, إلى مف يفيض القمب بحبيـ الإخكة الأعزاء عبد الرحماف
لى إبف أخي حساـ, رزيقة, محمد الأميف, عبد العزيز, عبد الفضيؿ  .كا 

 .إلى خطيبتي الغالية مناؿ أداميا الله لي كاجمع بينناتحت سقؼ كاحد في الحلاؿ يارب

 .إلى أعمامي كعماتي كأخكالي كخالتي كؿ بإسمو ككؿ مف تربطني بو صمة الرحـ

 .إلى صديقتي كزميمتي في الدراسة سارة نسامك

 ,أحمد, منير, عبد القادر, إلى جميع زملائي كأصدقائي عبد الكريـ

لى كؿ العائمة الكريمة عائمة إلي...عبد الحكيـ ,  عبد الحفيظ  .اسػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػإلخ كا 

لى كؿ مف يعرفني مف قريب أك بعيد أقدـ ليـ ثمرة جيدم .                                         كا 

 عبد الفتاح



 إىداء

بسـ الله كالصلاة كالسلاـ عمى سيدنا محمد عميو أفضؿ الصلاة كأزكى التسميـ أما بعد, 
كمف لـ يشكر الله لـ -الحمد الله, الحمد الله, الحمد الله الذم كفقني لإتماـ ىذا العمؿ, 

-  يشكر الناس 

إلى أحمى أـ في الدنيا التي لك حؿ السجكد لغير الله عز كجؿ لكاف ليا سجكدم, أتمنى 
ليا دكاـ الصحة كالعافية, إلى الذم كاف معممي في الحياة, كالذم شجعني كدفعني 

. لتخطى الصعاب إلى الذم لـ يتعب مف تعميمي كالدم الكريـ بارؾ الله في عمره

. إلى مف تقاسـ معي ىذا العمؿ عبد الفتاح

مسعكدة, عائشة, اليامؿ, نصيرة, رشيدة, ، إلى مف يفيض القمب بحبيـ إخكتي الأعزاء
 .كفاء

. ـإلى الذم كانكا ملاذم إلى مف تذكقت معيـ أجمؿ المحظات, إلى كؿ مف أككف خاؿ لو

عبد إلى جميع زملائي كأصدقائي عبد الله, محمد, أحمد, محمكد, مسعكد, عبد الرزاؽ, 
 إلخ...يمينة, سياـ, إبتساـ, سميرة, سمير, عبد الرحمف, بشير, القادر

. إلى كؿ العائمة الكريمة عائمة قائـ مف الأصغر إلى الأكبر فرد

خص بالذكر السنة الثانية ماستر  الأ عمـ الاجتماع بجامعة أدرار كلاب كطاتذةإلى أس

. 2021-2020عمـ اجتماع تنظيـ كعمؿ دفعة 

لى كؿ مف نسييـ القمـ كلـ ينساىـ القمب,  إلى كؿ مف حمؿ رسالتي ىذه . كا 

 عبد الرحمن



 شكر وعرفان 
 07سكرة إبراىيـ الأية  (لئف شكرتـ لأزيدنكـ )إمتثالا لقكلو عز كجؿ 

 الحمد لله كثيرا كالشكر لله عظيما كبفضؿ الله أكلا كأخرا بإنجاز ليذا العمؿ كتكفيقا

  إلى تمامو

 "مف لا يشكر الناس لا يشكر الله" إمتثالا لقكا المصطفى صؿ الله عميو كسمـ 

متناننا إلى أستاذنا المشرؼ بف السيحمك محمد الميدم   نتقدـ بخالص شكرنا كا 

 الذم لـ يبخؿ عمينا بكؿ تكجيياتو كنصائحو كأفكاره البناءة فجزاؾ الله خيرا كجعمؾ 

 .منارة مف منارات العمـ الخالدة

كما نتقدـ بشكرنا الخالص إلى كؿ أساتذة قسـ العمكـ الإجتماعية كؿ بإسمو, كبالأخص 
الأستاذ لعريبي أحمد الذم مد لنا يد العكف ككقؼ معنا في إنجاز ىذه العمؿ المتكاضع 

 .فجزاؾ الله خيرا

 كما نتقدـ بالشكر إلى كؿ عماؿ مؤسسة الصندكؽ الكطني لمتأمينات الإجتماعية

 كلاية أدرار كعمى رأسيـ مسؤكؿ المنازعات قاسمي محمد-  لمعماؿ الأجراء

 كما لا ننسى كؿ مف ساعدنا مف قريب أك بعيد عمى إتماـ ىذا العمؿ المتكاضع 

 .كلك بكممة طيبة

 عبد الفتاح             عبد الرحمن
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 مقدمة



 مقدمة
 

 
  أ

 مقدمــــــة

يف مجتماعإ تعتبر المؤسسة كنظاـ اقتصادم كاجتماعي مفتكح يتككف مف فاعميف 
ف لما لو مف خصائص, كتكاجو المؤسسات الاقتصادية اليكـ أكثر مف أم كقت مقتصادمإك

تساع البيئة العمؿ, كتعد الرقابة كظائؼ إدارة لما ليا مف إمضى تحديات متعددة مصدرىا 
أىمية بارزة داخؿ المؤسسة الإقتصادية مف خلاؿ الكسائؿ كالأساليب التي تستخدميا, 

فيي نشاط إدارم منظـ ييتـ بالأشراؼ كالمتابعة كقياس أداء العمؿ كفؽ الأىداؼ 
كتشاؼ مكاطف الضعؼ كالأخطاء كالإنحرافات إكالسياسات التي أخدتيا المؤسسة بقصد 

التي كقعة أثناء العمؿ مف أجؿ علاجيا كتقكيميا كتفادم تكرارىا مرة أخرل,فالأداء يعد 
العممية التي يدرؾ مف خلاليا المسؤكلكف مستكل أداء الفرد لميامو كقدراتيا الإنجاز 

كالخصائص اللازمة لتأدية العمؿ بكفاءة كقد تضمف مفيكـ الأداء معايير أخرل إضافة 
الى الكفاءة كالفاعمية منيا حجـ العمؿ المنجز كمدل جكدة المخرجات كىي ترتبط بالتقدير 
المناسب لمكقت كالإنجاز كالسرعة كالإتقاف كحتى الانضباط كفقا لمميارات كالقدرات, كلعمو 
يمكف القكؿ بأف الأداء بطريقة مكضكعية كفؽ معايير محددة كأساليب حدثيو يساعد عمى 
الاستثمار كتطكير أداء العالميف بما يتلاءـ مع المتغيرات الجديدة كىذا ما يقكد المنظمة 

لى تحقيؽ أحسف النتائج الممكنة كتعزيز قدرتيا التنافسية, كنظرا لأىمية مكضكع الرقابة إ
كعلاقتو بالأداء تحاكؿ الدراسة الحالية تشخيص الكاقع الفعمي ليذه العلاقة مف خلاؿ ربط 
ما ىك نظرم بما ىك إمبربقي حيث أجريت الدراسة بمؤسسة الصندكؽ الكطني لمتأمينات 

. الاجتماعية لمعماؿ الأجراء بأدرار

كقد اشتممت ىذه الدراسة عمى جانبيف نظرم كتطبيقي عمى الشكؿ التالي الجانب النظرم 
: كالذم قسـ إلى ثلاثة فصكؿ كىي

 كتقديـ لمكضكع الدراسة يتضمف إشكالية الدراسة إضافة إلى التساؤلات :الفصل الأول
 نمكذج الدراسة كأسباب اختيار  تحديد المفاىيـ ثـكصكلا لصياغة الفرضيات كيمييا

يمييا الدراسات  إضافة إلى منيج البحث كأدكاتو ككذلؾ أىمية كأىداؼ الدراسة,كالمكضكع 
. اصعكبات الدراسةالسابقة كمقارنتياكأخير



 مقدمة
 

 
  ب

مبادئيا,  ثـ ىداؼأ المعنكف بالرقابة كتناكلنا فيو مفيكـ الرقابة, أىميتيا ك:الفصل الثاني
. كسائمياأخيرا ساليبيا ككأنكاعيا, كخطكاتيا أخصائصيا كشركطيا ككيمييا 

تمت عنكنتو بأداء العامميف كفيو تـ التطرؽ إلى مفيكـ أداء العامميف : الفصل الثالث
 المؤثرة عكامؿاؿىميتيكأنكاعو كمعاييره, بالإضافة إلى محددات كمستكيات الأداء ككذا أك

. ىداؼ تقييـ الأداءالأداء كأخيرا أ

الجانب التطبيقي كتناكلنا فيو التعريؼ بالمؤسسة الصندكؽ الكطني : الفصل الرابع
لمتأمينات الاجتماعية لمعماؿ الأجراء بأدرار كنشأتيا كالتي كانت محؿ إجراء الدراسة 

الميدانية, بالإضافة إلى مجالات الدراسة البشرم كالزمني كتحميؿ بيانات الجداكؿ البسيطة 
كبعدىا تفسير بيانات الجداكؿ المركبة كربطيا بالتراث النظرم, ثـ التحميؿ الإحصائي 

, كمف ثمة استنتاج الفرضيات كبعدىا spssمعتمديف في ذلؾ عمى البرنامج الإحصائي 
 .الاستنتاج العاـ, كأخيرا خاتمة التي تحتكم عمى النتائج المتكاصؿ إلييا

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 :الفصل الأول

  الإطار المنهجي للدراسة
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  تمييد

 .الإشكالية: أولا

 .الفرضيات: ثانيا 

 .تحديد مفاىيمالدراسة: ثالثا

 .نموذج الدراسة: رابعا

 .أسباب إختيار الموضوع: خامسا

 .أىمية الدراسة: سادسا

 .أىداف الدراسة: سابعا

 .منيج البحث وأدواتو: ثامنا

 .لدراسات السابقةا: تاسعا

 .مقارنة الدراسة الحالية بالدراسات السابقة: عاشرا

 .إحدى عشر صعوبات الدراسة

 خلاصة الفصل 
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تمييد 

 يتناكؿ ىذا الفصؿ المعالجة المنيجيةلمكضكع البحث كذلؾ مف خلاؿ جممة مف العناصر 
تـ التطرؽ فييا إلىطرح الإشكالية, إضافة إلى التساؤلات كصكلا لصياغة الفرضيات,كيمييا 
تحديد مفاىيـ كمصطمحات الدراسة كتعريفيا الإجرائي, ثـ نمكذج الدراسة كالتي تحدد لنا 
أبعاد كمؤشرات الظاىرة,ثـ أسباب إختيار المكضكع ,كذلؾ أىمية كأىداؼ الدراسة , يمييا 

 ., كصكؿ إلى صعكبات الدراسة كمقارنتياتقديـ الدراسات السابقة
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الإشكالية : أولا

تعد المؤسسة الييكؿ التنظيمي الذم يحتكم عمى مجمكعة مف الأنشطة التي تحكـ كفؽ 
سيامات متبادلة مف الفاعميف كذلؾ مف أجؿ تحقيؽ الأىداؼ المنشكدة كفؽ  قكانيف كا 

. معايير كقكاعد متفؽ عمييا كمخطط  ليا

كقد ينمك كيتسع حجميا أك يرتبط بمشاريع عمميات معمقة ككبيرة كبالتالي لابد مف 
التخطيط, "إستخداـ العممية الرقابية ككنيا الكظيفة الرابعة مف كظائؼ الإدارة بعد 

كىي الكظيفة التي تعني . فالرقابة كعممية أساسية مف عمميات الإدارة" التنظيـ,التكجيو
بتكجيو كتنظيـ الجيكد الخاصة بالعمؿ كفقا للأىداؼ التي خططتيا المؤسسة, كمقارنة 
تخاذ كؿ  الأداء الفعمي مع تمؾ المعايير ما إف كاف ىناؾ أم إنحرافات كتبياف أىميتيا كا 
ما ىك ضركرم, كما أنيا تساعد في عممية التنظيـ مف خلاؿ الحصكؿ عمى المصادر 

المادية كالبشرية كتكجيييا كتنظيـ الجيكد الخاصة بالعمؿ كفقا لمخطة المكضكعية 
. لممؤسسة مف أجؿ تحقيؽ مستكيات عالية مف الفعالية كالأداء لمكصكؿ الأىداؼ المرجكة
فمف خلاؿ الرقابة تبرز لنا مناطؽ الضعؼ في التخطيط  كالتسيير كالتنسيؽ,كتكشؼ لنا 

. الخمؿ في الييكؿ التنظيمي داخؿ المؤسسة

فالرقابة أصبحت في السنكات الأخيرة حدث الساعة داخؿ المؤسسات الإجتماعية 
كالإقتصادية كالسياسة كالقانكنية كحتى الثقافية كييتـ أىـ المنظريف كالباحثيف في ىذه 
المجالات خاصة الإقتصادية كالإجتماعية كمف أبرز المنظريف كالمدراس التي ظيرت 
نذكر منيا النظرية التي تناكلت مكضكع الرقابة مف مختمؼ جكانبيا منيا النظريات 

الكلاسيكية, حيث ركزت عمى الرقابة الصارمة كالإلتزاـ  بالقكاعد البيركقراطية مف خلاؿ 
أما النظريات النيككلاسيكية مف . ما جاء عمى لساف ماكس فيبر كتايمكر كىنرم فايمكر

خلاؿ نظرية العلاقة الإنسانية فيي تؤكد عمى إتباع الرقابة المرنة في سبيؿ زيادة الإداء 
لمعامؿ, كفي ضكء ما سبؽ تعددت مقاربات الرقابة لكف مجمميا ركزت عمى متغير الرقابة 

كعلاقتو بالأداء كمع ىذا تبقى المؤسسات الجزائرية في دكامة المشاكؿ في الإنتاج 
. كالتسيير
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 كمف ىذا المنطمؽ جاءت دراستنا لتسمط الضكء عمى الرقابة كعلاقتيا بالأداء داخؿ 
مؤسسة صندكؽ الكطني لمتأمينات الاجتماعية لمعماؿ الأجراء لكلاية أدرار,نطرح مف 

 :خلاليا التساؤؿ الرئيسي التالي

 ىل ىناك علاقة بين الرقابة والأداء داخل المؤسسة؟ -
 الأسئمة الفرعية :
 ىؿ ىناؾ علاقة بيف أساليب الرقابة كالأداء داخؿ المؤسسة؟ -
 ىؿ ىناؾ علاقة بيف الكسائؿ الرقابية كالأداء داخؿ المؤسسة؟ -

 :الفرضيات: ثانيا

: الفرضية الرئيسية

 .بالأداء داخؿ المؤسسة (في جانب الكسائؿ كالأساليب)تكجد علاقة بيف الرقابة 

:  الفرضيات الفرعية

 . ىناؾ علاقة بيف أساليب الرقابة كالاداء داخؿ المؤسسة -
.  ىناؾ علاقة بيف الكسائؿ الرقابية كالأداء داخؿ المؤسسة -

: تحديد مفاىيم الدراسة: ثالثا

: تحديد مفيوم الرقابة

 مصدر الفعؿ رقب كقد كردت لمدلالة عمى معاف عديدة :لغة : تعريق الرقابة - أ
رقب الرجؿ كطنو أم حرسو كحافظو كحماه, كمنو الرقيب : المحافظة, يقاؿ: منيا

الذم ىك إسـ مف أسماء الله سبحانو كتعالى كىك الحافظ الذم لا يغيب عنو شيء, 
ْـ :"كما قاؿ الله تعالى . كجاء أيضا الرقيب الحافظ المنتظر إِفَّ آلَله كَافَ عَمَيْكُ

 1., أم حفيظا1"رَقِيبان 

                                                           
. , ركاية كرش عف نافع01القرءاف الكريـ, سكرة النساء, الأية1
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:  إصطلاحاً  - ب

الرقابة عمى أنيا أداة يمكف مف خلاليا التحقؽ مف أف "عرفيا إبراىيـ دركيش فإنو يرل 
البرنامج كالأىداؼ قد تحققت بالأسمكب المعيف كبدرجة الكفاءة المحددة كفي الكقت 

 2.المحدد لمتنفيذ أم كفؽ جدكؿ الزمف لعممية التنفيذ

 : الرقابة - ج

ىي أحد المياـ التنظيمية المكجية لمتأكيد مف مدل مطابقة النتائج المحققة لمنتائج -
 3.المختمفة للأىداؼ المكضكعة كمدل إحتراـ معايير العمؿ كالاهجاؿ كالتكاليؼ النكعية

تعتبر الرقابة مف العمميات الإدارية العامة  لأنيا ترمي إلى التأكد مف حسف الأداء كمف - 
تحقيؽ الأىداؼ المرسكمة في الإدارة مع ما يرافؽ ذلؾ مف تكجيو الإدارة التكجيو الصحيح 

 4.كالعمؿ عمى تطكيرىا إصلاحيا

الرقابة ىي عممية الاشراؼ كالمتابعة مف قبؿ المدير أك الرئيس عمى مرؤكسيو لمعرفة - 
كيفية إنجازىـ لمميمات كالاعماؿ, كقياس أدائيـ ,كتحديد مكاطف الضعؼ كالخمؿ 

 5.كمعالجتو كتلافي الكقع فيو مرة أخرل

نعرفيا عمى انياكظيفة مف كظائؼ الادارة حيث يقكـ بيا : التعريف الإجرائي لمرقابة- د
المدير كالرؤساء اك المشرفيف عمى أداء العماؿ  في الصندكؽ الكطني لمتأمينات 

الاجتماعية لمعماؿ الأجراء مستعيف بالكسائؿ كالأساليب التي تسعد في تحقيؽ الأىداؼ 

                                                           
 
, عماف, دار النفائس لمنشر كالتكزيع, 1ط, الرقابة عمى المال العام في الإقتصاد الإسلامي, شادم أنكر كريـ الشككي1

. 13ص, ـ2012
 .35ـ, ص2002, دار الجامعية, الإسكندرية , 1, طالإدارة المعاصرةعمي الشريؼ, 2
ـ, 2011, ديكاف المطبكعات الجامعية, الجزائر, 1, طدليل مصطمحات عمم الاجتماع التنظيم وعملناصر قاسيمي, 3

. 70ص
, منشكرات الحمي الحقيقة, 1ة, طالعممية الإدارية والوظيفة العامة والإصلاح الإداري-الإدارة العامةطارؽ المجذكب, 4

 .655لبناف, ص
. 63ـ, ص2000,  دار جرير لمنشر كالتكزيع, الجزائر, 1, طالمدرسة المعاصرة-الإدارةمحمد, نايؼ أبك الكشؾ, 5
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المرسكمة  مف طرؼ المؤسسة, كالبحث عمى الاخطاء كالإنحرافات مف أجؿ معالجتيا 
. بذلؾ يككف الأداء الجيد كالإنتاج الكفير

:  تحديد مفيوم الأداء

تماـ المياـ المككنة لكظيفة الفرد : تعريف الأداء - أ يعرؼ الأداء بأنو درجة التحقيؽ كا 
 1.كىك ما يعكس كيفية التي يحقؽ بيا الفرد متطمبات الكظيفة

كيعرفو عاشكر محمد صقر بأنو قياـ الفرد بالأنشطة كالمياـ المختمفة التي تتككف منيا 
عممو كيمكننا أف نمييز بيف ثلاثة أبعاد جزئية يمكف أف يقاس أداء الفرد عمييا كىذه 

 2.الأبعاد ىي كمية الجيد المبذكؿ كنكعية الجيد كنمط الأداء

 يعرؼ الأداء الكظيفي بأنو نشاط يمكف لمفرد مف أداء الميمة :تعريف أداء العاممين-ب
أك اليدؼ المخصص لو بنجاح كيتكقؼ ذلؾ عمى القيكد العادية للإستخداـ المعقكؿ 

 3.لممكارد المتاحة

يتمثؿ في قدرة العامميف في مؤسسة الصندكؽ الكطني : التعريف الإجرائي للأداء- ج
لمتأمينات الإجتماعية لمعماؿ الأجراء مف أداء الأعماؿ المطمكبة منيـ بدقة كجكدة عالية 

 مع الإمتثاؿ لقكانيف المنظمة لضماف  بإستخداـ الميارات كالقدراتكبالطرؽ الملائمةإتقاف 
. إستمراريتيا

 

 

 

                                                           
. 151ـ, ص1999, دار الجامعية, الإسكندرية, 1, طالسموك في المنظماتحسف راكية محمد, 1
ـ, 2005, الإسكندرية ـ, 2005, دار المعرفة الجامعية, 1, طالسموك الإنساني في المنظماتعشكر أحمد صقر, 2

. 26-25ص
, رسالة ماجستير جامعة نايؼ لمعمكـ الأمنية (العلاقات الإنسانية كعلاقتيا بالأداء الكظيفي)عقيؿ ناصر بف محمد, 3

 .51ـ, ص2006غير منشكرة, الرياض, 
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: نموذج الدراسة: رابعا

 : يوضح علاقة الرقابة بالأداء داخل المؤسسة(:01)شكل رقم 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 .مف إعداد الطالباف: المصدر

 الأداء الرقابة

 الأساليب

 الوسائل

 تقييم وتقويم الأداء

 التطوير والتحفيز

 التفتيش عن الأخطاء

 التكوين والتدريب

 الملاحظة

 التفتيش

 التقارير 

 بطاقات الدوام

أدوات رقابية 

كاميرة أداة )

 (البصمة

 الإتقان

 الجودة

 الإنضباط

 الطرق الملائمة

 المهارات والقدرات

 العلاقة
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: أسباب إختيار الموضوع: خامسا

: أسباب ذاتية/ 1

الميكؿ الشخصي كرغبتنا في دراسة ىذا المكضكع مف أجؿ تككيف نظرة عامة عف  -
 .ىذه العممية

 .إثراء الرصيد المعرفي مف خلاؿ القياـ بيده الدراسة -
 .معرفة علاقة الرقابة بأداء العماؿ داخؿ المؤسسة -
 .إيمانا منا بأىمية الرقابة كالدكر الذم تمعبو في تحسيف صكرة المؤسسة -

: أسباب موضوعية/ 2

 .كجكد إمكانية في البحث النظرم كالمتمثمة في المراجع -
ككف المكضكع المدركس يدخؿ ضمف تخصصنا الجامعي في عمـ الإجتماع تنظيـ  -

 .كعمؿ
 .كجكد إمكانية الدراسة الميدانية مما يسمح لنا بيذه الدراسة -
 .حاجة المؤسسات الجزائرية لنظاـ رقابة فعاؿ -

: أىمية الدراسة: سادسا

إف أىمية كؿ مكضكع تبرز في قيمة مكضكع البحث, كتمكف الأىمية مف دراستنا ليذا 
: المكضكع فيما يمي

القيمة العممية كالعممية لمظاىرة المدركسة -1

. التعرؼ عمى الأساليب المطبقة بالمؤسسة الجزائرية-2

محاكلة إزالة الغمكض المتعمؽ بمشكؿ الرقابة كىذا ما سنتطرؽ إليو في النكاحي - 3
. النظرية
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ارتباط ىذه الدراسة بظاىرة إنسانية كاجتماعية طبيعة الحدكث لابد مف التعرؼ عمييا - 4
. ككيفية التعامؿ معيا كالأساليب كالكسائؿ المؤدية الى الأداء الجيد

. تساىـ الرقابة في اكتشاؼ الأخطاء كعلاجيا- 5

تحتؿ الرقابة في المؤسسات منزلة خاصة لأنيا نظاـ ضبطي يرمي إلى تحريؾ عجمة -6
. التطكر كتنمية المكارد البشرم كمكاكبة التقدـ الحاصؿ في شتى مجالاتيا

الرقابة ذات أىمية كاسعة بالنسبة لممكظفيف كالقائميف عمى المؤسسات سكل الخاصة -7
اك العمكمية , لأنيا تعطييـ الثقة بصحة العمميات كالنشاطات المنفذة عمى مختمؼ 

. المستكيات

 : أىداف الدراسة: سابعا
لكؿ بحث عممي أك دراسة أىداؼ يسعى الباحث إلى تحقيقيا مف خلاؿ إىتمامو بالظاىرة 

: المدركسة كتتمثؿ فيما يمي

 .عف طريؽ إختبار الفرضيات (في الدراسة)الإجابة عف التساؤلات المقدمة  -1
كنعني بذلؾ معرفة العلاقة بيف أساليب " ميدانيا"الكشؼ عف الظاىرة المدركسة  -2

 .ككسائؿ الرقابة بالأداء داخؿ المؤسسة
تشخيص الرقابة المطبقة في المؤسسة كمعرفة إف كانت تساىـ في نجاح كتقدـ  -3

 .المؤسسة كمحاكلة كشؼ الأخطاء كالإنحرافات بداخميا كتصحيحيا كالتقميؿ منيا
الكصكؿ إلى النتائج التي تمكننا مف لفت إنتباه المسؤكليف حكؿ أىمية العممية  -4

. الرقابية في رفع مستكل أداء العماؿ في المؤسسة

: منيج البحث وأدواتو: ثامنا

 : المنيج المستخدم/-1

يعتبر المنيج ىك مجمكعة العمميات كالخطكات التي يتبعيا الباحث مف : تعريف المنيج
 .اجؿ تحقيؽ بحثو كلمخراج بالفرضيات الصحيحة
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فالمنيج ىك الطريؽ التي يتبعيا الباحث في دراستو لممشكمة لاستكشاؼ الحقيقة كالإجابة 
 1.عف الأسئمة

كانطلاقا مف ىذا سنحكؿ الكقؼ عمى علاقة الرقابة بالأداء داخؿ مؤسسة في الصندكؽ 
. الكطني لمتأمينات الاجتماعية لمعماؿ الأجراء لكلاية أدرار

 كذلؾ لأنو يعتمد عمى دراسة الظاىرة كما تكجد في المنيجالوصفي التحميمي باستخداـ 
الكاقع كييتـ بكصفيا كصفا دقيقا كيعبر عنيا تعبيرا كيفيا أك كميا, كتحميميا كتفسيرىا 

. كذلؾ مف اجؿ التكصؿ إلى التعميمات المناسبة ليذه الدراسة

:  الأدوات المستخدمة/- ب

إف الأدكات المستخدمة ىي الكسيمة التي يجمع بيا الباحث بياناتو كليس ىناؾ تصنيؼ 
فيي تساعد الباحث في بحثو كترتبط الأدكات بمكضكع البحث كالمنيج مكحد ليذا الأدكات 

المستخدـ في الدراسة, كيتكقؼ نجاح الباحث في بحثو إلى حد كبير, عمى قدرتو في 
إستخداـ أدكات البحث  لذا عمى الباحث الإحاطة جيدا بالأدكات كالطرؽ التي يستخدميا 

المقابمة : كمف بيف ىذه الأدكاتليصؿ إلى نتائج مرضية بأقؿ كقت كجيد كتكاليؼ,
. كالملاحظة كالاستمارة

 :الملاحظة*1

تعتبر الملاحظة مف أىـ الكسائؿ أك أدكات جمع البيانات بأنيا تسجؿ السمكؾ بما يتضمنو 
: مف مختمؼ العكامؿ في ذات الكقت الذم يحدث فيو عرفيا عمماء المنيج بأنيا

المشاىدة الدقيقة لظاىرة ما مع الاستعانة مع الاستعانة بأساليب البحث كالدراسة التي 
 2.تتلاءـ مع طبيعة ىذه الظاىرة

                                                           
 .95ـ ص2004, دار الكتاب الحديث, الجزائر, 1, طمنيجية البحث العممي في العموم الاجتماعيةرشيد زركاتى, 1
. 268ـ, ص1986, دار المعرفة الجامعية, مصر, 1, طتصميم تنفيذ البحث الاجتماعيغريب محمكد سيد أحمد, 2
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ا الملاحظة لما ليا مف مميزات عديدة مف تسجيؿ السمكؾ بمختمؼ أنكاعو, فكاستعمؿ
لمكشؼ عف تفاصيؿ الظاىرة المدركسة, كيتجمى إستعمالنا كاستخدمناىا كنكع بسيط 

أثناء الزيارات " الرقابة كعلاقتيا بالأداء داخؿ المؤسسة" الملاحظة في دراستنا ىذه 
الإستطلاعية إلى المؤسسة كطيمة تكاجدنا بيا حيث سمحت لنا ىذه الأداة الإطلاع عمى 
الجك السائد كطريقة العمؿ المطبقة, كذلؾ ملاحظة العلاقات الإجتماعية داخؿ المؤسسة 

كمدل إتصاؿ العماؿ بالإدارة, فكاف اليدؼ منيا جمع البيانات كالحقائؽ كالتي تساعد 
عمى بياف مشكمة البحث حيث حصمنا عمى معمكمات لـ نحصؿ عمييا مف الإستبياف  

 .في جمع البياناتكالمقابمة 

: الاستمارة*2

 ىي نمكذج يضـ مجمكعة أسئمة تكجو إلى الأفراد مف أجؿ الحصكؿ عمى :تعريفيا
معمكمات حكؿ مكضكع أك مشكمة أك مكقؼ, كيتـ تنفيذ الاستمارة أما عف طريؽ المقابمة 

 1.الشخصية أك أف ترسؿ إلى المبحكثيف عف طريؽ البريد

ىي تقنية اختبار يطرح مف خلاليا الباحث مجمكعة مف الأسئمة عمى : كما تعرؼ أيضا-
أفراد العينة مف اجؿ الحصكؿ منيـ عمى معمكمات يتـ معالجاتيا كميا فيما بعد كتقاربيا 

 2.مع ما تـ اختباره في الفرضية 

كما انيا إحدل الكسائؿ الشائعة الاستعماؿ لمحصكؿ عمى معمكمات كحقائؽ بآراء 
 3.كاتجاىات الجميكر حكؿ مكضكع معيف أك مكقؼ معيف

كقد إعتمدنا عمى الإستمارة كأداة بحث رئيسية لجمع المعمكمات كالبيانات مف أفراد عينة 
 .الدراسة

                                                           
. 108, صمرجع سبق ذكرهرشيد زركاتى, 1
, دار القصبة لمنشر, 1, طالدليل المنيجي في إعداد المذكرات والرسائل الجامعية في عمم الاجتماع سعيد سبعكف, 2

. 155ـ, ص2012الجزائر ,
, دار الراية لمنشر كالتكزيع, 1, طأساسيات البحوث الكمية والنوعية في العموم الاجتماعيةماجد محمد الخياط, 3

 .35ـ, ص2009المزكف, عماف, 
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 1:كتتككف الاستمارة إلى قسميف مف حيث الأسئمة

عادة تتبع السؤاؿ المغمؽ كاليدؼ منيا ىك ترؾ الحرية : أسئمة مفتكحة -
. لممبحكثينمتكضيح إجابتيـ أكثر

 .تستخدـ في شكؿ دقيؽ كمحدكد تسيؿ عمى الباحث تصنيؼ إجابتو: أسئمة مغمقة -

لقد تـ إستخداـ الإستمارة كأداة بحث رئيسية لجمع البيانات المتعمقة بإشكالية الدراسة 
الرقابة كعلاقتيا بالأداء " ميدانيا كتـ صياغة إستمارة البحث المتعمقة بمكضكع دراستنا 

 .بشكميا النيائي بعد جمع المؤشرات المتعمقة بمتغيرات الدراسة" داخؿ المؤسسة

بيذه المؤشرات تـ صياغة أسئمة الإستمارة بصكرة تعكس الإنشغالات الكاردة في الإشكالية 
 سؤاؿ حيث تـ عرضيا 30كمف ثـ إختيار فرضيات الدراسة, كتتضمف ىذه الإستمارة 

كمناقشتيا مع الأستاذ المشرؼ كالإعتماد عمى ملاحظات بعض الأساتذة المحكميف كعمى 
عدادىا بالصكر النيائية التي تـ بيا جمع المعمكمات  ضكء ذلؾ تـ تعديؿ الإستمارة كا 

 : محاكر3حيث تككنت مف 

 .6 إلى السؤاؿ1 خاصة بالمبحكثيف  مف السؤاؿ متعمؽ بالبيانات الشخصية:المحور الأول

 متضمنا أبعادىا كمؤشراتيا كمؤشراتو  متعمؽ بالمتغيرالمستقؿ أم الرقابة:المحور الثاني
 .24 إلى السؤاؿ7كذلؾ مف السؤاؿ

 مضمف مؤشراتو كذلؾ مف السؤاؿ  متعمؽ بالمتغير التابع ألا كىك الأداء:المحور الثالث
 .30إلى السؤاؿ25

تعد السجلات كالكثائؽ مف بيف الكسائؿ الميمة التي إستعنا بيا :السجلات والوثائق*3
 :لتجميع المعمكمات كالبيانات تتمثؿ ىذه الأخيرة في التالي

سجلات تتضمف بيانات عف تاريخ نشأة المؤسسة كعف نشاطيا الأساسي كأىدافيا ككذلؾ 
 .المعمكمات عف عدد العماؿ ككيفية تكزيعيـ عمى مديريات كدكائر المؤسسة

                                                           
. 36ص, مرجع سابق ذكره, ماجد محمد الخياط1
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 .الييكؿ التنظيمي لممؤسسة -
 .القانكف أك النظاـ الداخمي لممؤسسة -

 .كثائؽ خاصة بعممية الرقابة كالتقارير المنجزة مف طرؼ العماؿ -
 .كثيقة خاصة بالرقابة الشيرية كتسمى بالتنقيط الشيرم -
 .كثيقة خاصة بالرقابة الشيرية لحضكر كغياب العماؿ -

: عينة الدراسة*4

 إف طبيعة مكضكع الدراسة كالمتمثمة في علاقة الرقابة بالأداء داخؿ :تعريف العينة-أ
 .مؤسسة الصندكؽ الكطني لمتأمينات الاجتماعية لمعماؿ الاجراء لكلاية أدرار

 القكؿ اف العينة بأنيا مجتمع البحث أك جميكر البحث أم جميع مفردة الظاىرة فيمكف
التي يدرسيا الباحث أك جميع الأفراد أك الأشخاص كالأشياء الذيف يككف مكضكع مشكمة 

. البحث

: نوع عينة الدراسة-ب

إف المجتمع الأصمي لدراستنا الحالية في الصندكؽ الكطني لمتأمينات الاجتماعية 
كبمكجبمكضكع الدراسة طبقنا عمييا المسح  عاملا60 لمعمالالأجراء لكلاية أدرار يتككف

كذلؾ نظرا لصغر حجـ مجتمع الدراسة, كقدرتنا الفكرية بالمركز الشامؿ لجميع العماؿ
. حتكل حجـ ىذه العينةإكالمادية إلى 

: الدراسات السابقة: تاسعا

كمف خلاؿ الدراسات التي أطمعنا عمييا يمكف تكضيح بعض الدراسات التي ليا علاقة 
 :بمكضكعنا فمف بينيا نذكر ما يمي

: الدراسة الأولى

, مقدمة "الرقابة وعلاقتيا بكفاءة الأداء: "بعنكافأحمد بن صالح دراسة مف إعداد 
ـ في 2003لإستكماؿ الحصكؿ عمى درجة الماجستير كىي دراسة تطبيقية أجريت سنة 
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جامعة نايؼ لمعمكـ الأمنية قسـ عمكـ إدارية بالرياض المممكة العربية السعكدية غير 
 1.منشكرة

: تبرز إشكالية البحث

في معرفة الرقابة الإدارية المعمكؿ بيا في أجيزة الجمارؾ نظرا لأىمية أداء ىذه الأجيزة  

نعكاسو عمى تحقيؽ الأمف ك الإستقرار في المجتمع .  كا 

: تساؤلات الدراسة

ما أساليب كأدكات الرقابة عمى أداء المراقبيف الجمركييف بجمرؾ مطار الممؾ خالد / 1
الدكلي؟ 

ما مدل فاعمية الرقابة الإدارية بجمرؾ المطار؟ كما الصعكبات التي تكاجو تطبيؽ / 2
الرقابة الإدارية الفعالة؟ 

ما أىـ متطمبات الرقابة الإدارية الفعالة لرفع مستكل أداء المراقبيف الجمركييف؟ / 3

ما العلاقة بيف كؿ مف الأساليب الرقابة كمستكل كفاءة الأداء كالعلاقة بيف المتغيرات / 4
الشخصية لممراقبيف الجمركييف ككجية نظرىـ في مدل فعالية الرقابة الإدارية بجمرؾ 

المطار؟ 

: عينة الدراسة*

لقد إعتمد الباحث المسح الإجتماعي أك المسح الشامؿ لمجتمع البحث, كقد أستخداـ 
. الباحث في دراستو المنيج الكصفي في تحقيؽ الدراسة ككنو ملائـ لطبيعة المكضكع

: أىم النتائج التي توصمت إلييا الدراسة*

                                                           
, رسالة ماجستير غير منشكرة, جامعة نايؼ لمعمكـ الأمنية قسـ (الرقابة كعلاقتيا بكفاءة الأداء) أحمد بف صالح, 1

. ـ2003عمكـ إدارية بالرياض المممكة العربية السعكدية, 
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إف بحث كمناقشة مشكلات العماؿ مف العامميف عند حدكثيا لا يتـ بشكؿ فعاؿ بجمرؾ - 
المطار كيمثؿ ىذا الجانب أحد أبرز الصعكبات التي تكاجو تطبيؽ الرقابة الإدارية الفعالة 

. عمى أداء المراقبيف الجمركييف

تدني متابعة الأداء بجمرؾ مطار الممؾ خالد الدكلي لمكشؼ المستمر عف سير العمؿ - 
. لمتأكد مف أنو يسير كفؽ لمخطط المكضكعة

تنمية كعي المديريف كالعامميف بأىداؼ الرقابة الإدارية كأىميتيا كأساليب يمثؿ إحدل - 
. متطمبات الرقابة الإدارية الفعالة

عدـ فاعمية غالبية الأساليب كالأدكات الرقابية بجمرؾ مطار الممؾ خالد الدكلي في رفع - 
. مستكل أداء المراقبيف الجمركييف

. الأساليب الرقابية المتبعة بجمرؾ المطار لا تركز عمى تطكير الأداء- 

: الدراسة الثانية

مركب تمييع الغاز  "- الرقابة التنظيمية والإداء"إيمان محامدية دراسة مف إعداد 
 بسكيكدة نمكذجا مذكرة مكممة لنيؿ درجة الماجستير في تنمية  k/1lgالطبيعي 

 في جامعة سكيكدة ,قسـ عمـ 2009كتسير المكارد البشرية, اجريت سنة 
 1.الاجتماع ك الديمغرافيا

: إشكالية الدراسة 
ىؿ ىناؾ علاقة بيف الرقابة التنظيمية كمعدلات الأداء؟ 

: التساؤلات الفرعية
 ىؿ يؤدم الإلتزاـ بالقكاعد البيركقراطية إلى زيادة الفعالية؟ -
 ىؿ يؤدم تحديد الأدكار التنظيمية إلى زيادة الفعالية؟ -
  أم الأنماط الرقابية الأكثر فعالية في زيادة الأداء؟ -

                                                           
, رسالة ماجستير غير منشكرة, تنمية كتسير المكارد البشرية جامعة سكيكدة, (الرقابة التنظيمية كالأداء) إيماف محامدية 1

2009 .
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: الفرضية العامة

 .ىناؾ علاقة ذات دلالة بيف الرقابة التنظيمي ك الأداء

: الفرضيات

. يؤدم الإلتزاـ بالقكاعد البيركقراطية إلى زيادة التحكـ في العمؿ -
 .يؤدم تحديد الادكار التنظيمية إلى زيادة الفعالية -

في ضكء طرحنا لممشكمة البحثية متغيراتيا كتحديد الأىداؼ التي تسعى إلييا ىذه الدراسة 
,بالإضافة إلى تحديد العناصر المراد اختيارىا ميدانيا كالتي جسدت في فرضيتيف تدكر 

كلاىما حكؿ الرقابة التنظيمية تدكر كلاىما حكؿ الرقابة التنظيمية ك الإداء , فإف الدراسة 
الراىنة تتبع استراتيجية منيجية متكاممة لتقصي فركضيا ك ترتبط ىذه الإستراتيجية  

بصياغة الإطار التصكرم ك النظرم لمدراسة , فضلا عف تقنيات الميدانية ك الإحصائية 
المتعمقة بتبكيب البيانات كتفسيرىا في ضكء الرؤل النظرية المكجية لمدراسة الراىنة , ككذا 

مف خلاؿ الدراسات التي سبقتيا في تناكؿ مكضكع الرقابة التنظيمية كالإداء مف زكايا 
 كعمى أم حاؿ فقد اعتمدت الدراسة الراىنة عمى الأدبيات النظرية كالميدانية  ’مختمفة

كصاغت مقاربة نظرية مفادىا أف العلاقة القائمة بيف الرقابة كالأداء تحكميا عكامؿ كامنة 
في البناء التنظيمي ,حيث تنظر ىذه المقاربة النظرية إلى متغيرم الدراسة في علاقتيما 
بالمتغيرات الأخرل, كمف تـ جاءت المقاربة المنيجية متعددة الجكانب حتى تتمكف مف 

. تقصي العلاقة بيف المتغير المستقؿ كالمتغير التابع

: أىداف الدراسة

. محاكلة التعرؼ عمى مؤشرات الرقابة-

. محاكاة التعرؼ عمى المؤاشرت - 

. الكشؼ عف إرتباط الرقابة التنظيمية بالأداء- 

. التعرؼ عمى نمط الرقابة الاكثر فعالية في زيادة الأداء- 
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. تحديد العلاقة بيف تحديد الأدكار التنظيمية كالفعالية- 

: أىم النتائج

تحديد السمات كالخصائص لمجتمع المدركس كتكصؿ إلى كجكد علاقة إيجابية بيف -
الإلتزاـ بالقكانيف البيركقراطية كالتحكـ في العمؿ مف خلاؿ التحميؿ المحكر الثاني 

للإستمارة  

أكدت الدراسة الإرتباطات المكجكدة بيف تحديد الأدكار التنظيمية كالفعالية كلقد حممنا ىذا -
الرابط في ضكء متغير المحكر الثالث مف الإستمارة كلقد تبيف صدؽ الإمبريقي لنتائج 
الدراسة مف خلاؿ مقارنتو بالفرضيتيف الجزئيتيف كما تكضح لنا صدؽ ىذه النتائج مف 
خلاؿ مقارنتيا بالدراسات السابقة المكضحة في الفصؿ الثالث حيث تبيف لنا إتفاؽ مع 

.  أغمب نتائج ىذه الدراسات كما إختمفت مع بعضيا الأخر

: الدراسة الثالثة

دراسة  " دور الرقابة في تحسين أداء العمال: " بعنكاف قدور كريمةدراسة مف إعداد
مقدمة لنيؿ شيادة الماستر في . أـ البكاقي- ميدانية بمدرسة الأطفاؿ المعكقيف سمعيا

 1.ـ بجامعة أـ البكاقي2013العمكـ الإجتماعية 

: إشكالية البحث

ىؿ لمرقابة دكر فعاؿ في تحسيف أداء العماؿ بمدرسة المعاقيف سمعيا؟ 

: التساؤلات الفرعية

ىؿ لمرقابة الإيجابية دكر في تحسيف أداء العماؿ؟ -

ىؿ لمرقابة السمبية دكر في تحسيف أداء العماؿ؟ -

                                                           
, رسالة ماستر غير منشكرة, في العمكـ الاجتماعية جامعة أـ (دكر الرقابة في تحسيف أداء العماؿ) قدكر كريمة, 1

 .ـ2013البكاقي, 
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ىؿ يمكف لحدة الرقابة تأثير في الأداء لجانبيو السمبي كالإيجابي؟ -

: الفرضية العامة

. يختمؼ مستكل أداء العماؿ بإختلاؼ كجية نظرىـ نحك الرقابة

: الفرضيات الفرعية

. يرل العماؿ الذيف ينخفض مستكل أدائيـ عف المعدؿ بأف الرقابة سيئة-

. يرل العماؿ الذيف يرفع مستكل أدائيـ عف المعدؿ بأف الرقابة جيدة-

: منيج الدراسة

اتبع الباحث المنيج الكصفي الذم يتماشى لأنو يعرض كصؼ كتحميؿ ظاىرة كىي الرقابة 
كىما ظاىرتاف إنسانيتاف ينطبؽ عمييما المنيج الكصفي في الدراسة مف أجؿ . كالأداء

. التعرؼ عمى دكر الرقابة في تحسيف أداء العماؿ كالتكصؿ إلى نتائج دقيقة ككاضحة

: عينة الدراسة

نظرا لأف دراسة الباحث تتطمب أف تككف العينة المعبرة عنيا ىي عينة طبقية بحيث تشمؿ 
. المسئكليف كىـ القائميف عمى عممية الرقابة ككذلؾ المكظفيف المقيميف ليذه العممية

: أىم النتائج

. أف الرقابة تساىـ بشكؿ فعمي في زيادة الفعالية في المؤسسة -

. قياس شدة أثر الرقابة عمى الأداء-

أف للأفراد العامميف نفس المستكل المفيكمي لمرقابة كىذا ما تـ إستنتاجو مف خلاؿ -
. إجاباتيـ عمى ماىية الرقابة
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 :الدراسة الرابعة 

الرقابة التنظيمية ودورىا في تحسين أداء "عنكاف أمال بوسفطدراسة مف إعداد الباحثة 
مذكرة لنيؿ شيادة الماجستير في عمـ الإجتماع  تخصص عمـ الإجتماع التنظيـ " العمال
 1.ـ2015/2016 جامعة بسكرة,كالعمؿ

: إشكالية الدراسة

ىؿ تساىـ الرقابة التنظيمية في تحسيف أداء المكارد البشرية في المؤسسة الجزائرية ؟ 

: التساؤلات الفرعية

ىؿ التطبيؽ الصارـ لمقكانيف التنظيمية يؤدم إلى زيادة إنتاجية المكارد البشرية (1
بالمؤسسة الجزائرية ؟ 

ىؿ تساىـ الأساليب الرقابية المطبقة في تحقيؽ جكدة أداء المكارد البشرية بالمؤسسة (2
الجزائرية ؟ 

ىؿ مطابقة الأداء مع الخطط يؤدم إلى الكشؼ عف الإنحرافات كالأخطاء بالمؤسسة (3
الجزائرية  

أما فيما يخص عينة الدراسة فقد إعتمد الباحث عمى العينة الطبقية كذلؾ لعدـ تجانس 
 372 مف المجتمع الأصمي كالمقدر ب21المجتمع الدراسي, كلقد تـ إختيار نسبة العينة 

. 56, التنفيذ 15, أعاف التحكـ 07الإطارات:  عامؿ78عامؿ كليذا جاءت العينة لتشمؿ 

: منيج الدراسة

المنيج " الرقابة التنظيمية ودورىا في تحسين أداء العمال"إعتمد الباحث في الدراسة 
. ككنو الملائـ لطبيعة المكضكع" الكصفي"

                                                           
, رسالة ماجستير غير منشكرة, في عمـ الاجتماع (الرقابة التنظيمية كدكرىا في تحسيف أداء العماؿ) أماؿ بكسفط , 1

. ـ2015التنظيـ كعمؿ جامعة بسكرة , 
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: أىم النتائج

التطبيؽ الصارـ لمقكانيف يزيد مف سرعة إنجاز المياـ في الكقت المحدد تنظيـ  (1
 .العمؿ ككذلؾ الإلتزاـ بالمياـ كبالتالي زيادة إنتاجية المكارد البشرية

الأساليب الرقابية المطبقة في المؤسسة كالتي تميزت بالنكع مف التشدد كالصرامة  (2
تساىـ في تحقيؽ جكدة أداء المكرد البشرم فيي تعطييـ المشاركة في إتخاذ 

 .القرارات
مطابقة أداء الأفراد مع الخطط يكشؼ عف الأخطاء كالإنحرافات التي يقع فييا  (3

العامؿ لأف المؤسسة تجرم مقارنة بيف أداء العامؿ كالخطط المستيدفة كالعمؿ 
 .بذلؾ عمى تكجيو كتصحيح ىذه الأخطاء

كعميو تكصمت الدراسة إلى نتيجة مفادىا أف الرقابة التنظيمية تساىـ في تحسيف 
. أداء المكرد البشرم
: الدراسة الخامسة

دور الرقابة الداخمية في تحسن أداء : " بعنكافبيطار بياء الديندراسة مف إعداد 
مقدمة مف أجؿ إستكماؿ الحصكؿ - دراسة حالة في مطاحف الحضنة المسيمة" المؤسسة

 في جامعة محمد بكضياؼ 2018عمى شيادة ماستر كىي دراسة تطبيقية أجريت سنة 
 1.المسيمة

: إشكالية البحث

ماىي محددات إعتبار نظاـ الرقابة الداخمية فعاؿ حتى يسيـ في تحسيف أداء المؤسسة 
الإقتصادية ك الأداء المالي عمى كجو الخصكص؟ 

: التساؤلات الفرعية

جراءات نظاـ الرقابة الداخمية الجيد ك الفعاؿ؟ -  ماىي مميزات كا 

                                                           
, رسالة ماستر غير منشكرة, جامعة محمد (دكر الرقابة الداخمية في تحسف أداء المؤسسة) بيطار بياء الديف, 1

. ـ2018بكضياؼ المسيمة, 
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ماذا نقصد بالأداء المالي كتقييمو كمؤشرات قياسو؟ - 

ىؿ يتصؼ نظاـ الرقابة الداخمية في المؤسسة محؿ الدراسة  بالفعالية حتى يتمكف مف - 
المساىمة في تحسيف الأداء لممؤسسة؟ 

: الفرضيات

تقييـ الأداء المالي ىك تشخيص الصحة المالية لممؤسسة كمعرفة مدل قدرتيا عمى  -
 .خمؽ قيمة لمجابية المستقبؿ

يساىـ نظاـ الرقابة الداخمية الفعاؿ في تحسيف الأداء كتطكيره بمؤسسة مطاحف  -
 المسيمة-الحصنة

: منيج الدراسة

  سنعتمد عمى الكصفي التحميمي كىذا مف خلاؿ جمع كتحميؿ مختمؼ المعمكمات المتعمقة 
بمكضكع الرقابة الداخمية كتحسيف الإداء المالي,ثـ التطرؽ لمنيج دراسة حالة مف خلاؿ 

تطبيؽ النتائج المستعرضة نظريا في المؤسسة محؿ الدراسة كىذا لمتعرؼ أكثر عمى 
. أىمية تطبيؽ نظاـ الرقابة الداخمية الفعاؿ لتفعيؿ كتحسيف الأداء المالي

: أىمية الدراسة
 تكمف اىمية المكضكع المختار في الحاجة الممحة إلى محيط رقابي يساعد 
المؤسس لتحقيؽ أىدافيا كالذم يعتبر كأداة فعالة لايمكف الاستغناء عنيا 

بالمؤسسة الاقتصادية نظرا التطكر كاتساع حجـ المشاريع كصعكبة التحكـ في 
تسييرىا, مف خلاؿ ىذه الدراسة محاكلة دراسة أنظمة الرقابة الداخمية داخؿ 

. المؤسسة
: أىداف الدراسة

. التركيز عمى دكر الرقابة الداخمية في تحسيف الإداء المؤسسة* 
. إبراز أىمية الرقابة الداخمية في المؤسسة* 

: أىم النتائج
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 المؤسسة كالتالي منع الاختلاس, كما يكفر النظاـ ضمانات كافية باف المعمكمات 
المحاسبية يتـ استخداميا في اتخاذ القرار يمكف اعتبارىا ذات مصداقية عالية 

اف كجكد ىذا النظاـ في المؤسسة يستدعى تقييمو بشكؿ كاؼ كمفصؿ كذلؾ -
لمعرفة نقاط القكة كالضعؼ كتقديـ الاقتراحات اللازمة لتجاكز نقاط الصعؼ كفي 

ىذا الصدد كمف خلاؿ الدراسة الميدانية لمطاحف الحضنة ,لقد برزلنا كبشكؿ 
كاضح كجكد نظاـ رقابة جيد كفعاؿ مف خلاؿ التزاـ العامميف بجميع المكائح 

. كالتعميمات كالإجراءات المكضكعة مف طرؼ الادارة

: الدراسة السادسة

دور الرقابة التنظيمية في رفع مستوى الكفاءة "دراسة مف إعداد معمر كركـ بعنكاف 
مقدمة لاستكماؿ ". أدرار-سكنمغاز– دراسة ميدانية بمؤسسة إنتاج كيرباء " ك"المينية

 1. في جامعة أدرار2019الحصكؿ عمى ماستر في عمـ الاجتماع كأجريت في 

 :إشكالية الدراسة

ىؿ لمرقابة التنظيمية دكر في رفع مستكل الكفاءة المينية المؤسسة الجزائرية؟ 

: التساؤلات الفرعية

ىؿ لمكسائؿ الرقابية المستخدمة دكر في رفع مستكل الكفاءة المينية؟ 

ىؿ للأىداؼ الرقابية دكر في مستكل الكفاءة المينية؟ 

: الفرضية العامة

لمرقابة التنظيمية دكر في رفع مستكل الكفاءة المينية لممكرد البشرم بمؤسسة إنتاج 
الكيرباء 

: الفرضيات الفرعية
                                                           

1 , , رسالة ماستر غير منشكرة, عمـ الاجتماع تنظيـ (دكر الرقابة التنظيمية في رفع مستكل الكفاءة المينية) معمر كركـ
. ـ2019كعمؿ جامعة أدرار, 
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لمكسائؿ الرقابية المستخدمة دكر في رفع مستكل الكفاءة المينية  

للأىداؼ الرقابية دكر في مستكل الكفاءة المينية  

: منيج الدراسة

.  منيج المستخدـ في الدراسة كالمنيج الكصفي 

عينة الدراسة 

اف الشركة الكطنية للإنتاج الكيرباء أدرار ,تتجزأ الى مجمكعة مف الفركع ,كحدة ادرار 
كتعتبر اكبر الكحدات ,ككحدة كبرتيف ,ككحدة زاكية كنتو, ككحدة عيف صالح ,ككحدة  

.  تيممكف 

كما اف مكضكع الرقابة مع الكقؼ عمى كاقعيا في غاية الأىمية كنظرا لمتعذر الدراسة 
عمى كؿ ىذه الكحدات كنظرا لطبيعة العمؿ بيذه الشركة قررنا اجراء الدراسة بمحطة 
. الإنتاج المكجكدة بعاصمة ادرار نظرا لا مكانيتنا المادية ككذلؾ لقربيا مف مقر السكف

اف مجتمع البحث في ىذا الدراسة ينقسـ الى ثلاثة فئات ىـ إطارات كالتحكـ كالتنفيذيف 
 فرد كنظرا لككف مجتمع الدراسة يعممكف بطريقة العمؿ بالتداكؿ 137كيقدر عددىـ 

. كيتككنكف مف طبقات مختمفة فقد اعتمدنا عمى العينة العشكائية الطبقية

: أىم النتائج

أكضحت النتائج أف مؤسسة إنتاج الكيرباء تعتمد في عممية الرقابية عمى مجمكعة مف 
الكسائؿ التي مف شأنيا أف تضبط العامؿ كتجعمو أكثر انتظاما كالتزاما بقكانيف العمؿ 

كحرصا عمى أداء المياـ المككمة إليو كما ينبغي , فالرقابة عف طريؽ بطاقات الدكاـ تزيد 
. مف مكاظبة العامؿ عمى الحضكر في الكقت 

كأف الرقابة عف طريؽ التقارير تساعد عمى مراقبة العمؿ كتجعمو أكثر تنظيما كحفاظا عمى 
كأف التقارير اليكمية تساعد عمى مراقبة العمؿ, كما أكدت الدراسة أف . سرم أف العمؿ

. لمرقابة عف طريؽ الملاحظة دكر كبير في نجاح العممية الرقابية
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 :مقارنة الدراسة الحالية بالدراسات السابقة: عاشرا

. من حيث المنيج: أولا

اتفقت دراستنا الحالية مع الدراسة الخامسة في اعتمادىا عمى المنيج الكصفي التحميمي  -
في تحديد العلاقة بيف متغيرات الدراسة, في حيف اف الدراسات السابقة الباقية مف 
 .الدراسة الأكلى كالثانية كالثالثة كالرابعة كالسادسة فقد اعتمدت عمى المنيج الكصفي

 .من حيث الإشكالية: ثانيا

اتفقت دراستنا الحالية مع الدراسة الثانية في اعتمادىا عمى الإشكالية ىؿ ىناؾ علاقة  -
بيف الرقابة كالأداء, في حيف أف الدراسات السابقة الباقية مف الدراسة الأكلى كالثالثة 

 .كالرابعة كالخامسة كالسادسة فيناؾ اختلاؼ في الإشكالية الدراسة

 .من حيث الفرضيات: ثالثا

 .ىناؾ اختلاؼ تاـ فيما يخص الفرضيات بيف الدراسة الحالية مع الدراسة السابقة -

 .من حيث الأىداف: رابعا

اتفقت دراستنا الحالية مع الدراسة الثانية كالدراسة السادسة في بعض اىداؼ الدراسة,  -
 .في حيف أف ىناؾ اختلاؼ مع باقي الدراسات السابقة مف حيث الأىداؼ

 :من حيث مجتمع الدراسة: ثانيا

فقد اتفقت دراستنا مع الدراسات كؿ مف الدراسة الثانية كالثالثة كالرابعة كالخامسة  -
كالسادسة عمى العينة الطبقية, في حيف اعتمدت الدراسة الأكلى عمى العينة المسح 

 .الشامؿ
ىناؾ اختلاؼ فيما يخص الجانب التطبيقي لمدراسة كفي المجتمع المدركس كىذا ما  -

 .يجعؿ النتائج تككف مختمفة كلا نستطيع تعميميا عمى جميع المؤسسات
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عمى أدكات جمع البيانات, اتفقت دراستنا مع الدراسات السابقة في اعتمادىا : ثالثا -
مف حيث اعتمدت كؿ الدراسات عمى الملاحظة كالمقابمة كالاستمارة كالكثائؽ, في حيف 

كاف التركز عمى الاستمارة في دراستنا كالدراسة الثانية كالرابعة كالسادسة اما باقي 
 .الدراسات فقد اعتمدت عمى المقابمة بشكؿ عاـ 

اختمفت الدراسة الحالية مع الدراسات السابقة في المجاؿ الزمني كالمكاني ككنت أقرب  -
 .دراسة مف حيث المجاؿ المكاف كنت الدراسة السادسة

اختمفت الدراسة الحالية مع الدراسات السابقة في أبعاد المتغير المستقؿ كالتابع ككنت  -
 .بعض المؤشرات تتشبع مع الدراسة السادسة مثؿ الكسائؿ

تتفؽ الدراسة الحالية مع الدراسات السابقة في تناكليا لمكضكع الرقابة مف الجانب  -
 .النظرم

تتفؽ الدراسة الحالية مع الدراسات السابقة في تناكليا لمكضكع الأداء مف الجانب  -
 .النظرم

 :جوانب الاستفادة من الدراسة السابقة

 .مف حيث صيغة الإشكالية -
 .مف حيث صيغة الفرضيات التي تصب في المكضكع -
 . تككيف رصيد نظرم عمى التحميؿ كالتفسير -
 .تعرؼ عمى الأدكات اللازمة لجمع المعمكمات حكؿ المكضكع المدركس -
 .معرفة العلاقة الكامنة بيف الرقابة كالأداء -

 :صعوبات الدراسة: إحدى عشر

 كما 19نظرا لمظركؼ التي تعاني بيا الدكلة كالعالـ ككؿ مف ظيكر فيركس ككركنا ككفيد 
كاف مف تبعاتو, حيث حاؿ بيننا في التكاصؿ الكامؿ عمى المبحكثيف كأيضا رفض بعض 

غلاؽ  .المؤسسات مف إستقبالنا مع الإجراءات التي إتخذتيا السمطات مف حجر كا 
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  كما تـ تسريح بعض العماؿ مف مؤسساتيـ في العطؿ الإستثنائية ككسيمة مف
 .كسائؿ الكقاية مف الكباء كخاصة النساء منيـ المكاتي ليف ظركؼ خاصة

كايضا قد تمقينا مجمكعة مف الصعكبات كاجيت سير إنجاز ليذه الدراسة حيث 
 :تمثمت في

 قمة الدراسات المتعمقة بالرقابة كعلاقتيا بالأداء في مجاؿ تخصصنا عمـ الإجتماع. 
 ككف العمؿ أكؿ تجربة لنا في ميداف البحث. 
  تزامف مع كقت إجراء الدراسة الميدانية مع أخذ العطمة كعدـ تجاكب كعزكؼ

 .العماؿ نتيجة الجائحة كىذا مما أدل بنا إلى تأخر كقت الدراسة كضيؽ الكقت
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 :خلاصة الفصل

مف خلاؿ ما تـ التطرؽ إليو كما سبؽ ذكره في ىذا الفصؿ, يمكف القكؿ أف الإطار العاـ 
لمدراسة يساىـ بشكؿ كبير في تكجيو الباحث لممسار الصحيح لمدراسة, كما تزكدنا ببعض 
المفاىيـ المرتبطة بالمكضكع,ككذا أف ىذه المرحمة تزيؿ ىذا الغمكض كالمبس الذم كاف 
يسكد مكضكع الدراسة الحالية, كىذا مف خلاؿ تحديد المشكمة البحثية كأسباب إختيار 

 . المكضكع كأىمية كأىداؼ الدراسة كالمنيج المتبع كأدكاتو كصكلا لمدراسات السابقة
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 :تمييد

 تعتبر الرقابة إحدل أىـ الكظائؼ في العمؿ الإدارم إذ يستطيع المسؤكلكف الإداريكف 
بكاسطتيا التحقؽ مف تنفيذ الأىداؼ المكضكعية لممنظمة, كتعتبر الرقابة مف أىـ العكامؿ 

بحيث تجعؿ العامؿ يشعر بمسؤكلية . التي تساعد في التغمب عمى المشكلات التنظيمية
أكبر اتجاه مصمحة منظمة كتقييـ النشاط الإدارم الفعمي لمتنظيـ كمقارنتو بالنشاط الإدارم 
المخطط كمف ثمة تحدم الانحرافات بطريقة كصفية أك كمية بغية اتخاذ ما يمزـ لمعالجة 

الانحرافات 

سكؼ نتطرؽ في ىذا الفصؿ إلى الإطار المفاىيمي كالنظرم لمرقابة بداء مف المفيكـ 
 ككذلؾ المبادئ كالخصائص كالشركط كالأنكاع كصكلنا الى الخطكات ىداؼكالأىمية كالأ

. كالأساليب كالكسائؿ الرقابية المستخدمة
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 :مفاىيم الرقابة: أولا

 لمكقكؼ عمى ماىية الرقابة لابد مف تحديد مفيكـ الرقابة بشكؿ عاـ أكلا, كلقد تعددت 
التعريفات التي قبمت بشأف الرقابة بشكؿ عاـ كتنكعت بحسب الزاكية التي ينظر الييا كؿ 

 1:منيا فقد عرفيا كؿ مف

 2. الرقابة بأنيا العممية التي تعني ممارسة السمطة في اليكمية"ماكس فيبر"تعريف 

بانيا كظيفة مف كظائؼ الإدارة تعنى بقياس كتصحيح :يعرفيا"ىنري فايول  "في حيف أف
أداء المرؤكسيف بغرض التأكد مف أف الأىداؼ كالخطط المكضكعة قد تـ تحقيقيا, فيي 

 3كظيفة تمكف القائد مف التأكد مف أف ما تـ مطابؽ لما خطط لو

يعرفيا بأنياالطريؽ أك الكسيمة التي يمكف لمقيادة أك الرئاسة الإدارية " مارشال ديموك "أما
أف تعرؼ كتحدد بيا ىؿ الأىداؼ قد تحققت عمى أكمؿ كجو كبكفاية كفي الكقت المناسب 

 4.كالمحدد ليا

كما نجد أف صلاح الشنكاني كطارؽ طو كككتز قد كاف اىتماميـ عمى أنيا كظيفة 
. الإدارية كالبحث عمى الأخطاء مف اجؿ تصحيحيا كتفدييا في المستقبؿ

 أف الرقابة التنظيمية كظيفة إدارية تعمؿ عمى قياس كتصحيح "صلاح الشنواني"تعريف 
أعماؿ المساعديف كالمرؤكسيف بغرض التأكد مف الأىداؼ كالخطط المرسكمة قد حققت 

 5.كنفذت

                                                           
ـ, 2010 ,, دار الثقافة لمنشر كالتكزيع, عماف2,  طالرقابة الإدارية والمالية عمى الأجيزة الحكومية حمدم سميماف, 1

 13ص
 جامعة الإسكندرية لمنشر كالتكزيع, مصر, ,1, طالرقابة الإدارية بين النظرية والتطبيق الصباح عبد الرحماف, 2

. 11ـ ص1989
. 94ـ, ص2013, مكتبة الكفاء القانكنية, مصر, 1, طالتقييم الذاتي لمرقابةرشا الغكؿ, 3
. 239ـ, ص2004, مجمكعة النيؿ العربية لمنشر, مصر 2, طمبادئ الإدارة أسس ومفاىيمعمي محمد منصكر, 4
 دار الفكر 1, طالإدارة أصالة المبادئ ووظائف المنشأة مع حداثة وتحديثات القرن الحادي والعشرينكماؿ المغربي,5

. 262ـ, ص2007لمنشر كالتكزيع, عماف,
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الرقابة ىي كظيفة تتمثؿ في متابعة أداء كأنشطة التنظيـ لمتأكد مف " تعريف طارق طو
أنجاز النتائج المستيدفة كاتخاذ الإجراءات الكقائية لتجنب ظيكر رأل انحرافات بيف الأداء 

 1.الفعمي كالأداء المرغكب كالقياـ بالتصرفات التصحيحية حاؿ ظيكر تمؾ الإنحرافات

 الرقابة نكع مف أنكاع الكظائؼ الإدارية التي تيدؼ إلى جعؿ عمميات "كوتز"تعريف 
 2.كاحداث العمؿ في المؤسسة مطابؽ لمخطط المرسكمة

 :وىناك تعريفات أخرى لمرقابة

تعرؼ بأنيا أحد الكظائؼ الإدارية كىي عبارة عف عممية تقييـ النشاط الإدارم الفعمي 
لمتنظيـ كمقارنتو بالنشاط الإدارم المخطط كمف ثـ تحديد الانحرافات بطريقة كصفية أك 

 3.كمية بغية ما يمزـ لمعالجتيا

تعرؼ أيضا بأنيا عممية مستمرة كمتجددة ,يتـ بمقتضاىا التحقؽ مف أف الأداء يتـ عمى ك
 4.النحك الذم حددتو الأىداؼ كالمعايير المكضكعة ,كذلؾ بقياس كالتصحيح

اف الرقابة ىي عممية إدارية أساسية اليدؼ الرئيسي منيا إعادة تقييـ ما تـ إنجازه كما 
 5.كتحديد الأسباب الحقيقية لأم خطا يككف قد كقع أثناء تنفيد الخطط

ىي عممية الإشراؼ كالمتابعة مف قبؿ المدير أك الرئيس عمى مرؤكسيو المعرفة كذلؾ 
كيفية إنجازىـ لمميمات كالأعماؿ, كقياس أدائيـ ,كتحديد مكاطف الضعؼ كالخمؿ 

 6.كمعالجتو كتلافي الكقكع فيو مرة أخرل

                                                           
. 72ـ, ص2007, الدار الجامعية الجديدة مصر,1, طالتنظيم النظرية اليياكل التطبيقاتطارؽ طو, 1
, دار 1, طإدارة المؤسسات الاجتماعية بين الاتجاىات النظرية والممارسات الواقعيةعبد الله محمد عبد الرحماف, 2

. 152ـ, ص2009المعرفة الجامعية ,
. 340ـ ,ص2013, دار المناىج لمنشر كالتكزيع مصر,1, طمبادئ الإدارة الأصول والأساليب العممية عمي فلاج, 3
. 119ـ ,ص2008, أسامة لمنشر كالتكزيع, عماف, 1, طإدارة الموارد البشرية فيصؿ حسكنة, 4
, مخبر عمـ اجتماع الاتصاؿ كالترجمة, الجزائر, 1 طفعالية التنظيم في المؤسسات الاقتصاديةصالح بف نكار, 5

. 86ـ, ص2006
. 63ـ, ص2006 دار جرير, عماف, 1 طالإدارة المدرسية المعاصرة محمد نايؼ أبك الكشؾ, 6
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ىي كسيمة لمتأكد مف أف القكاعد كالمكائح الناظمة لسير العمؿ فييا, يتـ الالتزاـ كالتقيد, 
كالعمؿ بيا مف قبؿ الإدارات كالعامميف فييا, كىي تبيف لنا أف الرقابة التنظيمية لا تتـ مالـ 
تكف ىناؾ أىداؼ كخطط كاضحة تسعى إلى تحقيقيا كانو لا يمكف مراقبة المرؤكسيف في 

كعميو فالرقابة التنظيمية ىي كظيفة تعنى بتنظيـ . غياب الخطط ميما كانت أىميتيا
كتكجيو الجيكد الخاصة بالعمؿ كفقا لمخطة المكضكعة مف اجؿ الكصكؿ إلى تحقيؽ 

 1.الأىداؼ المرغكبة

أنيا كظيفة تقكـ بيا السمطة المختصة بقصد التحقؽ مف أف العمؿ يسير كفقا تعريف أخر 
للأىداؼ المرسكمة بكفاءة في الكقت المحدد ليا, فيي بذلؾ ضركرة لا غنى عنيا 

 2.لاستكماؿ انجاز الأعماؿ

: أىمية وأىداف الرقابة: ثانيا

: أىمية الرقابة/ أ

نجد أف الرقابة في العممية الإدارية ليا ارتباط قكم جدا في التخطيط كىي الكظيفة التي 
: تبيف نقاط الضعؼ في العممية الإدارية كتتمخص أىمية الرقابة فيما يمي

. الرقابة تشجع الإدارة عمى تحقيؽ الأىداؼ-

. الرقابة تساىـ في تغيير كتعديؿ الخطط كالبرامج-

.  الرقابة فييا ضماف لحسف سير العمؿ-

. الرقابة تحقيؽ العدالة-

. الرقابة تنير الطريؽ أماـ الإدارة في معرفة مستكل العمؿ-

. الرقابة فييا تجكيد للأداء كتصحيح الأخطاء كمنع الانحرافات

                                                           
. 435ـ, ص2013, دار زىراف لمنشر كالتكزيع, عماف, 1 , طالإدارة المعاصرةعمر كصفي عقميي, 1
, المنظمة العربية لمعمكـ الإدارية, جامعة الدكؿ (مبادئ الرقابة عمى اعماؿ الإدارة كتطبيقاتيا) عمر محمد الشكبكي, 2

. 55ـ ص1981, عماف, 250العربية, العدد 
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 1.التنسيؽ بيف المجمكعة الكاحدة-

. الرقابة تساعد عمى تقكيـ الأداء الكمي لجكانب النشاط في المنظمة كأجزاءىا المتعددة-

. اكتشاؼ الأخطاء بمجرد كقكعيا كالإسراع في معالجتيا في الكقت المناسب-

تعطي لممنظمة خبرة الاستفادة مف أخطاء الماضي كالحاضر كبالتالي الاحتياط -
. لممستقبؿ

 2.رآءالتأكد مف كفاءة المد-

: أىداف الرقابة/ ب

لكؿ كظيفية مف كظائؼ الإدارة ىدؼ كضعت مف اجمو كتأتي أىداؼ الرقابة إعطاء قدرة 
كبيرة لممنظمة عمى التكيؼ مع المتغيرات البيئية كتقميؿ كتراكـ الأخطاء كالحد منيا في 

 3:كؿ المجالات , حيث تتجمى أىداؼ الرقابة في الاتي

:  التكيف مع المتغيرات البيئية1

لقد أصبحت بيئة منظمة الأعماؿ معقدة كمضطرة ككؿ المنظمات تكاجو التغيير فإذا 
استطاع المدير أف يحدد الأىداؼ كيحققيا دائما كبدكف مشكمة فلا حاجة لمرقابة لكف ىذا 

كسبب ذلؾ ىك أف الفاصمة الزمنية بيف كقت تحديد الأىداؼ . الأمر مستحيؿ التحقؽ
ككقت الكصكؿ إلييا يتأثر بكثير مف الأحداث سكاء عمى مستكل المنظمة أك بيئتيا, كىذه 

الأحداث تعرؽ الكصكؿ إلى اليدؼ كىنا يبرز دكر النظاـ الرقابي الجيد فيذا النظاـ 
. يساعد المدراء عمى استباؽ التغيرات كالتعامؿ معيا كالتكيؼ مع الحالة الجيدة

                                                           
, دار الحامد لمنشر كالتكزيع, 1,  طالقيادة والرقابة والاتصال الإداريمعف محمكد عياصرة  كمركاف محمد بني أحمد, 1

 .72ـ, ص2007عماف, 
, دار اليازكرم لمنشر كالتكزيع, عماف, 1, طالعممية الإدارية مبادئ وأصول وعمم وفنضرار العتيبي كآخركف 2

 .244ـ, ص2007
. 225, ص2007, دار كائؿ لمنشر, عماف, 1ط، الإدارة والأعمالصالح ميدم كآخركف, 3
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: تقميل تراكم الأخطاء2

إف الأخطاء الصغيرة كالانحرافات البسيطة لا تؤثر في المنظمة ماليا مثلا كلكف تراكـ ىذه 
الأخطاء كالانحرافات الصغيرة يمكف أف يؤدم إلى مشكمة كبيرة, إف المعالجة تككف أكلا 

بأكؿ كأم انحراؼ يجب أف يأخذ عمى محمؿ الجد لاف ىذا الخطأ الصغير قد يخفي كراء 
. ما ىك أكبر كأخطر

:  المواكبة والانسجام مع التعقيد التنظيمي3

عندما تككف المنظمة بسيطة في ىيكميا كعمميا كأف تككف مكجكدة في رقعة جغرافية 
محمية كتنتج منتجا كاحد فقط فأف نظاميا الرقابي سيككف بسيطا , لكف العمؿ الكبير الذم 

ينتج منتجات مثيرة كيستخدـ مكاد أكلية متنكعة كيعطي مساحات جغرافية كاسعة كلو 
منافسكف كثيركف فأنو يحتاج إلى نظاـ رقابي يستطيع أف يكضح ىذا التعقيد كيساعد 

. الإدارة لمتعامؿ معيـ كمعرفة كؿ اليات عمميـ

:  تخفيض التكاليف4

إذا ما استخدـ النظاـ الرقابي بشكؿ فعاؿ فانو سيؤدم إلى خفض كبير في التكاليؼ مف 
 .خلاؿ ضبط عمميات الإنتاج ككضع معايير دقيقة للأداء كنسب التالؼ كالكقت الضائع

:  ومن بين أىم اىداف الرقابة

إبراز نتائج التنفيذ بدقة ككضكح كالكقكؼ عمى مدل تناسب ما تـ مف إنجازات مع البرامج 
. كالخطط المرسكمة

اكتشاؼ الأخطاء كالانحرافات عف مقاييس الأداء المحددة مقدما في مختمؼ  -
. مراحؿ التنفيذ

المساىمة في تحديد ككشؼ النكاحي التي تتطمب ضركرة تغيير أك تعديؿ الخطط  -
كبرامج العمؿ في ضكء ظركؼ التشغيؿ الفعالية, أك العكامؿ التي تؤثر بشكؿ 

. فعاؿ في تنفيذىا بقصد بمكغ الأداء المناسب
. الكقكؼ عمى مسارات التنفيذ كاتجاىاتو ككشؼ المشاكؿ كالصعكبات المترتبة عميو -
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المساىمة في تحديد الإجراءات لكضع الأمكر في نصابيا قبؿ أف تتسع دائرة  -
. الانحرافات بالشكؿ الذم يتعذر معو اتخاذ الإجراءات الصحيحة

إنارة الطريؽ أك الترشيد المستمر الكاعي لمستكيات الأداة أك الأجيزة المسؤكلة عف  -
. الرقابة

حماية الصالح العاـ كىي محكر الرقابة كدلؾ بمراقبة ا لنشاط كسير العمؿ كفؽ  -
. خططو في شكؿ تكامؿ يحدد الأىداؼ ا لمكجكدة

تكجيو القيادة الإدارية أك السمطة المسؤكلة إلى التدخؿ السريع لحماية الصالح العاـ  -
. كاتخاد ما يمزـ مف قرارات مناسبة لتصحيح الأخطاء مف اجؿ تحقيؽ الأىداؼ

ما يحتمؿ أف يكشؼ عف عممية الرقابة مف عناصر كظيفية أسيمت في منع  -
الانحرافات أك تقميؿ الأخطاء , يؤدم إلى المكافأة ىذه العناصر كتحفيزىا ماديا 

 1.كمعنكيا
اكتشاؼ مستكل القياـ بالعمؿ الإدارم بشكؿ صحيح عف طريؽ كشؼ الأخطاء  -

 .كتصكبييا
 .التأكد مف أف الخطط تنفذ كما ىك محدد مف قبؿ الإدارة -
كضع الرقابة العميا أماـ الانحرافات المكجكدة مف أجؿ أخذىا بالأىمية الكاممة  -

 .لتغيرىا إلى الأفضؿ كالأحسف
المحافظة عمى حقكؽ العامميف في المؤسسة مف أجؿ إبراز المجتيد إلى الساحة  -

 .الإدارية

 2.القياـ بتكجيو اداء الأفراد كتحفيزىـ

 

 

 
                                                           

. 99ـ, ص2004, مؤسسة شباب الجامعة, مصر, 1 ط، التخطيط والرقابة الإداريةأحمد محمد المصرم, 1
. 74صذكره، مرجع سبق معف محمكد عياصرة  ك مركاف محمد بني أحمد, 2
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 :مبادئ الرقابة: ثالثا

ىناؾ مجمكعة مف المبادئ يجب أخدىا بعيف الاعتبار بغية أف يتـ الأداء كفؽ ما تحدده 
 1:كمف أىـ ىذه المبادئ ما يمي. الأىداؼ كالمعايير المسطرة

يجب أف يككف نظاـ الرقابة مناسبا لطبيعة العمؿ كاحتياجات الإدارة كاف يككف  -
سيلا كاضحا بحيث يفيمو المدير الذم يستعممو كمف يطبؽ عمييـ مف 

المرؤكسيف, كاف يككف مرنا أم قابؿ لمتعديؿ بحيث يتلاءـ مع أم تعديؿ يطرأ عمى 
 .سير العمؿ

يجب أف يعنى نظاـ الرقابة بكسائؿ العلاج كالإصلاح كذلؾ لأف النظاـ السميـ  -
لمرقابة ىك الذم يكشؼ الأخطاء كالانحرافات كبيف مكاف حدكثيا كمف المسؤكؿ 

 .عنيا كما الذم يجب عممو لتصحيح الأكضاع
يجب أف لا تعدد أكجو الرقابة بدكف مبرر حتى لا تؤدم إلى تعطيؿ اتخاذ القرارات  -

كانتشار ركح السمبية لدل المديريف , كما أف تعدد أكجو الرقابة دكف مبرر يؤدم 
 . إلى أف يككف نظاـ الرقابة كثير التكاليؼ أم ليس اقتصاديا

نما يجب  - يجب أف لا يككف اليدؼ مف الرقابة إرضاء رغبات أك دكافع شخصية كا 
 .أف يككف كسيمة لتحقيؽ أىداؼ مكضكعية لا شخصية

يجب أف تعمؿ الرقابة عمى الإبلاغ الفكرم عف الانحرافات بؿ أف نظاـ الرقابة  -
المثالي يعمؿ عمى الكشؼ عف الأخطاء قبؿ كقكعيا كفي جميع الأحكاؿ يجب أف 
تصؿ المعمكمات إلى المدير المختص حتى يتخذ الإجراءات الملائمة عمى كجو 

 . السرعة
 :كىناؾ مبادئ أخر منيا -

فمف خلاؿ ىذا نكع مف الرقابة فاف الرقابة : مبدأ التركيز عمى النقاط الرئيسية الحرجة
الفعالة لا تعني الرقابة القصكل بؿ تعني الرقابة في المكاف كالتكقيت كبالقدر الصحيح 

ليذا يككف مف الضركرم تحديد النقاط بدقة,  

                                                           
 .97-96ـ, ص ص2011, دار البداية ناشركف كمكزعكف, عماف, 1 طالرقابة الإدارية، مصطفى محمد محمكد, 1
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في ىذا المبدأ يككف ضركرة تكفر معمكمات مرتدة مف : مبدأ التغذية العكسية لممعمكمات
الخطط المرسكمة كالتقيد الفعمي كأساس لمتعرؼ عمى ما يحدث أك ما يتكقع حدكثو كمف 
ثـ يمكف الكشؼ عف الانحرافات كأسبابيا بدكف تكافر المعمكمات أك البيانات في الكقت 

.  المناسب

’ كىما المراؽ بك المراقب: مبدأ تحقيؽ الاتصاؿ المباشر بيف طرفي العممية الرقابية
فالعلاقة غير المباشرة بيف الطرفي عممية الرقابة, قد يترتب عنيا تشكيش أك ضياع 

. المعمكمات كالبينات الضركرية لعممية الرقابة

 كىنا يجب أف يتكامؿ نظاـ الرقابة مع باقي الأنظمة الإدارية بالمؤسسة :مبدأ التكامل
عمى الأخص نظاـ التخطيط فكؿ ما يستخدـ في التخطيط يمكف أف يككف أداة جيدة 

 .لمرقابة

 كيعني ذلؾ عدـ أحد عممية الرقابة كاكتشاؼ الانحرافات عمى أنيا :مبدأ الموضوعية
لا أصبحت تتسـ بتحيز, كربما تؤدم إلى تككيف معمكمات شخصية  عممية شخصية كا 

.   كأراء غير دقيقة كمبرر لمتصرؼ العلاجي

سكاء في التخطيط أك  (قد يميؿ بعض المديريف مدراء إلى القياـ ببعض التقديرات: الدقة
مثؿ تقدير حجـ الإنتاج في الشير القادـ بأقؿ مما يجب كبتالي تأتي أرقاـ  (أرقاـ التنفيذ

جيدة أك يقكـ المدير المالي بتخفيض أرقاـ الاستيلاكات فيزيد الربح بطريقة غير  (التنقيد
. دقيقة كلذا عمى مف يقكـ بالرقابة أف يتحقؽ مف دقة البيانات

يتـ إعداد معايير الرقابة عادة لكي تناسب ظركؼ معينة , فإذا تغيرت ىذه : المرونة
. الظركؼ كجب تغيير الرقابة 

 يجب أف يتضمف نظاـ الرقابة تعميمات إلى الممارسيف عما يجب أف :التحكم الذاتي
يفعمكه لـ تـ تخطيط معايير الرقابة كبالتالي يككف الممارسكف قادريف عمى التحكـ ذاتيا في 

 1. علاج الانحرافات قبؿ استفحاليا

                                                           
 .236-235ـ ص ص1999, الدار الجامعية, مصر,1, طالتنظيم والإدارةسعيد محمد الصيرفي, 1
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 يجب أف يلائـ نظاـ الرقابة ظركؼ المنظمة, فمثلا المنظمة الكبيرة الحجرة قد :الملائمة
تساعد مديرييا عمى الرقابة مف خلاؿ أنظمة معمكمات متقدمة كمف خلاؿ إنشاء جياز 

أما المنظمات الصغيرة الحجـ قد تجد انو مف الملائـ ليا إسناد عممية . مستقبؿ لمرقابة
. الرقابة إلى كؿ مدير كما أف نظاـ الرقابة يتلاءـ مع ما ىك متاح مف أنظمة

 يتميز النظاـ الرقابي السميـ بأنو يكفر البيانات لممديريف في الكقت :الوقت المناسب
المناسب كفي لحظة الاحتياج ليا فمدير الرقابة عمى الجكدة مثلا يحتاج بيانات يكمية, 

. كمدير المخزف يحتاج إلى بيانات شيرية

يحتاج مف يراقب إلى أف يجمع المعمكمات عف الخطة كمعايير الرقابة : الإتصال
كمعمكمات عف التنفيذ كعف الإنحرافات كىك يجمع كؿ ىذه المعمكمات مف الأخريف كعميو 

 1.أف يتصؿ بيـ لكي يجمع ىذه المعمكمات

: خصائص وشروط الرقابة: رابعا

 : تتميز الرقابة الإدارية بعدة خصائص أىميا: خصائص الرقابة/ أ

لا يتحقؽ نجاح أم نظاـ لمرقابة إلا إذا اتسـ بملائمة مع طبيعة الأنشطة : الملائمة* 1
فالمنظمات الكبيرة . التي تؤدبيا المنظمة مف ناحية كانسجامو مع حجميا مف ناحية أخرل

.  غالبا ما تحتاج إلى نظـ الرقابة أعقد مف الأنظمة الرقابية في المنظمات الصغيرة

 فكمما كاف النظاـ أكثر كفاية في تلاقي أكثر قدر :السرعة في الكشف في الانحرافات* 2
ممكف مف الآثار السمبية الخطيرة لتمؾ الانحرافات كلا شؾ أف النظاـ الرقابي الأمثؿ ىك 

 2.الذم يكشؼ الأخطاء ليس فكر كقكعيا فحسب بؿ قبؿ كقكعيا أف أمكف ذلؾ

يجب أف تتكازف التكاليؼ المبذكلة لتكفير النظاـ الرقابة : توازن التكاليف مع المردود* 3
. مع الفكائد التي تعكد عمى المنظمة مف جراء تطبيؽ ىذا النظاـ

                                                           
 .635ـ, ص 2002, الدار الجامعية لمنشر كالتكزيع, مصر, 1طوالميارات، الإدارة المبادئ أحمد ماىر, 1
دارة العلاقات العامةبشير العلاؽ, 2 -216ـ, ص ص2010, دار اليازكرم لمنشر كالتكزيع, عماف, 1, طتنظيم وا 

217 .
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حيث يجب أف يككف النظاـ الرقابي مرنا كي يظؿ محتفظا بفعالية في : المرونة* 4
. مكاجية الخطط المتغيرة أك الظركؼ غير المتكقعة أك في حالات الفشؿ التاـ

يجب أف تككف الكسائؿ الرقابية كاضحة كصريحة كمفيكمة لجميعالعامميف : الوضوح* 5
. في المنظمة

لا يقصد بيا السرعة بؿ ىك أف تأتي المعمكمات في الكقت المناسب كلمجية : التوقيت* 6
المستفيدة منيا , فلا فائدة مف معمكمات تصؿ قبؿ اكانيا بكقت طكيؿ فتيمؿ أتبعد أكانيا 

 1. تصبح بغير فائدة

فالقرارت التي تتخذ باختلاؼ طبيعتيا تتخذ أساسا عمى المعمكمات فإذا كانت : الدقة* 7 
ىذه المعمكمات غير دقيقة فاف القرارات غير صائبة كينجـ عنيا مشاكؿ كثيرة لذا يجب 

 2.التأكد مف دقة المعمكمات ككفايتيا

 يحب أف تتكامؿ كظيفة التخطيط حتى لا يككف التخطيط في كاد كالرقابة في :التكامل* 8
كاد آخر , كأفضؿ طريقة لتحقيؽ ىذا التكامؿ ىك أف تؤخذ الرقابة في الاعتبار أثناء 

ممارسة كظيفة التخطيط فعندما تكضع أىداؼ الخطة يجب أف ينتجو التفكير في نفس 
الكقت إلى تحديد المعايير التي سيتـ عمى أساسيا الرقابة كالتأكد مف مدل تحقيؽ تمؾ 

 3. الأىداؼ

يجب أف تتناسب تكمفة النظاـ الرقابي مع العائد منو لابد أف تكائـ الرقابة : الاقتصاد* 9
المكقؼ المعيف لأف الاقتصاد في الاتفاؽ عمى الرقابة مسألة نسبية, لأف الرقابة نفسو 

يجب أف تتغير باختلاؼ حجـ كأىمية كدرجة تعقد المكاقؼ الميـ اف يككف عائد النظاـ 
الرقابي المتمثؿ  في ضبط العمميات كالنشاطات المختمفة في المؤسسة لمحد مف المشاكؿ 

                                                           
, مذكرة ماستر عمـ الاجتماع (دكر الرقابة التنظيمية في رفع مستكل الكفاءة المينية)معمر كركـ كرحيمة ساكدم 1

 .44ـ, ص 2019منشكرة غير منشكرة, جامعة ادرار, الجزائر, 
, رسالة ماجستير غير منشكرة, (الرقابة الإدارية كعلاقتيا بالأداء الكظيفي في الأجيزة الأمنية)عبد الله عبد الرحماف, 2

ق 1424جامعة نايؼ العربية لمعمكـ الأمنية, النمياف, 
 .212ـ, ص 1995دار الفكر لمنشر, الأردف, . 1ط. أساسيات في الإدارةكماؿ المغربي, 3
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اكبر مف تكمفتو فإذا كانت تكمفة النظاـ الرقابي المستخدـ تفكؽ الفكائد المتحققة منو فيذا 
يعني أف ىناؾ انحرافا أدل إلى زيادة التكمفة عما ىك مقرر كبالتالي ستصبح العممية 

 1. الرقابية بحد ذاتيا

فالنظاـ الرقابي ليس فقط ذلؾ النظاـ الذم : إمكانية تشخيص وتصحيح الأخطاء*10
براز أسباب  يكشؼ الأخطاء أك الانحرافات , فيدؼ الرقابة ىك تشخيص الأخطاء كا 

كقكعيا أصلا كتصحيح ىذه الأخطاء في نياية الأمر لذا يجب أف يقترف النظاـ الرقابي 
. نكاحي الفشؿ التي يكتشفيا بالأسباب التي أد تألييا كالشخص المسؤكؿ عنيا

 كيعني بو انو يجكز أف يمارس الرقابة إلا مف كانت :التوافق مع الييكل التنظيمي* 11
سمطتو تسمح بذلؾ فيك الأساس الذم تقكـ عميو الرقابة كالمدير في التنظيـ الرسمي ىك 

المركز الذم تتركز فيو كظيفة الرقابة عمى مف يخضع لو مف المرؤكسيف إما بالنسبة لغير 
 2. الرسمي فلا يجكز لو ممارسة الرقابة

:  شروط الرقابة/ ب

 3:الرقابة الإدارية ضركرية للإدارة كلتحقيؽ أىدافيا لابد مف تكفر عدة شركط كىي

أف يككف ىيكؿ كتصميـ نظاـ الرقابة بسيطا ككاضحا بحيث يتـ استبعاد المعمكمات / 1
. عديمة الصمة بالمكضكع كالاستفادة فقط البيانات المفيدة كالضركرية

يجب أف يككف نظاـ الرقابة المصمـ قادرا عمى معرفة مناطؽ المشاكؿ المحتممة قبؿ / 2
. نشكئيا لمتمكف مف اتخاذ الإجراءات التصحيحية قبؿ أف تصبح المشكمة خطر

                                                           
 1997, الدار الجامعية لمنشر كالتكزيع, الإسكندرية, 2, طالإدارة المعاصرةعمي الشريؼ, 1
ـ, 1987, مطابع الفرزدؽ التجارية لمنشر كالتكزيع, الرياض 1, طالرقابة في الإدارة العامةياغي محمد عبد الفتاح, 2

 .133ص 
, مخبر عمـ اجتماع الاتصاؿ لمبحث كالترجمة, 1 ط، فعالية التنظيم في المؤسسات الاقتصاديةصالح بف نكار, 3

 .88ـ, ص2006قسنطينة, 
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يجب أف يككف النظاـ فعالا بشكؿ مؤثر ليتـ في حاؿ نقؿ أم انحرافات أك معمكمات / 3
. للإدارة مف اجؿ اتخاذ القرارات بشأف ىذه المعمكمات دكف تأخير

يجب تركز الرقابة عمى لاف اليدؼ الأساسي لعممية الرقابة ىك تحقيؽ الأىداؼ كجمع / 4
. المعمكمات ككضع مقاييس كالتعرؼ عمى المشاكؿ كقياس الانحرافات كرفع التقارير

يجب أف يككف عممية الرقابة مقبكلة لدل الأعضاء المنظمة كالتنظيـ لاف الرقابة / 5
الصارمة تؤدم إلى استياء عاـ لدل الأعضاء كىدا يؤدم إلى تدني كاضح لمعنكياتيـ مما 

.  ينتج عنو أداء غير فعاؿ

: أنواع الرقابة: خامسا

الرقابة أنكاع كذلؾ حسب المعيار المستخدـ في تصنيفيا, كسنعتمد فيما يمي إلى عرض 
: بعض ىذا الأنكاع, باستخداـ معايير معركفة كشائعة في الاستخداـ منيا

 بمكجب ىذا المعيار تصنؼ الرقابة ضمف ثلاث :الرقابة من حيث توقيت حدوثيا/ 1
 1:أنكاع ىي

كيطمؽ عمييا بعضيـ تسمية الرقابة التنبؤية التي تيدؼ كتسعى : الرقابة الوقائية 1-1
الى تكقع الخطأ كاكتشافو قبؿ حدكثو لمعمؿ كالاستعداد لمكاجيتو مستقبلا كالحيمكلة دكف 
كقكعو كىذا يعني اف الرئيس لا ينظر حتى تأتيو المعمكمات عف حدكث الخطأ بؿ يسع 
ىك اليو كيحاكؿ كشفو قبؿ كقكعو كىذا الامر يتطمب منو اف يشرؼ عمى العمؿ كيتابع 

. تنفيذه بشكؿ مستمر

كىي التي تراقب سير العمؿ تكؿ بأكؿ فتقيس الأداء الحالي  الرقابة المتزامنة 1-2
 .كتقييمو بمقارنتو مع المعايير المحددة لاكتشاؼ الخطأ ساعة كقكعو لمنع استفحالو

                                                           
ـ,  2017, دار زىراف لنشر كالتكزيع, عماف, 1طالرقابة، الإدارة المعاصرة التخطيط التنظيم عمر كصفي عقيمي, 1

. 437-436ص ص
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كيطمؽ عمييا بعضيـ الرقابة البعيدة كتتـ بعد الانتياء مف تنفيذ :  الرقابة اللاحقة1-3
العمؿ بحيث يقارف الإنجاز الفعمي الكمي مع المعيار المحدد لرصد الانحرافات كالابلاغ 

 .عنيا بعد فترة مع الحمكؿ المقترحة لعلاجيا كعدـ الكقكع فييا ثانية في المستقبؿ

:  الرقابة من حيث شموليتيا/ 2

 1:تصنؼ الرقابة كفؽ ىذا المعيار ضمف ثلاثة أنكاع كىي

يسعى ىذا النكع مف الرقابةإلى تقييـ الأداء الكمي لممنضمة :  الرقابة الشاممة2-1
كمعرفة مدل كفاءتيا في تحقيؽ الأىداؼ العامة المطمكبة, مثؿ نسبة الربح التي تحققيا, 

.  لخإ...حاصمة المنظمة في السكؽ, كقدرتيا التنافسية 

 يسعى ىذا النكع الى قياس كتقييـ الأداء : الرقابة عمى مستوى الوحدة الإدارية2_2
 .كالانجاز الفعمي لإدارة كاحدة, لمعرفة مدل كفاءتيا في الداء مياميا كتحقيؽ الاىداؼ

 يسعى ىذا النكع مف الرقابة الى تقييـ أداء الافراد : الرقابة عمى مستوى الفرد3_2
 .كمعرفة كفاءتيـ في العمؿ كسمككيـ 

 :الرقابة من حيث الجية/ 3

تعرؼ أيضا بالرقابة الذاتية كىي تمؾ الخطة التنظيمية كمختمؼ :  الرقابة الداخمية3-1
الإجراءات كالتنظيمات, كالكسائؿ المستعممة داخؿ المؤسسة لتحقيؽ الكفاية كاكتشاؼ 

 2.الانحرافات كتصحيحييا كتقكيمييا في الكقت المناسب

:  الرقابة الخارجية3-2

كىذا النكع مف الرقابة يعني الاستعانة بأفراد أك مؤسسات خارجية تقكـ بميمة الرقابة عمى 
نشاطات المنظمة المعنية أك بعض نشاطاتيا كما ىك الحاؿ في مراقبة ديكاف المحاسبة 
عمى النشاطات المالية في الدكائر لحككمية كالمؤسسات العامة كرقابة كزارة الصناعة 

                                                           
 438-437ص، مرجع سبق ذكره عمر كصفي عقيمي, 1
. 18ـ, ص 2012 , دار الكتاب الحديثة, الجزائر, الرقابة المالية عمى النفقات العامةإبراىيـ بف داكد, 2
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كالتجارة عمى المنشآت كالمؤسسات الخاصة كرقابة كزارة الداخمية عمى مديرية الأمف 
 1.العاـ

: الرقابة من حيث تنظيميا/ 4

: تصنؼ الرقابة حسب ىذا المعيار إلى

كىي التي تتـ بشكؿ مفاجئ دكف سابؽ إنذار, مف أجؿ مراقبة : الرقابة المفاجئة4-1
 .العمؿ كضبطو دكف تحضير مسبؽ

:   الرقابة الدورية4-2

. كىي التي تنفذ كؿ فترة زمنية كؿ أسبكع, أك كؿ شير مثلا

:  الرقابة المستمرة4-3

 2. كىي التي تتـ عف طريؽ المتابعة المستمرة كالتقييـ المستمر لأداء العمؿ

: الرقابة حسب توقيت القيام بالرقابة/ 5

: يقسـ ىذا مف الرقابة الى ثلاثة أنكاع رئيسية ىي

كيقصد بيا الرقابة التنبؤية أم التنبؤ بالمشكلات التي قد تحدثت :  الرقابة السابقة5-1
. في المستقبؿ تمييدا لاقتراح التصرؼ الممكف تبنييا لمكاجية ىذه المشكلات أك حذفيا

كىي تمؾ العمميات الرقابية التي تككف أثناء تنفيذ العمميات :  الرقابة أثناء الإنجاز5-2
كالأنشطة كيككف التركيز في ىذا النكع مف الرقابة عمى أداء المرؤكسيف كتعتمد الرقابة ىنا 

. عمى أداء العامميف

                                                           
 .85 صمرجع سبق ذكره،معف محمكد عياصرة كمركاف محمد بني أحمد, 1
 .439-438، صمرجع سبق ذكرهعمر كصفي عقيمي, 2
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 كييتـ ىذا النكع مف الرقابة بالأنشطة بعد انتياء : الرقابة اللاحقة أو التاريخية5-3
تنفيذىا أياف التركيز يككف عمى الأداء الماضي حيث يتـ إبلاغا لإدارة بما يتـ إنجازه مف 

 1.أنشطة كنتائج خلاؿ فترة زمنية معينة

:  ىناؾ ثلاث أنكاع كىي:الرقابة عمى أساس جوىر الرقابة/ 6

كالتي تركز عمى تطبيؽ خطكات الرقابة التي تضعيا المنظمة :  الرقابة التنظيمية6-1
. مف اجؿ تحقيؽ أىدافيا

تتمثؿ ىذه الرقابة في الأعراؼ كالتقاليد كالمفاىيـ التي تتشكؿ :  الرقابة الاجتماعية6-2
. عند العماؿ كالمكظفيف كالتي تحدد سمككيـ كفقا لمعايير معينة

 تتمثؿ في الشعكر بالرقابة ينبع مف داخؿ الفرد كذلؾ بكضع طرؽ : الرقابة الذاتية6-3
كأىداؼ محددة يسعى الفرد لمكصكؿ إلييا كمكاجية جميع الانحرافات التي تحكؿ عمى 

 2.تحقيؽ ىذه الأىداؼ التي تخدـ عممو كبالتالي تخدـ المؤسسة

: الرقابة من ناحية مجالات عمميا/ 7

 يتـ ىذا النكع مف الرقابة عف طريؽ الملاحظة الشخصية التي إذ:  الرقابة المباشرة7-1
تمارس دكرا ميما كمستمرا في مراجعة النتائج الفعمية, إذ يقكـ المسؤكؿ بشخصو بملاحظة 

أعماؿ المكظفيف كالتحدث معيـ بغرض التعرؼ عمى المعمكمات الضركرية كجمع 
الملاحظات التي يبدييا ىؤلاء المكظفكف تجاه طبيعة العمؿ كظركفو كغيرىا مف الأمكر 

. التي لا يجرم نقميا عبر التقارير المكتكبة

 لأسباب كثيرة قد يتعذر عمى المدير القياـ بملاحظات : الرقابة غير المباشرة7-2
شخصية لسير اعماؿ القسـ ليذا يمجأ الى ىذا النكع مف الرقابة كذلؾ عف طريؽ التقارير 

 1.الرقابية التي تيدؼ الى كشؼ الأخطاء في سير العمؿ

                                                           
. 293ـ, ص2005, مؤسسة حكرس الدكلية لمنشر كالتكزيع, الإسكندرية, 1 ط،إدارة التسويقمحمد الصيرفي, 1
, المنظمة العربية لمعمكـ الإدارية, جامعة الدكؿ (الرقابة لإدارية في المنظمات مفاىيـ أساسية )أبككر مصطفي بعيدة, 2

. 12, ص 273العربية, العد 
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: الرقابة عمى أساس طبيعة التوجو بالرقابة/ 8

 التي تككف عمى مستكل الفرد ككيفية اتخاد القرارات مف طرفو : الرقابة الشخصية8-1
. ككيؼ يككف سمككو القيادم كالإشرافي داخؿ المؤسسة

 أم الاىتماـ بجميع الإجراءات كالمياـ التي تنفذ بيا الأعماؿ : الرقابة البيروقراطية8-2
كالتركيز عمى مدل مطابقة ىذه الإجراءات كطرؽ الأنشطة كالقكاعد كالأساليب 

. المستخدمة

 أم الاىتماـ كالرقابة عمى المخرجات ,حجـ الإنتاج, نكعية : الرقابة عمى النواتج8-3
. الخ...الإنتاج, جكدة الإنتاج ,الأرباح, 

 التركيز كالاىتماـ كالرقابة عمى المخرجات, حجـ الإنتاج, نكعية : الرقابة الثقافية8-4
 2. الخ...الإنتاج, جكدة الإنتاج الأرباح, 

تحاكؿ أف تحدد بكضح العلاقة بيف الإدارة كالعامميف أك المراقبيف :  الرقابة بالنتائج8-5
كالمراقب عميو بحيث يككف ىناؾ أىداؼ معينة أك نتائج متكقعة مف عمؿ شخص معيف 

يحاسب عمييا مف قبؿ رئيسو بحيث يتمتع ىذا الرئيس عف الرقابة عمى كؿ جزيئات عمؿ 
ىذا العامؿ كاف يقتصر في رقابتو عمى مدل تحقيؽ ىذا العامؿ لمنتائج المتكقعة مف عممو 

 3.كالمحددة لو سمفا

 

 

 
                                                           

 
أىمية اعتماد الرقابة الإدارية في زيادة كفاءة الفحص الضريبي بحث تطبيقي في الييئة العامة ) بدكر فاضؿ عمكاف, 1

 . 130ـ ص2017, الفصؿ الثاني, 39, مجمة الدراسات المحاسبية كالمالية, المجمد الثاني, العدد(لمضرائب
ـ, ص 2002 , الدار الجامعية الجديدة لمنشر, الإسكندرية, أساسيات التنظيم في الإدارةعبد السلاـ أبك القحؼ,  2

479 .
. 302ـ, ص 2003,  دار النشر كالتكزيع الإسلامية, مصر, القاىرة, مصطمحات إدارية إيضاح وبيانمحمد فتحي, 3
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: خطوات وأساليب الرقابة: سادسا

: خطوات الرقابة/ أ

إف خطكات عممية الرقابة لا تختمؼ باختلاؼ الشيء المرقب فيي نفسيا بالنسبة 
الإجراءات العمؿ أك جكدة المنتجات أك أم شيء أخر كتحتكم عممية الرقابة عمى 

: الخطكات التي سكؼ نذكر منيا

إف تمؾ الخطة تمثؿ المعايير المطمكبة للأداء, حيث أف المعيار ىك :تحديد معايير الرقابة
مستكل الأداء المستيدؼ كالذم يقاس بو الأداء الفعمي لمنشاط, إف ىذه الخطكة تشكؿ 

البعد التخطيطي لمرقابة, فغالبا ما يتـ تحديد تمؾ المعايير بما يرتبط كيخدـ تحقيؽ 
الأىداؼ, كىذا ما يجعؿ ىذه الخطكة أقرب إلى التكجو التخطيطي منو إلى الأداء العممي 

 1.لمرقابة

 أكلى خطكات الرقابة ىي كضع معايير الأداء , كمعايير إن:  وضع معايير الأداء1-1
الأداء ىك محؾ حالة تعتمد أساسا لمقارنة الإنجاز كالإداء الفعمي بيا , أك ىك مستكل 

نشاط يعتمد مف قبؿ الإدارة أنمكذج لتقييـ الأداء عمى أساسو , فمثلا يستخدـ المتر 
القياس ارتفاع القفز أك مسافة رمي الرمح ,كعمى المنظمة أف تستخدـ المعايير لتقدير 

مدل نجاحيا في تحقيؽ الأىداؼ المرغكبة ,كبدكف استخداـ المعايير ك تطبيقيا فإف أداء 
, كما تكجد أنكاع عديدة مف المعايير الكحدات المختمفة يمكف أف يتفاكت بدرجة كبيرة

 :كمنيا

كتعبر عف مقدار الكقت الذم يجب أف يتـ خلالو إنجاز عمؿ معيف : معايير زمنية 1-1
أك إنتاج سمعة معينة أك أداء خدمة معينة , كتستخدـ المعايير الزمنية في تكزيع جيكد 

. العمؿ كفي تنظيـ جداكؿ الإنتاج

كتعبر عف مستكيات الجكدة المطمكب تحقيقيا في السمعة المنتجة :  معايير الجودة1-2
أك الخدمة المقدمة ,أك العمؿ المنجز, كمف أمثمة ذلؾ تقييـ الأداء كالتفتيش في مكقع 

                                                           
. 371ـ ,ص2008, دار اليازكرم العممية لمنشر كالتكزيع , عماف , 1, طوظائف الإدارةفريد فيمي زيارة 1
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العمؿ, كتتفاكت الانحرافات المسمكح بيا عف المعيار بشكؿ كبير, اعتمادا عمى 
خصائص المنتج كيمكف النظر إلى الانحراؼ المسمكح بو عف المعيار باعتباره خطا 

. مستقيما في نيايتو لا أخطاء مسمكح بيا 

كتعبر بشكؿ كمي عف عدد الكحدات العناصر المتكقع إنجازىا مف :  معايير كمية1-3
قبؿ فرد أك جماعة معينة ,كمف أمثمة ذلؾ كحدات المخرجات أك الخدمة, عدد المعاملات, 

 1عدد مكالمات الخدمة, معدلات دكراف العمؿ, عدد الطمبات المنجزة , معدؿ الغياب

كتعبر عف مقدار النفقات المصركفات المطمكبة لإنتاج كحدة المنتج :  معايير التكمفة1-4
كالمخرجات أك إتماـ العممية بصكرة معينة, ترتبط معايير التكاليؼ مباشرة بعممية 

تفتيش مالية الإنجاز الفعمي /التخطيط, فالمكازنات تنشأ مف الخطط كتكفر نقاط مراجعة 
. مع الأداء المتكقع

    إف تحديد كاختيار معايير الأداء المناسبة أمر صعب كىنالؾ ثلاثة طرؽ لكضع 
: معايير الأداء كىي

حيث يتـ كضع معايير الأداء استنادا إلى خبرات كتجارب المنظمة : معايير تاريخية1
السابقة ,فمثلا استخداـ المبيعات كالأرباح كالتكاليؼ السابقة أساسا لمقارنة الأداء 

المستقبمي, كأف اعتماد ىذا الأسمكب يفترض أف المستقبؿ ىك امتداد لمماضي , كقد أثبتت 
. التغيرات المفاجئة عدـ صحة ذلؾ

 تعتمد المنظمة عمى تجارب الاخريف كيمكف استخداـ مثؿ ىذه المعايير :معايير مقارنة2
. عمى مستكل المنظمة أك النشاط أك الكظيفة

كتعتمد عمى التحميؿ الفني, كتنطبؽ ىذه المعايير بشكؿ عاـ عمى : معايير ىندسية3
حدكد الجكدة , : أساليب الإنتاج, كالمكاد, كالآلات كمعدات الأماف كالقطع, كمف بينيا

 2.مكاصفات الآلات, المخرجات, متطمبات المكاد, حجـ المخرجات

                                                           
 .307-306, ص مرجع سبق ذكره عمر كصفي عقمي, 1
. 308, صنفس المرجع2
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بعد تحديد أداة القياس كالمعايير يتـ قياس الأداء الفعمي كىك :  قياس الأداء الفعمي8/2
الإنجاز حتى يتمكنكا مف معرفة ما إذا كاف ىذا الإنجاز فعالا أـ لا, كلا بد أف يككف 

القياس دقيقا أم كاقعيا كخصكصا إذا تكفرت جميع الكسائؿ التي تحدد الأنشطة المطمكبة 
مف كؿ فرد كلكف ىناؾ أمكر يصعب قياس الأداء بيا كىذا حسب نكع العمؿ كطبيعة 

 1.التنظيـ

 :كىناؾ ثلاث طرؽ لممقارنة كىي: مقارنة الأداء الفعمي مع المعايير8/3

كتتـ عف طريؽ الاستعانة بالأداء الماضي كمرجع لممقارنة كتقييـ : المقارنة التاريخية/ أ
 .الأداء الحالي

كتككف عف طريؽ المقارنة مع الأداء المتحقؽ للأفراد الآخريف أك : المقارنة النسبية/ ب
 .الكحدات أك المنظمات الأخرل بكصفيا معايير لمتقييـ

 مكضكعة بشكؿ خاص, مثؿ ةعف طريؽ استخداـ معايير ىندسي: المقارنة اليندسية/ ج
 2.الخ...دراسات الكقت كالحركة 

في ضكء نتائج مقارنة الأداء المخطط لو في الخطكة السابقة :  التقييم والتصحيح8/4
 كاف الأداء الفعمي يفي بمستكل الأداء المطمكب كيتكافؽ معو أك كاف ضمف حدكد فإذا,

الاختلاؼ أك التفاكت المسمكح بيا, تستمر عممية الرقابة , كيمكف للإدارة استخداـ ذلؾ 
 3.أداة دافعية لتشجيع الافراد المعنييف بالنشاط للاستمرار في عمميـ الناجح

   أما إذا كاف الاختلاؼ بيف الأداء الفعمي كالمستكيات المعيارية كبيرا كيتجاكز الحد 
الانحراؼ كضركرة اتخاذ /المسمكح بو, ينبغي إعلاـ الإدارة المعنية بالنشاط بيذا التفاكت 
 4.إجراء تصحيحي مناسب كأف تختار الإجراء التصحيحي الملائـ

                                                           
 .180ـ, ص2010 دار أسامة لمنشر كالتكزيع , عماف ,1 , طالقيادة والإشراف الإداري فاتف عكض الغزك, 1
. 158ـ,ص2008 ,دار اليازكرم العممية لمنشر كالتكزيع ,عماف,1, طالإدارة صلاح عبد القادر النعيمي, 2
, دار اليازكرم لمنشر كالتكزيع, عماف, 1, طالعممية الإدارية مبادئ وأصول وعمم وفنضرار العتيبي كآخركف,  3

 .244ـ, ص2007
. 310-309 , ص صمرجع سبق ذكره عمر كصفي عقمي, 4
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 :أساليب الرقابة/  ب

ىنالؾ أساليب كأدكات رقابية عديدة يناسب كؿ منيا نكعا معينا مف أنكاع الرقابة كسنناقش 
: في ىذا الجزء الأساليب الرقابية التي تستخدـ نذكر منيا

كىك أسمكب كاسع الانتشار في العممية الرقابية كالمكازنة : أسموب الموازنة التخطيط*1
التخطيطية ىي ببساطة خطة تشمؿ عمى مقايس كمية تستخدـ لمرقابة عمى الأداء 

. التنظيمي

البرمجة المكازنة ىذا أسمكب جديد نسبيا لمرقابة كلكنو شائع : أسموب نظام التخطيط*2
كىك ييتـ ببرمجة المكازنة مع تحميؿ النظـ كنجد أف البرنامج ىك خطة معينة بالنتائج 

. المستقبمية, كما أف برنامج المكازنة ىك تعبير مالي لمخطة المستقبمية

ىي اختصار لما يعتبر أسمكب لتقييـ البرامج كالمراجعة , كتـ : أسموب بيرت التكمفة*3
استخدامو لأكؿ مرة في مجمكعات الدفاع المعقدة كبعد سنكات قميمة أضيؼ متغير التكمفة, 

. إلى مدخؿ بيرت لمتخطيط كلمرقابة 

 شاع استخدامو مع تكجد الحاسكب حيث بدأت النظـ الرقابية :أسموب الوقت الفعمي4
باستقباؿ معمكمات فكرية كنجد أف نظـ الرقابة مع ىذه القدرة مف الكقت الفعمي تقكـ 

عداد تقرير بما يحدث فعلا كنجد فيو  بتحقيؽ تكجيو اتخاذ القرار كذلؾ مف خلاؿ تسجيؿ كا 
 1.كذلؾ أف القرارات يتـ كضعيا في برنامج معقكؿ, أك تتطمب تصرفات تقديرية

 كىي عبارة عف قكائـ تعطي كافة الممارسات المثالية التي :أسموب المراجعة الإدارية
ترغب الإدارة العميا بكجكدىا في المنظمة, كذلؾ في المجالات الإنتاجية كالتسكيقية 

كعمى الإدارة اتخاذ الإجراء المناسب أك تصحيح الخطأ بالكيفية . الخ...كالتحكيمية 
. المناسبة

                                                           
دارة الأعمالعبد الغفار حنفي عبد السلاـ أبك قحؼ, 1 ـ, 2004, الدار الجامعية, مصر, 1, طأساسيات التنظيم وا 

. 559ص 
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 كىي عبارة عف قكائـ تعطي كافة الممارسات المثالية التي :أسموب المراجعة الإدارية
ترغب الإدارة العميا بكجكدىا في المنظمة, كذلؾ في المجالات الإنتاجية كالتسكيقية 

كعمى الإدارة اتخاذ الإجراء المناسب أك تصحيح الخطأ بالكيفية . الخ...كالتحكيمية 
. المناسبة

 كأىميا نسبة السيكلة, نسبة التداكؿ, نسب الربحية, نسب المديكنية, معدؿ :النسب المالية
 .الخ...دكراف الذمـ

كىي عبارة عف بطاقة يكتب فييا عدد كحدات المخزكف مف : بطاقة الجرد المستمر
الصنؼ الكاحد الداخمة الى المخزكف كتاريخ إدخاليا, كعدد الكحدات الخارجة أم التي تـ 

 .صرفيا

كىي عبارة عف خطة مالية مكتكبة اما بالمكحات اك بالمبالغ النقدية : الموازنة التقديرية
كعف طريؽ مقارنة الرقـ الفعمي مع الرقـ الفعمي مع الرقـ التقديرم كالزمف المتكقع كالزمف 

 1.الفعمي الذم استغرقو تنفيذ المشركع

 :وسائل الرقابة:سابعا

لا شؾ اف ىنالؾ كسائؿ يتعيف تسخيرىا مف قبؿ الأطراؼ المعنية بالرقابة الإدارية في 
تقييـ الأداء الفعمي كنتائجو تقييما مكضكعيا تبعدىا عف المؤثرات الشخصية التي تفسد 
التقييـ كتبعده عف غاياتو الأساسية كتختمؼ المعايير المكضكعية في الخطة باختلاؼ 

أنشطة المنظمة, كحسب طبيعة الأىداؼ كنكع الأداء المحدد لبمكغ تمؾ المعايير 
: كمف أىـ ىذه الكسائؿ. كالاىداؼ

تتـ الرقابة الإدارية عف طريؽ الإشراؼ كالملاحظة في :  الإشراف والملاحظة10/1
مختمؼ المستكيات الإدارية سكاء في الإدارة العميا, أك الإدارة الكسطى أك الإدارة الدنيا , 
كالذيف يتمثمكف في رؤساء الأقساـ الذيف تنحصر مياميـ في تحكيؿ الأكامر كالتعميمات 

. إلى أفعاؿ

                                                           
. 193,ـ ص2004, دار المسيرة لمنشر كالتكزيع, عماف,1 , طأساسيات عمم الإدارة عمي عباس, 1
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كلرفع كفاءة استخداـ ىذه الكسيمة الرقابية فاف ذلؾ يتطمب تكفر شرطيف ميميف عند 
: استخداميما كىما

 .أف تككف ليا أثر كاضح كمباشر عمى حسف سير الأداء كجكدتو-أ

أف تعمؿ بجلاء عمى إظيار أكجو الانحراؼ كالاختلاؼ كنقاطا لضعؼ كاقتراح أفضؿ -ب
 1.الحمكؿ

كىي كسيمة لمتعبير عف النتائج المتكقع تحقيقيا مف مختمؼ أكجو : الموازنة التقديرية
النشاط في المنظمة, كبالتالي فيي تعد أحد أدكات الرقابة ككسيمة مف كسائميا, لمتأكد مف 
أف النتائج تتـ كفقا لمتغيرات الكاردة في المكازنات, ذلؾ أف المكازنات التقديرية تعد أحد 

 .العناصر اليامة لمتخطيط

 تعتبر السجلات الإدارية إحدل كسائؿ الرقابة الإدارية حيث يتـ استخداميا :السجلات
لمتأكد مف حسف سير الأعماؿ, ذلؾ أنيا كسيمة لجميع المعمكمات كالبيانات عف أداء 

 2.العامميف

 تتـ ممارسة الرقابة الإدارية عف طريؽ استخداـ أسمكب المراجعة لمتأكيد مف :المراجعة
نظامية نشاط المنظمة كبعيدىا في الغالب إلى أجيرة مستقمة أك كحدات متخصصة في 
مجاؿ الرقابة داخؿ المنظمة كمراجعة السجلات كالتقارير لاستخراج البيانات الفعمية عف 
الأداء المختمؼ أكجو نشاط المنظمة كمف ثـ مقارنة البيانات بما ىك مقرر تنفيذه خلاؿ 

 3.خطط المكضكعية في ىذا المجاؿ مسبقا

 تقكـ إدارة المؤسسة بإعداد إحصائيات في :البيانات الإحصائية والرسوم البيانية
المجالات المختمفة لنشاطيا كتستعمؿ ىذه الإحصائيات كخاصة السلاسؿ الزمنية لدراسة 

التطكر التاريخي للأعماؿ كالتنبؤات كتقدـ ىذه الإحصائيات في شكؿ خرائط أك رسكـ 
بيانية حيث يمكف إجراء المقارنات بيف مختمؼ المؤشرات أك النتائج بالنظرة السريعة مثؿ 

                                                           
. 219ـ, ص1990, دار الفكر لمنشر الرياض, 1 طفمسفة الفكر الإداري والتنظيمي،المطيرم تأمر, 1
 .566ـ, ص1988, دار النشر العربي, القاىرة, 1,  طأصول الإدارةعساؼ محمكد, 2
 .61 , صمرجع سبق ذكرهياغي محمد عبد الفتاح, 3
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مقارنة الأرباح بحجـ الاستثمار كالأرباح بالمبيعات في منطقة أخرل ككذلؾ يمكف إعداد 
جداكؿ أك رسكـ تبيف تطكر الإنتاج في المدل القصير كالبعيد, تطكر المبيعات خلاؿ فترة 

زمنية معينة إف الاستعماؿ الجيد البيانات الإحصائية كالرسكـ البيانية كالخرائط يمكف 
 1.المؤسسة كاكتشاؼ السمبيات قصد تصحيحيا

 كىي كسيمة رقابية لككنيا تحمؿ طابع المراجعات كالمتابعة ,حيث :الشكاوي والتظممات
تضع الرؤساء في الصكرة فيما يخص أكجو الانحراؼ أك الأخطاء ميما كاف نكعيا لذا 
فإف الشكاكم عمكما عبارة عف كسيمة مف كسائؿ الرقابة يمارسيا المكاطنكف كالمراجعكف 

 2.عمى العامميف كالمسؤكليف في المنظمات

 تسيـ التقارير الإدارية في تكضيح كفاءة الأعماؿ المنفذة ,كبياف كيفية أدائيا :التقارير
كطبيعة أداء العامميف, كمدل التزاميـ بأساليب العمؿ ,فيي تنقؿ صكرة كاضحة للأداء 
ليطمع عمييا المسؤكلكف, كبالتالي فيي كسيمة فعالة مف كسائؿ الرقابة المستخدمة في 

 3.قياس مستكل الأداء

فالتقارير التي تكضح طبيعة الأداء تقدـ عادة عف طريؽ مديرم الإدارات كرؤساء الأقساـ 
عف نشاط ىذه الإدارات كالأقساـ كمدل ما حققتو مف إنجازات كيعمؿ الرؤساء بكضع ىذه 

التقارير إما مف تمقاء أنفسيـ أك بناء عمى طمب القيادة العميا في المنظمة أك أم جية 
رقابية اك قد تككف التقارير دكرية بحيث تككف بصكرة يكمية كشيريو أك فصمية أك سنكية 

. أك تقارير كقتية تطمب عند الحاجة إلييا

 كىي طريقة عممية لممارسة الرقابة في المنظمات, كتنطكم عمى :بحوث العمميات
مجمكعة مف الأساليب المساعدة في اتخاذ القرارات التي يتـ التكصؿ إلييا عف طريؽ 

. تقييـ عدة بدائؿ كاختيار أفضميا بطرؽ كمية متعددة
                                                           

, الأردف الكراؽ لمنشر كالتكزيع, عماف, 1,  طإدارة الموارد البشريةالعبادم ىاشـ فكزم دباس كالطائي يكسؼ جحيـ, 1
 .216ـ, ص2008

ـ, 1996, دار زىراف لمنشر, عماف, 1, طمبادئ الرقابة الإدارية المعايير والتقييم والتصحيحالصباح عبد الرحماف, 2
. 131ص

. 430ـ, ص1993, مكتبة عيف شمس لمنشر, القاىرة, 1 , طالإدارة الأصول والاسس العمميةاليكارم سيد, 3
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 ييدؼ ىذه العممية إلى تأكيد مف أداء الأعماؿ ككفاءة إنجازه كسلامة الإجراءات :التفتيش
المتبعة في التنفيذ, كيقكـ بأعماؿ التفتيش فئة متخصصة مف ذكم الكفاءات كالخبرات, 
حتى يككنكا ممميف بكافة دقائؽ أمكر العمؿ كيتـ التفتيش عادة بمقابمة العامميف كفحص 

أعماليـ كمناقشتيـ فييا كالكقكؼ عمى المشكلات التي تعترض سير الأداء كمدل إمكانية 
 1.حميا ككشؼ الأخطاء كالكقكؼ عمى مسبباتيا

تستخدـ خرائط جانت لمرقابة عمى زمف الإنتاج, كتتككف مف محكريف سيني : خرائط جانب
كصادم, المحكر الأكؿ يكتب عميو الزمف الذم تستغرقو كؿ عممية صناعية اك إدارية, 

 .كعمكدم يمثؿ الأنشطة التي يتـ تنفيذىا

سجؿ الدكاـ عبارة عف كشؼ يكقع عميو الافراد عند بداية الدكاـ :بطاقات الدوامسجلات و
كعند انتيائو كفي المصانع تـ الاستعاضة عف كشؼ الدكاـ ببطاقة يدخميا العامؿ في آلة 
تسجؿ ساعة حضكره كمغادرتو ثـ تراجع البطاقة في نياية كؿ شير اك أسبكع لمعرفة مف 

 2.يحضر متأخرا الى الدكاـ كمف يخرج قبؿ انتياء الدكاـ 

 

 

 

 

 

 

 

 
                                                           

. 237صمرجع سبق ذكره، الحبيبي عمي 1
 .191 صمرجع سبق ذكره عمي عباس ,2
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 :خلاصة الفصل

مف خلاؿ العناصر التي تنكلنيا في ىذا الفصؿ حكؿ الرقابة مف اىداؼ كأساليب ككسائؿ 
يتبمكر في تقييـ النشاط الفعمي المنفذ مع ما ىك مخطط لو كتحديد الانحرافات كمعالجتيا 

. مف أجؿ تحقيؽ أىداؼ المنظمة
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 :تمييد
يعتبر مكضكع الأداء مف المكضكعات التي نالت إىتمامان مف قبؿ المنظريف كالإدارييف في 

المجالات الإدارية إذ أنو يعد الكسيمة الكحيدة لتحقيؽ أىداؼ العمؿ بالمنظمات فضلان 
عمى أنو يعبر عف مستكل التقدـ الحضارم كالإقتصادم لجميع الدكؿ المتقدمة كالنامية 
عمى حد سكاء كمف ىنا نجد أف مختمؼ المسؤكليف الإدارييف لجميع مستكياتيـ يعطكف 

. مكضكع أداء العامميف أىمية بالغة لأف أداء إدارتيـ ما ىك إلا نتاج الفرد داخمو
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:  مفيوم أداء العاممين: أولا
يعرؼ الأداء ىك قياـ الفرد بالأنشطة كالمياـ المختمفة التي يتككف منيا عممو  -

كلكيفية التي يؤدم بيا العاممكف مياميـ أثناء العمميات الإنتاجية كالعمميات 
 1.المرافقة ليا بإستخداـ كسائؿ الإنتاج كالإجراءات التحكيمية الكمية كالكيفية

تماـ المياـ المككنة لكظيفة :ويعرفو حسين راوية بأنو -  يشير إلى درجة تحقيؽ كا 
الفرد, كىك يعكس الكيفية التي يحقؽ كيشبع بيا الفرد متطمباتو الكظيفية, كغالبا ما 

يحدث لبس كتدخؿ بيف الأداء كالجيد, فالجيد يشير إلى الطاقة المبذكلة, أما 
 2.الأداء فيقاس عمى أساس النتائج التي حققيا الفرد

 ىك القياـ بأعباء الكظيفة مف مسؤكليات ككاجبات كفقا :كما يعرفو أحمد البدوي -
لممعدؿ المفركض أداؤه, فالعامؿ الكؼء المدرب ىك الذم يمكف معرفتو مف خلاؿ 

نشاء علاقة عادلة ,تحميؿ أدائو مف خلاؿ دراسة كمية العمؿ كالكقت المستغرؽ كا 
 3.بينيما

ما يفعمو الفرد نتيجة الإستجابة لميمة قاـ بيا مف " كيرل اخركف بأف الأداء ىك  -
تمقاء نفسو أك فرضيا عميو الأخركف, كىذه الإستجابة تحدث تغيير في البيئة 

سمع )إلى مخرجات  (الخ...مكاد أكلية كالآلات)نتيجة لتحكيؿ المدخلات التنظيمية 
 4.بمكاصفات فنية كمعدلات محددة (أك خدمات

الأنشطة كالمياـ التي يقكـ بيا المكظؼ في المنظمة :أما التعريؼ الإجرائي للأداء -
كالنتائج التي يحققيا خلاؿ تأدية ميامو بمكاصفات محددة لتحقيؽ أىداؼ المنظمة 

 .بكفاءة كفعالية
 

                                                           
, 1, مجمة العمكـ الإنسانية, العدد(الأداء بيف الكفاءة كالفاعمية مفيكـ كتقييـ المكضكع)عبد المالؾ مزىكدة, 1

. 85ـ ص2001نكفمبر
 .216ـ, ص1999, المكتب الجامعي الحديث, الإسكندرية, 1, طإدارة الموارد البشرية حسيف راكية محمد, 2
. 310ـ, ص1992 مكتبة لبناف, لبناف, .معجم المصطمحات الإجتماعية أحمد البدكم3
الإغتراب الكظيفي كعلاقتو بالأداء دراسة مسحية عمى العامميف بإدارة جكازات منطقة مكة ) المطرقي شعيؿ بف بخيت, 4

 .38ـ, ص2005, رسالة ماجستير غير منشكرة, جامعة نايؼ لمعمكـ الأمنية, الرياض, (المكرمة
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 1:أىمية الأداء: ثانيا
إف المؤسسات تحتاج إلى أداء أمثؿ لعماليا لكي تحقؽ أىدافيا, كلكي تنجز الأنشطة التي 
تخصصت بيا بصفة جيدة فإذا قاـ العماؿ بأعماليـ كأنجزكا مياميـ عمى الكجو الصحيح 
كالمطمكب كالمخطط  ليـ مف قبؿ الإدارة, فإف ىذا سيقكد المنظمة نحك الطريؽ المنشكدة, 
ذا ما كاف الأداء دكف المستكل المطمكب  كالبقاء, كالنمك, كالتكسع, كتحقيؽ الإستمرارية كا 

فإنو سيشكؿ عائقا داخؿ المؤسسة في تحقيؽ أىدافيا, بؿ قد يؤدم أحيانا إلى تصفية 
كبسبب جكىرية الأىداؼ التي يمكف أف تحققيا العممية, فإنيا تعطي إىتماما . المنظمة

خاصا مف قبؿ إدارة المكارد البشرية في المنظمات المعاصرة, لمكصكؿ مف خلاليا إلى 
المزايا اليامة كالمتمثمة برفع الركح لمعامميف, كالحصكؿ عمى ترقية كعمى فرص مينية 
شعارىـ بالعدالة, كدفعيـ إلى تحمؿ المسؤكلية, كتكفير الأساس المكضكعي  أفضؿ كا 

.  (كالتكظيؼ كالتدريب كالمتابعة)لأنشطة الإدارة 
: أنواع الأداء: ثالثا

يتطمب تحديد أنكاع الأداء كتصنيفات بإختيار المعيار الدقيؽ كالعممي الذم يمكف الإعتماد 
 2:عميو لتحديد مختمؼ ىذه الأنكاع كالمعايير التي عمى أساسيا تصنؼ الأداء ىي

حسب معيار الشمكلية الذم يقسـ الأىداؼ إلى كمية : معيار الشمولية -1-1
 :كجزئية يمكف تقسيـ الأداء إلى

كىك الذم يتجسد مف خلاؿ الإنجازات التي ساىمت جمي العناصر :الأداء الكمي
كالكظائؼ أك الانظمة الفرعية لممؤسسة في تحقيقيا كلا يمكف نسب إنجازىا إلى إم 

عنصر دكف مساىمة باقي العناصر كفي إطار ىذا النكع مف الأداء يمكف الحديث عف 
. الخ...مدل ككيفيات بمكغ المؤسسة لأىدافيا كالنمك, الرباح, الإستمرارية 

 كىك الذم يتحقؽ عمى مستكل الأنظمة الفرعية لممؤسسة كينقسـ بدكره إلى  :الأداء الجزئي
عدة أنكاع بإختلاؼ المعيار المعتمد لتقييـ عناصر المؤسسة حيث يمكف أف يقسـ حسب 

                                                           
, دار جميس الزماف لمنشر كالتكزيع, عماف, 1, طالتعميم التنظيمي وأثره في تحسن الأداءفايز عبد الرحماف الفركخ, 1

. 44-43ـ, ص2011
أىمية تقييـ أداء العامميف في إدارة المكرد البشرم, دراسة حالة لشركة الكيرباء الريفية كالحضرية ) سميرة عبد الصمد, 2

. 55ـ, ص2008, رسالة ماجستير غير منشكرة, جامعة الحاج لخضر, باتنة, الجزائر, (بباتنة
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كينحدر الإشارة أف الأداء الكمي ... الكظائؼ إلى أداء كظيفة الأفراد أك كظيفة المالية 
. لممؤسسة ىك نتيجة تفاعؿ مختمؼ أنظمتيا الفرعية

كينقسـ الأداء حسب ىذا المعيار إلى طكيؿ, متكسط, قصير :  معيار الأجل1-2
الأجؿ, كىذا النكع مف التصنيؼ يعتبر صعب التطبيؽ كلا يمكف الإعتماد عميو بدقة دقيقة 

 1.كذلؾ لصعكبة الفصؿ بيف الآجاؿ  كتحديد مكعدىا مسبقا إلا بصعكبة تقريبية
جتماعي ,سياسي كتقني:  معيار الطبيعة1-3 إذ ... يتـ تصنيؼ الأداء إلى إقتصادم كا 
لا يمكف لممؤسسة تحقيؽ أىدافيا بإقتصاد أداء دكف الاجر لاعتبار التكامؿ بينيـ, فمثلا 1

 2.لف يتحقؽ الأداء الإقتصادم دكف كجكد أداء تكنكلكجي
 3:معايير الأداء: رابعا

يعتبر الأداء الكظيفي أحد أىـ متغيرات العمؿ إذ تيتـ المؤسسات بمتابعة كمراقبة أك 
قياس أكثر مف متغير أخر كذلؾ لإنجاح أك فشؿ أم مؤسسة يعتمد بالدرجة الأكلى عمى 
أداء مكظفييا حيث أنو ىناؾ عدة أساليب أك طؽ لمقياس يطمؽ عمييا المشتغمكف بعمـ 
النفس الصناعي كالتنظيمي مصطمح معايير الأداء كىذا الأخير ليست إلا طرؽ لتحديد 

الأداء الناجح كتمييزه عف الأداء الفاشؿ كيمكف القكؿ أف التصنيفات تميز بيف فرعيف مف 
. (المكضكعية)كالمعايير الكمية الكاضحة  (الذاتية)المعايير ىما المعايير التقديرية 

:  المعايير التقديرية*
فنعني بذلؾ إصدار أحكاـ أك تقديرات عف أداء الأفراد الذيف تتكفر فييـ الخبرة كالمعرفة 

ليذه العممية حيث أنو يستخدـ ىذا في حالة تعدد إستخداـ المعايير الكمية مثؿ عند تقسـ 
عمؿ المشرؼ كذلؾ لصعكبة تحديد التصرفات الممثمة للأداء الإشرافي أك القيادم الناجح 

 .كفي ىذه الحالة تعتمد أحكاـ أك مف يرأس ذلؾ المشرؼ أك التقديرات المرؤكسيف
: المعايير الكمية الواضحة*

                                                           
. 55 ص،مرجع سبؽ ذكره,  سميرة عبد الصمد1
ضغكط العمؿ كاثارىا عمى أداء الاساتذة الجامعييف دراسة حالة أساتذة كمية الإقتصاد كالتسيير بجامعة ) سبرينة مانع,2

 27ـ ص2008, رسالة ماجستير غير منشكرة, جامعة الحاج لخضر, باتنة, الجزائر, (لحاج لخضر بباتنة
ـ, 2010, دار رامز لمنشر كالتكزيع, الأردف, 1 طأسس العلاقات العامة المفاىيم والأسس، مكسى المكزم, 3

. 168ص
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تشمؿ عممية قياس الجكانب التي يسيؿ التعبير عنيا كميا مثؿ عدد الكحدات التي يتـ 
إنتاجيا أك كمية المبيعات أك الكقت الذم تستغرؽ عماية معالجة المعمكمات كما يطمؽ 

. عمى ىذا النكع مف المعايير بمقياس الإنتاجية
 :محددات الأداء : خامسا

لتحديد مستكل الأداء الفردم المطمكب فإف الأمر يتطمب معرفة العكامؿ التي تحدد ىذا 
المستكل كماىية التفاعؿ فيما بينيا إذ يرل البعض بأف الأداء ىك نتيجة التفاعؿ بيف 

 1:محددات ثلاثة رئيسية ىي
كىك يعبر عف الإشباع الذم تكفره بيئة العمؿ الداخمية كىك إحساس : مناخ العمل/ 1

شباع جميع حجاتو . العامؿ بالرضا عف عممو بعد أف يككف قد حقؽ رغباتو كأىدافو كا 
 كىي التي تعبر عف مدل الرغبة المكجكدة لدل الفرد لمعمؿ كالتي :الدافعية الفردية/ 2

قبالو عف العمؿ الذم يعبر عف تكفؽ ىذا العمؿ مع  يمكف أف تظير مف خلاؿ حماسو كا 
 .ميكلو كاتجاىاتو

 كىي القدرة التي يمكف تحصيميا عف طريؽ التعميـ :القدرة لدى الفرد عمى أداء العمل/ 3
 2.كالتدريب كاكتساب الخبرات كالمعارؼ كالميارات المتخصصة بالعمؿ

دراؾ الدكر كالمياـ . فالأداء الكظيفي ىك الأثر الصافي لجيكد الفرد التي تبدأ بالقدرات كا 
كيعني ىذا الأداء في مكقؼ معيف يمكف أف ينظر إليو عمى أنو نتاج لعلاقات متداخمة 

: بيف كؿ مف
 كيشير إلى الجيد الناتج عف حصكؿ الفرد عف الحكافز نتيجة الطاقة التي :الجيد - أ

 .يبذليا لأداء ميمتو
 يكضح ىذا العنصر قدرات الفرد كمياراتو كخبراتو :القدرات والخصائص الفردية - ب

 .السابقة التي تحدد درجة فاعمية الجيد المبذكؿ
 كىك يشمؿ تصكراتو كانطباعاتو عف السمكؾ كالأنشطة :إدراك الفرد لدوره الوظيفي - ت

 1.التي يتككف منيا كعف الكيفية التي يمارس بيا عممو في التنظيـ
                                                           

القيـ التنظيمية كعلاقتيا بالأداء, دراسة تطبيقية عمى العامميف بالخدمات الطبية بمدينة  ) الحنطية خالد بف عبد الله, 1
. 55ـ, ص2003, رسالة ماجستير غير منشكرة, جامعة نايؼ لمعمكـ الأمنية, الرياض, (الرياض

 .216صمرجع سبق ذكره، حسيف راكية محمد, 2
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فمف خلاؿ شرح كؿ عامؿ عمى حدا يتضح أنو عندما يككف الأفراد قادريف عمى العمؿ 
كيبذلكف فيو جيكد كبيرة كلكف دكرىـ كأدائيـ لف يككف في المستكل المطمكب ككذلؾ 

فيميـ لأدكارىـ إضافة إلى جيكدىـ المبذكلة كتغيب ىنا القدرة يككف الأداء غير مرض 
كالأمر مشابو تماما عند تكفر القدرات كفيـ الأدكار كلكف مع غياب الجيكد فالنتيجة 

. نفسيا
معنى ىذا أف الأداء لا يمكف أف يعتمد عمى جانب كاحد فقط مف ىذه الجكانب بؿ يجب 

كىذا ما عبر عنو - كما قمنا سابقا- أف تتكفر مجتمعة كلا غنى لأحدىما عف الاخر
 2:الدكتكر إبراىيـ عبد اليادم بالمعادلة الاتية

 
 :يوضح معادلة الأداء: (02)الشكل رقم 

 

.× × = 
 

 :مف إعداد الطالباف
 

إف النظر إلى الأداء كسمكؾ بشرم, فيك يختمؼ مف فرد لأخر تبعا لدرجة حماس ىذا 
دراكو لدكره حيث ييتـ الكثير مف  الأخير لعممو, كمدل إمتلاكو لمقدرات اللازمة, كا 

المسيريف بأداء العماؿ, لأنو مف خلالو يتـ التعرؼ عمى مدل تحقيؽ المؤسسات لأىدافيا, 
. كمف عممية تقييمو تحدد نقاط القكة كالضعؼ لدل العامميف

 
 
 

                                                           
 
العكامؿ المؤثرة في فاعمية الأداء الكظيفي لمقيادات الأمنية دراسة تطبيقية عمى ) الربيؽ محمد بف إبراىيـ محمد, 1

, رسالة ماجستير غير منشكرة, جامعة (الضباط العامميف في قيادة قكات الأمف المنشآت كالقكات الخاصة لأمف الطرؽ
. 144ـ, ص2000نايؼ لمعمكـ الأمنية, الرياض, 

 .316ـ, ص2000 دار النيضة العربية, الإسكندرية, ، الإدارةأحمد إبراىيـ عبد اليادم, 2

 القدرة (إدراك الدور) (الجيد)الدافعية)دالة  الأداء
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 :مستويات الأداء: سادسا
ىي مستكيات يقكـ عمى أساسيا ترتيب المكظفيف كفؽ نتائج نيائية لتقكيـ أدائيـ كتختمؼ 

 1.أعداد مستكيات الأداء كمسمياتيا مف طريقة إلى أخرل
كىك المستكل الذم يقكـ المكظؼ فيو بأعماؿ تفكؽ " متفوق"مستوى ممتاز -1

المتكقع منو طكاؿ فترة التقكيـ كىك أعمى مستكل أداء يمكف أف يصؿ إليو المكظؼ 
 .كتشجعو المنظمة عمى ذلؾ منو لممحافظة عميو بمنحو مكافأة مادية كمعنكية

 كىك المستكل الذم يتعدل ": أعمى من المستوى المطموب"مستوى جيد جداً -2
المكظؼ دائما ما ىك مطمكب منو كيككف أداؤه مرتفعا كىك مستكل مف الأداء 

 .يشجع كيكافئ العامؿ عميو للإستمرار فيو
كىك المستكل الذم يؤدم المكظؼ المياـ ": المستوى المطموب"مستوى جيد -3

المطمكبة منو كأحيانا يتعدل ذلؾ, فيك المستكل الذم تقبؿ بو المؤسسة كيحافظ 
 .عمى إستمرار العلاقة الكظيفية بينيما

 كىك المستكل الذم يؤدم المكظؼ ":أقل من المستوى المطموب"مستوى مقبول -4
المياـ المطمكبة منو, كأحيانا يقتصر عمى أداء بعض منيا كيتطمب ذلؾ مف 

 .المنظمة مساعدة المكظؼ في تغير سمككو أك مياراتو أك تطكير قدراتو
كىك المستكل الذم لا يؤدم فيو المكظؼ المياـ المطمكبة منو, : مستوى ضعيف-5

كىك أدنى مستكل للأداء كيعرض كظيفة العامؿ لمخطر عنو إستمرار بيذا 
 2.المستكل

كما تستخدـ ىذا النكع لقياس سمكؾ لو صمة غير مباشرة بالإنتاجية مثؿ جكدة العمؿ 
 3.أك عدد الإنذارات أك عدد الشكاكل أم أنو قد يمجأ لقياس الأدلة بطريقة غير مباشرة

: العوامل المؤثرة عمى الأداء: اسابع
 1:يتأثر أداء العامميف بعدة عكامؿ يمكف حصرىا في

                                                           
. 316 صمرجع سابق،أحمد إبراىيـ عبد اليادم, 1
 .65ـ, ص1995, مكتبة لبناف, 1, طإدارة الموارد البشرية وشؤون العاممينحبيب الصحاؼ, معجـ, 2
. 109ـ, ص1999, دار الثرل, عماف, 1 ط،مدخل عمم النفس الصناعيركنالدك ريجكا, ترجمة فارس حممي, 3
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فالرضا الكظيفي مف العكامؿ الأساسية المؤثرة عمى : مشكلات الرضى الوظيفي-1
مستكل الأداء الكظيفي, أك إنخفاضو كيؤدم إلى أداء ضعيؼ كالسف كالمؤىؿ 
التعميمي كالجنس كالعادات كالتقاليد كالعكامؿ التنظيمية كالمسؤكليات كالكاجبات 

 كنظاـ الترقيات كالحكافز في المنظمة
فالمؤسسة لا تممؾ خطط تفصيمية لعمميا كأىدافيا : غياب الأىداف المحددة-2

كمعدلات الإنتاج المطمكب أدائيا لف تستطيع قياس ما تحقؽ مف إنجاز أك 
محاسبة مكظفييا عمى مستكل أدائيا لعدـ كجكد معيار محدد مسبقا لذلؾ, فلا 
تممؾ المنظمة معيار للإنتاج كالأداء الجيد فعندىا يتساكل المكظؼ ذك الأداء 

 .الجيد مع المكظؼ ذك الأداء الضعيؼ
إف عدـ مشاركة العامميف في المستكيات الإدارية : عدم المشاركة في الإدارة-3

المختمفة في التخطيط كصنع القرارات يساىـ في كجكد فجكة بيف القيادة الإدارية 
 .كالمكظفيف

ضركرة كجكد نظاـ متميز لتقييـ الأداء ليتـ التمييز : إختلاف مستويات الأداء-4
الفعمي بيف المكظؼ المجتيد, المتكسط كالضعيؼ فعدـ كجكده يؤثر عمى أداء 

 .المكظفيف كعذـ نجاح الأساليب الإدارية
 يعني ضياع ساعات العمؿ في أمكر منتجة بؿ قد تككف مؤثرة :التسيب الإداري-5

بشكؿ سمبي عمى أداء المكظفيف الأخريف, كقد ينشأ التسيب الإدارم نتيجة 
 .الأسمكب القيادم  أك الإشراؼ أك الثقافة التنظيمية السائدة داخؿ المنظمة

: أىداف تقييم الأداء: ثامنا
إف عممية تقييـ الأداء تخدـ أغراضا عديدة كتفيد كؿ مف المنظمة كالعامميف الذيف يتـ 

: قياس كتقييـ أداءىـ فمنيا
 إعطاء فرصة كاممة لممكظفيف لمناقشة الأداء مع المشرفيف .

                                                           
 
, مذكرة ماجستير غير منشكرة, (دكر تطبيؽ سياسات إدارة المكارد البشرية في رفع كفاءة أداء العامميف) إيماف قصاب, 1

. 85ـ, ص2008, جامعة دمشؽ
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  إعطاء الفرصة لممشرفيف في صياغة البرامج التي تساعد العامميف عمى تحسف
. أدائيـ بإستمرار

  تعطى لممشرفيف الفرصة في تحديد نقاط الضعؼ كالقكة الناتجة عف تقييـ أداء
. المكظفيف

  تحديد عممية تقييـ الأداء الأساس الذم يتـ مف خلالو تقييـ التكصيات الخاصة
 1.بالأجكر كالمكافئات كالنقؿ كالترقية كغيرىا

 تقييـ النتائج كتحديد مركز المسؤكلية. 
 تزكيد متخذم القرارات في المنظمة بمعمكمات عف الاداء. 
 2.الكشؼ عف قدرات العامميف في تحقيؽ أىداؼ المنظمة كعمى الإنجاز الشخصي 
 تحديد إمكانية ترقية الفرد كمكافأة عمى أدائو المتميز .
  التعرؼ عمى الأعماؿ كالمياـ التي يمكف أف يسندىا المنظمة إلى الفرد كذلؾ في

 .حالة إحتياجيا إلى القياـ بيذه الأعماؿ كالمياـ
 3.إجبار المديريف أف يربطكا سمكؾ مرؤكسييـ بنكاتج العمؿ كقيمتو النيائية 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
, المجمكعة العربية لمنشر كالتكزيع, 1, طالإستراتيجية الأساسية في إدارة الموارد البشريةحمد عبد الفتاح رضكاف,  ـ1

 .59-58ـ, ص ص2012القاىرة, 
 .25ـ, ص2005 دار المعرفة الجامعية, الإسكندرية, ، لسموك الإنساني في المنظماتا عاشكر أحمد صقر, 2
. 289ـ ص1999, الدار الجامعية, الإسكندرية, مصر, إدارة الموارد البشريةأحمد ماىر, 3
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خلاصة الفصل 
    يمكف الإستخلاص مما سبؽ أف الأداء لو أىمية بالغة في تسير أم مؤسسة 

كيمثؿ الركيزة الأساسية في كؿ منظمة, كما لو أىمية كبيرة في تثبيت العامميف في 
كظائفيـ ؾ يكشؼ عف فعالية الأفراد في العمؿ كلذا مف الضركرم عند تعييف 

العامميف التأكد مف مدل قياميـ بأعماليـ المككمة إلييـ عمى الكجو الصحيح كالمطمكب 
مف خلاؿ تقييـ أدائيـ قبؿ كؿ شيء حيث تـ التطرؽ في ىذا الفصؿ إلى مفيكـ 

الأداء كأىمية كأنكاع كمعايير الأداء كمحددات كمستكيات الأداء كحاكلنا تسميط الضكء 
عمى العكامؿ المؤثرة عمية كأخيرا أىداؼ تقييـ الأداء لمكشؼ عف مستكل أداء العامميف 

.  كمنو تحقيؽ أىداؼ المنظمة التي تسعى إلييا
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 تمهيد 

 .التعريف بمجتمع الدراسة: أولا

 نشأة الصندوق الوطني للتأمينات الإجتماعية: ثانيا

 تعريف الصندوق الوطني للتأمينات الإجتماعية: ثالثا

 الهيكل التنظيمي الصندوق الوطني للتأمينات الإجتماعية: رابعا

 .تحديد مجلات الدراسة: خامسا

 .تحليل وتفسير البيانات المتعلقة بالجداول البسيطة: سادسا

 .تحليل وتفسير البيانات المتعلقة بالجداول المركبة: سابعا

 إستنتاج الفرضيات: ثامنا

 .الإستنتاج العام: تاسعا

 خاتمة 
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: تمييد

, فيي المرحمة التي ينتقؿ فييا تعتبر الدراسة الميدانية جانب ميـ في البحث الإجتماعي
الباحث مف الدراسة النظرية إلى الدراسة التطبيقية في الميداف بحيث يتـ الربط بيف 

سقاطيا في الكاقع الإجتماعيالجانبيف, , كبالتالي يتعرؼ مف أجؿ معالجة الظاىرة بدقة كا 
الباحث عمى تحقيؽ فرضياتو أك عدـ تحقيقيا, كمف ثـ يتـ الكصكؿ إلى الإستنتاجات 

كسنحاكؿ في ىذا الفصؿ الإلماـ بحيثيات الجانب الميداني بداية بالتعريؼ العامة كالنتائج,
تـ تحديد  (الصندكؽ الكطني لمتأمينات الإجتماعية لمعماؿ الأجراء  )بمجتمع الدراسة

عرض بناء جداكؿ حسب الأسئمة المكجكدة في الإستمارة ثـ مجالات الدراسة كمف ثـ 
  إحصائيا تـ سكسيكلكجيا لنصؿ إلى النتائج الخاصة بكؿ فرضية,كتحميؿ نتائج الدراسة

. الإستنتاج العاـ كالخركج بتكصيات الدراسةصكلا إلى ك
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: التعريف بمجتمع الدراسة: أولا

يقدـ الصندكؽ الكطني لمتأميف الإجتماعي مجمكعة مف الإعماؿ كالإنجازات, التي تساىـ 
في تحسيف كتطكير معيشة المؤمف ليـ إجتماعيا مف الناحية المادية كالمعنكية عف طريؽ 
تقديـ خدمات متنكعة في مجاؿ الصحة كغيره كبصفة عامة جميع التدابير ذات الطابع 

كالتي تستيدؼ الحياة اليكمية لمعامؿ كأسرتو كنظرا لأىمية . الإجتماعي كالإقتصادم
. البالغة التي يحتميا ىذا المكضكع تطرقنا إلى تعريؼ كنشأة ككالة أدرار

 : نشأة الصندوق الوطني لمتأمينات الإجتماعية: ثانيا

كنظرا .  ككاف تابع لككالة كلاية بشار1978لقد أنشئ أكؿ مركز لمدفع بكلاية أدرار سنة 
لبعد المسافة ككذلؾ تزايد المؤمنيف إجتماعيا, إستفادة كلاية أدرار مف ككالة تابعة إداريا 

 كما كانت قسنطينة عاصمة لمشرؽ CASORAL: لعاصمة الغرب كىراف بالتمخيص
CASOREC كالجزائر عاصمة الكسط بالتخميص CASORAL كلإزالت ىذه الأسماء 

شائعة لدل الكثير حيث لا تعرؼ ىذه الصناديؽ إلا بيذه الأسماء, ثـ إنتقمت إلى 
, CNASATالصندكؽ الكطني لمتأمينات الإجتماعية كحكادث العمؿ كالأمراض المينية 

 تـ تكحيد ىذه الككالات الجيكية إلى الصندكؽ الكطني لمتأمينات 1985كفي سنة 
 85/223كذلؾ بمكسكـ رقـ " ع . إ. ت. ك. ص" الإجتماعية كحكادث العمؿ بالتخميص 

 كفي إطار اللامركزية الإدارة إستفادة 1988كفي سنة . 1985 أكت 20: المؤرخ في
كلاية أدرار مف ككالة تابعة إلى المديرية العامة بالجزائر العاصمة يبمغ عماؿ الككالة 

176.1 

 

 

                                                           
: , بتاريخالصندوق الوطني لمتأمينات الإجتماعية لمعمال الأجراء لولاية أدرارالمصدر, رئيس مصمحة المستخدميف, 1

 .09:30, عمى الساعة 2021 أفريؿ08
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 :تعريف الصندوق الوطني لمتأمينات الإجتماعية: ثالثا

ىك مؤسسة إدارية  (إ. ت. ك. ص)إف الصندكؽ الكطني لمتأميف الإجتماعي بالتمخيص 
عمكمية مالية ذات طابع إجتماعي, تقكـ بتقديـ الخدمات لممكاطنيف كالمؤسسات, كذلؾ 

مف خلاؿ تحقيؽ الأمف كالطمأنينة لمنفس, كلما ينتج عف الحكادث كالأخطار التي تصيب 
الشخص أثناء العمؿ أك خارج العمؿ, حيث يتـ ذلؾ مف خلاؿ دفع إشتراكات 

COTISATIONS إلى خزينة الصندكؽ مف طرؼ أرباب العمؿ أك عف طريؽ الخصـ 
 الذم ينص عمى 90 مف قانكف 11حسب المادة " المباشر مف الراتب الشيرم لمعامؿ 
." إجبارية تأميف العامؿ ضد الأخطار

: تعمؿ ككالة أدرار بيذا القانكف حيث أنيا تطبقو عمى عماؿ الكظيؼ العمكمي مثؿ
. إلخ, ككذا عماؿ القطاع الخاص...المكظفيف, المعمميف, 

 :الييكل التنظيمي لمصندوق الوطني لمتأمينات الإجتماعية: رابعا

تتككف ككالة أدرار مف مديرية عامة تحتكم عمى خمس مديريات كمصالحيا بالترتيب في 
: الآتي

في ىذه المديرية يقكـ المدير بالإشراؼ عمى ىذه المديرية كعمى : المديرية العامة - أ
رشادات كتحديد الإستراتيجيات ككضع اليدؼ  الككالة عف طريؽ تقديـ نصائح كا 
الذم يضمف التسيير الحسف لمختمؼ نيابات كؿ مديرية المصالح التي تنطكم 
تحتيا كلكف قبؿ التطرؽ إلى المديريات لابد مف التعرؼ عمى المصالح التي 

:  تخضع للإشراؼ المباشر مف طرؼ مدير كىي كالآتي
ىي التي تختص بالقضايا التي يككف الصندكؽ طرؼ : مصمحة المنازعات العامة - ب

قضايا صفقات الصندكؽ, : فييا كالتي تتعمؽ بصفة عامة بالحالات التالية
المنازعات بيف الصندكؽ كأرباب العمؿ مثؿ عدـ دفع أرباب العمؿ للإشتراكات, 

. عدـ التصريح بالأجكر
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كفي حالة التعرض إلى ىذه الحالات لابد ليذه المصمحة التدخؿ مف أجؿ فض النزاعات 
 1.القائمة بيف الصندكؽ كالمؤمنيف ليـ إجتماعيا

تقكـ ىذه المصمحة بإستلاـ الممفات التي قاـ المشتركيف بدفعيا : مصمحة الشفاء - ت
إلى خمية الشفاء ثـ يشرؼ العامميف عمى تسكية المعمكمات المتعمقة ببطاقة الشفاء 
كذلؾ بالإستعانة بالكثائؽ المخصصة لذات الغرض كىي تعتبر بطاقة شفاء أكلية 
كبعد إتماـ العمميات تقكـ بإرساؿ الكثائؽ إلى مركز الشفاء المكجكدة في المركز 

. الكطني
كىي المصمحة التي تقكـ بالإستماع إلى المؤمنيف ليـ كالتي : مصمحة الإصغاء - ث

تيدؼ إلى تحسيف نكعية الخدمات المقدمة في الصندكؽ كؿ ىذه المصالح السالفة 
. الذكر مرتبطة إرتباطا مباشر مع مدير الككالة

: كبعد التعرؼ عمى مصالح الرئيسية تأتي النيابات كىي عمى التكالي

تسير ىذه النيابة مف طر نائب المدير بالتنسيؽ مع : نيابة مديرية الأداءات .1
 :مختمؼ مصالح البيانات التالية

تقكـ ىذه المصمحة بالتأمينات المحددة :(مراكز الدفع)مصمحة التأمينات الإجتماعية /1
ليا تحت رعاية كمراقبة نائب المدير في الككالة كحاليا كىي تشرؼ عمى خمس أنكاع 

التأميف في حالة العجز الكامؿ, التأميف في حالة الكفاة, : مف التأمينات الإجتماعية
التأميف في حالة المرض, التأميف في حالة الأمكمة, كأخيرا التأميف في حالة حكادث 

 .العمؿ كالأمراض المينية

يتمحكر نشاط ىده المصمحة في القياـ بتقديـ إرشادات كنصائح كقائية :مصمحة الكقاية/2
لمعماؿ كأرباب العمؿ كالتدخؿ فكر كقكع الحكادث بالإنتقاؿ إلى عيف المكاف كمتابعة مدل 

الإلتزاـ بالتكجييات المقدمة مسبقا مف طرؼ ىذه المصمحة كتحديد ظركؼ العمؿ في 
 .المؤسسة كمدل تطابقيا مع شركط العمؿ

                                                           
 . مرجع سبؽ ذكرهرئيس مصمحة المستخدمين،المصدر, 1
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 ىذه المصمحة بالقياـ بعممية الإنتساب لممؤمنيف ليـ إجتماعيا, تقكـ:مصمحة الإنتساب/3
لى المركز التابع لمقر العمؿ, كيكجد نكعاف مف  مف أجؿ إنتسابيـ في تمؾ الكلاية كا 
الإنتساب ىما, الإنتساب فكرم كيتـ ذلؾ مف خلاؿ إرساؿ المعمكمات اليا إلى مركز 

الإعلاـ الالي الذم يؤكدىا, كالنكع الاخر تكميمي كيككف في حالة تعديؿ الممؼ, مثلا, 
نتسابو  1.ككلادة طفؿ جديد يجب تسجيمو كا 

تقكـ ىذه المصمحة بمنح الحؽ في المنحة العائمية بعد الإطلاع :مصمحة المنح العائمية/4
 .عمى الكثائؽ الضركرية التي تثبت حؽ طمب المنحة العائمية بصفة شيرية لا سنكية

تيتـ ىذه المصمحة بالمؤمنيف كذكم حقكقيـ في إطار إتفاقية مبرمة :مصمحة التعاقدات/5
 .بيف الصندكؽ كالمؤسسات الإستشفائية الحككمية

تتعامؿ ىذه المصمحة في مجاؿ إبراـ إتفاقيات مع المؤسسات التي :مصمحة الإتفاقيات/6
 .تقدـ أداءات عينية مثؿ الديكاف الكطني لممعاقيف مكضكعيا التكفؿ بالأجيزة الإصطناعية

تتعمؽ ىذه المصمحة بتعكيض المؤمنيف في حالة كقكع :مصمحة الأخطاء الكبرل/7
أك  (رب العمؿ)حكادث العمؿ المينية كذلؾ بالتصريح بالحادث إما مف طرؼ المستخدـ

مف طرؼ الأجيركما أف ىذه المصمحة مسؤكلة عف تعكيض المتضرر كذلؾ حسب نكع 
كدرجة الضر الممحؽ بالمؤمف لو إجتماعيا كتحدد نسبة الضرر مف طرؼ الطبيب المعالج 
أك يتـ الفحص بالمجكء إلى الطبيب المختص المكجكد في الككالة الذم يمتزـ بتقديـ شيادة 

 2.طبية أك شيادة كصفية

يشرؼ عمى إدارتيا نائب المدير كتتكفؿ بضماف السير :نيابة مديرية الإدارة العامة .2
 :الجيد لكتيرة العمؿ في الككالة كتضـ المصالح التالية

                                                           
 .مرجع سبؽ ذكره, رئيس المستخدميف1
 .نفس المصدر2
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 يديرىا رئيس قسـ المستخدميف الذم يقكـ بمراقبة مدل تقيد :مصمحة المستخدمين- 1
المستخدميف بكظائفيـ كتحديد كاجبات كحقكؽ العماؿ عف طريؽ السير عمى تحقيؽ 
الإنضباط كالأمف في المؤسسة كتصريفا لكؿ مستحقاتو المالية التي تتمثؿ أساسا في 

 .الأجر

 تيتـ ىذه المصمحة بمعدات ككسائؿ الككالة كعتاد :مصمحة الوسائل العامة- 2
كالسير عمى جمب التمكيف لمككالة كتجييزىا بالكسائؿ الضركرية  (الممتمكات المادية)

 .لمعماؿ كتدرج ضمنيا قسميف ىما قسـ العتاد كقسـ تسيير المخزكنات

تقكـ ىذه المصمحة بإستلاـ الكثائؽ مف مختمؼ مراكز الدفع : مصمحة الأرشيف- 3
 سنكات كبعد ىذه المدة يقكـ رئيس 10المتكاجدة في إقميـ الكلاية كالإستحقاؽ بيا إلى غاية 

المصمحة بتقديـ طمب إلى الديكاف الكطني لمتأمينات الإجتماعية مف أجؿ تشكيؿ لجنة 
 .كلائية

 .ىذه المصمحة تسير عمى تحقيؽ الأمف داخؿ الككالة:مصمحة الأمن الداخمي-4

تسير ىذه المصمحة كؿ العمميات المالية التي تقكـ بيا : نيابة مديرية المالية .3
 :إعتماد عمى مصالحيا كالتي سنحاكؿ تكضيحيا في الآتي

كالتي تقكـ بعد المستخدميف كالمؤمنيف ليـ إجتماعيا حسب السمـ : مصمحة الترقيـ: أولا
 .الترتيبي لمعماؿ

يكمف دكرىا في ضبط حسابات الككالة كتحتكم عمى قسميف :  مصمحة المحاسبة:ثانيا
 .قسـ المحاسبة العامة كقسـ محاسبة التحصيؿ

تؤدم ىذه المصمحة كظيفة إعداد الميزانية كالأمر بالصرؼ :  مصمحة المالية:ثالثا
 .قسـ الميزانية كقسـ الأمر بالصرؼ: بالإستعانة بقسميف ىما
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تقكـ بمراقبة أرباب العمؿ فيما يخص إلتزاماتيـ إتجاه العماؿ :  مصمحة المراقبة:رابعا
 1.الذيف ىـ تحت مسؤكليتيـ

بعد الإنتساب تقدـ شيادة إنتساب المستخدـ إلى ىذه :  مصمحة التحصيؿ:خامسا
المصمحة مف أجؿ فتح ممؼ كمنو يتمكف المستخدـ مف تقديـ تصريح بالإشتراؾ في 

 .(...مثؿ صندكؽ التقاعد, البطالة)الصناديؽ المختمفة 

 .مصمحة المراقبة الطبية كالصيدلية: كتتككف ىذه النيابة مف: نيابة مديرية المراقبة الطبية .4
دخاؿ تعديلات عمييا لذا فيك :نيابة الإعلام الألي .5  ييتـ بمراقبة جميع عمؿ المصالح كا 

يعتبر المصمحة الحريصة عمى سير الصندكؽ لأف أم خطأ يؤدم إلى شمؿ في المصالح 
 2.الأخرل

 :تحديد مجالات الدراسة: خامسا

 المجال الجغرافي: 

يقع الصندكؽ الكطني لمتأمينات الإجتماعية بككالة أدرار شماؿ مقر الكلاية, يحدىا 
حي : المركز النفسي البيداغكجي للأطفاؿ المعكقيف ذىنيا بأدرار, يحدىا جنكبا: شمالا

ثانكية الشيخ بف عبد : مقر أمف الكلاية, يحدىا غربا: عيسات إيدير, يحدىا شرقا
 .الكريـ المغيمي

 المجال الزمني: 

ـ, حيث 10/03/2021 إمتدت فترة دراستنا الميدانية منذ أف تكجيا إلى المؤسسة في 
ـ, 10/04/2021ـ, كتـ إسترجاعيا يكـ 08/04/2021تـ تكزيع الإستمارات يكـ 

ستخلاص النتائج  .لتأتي بعدىا مرحمة التفريغ كالتحميؿ كا 

 
                                                           

 .مرجع سبؽ ذكره, رئيس المستخدميف1
 .نفس المصدر2
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 مجتمع الدراسة : 
ع المكظفيف مبما أننا بصدد دراسة حالة فإف المجاؿ البشرم ليذه الدراسة يتمثؿ في جـ

في الصندكؽ الكطني لمتأمينات الإجتماعية لمعماؿ الأجراء بكلاية أدرار لذا قمنا 
 60 عامؿ حيث كزعنا 60بإجراء المسح الشامؿ لمجتمع الدراسة البالغ عدد أفراده 

نسبة ت عميو بمغك.  إستمارات ضائعة08 إستمارة فقط ك52إستمارة كلكف إسترجعنا 
.  كىي نسبة صالحة لإجراء ىذه الدراسة%86.66الردكد 

:  نسبة الردود من توزيع الإستماراتيوضح(: 01)جدول رقم 

نسبة الردكد الضائعة المسترجعة الإستمارات المكزعة 
60 52 08 86.66% 

 (22)الإصدار، spssمف إعداد الطالباف كبمساعدة نظاـ : المصدر

: تحميل وتفسير البيانات المتعمقة بالجداول البسيطة: سادسا
: يوضح توزيع افراد العينة  حسب متغير الجنس: (02)جدول رقم 

 النسبة  المئكية التكرارات الإجابة ب
 %63.5 33 ذكر
 %36.5 19 أنثى

 %100 52 المجمكع
 spssمف إعداد الطالباف كبمساعدة نظاـ : المصدر
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 :يوضح توزيع أفراد العينة حسب الجنس (03)الرسم البياني رقم 

 
ة قدرت ب نسبأعمى  أف (03)كالرسـ البياني رقـ (02)نلاحظ مف خلاؿ الجدكؿ رقـ

 . تمثؿ نسبة الإناث% 36.5ثـ تالييا مف المبحكثيف ذككر 63.5%

نستنتج مف ىذا أف ذلؾ راجع لطبيعة الأعماؿ الممارسة, لأف الذككر أكثر تحملا 
لمصعاب كالمسؤكلية أكثر مف الإناث, أضؼ الى ذلؾ كجد بعض الالتزامات الأسرية 

. لإناثؿنسبة اؿللإناث ككذلؾ تجنب الأعماؿ الإدارية كالميؿ إلى الأعماؿ التربكية أكثر ب

 :يوضح توزيع أفراد العينة حسب متغير السن: (03)جدول رقم 

 النسبة  المئكية التكرارات الإجابة ب
20-30 11 21.2% 
31-40 31 59.6% 
 %19.2 10  فما فكؽ41

 %100 52 المجمكع
 spssمف إعداد الطالباف كبمساعدة نظاـ : المصدر
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 :يوضح توزيع أفراد العينة حسب السن: (04)الرسم البياني رقم 

 

أف الفئة الغالبة مف أفراد ( 04) كالرسـ البياني رقـ (03)نلاحظ مف خلاؿ الجدكؿ رقـ
فئة تالييا اؿ%59.6قدرت ب نالت أعمى نسبة ك 40-31العينة التي تتراكح أعمارىـ مابيف

فما فكؽ ىي الفئة الأصغر قدرت  سنة 41 كأخيرا الفئة%21.2قدرت بنسبة 20-30
 %19.2بنسبة 

نستنتج مف خلاؿ ىذا أف الفئة المسيطرة ترجع إلى طبيعة العمؿ داخؿ المؤسسة, ككذا 
قدرات العامؿ كمدل خبرتو كمياراتو كقدراتو عمى تحملا المسؤكلية, ككذلؾ مف خلاؿ 

انصراؼ عدد كبير مف العامميف إلى التقاعد كالتقاعد النسبي مما استدعى مف المؤسسة 
 .الى تكظيؼ في السنكات الأخيرة
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: يوضح توزيع أفراد العينة حسب متغير الحالة العائمية: (04)جدول رقم 

 النسبة  المئكية التكرارات الإجابة ب
 %21.2 11 أعزب
 %67.3 35 متزكج
 %7.7 4 مطمؽ
 %3.8 2 أرمؿ

 %100 52 المجمكع
 spssمف إعداد الطالباف كبمساعدة نظاـ : المصدر

 :يوضح توزيع أفراد العينة حسب الحالة العائمية (05)الرسم البياني رقم 

 

نسبة المبحكثيف  إف (05) كالرسـ البياني رقـ(04 )نلاحظ مف خلاؿ الجدكؿ رقـ
 عزاب تصؿ نسبتيـ  في حيف نسبة اؿ67.3%أخذت أعمى نسبة قدرت ب ف كمتزكجاؿ

نسبتيـ قميمة قدرت ب  الأرامؿ كأخيرا%7.7 ب كتمييـ نسبة المطمقيف قدرت%21.2
3.8%. 

نستنتج مف خلاؿ ىذا اف أغمب العامميف لدييـ مسؤكليات عائمية يرتبطكف بالتزامات خارج 
بحيث يساىـ في العماؿ مما قد يؤدم بالبعض منيـ إلى غيابات عمى مستكل مصالحيـ 
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ما يؤثر عمى فاعمية الأداء داخؿ المؤسسة كزيادة الرقابة عمى إستقرار العامميف كىذا 
. العامميف

: يوضح توزيع أفراد العينة حسب متغير المستوى التعميمي: (05)جدول رقم 

 النسبة  المئكية التكرارات الإجابة ب
 %1.9 1 ابتدئي
 %5.8 3 متكسط
 %25.0 13 ثانكم

 %67.3 35 جامعي
 %100 52 المجمكع
 spssمف إعداد الطالباف كبمساعدة نظاـ : المصدر

 :يوضح توزيع أفراد العينة حسب المستوى التعميمي (06)الرسم البياني رقم 

 

نسبة أعمى  يتضح لنا أف (06) كالرسـ البياني رقـ (05)نلاحظ مف خلاؿ الجدكؿ رقـ 
 في حيف أف نسبة يف,لمستكل الجامعيؿ افراد عينة الدراسة  مف %67.3قدرت ب

 في %5.8 قدرت بمف المستكل الثانكم, كاف نسبة العماؿ مف المستكل المتكسط 25%
 %1.9حيف اف المستكل الابتدائي قدرت بنسبة 
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نستنتج مف خلاؿ ىذه النتائج انيا تشير إلى أف غالبية العماؿ مف المستكل الجامعي 
لأنيـ متخرجكف جدد كيبحثكف عف كظيفة لتمبية مطالبييـ كتحقيؽ رغباتيـ بالإضافة إلى 

 . ذك شيادات كخبرة ككفاءة أصبح يتطمب مستكل تعميميالمؤسسةأف كؿ عمؿ 

: يوضح توزيع أفراد العينة حسب متغير الرتبة المينية: (06)جدول رقم 

 النسبة  المئكية التكرارات الإجابة ب
 %34.6 18 عكف تنفيذ
 %36.5 19 عكف تحكـ
 %28.8 15 عكف تأطير

 %100 52 المجمكع
 spssمف إعداد الطالباف كبمساعدة نظاـ : المصدر

 :يوضح توزيع أفراد العينة حسب الرتبة المينية (07)الرسم البياني رقم 

 
 يتضح لنا أف أعمى نسبة (07) كالرسـ البياني رقـ (06)نلاحظ مف خلاؿ الجدكؿ رقـ 

كتأتي بعدىا نسبة عكف تنفيد قدرت نسبتيـ ,%36.5لمعماؿ ىي مف عكف تحكـ قدرت ب 
 .%28.8عكف تأطير تقدر نسبتيـ ب, كأخيرا %34.6ب 
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نيا نجد أكبر نسبة في اعكف تحكـ كىذا راجع الى طبيعة أكنستنتج مف خلاؿ ىذه النتائج 
عمميـ حيث يقع عمى كاىميـ كؿ الاشغاؿ التقنية ككجد الإطارات مف اجؿ المرقب عمى 

الاعماؿ ككذلؾ يرجع السبب إلى أف العصر الحالي أصبحت المؤسسات تعتمد كثيرا عمى 
التقنيات الحديثة كالأجيزة الالكتركنية الحديثة كأجيزة الحاسكب إذ أف كؿ مصمحة مزكدة 

 .بأجيزة حاسكب كىذا مف أجؿ تسييؿ العمؿ بشكؿ أسرع كربح الكقت

:  يوضح توزيع أفراد العينة حسب متغير الأقدمية في العمل: (07)جدول رقم 

 النسبة  المئكية التكرارات الإجابة ب
 %23.1 12 5أقؿ مف 

6-10 17 32.7% 
11-14 14 26.9% 
 %17.3 9  فما فكؽ15

 %100 52 المجمكع
 spssمف إعداد الطالباف كبمساعدة نظاـ : المصدر

 :يوضح توزيع أفراد العينة حسب الأقدمية في العمل (08)الرسم البياني رقم 

 
معظـ  يتضح لنا أف (08) كالرسـ البياني رقـ (07)نلاحظ مف خلاؿ الجدكؿ رقـ

 نسبة ليياكت,%32.7بنسبة سنكات  10-6المبحكثيف ليـ الأقدمية في العمؿ ككانت مف 
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 % 23.1 سنكات بنسبة5 ثـ يأتي بعدىا الفئة أقؿ مف,سنة11-14 لمفئة مف26.9%
. %17.3 سنة فما فكؽ بنسبة 15مف كأخيرا الفئة 

نستنتج مف خلاؿ ىذه النتائج اف المؤسسة تبحث عمى استقرار العامؿ كاكتسب خبرة 
ساعدتيـ في مسار عمميـ كالتقدـ في الكظيفة حيث أف الأقدمية في العمؿ مينية جيدة 

أكثر بالإضافة إلى أف المؤسسة تحاكؿ المحافظة عمى عماليا كتشجيعيـ عمى البقاء 
 .فييا

 :يوضح وجود الرقابة في المؤسسة: (08)جدول رقم 

 تراايخلا ؿئدالبا تراراكتلا يةكلمئالنسبةا
  فعالة  23  %44.2

 فعالةرغي  09  17.3% ـنع
 حياناأ  15  %28.9

 الجزئي المجمكع 47  90.4% 

   لا  05  %9.6
  الكميكعلمجما 52  %100

 spssمف إعداد الطالباف كبمساعدة نظاـ : المصدر

 مف إجمالي العينة أقركا %90.4 يتضح لنا أف نسبة (08)نلاحظ مف خلاؿ الجدكؿ 
بكجكد رقابة في الصندكؽ الكطني لمتأمينات الاجتماعية لمعماؿ الأجراء بأدرار إلا أف 

جميع ىؤلاء المبحكثيف الذيف أجابكا بكجكد رقابة في المؤسسة ينقسمكف إلى ثلاثة خيارات 
مف إجمالي مجتمع الدراسة أجابكا بكجكد رقابة كأقركا بأنيا %44.2في حيف أف نسبة 
 مف اجمالي مجتمع الدراسة أقركا بأف الرقابة فعالة أحيانا %28.9فعالة كتمييا نسبة 

 مف اجمالي الدراسة أقركا بكجد الرقابة لكف غير فعالة , %17.3بالمؤسسة في أف نسبة 
.  أقركا بعدـ كجكد الرقابة%100 مف اجمالي %9.6في حيف أف نسبة 
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الصندكؽ الكطني لمتأمينات كمتابعة العمؿ ب يدؿ عمى كجد الرقابة كىذا إف دؿ فإنما
كفعاليتيا عمى العممية الإداريةمما يؤدم بالمؤسسة ككذا الاجتماعية لمعماؿ الاجراء بأدرار 

 .إلى المحافظة عمى سير العمؿ كتنظيمو كبالتالي تحقيؽ أىدافيا كتحقيؽ الأرباح
يوضح مدى دراية العامل بالوسائل المستعممة في عممية الرقابة : (09)جدول رقم 

 :داخل المؤسسة

 النسبة  المئكية التكرارات الإجابة ب
 %73.1 38 نعـ
 %26.9 14 لا

 %100 52 المجمكع
 spssمف إعداد الطالباف كبمساعدة نظاـ : المصدر

 مف إجمالي العينة %73.1  قدرت ب نسبة أعمى أف(09)نلاحظ مف خلاؿ الجدكؿ رقـ
 26.9ةعمى دراية بالكسائؿ التي تستخدميا المؤسسة في عممية الرقابة, في حيف أف نسب

 مف إجمالي مجتمع الدراسة ليست ليـ دراية بالكسائؿ الرقابية المستخدمة في عممية %
. الرقابة

نستنتج مف خلالنتائج البيانات الكاردة أف مؤسسة الصندكؽ الكطني لمتأمينات الاجتماعية 
لمعماؿ الأجراء تعمـ عماليا بالكسائؿ المستخدمة في العممية الرقابية أثناء تكظيفيـ, 

. كبالتالي العامؿ عمى عمـ بيذه الكسائؿ عف طريؽ قانكف العمؿ كالنظاـ الداخمي لممؤسسة
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 : أن التقارير تساعدعمى مراقبة العمليوضح: (10)جدول رقم 

 النسبة  المئكية التكرارات الإجابة ب
 %88.5 46 نعـ
 %11.5 6 لا

 %100 52 المجمكع
 spssمف إعداد الطالباف كبمساعدة نظاـ : المصدر

 مف إجمالي العينة يركف %88.5 يتضح لنا أف نسبة (10)نلاحظ مف خلاؿ الجدكؿ رقـ 
 مف المبحكثيف يركف %11.5ف نسبة أأف التقارير تساعد عمى مراقبة العمؿ في حيف 

. عكس ذلؾ

نستنتج مف خلاؿ البيانات أف غالبية العماؿ يركف أف التقارير بشكؿ عاـ تساعد عمى 
تسيـ في بياف كيفية أداء العامميف  (الأسمكب)مراقبة العمؿ كىذا يدؿ عمى أف ىذه الآلية 

كمدل التزاميـ بأساليب العمؿ, فمف خلاؿ ىذا التقارير يطمع المسئكليف عمى أداء 
. العامميف كبالتالي المحافظة عمى العمؿ كجعمو أكثر تنظيما

يوضح أن الرقابة المباشرة تزيد من نجاح عممية الرقابة داخل : (11)جدول رقم 
 :المؤسسة

 النسبة  المئكية التكرارات الإجابة ب
 %86.5 45 نعـ
 %13.5 7 لا

 %100 52 المجمكع
 spssمف إعداد الطالباف كبمساعدة نظاـ : المصدر
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 مف إجمالي العينة يركف %86.5 يتضح لنا أف نسبة (11)نلاحظ مف خلاؿ الجدكؿ رقـ
 مف المبحكثيف %11.5أف الرقابة المباشر تزيد مف نجاح عممية الرقابة في حيف أف نسبة 

. يركف عكس ذلؾ

نستنتج مف خلاؿ البيانات أف غالبية العماؿ يركف أف الرقابة المباشر تزيد مف نجاح 
عممية الرقابة كىذا يدؿ عمى أف الرقابة اثناء العمؿ لا تشكؿ عاؽ عمى أداء العامؿ لأنيا 
تزيد في أدائو كتقمؿ مف الأخطاء عكس غياب الرقابة المباشر في نفس مكاف العمؿ مف 

. طرؼ المشرؼ
 :يوضح تواجد المشرف في نفس مكان العمل: (12)جدول رقم 

 النسبة  المئكية التكرارات الإجابة ب
 %86.5 45 نعـ
 %13.5 7 لا

 %100 52 المجمكع
 spssمف إعداد الطالباف كبمساعدة نظاـ : المصدر

مف إجمالي العينة يركف %86.5 يتضح لنا أف نسبة (12)نلاحظ مف خلاؿ الجدكؿ رقـ
 في حيف أف ,أف تكاجد المشرؼ في نفس مكاف العمؿ تزيد مف نجاح عممية الرقابة

. مف المبحكثيف يركف عكس ذلؾ13.5%
نستنتج مف خلاؿ البيانات أف غالبية العماؿ يركف أف تكاجد المشرؼ في نفس مكاف 

العمؿ يزيد مف نجاح عممية الرقابة كىذا يرجع أف بعض الأعماؿ في المؤسسة تتطمب 
 لحساسية العمؿ كتكاجد المشرؼ يشعر العامؿ بالارتياح ؾكجكد المشرؼ في مكاف كذؿ

كالإطمئناف كيرفع مف معنكياتيـ كيزيد مف رفع الإنتاج كتحقيؽ ربح, كما أف عدـ تكاجد 
قره بعض العماؿ فتكاجده لا يؤثر عمييـ كلا عمى أالمشرؼ مع العماؿ أمر عادم, كىك ما 

. أدائيـ لأف بعض المشرفيف ليـ شخصية قيادية
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 :يوضح مدى ملاحظة الأعمال المنجزة من طرف الرئيس بشكل دائم: (13)جدول رقم 

 النسبة  المئكية التكرارات الإجابة ب
 %75.0 39 نعـ
 %25.0 13 لا

 %100 52 المجمكع
 spssمف إعداد الطالباف كبمساعدة نظاـ : المصدر

مف إجمالي العينة يركف أنو %75يتضح لنا أف نسبة( 13)نلاحظ مف خلاؿ الجدكؿ رقـ
يتـ ملاحظة الاعماؿ المنجزة مف طرؼ الرئيس بشكؿ دائما مما يزيد الرقابة عمى أداء 

مف المبحكثيف يركف عكس ذلؾ يعني لا يتـ % 25  نسبة في حيف أف,العامميف
 .ملاحظةالاعماؿ المنجزة مف طرؼ الرئيس بشكؿ دائما

نستنتج مف خلاؿ البيانات أف غالبية العماؿ يركف أنو يتـ ملاحظة الاعماؿ المنجزة مف 
ثناء جكلاتنا الاستطلاعية بمركز أ عنده ناطرؼ الرئيس بشكؿ دائما كىك ما قد تكقؼ

, كذلؾ بملاحظتنا لمعماؿ الصندكؽ الكطني لمتأمينات الاجتماعية لمعماؿ الاجراء بأدرار
. ثناء العمؿأذلؾ منالإبتعاد الكمي عمى الأخطاء اليدؼ مف كأثناء العمؿ 

 :يوضح إذا كانت ظروف العامل جيدة أثناء العمل: (14)جدول رقم 

 النسبة  المئكية التكرارات الإجابة ب
 %73.1 38 نعـ
 %26.9 14 لا

 %100 52 المجمكع
 spssمف إعداد الطالباف كبمساعدة نظاـ : المصدر
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مف إجمالي العينة يركف %73.1 يتضح لنا أف نسبة (14)نلاحظ مف خلاؿ الجدكؿ رقـ
 مف المبحكثيف يركف عكس ذلؾ %26.9 جيدة أثناء العمؿ, في حيف  العامؿأف ظركؼ

. بمعنى ظرفيـ غير جيدة أثناء العمؿ

 كىذا نستنتج مف خلاؿ البيانات أف غالبية العماؿ يركف أف ظركفيـ جيدة أثناء العمؿ
راجع إلى أف المؤسسة كفرت لمعامؿ الظركؼ الفيزيقية كالتنظيمية الجيدة لمعامؿ مع كجكد 

 .جؿ الكسائؿ الحديثة تمكف العامؿ مف إنجاز عممو تحت ظركؼ جيدة داخؿ المؤسسة

 الرقابة يوضح الرقابة عن طريق بطاقات الدوام تزيد من فعالية: (15)جدول رقم 
 :بالمؤسسة

 النسبة  المئكية التكرارات الإجابة ب
 %82.7 43 نعـ
 %17.3 9 لا

 %100 52 المجمكع
 spssمف إعداد الطالباف كبمساعدة نظاـ : المصدر

مف إجمالي العينة يركف %82.7يتضح لنا أف نسبة ( 15)نلاحظ مف خلاؿ الجدكؿ رقـ 
مف المبحكثيف يركف %17.3أف بطاقات الدكاـ تزيد مف فاعميتيا أثناء العمؿ, في حيف 

. عكس ذلؾ بمعنى الرقابة عف طريؽ بطاقات الدكاـ لا تزيد مف فاعميتيا

نستنتج مف خلاؿ البيانات أف غالبية العماؿ يركف أف الرقابة عف طريؽ بطاقات الدكاـ 
 كذلؾ راجع إلى أف لكؿ عامؿ بطاقة شخصية تثبت حضكره لممؤسسة تزيد مف فاعميتيا

كاليدؼ مف ذلؾ تحث العامؿ أف بطاقات الدكاـ تزيد مف فعالية الرقابة ككنيا عممية عامة 
 .عمى جميع العامميف
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 :يوضح إذا ىناك شكاوي من طرف العامل في المؤسسة: (16)جدول رقم 

 النسبة  المئكية التكرارات الإجابة ب
 %78.8 41 نعـ
 %21.2 11 لا

 %100 52 المجمكع
 spssمف إعداد الطالباف كبمساعدة نظاـ : المصدر

مف إجمالي العينة يركف %78.8 يتضح لنا أف نسبة (16)نلاحظ مف خلاؿ الجدكؿ رقـ
 مف المبحكثيف يركف عكس %21.2 مف طرؼ العامؿ, في حيف أف مأنو تكجد شكاك

. ذلؾ بمعنى انو لا تكجد شكاكل مف طرؼ العامؿ داخؿ المؤسسة

  مف طرؼ العامؿمنستنتج مف خلاؿ البيانات أف غالبية العماؿ يركف انو تكجد شكاك
كىذا راجع ككف النظاـ الداخمي كضع لمعامؿ حرية عمى تقديـ شكاكم خاصة بالمؤسسة 
كذلؾ لمحاكلة حميا مف طرؼ مسؤكؿ المنازعات لمكصكؿ إلى أىداؼ المؤسسة كتحقيؽ 

 .الأرباح

 :يوضح الأسموب الرقابي الأكثر إستعمالا في المؤسسة: (17)جدول رقم 

 النسبة  المئكية التكرارات الإجابة ب
 %61.5 32 تقارير شيرية

 %38.5 20 الزيارة المفاجئة
 %100 52 المجمكع
 spssمف إعداد الطالباف كبمساعدة نظاـ : المصدر

 مف أجمالي العينة يركف %61.5 يتضح لنا أف نسبة (17)نلاحظ مف خلاؿ الجدكؿ رقـ
أف الأسمكب الرقابي الأكثر استعمالا في المؤسسة ىك التقارير الشيرية, في حيف أف 
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مف المبحكثيف يركف عكس ذلؾ بمعنى اف الزيارات المفاجئة لمكاف العمؿ ىك 38.5%
. الأسمكب الرقابي الأكثر استعمالا في المؤسسة

نستنتج مف خلاؿ البيانات أف غالبية العماؿ يركف اف الأسمكب الرقابي الأكثر استعمالا 
في المؤسسة ىك التقارير الشيرية ىذا راجع الى عدة أسباب مف بينيا النظاـ الداخمي 

الذم تسير عميو المؤسسة الذم يتضمف التنقيط الشيرم للأعكاف, ككذلؾ طبيعة العمؿ 
 تكجد زيارات مفاجئة لمكاف ةكماداخؿ المؤسسة يستكجب تقارير الشيرية كفي مدة قصير

ليو عف إارج المؤسسة مف الجزائر العاصمة كىذا ما قد تكصمنا خالعمؿ مف طرؼ لجنة 
. طريؽ الملاحظة المباشرة داخؿ المؤسسة

 المؤسسة مع مؤىلات فييوضح مدى تلائم الأسموب المستعمل : (18)جدول رقم 
 :العامل

 النسبة  المئكية التكرارات الإجابة ب
 %71.2 37 نعـ
 %28.8 15 لا

 %100 52 المجمكع
 spssمف إعداد الطالباف كبمساعدة نظاـ : المصدر

 مف أجمالي العينة يركف %71.2 يتضح لنا أف نسبة (18)نلاحظ مف خلاؿ الجدكؿ رقـ
أف الاسمكب الرقابي الملائـ لمؤىلات الفكرية كالجسدية التي يممكيا العامؿ, في حيف أف 

مف المبحكثيف يركف عكس ذلؾ بمعنى اف الأسمكب الرقابي المستعمؿ لا يتلاءـ مع 28%
. مؤىلات الفكرية كالجسدية التي يممكيا العامؿ

نستنتج مف خلاؿ البيانات أف غالبية العماؿ يركف أف الأسمكب الرقابي ملائـ مع 
المؤىلات الفكرية كالجسدية التي يممكيا العامؿ داخؿ المؤسسة, كىذا راجع لككف المؤسسة 

غمب عماليا مستكاىـ التعميمي جامعي أم ليـ أفكار كتككيف مسبؽ حكؿ الأساليب في أ
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الجامعة, إضافة إلى أف اغمب العماؿ مف فئة الشباب كاف المؤسسة ليا أسمكب كاضح 
. غمب عمالياأيتنسب مع 

 :يوضح نوع الحوافز التي تقدميا المؤسسة لمعاممين: (19)جدول رقم 

 النسبة  المئكية التكرارات الإجابة ب
 %34.6 18 مادية
 %21.2 11 معنكية
 %44.2 23 ىما معا
 %100 52 المجمكع
 spssمف إعداد الطالباف كبمساعدة نظاـ : المصدر

مف أجمالي العينة يركف %44.2 يتضح لنا أف نسبة (19)نلاحظ مف خلاؿ الجدكؿ رقـ
أف التحفير الغالب في المؤسسة ىما معا أم بمعني تكجد حكافز مادية كمعنكية في حيف 

مف المبحكثيف يركف انو تكجد حكافز مادم فقط, في حيف اف %34.6اف نسبة 
. يركف أف في المؤسسة تعتمد عمى الحكافز المعنكية فقط% 21.2نسبة

نستنتج مف خلاؿ البيانات أف غالبية العماؿ يركف أف التحفير الغالب في المؤسسة ىما 
معا المعنكية كالمادية ىذا راجع الى أف العامؿ يقكمكف بأعماليـ بشكؿ جيد كيرضي 
المؤسسة في كقت محدد كالمؤسسة الصندكؽ الكطني لمتأمينات الاجتماعية لمعماؿ 

الأجراء بأدرار تقدـ شيادات التقدير التشجيع مف الجانب المعنكم كالزيادة في الأجكر 
كالترقية مف الجانب المادم كبذلؾ فاف المؤسسة تقكـ بتحفيز عماليا مف أجؿ زيادة في 

عطاء حقكقيـ المادية كالمعنكية لمعامؿ . الإنتاج كا 
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 :يوضح أن الرقابة داخل المؤسسة تسعى لتطوير أداء العاممين: (20)رقم جدول 

 النسبة  المئكية التكرارات الإجابة ب
 %78.8 41 نعـ
 %21.2 11 لا

 %100 52 المجمكع
 spssمف إعداد الطالباف كبمساعدة نظاـ : المصدر

 مف إجمالي العينة يركف أف %78.8يتضح لنا أف نسبة( 20)نلاحظ مف خلاؿ الجدكؿ
المؤسسة الصندكؽ الكطني لمتأمينات الاجتماعية لمعماؿ الأجراء بأدرار, تسعى عف طريؽ 

 يركف عكس %21.2الرقابة إلى تطكير أداء العامميف داخؿ المؤسسة, في حيف أف نسبة
. ذلؾ بمعنى اف المؤسسة لا تسعى إلى تحقيؽ التطكير

نستنتج مف خلاؿ البيانات أف غالبية العماؿ يركف أف المؤسسة تسعى عف طريؽ عممية 
الرقابة إلى تطكير أداء العامميف كذلؾ مف خلاؿ أف ىناؾ التنقيط الشيرم عمى ركح 

. المبادرة كالتطكير كالتنمية كفاءة العامؿ

 :يوضح أن الرقابة داخل المؤسسة تسعى بتحفيز أداء العاممين: (21)جدول رقم 

 النسبة  المئكية التكرارات الإجابة ب
 %69.2 36 نعـ
 %30.8 16 لا

 %100 52 المجمكع
 spssمف إعداد الطالباف كبمساعدة نظاـ : المصدر

مف إجمالي العينة يركف أف  %69.2 يتضح لنا أف نسبة (21)نلاحظ مف خلاؿ الجدكؿ
مف %30.8المؤسسة تسعى عف طريؽ الرقابة إلى تحفيز العامؿ في حيف أف نسبة 

. المبحكثيف يركف عكس ذلؾ بمعنى اف المؤسسة لا تسعى إلى تحفيز عماليا



 الجانب الميداني لمدراسة: الفصل الرابع
 

 96 

نستنتج مف خلاؿ البيانات أف غالبية العماؿ يركف أف المؤسسة تسعى عف طريؽ عممية 
الرقابة الى تحفيز العامؿ داخؿ المؤسسة عف طريؽ منح مكافئات عمى الجيد المبذكؿ 
يمكف اف تككف ىذم المكافئات مادية اك معنكية اك ىما معا مف اجؿ تحقيؽ الأىداؼ 

. التي تسعى الييا المؤسسة

 :يوضح نوع النظام الرقابي الذي تسعى إليو المؤسسة: (22 )جدول رقم

 النسبة  المئكية التكرارات الإجابة ب
 %67.3 35 التفتيش عف أخطاء العامميف

 %23.1 12 تقييـ أداء العامميف
 %9.6 5 تقكيـ أداء العامميف

 %100 52 المجمكع
 spssمف إعداد الطالباف كبمساعدة نظاـ : المصدر

مف اجمالي العينة يركف اف %67.3 يتضح لنا أف نسبة (22)نلاحظ مف خلاؿ الجدكؿ 
النظاـ الرقابي التي تسعى إليو المؤسسة يبحث عف التفتيش عف الأخطاء في حيف أف 

مف المبحكثيف يركف اف النظاـ الرقابي يسعى إلى تقييـ أداء العامميف في %23.1نسبة 
يركف أف المؤسسة مف خلاؿ النظاـ الرقابي تسعى إلى تقكيـ أداء %9.6حيف أف نسبة 

. العامميف

نستنتج مف خلاؿ البيانات اف غالبية العامميف يركف أف النظاـ الرقابي التي تبحث عنو 
المؤسسة ىك يبحث عف التفتيش عف الأخطاء كىذا مف خلاؿ الاستمارة التي تاـ تكزيعيا 
عمى المبحكثيف كاف الصندكؽ الكطني لمتأمينات الاجتماعية لمعماؿ الاجراء يسعى الى 
الزيادة في الإنتاج كتحقيؽ الرباح مف خلاؿ تجنب الأخطاء كالتركيز كذلؾ عمى التقييـ 

. كتقكيـ أداء العامميف بشكؿ اقؿ مف التفتيش عف الأخطاء
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 : يوضح إذا كان ىناك رقابة عمى العاممين أثناء عممية التكوين(:23)جدول رقم 

 النسبة  المئكية التكرارات الإجابة ب
 %59.6 31 نعـ
 %40.4 21 لا

 %100 52 المجمكع
 spssمف إعداد الطالباف كبمساعدة نظاـ : المصدر

 مف المبحكثيف يركف أف %59.6 يتضح لنا أف نسبة (23)نلاحظ مف خلاؿ الجدكؿ 
مف المبحكثيف يركف %40.4أثناء عممية التككيف تككف ىناؾ الرقابة في حيف أف نسبة 

. عكس ذلؾ بمعنى لا تكجد الرقابة أثناء عممية التككيف

نستنتج مف خلاؿ البيانات أف غالبية العامميف يركف اف اثناء عممية التككيف تكجد الرقابة 
كىذا ما تأكده لنا  المؤسسة تحرص عمى تطكير أداء العامميف داخؿ المؤسسة ككذلؾ 

. مكاكبة التطكر التقني كتككيف مف اجؿ كسب الخبرة

 : يوضح إذا كان ىناك رقابة عمى العاممين أثناء عممية التدريب(:24)جدول رقم 

 النسبة  المئكية التكرارات الإجابة ب
 %73.1 38 نعـ
 %26.9 14 لا

 %100 52 المجمكع
 spssمف إعداد الطالباف كبمساعدة نظاـ : المصدر

مف المبحكثيف يركف أف أثناء %73.1 يتضح لنا أف نسبة(24)نلاحظ مف خلاؿ الجدكؿ 
 مف المبحكثيف يركف عكس %26.9عممية التدريب العامؿ تكجد الرقابة في حيف أف نسبة

. ذلؾ بمعنى أنو لا تكجد رقابة اثناء تدريب العامؿ
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نستنتج مف خلاؿ البيانات أف غالبية العامميف يركف أف اثناء عممية التدريب تكجد الرقابة 
كانا المؤسسة تسعى الى تطكير أداء العماؿ كاكتساب الخبرة مف اجؿ اف يقكـ العامؿ 

كبذلؾ يككف نكع مف الاستقرار كالثبات في حياة العامميف, كما أنو . بدكره عمى أكمؿ كجو
. يؤثر بشكؿ كبير عمى معنكيات العامميف

 : يوضح الأدوات التي تستعمميا المؤسسة(:25)جدول رقم

 النسبة  المئكية التكرارات الإجابة ب
 %13.5 7 كاميرات المراقبة

 %13.5 7 البصمة
 %73.1 38 ىما معا
 %100 52 المجمكع
 spssمف إعداد الطالباف كبمساعدة نظاـ : المصدر

 مف المبحكثيف يركف أف %73.1 يتضح لنا أف نسبة (25)نلاحظ مف خلاؿ الجدكؿ 
المؤسسة تستعمؿ كاميرات المراقبة كالبصمة معا اثناء عممية الرقابة في حيف أف نسبة 

 أم %13.5٪ كالبصمة بنسبة 13.5المتبقية تككف بتساكم بيف كاميرات المراقبة بنسبة 
. اف المؤسسة تستعمؿ كاحد فقط

نستنتج مف خلاؿ البيانات أف غالبية العامميف يركف اف الصندكؽ الكطني لمتأمينات 
الاجتماعية لمعماؿ الأجراء بأدرار, اف اثناء عممية الرقابة تستعمؿ الكاميرات المراقبة 
كالبصمة معا ىذا يبرز قيمة الرقابة في المؤسسة كانو تستعمؿ الأدكات المتطكرة في 

. الرقابة ذلؾ مف اجؿ تحقيؽ رباح كتفدم الأخطاء اثناء العمؿ
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 : يوضح إذا كانت المؤسسة توفر لك جو ملائم لمعمل(:26 )جدول رقم

 النسبة  المئكية التكرارات الإجابة ب
 %67.3 35 نعـ
 %32.7 17 لا

 %100 52 المجمكع
 spssمف إعداد الطالباف كبمساعدة نظاـ : المصدر

 مف المبحكثيف يركف أف %67.3 يتضح لنا أف نسبة (26)نلاحظ مف خلاؿ الجدكؿ 
 عكس ذلؾ اف المؤسسة لا %32.7ىناؾ الجك ملائـ في المؤسسة في حيف أف نسبة 

. تتكفر جك ملائـ اثناء العمؿ

نستنتج مف خلاؿ البيانات أف غالبية العامميف يركف أف ىناؾ جك ملائـ في المؤسسة 
كبذلؾ ينتج عنو, زيادة في العمؿ كالانضباط كبذلؾ يحسف مف أداءىـ, كأف المؤسسة 

. تكفر ظركؼ جيدة لمعمؿ

 : يوضح قيام العامل بإنجاز عممو المطموب منو في الوقت المحدد(:27)جدول رقم 

 النسبة  المئكية التكرارات الإجابة ب
 %78.8 41 نعـ
 %21.2 11 لا

 %100 52 المجمكع
 spssمف إعداد الطالباف كبمساعدة نظاـ : المصدر

مف المبحكثيف يقكمكف بإنجاز %87.8 يتضح لنا أف نسبة (27)نلاحظ مف خلاؿ الجدكؿ
 لا يقمكف بإنجاز عمميـ %21.2عمميـ المطمكب في الكقت المحدد في حيف أف نسبة 

. المطمكب في الكقت المحدد



 الجانب الميداني لمدراسة: الفصل الرابع
 

 100 

نستنتج مف خلاؿ البيانات أف غالبية العامميف يقكمكف بإنجاز عمميـ المطمكب في الكقت 
المحدد ككف ذلؾ مكجد في النظاـ الداخمي لممؤسسة, ككذلؾ مف اجؿ أف يككف العمؿ 

ناجح كتحقيؽ اىداؼ المؤسسة في الكقت المحدد كبذلؾ تككف الحكافز المادية كالمعنكية 
. معا

 : يوضح الإنضباط في العمل إثناء غياب المشرف(:28)جدول رقم 

 النسبة  المئكية التكرارات الإجابة ب
 %84.6 44 نعـ
 %15.4 8 لا

 %100 52 المجمكع
 spssمف إعداد الطالباف كبمساعدة نظاـ : المصدر

 مف المبحكثيف منضبطيف %84.6 يتضح لنا أف نسبة (28)نلاحظ مف خلاؿ الجدكؿ 
.  غير منضبطيف في عممييـ داخؿ المؤسسة%21.2في عممييـ في حيف أف نسبة 

نستنتج مف خلاؿ البيانات أف غالبية العامميف المكجديف في مركز الصندكؽ الكطني 
لمتأمينات الاجتماعية لمعماؿ الأجراء منضبطيف في عممييـ ىذا راجع الى النظاـ الداخمي 

لممؤسسة مف حيث الانضباط في أكقات العمؿ منيا كقت الدخكؿ كالخارج, كتعمميا 
جؿ تسييؿ في عممية الرقابة أثناء العمؿ ذلؾ مف أ ساعات 04بكشؼ الخركج أقؿ مف 

. عمى أداء العامميف, ككذلؾ الإنضباط يزيد في الحكافز
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 : يوضح إذا كان الرئيس يحثك عمى إتقان العمل(:29)جدول رقم 

 النسبة  المئكية التكرارات الإجابة ب
 %94.2 49 نعـ
 %5.8 3 لا

 %100 52 المجمكع
 spssمف إعداد الطالباف كبمساعدة نظاـ : المصدر

 مف المبحكثيف يتقنكف عمميـ %94.2 يتضح لنا أف نسبة (29)نلاحظ مف خلاؿ الجدكؿ
 يركف عكس ذلؾ بمعنى انيـ لا يتقنكف عمميـ في %5.8في المؤسسة في حيف أف نسبة 

 .المؤسسة

نستنتج مف خلاؿ البيانات أف غالبية العامميف المكجديف في المؤسسة يتقنكف عمميـ داخؿ 
الصندكؽ الكطني لمتأمينات الاجتماعية لمعماؿ الأجراء بأدرار ىذا راجع الى الكسائؿ التي 
تممكيا المؤسسة ككذلؾ إلى السياسة التي تتبعيا اثناء التكظيؼ العامؿ ككذلؾ إلى اىداؼ 

. التي تسعى المؤسسة إلى تحقيقو كؿ ىذا يزيد في أداء العامميف كتحقيؽ أرباح المؤسسة

 يوضح مدى تقديم العامل كل من الميارات والقدرات عند قيامو (:30)جدول رقم 
 :بميامو

 النسبة  المئكية التكرارات الإجابة ب
 %90.4 47 نعـ
 %9.6 5 لا

 %100 52 المجمكع
 spssمف إعداد الطالباف كبمساعدة نظاـ : المصدر
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 مف المبحكثيف يقدمكف كؿ ما %90.4 يتضح لنا أف نسبة (30)نلاحظ مف خلاؿ الجدكؿ
 يركف عكس ذلؾ %9.6يممكنو مف ميارات كقدرات عند القيـ بالعمؿ في حيف أف نسبة 

 .بمعني انيـ لا يقدمكف كؿ ما يممكنو مف ميارات كقدرات اثناء العمؿ

نستنتج مف خلاؿ البيانات أف غالبية العامميف المكجديف في المؤسسة يقدمكف كؿ ما 
يممكنو مف ميارات كقدرات عند قيميـ بالعمؿ ىذا راجع إلى الاقدمية في العمؿ, ككذا أف 

اغمب العامميف مستكاىـ جامعي, ككذلؾ إلى أف المؤسسة تسجع عمى الإبداع كركح 
. المبادرة مف اجؿ أداء العامميف عمميـ جيدا

 : يوضح الإنطباعبالأسموب الرقابي التي تستعممو المؤسسة(:31)جدول رقم 

 النسبة المئكية التكرارات الإجابة ب
 78.8% 41 إيجابي
 21.2% 11 سمبي
 100% 52 المجمكع

 spssمف إعداد الطالباف كبمساعدة نظاـ : المصدر

 مف المبحكثيف انطباعيـ %73.1 يتضح لنا أف نسبة (31)نلاحظ مف خلاؿ الجدكؿ 
 مف المبحكثيف %26.9إيجابي بالأسمكب الرقابي الذم يتبعو المؤسسة في حيف أف نسبة 

. يركف أف الأسمكب الذم تستعمو المؤسسة سمبي

نستنتج مف خلاؿ البيانات أف غالبية العامميف المكجديف في المؤسسة انطباعيـ إيجابي 
بالأسمكب الرقابي الذم يتبعو الصندكؽ الكطني لمتأمينات الاجتماعية لمعماؿ الأجراء 

بأدرار, ىذا راجع الى أف المؤسسة تستعمؿ كؿ مف أسمكب الملاحظة كالتقارير كالرقابة 
الخ, كؿ ىذه الأساليب تساعد عمى عممية الرقابة كلا ...المباشر ككذلؾ بطاقات الدكاـ

. تعرقؿ عمى أداء العامميف
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 : المركبةتحميل وتفسير البيانات المتعمقة بالجداول: سابعا

دراية بالوسائل المستعممة في عممية الرقابة وما ال يوضح العلاقة بين (32)جدول رقم 
 :إذا كانت تسعى بتطوير أداء العاممين

 تسعى الرقابة بتطكير
 

 لا نعـلؾ دراية بالكسائؿ 
 المجمكع

 38 8 30 نعـ
%78.9 %21.1 %100 

 
 لا

11 3 14 
%78.6 %21.4 %100 

 52 11 41 المجمكع
%78.8 %21.2 %100 

 spssمف إعداد الطالباف كبمساعدة نظاـ : المصدر

 مف اجمالي العينة يركف أف الرقابة %78.8أف نسبة ( 32)رقـ يتبيف مف خلاؿ الجدكؿ 
 يركف %21.2داخؿ المؤسسة تسعى لتطكير أداء العامميف , في المقابؿ نجد أف نسبة 

 %78.9أف الرقابة داخؿ المؤسسة لا تسعى لتطكير أداء العامميف , في حيف أف نسبة 
يركف أف دراية بالكسائؿ المستعممة في عممية الرقابة تسعى في تطكير أداء العامميف ,في 

 يركف انو ليس ىناؾ دراية بالكسائؿ المستعممة  لكف تساع الى تطكير %78.6حيف أف 
 مف المبحكثيف يركف أف ىناؾ دراية بالكسائؿ %21.1أداء العامميف , في حيف أف نسبة 

المستعممة في عممية الرقابة لكف لاتساعا الى تطكير أداء العامميف, في حيف أف نسبة 
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 يركف أنو ليس ىناؾ دراية بالكسائؿ المستعممة في عممية الرقابة كلا تساع الى 21.4%
. تطكير أداء العامميف

لؾ لاف المؤسسة تسعى إلى تطكير كتنمية أداء عماليا مما يسمح ليا بتخفيض ذ ب
التكاليؼ بجمب كفاءات جديدة مف جية كمف جية أخرل ليكتسبكا ميارات كخبرات جديدة 

. بذلؾ تصؿ المؤسسة إلى أىدافيا

العلاقة بين مساعدة التقارير عمى مراقبة العمل وسعي الرقابة وضح ي: (33)جدول رقم 
 : بتحفيز أداء العاممين

تسعى الرقابة بتحفيز 
 

 لا نعـ تساعدؾ التقارير
 المجمكع

 46 14 32 نعـ
%69.6 %30.4 %100 

 لا
4 2 6 

%66.7 %33.3 %100 
 52 16 36 المجمكع

%69.2 %30.8 %100 
 spssمف إعداد الطالباف كبمساعدة نظاـ : المصدر

 %69.2  مف المبحكثيف كىـ ما يمثمكف نسبة36أف( 33)يتبيف مف خلاؿ الجدكؿ رقـ 
مف أجمالي العينة يركف أف العممية الرقابية عف طريؽ التقارير تساعد عمى تحفيز أداء 

 مف إجمالي العينة يركف %30.8 مف المبحكثيف كىما يمثمكف نسبة 16العامميف , بينما
 يركف أف العممية الرقابة عف %69.6 مف المبحكثيف بنسبة 32عكس ذلؾ, في حيف أف 

 4طريؽ التقارير تزيد مف فعالية العممية الرقابية ك تسعى الى تحفيز أداء العامميف بينما
 يركف أف التقارير لا  تساعد عمى المراقبة ك لا تزيد مف %66.7مف المبحكثيف بنسبة 
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 مف 14 فعاليتيا ك تسعى عمى تحفيز أداء العامميف داخؿ المؤسسة في المقابؿ أف
 يركف أف الرقابة عف طريؽ التقارير تزيد مف نجاح العممية %30.4المبحكثيف بنسبة 

 مف المبحكثيف 2الرقابية كلا تسعى عمى تحفيز أداء العامميف داخؿ المؤسسة , بينما 
 لا يركف اف التقارير تساعد في عممية الرقابة كلا تسعى الى تحفيز أداء %33.3بنسبة 

. العامميف داخؿ المؤسسة

كبذلؾ نستنتج أف الصندكؽ الكطني لمتأمينات الاجتماعية لمعماؿ الأجراء بأدرار تعتمد في 
الرقابة عمى التقارير لأف التقارير الأسبكعية كالشيرية تسيؿ مف عممية الرقابة كتسعى 
عمى تحفيز أداء العامميف داخؿ المؤسسة كمف خلاؿ ىذا تحقؽ المؤسسة الأرباح كيزيد 

. في الإنتاج

يوضح العلاقة بين وجود شكاوي من طرف العامل في المؤسسة  : (34)جدول رقم 
:  والنظام الرقابي التي تسعى إليو  المؤسسة

 النظاـ الرقابي 
 
 

ىناؾ شكاكم 

التفتيش عف 
أخطاء 
 العامميف

تقييـ أداء 
 العامميف

تقكيـ أداء 
 العامميف

 المجمكع

 نعـ
29 8 4 41 

%70.7 %19.5 %9.8 %100 

 لا
6 4 1 11 

%54.5 %36.4 %9.1 %100 
 52 5 12 35 المجمكع

%67.3 %23.1 %9.6 %100 
 spssمف إعداد الطالباف كبمساعدة نظاـ : المصدر
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مف اجمالي العينة يركف أنو ىناؾ %67.3أف نسبة  (34)يتبيف مف خلاؿ الجدكؿ رقـ 
 مف اجمالي العينة يركف عكس ذلؾ, في %23.1شككل داخؿ المؤسسة , بينما نسبة 

يركف أنيا ىناؾ شكاكل مف طرؼ العامؿ في المؤسسة كىناؾ %70.7حيف أف نسبة 
 يركف أنيا ليس ىناؾ شكاكل مف %54.5التفتيش عف أخطاء العامميف , بينما نسبة 

طرؼ العامميف في المؤسسة كليس ىناؾ التفتيش عف الأخطاء العامميف, بينما نسبة 
 يركف أف ليس ىناؾ شكاكم مف طرؼ العامؿ في المؤسسة أثناء تقييـ أداء 36.4%

 يركف أنو ىناؾ شكاكم مف طرؼ العامؿ في %19.5العامميف في حيف أف نسبة 
يركف أف ىناؾ شكاكم مف % 9.8المؤسسة كىناؾ تقييـ أداء العامميف ,في حيف أف 

 يركف أنو %9.1طرؼ العامؿ في المؤسسة كىناؾ تقكيـ أداء العامميف في حيف أف نسبة 
. لا ىناؾ شكاكم مف طرؼ العامؿ كليس ىناؾ تقكيـ عمى أداء العامميف

نستنتج انيا ىناؾ شكاكل مف طرؼ العامميف في المؤسسة كأف النظاـ الرقابي التي تسعى 
إليو المؤسسة ىك التفتيش عف أخطاء العامميف في مؤسسة الصندكؽ الكطني لمتأمينات 

الاجتماعية لمعماؿ الأجراء مف أجؿ تصحيحيا كتحسيف أداء العامميف كتعديؿ سمككيـ مف 
. أجؿ بذؿ جيد أكبر كالتفاني في العمؿ
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يوضح العلاقة بين تلائم الأسموب المستعمل من طرف المؤسسة مع : (35)جدول رقم 
 :المؤىلات العممية وما إذا كانت ىناك رقابة أثناء عممية التدريب

 رقابة أثناء التدريب
 

 تلائـ الأسمكب

 
 

 لا نعـ المجمكع
 37 6 31 نعـ

%83.8 %16.2 %100 

 لا
7 8 15 

%46.7 %53.3 %100 
 52 14 38 المجمكع

%73.1 %26.9 %100 
 spssمف إعداد الطالباف كبمساعدة نظاـ : المصدر

 مف أجمالي العينة يركف أف %73.1 أف نسبة (35) رقـ يتبيف مف خلاؿ الجدكؿ
الأسمكب المستعمؿ مف طرؼ المؤسسة يتلاءـ مع مؤىلات الفكرية كالجسدية أثناء عممية 

مف اجمالي العينة يركف أف الأسمكب %26.9التدريب العامميف في المقابؿ أف نسبة 
المستعمؿ مف طرؼ المؤسسة لا يتلاءـ مع مؤىلات الفكرية كالجسدية أثناء عممية 

 يركف الأسمكب %83.8التدريب كلا تككف الرقابة عمى العامميف, في حيف أف نسبة 
المستعمؿ مف طرؼ المؤسسة يتلاءـ مع المؤىلات الفكرية كالجسدية اثناء عممية التدريب 

 يركف أف الأسمكب غير جيد كلا %46.7ىناؾ الرقابة عمى العامميف , في حيف أف نسبة 
 الأسمكب %53.3يتلاءـ أثناء عممية التدريب  ىناؾ الرقابة , في حيف أف نسبة 

المستعمؿ يتلاءـ مع المؤىلات أثناء  عممية التدريب لا تككف الرقابة , في حيف أف نسبة 
 يركف أف الأسمكب المستعمؿ  يتلاءـ مع المؤىلات لكف أثناء عممية التدريب لا 16.2%

. تككف الرقابة عمى العامميف
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بذلؾ فإف أثناء عممية التدريب العامميف يككف ىناؾ الرقابة كالأسمكب المستعمؿ مف طرؼ 
المؤسسة يتلاءـ مع المؤىلات الفكرية كالجسدية كاف التدريب ضركرة ممحة في المؤسسة 

يدفع بالعامميف إلى الانضباط في العمؿ إضافة إلى رفع ميارات الأفراد إلى المستكل 
 .المطمكب

يوضح العلاقة بين تلائم الأسموب المستعمل من طرف المؤسسة مع : (36)جدول رقم 
 :المؤىلات العممية والأدوات التي تستعمميا المؤسسة

 الأدكات المستعممة 
 
 

 تلائـ الأسمكب
كاميرات 
 المجمكع ىما معا البصمة المراقبة

 37 27 5 5 نعـ
%13.5 %13.5 %73.0 %100 

 لا
2 2 11 15 

%13.3 %13.3 %73.4 %100 

 المجمكع
 

7 7 38 52 
%13.5 %13.5 %73.0 %100 

 spssمف إعداد الطالباف كبمساعدة نظاـ : المصدر

 مف أجمالي العينة يركف أف الأدكات %73.0 أف نسبة (36) رقـ يتبيف مف خلاؿ الجدكؿ
التي تستعمميا المؤسسة مف كاميرات المراقبة كالبصمة معا تساعد الأسمكب المستعمؿ مف 
طرؼ المؤسسة كيتلاءـ مع مؤىلات الفكرية كالجسدية التي يممكيا العامميف في المقابؿ 

 يركف أف %73.4 يركف عكس ذلؾ بنفس النسبة في حيف أف نسبة %13.5أف نسبة 
الأدكات التي تستعمميا المؤسسة لا تساعد مع الأسمكب المستعمؿ مف طرؼ المؤسسة في 
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 يركف اف الأدكات التي تستعمميا المؤسسة معا مف %73.0حيف أف في حيف اف نسبة 
 %13.5كاميرات المراقبة كالبصمة تتنسب مع الأسمكب المستعمؿ , في حيف اف نسبة 

يركف أف عند استعمؿ أداة الكاميرات كاحده تنسب الأسمكب المستعمؿ كبنفس النسبة 
ف عند استعمؿ أداة البصمة كاحده تنسب الأسمكب المستعمؿ , في حيف أ يركف 13.5%

 يركف عند استعمؿ أداة الكاميرات كاحده لا تنسب الأسمكب المستعمؿ %13.3أف نسبة 
كلا يتلاءـ مع مؤىلات الفكرية كالجسدية التي يممكيا العامميف , في حيف اف نسبة 

يركف أف عند استعمؿ أداة البصمة كاحده تنسب الأسمكب المستعمؿ كلا %13.3نفسيا
. يتلاءـ مع مؤىلات الفكرية كالجسدية التي يممكيا العامميف

بذلؾ فإف عند استعماؿ الأدكات كؿ مف الكاميرات كالبصمة معا تساعد في عممية الرقابة 
كىك الأسمكب تستعممو المؤسسة كيتلاءـ مع مؤىلات التي يممكيا العامميف داخؿ المؤسسة 
فأف ىذه الأدكات تساعد المشرؼ عمى الملاحظة كاكتشاؼ الأخطاء بشكؿ سريع مف أجؿ 

. عالجيا في أقؿ كقت ممكف
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يوضح العلاقة بين الرقابة المباشرة تزيد من العممية الرقابية في : (37)جدول رقم 
 :المؤسسة وتوفر المؤسسة عمى جو ملائم لمعمل

 تكفر الجك الملائـ
 

  
 اشرة الرقابة المب

 
 

 لا نعـ المجمكع
 45 16 29 نعـ

%64.4 %35.6 %100 

 لا
6 1 7 

%85.7 %14.3 %100 
 52 17 35 المجمكع

%67.3 %32.7 %100 
 spssمف إعداد الطالباف كبمساعدة نظاـ : المصدر

 مف أجمالي العينة يركف أف %67.3 أف نسبة (37) رقـ يتبيف مف خلاؿ الجدكؿ
المؤسسة تكفر جك ملائـ لمعمؿ كأف الرقابة المباشرة تزيد مف نجاح عممية الرقابة في حيف 

العينة لا يركف أف المؤسسة تكفر جك ملائـ لمعمؿ كأف 3 مف أجمالي %32.7أف نسبة 
 يركف أف %85.7الرقابة المباشرة لا تزيد مف نجاح عممية الرقابة في حيف أف نسبة 

المؤسسة تكفر جك ملائـ لمعمؿ أثناء الرقابة المباشرة كلا تزيد مف نجاح عممية الرقابة في 
 يركف أف المؤسسة لا تكفر جك %35.6 يركف عكس ذلؾ , بينما %64.4حيف أف 

ملائـ لمعامميف كأف الرقابة المباشر تزيد مف نجاح عممية الرقابة في المؤسسة, في حيف 
 يركف أف المؤسسة لا تكفر جك ملائـ لمعامميف كأف الرقابة المباشرة لا تزيد %14.3أف 

. مف نجاح عممية الرقابة في المؤسسة 
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بذلؾ فأف المؤسسة تكفر جـ ملائـ لمعامميف اثناء عممية الرقابة المباشرة, كتزيد مف نجاح 
عممية الرقابة في المؤسسة, لاف الجك الملائـ الذم يحتكم عمى الظركؼ الفيزيقية 

كالتنظيمية كتكفر المؤسسة الكسائؿ الضركرية تساعد عمى عممية الرقابة المباشرة كتزيد 
. مف نجاح الرقابة في الصندكؽ الكطني لمتأمينات الاجتماعية لمعماؿ الاجراء بأدرار

يوضح العلاقة بين تواجد المشرف في نفس مكان العمل وقيام بإنجاز : (38)جدول رقم 
 :العمل المطموب في الوقت المحدد

 إنجاز العمؿ
 
 

 المجمكع لا نعـ تكاجد المشرؼ
  

 نعـ
35 10 45 

%77.8 %22.2 %100 

 لا
6 1 7 

%85.7 %14.3 %100 
 52 11 41 المجمكع

%78.8 %21.2 %100 
 spssمف إعداد الطالباف كبمساعدة نظاـ : المصدر

جمالي العينة يركف أف إ مف %78.8 أف نسبة (38) رقـ  مف خلاؿ الجدكؿيتبيف
العامميف يقكمكف بإنجاز عمميـ المطمكب في الكقت المحدد أثناء تكجد المشرؼ في نفس 

 مف أجمالي العينة يركف أف العامميف لا يقكمف %21.2مكاف العمؿ في حيف أف نسبة 
بإنجاز عمميـ المطمكب في الكقت المحدد كلا حتى في تكجد المشرؼ في نفس مكاف 

 يركف أف العامميف يقكمكف بإنجاز عمميـ المطمكب %85.7العمؿ , في حيف أف نسبة 
في الكقت المحدد في غياب المشرؼ في نفس مكاف العمؿ , في حيف أف نسبة 
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يركف أف العامميف يقكمكف بإنجاز عمميـ المطمكب في الكقت المحدد كفي تكجد 77.8%
 مف المبحكثيف يركف أف العامميف لا يقكمكف بإنجاز %22.2المشرؼ في حيف أف نسبة 

عمميـ المطمكب في الكقت المحدد كفي تكجد المشرؼ في نفس مكاف العمؿ في حيف أف 
 يركف أف العامميف لا يقكمكف بإنجاز عمميـ المطمكب في الكقت المحدد %14.3نسبة 

 .كفي غياب المشرؼ

يتبيف لنا مما سبؽ أف العامميف يقكمكف بإنجاز عمميـ المطمكب في الكقت المحدد حتى 
في تكجد المشرؼ في نفس مكاف العمؿ ىذا راجع إلى الانضباط في كقت العمؿ 

كالاقدمية التي يتمتع بيا العامميف في مكاف العمؿ كتكجد المشرؼ في نفس مكاف العمؿ 
.  لا يأثر عمى العامميف

يوضح العلاقة بين ملاحظة الأعمال المنجزة من طرف الرئيس بشكل : (39)جدول رقم 
 :دائم وما إذا كون العامل أكثر إنضباطا أثناء غياب المشرف

 الإنضباط في العمؿ
 

 ملاحظة الأعماؿ المنجزة
 

 

 لا نعـ المجمكع
 39 8 31 نعـ

%79.5 %20.5 %100 

 لا
13 0 13 

%100 %0.0 %100 
 52 8 44 المجمكع

%84.6 %15.4 %100 
 spssمف إعداد الطالباف كبمساعدة نظاـ : المصدر

 مف إجمالي العينة يركف أنو يككف %84.6أف نسبة ( 39)رقـ  مف خلاؿ الجدكؿ يتبيف
الانضباط في العمؿ أثناء غياب المشرؼ كيتـ ملاحظة الاعماؿ المنجزة مف طرؼ 
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 مف إجمالي العينة يركف أنو لا يككف %15.4الرئيس بشكؿ دائما في حيف أف نسبة 
الانضباط في العمؿ أثناء غياب المشرؼ كلا تككف ملاحظة الاعماؿ المنجزة مف طرؼ 

 يركف %79.5 يركف أنو يككف أف نسبة %100الرئيس بشكؿ دائما في حيف أف نسبة 
أنو يككف الانضباط في العمؿ أثناء غياب المشرؼ كيتـ ملاحظة الأعماؿ المنجزة, مف 

 يركف أنو لا يككف  الانضباط في %20.5طرؼ الرئيس بشكؿ دائما في حيف أف نسبة 
العمؿ أثناء غياب المشرؼ, كيككف الملاحظة الأعماؿ المنجزة مف طرؼ الرئيس بشكؿ 

. دائما 
يتبيف لنا مما سبؽ أف الملاحظة أثناء عممية الرقابة تزيد مف الانضباط في العمؿ أثناء 
غياب المشرؼ فالملاحظة تزيد مف عممية الرقابة كتساعد المؤسسة عمى تحقيؽ اىداؼ 

. المؤسسة كتزيد مف الرباح ىا

يوضح العلاقة بين الرقابة عن طريق بطاقات الدوام تزيد من : (40)رقم جدول 
 :فاعميتيا وحث الرئيس عمى إتقان العمل

 إتقاف العمؿ
 

 الرقابة ببطاقات الدكاـ
 

 

 لا نعـ المجمكع
 43 3 40 نعـ

%93.0 %7.0 %100 

 لا
9 0 9 

%100 %0.0 %100 
 52 3 49 المجمكع

%94.2 %5.8 %100 
 spssمف إعداد الطالباف كبمساعدة نظاـ : المصدر
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 مف أجمالي العينة يركف أف بطاقات %94.2أف نسبة ( 40) رقـ يتبيف مف خلاؿ الجدكؿ
ف الرقابة عف طريؽ بطاقات الدكاـ أ%5.8تقاف العمؿ, في حيف أف نسبة إالدكاـ تزيد مف 

 يركف أف الرقابة عف طريؽ %93لا تسعى إلى الإتقاف في العمؿ في حيف أف نسبة 
بطاقات الدكاـ تزيد مف فاعميتو كيحث الرئيس عمى إتقاف العمؿ, في حيف أف نسبة 

 يركف أنو الرقابة عف طريؽ بطاقات الدكاـ لا تزيد مف فاعميتو لكف يحث الرئيس 100%
 يركف أف الرقابة عف طريؽ بطاقات الدكاـ تزيد مف %7في حيف أف .عمى أتقاف العمؿ 

في حيف لا تكجد نسبة عف الرقابة عف .فاعميتيا لكف لا يحث الرئيس عمى إتقاف العمؿ 
 .طريؽ بطاقات الدكاـ لا تزيد مف فاعميتيا كلا يحث الرئيس عمى الإتقاف العمؿ

كمف خلاؿ ذلؾ يتضح لنا أف الصندكؽ الكطني لمتأمينات الاجتماعية لمعماؿ الاجراء 
عتمد في عممية الرقابة عمى بطاقات الدكاـ اليكمية لمكشؼ عف غيابات العامؿ, مبأدرار, 

عمؿ حيث يحث الرئيس عمى ذلؾ فيذه البطاقات تزيد مف نجاح عممية لؿتقاف العامميف إك
. الإتقافالعمؿ الجيد كالرقابة مف خلاؿ 
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يوضح العلاقة بين الأسموب الرقابي الأكثر إستعمالا في المؤسسة : (41)جدول رقم 
 :وتقديم العامل كل من ميارات وقدرات عند قيامو بميامو

 الميارات كالقدرات
 

 لا نعـ ةأسمكب الرقاب
 المجمكع

 32 4 28 التقارير شيرية
%87.5 %12.5 %100 

 الزيارة المفاجئة
19 1 20 

%95.0 %5.0 %100 
 52 5 47 المجمكع

%90.4 %9.6 %100 

 spssمف إعداد الطالباف كبمساعدة نظاـ : المصدر

 مف أجمالي العينة يركف أف %90.4 أف نسبة (41) رقـ يتبيف مف خلاؿ الجدكؿ
العامميف يقدمكف كؿ ما يممككف مف ميارات كالقدرات عند القياـ بمياـ, في المقابؿ نجد 

 مف اجمالي العينة لا يقدمكف كؿ ما يممككف مف ميارات كالقدرات عند %9.6أف نسبة 
 مف المبحكثيف  يقدمكف كؿ ما يممككنو مف %95القياـ بمياـ , في حيف أف نسبة 

 مف %87.5ميارات كالقدرات عند القياـ بمياـ اثناء الزيارة المفاجئة , في حيف أف نسبة 
المبحكثيف يقدمكف كؿ ما يممككف مف ميارات كالقدرات أثناء التقارير الشيرية , في حيف 

 مف المبحكثيف لا يقدمكف كؿ ما يممككف مف ميارات كالقدرات عند %12.5أف نسبة 
 مف %5القياـ بالعمؿ أثناء استعماؿ  أسمكب التقارير الشيرية, في حيف أف نسبة 

المبحكثيف لا يقدمكف كؿ ما يممككف مف ميارات كالقدرات عند القياـ بالعمؿ كاثناء 
. استعماؿ الأسمكب الرقابي الزيارة المفاجئة



 الجانب الميداني لمدراسة: الفصل الرابع
 

 116 

كمف خلاؿ ذلؾ نصؿ إلى أف العامميف في الصندكؽ الكطني لمتأمينات الاجتماعية 
بأدرار, يقدمكف كؿ ما يممككف مف ميارات كالقدرات عند القياـ بالعمؿ باستعماؿ أسمكب 

تقارير شيرية ىذا راجع إلى النظاـ الداخمي الذم تسير عميو المؤسسة الذيف يتضمف 
التنقيط الشيرم للأعكاف بذلؾ فالعامميف يقدمكف كؿ ما يممككف مف ميارات كالقدرات عند 

. القياـ بالعمؿ كذلؾ تككف مف أخلاقية العمؿ في المؤسسة
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 :ستنتاج الفرضياتإ: ثامنا

. ىناك علاقة بين أساليب الرقابة والأداء داخل المؤسسة: ستنتاج الفرضية الأولىإ

مف خلاؿ تحميمنا لمجداكؿ تكصمنا إلى مجمكعة مف النتائج, في مؤسسة الصندكؽ الكطني 
لمتأمينات الاجتماعية لمعماؿ الأجراء بأدرار, الذم أعتمد عمى العديد مف الأساليب 

الرقابية, فالأسمكب المستعمؿ مف طرؼ المؤسسة, أف ىناؾ رقابة عمى أداء العامميف أثناء 
عممية التدريب كىذا يتلاءـ مع مؤىلات الفكرية كالجسدية, كىذا ما يكضحيا الجدكؿ رقـ 

 مف المبحكثيف بحيث أكدا عمى 73.0%بنسبة  (36) كالجدكؿ رقـ %73.1بنسبة  (35)
أف الأسمكب المستعمؿ مف الصندكؽ الكطني لمتأمينات الاجتماعية لمعماؿ الأجراء بأدرار, 
كالرقابة أثناء عممية التدريب يتلاءـ مع ما يممكو العامميف مف مؤىلات الفكرية كالجسدية 
كمع الأدكات التي تستعمميا مف كاميرات المراقبة كالبصمة , بحيث أف ىناؾ علاقة بيف 

الأسمكب المستعمؿ ك الرقابة العامميف أثناء عممية التدريب ك مع  المؤىلات الفكرية 
كالجسدية التي يممكيا العامميف , كما أف الأسمكب الرقابي الأكثر إستعمالا يؤدم إلى تقدـ 

( 41)كؿ ما يممككف مف ميارات كقدرات عند القيـ بالعمؿ, كىذا ما يكضحيا الجدكؿ رقـ
  بذلؾ أف الأسمكب الرقابي الأكثر استعمالا يتأثر بالميارات كالقدرات أثناء %90.4بنسبة 

 .أداء العامميف
كبالتالي يمكف القكؿ تـ إثبات الفرضية الأكلى ىناؾ علاقة بيف أساليب الرقابة كالأداء 

. داخؿ المؤسسة
. ىناك علاقة بين وسائل الرقابة والأداء داخل المؤسسة: ستنتاج الفرضية الثانيةإ

أظيرت نتائج الدراسة المتعمقة بالفرضية الثانية أف الكسائؿ التي تضبط أداء العامميف 
كتجعميـ أكثر انتظاما في العمؿ كأداء المياـ كما تاـ تخطيطو مف طرؼ المؤسسة, 

فالرقابة عف طريؽ التقارير تزيد مف تحفيز أداء العامميف, كىذا ما يكضحيا الجدكؿ رقـ 
   مف المبحكثيف حيث أكدا عمى أف الرقابة عف %69.2بحيث أف أعمى نسبة  (33)

طريؽ التقارير تزيد مف تحفيز أداء العامميف بذلؾ فأنو ىناؾ علاقة بيف التقارير كتحفيز 
 كأف كجكد شكاكم في المؤسسة كالسعي إلى تصحيح الأخطاء ىذا راجع أداء العامميف,
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بحيث أف أعمى  (34)إلى النظاـ التي تعتمد عميو المؤسسة, كىك ما يثبتو الجدكؿ رقـ 
 مف المبحكثيف حيث أكدا عمى ىناؾ شكاكم مف طرؼ العامميف كأف %67.3نسبة 

النظاـ الرقابي التي تسعى إليو المؤسسة ىك التفتيش عف أخطاء العامميف, بذلؾ فيناؾ 
 كما أف الرقابة عف طريؽ الملاحظة تزيد علاقة بيف شكاكم في المؤسسة النظاـ الرقابي, 

بحيث أف  (39)في انضباط العامميف أثناء غياب المشرؼ, كىذا ما يكضحيا الجدكؿ رقـ 
 مف المبحكثيف حيث أكدا عمى أف الرقابة عف طريؽ الملاحظة تزيد %84.6أعمى نسبة

مف الانضباط في العمؿ أثناء غياب المشرؼ, كما أف الرقابة عف طريؽ بطاقات الدكاـ 
تزيد مف فعالية الرقابة مما يؤدم إلى الإتقاف أداء العاممييف مف أجؿ الرفع مستكل الأداء 

 مف المبحكثيف حيث أكدا %94.2بحيث أف أعمى نسبة  (40)كىك ما يثبتو الجدكؿ رقـ 
عمى أف الرقابة عف طريؽ بطاقات الدكاـ تزيد في أتقاف أداء العاممييف, كما أف ادراؾ 

لمكسائؿ المستعممة في عممية الرقابة تزيد مف تطكير أداء العامميف كىك ما يثبتو الجدكؿ 
 مف المبحكثيف أقركا أف الدراية لمكسائؿ %78.8بحيث أف أعمى نسبة  (32)رقـ 

المستعممة تزيد مف تطكير أداء العاممييف كتقدـ الصندكؽ الكطني لمتأمينات الاجتماعية 
لمعماؿ الإجراء بأدرار, 

كما أف الرقابة المباشر, كتكجد المشرؼ في نفس مكاف العمؿ يكدم إلى الحضكر في 
الكقت المحدد لمعمؿ كيككف جك ملائـ العامميف مف أجؿ أداء عمميـ المطمكب في الكقت 

 مف المبحكثيف كالجدكؿ رقـ %78.8بنسبة  (38)المناسب كىك ما يثبتو الجدكؿ رقـ 
 مف المبحكثيف, بذلؾ ىناؾ علاقة بيف الحضكر في الكقت كتكجد %67.3بنسبة  (37)

المشرؼ في نفس مكاف العمؿ, كبذلؾ ىناؾ علاقة بيف الرقابة المباشرة مع الجك الملائـ 
. لمعمؿ

كعميو يمكف القكؿ إنو تـ إثبات الفرضية الثانية التي تؤكد بأف ىناؾ علاقة بيف الكسائؿ 
الرقابة كالأداء داخؿ المؤسس 
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: الاستنتاج العام: تاسعا
أف ما يمكف استخلاصو مف خلاؿ دراستنا النظرية كالميدانية لمكضكع الرقابة كعلاقتيا 

بالأداء داخؿ المؤسسة, بالصندكؽ الكطني لمتأمينات الاجتماعية لمعماؿ الأجراء بأدرار, 
كبناء عمى تحميؿ بيانات كؿ مف الفرضية الأكلى التي تؤكد بأف الأساليب الرقابية 

المستخدمة في الرقابة ليا علاقة بالأداء, كىذا الأساليب المستعممة مف طرؼ المؤسسة 
تساعد عمى أداء العامميف ,أثناء عممية التدريب كالتككيف كيتلاءـ مع المؤىلات الفكرية 

كالجسدية , فالأدكات التي تستعمميا المؤسسة مف كاميرات المراقبة كالبصمة تساعد عمى 
الرقابة كاكتشاؼ الأخطاء كمعالجتيا, مما يجعؿ العامؿ يقدـ كؿ ما يممككف مف ميارات 
كقدرات عند القيـ بالعمؿ, كيككف  الابتكار كالإبداع بذلؾ يزيد مف أداء العامميف كمنو 
ىناؾ علاقة بيف أساليب التي تستعمميا المؤسسة كالاداء, كما كقد تـ أثبات الفرضيات 

الثانية أف ىناؾ علاقة بيف الكسائؿ الرقابة كالأداء داخؿ المؤسسة فدراية بالكسائؿ 
المستعممة في عممية الرقابة مف التقارير كالرقابة المباشرة ك الإشراؼ كالملاحظة مف 

طرؼ المشرؼ, ككذلؾ كجكد شكاكم كاستعمؿ بطاقات الدكاـ تزيد مف عممية الرقابة داخؿ 
الصندكؽ الكطني لمتأمينات الاجتماعية بأدرار, تساعد عمى الانضباط في العمؿ 

كالتطكير ككذا تحفيز عمى الأداء العامميف , كضبط سمككيات العامؿ كالتزاما بقكانيف 
العمؿ بالإضافة إلى الاتقاف في أداء العمؿ, بدلؾ ىناؾ علاقة بيف الكسائؿ التي 

. تستعمميا المؤسسة كالأداء
كعميو تكصمت الدراسة إلى نتيجة عامة مفادىا أف ىناؾ علاقة بيف الرقابة كالأداء داخؿ 

. الصندكؽ الكطني لمتأمينات الاجتماعية لمعماؿ الأجراء بأدرار, قد تحققت
 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 خاتمة



 الخاتمة
 

 119 

 ةــــالخاتم

مف خلاؿ ىذه الدراسة التي قمنا بيا في جانبيا النظرم كالتطبيقي لمعرفة الرقابة كعلاقتيا 
بالأداء داخؿ المؤسسة, كبعد جمع البيانات كتحميميا كمناقشة النتائج التي تـ جمعيا في 

الجانب التطبيقي كمف خلاؿ الاستمارة التي تاـ تكزيعيا عمى العاممييف في المؤسسة, ففي 
الإطار النظرم أثرنا مختمؼ التساؤلات كالمداخؿ المعرفية لدراسة الرقابة كالإداء, كتكصمنا 

إلى صياغة الإطار التصكرم لمدراسة, الذم يتمحكر حكؿ دراسة العلاقة بيف الرقابة 
: كالأداء, كقد انبثؽ عف ىذا التساؤؿ فرضيات مفادىا

كلمكسائؿ الرقابة كعلاقتيا بالأداء داخؿ . أساليب الرقابة كعلاقتيا بالأداء داخؿ المؤسسة
. المؤسسة

كبالدراسة كالتحميمية تبيف أف أساليب كالكسائؿ الرقابة لو علاقة بالأداء العامميف حيث أف 
الرقابة تقكـ بتنظيـ العمؿ داخؿ المؤسسة كبذلؾ يككف الانضباط كالإلتزاـ بالقكانيف 

كالسرعة في الأداء كتسعى المؤسسة إلى تطكير كتكفير جك ملائـ لمعمؿ,مف أجؿ تقدـ 
تقاف للأداء العامميف الرقابة تعمؿ عمى الكشؼ عف , ؼكؿ ما يممؾ مف ميارات كقدرات كا 

 التكجيو مف طرؼ ؿالأخطاء كالانحرافات التي تحدث أثناء العمؿ ثـ معالجتيا مف خلا
المشرؼ, فالرقابة لا يمكف تحقيؽ نتائجيا في تقييـ الأداء إلا إذا اعتمدت عمى نظاـ 
رقابي يعتمد عمى إطار قانكني مرف ككاضح يتماشى مع كؿ الكظائؼ المكجكدة في 

المؤسسة كفؽ أساليب ك كسائؿ متطكرة تعتمد عمى الحداثة كالتكنكلكجيا ككاميرات المراقبة 
. الخ...ك البصمة كبطاقات الدكاـ

ككنتيجة عامة يمكف القكؿ بأف الرقابة في التنظيـ ضركرية كتزيد مف أداء العامميف لكف 
ستمرارية المؤسسة, كبالتالي إلابد أف تمارس بطريؽ معقكلة كبشكؿ أفضؿ حتى تتـ 

تكصمنا إلى نتيجة أف ىناؾ علاقة بيف الرقابة كالأداء في الصندكؽ الكطني لمتأمينات 
. الإجتماعية لمعماؿ الأجراء بأدرار
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: التوصيات
: كبناء عمى ما تكصمت إليو الدراسة مف نتائج المذككرة أعلاه نقدـ التكصيات التالية

. ضركرة إعطاء الإىتماـ الكافي لعممية الرقابة في المؤسسة- 
ضركرة الإعتماد عمى العممية الرقابية عمى الكسائؿ الرقابية كالتكنكلكجيات الحديثة مف - 

. أجؿ المساىمة الفعالة في التقييـ الأداء كرفع مستكل الإنتاج داخؿ المؤسسة
. إعطاء أىمية  لمعماؿ كالإىتماـ بإنشغالاتيـ مف أجؿ تحسيف الإداء داخؿ المؤسسة- 
ضركرة كضع نظاـ رقابي يتماشى مع الكظائؼ كالميف المكجكدة في المؤسسة حتى يتـ - 

. تقييـ الأداء بشكؿ فعاؿ
. ضركرة مكاكبة التطكرات الخاصة في ميداف الرقابة- 
. ضركرة كضع إطار قانكني كاضح كمرف ينظـ عممية الرقابة داخؿ المؤسسة- 
إعادة النظر في بعض القكانيف التي تخدـ تطمعات المنظمة كالعماؿ مف أجؿ إعطاء - 

. ديناميكية أكثر في عممية الرقابة أثناء أداء العامميف
كفي الإخير نعتذر مف أم كجو مف أكجو القصكر التي ترافؽ محتكيات ىذه الدراسة, كما 
ىك إلا جيد بشرم يحتمؿ الصح كالخطأ, كبالتالي نكصي الإىتماـ بإستكماؿ تعمؽ في 

كعميو نتمنى مف العمي القدير أف تككف دراستنا ىذه بمثابة مرجع . ىذا النكع مف الدراسة 
 .أك سند لمطمبة يمجئكف إلييا عند إنجاز أعماليـ
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 .ـ2000كالتكزيع, الجزائر, 

, مؤسسة حكرس الدكلية لمنشر كالتكزيع, 1 ط،إدارة التسويقمحمد الصيرفي,  -26
 .ـ2005الإسكندرية, 

, 1, طالإستراتيجية الأساسية في إدارة الموارد البشريةحمد عبد الفتاح رضكاف, ـ-27
 .ـ2012المجمكعة العربية لمنشر كالتكزيع, القاىرة, 

,دار النشر كالتكزيع الإسلامية, مصطمحات إدارية إيضاح وبيانمحمد فتحي, -28
 .ـ2003مصر, القاىرة, 

 دار جرير, عماف, 1 طالإدارة المدرسية المعاصرةمحمد نايؼ أبك الكشؾ, -29
 .ـ2006

, دار البداية ناشركف كمكزعكف, 1 طالرقابة الإدارية،مصطفى محمد محمكد,  -30
 .ـ2011عماف, 

,  القيادة والرقابة والاتصال الإداريمعف محمكد عياصرة  كمركاف محمد بني أحمد, -31
 .ـ2007, دار الحامد لمنشر كالتكزيع, عماف, 1ط

, دار رامز لمنشر 1 طأسس العلاقات العامة المفاىيم والأسس،مكسى المكزم, -32
 .ـ2010كالتكزيع, الأردف, 

, ديكاف 1, طدليل مصطمحات عمم الاجتماع التنظيم وعملناصر قاسيمي, -33
 .ـ2011المطبكعات الجامعية, الجزائر, 

, مخبر عمـ اجتماع 1 طفعالية التنظيم في المؤسسات الاقتصاديةصالح بف نكار, -34
 .ـ2006الاتصاؿ كالترجمة, الجزائر, 

 .2007, دار كائؿ لمنشر, عماف, 1ط،الإدارة والأعمالصالح ميدم كآخركف, -35
 ,دار اليازكرم العممية لمنشر كالتكزيع 1, طالإدارةصلاح عبد القادر النعيمي,  -36

 .ـ2008,عماف,
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, دار 1, طالعممية الإدارية مبادئ وأصول وعمم وفنضرار العتيبي كآخركف  -37
 .ـ2007اليازكرم لمنشر كالتكزيع, عماف, 

 دار المعرفة الجامعية, ،لسموك الإنساني في المنظماتاعاشكر أحمد صقر, -38
 .ـ2005الإسكندرية, 

إدارة المؤسسات الاجتماعية بين الاتجاىات النظرية عبد الله محمد عبد الرحماف,  -39
 .ـ2009, دار المعرفة الجامعية ,1, طوالممارسات الواقعية

, الدار الجامعية الجديدة أساسيات التنظيم في الإدارةعبد السلاـ أبك القحؼ, -40
 .ـ2002لمنشر, الإسكندرية, 

دارة الأعمالعبد الغفار حنفي عبد السلاـ أبك قحؼ, -41 , 1, طأساسيات التنظيم وا 
 .ـ2004الدار الجامعية, مصر, 

 .ـ2002, دار الجامعية, الإسكندرية , 1, طالإدارة المعاصرةعمي الشريؼ, -42
, الدار الجامعية لمنشر كالتكزيع, الإسكندرية, 2, طالإدارة المعاصرةعمي الشريؼ, -43

 .ـ1997
, دار المسيرة لمنشر كالتكزيع, 1 , طأساسيات عمم الإدارةعمي عباس,  -44

 .2004عماف,
, مجمكعة النيؿ العربية 2, طمبادئ الإدارة أسس ومفاىيمعمي محمد منصكر,  -45

 .ـ2004لمنشر, مصر 

, دار المناىج لمنشر 1, طمبادئ الإدارة الأصول والأساليب العمميةعمي فلاج, -46
 .ـ2013كالتكزيع مصر,

, دار زىراف لمنشر كالتكزيع, عماف, 1 , طالإدارة المعاصرةعمر كصفي عقميي, -47
 .ـ2013

, دار زىراف 1طالرقابة،الإدارة المعاصرة التخطيط التنظيم عمر كصفي عقيمي, -48
 .ـ2017لنشر كالتكزيع, عماف, 

 .ـ1988, دار النشر العربي, القاىرة, 1,  طأصول الإدارةعساؼ محمكد, -49
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, دار المعرفة الجامعية, 1, طالسموك الإنساني في المنظماتعشكر أحمد صقر, -50
 .ـ2005, الإسكندرية ـ, 2005

, دار المعرفة 1, طتصميم تنفيذ البحث الاجتماعيغريب محمكد سيد أحمد,  -51
 .ـ1986الجامعية, مصر, 

 دار أسامة لمنشر كالتكزيع , 1 , طالقيادة والإشراف الإداريفاتف عكض الغزك,  -52
 .ـ2010عماف ,

, دار 1, طالتعميم التنظيمي وأثره في تحسن الأداءفايز عبد الرحماف الفركخ, -53
 .ـ2011جميس الزماف لمنشر كالتكزيع, عماف, 

, دار اليازكرم العممية لمنشر كالتكزيع , 1, طوظائف الإدارةفريد فيمي زيارة  -54
 .ـ2008عماف , 

, أسامة لمنشر كالتكزيع, عماف, 1, طإدارة الموارد البشريةفيصؿ حسكنة,  -55
 .119ـ ,ص2008

الدليل المنيجي في إعداد المذكرات والرسائل الجامعية في عمم سعيد سبعكف,  -56
. ـ2012, دار القصبة لمنشر, الجزائر ,1, طالاجتماع

 .ـ1999, الدار الجامعية, مصر,1, طالتنظيم والإدارةسعيد محمد الصيرفي,  -57
, 1, طالرقابة عمى المال العام في الإقتصاد الإسلاميشادم أنكر كريـ الشككي, -58

 .ـ2002دار النفائس لمنشر كالتكزيع, عماف, 
, مطابع الفرزدؽ التجارية 1, طالرقابة في الإدارة العامةياغي محمد عبد الفتاح, -59

 .ـ1987لمنشر كالتكزيع, الرياض 
المذكرات : ثانيا
, رسالة ماجستير غير منشكرة, تنمية (الرقابة التنظيمية كالأداء)إيماف محامدية  -60

. 2009كتسير المكارد البشرية جامعة سكيكدة, 
دكر تطبيؽ سياسات إدارة المكارد البشرية في رفع كفاءة أداء )إيماف قصاب,  -61

 .ـ2008, , مذكرة ماجستير غير منشكرة, جامعة دمشؽ(العامميف
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, رسالة ماجستير غير منشكرة, (الرقابة كعلاقتيا بكفاءة الأداء)أحمد بف صالح,  -62
جامعة نايؼ لمعمكـ الأمنية قسـ عمكـ إدارية بالرياض المممكة العربية السعكدية, 

 .ـ2003
, رسالة ماجستير (الرقابة التنظيمية كدكرىا في تحسيف أداء العماؿ)أماؿ بكسفط ,  -63

 .ـ2015غير منشكرة, في عمـ الاجتماع التنظيـ كعمؿ جامعة بسكرة , 
القيـ التنظيمية كعلاقتيا بالأداء, دراسة تطبيقية عمى  )الحنطية خالد بف عبد الله,  -64

, رسالة ماجستير غير منشكرة, جامعة (العامميف بالخدمات الطبية بمدينة الرياض
 .ـ2003نايؼ لمعمكـ الأمنية, الرياض, 

العكامؿ المؤثرة في فاعمية الأداء الكظيفي )الربيؽ محمد بف إبراىيـ محمد,  -65
لمقيادات الأمنية دراسة تطبيقية عمى الضباط العامميف في قيادة قكات الأمف 

, رسالة ماجستير غير منشكرة, جامعة نايؼ (المنشآت كالقكات الخاصة لأمف الطرؽ
 .ـ2000لمعمكـ الأمنية, الرياض, 

الإغتراب الكظيفي كعلاقتو بالأداء دراسة مسحية عمى )المطرقي شعيؿ بف بخيت,  -66
, رسالة ماجستير غير منشكرة, جامعة (العامميف بإدارة جكازات منطقة مكة المكرمة

 .ـ2005نايؼ لمعمكـ الأمنية, الرياض, 
, رسالة ماستر (دكر الرقابة الداخمية في تحسف أداء المؤسسة)بيطار بياء الديف,  -67

 .ـ2018غير منشكرة, جامعة محمد بكضياؼ المسيمة, 
دكر الرقابة التنظيمية في رفع مستكل الكفاءة )معمر كركـ كرحيمة ساكدم  -68

, مذكرة ماستر عمـ الاجتماع منشكرة غير منشكرة, جامعة ادرار, الجزائر, (المينية
 .ـ2019

الرقابة الإدارية كعلاقتيا بالأداء الكظيفي في الأجيزة )عبد الله عبد الرحماف,  -69
, رسالة ماجستير غير منشكرة, جامعة نايؼ العربية لمعمكـ الأمنية, النمياف, (الأمنية
 .ق1424

, رسالة (العلاقات الإنسانية كعلاقتيا بالأداء الكظيفي)عقيؿ ناصر بف محمد,  -70
 .51ـ, ص2006ماجستير جامعة نايؼ لمعمكـ الأمنية غير منشكرة, الرياض, 
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, رسالة ماستر غير منشكرة, (دكر الرقابة في تحسيف أداء العماؿ)قدكر كريمة,  -71
 .ـ2013في العمكـ الاجتماعية جامعة أـ البكاقي, 

أىمية تقييـ أداء العامميف في إدارة المكرد البشرم, دراسة حالة )سميرة عبد الصمد,  -72
, رسالة ماجستير غير منشكرة, جامعة (لشركة الكيرباء الريفية كالحضرية بباتنة

 .ـ2008الحاج لخضر, باتنة, الجزائر, 
ضغكط العمؿ كاثارىا عمى أداء الاساتذة الجامعييف دراسة حالة )سبرينة مانع, -73

, رسالة ماجستير غير (أساتذة كمية الإقتصاد كالتسيير بجامعة لحاج لخضر بباتنة
 .ـ2008منشكرة, جامعة الحاج لخضر, باتنة, الجزائر, 

 المجلات: ثالثا
, المنظمة (الرقابة لإدارية في المنظمات مفاىيـ أساسية )أبككر مصطفي بعيدة,  -74

. 273العربية لمعمكـ الإدارية, جامعة الدكؿ العربية, العد 
أىمية اعتماد الرقابة الإدارية في زيادة كفاءة الفحص )بدكر فاضؿ عمكاف,  -75

, مجمة الدراسات المحاسبية (الضريبي بحث تطبيقي في الييئة العامة لمضرائب
 .ـ2017, الفصؿ الثاني, 39كالمالية, المجمد الثاني, العدد

, مجمة (الأداء بيف الكفاءة كالفاعمية مفيكـ كتقييـ المكضكع)عبد المالؾ مزىكدة,  -76
 .ـ2001, نكفمبر1العمكـ الإنسانية, العدد

, المنظمة (مبادئ الرقابة عمى اعماؿ الإدارة كتطبيقاتيا)عمر محمد الشكبكي,  -77
.  ـ1981, عماف, 250العربية لمعمكـ الإدارية, جامعة الدكؿ العربية, العدد 
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 :(01)الممحق رقم 
كزارة التعميـ العالي كالبحث  العممي 

أدرار - جامعة العقيد أحمد دراية 
 العمكـ الإجتماعية :القسم العمكـ الإنسانية كالإجتماعية كالعمكـ الإسلامية          :الكمية

 الثانية ماستر :السنة عمـ الإجتماع تنظيـ كعمؿ                             :التخصص
 

في إطار إنجاز مذكرة التخرج المكممة لنيؿ شيادة ماستر نكد أف نضع بيف أيديكـ 
الإستمارة التي تـ تصميميا لغرض جمع المعمكمات اللازمة لمبحث العممي لإتماـ ىذه 

. الدراسة
راجيف منكـ بقراءة المرافؽ كتعبئة البيانات بالإجابة عف الأسئمة بكؿ دقة كمكضكعية 

. عمى الإجابة المناسبة (x)بكضع علامة 
. كفي الأخير تقبمكا منا جزيؿ الشكر عمى مساعدتكـ لنا في ىذا العمؿ

: إستمارة بحث بعنوان

 

 

 

تحت إشراف الأستاذ :                                            من إعداد الطالبان

الياس عبد الفتاح                                          بف السيحمك محمد الميدم 

 قائـ عبد الرحماف  

 

 

 2021/2022: الموسم الجامعي

 الرقابة وعلاقتها بالأداء داخل المؤسسة

 ولاية أدرار- دراسة ميدانية بمؤسسة الصندوق الوطني للتأمينات الإجتماعية للعمال الأجراء 



 

 

: البيانات الشخصية: المحور الأول

 أنثى-               بذكر- أ:                  الجنس -1
 ؽ فما فك41-     ج 40-31-       ب 30-20مف -أ:   السف -2
 متكسط -         بإبتدائي - أ:   المستكل التعميمي -3

 جامعي -           دثانكم-  ج
  (ة)متزكج -      ب (ة)أعزب - أ:  الحالة العائمية -4

  (ة)أرمؿ -   د (ة)مطمؽ -   ج
 عكف تأطير- جعكف تحكـ -     بعكف تنفيذ- أ: الرتبة المينية -5
 10-6مف -       ب سنكات 5أقؿ مف - أ:    الأقدمية في العمؿ -6

  فما فكؽ 15مف -           د14-11مف - جسنكات

الرقابة : المحور الثاني

 لا -         بنعـ - ىؿ تكجد رقابة في المؤسسة؟          أ -7

      غير فعالة  -        بفعالة - إذا كانت الإجابة ب نعـ ىؿ ىي؟   أ- د
 أحيانا - ج

ىؿ لؾ دراية بالكسائؿ المستعممة في عممية الرقابة داخؿ المؤسسة؟                -8
 لا -          بنعـ - أ

 لا -          بنعـ - ىؿ تساعدؾ التقارير عمى مراقبة العمؿ؟       أ -9
ىؿ الرقابة المباشر تزيد مف نجاح عممية الرقابة في المؤسسة؟                     -10

 لا -        بنعـ - أ
 لا - نعـ       ب- ىؿ يتكاجد المشرؼ في نفس مكاف العمؿ؟     أ -11
ىؿ يتـ ملاحظة الأعماؿ المنجزة مف طرؼ الرئيس بشكؿ دائما؟                  -12

 لا -         بنعـ - أ
 لا -        بنعـ - ىؿ ظركفؾ جيدة أثناء العمؿ؟           أ -13



 

 

ىؿ الرقابة عف طريؽ بطاقات الدكاـ تزيد مف فعالية الرقابة في المؤسسة ؟                     -14
 لا -         بنعـ - أ
ىؿ ىناؾ شكاكم مف طرؼ العامؿ في المؤسسة؟                                     -15

 لا -          بأ نعـ 
ما ىك الأسمكب الرقابي الأكثر إستعمالا في المؤسسة؟                               -16

 الزيارات المفاجئة لمكاف العمؿ -     بالتقارير الشيرية - أ
ىؿ الأسمكب المستعمؿ مف طرؼ المؤسسة يتلاءـ مع مؤىلاتؾ العممية التي  -17

 لا -         بنعـ - تممكيا؟   أ
ما نكع الحكافز التي تقدميا المؤسسة لمعامميف؟                                       -18

 ىما معا -              جمعنكية -           بمادية - أ
ىؿ الرقابة داخؿ المؤسسة تسعى لتطكير أداء العامميف؟                             -19

 لا -         بنعـ - أ
ىؿ الرقابة داخؿ المؤسسة تسعى بتحفيز أداء العامميف؟                              -20

 لا -          بنعـ - أ
ما ىك النظاـ الرقابي التي تسعى إليو المؤسسة؟                                      -21

                      فتقييـ أداء العاممي-  بالتفتيش عف أخطاء العاممي- أ
 تقكيـ أداء العامميف - ج

ىؿ أثناء عممية التككيف تككف ىناؾ رقابة عمى العامميف؟                             -22
 لا -        بنعـ - أ
ىؿ أثناء عممية التدريب تككف ىناؾ رقابة عمى العامميف؟                            -23

 لا -          بنعـ - أ
 ما ىي الأدكات التي تستعمميا المؤسسة؟ -24
 ىما معا - جالبصمة - بكاميرات المراقبة  - أ

 

 



 

 

الأداء : المحور الثالث

 لا -          بنعـ - ىؿ المؤسسة تكفر لؾ جك ملائـ لمعمؿ؟    أ -25
ىؿ تقكـ بإنجاز عممؾ الطمكب بؾ في الكقت المحدد؟                               -26

 لا -         بنعـ- أ
ىؿ تككف أكثر إنضباطا في عممؾ أثناء غياب المشرؼ؟                            -27

 لا -         بنعـ- أ
 لا -            بنعـ - ىؿ يحثؾ الرئيس عمى إتقاف العمؿ؟   أ -28
ىؿ تقدـ كؿ ما تممؾ مف ميارات كقدرات عند قيامؾ بميامؾ؟                     -29

 لا -         بنعـ - أ
ما ىك إنطباعؾ بالأسمكب الرقابي التي تستعممو المؤسسة؟                           -30

 سمبية -              بإيجابية - أ
 ...............................في حالة إذا كانت سمبية ما ىك البديؿ في رأيؾ؟- د
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 



 

 

الييكل التنظيمي لمصندوق الوطني لمتأمينات الإجتماعية لمعمال : (02)الممحق رقم 
. الأجراء بأدرار

 

 

 

 

 

 

 

 

جميع مراكز الدفع الكائنة      مصمحة المستخدميف                             مصمحة المحاسبة 

عمى مستكل التراب الكطني    مصمحة الأجكر                                 مصمحة الترقيـ 

مصمحة الػتأمينات             مصمحة الأمف الداخمي                          مصمحة المنازعات 

 الإجتماعية                   مصمحة الأرشيؼ                               مصمحة المراقبة 

مصمحة الكقاية                المخزف                                        مصمحة التحصيؿ 

مصمحة الإنتساب             مصمحة الكسائؿ                                مصمحة المالية 

مصمحة المنح العائمية  

مصمحة التعاقدات 

مصمحة الإتفاقيات 

 مصمحة الأخطار الكبرل

 

 

 المدير مصلحة المنازعات العامة

 مصلحة الشفاء المديرية خلية الإصغاء

نيابة الإدارة  نيابة الأداءات

 العامة

نيابة مديرية 

 المراقبة الطبية

نيابة المديرية 

 المالية
نيابة الإعلاـ 

الالي 

 



 

 

  :ممخص الدراسة
 تيدؼ ىذه الدراسة بعنكاف الرقابة كعلاقتيا بالأداء داخؿ المؤسسة, في مؤسسة الصندكؽ الكطني 

لمتأمينات الإجتماعية لمعماؿ الأجراء بأدرار, إلى معرفة إذا ما كاف ىناؾ علاقة بيف الرقابة كالأداء, 
: كىذا مف منطمؽ التساؤلات التالية

ىؿ ىناؾ علاقة بيف أساليب الرقابة كالأداء داخؿ المؤسسة؟  -
 ىؿ ىناؾ علاقة بيف كسائؿ الرقابة كالأداء داخؿ المؤسسة؟ -

: كعمى ىذا التساؤلات صيغت الفرضيات التالية
. ىناؾ علاقة بيف أساليب الرقابة كالأداء داخؿ المؤسسة -
. ىناؾ علاقة بيف كسائؿ الرقابة كالأداء داخؿ المؤسسة -

الأساليب كالكسائؿ التي تركز عمى تقييـ كتقكيـ الأداء ك التفتيش : مستيميف بمعرفة أبعاد الرقابة, منيا
عف الأخطاء, كالملاحظة كالتفتيش كالتقارير مستعممنا بطاقات الدكاـ كالأدكات الرقابة أثناء التدريب 

 أداء العامميف, كليا إنعكاسا كبير في تحقؽ أىداؼ  عمىكالتككيف, كىذا الأبعاد ليا تأثير مباشر
المؤسسة, كما تطرقنا إلى أبعاد أداء العامميف, كىذا بالتركيز عمى الإتقاف ك الجكدة الإنضباط داخؿ 

المؤسسة ككذا الطرؽ الملائمة في أداء العمؿ, كالميارات القدرات التي تمكف العامميف داخؿ المؤسسة, 
حيث تضمنت ىذه الدراسة جانب نظرم كجانب تطبيقي , كالإعتماد عمى المنيج الكصفي التحميمي 

 مف مجتمع  %86.66الذم يتلاءـ مع طبيعة المكضكع كعمى عينة المسح الشامؿ قدرت ب 
 إستمارة صالحة 52 إستمارة كاسترجعت 60الدراسة,كتـ بناء أداة الدراسة الإستمارة, كتـ تكزيع 

. لمتحميؿ
ب المئكية لكصؼ سكتمت معالجة البيانات بإستخداـ الأساليب الإحصائية كتـ إستخراج  التكرارات كالف

عينة الدراسة, كبعد الحصكؿ عمى البيانات قمنا بمعالجتيا إحصائيا عف طريؽ البرنامج الإحصائي 
(spss)كالإجابة عف أسئمة الإستمارة  .

: كمف ثمة تـ التكصؿ إلى نتائج الدراسة التالية
 .ئيـأف الرقابة ليا تأثير إجابي عمى أداء العامميف حيث يرفع مف نتائجيـ كيقؿ مف أخطا -1
تطكير أداء العامميف كذا تحفيز كإنضباط كة ليا دكر فعاؿ في مالرقابلمكسائؿ كالأساليب أف  -2

 .كتحقيؽ أىداؼ المؤسسة
كضكح النظاـ الرقابي يزيد مف الإتقاف كالجدية في العمؿ   -3
أف الإدارة تيتـ بمقترحات كمبادرات العامميف, كتكفر ليـ فرص تككيف كتدريب كتطكير مف  -4

 .أجؿ الرفع مف معارفيـ كقدراتيـ
. كقـ تـ تفسير ىذه النتائج في ضكء الإطار النظرم لمدراسة كالدراسات السابقة

.  أدرار، العمالالرقابة، الأداء، الصندوق الوطني لمتأمينات،: الكممات المفتاحية



 

 

 
Study Summary: 

    This study، entitled Censorship and its Relationship to Performance in the Enterprise، at 

the National Social Insurance Fund for Self-Employed Workers، aims to find out if there is 

a relationship between censorship and performance. 

- Is there a relationship between control methods and performance within the organization? 

- Is there a relationship between means of control and performance within the institution? 

The following hypotheses were formulated on these questions: 

- There is a relationship between control methods and performance within the organization. 

- There is a relationship between means of control and performance within the institution. 

Starting with knowledge of censorship dimensions، including: Methods and means that 

focus on performance evaluation and evaluation، inspection and reporting، use of the 

working cards and monitoring tools during training and training، these dimensions have a 

direct impact on the performance of the workers، have a major impact on the achievement 

of the objectives of the institution، and we have addressed the dimensions of the 

performance of the workers، this by focusing on proficiency، quality، discipline within the 

institution as well as appropriate methods of work performance، skills and abilities that 

enable the workers within the institution. This study included a theoretical and applied 

aspect، and the use of a descriptive analytical approach that is appropriate to the nature of 

the subject and a comprehensive survey sample estimated 86.66% of the study community، 

and the survey tool was distributed، 60 forms and 52 forms for the analysis. 

The data were processed using statistical methods and the percentages and iterations were 

extracted to describe the study sample، after obtaining the data we treated statistically by 

statistical program (spss) and answering the form questions. 

The results of the following study were therefore obtained: 

1- Censorship has a positive impact on the performance of workers، increasing their results 

and reducing errors. 

2- Control methods are instrumental in stimulating and developing the performance of 

workers and achieving the objectives of the Foundation. 

3- The regulatory means have a role in the discipline of the worker within the institution. 

Transparency of the regulatory system increases proficiency and seriousness in work  

4- The Department is interested in the proposals and initiatives of workers and provides 

them with opportunities to develop، train and develop their knowledge and abilities. 

 

These findings were interpreted in the light of the theoretical framework of the previous 

study and studies. 
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