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ـــداء ـإىــــ
 

رحمو الله ك غفر لػػو .... إلى ركح كالدم الطاىرة  
 كالعطاءإلى كالدتي الحنكنة رمز الحياة  
" كاحتراما" كأخكتي تقديراإلى أختي  
 الدفعة كزميلبتي فيإلى كؿ زملبئي  
في مساعدتي " إلى كؿ مف لـ يدخر جيدا 
 في حياتي كلك بحرؼإلى كؿ مف ساىـ في تمقيني  

الدراسية 
. أىدم ثمرة ىذا العمؿ
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 إىـــــــــداء

أىدم ثمرة جيدم ىذا إلى أعز مخمكقيف إلى قمبي أبي كأمي 
لى  ككؿ أفراد عائمتي الكبيرة، كما أتقدـ بإىدائي الخاص إلى زكجي كا 

 .(محمدعمراف)قرة عيني ابني
لى كؿ مف عممني حرفا كساعدني كفي طيمة مشكارم الدراسي، ز " كا 

 غرس في معنى الأمؿ الصمكدكالتحدم
 .أىدم ثمرة ىذا العمؿ المتكاضع" إلى ىؤلاء جميعا
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 شكر و عرفان
الحمد الله الذم أنارنا درب العمـ كالمعرفة كأعاننا عمى أداء ىذا الكاجب 

 ككفقنا إلى إنجاز ىذا العمؿ 
نتكجو بجزيؿ الشكر كالامتناف إلى كؿ مف ساعدنا مف قريب أك بعيد عمى 

 .إنجاز ىذا العمؿ
الذم لـ يبخؿ عمينا " سماني مراد"كنخص بالذكر الأستاذ الدكتكر 

 .بتكجيياتو كنصائحو القيمة التي كانت عكف لنا في إتماـ ىذا العمؿ
كما نتقدـ بالشكر إلى لجنة المناقشة الذيف قبمكا منا مناقشة ىذا العمؿ بكؿ 
رحابة صدر كالى كؿ أساتذة قسـ العمكـ الاجتماعية خاصة قسـ عمـ النفس 

 .المدرسي
دكف أف ننسى كؿ زملبء الدفعةكجميع الأصدقاء،كلا يفكتنا أف نشكر كؿ 

 .مف ساعدنا في المؤسسات التربكية
 .كآخر دعكانا أف الحمد الله رب العالميف

  

 

 

 

  زينب- هاجر  



 

  ه
 

 ةممخص الدراس

تعتبر المساندة الاجتماعية عنصر أساسيا في حياة الإنساف بصفة عامة كالمتعمـ بصفةخاصة،حيث - 
 .أكدت العديد مف الدراسات عمى أىمية المساندة الاجتماعيةكالصلببة النفسية

ككاف ىدفنا في ىذه الدراسة الكشؼ عف دكر المساندة الاجتماعيةكعلبقتيا بالصلببة النفسية لدل - 
 :أساتذة التعميـ المتكسط بكلاية أدرار كذلؾ بالإجابة عف التساؤلات التالية

بيف المساندة الاجتماعيةكالصلببة النفسية لدل أساتذة " ىؿ ىناؾ علبقة إرتيباطية  دالة إحصائيا (1
 التعميـ المتكسط بكلاية أدرار؟

 دراسة الفركؽ في المساندة الاجتماعية حسب الحالة العائمية؟ (2
 .دراسة الفركؽ في المساندة الاجتماعية حسب  لمؤسسة (3
 .دراسة الفركؽ في الصلببة النفسية حسب  لجنس (4
 .دراسة الفركؽ في الصلببة النفسية حسب  لخبرة (5

أستاذ كأستاذة كقد تـ تقسيميـ إلى فئتيف ذككر كقد بمغ  (100)كلقد تككنت عينة الدراسة مف 
،كأاستخدـ الباحثاف مقياس المساندة الاجتماعيةكالصلببة 78، إناث كقد بمغ عددىـ 23عددىـ 

 :النفسيةكأشارت أىـ النتائج إلى

بيف المساندة الاجتماعيةكالصلببة النفسية لدل " عدـ كجكد علبقة ترابطية دالة عمى إحصائيا  -
 .أساتذة التعميـ المتكسط بكلاية أدرار

في المساندة الاجتماعية حسب الحالة العائمية لدل أفراد " عدـ كجكد علبقة إرتيباطية دالة إحصائيا -
 .العينة

 في الصلببة النفسية حسب المؤسسة  لدل أفراد العينة" عدـ كجكد  فركؽ دالة إحصائيا -
 .في الصلببة النفسية حسب الجنس لدل أفراد العينة" عدـ كجكد  فركؽ دالة إحصائيا -
 .في الصلببة النفسية حسب الخبرة المينية لدل أفراد العينة" عدـ كجكد فركؽ دالة إحصائيا -
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 :مقدمة 
الإنساف ذلؾ المخمكؽ الذم لا يمكنو أف يعيش بمنأل أك معزؿ عف غيره مف 
البشر لأنو مقطكع عمى الاجتماع مع غيره كالاتصاؿ بيـ، كعمى تبادؿ المنفعة معيـ 

فيعيش بذلؾ حاجاتو كيساىـ في إتباع حاجات الأخريف، كمف خلبؿ ىذه الاجتماع تتبادؿ 
كىكذا فالإمداد ... الأفكار كالقيـ كالمشاعر كتيدر الأخريف كيمتقي بيـ كيشاركيـ مشاعرىـ

مف مصادر الأمف الذم يحتاجو " ىاما" بالعلبقات الاجتماعية كتقديـ السند يعتبراف مصدرا
 .الإنساف في عالمو الذم يعيش فيو لذلؾ فيك يحتاج إلى مدد كعكنمف خارجو

لتكفير المساندة كالمؤازرة لمفرد نظر " ىاما"  كبيذا تعتبر المساندة الاجتماعية مجالا
الأسرة : لممساعدة مثؿ" لككنيا تشمؿ مجمكعة مف المصادر يمكف لمفرد أف يمجأ إلييا،طمبا

كالأصدقاء كالزملبء كغيرىـ مف أعضاء المجتمع الذيف لدييـ أىمية خاصة في حياة 
 .الفرد

  كحظي مفيكـ المساندة الاجتماعية باىتماـ كبير مف طرؼ الباحثيف عرفيا فايد 
، بأنيا الإمكانيات الفعمية أك المدركة لممصادر المتاحة في البينة الإجتماعية (2000)

لمفرد التي يمكف استخدميا لممساعدة كخاصة الاجتماعية في أكقات الضيؽ كبتزكيد الفرد 
بالمساندة مف خلبؿ شبكة علبقاتو الإجتماعية التي تضـ كؿ الأشخاص الذيف ليـ اتصاؿ 

إجتماعي منتظـ بشكؿ أك بأخر، كتضـ شبكة العلبقات الإجتماعية في الغالب الأسرة 
 .كالأصدقاء كالزملبء العمؿ

 في تمؾ المجمكعة الفرعية مف الأشخاص في شبكة الكمية (Thoits) : 1986بينما يحددىا 
كالذيف يعتمد عمييـ لممساعدة الاجتماعية العاطفية كالمادية اك .لمعلبقات الإجتماعية لمفرد

كعميو تمثؿ المساندة الاجتماعية مع ذلؾ النظاـ الذم يتضمف مجمكعة مف . كمييما
 .الركابط كالتفاعلبت الاجتماعية مع الاخريف
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 كالتي يتمقاىا الفرد مف الجماعة التي ينتمي الييا كالأسرة كالأصدقاء كالزملبء 
كىناؾ اتفاؽ بيف الباحثيف عمى اف المساندة الاجتماعية تأتي مف مصادر مختمفة منيا 
الأسرة الزكج الزكجة الأصدقاء الزملبء في العمؿ الطبيب كالمنظمات الإجتماعية كفي 

المساندة الإجتماعية ثمانية مصادر ىي الزكج ،مصادرNorbeck (1983)السياؽ نفسو خص
مكظفك . الجيراف ك زملبء العمؿ أك الدراسة. أك الزكجة ، الأسرة، الأقارب، الأصدقاء

 .المرشد أك المعالج كرجاؿ الديف. لرعاية الصحية
مف مصادر الدعـ " ىاما"  كيبدك مما سبؽ أف المساندة الإجتماعية تعتبر مصدرا

النفسي الإجتماعي الفعاؿ الذم يحتاجو الإنساف ،  حيث يؤثر حجـ المساندة كمستكل 
الرضا عنيا في كيفية إدراؾ الفرد لأحداث الحياة ك أساليب التعامؿ معيا ك إنعكاساتيا 

 .عمى صحتو
كقد تكصمت نتائج العديد مف الدراسات إلى أف المساندة الإجتماعية التي يتمقاىا الفرد مف 

في صحتو النفسية ، كمف تـ يمكف " ىاما" الآخريف سكاء في الأسرة أك خارجيا تعد عاملب
التنبؤ بأنو في ظؿ غياب المساندة أك إنخفاضيا يمكف أف ينشط الآثار السمبية للؤحداث 

 . كالمكاقؼ السيئة التي يتعرض ليا الفرد، بما يؤديإإختلبؿ الصحة النفسية لديو
إلى أف عف عثماف يخمؼ " نقلب1991) كاخركف Coyne)كفي ىذا السياؽ يذىب

 . المساندة الإجتماعية يمكف أف تخفض أك تستبعد عكاقب أحداث الحية عمى الصحة
أف كظائؼ المساندة إلىShumakكBrown well كفي السياؽ نفسو أشار كؿ مف 

الإجتماعية تختمؼ حسب نكعيتيا كمكانتيا عند المتمقي أم كيفية إدراكيا ليذا يقسميا الى 
 كظائؼ مساندة الحفاظ عمى الصحة الجسمية كالنفسية كالعقمية :قسميف رئيسييف ىما

 .ككظائؼ تحقيؽ أك الكقاية مف الاثار النفسية السمبية لأحداث الحياة الضاغطة
 تعمؿ المساندة الإجتماعية عمى الحفاظ عمى كحدة الكمية لمصحة الجسمية كالنفسية 

كالعقمية لمكصكؿ غمى تعزيز دعـ إحساس المتمقي بالراحة النفسية كالاطمئناف في حياتو 
كالشعكر بالسعادة كدلؾ مف خلبؿ إشباع حاجاتو للبنتماء فالمساندة تنمي أنماط التفاعؿ 
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الاجتماعي الايجابي مف الأصدقاء كتزيؿ أم نكعية مف الخلبفات يمكف أف تقع عمييـ 
 .كتنمي مشاعر المشاركة الفعالة

 كبالتالي يمكف أف تشبع حاجاتو للبنتماء مع البيئة المحيطة بالفرد، كما تعمؿ 
المساندة الإجتماعية عمى تقكية مفيكـ إحتراـ الذات مف خلبؿ تعزيز مفيكـ إحتراـ الذات 

ايت حمكدة  (.لدل الفرد كداخؿ الجماعة التي ينتمي إلييا كتنمي إحساسو بالكفاءة الشخصية

 )2011. كاخركف
فالإنسانأصبح يكاجو في حياتو اليكمية كثيرا مف المكاقؼ التي تتضمف خبرات غير 

مرغكب فييا، كالتي أثقمت كاىمو بمشاكؿ نفسية ك أمراض التي لـ يعيدىا الإنساف مف 
قبؿ كاف كانت مكجكدة فميس بنفس الحدة كالخطكرة مما يجعؿ رفاىية الانساف ميددا 

 .منعكسا في دلؾ عمى صحة الفرد النفسية كالاجتماعية
 كقد تناكلت بعض الدراسات متغير الصلببة النفسية كأحد اىـ المتغيرات الإيجابية 

كالتي ىدفت إلى  Ganellen et Blarney 1984كدلؾ مثؿ دراسة جانيميف كبلبرني 
اىـ "معرفة العلبقة بيف المساندة الإجتماعية كالشخصية الصمبة كمعرفة أييما يمعب دكرا

 )2006 دخاف كاؿ حجار(كمخفؼ لأثر ضغكط الحياة اـ انيما متشابيا التأثير
في جكدة " ىاما"  كتعتبر الصلببة النفسية كاحدة مف الجكانب الأساسية التي تمعب دكرا

حياة الفرد فمف يعانكف مف الإنخفاض فييا يككنكف عرضة للؤضرار النفسية عمى المدل 
الطكيؿ بينما الديف لدييـ إرتفاع فييا يككنكف أكثر قدرة عمى مكاجية الضغكط النفسية اذ 
يشكؿ ذلؾ لدييـ حماية ك أمانا ضد تمؾ الضغكط النفسية،  كماتعتبر القدرة عمى فيـ 

 (.(Lambert.2007الظركؼ الخارجية بدقة كاتخاذ القرار المرغكب فيو في الكقت المناسب
   تعد مف أىـ متغيرات الكقاية اك المقاكمة النفسية للؤثار السمبية للبزمات كالتي تحقؽ 

كجكدىا لدل الفردأاىمية كبرل في التحكـ في الظركؼ المحيطة كتحقيؽ التحدم المطمكب 
 ،كالتحدم control ،كالتحكـ commitmentالإلتزاـ : كتتككف مف ثلبث محاكر ىي

challenge(.2005:  صلبح الديف كعبد الحميد( 
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فتأثير الصلببة يتمثؿ في دكر الكسيط بيف التقكيـ المعرفي لمفرد لتجارب 
الضاغطة كبيف الإستعداد كالتجييز بإستراتيجيات المكاجية فتمؾ الآلية يفترض أف تخفض 
كمية الضغكط النفسية لمتجارب التي يمر بيا الفرد كما تساعد الصلببة النفسية الفرد عمى 

 )2010:  عباس(.التعامؿ مع الضغكط بفاعمية
 كتعتبر الصلببة النفسية سمة مكتسبة منذ الصغر تساعد الأسرة بصفة رئيسية 

كالجيراف " عمى تككينيا كما تساعد مؤسسات التطبع الاجتماعي الخارجية الأخرل،
 (.عمى إنمائيا في المراحؿ العمرية المختمفة"  كالأقراف كالمدرسة كزملبء الجامعة كالعمؿ

 )2002.حمزة
أف بعض الناس يستطيعكف تحقيؽ ذكاتيـ ك إمكاناتيـ (kobass. 1982)كتبيف ككبازا

الكامنة بالرغـ مف تعرضيـ لمكثير مف الإحباط كالضغكط حيث أف الصلببة النفسية نمط 
مف التعاقد النفسي يمتزـ بو الفرد تجاه نفسو كاىدافو كقيمتو كالاخركف مف حكلو كاعتقاد 
الفرد بانو بإمكانو اف يتحكـ فيما يتمقاه مف أحداث ك أف ما يطرأ عمى جكانب حياتو مف 

 .تغيير ىك امر مثير كضركرم لمنمك أكثر مف ككنو تيديدا كاعاقة لو
انالصلببة النفسية سمة شخصية فيقكؿ بأف كؿ فرد يظير بعض " Lanلانج"      كيرل 

المستكيات عمى الصلببة كيعتمد ارتفاع ذلؾ عمى المكاقؼ كالكقت الذم يمر بو الفرد 
كيمكف اف يككف ذلؾ الاختلبؼ راجع الى الطريقة كالممارسة التي تعمميا الفرد كالتي تؤثر 

عمى كؿ شكؿ خياراتيـ كما ينعكس في النياية عمى صحتيـ كبذلؾ فاف الصلببة قدرة 
متعممة يمكف اف تتغير أم اف الصلببة النفسية مصدر شخصي كليس سمة شخصية لدل 

 )2010.عباس(. الفرد

عمى أف ىناؾ عكامؿ عديدة تؤثر في إختيار "كيتجكف كازلر" كفي ىذا الصدد أشار 
الأفراد طريقة المكاجية،  كىي تتضمف عكامؿ تتعمؽ بخصائص شخصية ك إجتماعية 

 .لمفرد كالصلببة النفسية كفاعمية الذات كمراكز الضبط ككذلؾ المساندة الاجتماعية



 مدخل الدراسة:                                                                         الفصل الأول

 

17 
 

ما "   كيبدك أف التطرؽ لمثؿ ىذه المتغيرات الإيجابية مف حيث مفعكليا تتحقؽ نكعا
مف النظرة السكداكية لمكضكع الضغكط كيفتح باب التفاؤؿ لإمكانية التصدم ليا 

 .كتخفيفيا
 إف الدراسات التي اىتمت بالمساندة الاجتماعية كالصلببة النفسية قد عالجت كؿ 

منيما عمى حدم اساتذة التعميـ المتكسط كىنا قد يتحرؾ بنا الفضكؿ نحك البحث في 
التعامؿ بيف ىذه المتغيرات النفسية كالاجتماعية في إطار مساىمتيا للؤستاذ طيمة مشكاره 

 .الميني كالكشؼ عف مدل اىميتيا ككذا العلبقة بينيما
 :الإشكالية

مف مصادر عمى الدعـ النفسي "  تعتبر المساندة الإجتماعية مصدرا ميما
الإجتماعي الفعاؿ الذم يحتاجو الإنساف، حيث يؤثر في حجـ كمستكل الرضا عنيا في 

كيفية إدراؾ الفرد في أحداث الحياة كأساليب التعامؿ معيا كانعكاساتيا عمى صحتو 
عمى مسممة " كحظي مفيكـ المساندة الإجتماعية باىتمامكبير مف جانب الباحثيف اعتمادا

 أف المساندة الإجتماعية التي يتمقاىا الفرد مف الجماعات المختمفة التي ينتيي إلييا
، تقكـ بدكر كبير في خفض الآثار السمبية (الأسرة، الأصدقاء، الجيراف، زملبء العمؿ)

للؤحداث كالمكاقؼ السيئة التي يتعرض ليا الفرد كيصفيا بأنيا مصدر ميـ يقدـ تأثير 
 . إيجابي كباشر لمسعادة النفسية للؤفراد

الذم يتخمص في  (ككم)لممساندة الإجتماعية ىك تعريؼ " فمف التعريفات الأكثر شيكعا -
نضكر الفرد بأنو محبكب كمقبكؿ كمكضع تقدير كاحتراـ، كأنو ينتمي إلى شبكة اجتماعية 

 .تكفر لأعضائيا التزامات متبادلة
 فالمساندة الإجتماعية تككف بمساعدة الإنساف لأخيو في المكاقؼ التي يحتاج فييا 

لممساعدة كالمؤازرة سكاء كانت في السراء أك الضراء، كما تعتبر عف إدرار الفرد لممساندة 
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نتيجة ما يتمقاه الفرد " اجتماعيا" المترتبة عف علبقتو الإجتماعية داؿ الأىمية، كتعد تمسكا
 .مف مساعدة مف الأفراد المحيطيف بو أك الإجتماعية

أف المساندة الإجتماعية مف أىـ مصادر التحقيؽ مف " ماىر المجدلاكم"   يعرفيا 
الاعتراؼ النفسي لدل الأفراد إذا تساعدىف عمى التكيؼ مع المشكلبف التي تكاجييـ 

 .كتخفؼ مف الآثار السمبية لممشكلبت كالاحتراؽ
 كالمساندة الإجتماعية تعبر عف إحدل صكر العلبقات الإجتماعية التي تكفر لمفرد 

المساعدة التي يطمبيا، كمصدر ىاـ مف مصادر الأمف الذم يحتاجو الإنساف عندما 
يشعر بأف، ىناؾ ما ييدده، كأنو غير قادر عمى مكاجية الضغكط كالمتاعب التي قد 

 .يتعرض ليا كتؤثر عمى تكافقو
 كقد تكصمت نتائج العديد مف الدراسات إلى المساندة الإجتماعية التي يتمقاىا الفرد مف 

في صحتو النفسية، كمف ثـ يمكف " ىاما" الأخريف سكاء في الأسرة أك خارجيا تعد عاملب
التنبؤ بأنو في ظؿ غياب المساندة أك انخفاضيا يمكف أف تنشط الأثار السمبية للؤحداث 

 .كالمكاقؼ السيئة التي يتعرض ليا الفرد بما يؤدم إلى اختلبؿ الصحة النفسية لديو
 في دراستو إلى التعرؼ عمى دكر المساندة (1918: ككىينركسف)     كفي ىذا السياؽ، يذىب 

الإجتماعية كعامؿ كسيط في التخفيؼ مف التأثير السمبي لمضغكط الحياتية، كتككنت عينة 
طالبة بمتكسط عمرم قدر بػػػػ  (78')ك " طالبا (72)منيـ " طالبا (109)الدراسة مف 

 . سنة18.2
كمقياس إدراؾ المساندة " ليككف كراىي" كاستخدممقياس أحداث الحياة الضاغطة 

" مطمقا" ك أظيرت نتائج الدراسة أف المساندة دكرا" لسارسكف كآخركف " الإجتماعية 
مف كقع الأحداث الحياة الضاغطة، ككذلؾ أظيرت التأثير الإيجابي لممساندة " ككاقيا

 .الإجتماعية عمى الصحة النفسية
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 (:1990)دراسة توميسوت وىيمي -
العلبقة بيف المساندة الإجتماعية مف قبؿ الأسرة كالأصدقاء كعلبقتيا بالشعكر بالعزلة 

مسنة تراكحت  (608)كالاكتئاب لدل المسنات، كقد أجريت الدراسة عمى عينة بمغت 
سنة، كقد طبقت عمييف  (82)سنة بمتكسط عمرم  (93-15)أعمارىف ما بيف 
للبكتئاب، مقياس " رادكلؼ" مقياس الاتجاىات نحك الشيخكخة، مقياس : الأدكات التالية

 .إدراؾ المساندة الإجتماعية، مقياس الشعكر بالكحدة النفسية
ككاف مف نتائج الدراسة أف المساندة الإجتماعية بشكؿ عاـ يرتبط بانخفاض الشعكر 

مف المساندة مف قبؿ " بالكحدة النفسية، كأف عمؽ المساندة مف قبؿ الأسرة أكثر تأثيرا
 .الأصدقاء

بعنكاف الكحدة النفسية كالمساندة الإجتماعية لدل عينة مف (:1997)دراسة الربيعة 
 طالب كطالبة، كاشتممت العينة 600طلبب كطالبات الجامعة، أجريت الدراسة عمى 

، ىدفت لمكشؼ عف العلبقة بيف الشعكر بالكحدة ( طالبة279)ك  (" طالبا321)عمى 
النفسية كالمساندة الإجتماعية كمعرفة الفركؽ بيف الجنسيف، كالتعرؼ عمى أثر كؿ مف 

 الحالة الإجتماعية كمكاف إقامتيـ في الدرجة الشعكر بالكحدة النفسية 
كقد أشارت النتائج إلى أنو لا تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية بيف المتكسطات 
درجة الطلبب كالطالبات الجامعة المتزكجيف كغير المتزكجيف، عمى مقياس المساندة 

الإجتماعية،كما لـ تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية بيف متكسطات درجة الطلبب 
كطالبات الجامعة الذم يسكنكف في سكف الجامعة، كالذيف يسكنكف مع أسرىـ عمى 

مقياس المساندة الإجتماعية في حيف كجدت علبقة إرتباطية سالبة بيف درجات طلبب 
كطالبات الجامعة عمى مقياس الشعكر بالكحدة النفسية، كدرجاتيـ عمى مقياس المساندة 

 .(10.11.14، ص 2015:معمرم عبد النكر )الإجتماعية 
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في دراستيـ إلى تكضيح أثر المساندة الإجتماعية بكصفيا : كآخركفبرجمانكيذىب  -
يزيدىف الصحة النفسية لمفرد كيقمؿ " مف آثار الضغكط النفسية كعاملب" مخففا" عاملب

مف التعرض للؤمراض النفسية، كلتحقيؽ الأىداؼ إستخدـ المنيج الكصفي التحميمي، 
 ".مسنا (424)كأجريت الدراسة عمى عينة متككنة مف 

بأعراض الاكتئاب " كقد أظيرت النتائج الدراسة أف المساندة الإجتماعية ترتبط سمبا
كما أكدت نتائج الدراسة أف المساندة الإجتماعية تزيد مف شعكر الفرد بالرضا عف ذاتو 

 .(42، ص2019:عبد الصلبح أميرة أحمد)كعف حياتو 
يرل الباحثكف أف الفرد الذم يتمتع بمساندة الإجتماعية مف الأخريف كيتمتع بقدر عالي  -

عمى تقديـ المساندة " مف نفسو، كقادرا" كاثقا" مف الصلببة النفسية يصبح شخصا
للؤخريف، كيصبح أقؿ عرضة للبضطرابات النفسية كأكثر قدرة عمى المقاكمة كالتغمب 

 .عمى حؿ مشكلبتو بطريقة إيجابية كسممية" عمى الإحباطات كيككف قادرا
في الحفاظ عمى الصحة النفسية كالجسمية لمفرد " ىاما" تعد الصلببة النفسية عاملب -

حيث أف لصلببة النفسية دكر كبير في امتصاص ما تخمفو الضغكط التي تنشأ نتيجة 
الأحداث الضاغطة التي يمر بيا الفرد، كىي بذلؾ تعد مصدرا لممقاكمة كالصمكد 

 .كالكقاية مف الأثار التي تحدثيا الضغكط عمى صحة النفسية كالجسمية للؤفراد
نجازا" لمضغكط كأنيـ أكثر صمكدا"  كأف الأفراد الأكثر صلببة نفسية أقؿ تعرضا - ، "كا 

 .كما يتميزكف بالمركنة كالنشاط كالمبادأة كالكاقعية" داخميا" كقيادة كضبطا
يعد متغير الصلببة النفسية مف المتغيرات اليامة التي ينبغي استحضارىا حيف  -

بأنيا مجمكعة مف " ككبازا" الحديث عف علبقتيا بالمساندة الإجتماعية، حيث عرفتيا 
السمات تتمثؿ في اعتقاد أك اتجاه عاـ لدل الفرد في فاعميتو، كقدرتو عمى استقلبؿ 
كؿ المصادر النفسية كالبيئية المحتاجة كي يدرؾ بفاعميتو أحداث الحياة الضاغطة 

غير منحرؼ أك مشكه كيفسرىا بكاقعية كمكضكعية كمنطقية، كيتعايش " الشاقة إدراكا
 (الالتزاـ، التحكـ، التحدم)معيا عمى نحكر إيجابي كتتضمف ثلبثة أبعاد 
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مع نفسو كمع مينتو كبيئتو " الصلببة النفسية ذات قيمة بحيث تجعؿ المعمـ أكثر تكافقا
بعيدة المدل، كيبدؿ الجيد الكبير في مكاجية المعكقات كينظر إلى " كيضع لنفسو أىدافا

المياـ الصعبة عمى أنيا مصادر لمتحدم، كأكثر مركنة في تعاملبتو كتكافقو اليكمي في 
 .جميع الأصعدة النفسية كالتعممية كالاجتماعية كالاقتصادية كالأمنية

إلى معرفة المتغيرات النفسية كالجسمية رغـ " ككبازا " كىذا كقد أدت الدراسة التي قاـ بيا 
مف الحاصميف " مكظفا (760)تعرضو لضغكط كالصعاب بحيث تككنت عينة الدراسة مف 

، كيعانكف مف درجة كبيرة مف "عاما (49-40)عمى درجة جامعية تتراكح أعمارىـ بيف 
 مف المقاييس لمصلببة النفسية " الضغكط، كقد استخدمت عددا

أظيرت نتائج الدراسة أف الأشخاص الأكثر صلببة رغـ تعرضيـ لمضغكطالداخمي،  -
كأقؿ في " كعجزا" في حيف أف الأشخاص أكثر مرضا" كطمكحا" كالغاية اقتدار كنشاطا

 .الضغط الخارجي كما تكصمت إلى أف الأشخاص الأكثر مركنة كمبدأ ككاقعية
ىدفت الدراسة إلى التعرؼ عمى الصلببة النفسية ك (: Mccoy -2001)دراسة ماكوي 

ك north texasالبيكلكجية لمضغكط النفسية الحادة، تككنت عينة الدراسة مف طمبة جامعة 
أف : إستخدمت الدراسة مقياس الصلببة النفسي، ك أسفرت الدراسة عمى نتائج التالية

مع " بمتغير السف، ك ارتبطت كذلؾ ارتباطا سمبيا" الصلببة النفسية ترتبط إيجابيا
بيف ارتفاع الصلببة ك انخراط " الاضطراباتالفسيكلكجيا، كما كجدت الدراسة ارتباطا متكسطا

 .(15 ، 2015: معمرم عبد النكر  )الطمبة المشاغباتاليكمية
 كاىتمت ىذه الدراسة بالصلببة النفسية كمبنى يخفض الضغكط (:2010)دراسة عباس 

( 700)النفسية كالسمكؾ العدكاني لدل معممي مرحمة المتكسطة، كتككنت عينة الدراسةمف 
معمـ كمعممة، خمصت النتائج إلى كجكد علبقة دالة إحصائيا بيف كؿ مف الصلببة النفسية 
 .كالضغكط العمؿ كالسمكؾ العدكاني، كأف المعمميف مرتفعك الصلببة النفسية عف المعممات
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كىذا ما يؤذم الى أف المعمميف أكثر قدرة عمى تخطي الأزمات كضغكط العمؿ، كأف -
الصلببة النفسية مف العكامؿ المساىمة في خفض أثار ضغكط العمؿ لدل المعمميف، كمف 

 .ثـ تنعكس عمى جميع أشكاؿ سمكؾ العدكاني
ىدفت الدراسة إلى التعرؼ عمى :(thakurf chawla.2007)  وشاولاردراسة ساكو

لا  (200)الفركؽ بيف المعمميف كالمعممات في الصلببة النفسية، تككنت عينة الدراسة مف 
معممة، كخمصت نتائج ىذه الدراسة عمى كجكد  (100)معمـ ك (100)معمـ كمعممة، منيـ 

عبد )فركؽ دالة إحصائيا بيف المعمميف كالمعممات في الصلببة النفسية كذلؾ لصالح الدكتكر

 .(17، 2017:المطمب 
كاىتمت الدراسة بتحميؿ العلبقة بيف الصلببة النفسية كالتفاؤؿ (: 2014)دراسة العطوي 

 .مف المعممات السعكديات (180)كالأمؿ كالشكاكل البدنية، كتككنت عينة الدراسة مف 
ك خمصت النتائج إلى أف المعممات يتمتعف بمستكل متكسط مف الصلببة النفسية ، كما 

 (18 ، ص2017:عبد المطمب )تكجد علبقة إيجابية بيف الصلببة النفسية ك الشكاكم  البدنية 

فمجاؿ التعميـ مف أكثر المجالات التي يمكف أف يكاجو فييا الفرد عقبات كمشكلبت 
تؤدم إلى ضركرة إيجاد حمكؿ مف أجؿ الانسجامكتحقيؽ كؿ مف المساندة الإجتماعية 

كالصلببة النفسية، ضركرة لابد منيا لضمانالإتزاف مع الذات،كفي ىذا المجاؿ،كفي ضكء 
 :ما سبؽ ذكره يمكننا تحديد مشكمة الدراسة الحالية في التساؤلات التالية

بيف المساندة الإجتماعية كالصلببة النفسية " ىؿ ىناؾ علبقة ارتباطية دالة إحصائيا (1
 لدل أساتذة التعميـ المتكسط بكلاية أدرار؟

في المساندة الإجتماعية حسب الحالة العائمية لدل " ىؿ تكجد فركؽ دالة إحصائيا (2
 أساتذة التعميـ المتكسط بكلاية أدرار؟

في المساندة الإجتماعية حسب المؤسسة لدل أساتذة " ىؿ تكجد فركؽ دالة إحصائيا (3
 التعميـ المتكسط بكلاية أدرار؟
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في المساندة الإجتماعية حسب  الجنس لدل أساتذة " ىؿ تكجد فركؽ دالة إحصائيا (4
 التعميـ المتكسط بكلاية أدرار؟

في المساندة الإجتماعية حسب الخبرة المينية لدل " ىؿ تكجد فركؽ دالة إحصائيا (5
 أساتذة التعميـ المتكسط بكلاية أدرار؟

 :الفرضيات-2
ىناؾ علبقة ارتباطية دالة إحصائيا بيف المساندة الإجتماعية كالصلببة النفسية  (1

 لدل الأساتذة التعميـ المتكسط بأدرار
في المساندة الإجتماعية حسب الحالة العائمية لدل " تكجد فركؽ دالة إحصائيا (2

 أساتذة التعميـ المتكسط بكلاية أدرار
في المساندة الإجتماعية حسب المؤسسة لدل أفراد " تكجد فركؽ دالة إحصائيا (3

 العينة بكلاية أدرار
في الصلببة النفسية حسب الجنس لدل أفراد العينة " ىناؾ فركؽ دالة إحصائيا (4

 .بكلاية أدرار
في الصلببة النفسية حسب الخبرة المينية لدل أفراد " تكجد فركؽ دالة إحصائيا (5

 العينة بكلاية أدرار
 :أىدافالدراسة-3
بيف المساندة الإجتماعية " معرفة ما إذا كانت ىناؾ علبقة إرتباطية دالة إحصائيا (1

 .كالصلببة النفسية لدل أساتذة التعميـ المتكسط بكلابة أدرار
في المساندة الإجتماعية " معرفة ما إذا كانت ىناؾ فركؽ دالة إحصائيا (2

 .حسب الحالة العائمية ، لدل أفراد العينة بكلاية أدرار
في الصلببة النفسية حسب المؤسسة ، " معرفة ما إذا كاف ىناؾ فركؽ دالة إحصائيا (3

 .لدل أفراد العينة بكلاية أدرار
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في الصلببة النفسية حسب الجنس ، " معرفة ما إذا كاف ىناؾ فركؽ دالة إحصائيا (4
 .لدل أفراد العينة بكلاية أدرار

في الصلببة النفسية حسب الخبرة " معرفة ما إذا كاف ىناؾ فركؽ دالة إحصائيا (5
 .المينية، لدل أفراد العينة بكلاية أدرار

 :أسباب إختيارالموضوع-4
 إبراز أىمية المساندة الإجتماعية لدل أساتذة التعميـ المتكسط  -
 إيضاح دكر المساندة الإجتماعية في تحقيؽ الصلببة النفسية  -
 التعرؼ عمى مستكل الصلببة النفسية لدل أساتذة التعميـ المتكسط -
الرغبة غي الإطلبع الميداني عمى المؤسسات التربكية، كىؿ إذا ىي تعمؿ عمى تكفير  -

 .أرضية خصبة لمذيف لا يتمتعكف بصلببة النفسية
 :التعاريف الإجرائية - 5

 :المساندة الإجتماعية  (1
بانيا تعني متطمبات الفرد بمساندة كدعـ البيئة المحيطة بو، " Cohen"   يعرفيا  -

سكاء مف أفراد أك جماعات، تخفؼ مف أحداث الحياة الضاغطة التي يتعرض 
. ليا،كتمكنو مف المشاركة الإجتماعية الفاعمة في مكاجية ىذه الحداث كالتكيؼ معيا

 (.11، ص 2006: مركاف عبد الله)

فيعرفيا الباحثاف عمى أنيا الدعـ الانفعاليكالمادم كالأدائي الذم يتمقاه الفرد " أما إجرائيا -
دراؾ ىذاالدعـ،كفي ىذا  مف قبؿ الأخريف المحيطيف بو،كمدل قدرة الفرد عمى تقبؿ كا 

 .البحث ىي حصكؿ أساتذة التعميـ المتكسط عمى درجة معينة في المقياس المطبؽ
 

 
 :الصلابة النفسية (2 -



 مدخل الدراسة:                                                                         الفصل الأول

 

25 
 

ىي نمط مف التعاقد النفسي يمتزـ بو الفرد تجاه نفسو كأىدافو كقيمة الأخريف مف  -
حكلو،كاعتقاد الفرد بأنو بكسعو اف يككف لو تحكـ، فيما يمقاه مف أحداث كأف يطرأ عمى 

أك إعاقة " جكانب حياتو مف تغير ىك أمر مثير كضركرم لمنمك أكثر مف ككنو تيديدا
 .لو
يعرفو الباحثاف عمى أنو قدرة الفرد عمى تجاكز الضغكطات النفسية التي : أما إجرائيا -

يتعرض ليا عف طريؽ المعطيات المتكفرة في مجتمعو كالمساندة، كفي ىذا البحث 
ىي الدرجة التي يتحصؿ عمييا أستاذ التعميـ المتكسط عمى مقياس الصلببة النفسية 

 (.1996لعماد مخيمر )



 

 
 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 تمييد -
 تعريؼ المساندة الإجتماعية (1
 المساندة الإجتماعية كعلبقتيا ببعض المصطمحات النفسية (2
 المساندة كالصحة النفسية  - أ

 المساندة كالاحداث الضاغطة - ب

 أشكاؿ المساندة الإجتماعية - (3

 أبعاد المساندة الإجتماعية - (4

 أىمية المساندة الإجتماعية - (5

 النظريات ك النماذجالتي فسرت المساندة الإجتماعية -(6

 خلبصة- 

 

المساندة الإجتماعية: لثاني الفصل ا  
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 :تمييد
إف المساندة الاجتماعية قديمة جدان إذا كجدت مع كجكد الانساف نفسو، إلا أف  

الباحثيف لـ ييتمكا بيا بحث كدراسة إلا في كقت متأخر مف خلبؿ دراسات عمـ الاجتماع 
حيث ما ىك مصطمح الشبكة الاجتماعية الذم يعتبر البداية الحقيقة لظيكرىا كالذم يطمؽ 

 .( .9 ص ،1994 :شناكم عبد الرحمف)عميو البعض مسمى المكارد الاجتماعية 
 إلا أف المساندة الاجتماعية حظيت باىتماـ أكبر بعد أف نشر كابمف 

Kaplan1994 دراستو التي تضمنت أصناؼ متنكعة مف المساعدة كالعكف مف أفراد 
 .(19.،ص 2009: سمطاف )الأسرة كالاصدقاء كالجيراف كالأخريف إلى الفرد 

 كقدان اختمؼ الباحثكف في تناكليـ المساندة الاجتماعية، فكؿ باحث لو منظكره 
 الإمدادات الاجتماعية كحدة مككناتو بالكد ،اصطلبح1974( Weiss)الخاص فتقترح 

 1982 (Libermann )كالتكجيو، أماكالاندماج الاجتماعي كالعطاء كالقيمة كالارتباط 
فيرل أف المساندة الاجتماعية مفيكـ أقؿ شمكلية مف مفيكـ الشبكة الاجتماعية تعتمد في 
تقديرىا عمى إدراؾ الأفراد لشبكاتيـ الاجتماعية باعتبارىا الإطار الذم يشتمؿ عمى الأفراد 

 .(Libermann:112،1982).الذيف يثقكف فييـ كيستندكف عمى علبقتيـ بيـ 
 :الاجتماعية المساندة مفيوم-2

عمى الرغـ مف تعدد المفاىيـ الخاصة بالمساندة الاجتماعية إلا أف معظـ المقاييس 
المرتبطة بيا تشير إلى تقديـ المساعدات المالية أك المعنكية لمفرد التي تتمثؿ في أشكاؿ 

 stemك سيـ Cohen التشجيع أك التكجيو كلقد أتفؽ في التعريؼ بيا كلب مف ككىيف
(  .09،ص 2000 :عميعمي، ). الأخريف بأنيا تفاعؿ الفرد في علبقاتو مع Schetterكسكتر

 تعبر عف النظاـ الذم يتضمف مجمكعة مف الركابط كالمساندة الإجتماعية
جتماعية مع الأخريف التي تتسـ بأنيا طكيمة المدل كيمكف الاعتماد عمييا لإكالتفاعلبت ا
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كالثقة بيا عندما يشعر الفرد بأنو في حاجة إلييا لتمده بالسند العاطفي أما أنيا تتضمف 
نمطان مستديمان مف العلبقات المتصمة أك المنقطعة التي تمعب دكران ىامان في المحافظة 

عمى كحدة الجسـ لمفرد، كما أف الشبكة الاجتماعية لمفرد تزكده بالإمدادات النفسية كذلؾ 
 (Caplan :413،1984)لممحافظة عمى صحتو النفسية 

بأنيا اعتقاد الفرد أف الأخريف يحبكنو كيقدركنو  (Johnsine sarson)كيعرفيا 
 .(45.، ص1996 :ركاية الدسكقي )كيرغبكنو كيعتبركنو ذك قيمة 

 الاجتماعية بأنيا شبكة مف العلبقات التي تقدميا مساندة المستمرة كتعرؼ المساندة
 أف تككف مكجكدة حياتو،كىي أمالمفرد بصرؼ النظر عف الضغكط النفسية المكجكدة في 

ما أف يككف لدل الفرد إدراؾ بأنيا ستنشط في حالة كجكد  أثناء حدكث الضغكط النفسية كا 
ك  عمى أىمية كجكد المساندة الاجتماعية كىذا يدؿ( gentry egoodurin)الضغكط 
.  في حياة الفرد بصفة عامة أك أثناء تعرضو لمضغكط النفسيةإستمراريتيا

 المنظمة بتكفير الفرص لمعلبقات الاجتماعية كبث ركح التعاكف إىتماـكما أنيا 
جانب كالتألؼ بيف العامميف كالتي تعمؿ في اتجاىيف كلبىما لصالح الفرد كالمنظمة فمف 

 كالقبكؿ كالانتماء مف استجابت الفرد في العمؿ لأنو يحقؽ حاجاتو ميمة مثؿ الضماف تزيد
كمف جانب آخر فإنيا تعمؿ كمنظمة عازلة أك محققة لمضغكط حيث يتـ ذلؾ مف خلبؿ 

 (.1998،117 : عكسرعمى)التعاطؼ كتقديـ المساعدة 

جتماعية لإساس أك المفيكـ النظرم الذم ينطمؽ منو مصطمح المساندة الأكميما كاف ا
: فإنو ىذا المفيكـ يشتمؿ عمى مككنات رئيسييف ىما

 شخاص في حياتو يمكنو أف يرجع إلييـ لأإف يدرؾ الفرد أف لديو عدد كاؼ مف ا
 .عند الحاجة
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 جتماعية المتاحة لو لإأف يككف لدل ىذا الفرد درجة مف الرضا عف ىذه المساندة ا
جتماعية يقصد بيا تمؾ العلبقات القائمة بيف لإكمف ثـ يمكف القكؿ بأف المساندة ا

محمد )الفرد كالأخريف كالتي يدركيا عمى أنيا يمكف أف تسانده عندما يحتاج إلييا 

 (04،ص1992: الشناكم كمحمد عبد الرحماف

مكانيات أك المدركة لممصادر المتاحة في البيئة لإ مف اكتعتبر المساندةالإجتماعية
في أكقات الضيؽ «  الاجتماعيةخاصة» لممساعدة استخدامو لمفرد التي يمكف الاجتماعية

كيتزكد الفرد بيا مف خلبؿ شبكة علبقاتو الاجتماعية التي تضـ كؿ الأشخاص الذيف ليـ 
 (.Lepère :247،1994.)اتصاؿ اجتماعي منظـ بشكؿ أك بأخر معو 

أم أف كجكد المساندة الاجتماعية يدؿ عمى تكفر أشخاص مقربيف يمثمكف في أفراد 
الأسرة أك مجمكعة مف الاصدقاء أك الجيراف أك زملبء كقد العمؿ الذيف يقسمكف المشاركة 

 (learg :(.1983الكجدانية كالدعـ المعنكم 

 : الاجتماعية وعلاقتيا ببعض المصطمحات النفسيةالمساندة-3

  :المساندة والصحة النفسة. أ

رتباطية بيف نقص المساندة الاجتماعية إبكجكد علبقة  (cutroma, 1996)يعتقد 
كنشأة كاستمرار الأعراض الاكتئاب كالشعكر باليأس لدل فئات عمرية  (الحجـ الرضا)

مختمفة فلؤشخاص منخفضي المساندة الاجتماعية مف المكتئبيف يتسمكف بالتقييـ السمبي 
لمذات كتكقع الفشؿ في كؿ محاكلة كتعميـ ىذا الفشؿ كالتشكيو المعرفي كفقداف الأمؿ 

 (.cutroma: 1996.54)كالقابمية للبستثارة 
أنو فضلبن عف ىذيف الأسمكبييف لمتعامؿ مع الأحداث  (Houlabana)كيكضح 

الضاغطة كمكاجيتيا فإنو ىناؾ أساليب أخرل يمكف أف تخدـ كلبن مف كضيفتي التركيز 
 ىذه الأساليب البحث عف الدعـ الانفعاؿ كمف أكضحعمى المشكمة كالتركيز عمى 
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نفعالي لجانب لإ كالذم يكضح مدل إمكانية الفرد في الحصكؿ عمى الدعـ االاجتماعي
جرائي لإالدعـ المادم أك دعـ بالمعمكمات كىذا النكع الأخير يسمى بالدعـ الاجتماعي ا

(Houlabana & moos: 1990. 91  )

إلى أف العلبقة التي يسكدىا الحب كالدؼء بالإضافة  (Reutter 1990)كأشار 
إلى أنيا تمثؿ مصدر لمكقاية مف الآثار السمبية الناتجة عف تعرض الفرد للؤحداث 

كىما عاملبف كافياف يساعداف الفرد عمى كفاعميتو،الضاغطة فإنو ترفع مف تقدير الفرد 
مكاجية الأحداث الضاغطة أما إدراؾ الفرد لعدـ كجكد مساندة اجتماعية فإنو يشعر بعدـ 
القيمة كعدـ القدرة عمى مكاجية كتككف ىنا بداية انخفاض مستكل الصحة النفسية حيث 

( Rutter:1990. 12)يفتقد الفرد الشعكر بالقيمة كيفتقد السند عند المحنة 

كيرل جاب الله أف المساندة الاجتماعية التي يتمقاىا الفرد مف الأخريف سكاء في 
سرة أك خارجيا تعد عاملبن ىامان في حصتو النفسية مف ثـ يمكف التنبؤ بانو في ظؿ لأا

غياب المساندة أك انخفاضيا أف تنشط الآثار السمبية للؤحداث أك المكاقؼ البيئة التي 
( 236 ص:1996جاب الله )يتعرض ليا الفرد مما يؤدم إلى اختلبؿ الصحة النفسية لديو 

إلى كجكد علبقة سالبة بيف حجـ المساندة الاجتماعية dverbaler.1990) )كقد تكصؿ 
ف انخفاض حجـ المساندة الاجتماعية كزيادة الأحداث الضاغطة  كالاحداث الضاغطة كا 

 (.49، ص1990 :مميكة)يؤثراف في شدة الشعكر بالأعراض الاكتئاب لمراشديف 

جتماعية قد تجعؿ لإفيناؾ علبقة كثيقة بيف المساندة كالصحة النفسية فالمساندة ا
 .(Dverbser:1999. 125)الفرد أكثر شعكران بالأمف كسعادة 

 

 



 المساند الاجتماعية:                                                                 الفصل الثاني

 

31 
 

 :حداث الضاغطةلأالمساندة الاجتماعيةوا (ب

 إلى أف المساندة الاجتماعية ليما أثار مخفؼ (4،ص1994 :الشناكم كعبد الرحمف)يثير
لنتائج الأحداث الضاغطة فالأشخاص الذيف مركا بأحداث مؤلمة تتفاكت استجاباتيـ 

السمبية مثؿ القمؽ كالاكتئاب لذلؾ الأحداث بيا لتكفر مثؿ ىذه العلبقات الكدكدة كالمساندة 
. حيث يزداد احتماؿ التعرض لاضطرابات النفسية كما نقص مقدار المساندة الاجتماعية

كذلؾ فالمساندة الاجتماعية تمعب دكران ىامان في تعديؿ العلبقة بيف إدراؾ الأحداث 
كبيف الأعراض المرضية فيي لا تخفؼ كلا تمطؼ مف كقع الضغكط فقط كلكنيا قد يككف 
ليا آثار شاغية ككاقية مف آثر ىذه الضغكط كالمساندة دكراف أساسياف في حياة الفرد كىما 

. الدكر الانمائي كالدكر الكقائي

 :الدور الإنمائي: أولاً 

نمائي يككف الأفراد الذيف ليـ علبقات اجتماعية تبادلكنيا مع غيرىـ لإففي الدكر ا
كيدرككف أف ىذه العلبقات يكثؽ بيا أفضؿ مف ناحية الصحة النفسية عف غيرىـ مف 

يفتقدكف ىذه العلبقات كالتالي فيي تسيـ في التكافؽ الايجابي فالمساندة الاجتماعية حسب 
(cubrona :1996 . 15)،  تمعب دكران في التخفيؼ مف حدة كاقع الضغكط خاصة لك أف ىذه 

الضغكط تعددت أماـ الفرد فاف المساندة كالعلبقات الحميمة تقي الفرد مف أعراض 
. الاكتئاب أك تخفؼ مف ىذه الأعراض

 :الدور الوقائي: ثانياً 

 كفي الدكر الكقائي فإف المساندة الاجتماعية ليا آثر مخفؼ لنتائج الأحداث 
الضاغطة، فالأشخاص الذم يمركف أحداث مؤممة تتفاكت استجابتيـ المؤلمة لتمؾ 
د كؽ،الأحداث تبعان لتكافر مثؿ ىذه العلبقات الكدكدة ك المساندة الاجتماعية كمان كنكعان 
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ضحى ذلؾ التأثير معركفان بأنمكذج الأثر الممطؼ لممساندة الاجتماعية أك فرض أ
 .التخفيؼ

 ىذا الأثر المخفؼ إلى ما يحدث مف تحسف في أساليب المكاجية كربما يرجع
كالتعامؿ مع الضغكط كمصادرىا كبذلؾ فإنو يفترض حدكث التفاعؿ بيف الضغكط ناجية 

خرل في التأثير عمى النتائج التي يتكقع حدكثيا نتيجة اكالمساندة الاجتماعية مف ناحية 
 (cobs:1976)لمضغكط 

تاحة  (cutromaRussel:1990 .29) مف كتشير كؿ إلى أف المساندة الاجتماعية كا 
علبقة مرضية تتميز بالحب كالكد كالثقة تعمؿ كحكاجز أك مصدات ضد التأثير السمبي 

. لضغكط الحياة عمى الصحة الجسمية كالنفسية

كذلؾ فإف ىناؾ طرقان عدة لمساندة الاجتماعية يمكف أف تحقؽ مف الضغكط كمنيا 
ما كاف ليا التأثير المباشر عمى النظاـ الذات كالذم يزيد مف تقدير الذات كالثقة بيا كذلؾ 

كربما كاف ليا تأثيران مباشران عمى النظاـ الانفعالي إذ يكلد التفاعؿ الاجتماعي المساند 
. درجة مف المشاعر الإيجابية تخفؼ مف القمؽ كالاكتئاب

في عرضو حكؿ الدكر الذم تقكـ بو المساندة  ، ( 34.،ص1994:الشناكم كعبد الرحمف )كيذكر 
الاجتماعية في التأثير عمى إدراؾ الفرد ليذه الضغكط، ككذلؾ الاستجابة ليا كالتعامؿ 
معيا إف ىناؾ مجمكعة مف المكافؽ في حياة الناس تمعب المساندة فييا دكران ىامان كمف 

كدكرا الفعؿ تجاه مضاعفات الأمراض كمشقة الحمؿ ، ىذه المكافؽ البرء مف الجراحات 
 كالكقاية مف ، لدل المرأة كالجراحات التي تجرل للؤطفاؿ كالبرء مف الأمراض  الصدرية

كتئاب في حالة الأحداث المؤلمة كالتخفيؼ مف الأحزاف كالأعراض الجسمية التي تنتج لإا
 .عف تعطؿ العمؿ
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 كتحفيؼ آثار الأسى ك التخفيؼ أك الكقاية مف كقع اضطرابات انفعالية في فترة 
الشيخكخة كالتخفيؼ مف آثار ضغكط العمؿ في بيئات العمؿ ذات المشقة كالإجياد ككما 
يتضح مف العرض السابؽ فإف المساندة  الاجتماعية رغـ أنيا جزء ىاـ في حياة الانساف 
فإنو أكثر ميلبن إلى الاستفادة منيا عندما تمـ بو المممات أك تداىمو مكاقؼ طارئة أك تنزؿ 

.  لو الشدائد كلما يمكف أف تجعمو يحسف  مفيكـ الأحداث الضاغطة

: العوامل الواقية: ثالثاً 

العكامؿ الكاقية عمى أنيا المتغيرات النفسية كالبيئية (  .218-199،ص 1991:سلبمة )كتعرؼ 
 باستمرار كالأزمات المرتبطةالتي مف شأنيا التخفيؼ مف آثار الأحداث الضاغطة 

 .Holahen &moos: 1990)السلبمة النفسية حتى في مكاجية ىذه الأحداث الضاغطة يسير 

 إلى أف مسار البحث في مجاؿ الضغكط يجب أف يتحكؿ إلى التركيز لمتغيرات (901-917
المقاكمة التي جعؿ الأشخاص يحتفظكف بصحتيـ النفسية الجسمية رغـ تعرضيـ 

 .لمضغكط

المساندة ) فمجاؿ الدراسة يجب أف يتحكؿ إلى دراسة المصادر النفسية الاجتماعية 
التي تجعؿ الفرد يقيـ الضغكط تقييمان كاقعيان كما أنيا تجعمو أكثر نجاحان  (الاجتماعية

. كفاعمية ككفاية في مكاجيتيا

 ذلؾ إلى أف دراسة في مجاؿ الضغكط يجب أف (Kobassa: 1979. 11)كتأكد 
تتجاكز مجرد دراسة العلبقة بيف الضغكط كالأمراض إلى دراسة في مجاؿ الضغكط يجب 

أف تتجاكز مجرد دراسة العلبقة بيف الضغكط كالأمراض إلى دراسة كتقكية متغيرات 
 تعرضنا لمضغكط (الاجتماعيةكالصلببة النفسية كالفاعمية الذاتية أك المساندة )المقاكمة 

. أمر حتمي لابد منو
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إلى أف المتغيرات الكاقية  (Reutter.1990.181-214 )كيشير ركتر
(ProtectiveFactor)  مف آثر الضغكط كىي المتغيرات الشخصية كالاجتماعية التي مف

شأنيا التخفيؼ مف كقع الأحداث الضاغطة عمى الجكانب المعرفية كالانفعالية 
كالاجتماعية ىذه المتغيرات تمعب دكران ىامان في إدراؾ الأحداث الضاغطة كىي مكاجيتيا 
ككنيا تؤثر في إدراؾ الفرد كتقيمو لمحدث الضاغط ككذلؾ في تؤثر في مدل تقييـ الفرد 

. الفاعمية مصادر النفسية كالاجتماعية لمكاجية الضغكط

المتغيرات الكاقعية التي تخفؼ مف الآثار السمبية الأحداث « Reutter»كيحدد 
: الضاغطة كىي

  كتقدير الذاتبالاستقلبليةسمات الشخصية التي تتسـ . 

 المساندة الأسرية التي تتسـ بالترابط كالدؼء العاطفي. 

  المساندة الاجتماعية التي تتسـ بالتشجيع أك التحفيز الفرد عمى مكاجية احداث
 .الحياة الضاغطة ككقاية النفس منيا

:  فيجب المتغيرات كما يمي(Game 1983 :186 )أما

 الخصائص الشخصية الايجابية. 

 البيئة الأسرية التي تتسـ بالمساندة كالرعاية كالحب كالقبكؿ. 

 جتماعية للؤفراد فحيث تجعميـ أكثر لإجتماعية التي تقدـ المساندة كالإالمؤسسات ا
 .قدرة عمى مكاجية الفاعمة لأحداث الحياة الضاغطة

كقد حظيت المساندة الاجتماعية التي يتمقيا الفرد باعتبارىا متغيران معدلان 
(Moderato)  لمدل باىتماـفي العلبقة بيف الأحداث الضاغطة كالاضطرابات النفسية 
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بعض الباحثيف كذلؾ اعتمادان عمى مسممة مفادىا أف ىذه المساندة التي تحصؿ عمييا 
الفرد مف خلبؿ شبكة العلبقات الاجتماعية كالجماعات التي ينتمي إلييا يؤدم دكران ميمان 

 الآثار السمبية الأحداث الضاغطة عف صحتو النفسية كبخاصة فيما يتعمؽ في خفض
 .(115، ص1993: اللهبجا)بأعراض الاكتئاب 

ألا كىي  (الكسيطة) ىذه المتغيرات الكاقية بأحدكسكؼ تيتـ الدراسة الجمالية 
باعتبارىا أحد المتغيرات الكاقية الي يقتصر  (Social Support)المساندة الاجتماعية 

أنيا تخفؼ مف التأثير السمبي للؤحداث الضاغطة فالمساندة الاجتماعية ترتبط بشكؿ عاـ 
بتخفيؼ الاضطرابات النفسية    

: شكاؿ المساندة الاجتماعيةأ4

: إلى أف المساندة تأخذ عدة أشكاؿ ىي( House :1971)يرل ىاكس 

تقديـ الرعاية كالتعاطؼ كتعميؽ :  كالتي تظير في المظاىر الآتية:الإنفعاليةالمساندة 
. الثقة بالنفس

.  في تقديـ المساعدات المادية كالدعـ في مجاؿ العمؿكتتمثؿ:الذاتيةالمساندة 

 كتشمؿ تقديـ المعمكمات النصائح الميارات التي تسيؿ حؿ :المساندة بالمعمومات
. المشكلبت

 :Karen) التغذية الراجعة المتعمقة بآراء الفرد أك سمككو كتنطكم عمى:المساندة التقويمية

1987 .1132) 

: كيرل ككىيف كيمز أنو تكجدان أربعة أنكاع مف المساندة ىي 

 (:Lestrem support ):المساندة التقديرية (1
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 كىذا النكع مف المساندة يككف في شكؿ معمكمات بأنو ىذا الشخص مقدر كمقبكؿ 
كيستحسف أف تنقؿ الأشخاص أنيـ مقدركف لقيمتيـ الذاتية كخبرتيـ كأنيـ مقبكلكف بالرغـ 
مف أف صعكبات أك خطاء شخصية كىذا النكع مف المساندة يشار إليو بمسميات مختمفة 

مثؿ المساندة النفسية كالمساندة التعبيرية كمساندة تقديرية الذات كمساندة التنفيس، 
كالمساندة الكثيقة كرغـ ذلؾ فإف كؿ ىذه المسميات تشير إلى الجانب النفسي مف المساندة 

. الاجتماعية
المساندة بالمعمومات  (2

 النكع مف المساندة يساعد في تحديد كتفيـ التعامؿ في الأحداث الضاغطة كيطمؽ اكىذ
. عمييا أحيانان النصح كالمساندة التقديرية كالتكجيو المعرفي

: الصحبة الاجتماعية (3

كتشمؿ عمى فضاء بعض الكقت مع الأخريف في أنشطة الفراغ أك التركيج كىذه 
المساندة قد تخفؼ الضغكط مف حيث أنيا تتبع الحاجة إلى الانتماء كالاتصاؿ مع 

الأخريف ككذلؾ بالمساعدة عمى أبعاد الفرد عف الانشغاؿ بالمشكلبت كقد يشار إلى ىذا 
. النكع مف المساندة أحيانان بأنو مساندة الانتشار كالانتماء

: جرائيةلإالمساندة ا (4

كتشمؿ تقديـ العكف المالي كالامكانيات المادية كالخدمات كقد يساعد العكف 
الإجرائي عمى التخفيؼ الضغكط عف طريؽ الحؿ المباشر لممشكلبت الاجرائية أك عف 

طريؽ إتاحة بعض الكقت لمفرد المتمقي لمخدمة أك العكف كيطمؽ عمى المساندة الاجرائية 
( 13 ص ،2007: عبد المعبكد)بعض المسميات مثؿ العكف المساندة المادية المساندة المممكسة 

 :أبعاد المساندة الاجتماعية (5
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بعد تتبع الباحث لمتراث النفسي أبعاد المساندة الاجتماعية تكصؿ إلى كجكد اختلبؼ 
في تجسيد أبعاد المساندة الاجتماعية كذلؾ لاختلبؼ المنطمقات النظرية كالتعريفات 

الإجرائية لمفيكـ المساندة الاجتماعية حيث تعددت الأبعاد كفي ىذه البياف نجد مارتيف 
 :تحدد أبعاد المساندة الاجتماعية فيما يمي (Martine 77 abra : 2005-12)ىبرا 

كتنطكم عمى المعمكمات أك تعميـ ميارات تساعد عمى حؿ : المساندة المعمكماتية .1
 .المشكلبت أك فيـ كيفية التعامؿ مع الأحداث الضاغطة

 .كتنطكم عمى الرعاية كالثقة كالقبكؿ كالتعاطؼ: المساندة العاطفية .2

كىي التي تنطكم عمى المساعدة في العمؿ كالمساند : المساندة الأدائية أك بالفعؿ .3
 .بالماؿ أك ما يسمى المادية

كتظير في دعـ الأخريف كعلبقاتيـ الاجتماعية بالفرد مما يشعره : مساندة التقديرية .4
 .بالكفاءة الشخصية كتقدير الذات

ابتساـ )جتماعية كما ظير عند لإ أبعاد المساندة ا"كناكلبم  بريرا:"بينما يحصر

: فيما يمي( 72 ص 2009:سمطاف 

كىي تزكيد الفرد بالمكاد المممكسة كالنقكد كالأشياء المادية : المساعدة المادية .1
 .الأخرل

شتراؾ مع الفرد بميمات مف خلبؿ أداء عممي كفعمي لإ كىي ا:السمككيةالمساعدة  .2
 .كأداء جسمي

ظيار : التفاعؿ الجسمي .3 تفاعؿ المكاد كسمكؾ الإرشاد غير المكجو كالأصغاء كا 
 .التقدير كالاىتماـ كالتفيـ
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 .التكجيو كىك تقديـ النصيحة كالمعمكمات كالتكجييات .4

كىي تزكيد الفرد بالتغذية الراجعة مف خلبؿ مراجعة كتقييـ سمككو : التغذية الراجعة .5
 .كأفكاره كمشاعره

كىك الإدراؾ في تفاعلبت اجتماعية لمتسمية : جتماعي الايجابيلإالتفاعؿ ا .6
أف المساعدة الاجتماعية ، (36 ص ،2005: عمي )Caplanكالاسترخاء بينما كابمف 

 Emotionnel Supportالمساندة العاطفية : تتككف مف بعديف رئيسيف ىما
 .Support Tangibleكالمساندة المممكسة 

 فقد يخص التصفيات المختمفة لأبعاد المساندة الاجتماعية (36ص : 2005 عمى)أما 
 :إلى خمسة أبعاد رئيسية

كتنقؿ فييا إلى فرد مشاعر التقبؿ كالحب كمشاركتو أفراده : المساندة الكجدانية .1
 .كالتخفيؼ عنو في كقت الشدائد كالأزمات

كتنقؿ فييا الفرد مشاعر الانتماء كالتكاصؿ كالمشاركة : التكامؿ الاجتماعي .2
 .الاجتماعية كمساعدتو عمى التخمص مف ىمكمو كمشاكمو

كتنقؿ فييا لمفرد أنو مقبكؿ كمقدر كأف الأفراد مقدركف لقيمتيـ : مساندة التقدير .3
الذاتية كليا عدة تسميات منيا المساندة النفسية، المساندة التعبيرية كىي في 

 .مجمميا تشير إلى الجانب النفسي

كتشمؿ كؿ المساعدات كالإمكانيات المادية إلى تحقيؽ عنو : المساندة المالية .4
 .الضغط كتسيؿ أمكره الحياتية
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ذية الفرد بالمعمكمات كالنصائح كالإرشادات التي غكتشمؿ ت: المساندة المعرفية .5
تساعده عمى حؿ مشكلبتو أك التخفيؼ منيا آثارىا السمبية كتسمى كذلؾ بالتكجيو 

 .المعرفي

 مف كؿ ما تقدـ، إلا أنو جمع بيف تمؾ الأبعاد كاختصاص في الأبعاد كيتفؽ الباحث
: التالية

 :المساندة الاجتماعية المقدمة من الأسرة .1

 كؿ ما يحصؿ عميو المعاؽ حركيان مف المساندة معنكية أك مادية مف أفراد كيقصد بيا
أسرتو كمدل إدراكو ليذه المساندة كشعكره بيا بحيث تساعده ىذه المساندة في التخفيؼ 

. مف الأحداث الضاغطة

 :المساندة الاجتماعية المقدمة من الأصدقاء .2

 كؿ ما يحصؿ عميو المعاؽ حركيان مف مساندة معنكية أك مادية مف خلبؿ كيقصد بو
العلبقات الاجتماعية المتفاعمة أك المتشابكة في مجتمعو كمع جيرانو كأصدقائو كزملبئو 

حساسو بيا كتقديره ليا . كمدل إدراكو ليذه المساندة كا 

 :المساندة المقدمة من المجتمع .3

كيقصد بيا تككيف المعاؽ علبقاتو اجتماعية كبناء ركابط قكية قائمة عمى الثقة المتبادلة 
. بينو كبيف الأخريف ككذلؾ المؤسسات الاجتماعية

أىمية المساندة الاجتماعية  (6

حسب مركاف عبد الله أف المساندة الاجتماعية تؤثر بطريقة  (Tumeur emarino)يرل 
عف طريؽ الدكر الميـ الذم تمعبو حينما يككف  (well-berng)مباشرة عمى سعادة الفرد 
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مستكل الضغكط مرتفعان أك بالنسبة لمصحة النفسية مستقمة عف مستكل الضغكط أك 
 مستكل الضغكط كذلؾ يرل ارتفاعكمتغير كسيط مخفؼ مف الأثار السمبية الناتجة عف 

أف المساندة الاجتماعية مف الأخريف المكثؽ فييـ  (coyne epabny 1991)كؿ مف 
ليا أىمية رئيسية في مكاجية الأحداث الضاغطة كأف المساندة الاجتماعية يمكف أف 

. تخفؼ أك تستبعد عكاقب ىذه الأحداث عمى الصحة

جتماعية تزيد مف قدرة الفرد عمى مقاكمة لإ أف المساندة اBowlly 1980كيرل 
. حباط كتجعمو قادران عمى حؿ مشاكمو بطريقة جيدةلإكالتغمب عمى ا

 إلى أف الأفراد قادريف عمى تحمؿ المسؤكلية 1983كيشير سراسكف كآخركف 
جتماعية تزيد مف قدرة الفرد عمى مقاكمة لإكلدييـ صفات قيادية إذ نجد أف المساندة ا

ف المساندة الاجتماعية  أك، جتماعية لإكتقمؿ مف المعاناة النفسية في حياتو ا، حباط لإا
 .ضطرابات النفسيةلإيمكف أف تمعب دكران ىامان في الشفاء كا

 كما تسيـ في التكافؽ الإيجابي ك النمك الشخصي لمفرد ككذؿ تمقي الفرد مف الأثر 
الناتج عف الأحداث الضاغطة أك أنيا تخفؼ مف كحدة ىذا الأثر الفرد أف ىناؾ عددان 

دراؾ الفرد درجة مف  كافيا مف الأشخاص في حياتو يمكف أف يعتمد عمييـ عند الحاجة كا 
الرضا عف ىذه المساندة المتاحة لو كاعتقاده في كفاية ككفاءة كقكة المساندة مع ملبحظة 

أف ىذيف العنصرييف يرتبطاف ببعضيما البعض كيعتمداف في المقاـ الأكؿ، عمى 
 (57: 2006: عبد الله)الخصائص الشخصية التي تتسـ بيا الفرد 

إلى الدكر الياـ  (Sarsonet al) إليو آشار ما 1998كيمخص عبد الرزاؽ 
لممساندة الاجتماعية في التحقيؽ مف كحدة الضغكط إلى أف المساندة الاجتماعية يمكف اف 

ليا قيمة شفائية مف الأمراض النفسية، تسيـ في التكافؽ الإيجابي كالنمك : تقكـ بما يمي
الشخصي تفي الفرد مف الأثر الناتج عف الأحداث الضاغطة أك تخفؼ مف كحدة ىذا 
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إلى أف المساندة الاجتماعية  (CertonRussel)كيشير إلى ( 56: 1998عبد الرزاؽ )الأثر 
تقكـ بميمة حماية تقدير الشخص لداتو كتشجيعو عمى مقاكمة الضغكط التي تعرضيا 

 .عميو احداث الحياة المؤلمة

 لنمكذج المساندة الاجتماعية مف Libre الرأم مع التصكر الذم اقترحو كيتفؽ ىذا
 أف Bowlbyأىمو كأصدقائو كزملبئو ما يساعده عمى تجاكز الأزمات كالمحف كقد افترض 

 صحبة مف الأخريف يككنكف أكثر آمف كاعتمادان عمى ركابط تعمؽالأفراد الذيف يقيمكف 
أنفسيـ مف أكلئؾ الذيف يفتقدكف مثؿ ىذه الركابط إف حينما تعمؽ القدرة عمى إقامة ركابط 
صحية متكافقة مع الأخريف يصبح الفرد عرضة لمعديد مف المخاطر كالأضرار البيئة التي 

( 57: 2006عبد الله )نقلبن عف  (Tamer emarino1994: 203)تؤدم إلى عزلتو عف الأخريف 

 أف مفيكـ المساندة الاجتماعية مف ككنيا متغيران مطمقان لمعلبقات Weissكلقد أكد
جتماعية ترتبط بصكرة لإصابة بالمرض عمى أساس أف المساندة ا الإبيف المشقة النفسية ك

نفعالي كالكجداني كالتقديرم مف جانب أفراد لإ فكمما تمقى الشخص الدعـ ا ، سمبية بالرض
 Burnmke Hoorens).  قؿ تبعان لذلؾ نسبة إصابتو بالمرض، أسرتو كأنصدقائو كزملبء العمؿ

1992 )

في عرضو حكؿ الدكر الذم تقكـ بو المساندة  (Libermann )كيذكر لبرماف
الاجتماعية في التأثير عمى إدراؾ الفرد ليذه الضغكط ككذلؾ الاستجابة ليا كالتعامؿ معيا 

أف ىناؾ مجمكعة مف المكاقؼ في حياة الأفراد تمعب المساندة فييا دكران ىامان كمف ىذه 
المكاقؼ الكقائية مف الاكتئاب في حالة الأحداث المؤلمة كالتخفيؼ مف الأحزاب 

كالأعراض الجسمية التي تنتج عف تعطؿ عف العمؿ كتخفيؼ آثار الأسى كالتخفيؼ أك 
 (.5، ص 1994: ناكم عبد الرحمفش)الكقاية مف كقكع اضطرابات انفعالية في فترة الشيخكخة 
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 cutrane Russell 1990)أما بالنسبة لأىمية المساندة الاجتماعية فقد أكجزىا كؿ مف 

تحقيؽ مف كقع الضغكط النفسية التي تقكم تقدير الذات لدل الفرد :  فيما يمي(490
كتحقيؽ مف أعراض القمؽ كالاكتتاب كتؤثر عمى الصحة النفسية كالجسمية كتزيد مف 

الشعكر بالرضا عف ذاتو كعف حياتو، كتزيد مف الجكانب الايجابية مما يحسف مف صحتيـ 
النفسية كتسيـ في التكافؽ الايجابي كالنمك الشخصي أك تساعد عمى حؿ المشكمة 

خيران تزيد مف الارتباط بمصادر شبكة المساندة ك الاجتماعية الخاصة بيـ التي االمرتبطة ك
. تتمثؿ في الزكجة كالزكج كالابناء كالأقارب كالجيراف كالأصدقاء

 :النظريات والنماذج التي فسرت المساندة الاجتماعية( 7

نظرية النطق الوجداني  (أ

لقد  (Poly)مف أفضؿ المناىج كالطرؽ لدراسة التعمؽ الكجداني مف نظرية بكلي 
أكضح أف الأطفاؿ يكلدكف كىـ بحاجة إلى التفاعؿ الاجتماعي الذم يمكنو اكتسابو عف 
طريؽ التعمؽ كالتفاعلبت مع الكبار كخاصة مع الأـ فالأـ تزكد أطفاليا بمشاعر الحناف، 
كتشعرىـ بالمكدة مف خلبؿ استجاباتيا لرضيع بضمو إلى صدرىا بحناف كىذا مف شأنو 

كالتعديؿ أف يكفؿ الراحة لمرضيع كمف شأنو ىذا الاتصاؿ أف يقكد إلى نكع مف التكيؼ 
. للؤحؽ

كلا يقتصر سمكؾ التعمؽ عمى الدكر الذم يمعبو نمك الركابط الكجدانية بيف الكالديف 
كالطفؿ فحسب بؿ يعتمد كيمتد ليشمؿ علبقة الراشد بغيره فسمكؾ التعمؽ ليس لو نياية 

. محددة

كقد افترض بكلي أف الأفراد الذيف يقكمكف بركابط فعند إعاقة ىذه الركابط يصبح الفرد 
عرضة لمعديد مف المخاطر كالأضرار البيئية التي تؤدم إلى عزلتو كابتعاده عف الآخريف 
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حيث أكضح بكلي أف النظرية تركز عمى استخداـ المساندة الاجتماعية المتاحة لتجنب 
( .89، ص2005: الشاعر)الاضطرابات النفسية التي قد يتعرض ليا الفرد كالتخفيؼ منيا 

نظرية التبادل الاجتماعي  (ب

كاف اىتماـ ىذه النظرية في مجاؿ المسنيف حيث لفتت النظرية إلى كجكد العديد مف 
: الآليات المعرفية كالتي يحبذ الشخص استخداميا عند تبادؿ المساندة مع الآخريف كىي

 : المساندة الاجتماعيةادخار (1

كجكىر ىذه الآلية أف الشخص لديو رصيد مف المساندات كاف يقدميا في الماضي 
للآخريف كأف ما يقدمو للآخريف حاليان مف مساندة تعد قميمة في نطاؽ المساندة التي قدمت 

. ليـ في الماضي

 :القابمية لممساواة (2

كتنص ىذه الألية عمى حقيقة مفادىا أف الشخص يدرؾ مقدر المساندة التي تتبادؿ لو 
. مف قبؿ الآخريف كبالتالي يحاكؿ جاىدان إلا اف يطمب مف الأخريف مساندة تفكؽ طاقتيـ

 :المودة أو الوحدة المترابطة (3

كتعني أف الفرد المجتمع الكاحد مف المفترض أف يككنكا مترابطيف في كحدة عضكية 
نفسية اجتماعية كاحدة كأف المكدة كالحب كالعطاء سمكؾ سائد داخؿ الأسرة كبالتالي فإف 

. ذلؾ ينعكس عمييـ

 

 

 : استمرارية الشخصية (4
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كجكىر ىذه الآلية ىك كىي الشخص أف المساندة الاجتماعية بأنكاعيا المختمفة يمكف 
. أف نقدـ في جميع مراحؿ الحياة المختمفة كأف اختمفت الأنكاع

 :الاجتماعيةالمقارنة  (5

حيث بقارف الشخص يبيف ما كاف يحصؿ عميو مف مساندة في الماضي كما يحصؿ 
( 97: 1994شناكم، عبد الرحمف، )عميو في الكقت الراىف 

: النماذج التي فسرت المساندة الاجتماعية (8

: يمكف التمييز بيف اربعة نظريات مختمفة لممساندة الاجتماعية عمى النحك التالي

مف الناحية الاجتماعية ينظر إلييا في إطار عدد مف ركابط كعلبقات الفرد مع  .1
الأشخاص الآخريف في بيئة الاجتماعية كمدل قكة ىذه الركابط أم درجة الاندماج 
الاجتماعي لمفرد الذم مف شأنو تحسيف الصحة مف خلبؿ دعـ السمكؾ القكيـ عف 

 .طريؽ منع الفرد مف ممارسة سمكؾ غير قكيـ

سكل الباحثكف في المنظكر الثاني بيف المساندة الاجتماعية ككجكد علبقات مرضية  .2
 .تتسـ بالحب كالألفة كالثقة

بينما يرل المنظكر الثالث انيا تشكؿ فكرة أنو في ظؿ الظركؼ الضاغطة يمكف  .3
الاعتماد عمى الآخريف طمبا لمنصح كالمعمكمات كالفيـ عمى التعاطؼ الكجداني كىذا 

المفيكـ يطرح فكرة أف مجرد إدراؾ الفرد لكجكد شخص يمكف المجكء إليو طمبان 
 .لممساعدة يساىـ بالفعؿ في التقميؿ مف الضغط

إف مفيكـ المساندة الاجتماعية يشير إلى تمقي أفعاؿ تدؿ عمى المساندة مف الآخريف  .4
 .بمجرد حدكث مكقؼ الضغط
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كرغـ أىمية تمؾ التغيرات الأربعة لفيـ دكر العلبقات في خفض الضغط فإنيا تختمؼ  .5
 .في علبقتيا بصحة الفرد كسعادتو

: كيمكف تكضيح ىذه النماذج الرئيسية في النحك التالي

 :النموذج الأثر الرئيسي (1

ىناؾ أثر عاـ مفيد لممساندة الاجتماعية عمى الصحة البدنية كالنفسية يمكف أف تحدث 
لأف الشبكات الاجتماعية الكبرة، كيمكف أف تزكد الأشخاص بخبرات إيجابية كىذا النكع 

حساس لإمف المساندة يمكف أف يرتبط مع السعادة حيث أنيا تكفر حالة إيجابية مف ا
ستقرار في مكاقؼ الحياة كالاعتراؼ بالذات كيصكر ىذا الكجداف كالنمكذج لممساندة لإبا

نغماس في لإجتماعية عمى أنو تفاعؿ اجتماعي منظـ، أك اإمف كجية نظر سكسيكلكجية 
 أما مف الناحية عمـ النفس فإف المنظكر السيككلكجي ينظر لممساندة ،جتماعيةلإالأدكار ا

. عمى أنيا تفاعؿ اجتماعي كاندماج اجتماعي كمكافأة العلبقات كمساندة الحالة

كىذا النكع مف المساندة الخاصة بشبكة العلبقات الاجتماعية يمكف أف يرتبط بالصحة 
البدنية عف طريؽ آثار الانفعاؿ عف اليرمكنات العصبية كظائؼ جياز المناعة أك عف 
طريؽ التأثير عمى أنماط السمكؾ المتصؿ بالصحة كفي الصكرة القصكل فإف نمكذج 

الأثر الرئيسي يفترض أف زيادة المساندة الاجتماعية يؤدم إلى زيادة فنحف طبيب الحياة 
 (34 ، ص  1994  :محركؽ)بصرؼ النظر عف المستكل المكجكد لممساندة 

لقد أشتؽ ىذه النمكذج أدلتو مف خلبؿ التحميلبت الإجمالية التي أظيرت كجكد تأثيران 
لمتفاعؿ بيف الأحداث الضاغطة كالمساندة، مما دعا البعض إلى اف يطمؽ عميو أنمكذج 
الآثار الرئيسي فيناؾ عاـ مفيد لممساندة الاجتماعية عمى الصحة البدنية كالنفسية أف 

الشبكات الاجتماعية يمكف أف تزكد الأفراد بخبرات إيجابي منتظمة كمجمكعة مف الأدكار 
.  مف المجتمعكافأهالتي تتمقى 
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كىذا النكع مف المساندة مف المساندة يرتبط مع السعادة كيجنب الخبرات السالبة التي 
 كيرتبط بالصحة البدنية عف ،قد تزيد مف احتماؿ حدكث الاضطرابات السيككسكماتي

نماط السمكؾ أطريؽ آثار الانفعاؿ عمى اليرمكنات العصبية أك عف طريؽ التأثير عمى 
. المتصؿ بالصحة مثؿ تدخيف السجائر

كما أف البيئة الاجتماعية تؤثر عمى نكاتج الصحة مف خلبؿ مجمكعة متنكعة مف 
. العمميات تشمؿ الاقتداء كالتدعيـ كالتشجيع كالتأثير

 ,Koplan 1993)يوضح نموذج الأثر الرئيسي لممساندة الاجتماعية : 03الشكل رقم 
144 )

 

 الاقتداء

 تدعيـ السمككيات السطحية

 التشجيع

 تأثير الاقراف

 البيئة الاجتماعية الصحة كالسعادة
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( المخفق من الضغط: )نموذج الأثر الواقي (ب

 أف lagarus ecoumier 1978)كلازركس كلكبير  (1996)يرل لازارس 
الضغط ينشأ عندما يقدر شخص ما مكقفان يتعرض لو عمى أنو ميددان أك ممح بينما لا 

  coping.تككف لديو الاستجابة المناسبة لممكاجية

ختلبلات لميكرمكنات لإكتشتمؿ الآليات التي ترتبط الضغط بالمرض عمى سمسمة مف ا
العصبية أك الكظيفية جياز المناعة أك تغيير مميزة مف سمككيات المتصمة بالصحة أك 

مجمكعة مف الاخفاقات في الاىتماـ بالنفس كيلبحظ أف التعريؼ الخاص بالضغط يربط 
 المساعدة مكاف فقداف تقدير ذات كالدكر الذم انعداـبدقة بيف الضغط المقدر كمشاعر 

:  في ىذه السمسمة يمكف تصكيره كمايميالاجتماعيةتقكـ بو المساندة 

يمكف لممساندة أف تتدخؿ بمف الحدث الضاغط كبيف رد فعؿ الضغط حيث تقكـ  (1
بتخفيؼ أك منع استجابة تقدير الضغط بمعنى أف إدراؾ الشخص أف الآخريف يمكنيـ 

أف يقدمكا لو المكارد كالامكانات اللبزمة قد يجعمو بعيدان إمكانية كجكد ضرر نتيجة 
المكقؼ، أك تقكل لديو القدرة عمى التعامؿ مع المطالب التي يفرضيا عميو المكقؼ، 

 .كمف ثـ فإف الفرد لا يقدر المكقؼ عمى أنو شديد الضغط

كذلؾ  (باثكلكجيو)أف المساندة المناسبة قد تدخؿ بيف خبرة الضغط كظيكر مرضية  (2
عف طريؽ تقميؿ أك استبعاد رد فعؿ الضغط أك التأثير المباشر عف العمميات 

الفسيكلكجية، كقد تزيؿ المساندة الأثر المترتب عمى تقدير الضغط عف طريؽ تقديـ 
حؿ لممشكمة، كذلؾ بالتخفيؼ أك التيكيف مف الأىمية التي يدركيا الفرد ليذه المشكمة 
حيث يحدث كبح لميرمكنات العصبية بحيث يصبح الشخص أقؿ استجابة لمضغط 

 .المدرؾ أك عف طريؽ تسيير السمككيات الصحية السميمة
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يفترض ىذا النمكذج أف الأحداث الضاغطة التي يتعرض ليا الأفراد في حياتيـ اليكمية 
 المساندة الاجتماعية تستطيع تخفيؼ كالبدنية كأفذات تأثير سمبي عمى صحتيـ النفسية 

مف الضغط النفسي حيف يستجيب الفرد نكاحي النقص التي تنشأت لديو بسبب الحزف 
 كيقصد BuFering Middleكتقدـ ىذه النظرية مفيكمان نظريان جديدان ىك نمكذج الحماية 

بو أف المساندة الاجتماعية المرتفعة تحمي الشخص مف سيطرة الضغط النفسي كتأثيره 
. السمبي عمى حالتو الصحية

أم أف ىذا النمكذج يرتبط بالصحة فقط بشكؿ أساسي للؤفراد الذيف يقعكف تحت 
ضغط كينظر فيو إلى أف المساندة الاجتماعية تحمي الأفراد الذيف يتعرضكف لضغكط مف 

احتماؿ التأثير الضار ليا، كمف ثـ فإف المساندة تقكـ بدكرىا في نقطتيف مختمفيف بيف 
: الضغط كالمرض كىي

كبيف رد فعؿ الضغط، حيث نقكـ  (أك تكقعو)تتدخؿ المساندة بيف الحدث الضاغط 
بتخفيؼ أك منع استجابة تقدير الضغط بمعنى إف إدراؾ الفرد أف الأخريف يمكنيـ أف 
يقدمكا لو الإمكانات اللبزمة قد يجعمو يعيد تقدير إمكانية كجكد ضر نتيجة لممكقؼ أك 

تقكم لديو القدرة عمى التعامؿ مع المطالب التي يفرضيا عميو المكقؼ، كمف ثـ فإف الفرد 
. لا يقدر المكقؼ عمى انو شديد الضغط

عف طريؽ تقميؿ ( باثكلكجيو)تتدخؿ المساندة بيف خبرة الضغط كظيكر حالة مرضية  (3
أك ابتعاد رد فعؿ الضغط بالتأثير المباشر عمى العمميات الفيزيكلكجية، كقد تزيؿ المساندة 

الأثر المترتب عمى تقدير الضغط عف طريؽ تقديـ حؿ لممشكمة، كذلؾ بالتخفيؼ أك 
 (.321ص: 1994ىيجاف ) التيكيف مف الأىمية التي يدركيا الفرد ليذه المشكمة
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( Koplan , 1993.142)يوضح نموذج الواقي : 02الشكل رقم 
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 :خلاصة
 الأثار النافعة كالكجكد التمقائي نأخذمف خلبؿ ما سبؽ يتضح لنا أنو لا ينبغي أف 

لممساندة الاجتماعية عمى أنيا أمكر مسمـ بيا كما أف الأثار المساند كتسيرىا يصبحاف 
يسيرم الفيـ في ضكء النظريات النفسية الراسخة كمف ىنا فإف الجدير بنا أف نعمؿ عمى 

 .الدمج التنظير الاجتماعي
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تمييد 

 إف الصلببة عامؿ ميـ كحيكم مف عكامؿ الشخصية في مجاؿ عمـ النفس، كىي 
عاملبن حاسمان في تحسيف الآداء النفسي، كالصحة النفسية، ككذلؾ المحافظة عمى سمككيات، 

كقد درس ىذا العمؿ عمى نحك كاسع في أعماؿ ككبازا، كذكرت الصلببة كعامؿ ميـ في 
تكضيح لماذا بعض الناس يمكف مقاكمتيـ الضغكطات كالبعض الأخر يمرضكف، كفي ىذا 
الفصؿ سكؼ نتطرؽ إلى مفيكـ الصلببة كالمفاىيـ المتعمقة بالصلببة النفسية، خصائصيا، 

.                                                             أبعادىا، كأىميتيا كأخيران التعرؼ عمى النظريات المفسرة ليا

: مفيوم الصلابة النفسية.1

م صمب أم شديد صمب أم شديد صمب الشيء صلببة فيك أ:الصلابة النفسية لغة. 1-1
 (. 297ص: 1996 منظكر، ابف)صمب أم شديد 

: التعريف الاصطلاحي لمصلابة النفسية.1-2

حيث تكصمت ليذا المفيكـ مف  (Kobassa 1979)ككبازا يعكد ىذا المفيكـ إلى سكزاف 
 معرفة المتغيرات النفسية التي تكمف كراء احتفاظ استيدفتخلبؿ سمسمة مف الدراسات، كالتي 

. الأشخاص لصحتيـ النفسية كالجسمية رغـ تعرضيـ لمضغكط

 بانيا كككبة مف سيمات الشخصية كالتي تعمؿ كمصدر 1979تعرفيا ككبازا -
 ) 273ص 2013 حنصالي  مريامة(. لممقاكمة في مكاجية الاحداث الضاغطة
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: الصلابة النفسية

 مف السمات تتمثؿ في مجمكعة»الصلببة النفسية بأنيا  (Kobaza)تعرؼ ككبازا
اعتقاد كاتجاه عاـ لدل الفرد في فاعميتو كقدرتو عمى استغلبؿ كؿ المصادر النفسية كالبيئة 

المتاحة كي يدرؾ بفاعمية أحداث الحياة الضاغطة الشاقة إدراكان غير محرؼ أك مشكه، 
كيفسرىا بكاقعية كمكضكعية كمنطقية كيتعايش معيا عمى نحك إيجابي، كتنظـ ثلبث أبعاد 

 (21، ص2008 :راضي )كىي الالتزاـ كالتحكـ، كالتحدم

 مف أكائؿ مف كضع الأساس لمصطمح الصلببة النفسية Kobassaككانت ككبازا 
مكاناتيـ الكامنة برغـ تعرضيـ  حيث لاحظت أف بعض الناس يستطيعكف تحقيؽ ذكاتيـ كا 

لمكثير مف الإحباط كالضغكط، لذلؾ فقد كانت ترل أنو يجب التركيز عمى الأشخاص 
الأسكياء الذيف يشعركف بقيمتيـ كيحققكف ذكاتيـ كليس المرض، كقد اشتقت ككبازا مصطمح 

الصلببة النفسية متأثرة بالفكرة الفمسفي الكجكدم الذم يرل أف الإنساف في حالة صيركرة 
مستمرة كالذم يركز في تفسيره لسمكؾ الإنساف عمى المستقبؿ لا عمى الماضي، كيرل أف 

دافعية الفرد تتبع أساسان مف البحث المستمر النامي عف المعنى كاليدؼ مف الحياة 
('Madi,2004 )

 خلبؼ مف يرل أف الصلببة النفسية سمة شخصية فيقكؿ بأف كؿ Langكيرل لانج 
 عمى المكقؼ انخفاضو ذلؾ أف ارتفاعفرد يظير بعض المستكيات عمى الصلببة، كيعتمد 

كالكقت الذم يمر بو الفرد، كيمكف أف يككف ذلؾ الاختلبؼ راجع إلى الطريقة كالممارسة التي 
تعمميا الفرد، كالتي تؤثر عمى كؿ شكؿ خبراتيـ كما ينعكس في النياية عمى صحتيـ، كبذلؾ 
فإف الصلببة قدرة متعممة يمكف أف تتغير، أم أف الصلببة النفسية مصدر شخصي كليس 

 .(174ص، 2010: عباس)سمة شخصية لدل الفرد 
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كتؤكد ككبازا أف الصلببة النفسية مفيدة لمقاكمة الضغط كالإنياؾ النفسي، حيث أنيا 
تعدؿ مف إدراؾ الفرد للؤحداث كتجعميا أقؿ أثران، فتكسب الفرد قدران مف المركنة، كليذا 
فالصلببة النفسية تزيد مف قدرات الفرد لمكاجية الضغكط المختمفة، ككذلؾ الكقاية مف 

 (2010: عباس)الإنياؾ النفسي 

 مف التعاقد النفسي يمتزـ بو الفرد تجاه نفسو نمط» بأنيا (284: 1996)عرفيا مخيمر 
 مف يكاجو الفرد أف بإمكانو أف يككف لو تحكـ فيما كاعتقادكاىدافو كقيمو كالآخريف مف حكلو، 

أحداث بتحمؿ المسؤكلية عنيا، كأف ما يطرأ عمى جكانب حياتو مف تغيير ىك أمر مثير 
 )1997. مخيمر(كضركرم لمنمك أكثر مف ككنو تيديدان أك إعاقة لو

 العالية عمى المكاجية القدرة» الصلببة النفسية بأنيا (75: 2007)كيعرؼ مجدم 
 في فعاليتو اعتقادهالإيجابية لمضغكط كحميا كمنع الصعكبات المستقبمة كالتي تعكس مدل 

 الأمثؿ لكؿ المصادر الشخصية كالبيئة النفسية كالاجتماعية المتاحة الاستخداـكالقدرة عمى 
. كي يدرؾ كيفسر كيكاجو بفعالية أحداث الحياة الضاغطة كتحقيؽ الإنجاز كالتفكؽ

الصلببة النفسية بأنيا ترحيب الفرد  (Carver & scheier) سيشير كارفكركيعرؼ 
كتقبمو لممتغيرات، أك الضغط الذم يتعرض ليا حيث تعمؿ الصلببة كمتغير كاؽ ضد 

( 23، ص 2002: المطيؼحمادة كعبد ). العكاقب الجسمية السيئة لمضغكط

فيعرفيا بأنيا متغير الصلببة النفسية بأنو خصمة عامة في  (Funk 1992)أما قبؿ 
المحيطة بالفرد منذ  (المعززة) البيئية المتنكعةالشخصية تعمؿ عمى تككينيا كتنميتيا الخبرات 

 (.Funk, 1992, 336)الصغر 

عمى أنيا مجمكعة مف الخصائص ( Maddi et al, 1994)يعرفيا مادم كآخركف 
. الشخصية التي تعمؿ كمقاكمة لأحداث الحياة الشاقة
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أنيا إحدل السمات الإيجابية لمشخصية التي تساعد عمى  (2005: جبر)يعرفيا 
. تحمؿ أحداث الحياة الشاقة، كالتعايش معيا كمكاجيتيا إيجابيان كتخطي أثارىا السمبية

عمى انيا اعتقاد عاـ لدل الفرد في فاعميتو كقدرتو  (2006) كالحجار دخاف»كيعرفيا 
 كؿ المصادر النفسية كالبيئية المتاحة، كي يدرؾ كيفسر كيكاجو بفاعمية أحداث استخداـعمى 

 )2006. الحجار كدخاف(الحياة الضاغطة

عمى أنيا تكقع الكفاءة الذاتية عند الفرد عف قدرتو في : «لا ننسي»كما يعرفيا 
مكاجية الضغكطات كالمشكلبت فيك يستعيف بمفيكـ الكفاءة الذاتية الذم افترضو باندكرا 
كالذم يقرر بأف الأشخاص الذيف لدييـ مستكل عالي في الكفاءة الذاتية يميمكف إلى القياـ 

حمادة كعبد المطيؼ، )بسمككيات تقكد إلى نتائج ناجحة مع الاعتقاد بقدرتيـ عمى القياـ بذلؾ 

2002 :237-238) 

 متكاممة مف الخصاؿ مجمكعة»بأنيا  (35، ص2002 )«محمدجيياف »تعرفيا 
، التحكـ، الالتزاـ)الشخصية ذات الطبيعة النفسية الاجتماعية كىي خصاؿ فرعية تضـ 

يراىا الفرد عمى أنيا خصاؿ ميمة لو في التصدم لممكاقؼ الصعبة أك المثيرة  (التحدم
. «لممشقة النفسية كفي التعايش ميما بنجاح

 الفرد كتقبمو لممتغيرات أك إدراؾ»: الصلببة النفسية بأنيا: الباىظيعرؼ سيد أحمد 
الضغكط النفسية التي يتعرض ليا، فيي تعمؿ ككقاية مف العكاقب الحسية كالنفسية لمضغكط 

 مرحمة باعتبارهكتساىـ في تعديؿ العلبقة الدائرية التي تبدأ بالضغكط كتنتيي بالنيؾ النفسي 
 (391، ص 2002، الباىظسيد أحمد ). متقدمة مف الضغكط

 الفرد عمى التعامؿ قدرة»:  الصلببة النفسية بأنياBrooks 2005يعرؼ برككس 
بفعالية مع الضغكط النفسية كالقدرة عمى التكييؼ مع التحديات كالصعكبات اليكمية كالتعامؿ 
مع الإحباط، كالأخطاء كالصدمات النفسية، كالمشاكؿ اليكمية لتطكير أىداؼ محددة ككاقعية 
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عبد الرحمف )«باحترامكاحترامالذاتلحؿ المشاكؿ كالتفاعؿ بسلبسة مع الأخريف كمعاممة الأخريف 

 (2011: بف عبد الجيني

 القدرة الفرد عمى تجاكز الضغكط النفسية التي بأنيا»(: 2011 )البير قداركعرفتيا 
«. الإجتماعية لممعطيات المتكفرة في مجتمعو كالمساندة استخدامويتعرض ليا عف طريؽ 

 أف الصلببة عبارة عف أفعاؿ مف جانب الفرد Konstantinovaا" ككنستنكؼ"كيرل
تقيـ كتكاجو الأحداث الضاغطة كالتي يمكف أف تؤثر عمى صحتو، فيمكف لمككنات الصلببة 
أف تييئ الفرد ليقيـ الأحداث الضاغطة بجعميا أقؿ تيديدان، ليتمكف مف النظر إلى نفسو عمى 

أنو أكثر كفاءة في مكاجيتيا كليعتمد عمى استراتيجيات تعمؿ عمى التركيز عمى المشكمة 
كطمب الدعـ، كالاعتماد أقؿ عمى استراتيجيات التركيز عمى المشاعر كالبعد عف المكاجية 

 (174 ، ص2010:عباس)

 عاـ لدل الفرد في فاعميتو اعتقاد:  النفسيةالصلببة»Pines &Kobassaكيعرفيا 
كقدرتو عمى استخداـ كؿ المصادر النفسية كالبيئية المتاحة كي يدرؾ كيفسر كيكاجو بفعالية 

 (Pines ;1986: 171)أحداث الحياة الضاغطة 

سمة عامة في الشخصية تعمؿ » الصلببة النفسية بأنيا (21ص، 2012 :إبراىيـ خالد)يعرؼ
ككاقي لمقاكمة الآثار السمبية لمضغكط الحياتية كالتخفيؼ مف آثارىا عمى الصحة النفسية 
نيا تتضمف  كالجسيمة مع استغلبؿ كافة المصادر الشخصية كالنفسية كالبيئية المتاحة، كا 

 (2008.العتيبي)(الالتزاـ، التحكـ، التحدم)ثلبث أبعاد أساسية ىي 

أف أساس قدرة الفرد عمى المكاجية ( Beta)l، Grouley2003 :237كتشير كركام كآخركف 
الناجحة لضغكطات الحياة المجيدة كالبقاء بصحة جيدة ىك نمط شخصية، فالأفراد الذيف 
لدييـ صلببة ليـ رؤية مختمفة عف أنفسيـ كعف العالـ، كأف أبعاد الصلببة التي تتضمف 
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، التحكـ، التحدم، تؤثر معان عمى كؿ مف التقييـ المعرفي كالسمكؾ كرد فعؿ للؤحداث الالتزاـ
 (2014:العبدلي)الضاغطة 

الصلابة النفسية وعلاقتيا ببعض المصطمحات النفسية -3

:  والصحةالصلابة (1

أنو مف الممكف لمصلببة أف تساعد في إسكاف أك تكقيؼ  (Konroda)يرل ككنركدا 
في دراستو أف ( Smith, 1985) الجياز الدكرم لمضغط النفسي، كأظير سميث استجابات

الأشخاص الأكثر صلببة ىـ الأكثر مقاكمة للؤمراض المدرجة تحت تأثير الضغط بسبب 
 في مستكل التحفيز الفيسيكلكجي، كأف إنحدارالطريقة الإدراكية التكيفية كما نتج عنيا مف 

لدييـ أيضان مجمكعة مف الجمؿ الإيجابية عف الذات أكثر مف أكلئؾ الأقؿ صلببة كالصلببة 
ىي سمة كمف شأنيا أف ) كالسيطرة كالتحدم، التي ترجع إلى التفاؤؿ بالالتزاـكالتي تعرؼ )

 (2006،39: ياغي)تقي مف الأثار الجسدية المتعددة لمضغط 

: الصلابة والتكييف  (2

تؤثر الصلببة النفسية عمى القدرات التكيفية، فالناس ذكم الصلببة المرتفعة عندىـ 
كفاءة ذاتية أكثر، كلدييـ قدرات إدراكية مف ناحية أف الشخص المتمتع بالصلببة النفسية 

.  تكيفية أكثراستجاباتيدرؾ ضغكطات الحياة اليكمية عمى أنيا أقؿ ضغطان، كلدييـ 

كما أف الأفراد الأكثر صلببة عندىـ أثار مغايرة في أثرىا عمى الأمراض فيـ 
يمارسكف الضغكط كلكف بأقؿ تكرارية كينظركف إلى الأحداث الضاغطة الصغيرة عمى أنيا 

 (55: 2008راضي، )كالاجتماعيةغير ضاغطة كيككف لدييـ إدراؾ لصحتيـ العقمية 

أف شدة الضغط أك التجربة الصادمة تؤدم إلى  (Makvaren« )ما كفاريف»كيرل 
حدكث تزاحـ في الأفكار المنطمقة، كأف حدة الضيؽ أك الأفكار المتطفمة ىي نتاج ليس فقط 



الصلابة النفسية:                                                 الفصل الثالث
 

58 
 

لحدة الصدمة كلكف تعكد أيضان إلى قائمة اخرل ضد المتغيرات مثؿ التجارب الصادمة 
 أنو حينما يتعرض الفرد للؤفكار الدعـ الاجتماعي تتفاعؿ مع كؿ المتغيرات السابقة، كيعتقد

. كتتكسط في التخفيؼ مف الأثر

عامؿ كسيط السلبمة مف  (الصلببة أك عدـ الصلببة)كيبدكا أف التفاؤؿ أك التشاؤـ 
 مف خلبؿ الأتراؾ الفسيكلكجي عمى ،(مثؿ طرؽ التكييؼ العامة)خلبؿ ميكنزيمات سمككية 

 عدة 1985، كأعطى لاجرزا الاجتماعيأداء المناعة كمف خلبؿ متغير ثالث مثؿ الدعـ 
تطكير أكلكيات جديدة كتجنب الضغط، أخذ الإجازات، : اقتراحات لتكافؽ مع الضغط كتشمؿ

كالقياـ بالتماريف الرياضية، كتكسيع شبكة العلبقات الاجتماعية، كتناكؿ الأكؿ المناسب، 
 (49-39 ،2006: ياغي) تماريف الاسترخاء، مثؿ الرجع البيكلكجي كاستخداـ

  والمجموعاتالصلابة (3

 أنو يمكف أف تعرم صفات الصلببة النفسية لمجمكعة مف (Hanat, 1995)يرل حانات 
الناس مثؿ العائلبت كما عزكىا للؤفراد، كبذلؾ تعمؿ الصلببة عمى تسييؿ تكافؽ الأسرة 

 .كصلببتيا

 كالرضا الالتحاـأف الصلببة تسيؿ ( Amreknret al , 1994)كيرل أمريكنار كآخركف 
 مف قبؿ الكالديف دكران الاجتماعيةبالعائمة كيمعب التكاصؿ الجيد مع الكالديف كتعزيز المشاركة 

. في تحسيف الصحة النفسية كالصلببة لأعضاء العائمة

 بيف ارتباطية أنو يكجد علبقة الاستطلبعيةفي دراستو  (Pejber)كأشار بجيبر 
المرضى الذم يحدث في العائمة كبيف الأحداث الحياتية التي تتعرض ليا العائمة كأف 

الصلببة النفسية تمعب دكر الكسيط في التخفيؼ مف الأثر الناتج عف الضغكط النفسية 
 (40 ،2006 :ياغي)بالذات الأحداث السمبية 
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: خصائص الصلابة النفسية.4

:  خصائص الصلببة النفسية بما يمي(Taylor 1995: 261)حصر تايمكر 

 الإحساس بالالتزاـ اتجاه أنفسيـ للبنخراط في أم مستجدات تكاجييـ. 

  الإيماف بالسيطرة، أم إحساس الشخص بأنو سبب الحدث الذم حدث في حياتو كأنو
 .يستطيع أف يؤثر في بيئتو

التحدم كىك الرغبة في إحداث التغيير كمكاجية الأنشطة الجديدة التي تككف بمثابة فرص 
. لمنماء كالتطكر

عمى ىذه الخصائص حيث قاـ بالعديد مف الدراسات النفسية في  (1997مخيمر )كأكد 
 عمى ىذه الخصائص في دراساتو كأبعاد لقياس الصلببة كاعتمدمجاؿ الصلببة النفسية، 

 (38، 1997مخيمر، )ككبازا  إلى تعريؼ كمقياس الصلببة الذم طكرتو استنادا

: كتنقسـ خصائص ذكم الصلببة النفسية إلى قسميف ىما

: خصائص مرتفعي الصلابة النفسية.1

، 1982، 1983، 1985)مف خلبؿ الدراسات السابقة التي أجرتيا ككبازا في الأعكاـ 
تكصمت إلى أف الأفراد الذيف يتمتعكف بالصلببة النفسية يتميزكف بعدد مف  (1979

: الخصائص كىي كالتالي

 القدرة إنجاز أفضؿ .

 ذكك كجية داخمية لمضبط. 

  كيميمكف لمقيادة كالسيطرة"اقتداراأكثر . 
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  (.41، 2008راضي، )أكثر مبادأة كنشاطان كذكك دافعية أفضؿ 

أف أصحاب الصلببة النفسية المرتفعة لدييـ أعراض نفسية  (Deblad, 1990)كبيف دبلبد 
 الدافعية نحك العمؿ كلدييـ كارتفاعكجسمية قميمة، كلدييـ تركيز عمى التحمؿ الاجتماعي، 

-31، 2007أبك الندل، )القدرة عمى التفاعؿ، كأكثر تكجييان لمحياة كمكاجية للؤحداث الضاغطة 

32) 

: كصنؼ لكلكة حمادة كعبد المطيؼ الأفراد الذيف يمتازكف بالصلببة النفسية بأنيما

  بالغربةممتزمكف بالعمؿ الذم عمييـ أداؤه بدلان مف شعكرىـ. 

 لدييـ القدرة عمى التحكـ في الأحداث بدلان مف أف يشعركا بالتيديد. 

  القرار اتخاذيجدكف في إدراكيـ كتقكيميـ لأحداث الحياة الضاغطة الفرصة لممارسة 
 (237-235، ص 2008لكلكة حمادة كعبد المطيؼ، )

 ىذه الخصائص السابقة أك الأفراد الذيف يمتازكف بالصلببة النفسية يتصفكف كنستنتج مف
بأنيـ أصحاب ضبط داخمي كقادريف عمى الصمكد كالمقاكمة كلدييـ القدرة عمى الإنجاز في 

 القرارات السميمة، كحؿ المشكلبت، كالقدرة عمى مكاجية أحداث اتخاذالعمؿ، كالقدرة عمى 
 .الحياة الضاغطة كالتكيؼ معيا، كيككف لدييـ ميؿ نحك القيادة كالسيطرة كالمبادأة

 كذكك نشاط كدافعية أفضؿ كالحكمة، كالصبر، كالسيطرة عمى النفس، اقتداراكىـ الأكثر 
كبذلؾ يككف ذكك الصلببة النفسية المرتفعة ممتزمكف بالقيـ كالمبادئ كالمعتقدات السميمة 

يجابية . كالتمسؾ بيا كعدـ التخمي عنيا، كبذلؾ يككف لحياتيـ معنى كقيمة كا 
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: خصائص منخفضي الصلابة.2

يتصؼ ذكك الصلببة النفسية المنخفضة بعدـ شعكرىـ بقيمة كمعنى لحياتيـ، كلا يتفاعمكف 
مع بيئتيـ بإيجابية، كيتكقعكف التيديد المستمر كالضعؼ في مكاجية الأحداث الضاغطة 

 كالارتقاءالمتغيرة، كيفضمكف ثبات الأحداث الحياتية، كليس لدييـ اعتقاد بضركرة التجديد 
كما أنيـ سمبيكف في تفاعميـ مع بيئتيـ كعاجزكف عف تحمؿ الأثر السيئ للؤحداث 

 (23-21، 2002محمد )الضاغطة 

: كيتضح مما سبؽ أف ذكم الصلببة النفسية المنخفضة يتصفكف

 بعدـ القدرة عمى الصبر، كعدـ التحمؿ المشقة. 

 عدـ القدرة عمى تحمؿ المسؤكلية. 

 قمة المركنة في اتخاذ القرارات. 

 فقداف التكازف. 

 اليركب مف مكاجية الأحداث الضاغطة. 

 سرعة الغضب كالحزف الشديد كيميؿ إلى الإكتئاب كالقمؽ. 

 ليس لدييـ قيـ كلا مبادئ معينة. 

 التجنب كالبحث عف المساندة الإجتماعية. 

 153، 2010:  السميرم نجاح(.عدـ القدرة عمى التحكـ الذاتي). 
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:  الصلابة النفسيةأبعاد (5

 النفسية ىي بيئة متعددة الأبعاد تتككف مف الإلتزاـ كالتحكـ الصلببة»كفقان لككبازا 
كالتحدم، كأكدت أف ىذه المككنات ذات صمة كقادرة عمى مكاجية تحديات البيئة، كتحكيؿ 

نيا ]الأحداث الضاغطة في الحياة إلى فرص لنمك الشخصية كنقص ىذه الأبعاد يكصؼ 
ىذه البيئة تيدؼ إلى التخفيؼ مف أثر الإجياد مف خلبؿ تغيير النظرة إلى « إنياؾ نفسي

الأكضاع المجيدة، كتقميؿ مف التأثير السمبي لأحداث الحياة مف خلبؿ التأثير عمى كؿ مف 
 (Lambert, 2003, 181-182)التقييـ المعرفي كالمكاجية الفعالية 

 لا يكفي مككف كاحد مف مككنات الصلببة لتمنا بالشجاعة أنو: مادمكيضيؼ 
. كالدافعية الأزمة لمكاجية تحديات الحياة، بؿ لابد مف أف تعمؿ المككنات الثلبثة معان 

 Commitment:لتزاملإا: أولاً 

ميؿ الفرد لممشاركة في أنشطة الحياة بدلان مف الإغتراب، كالأشخاص الممتزمكف لدييـ 
 إيجاد معنى في الناس، كيتيح ليـنكع مف التقييـ المعرفي الذم يمنحيـ شعكر عاـ باليدؼ، 

كالأحداث كالأشياء في بيئتيـ، كىؤلاء الأشخاص لا يتخمكف بسيكلة عف الإستثمارات التي 
 .(2012،12:  العبدلي(.حدثت في أنفسيـ كفي بيئتيـ

 أنو تبنى الفرد قيمان كأىدافان محددة تجاه جكانب الحياة (Wiebe)1991 :98كيعرؼ كيبي 
المختمفة، كتحمؿ المسؤكلية نحك ىذه القيـ كالمبادئ كالأىداؼ، كالتعامؿ مع الأحداث الشاقة 

 (.2010.عباس). معنىكأحداث ىادفة كذات 

: Controlالتحكم : ثانياً 

التحكـ ىك الميؿ نحك الشعكر بأف الفرد ىك المؤثر في أحداث الحياة كىذا لا يعني 
التكقع الساذج لتحديد نتائج أحداث الحياة، بؿ يعني إدراؾ الذات عمى أنيا ذك تأثير كاضح 



الصلابة النفسية:                                                 الفصل الثالث
 

63 
 

مف خلبؿ ممارسة الخياؿ، كالمعرفة كالميارة كالاختيار، كالتحكـ يعزز إدراؾ مقاكمة الضغكط 
مف خلبؿ زيادة تكقيع أف تككف الأحداث ذك خبرة كأنيا نتيجة طبيعية لأفعاؿ الفرد، كىي 

( Kobassa et al, 1982)ليست خبرات غربية أك غير متكقعة 

 Challenge: التحدي: ثالثاً 

التحدم ىك الاعتقاد بأف التغيير بدلان مف الإستقرار ىك أمران طبيعيان في الحياة، كاف 
التغييرات حكافز مثيرة للئىتماـ كالنمك بدلان مف التيديد للؤمف، كالتحدم يخفؼ مف ضغكط 

الحياة عمى الجانب الحسي أك الإدراكي مف خلبؿ تمكيف الأحداث كمثيرات لمنمك مثؿ تعزيز 
 (2002.جيياف) .المتناقضةالإنفتاح، كالمركنة، كالتقييـ الفعاؿ للؤحداث 

ىك الاعتقاد بأف التغيير يميز  (Barbra et al, 2003: 237)كتعرفو كركالي كآخركف 
الحياة بدلان مف الإستقرار، كيمنح الفرد الفرصة لمتطكر، كيشمؿ التحدم الطريقة التي يرل بيا 

الفرد العالـ الذم يسمح بالإستكشاؼ، كالسعي كراء التجارب الجديدة كالتي ينظر إلييا أنيا 
 (2009.محمد). المستقؿغير شاقة، كتتضمف السبؿ الممكنة لتكسيع أفاؽ التفاعؿ كالتجارب في 

 : الصلابة النفسيةأىمية (6

إف الصلببة النفسية مركب ميـ مف مركبات الشخصية القاعدية التي تقي الإنساف مف 
أثار الضكاغط الحياتية المختمفة، كتجعؿ الفرد أكثر مركنة كتفاؤلان كقابمية لمتغمب عمى 
مشاكمو الضاغطة، كما كتعمؿ الصلببة النفسية كعامؿ حماية مف الأمراض الجسدية 

. كالإضطرابات النفسية

كقد قدمت ككبازا عدة تفسيرات تكضح السبب الذم يجعؿ الصلببة النفسية تخفؼ مف 
حدة الضغكط التي تكاجو الفرد كيمكف فيـ تمؾ العلبقة مف خلبؿ فحص أثر الضغكط عمى 

أف الأحداث الضاغطة تقكد « ككبازا» ك« مادم» الفرد كفي ىذا الخصكص ترل كؿ مف 
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إلى سمسمة مف الإرجاع تؤدم إلى استشارة الجياز العصبي الذاتي كالضغط المزمف يؤدم 
ضطرابات نفسية كىنا تأتي دكر  فيما بعد إلى الإرىاؽ كما يصاحبو مف أمراض جسدية كا 

الصلببة النفسية في تعديؿ العممية الدائرية كالتي تبدأ بالضغط كتنيي بالإرىاؽ كيتـ ذلؾ مف 
 ) 2006. الطاىر(. خلبؿ طرؽ متعددة فالصلببة

  تعدؿ مف إدراؾ الأحداث كتجعميا تبدك أقؿ كطأة: أكلان. 

  تؤدم إلى أساليب مكاجية نشطة أك تنقمو مف حاؿ إلى حاؿ: ثانيان. 

  يؤثر عمى أسمكب المكاجية بطريقة غير مباشرة مف خلبؿ تأثيرىا عمى الدعـ : ثالثان
 .الاجتماعي

  تقكد إلى التغيير في الممارسات الصحية مثؿ إتباع نظاـ غذائي صحي : رابعان
 .كممارسة الرياضة

 (2002: حمادة كعبد المطيؼ)كىذه بالطبع تقمؿ مف الإصابة بالأمراض الجسمية 

كقد أكدت البحكث أىمية إدراؾ الأحداث في الشعكر بالضغكط مف عدمو، فقد كجد كؿ مف 
 أنو بمقارنة الأشخاص ذكم صلببة نفسية مرتفعة بأقرانيـ ذكم Rodwalt« كردالت كزكف

صلببة منخفضة كجدكىـ يميمكف أكثر لمنظر إلى أحداث الحياة الماضية عمى أنيا كانت 
الأشخاص ذكم « مادم ك ككبازا» إيجابية ككانت لدييـ القدرة عمى التحكـ فييا، ككجد 
 مف أسالب مكاجيتيـ لمضغكط الاستفادةالصلببة النفسية المرتفعة يككنكف أكثر قدرة عمى 

بحيث تقيدىـ في خفض تيديد الأحداث الضاغطة مف خلبؿ رؤيتيا مف منظكر كاسع 
. كتحميميا إلى مركباتيا الجزئية ككضع الحمكؿ المناسبة ليا
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كما تؤثر الصلببة النفسية عمى القدرات التكيفية فالأفراد الأكثر صلببة عندىـ كفاءة 
ذاتية أكثر كلدييـ قدرات إدراكية مف ناحية أف الشخص السمب يدرؾ ضغكطات الحياة 

 (Caplan ; 1991). تكيفية أكثركلدييـ استجاباتاليكمية عمى أنيا أقؿ ضغطان 

كمما سبؽ يتضح أف الصلببة النفسية تنشئ جدار دفاع نفسي لمفرد يعينو عمى التكيؼ البناء 
مع أحداث الحياة الضاغطة كالمؤلمة، كتخمؽ نمطان مف الشخصية شديدة الإحتماؿ تستطيع 

أف تقاكـ الضغكط كتخفؼ مف أثارىا السمبية، ليصؿ إلى مرحمة التكافؽ، كينظر إلى الحاضر 
كالمستقبؿ بنظرة ممؤىا الأمؿ كالتفاؤؿ كتخمك حياتو مف القمؽ كالإكتئاب، كتصبح ردكد أفعالو 

 .(68، ص 2011: بشيرمعمريو).للبستحسافمثالان 

 : المفسرة لمصلابة النفسيةالنظريات (7

 (1982)نظرية كوبازا : أولاً 

قدمت ككبازا نظرية رائدة في مجاؿ الكقاية مف الإصابة بالإضطرابات النفسية كالجسمية 
تناكلت خلبليا العلبقة بيف الصلببة النفسية بكصفيا مفيكمان حديثان في ىذا المجاؿ 

.  الإصابة بالأمراضكاحتمالات

 تمثمت الأسس كالتجريبية، ىذه النظرية عمى عدد مف الأسس النظرية كاعتمدت
 إلى كجكد ىدؼ كالتي أشارت كماسمك كركجرز فرانكؿ»النظرية في أراء بعض العمماء أمثاؿ 

لمفرد أك معف لحياتو الصعبة يعتمد بالدرجة الأكلى عمى قدرتو عمى استقلبؿ إمكاناتو 
( Mtteson، Luonceuich,1987, 102-104).جيدة بصكرة كالاجتماعيةالشخصية 

 التي اعتمدت عمييا النظرية حيث أنيا النماذجمف أىـ  (1961)كيعد نمكذج لازاركس 
:  بعدد مف العكامؿ كحددىا في ثلبثة عكامؿ رئيسية كىيارتباطيانكقشت مف خلبؿ 
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 .البيئة الداخمية لمفرد .1

 .الأسمكب الإدراكي المعرفي .2

 الشعكر بالتيديد كالإحباط .3

 كاعتبارهذكر لازكراكس أف حدكث خبرة الأحداث الضاغطة يحددىا مدل إدراؾ الفرد لمحدث 
خططان لمتعايش تشمؿ الإدراؾ الثانكم كتقديـ لقدرتو الخاصة كتحديد كفاءتيا في تناكؿ 

. المكاقؼ الصعبة

 لمتعامؿ مع كملبءمتيافتقيـ الفرد لقدراتو عمى نحك سمبي يجزـ بضعفيا كعدـ 
المكاقؼ الصعبة أمر يشعر بالتيديد كىك ما يعني عند لازاركس تكقع حدكث الفرد سكاء 
البدني أك النفسي، كيؤدم الشعكر بالتيديد بدكره إلى الشعكر بالإحباط متضمنان الشعكر 

 (.38، ص 2008: راضي)بالخطأ أك الضرر الذم يقرر الفرد كقكعو بالفعؿ 

 الإفتراض الأساسي لنظريتيا بعد أف أجرت دراسة عمى رجاؿ الأعماؿ كطرحت ككبازا
كالمحاميف كالعامميف في الدرجة المتكسطة كالعميا في الصحة النفسية كالجسمية كالأحداث 

: الصادمة كخرجت النتائج التالية

 النفسية كىك بالاضطراباتالكشؼ عف مصدر إيجابي في مجاؿ الكقاية مف الإصابة  .1
 «الالتزاـ، التحكـ، التحدم»مصدر الصلببة النفسية بأبعادىا لثلبث كىي 

 النفسية بالاضطراباتالأفراد الأكثر صلببة تخصمكا عمى معدلات أقؿ في الإصابة  .2
 .(2012: العبدلي) .الشاقةرغـ تعرضيـ لمضغكطات 

 الفرد للبرتقاءفكاف التعرض للؤحداث الحياتية الشاقة يعد أمران ضركريان بؿ حتمي لابد منو 
كنضجو الإنفعالي كالإجتماعي، كأف المصادر النفسية كالإجتماعية الخاصة بكؿ فرد قد تقكم 
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كتزداد عند التعرض ليذه الأحداث الصادمة، كمف أبرز ىذه المصادر الصلببة النفسية 
. كأبعادىا الثلبثة كىي الإلتزاـ كالتحكـ كالتحدم

كقد فسرت ككبازا الإرتباط القائـ بيف الصلببة كالكقاية مف الإصابة مف خلبؿ تحديدىا 
لمخصاؿ المميزة للؤفراد مرتفعي الصلببة، كمف خلبؿ تكضيحيا للؤدكار الفعالة التي يؤدييا 

. ىذا المفيكـ لتقميؿ مف أثار التعرض للؤحداث الضاغطة

كترل ككبازا أف الأفراد الذيف يتسمكف بالصلببة النفسية يككنكف أكثر نشاطان كمبادأة 
نجازان  قتداران كضبطان داخميان، كأكثر صمكدان كمقاكمة لأعباء الحياة المجيدة، كأشد كاقعية كا  كا 

كسيطرة كقدرة عمى تفسير الأحداث، كما أنيـ يجدكف أف تجاربيـ ممتعة كذات معنى، كعمى 
العكس الأشخاص الأقؿ صلببة يجدكف أنفسيـ كالبيئة مف حكليـ لا معنى ليـ، كيشعركف 
بالتيديد المستمر، كالضعؼ في مكاجية أحداثيا المتغيرة، كيعتقدكف أف الحياة تككف أفضؿ 
عندما تتميز بالثبات في أحداثيا، أك عندما تخمك مف التجديد، فيـ سمبيكف في تفاعميـ مع 

 (.2008 :راضي)البيئة 

( Kobaza 1979)المحمل لنظرية كوبازا  (venk)نظرية فينك : ثانياً 

 ظير حديثان في مجاؿ الكقاية مف الإصابة بالإضطرابات أحد النماذج الحديثة لقد
« فنؾ»الذم أعاد النظر لنظرية ككبازا كحاكؿ كضع تعديؿ جديد ليا، كىذا النمكذج قدمو 

كتـ تقديـ ىذا التعديؿ مف خلبؿ دراستو التي أجرىا بيدؼ بحث العلبقة بيف الصلببة النفسية 
كالإدراؾ المعرض كالتعايش الفعاؿ مف ناحية، كالصحة العقمية مف ناحية أخرل، كذلؾ عمى 

 . جنديان إسرائيميان 107عينة قكاميا 

 كاعتمد الباحث عمى المكاقؼ الشاقة الكاقعية في تحديد لدكر الصلببة، كقاـ بقياس 
 كالتعايش معيا قبؿ الفترة .(8: 2010عكدة، )متغير الصلببة كالإدراؾ المعرفي لممكاقؼ الشاقة 
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التدريبية، التي أعطاىا لممشاركيف كالتي بمغت ستة أشير كبعد إنتياء الفترة التدريبية تكصؿ 
: إلى نتائج ميمة كىي

إرتباط مككني الإلتزاـ كالتحكـ فقط بالصحة العقمية الجيدة للؤفراد فإرتبط الإلتزاـ 
ستخداـ استراتيجيات التعايش  جكىريان بالصحة العقمية كخلبؿ تخفيض الشعكر بالتيديد كا 

الفعاؿ خاصة إستراتيجية ضبط الإنفعاؿ حيث إرتبط بعد التحكـ إيجابيان بالصحة العقمية مف 
. خلبؿ إدراؾ المكقؼ عمى أنو أقؿ مشقة، كاستخداـ استراتيجية حؿ المشكلبت لمتعايش

ليا نفس اىداؼ الدراسة  (1995)بإجراء دراسة ثانية عاـ  (Venk )كقاـ فينؾ
الأكلى، كذلؾ عمى عينة مف الجنكد الإسرائيمييف أيضان، كلكنو إستخداـ فترة تدريبية عنيفة 

ف تعارضت مع ميمكىـ 4لمدة   شيكر ثـ خلبليا تنفيذ المشاركيف للؤكامر المطمكبة حتى كا 
، كبقياس الصلببة النفسية ككيفية الإدراؾ بصفة متكاصمة الشخصية، كذلؾ كاستعداداتيـ

كطرؽ التعايش قبؿ فترة التدريب بعد الإنتياء  (الكاقعية)المعرفي للؤحداث الشاقة الحقيقية 
 (22-18 ، ص2011:احمد بف عبد الله العيافي)منيا ثـ التكصؿ لنفس النتائج الدراسة الأكلى 

 الباحث عمى النظريات السابقة التي تناكلت الصلببة النفسية في كعزز إطلبع
اختيارىا لتككف إحدل المتغيرات الأساسية في دراستو إلى جانب إعتقاد الباحث بأف عدد 
كبير مف أبناء كطنو يتمتع بيذه الصلببة، كيمكف أف يككف ىذا التمتع مف خلبؿ المساندة 
الاجتماعية التي يتمقاىا الفرد في الأسرة كخارجيا، أك مف خلبؿ تكرار الصدمات النفسية 

 (31.32، ص2019: اميرة احمد عبد صلبح)الإسرائيميالتي تعرض ليا مف قبؿ الإحتلبؿ 
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 :خلاصة

اف الصلببة النفسية تنشئ جدار دفاع نفسي لمفرد يعينو عمى التكيؼ مع احداث الحياة 
كالتخفيؼ  مف الشخصية شديدة الاحتماؿ تستطيع اف تقاكـ الضغكط الضاغطة،كتخمؽ نمط

 اثارىا السمبية كتجعؿ الفرد قادر عمى التحكـ في مشاعره كحؿ مشكلبتو كلو القدرة عمى مف
 .الالتزاـ كالتحدم ليصؿ الى مرحمة التكيؼ
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:تمييد

 في البحث ليا ميزة كأىمية كبيرة إذ مف خلبليا يتناكؿ الباحث في  الدراسة الإستطلبعيةإف
ىذا الفصؿ الإجراءات المنيجية لمبحث مف حيث منيج الدراسة الذم إستخدمو الباحث،كالأساليب 
الإحصائية التي استخدمت في معالجة بيانات الدراسة،كتحديد مجتمعيكعينتو، كأدكاتو مف حيث 

 .بناءىا،كالإجراءات المتعبة في التأكد مف خصائصيا السيككمترية

 الدراسة الاستطلاعية": أولا
يمكف أف نختصر أىداؼ الدراسة الإستطلبعية في بعض النقاط : أىداف الدراسة  (1

 :الأساسية ك ىي 
 معرفة أفراد العينة كخصائصيا كالمنيج المتبع في دراستيا - أ

 سالتأكد مف الخصائص السيككمترية لأدكات القياس مع صدؽ كثبات المقايي-ب
 .المعتمدة

 التأكد مف تكفير متغيرات الدراسة في عينة البحث-د

 .التأكد مف الفرضيات،كىؿ ىي قابمة لمتجريب، كيمكف قياسيا-ك

  :مكان و زمان إجراء الدراسة (2

 إلى 2021 مارس 01مف يكـ الأحد " تـ إجراء الدراسة الإستطلبعية في كلاية أدرار ابتداء
أستاذ كأستاذة التعميـ 100 مارس مف العاـ نفسو عمى عينة ممثمة في 18غاية يكـ الخميس 

ىيباكم مكلام عبد الرحمف، فرج الله محمد بف الديف، : المتكسط في كؿ مف متكسطات
 .الياشمي معمر تيميلبف،عمر بف عبد العزيز،كقد اخترت العينة بطريقة عشكائية

 :خصائص عينة الدراسة الإستطلاعية (3

 أنثى،ككاف اختيارىـ 77 ذكرا ك23 أستاذ كأستاذة منيـ 100أشتممت عينة الدراسة عمى 
بطريقة عشكائية، مكزعيف عمى مؤسسات مختمفة،كقد تـ كذلؾ إدراج مميزات العينة حسب 

 .الجنس، الحالة العائمية،المؤسسة، الخبرة المينية: المتغيرات الفردية المستيدفة كىي
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 : ك يمكف كصؼ العينة حسب التالي 

 :يبين توزيع العينة حسب الجنس (01)جدول رقم  (1

 النسبة المئوية التكرارات الجنس
 23% 23 ذككر
 77% 77 إناث

 100% 100 المجمكع
 

يتبيف لنا مف خلبؿ الجدكؿ كنلبحظ أف عدد الإناث أكبر مف عدد الذككر، بحيث نجد نسبة 
 .23%،كنسبة الذككربمغت 77%الإناث بمغت 

 :يبين توزيع العينة حسب الحالة العائمية (02)جدول رقم  (2

 النسبة المئوية التكرارات الحالة العائمية
 22% 22 أعزب
 78% 78 متزكج

 100% 100 المجمكع
 78يتبيف لنا مف خلبؿ الجدكؿ أف المتزكجيف أكبر مف العزاب، حيث بمغت نسبة المتزكجيف 

 .% 22كنسبة العزاب %

 :يبين توزيع العينة حسب المؤسسة (03)جدول رقم  (3

 النسبة المئوية التكرارات المؤسسة
 %44 44 ىيباكم مكلام عبد الرحماف

 %13 13  تيميلبفمعمر الياشمي
 %21 21  بف الديففرج الله

 %22 22 عمر بف عبد العزيز
 %100 100 المجموع
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      يتبيف لنا مف خلبؿ الجدكؿ أف أكبر نسبة كانت لمؤسسة ىيباكم مكلام عبد الرحمف 
 ثـ تمييا ،% 22،كتمييا مؤسسة عمر بف عبد العزيز بنسبة % 44م 1حيث تمثمت ؼ

 13مؤسسة معمر الياشمي تيميلبف بنسبة " ،كأخيرا% 21مؤسسة فرج الله بف الديف بنسبة 
%. 

 :يبين توزيع العينة حسب الخبرة (04)جدول رقم  (4

 النسب المئوية تالتكرارا الخبرة
 % 25 25  سنكات5 سنة إلى1

 % 24 24  سنكات10 سنكات إلى 6
 %19 19  سنة15 سنة إلى 11
 %19 19  سنة20 سنة إلى 16
 %13 13  سنة فما فكؽ21مف 

 %100 100 المجموع
 

 سنكات تحصمت عمى أكبر 5 مف سنة إلى 100يتبيف مف خلبؿ الجدكؿ أف نسبة الفئة 
،كتمييا %24 سنكات بنسبة10 سنكات إلى 6،كتمييا الفئة مف %25نسبة مئكية، قدرت ب 

 13 فما فكؽ بنسبة 21كاخيرا تأتي الفئة مف ،%19 سنة بنسبة 15 سنة إلى 11الفئة مف 
%. 

 :أدوات الدراسة- 4

 كقد استخدـ القياس لتحقيؽ النتائج التي نريدىا اةدأم ظاىره لابد مف ةألدل دراس
ة الإجتماعية  في المساندةالمتمثؿة اتيف لقياس متغيرات الدراسةأدالباحثاف في ىذه الدراس

 .كالصلببة النفسية

 



 الدراسة الميدانية:                                                 الفصل الرابع
 

75 
 

 

 :المساندة الإجتماعيةمقياس  (1

المساندة بعاد لتمقي لأ المقياس متعدد ا كيطمؽ عميو((zinetfganty –Mitchell .2000عدادكىك منإ
 الإجتماعية

ربع عبارات لكؿ بعد لممساندة بكاقعأبعاد ةأ عمى ثلبثعبارة تتكزع 12 مف كيتككف المقياس
كالمساندة  fafamily support (،(11.8.4.3))ة  في العائؿةالمساند: كىي

ة  ذات دلاؿفخرملأمف اة  كالمساند، friendssupport(12.9.7.6)منالأصدقاء
significant other support (So)(10.5.2.1) مف نكع التقرير الذاتي يجب عنيا 

كتعطي (ة بشدأكافؽ- محايد - لاأكافؽ- بشدةكافؽ أ)الافراد في ضكء خماسي التدرج 
لإجتماعية اة  جميع العبارات عمى المساندة المرتفعة في كتدؿ الدرج،(1.2.3.4.5)الدرجات
 .المرتفعة

 :ةالنفسية مقياس الصلاب (2
ية كالأداة لفرد النفسة ا لصلببكميا"تعطي تقديراكىيأداة  (2006)عداد مخيمر مف إ
 عمى ةلمفرد، كتقع الاجابةالنفسية ركز عمى جكانب الصلببت عبارات (47) مف مككنو

 لكؿ عباره ما بيف ثلبث كتتراكح الدرجة("أبدا "-احيانا"-دائما)مستكيات المقياس في ثلبث
 (1 كانت ابداإذا-2احياناأ-"3دائما)الإجابة ف كانت إ بمعنى ة كاحدةدرجات كدرج

ل إرتفاع الدرجة إؿ حيث يشير ة درج141إلى 47 للؤداة بيفكبذلؾ يتراكح المجمكع الكمي 
 .ة النفسيةالمستجيب لصلببإدراؾ 

: ةالنفسية لمصلابة الكمية مستويات الدرج

الصلببة  مستكل يعنيف ىذا فإ (78-48)ف  ما بيمجمكع الدرجاتذا كاف إ -
 .ضالمفحكص منخؼلدل
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ف مستكل أف ىذا يعني إ ؼ(79-109)ذا كاف مجمكع الدرجات تتراكح ما بيف إ -
 .لدل المفحكص متكسطة الصلبب

ف مستكل أف ىذا يعني فإ (101-144)ذا كاف مجمكع الدرجات تتراكح ما بيفإ -
 . المفحكص مرتفعةالنفسية الصلبب

 :دوات القياسة لأخصائص السيكومتري (5

كد مف الخصائص أ تـ حساب اليدؼ كالثبات لمتلإستطلبعيةاة نتياء مف الدراسلإبعد ا
 .دكات القياسة لأالسيككمترم

كؿ ة  ىك الذم يكضح علبؽ:ة الإجتماعية الداخمي لمقياس المساندالاتساؽصدؽ  / 5-1
 .تساؽلإ عمى معامؿ بيرسكف لتكضح ىذا االاعتماد كلقد تـ فقرة بقياسيا

 :ةجتماعيلإاة تساق الداخمي لممقياس المساندلإيوضح صدق ا (05)جدول رقم

 مستوى الدلالة معامل بيرسون البعد الرقم
 داؿ 0.01 الأصدقاء 1
 داؿ 0.01 العائمة 2
 داؿ 0.01 الأخريف 3

 كانت ةجتماعيلإاة رتباط لبعد المساندلإف معاملبت اأيتبيف لنا مف خلبؿ الجدكؿ السابؽ 
إف  كبالتالي يمكف القكؿ ةكمقبكؿة  معاملبت تعد مرتفعالدلالة كىي عند مستكل "حصائياةإداؿ

 ". مفعكلو جدانسبتيا
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 :ة النفسية  الصلببالإتساقالداخمي لمقياسصدؽ (06) جدكؿ رقـ

 مستوى الدلالة معامل الإرتباط الفقرة
نني استطيع تحقيق إميما كانت العقبات ف

اىدافي 
0.20 0.05 

 بنفسي ولا تممي عمى من يتخذ قراراتإ
 مصدر الخارجي

 غير داؿ 0.09

 ةثارتيا تكمن في قد أ وةالحياةن متعأعتقد أ
 تياالفرد عمى مواجيو تحديا

0.20 0.03 

 لبعض د تكمن في ولاء الفراةقيم الحي
 المبادئ والقيم

0.21 0.03 

  ما" غالباةي المستقبميطضع خط أعندما
 متاكد من قدراتي عمى تنفيذىا أكون

0.20 0.05 

 0.01 0.31 تظر حدوثياأنقتحم المشكلات لحميا ولا أ
لا ة تضيع في انشطتي وقات حياأمعظم 

 معنى ليا
 غير داؿ 0.11

 (الخ...عمل،دراسة)موري نجاحي في أ
و أ عمى مجيود وليس عمى الحظ يعتمد
 فةالصد

 غير داؿ 0.08

ما لا ة في معرفة ستطلاع و رغبلإلدي حب ا
 فواعر

0.36 0.01 

عيش من أ ومعنى "ىدفاة ن الحياأعتقد أ
اجمو 

0.23 0.02 

 غير داؿ 0.14  فرص وليست عمل وكفاحة الحيا
 ىي التي تنطوي ثيرة المة ن الحياأعتقد أ

 واجييا أنأستطيعأعمى مشكلات 
0.28 0.04 

حافظ  أا وهـبلتزم ألدي قيم ومبادئ معينو 
 عمييا

 غير داؿ 0.08

سباب تكمن في ألى إن الفشل يعود أعتقد أ
الشخص نفسو 

0.22 0.02 

نتيي من أ حتى ة  عمى المثابرةلدي القدر
 تواجيني أي  شكمة حل

0.20 0.05 

ىداف ما يدعو لمتمسك لألا يوجد لدي من ا
 و الدفاع عنياأبيا 

0.20 0.02 

 ةن كل ما يحدث لي غالبا ىو نتيجأعتقد أ
 تخطيطي

 غير داؿ 0.1

المشكلات تستقر في قواي وقدراتي عمى 
 التحدي

 غير داؿ 0.09

نشاط يخدم أي في ة تردد في المشاركلا أ
 عيش فيوأالمجتمع الذي 

0.42 0.01 
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 0.01 0.36 سمو الحظإلا يوجد في الواقع شيئا 
شعر بالخوف والتيديد لما قد يطراعمى أ

حداث  أ من ظروف وتي حيا
 غير داؿ 0.05

خرين عند لأبادر بالوقوف بجانب اأ
 ةي مشكللأمواجيتيم 

0.36 0.01 

 " ىاما" والحظ يمعبان دوراة ن الصحأعتقد أ
 يفي حيات

0.25 0.01 

متعو في التحرك عندما أحل مشكمة أحد 
 اخرىة لحل مشكل

0.40 0.01 

 غير داؿ 0.08 ةالبعد عمى الناس غنيمأن عتقد أ
 0.02 0.23 يمور حياتأستطيع التحكم في مجرى أ
ختبار لقوه إ المشكلات ةن مواجوأعتقد أ

 ة عمى المثابرتيتحممي وقدر
0.20 0.05 

 لمتفكير ةىتمامي بنفسي لا يترك لي الفرصإ
 خرآي شيء أفي 

0.29 0.01 

 0.01 0.25لى سوء التخطيط إن سوء الحظ يعود أتقد أع
ستكشاف ما إ في ةوالرغبة لدي حب المغامر

 يحيط بو
0.32 0.01 

سرتي أه يخدم أنعتقد أي شيء أبادر بعمل أ
 و مجتمعيأ

0.27 0.01 

  التي حداثلأ ضعيف عمى ايثيرأن تأعتقد أ
 تقع لي

 غير داؿ 0.02

ق في أثنني لأ المشكلات ةادر في مواجوأب
  عمى حمياتيقدر

0.36 0.01 

من قضايا ي بما يجرى من حول" أىتم  كثيرا
 حداث أو

0.41 0.01 

 لا ة خارجية بقوتأثرفراد لأ اةحياأعتقد أن 
ر ليم عمييا يسيط

0.22 0.02 

ة الممتعة  ىي الحياة والساكنة  الثابتة الحيا
  لية بالنسب

 غير داؿ 0.14

 غير داؿ 0.37 احياهنن أ بكل ما فييا لا تستحق ة الحيا
 فدان قبراط حظ و لا" من بالمثل الشعبيأو
 "طارةش

 غير داؿ 0.15

التي لا تنطوي عمى تغيير ن الحياة عتقد اأ
 ةوروتينية و مملة ىي حيا

0.20 0.05 

ادر  أبوالآخرين  تجاه ةشعر بالمسؤوليأ
بمساعدتيم 

0.30 0.01 

ثير قوي عمى ما يجري أ ت لي نأعتقد أ
 أحداث منيحول

0.32 0.01 

 فكل تغيير قد اة  من تغييرات الحيسوجأت
 ينطوي عمى تيديد لي ولحياتي

0.30 0.01 
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شارك فييا كل ما  أيا الوطن وضاىتم بقأ
مكن  أ

0.31 0.01 

كيا تحت  أترمور حياتي ولأخطط أ
 والحظ والظروف ة  الصدمةرحم

 الخارجيو

0.28 0.01 

 ة والميم ىو القدرة الحياةالتغيير ىو سن
 عمى مواجيتو بنجاح

0.38 0.01 

 دعت الظروف ئي إنقيمي ومبادأغير 
 لذلك

0.19 0.05 

المشكلات ة شعر بالخوف من مواجوأ
 ن تحدثأحتى قبل 

 غير داؿ 0.13

 
ة كبر نسبأسنكات عمى  5لى ةإ سف1ةالفئة مفيتبيف لنا مف خلبؿ الجدكؿ اف النسب

 15لىةإ سف11كتمييا مف،%24نسبوسنكات، 10لىسنكاتإ6 مفة كتمييا الفئ،25% بةمئكم
تأتي الفئة مف " كأخيرا،% 19ة  نسبة ب سف20لى إ سنو 16،كتمييا الفئة مف%19ة بنسبة سف
 .% 13ىسنة فما فكؽ بنسبة 21

 :ثبات أدوات الدراسة (6
 :ثبات مقياس المساندة الإجتماعية/ 1.35

 :يوضح حساب معامل الثبات لمقياس المساندة الإجتماعية  (07 )جدول رقم- 
 

 التجزئة التطبيقية قيمة ألفاكرومباخ الأبعاد
 0.66 0.06 الأصدقاء

 0.64 0.64 العائمة
 0.69 0.69 الأخريف

 
ك "  ألفاكركمباخ"مف خلبؿ الجدكؿ يتضح لنا معاملبت الإرتباط المتحصؿ عمييا بإستخداـ 

 .عمى ثبات المقياس" التجزئة التطبيقية ، ك ىي معاملبت دالة نسبيا
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 :ثبات مقياس الصلابة النفسية / 2-3-5
 يوضح حساب معامل الثبات لمقياس الصلابة النفسية (08)جدول رقم  -

 

 

 

 

يتضح لنا مف خلبؿ الجدكؿ أف معاملبت الإرتباط المتحصؿ عمييا مف خلبؿ إستخداـ 
، مما يدؿ عمى أف " طريقة ألفاكركمباخ ك جكتماف ، ك ىي معاملبت دالة إحصائيا

مقياسالصلببة النفسية المطبؽ في دراستنا ثابت ، ك يتمتع بقدر كبير مف الإستقرار في 
 .نتائجو

 :ة الأساسية الدراس. ثانيا

صلببة كاؿة جتماعيلإاة مقياس المسانديكرمترية ؿكد مف الخصائص السأبعد الت
 ةالأساسية صبح المقياسيف جاىزيف لمتطبيؽ في الدراسة،أالنفسي

 :منيج الدراسة (1

ة  لطبيعطرأمكضكع ما عمى منيج معيف يسير عميو ك كتة يعتمد كؿ باحث في دراس
 بيف ة العلبؽة لمعرؼةالحالية  الدراسل بحيث تسعق ،  كالمكضكع الذم تناكؿة الحالية الدراس
، ك عميو جاء  (أساتذةالتعميـ المتكسط )ة  الدراسةلعيفة النفسية كالصلببلإجتماعية اة المساند

ك عدميا بيف متغيريف ةأ كجكد علبؽة ختيار الباحث لممنيج الكصفي الذم ييدؼ الى معرؼإ
 ك ةجتماعيلإاة  عمى مقياس المساندةعتماد في ىذه الدراسلإكلقد تـ اة،  الدراسةدأكثر في أكأ

 .ةالنفسية مقياس الصلبب

 
 مقياس
 الصلابة
 النفسية

 معامل الثبات الطريقة
 0.64 ألفا كركـ باخ

 0.63 جكتماف
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 :ة جراء الدراسإمكان وزمان  (2

 18 ةلى غام، إ2021 مارس 01 ما بيفةالممتدة بيف الفترلأساسية اة جراء الدراسإتـ 
كد مف صدؽ لإستطلبعية ، كالتأاة  ذلؾ بعد الكشؼ عف نتائج الدراس، مارس مف نفس العاـ

 .قةكثبات المقياس المطب

 :ةجرائيا في المتكسطات التاليإكقد تـ  -

عمر بف - تيميلبف الياشمي معمر - فرج الله محمد بف الديف ،اكم مكلام عبد الرحمفيبق
 .عبد العزيز

 : ة الأساسيةجراء الدراسإظروف  (3

 عمى ستماراتلإمف اة  في الميداف عف طريؽ تكزيع مجمكعة الدراسة إجراء كانت عممي
 70 كعددىا ةفراد العيفأ حيث قمنا بتكزيعيا عمى ،  اعلبهة المتكسطات المذككرة ساتذآ
ف يحدد مكعد أعمى ة  مف كؿ مقياس كقد كزعت عمى المتكسطات في فترات متفاكتة،ستمارإ

 .ياـةأك ثلبثأفي ظركؼ يكميف ك الإعادة تسميـ 

 :  خصائص عينة الدراسة الأساسية 4

 77 ك " ا ذكر23 منيـ ة ستاذك أستاذ أ 100 قكاميا نة عمى عيةشتممت الدراسإ
دراج إ كقد تـ كذلؾ ة،مكزعيف عمى مؤسسات مختمؼة  عشكائيةختيارىـ بطريؽإ ككاف ، نثىأ

- ةالمؤسسة العائمية  الحاؿ-الجنس:  كىي ةالمستيدؼة  حسب المتغيرات الفردمةمميزات العيف
 .ة المينية الخبر

 :تيلآحسب اة كيمكف كصؼ العيف
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 : يبين توزيع العين حسب الجنس( 09)جدول رقم 

 النسب المئوية التكرارات الجنس
 %23 23 ذككر
 %77 77 إناث

 %100 100 المجمكع
ة  بحيث تجد نسب،كبر مف عدد الذككرلإناثأف عدد اأيتبيف لنا مف خلبؿ الجدكؿ كنلبحظ 

 بالمئة23تنسبو الذككر بمغبالمئة77بمغت اث لإفا

 :ة العائمية  حسب الحالة  يبين توزيع العين(10)جدول ر رقم 

 النسب المئوية التكرارات الحالة العائمية
 %22 22 أعزب
 %78 78 متزكج
 %100 100 المجمكع

ة  بحيث بمغت نسباب كبر مف العزأ المتزكجيف  أفجدكؿاؿبيف لنا مف خلبؿ تم
 .% 22ة العزاب كنسب%78المتزكجيف

 :ة  حسب المؤسسة توزيع العينيبين  (11)جدول رقم 

 النسب المؤية التكرارات المؤسسة
 %44 44 ىيباكم مكلام عبد الرحماف
 %13 13 معمر الياشمي تيميلبف
 %21 21 فرج الله بف الديف

 %22 22 عمر بف عبد العزيز
 %100 100 المجمكع
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 مكلام عبد اكم ىبة كبر مؤسسأ تحصمت عمييا ةكبر نسبأف أا مف خلبؿ الجدكؿ يتبيف لف
ا تميو تـ %22 ة عمر بف عبد العزيز بنسبة كتالييا مؤسس، %44 ػػػػػ قدرت ب،الرحمف
 .% 13 ةمحمد الياشمي بنسبة  مؤس"خيرا أك،  21، %ة فرج الله بف الديف بنسبةمؤسس

 :ة حسب الخبرة يبين توزيع العين12جدول رقم 

 النسب المئوية التكرارات الخبرة
 25 25 سنكات5-سنة 1

 24 24  سنكات10-سنكات6
 19 19 سنة15-سنة11
 19 19 سنة20-سنة16
 13 13 فما فكؽ21مف 

 100 100 المجمكع
 :ةحصائيلإ الأساليبا (4

 ةحصائيلإساليب الأ عمى نكع مف اة ىذه الدراسةعتمد الباحثكف في معالجإ

 ية النسب المئك-التكرارات: " ةالتاليلأساليب يتضمف ا: حصاء الوصفيلإا:وللأالنوع ا
 . "ة الانحرافات المعيارم- ةالمتكسطات الحسابي

  :ستخدـ الباحثافإكفيو :  الاستدلاليالإحصاء:النوع الثاني
 رتباط بيرسكفلإمعامؿ ا -
 جكتماف- اكركمباخ الؼةمعادؿ -
  الفركؽ بيف مجمكعتيف مستقمتيفةختبارات لدراسإ -
 تحميؿ التبايف-  -
 التطبيقية  التجزئ -
 (sppssverion24   )ية جتماعلإ في العمكـ اةحصائيلإ اةعتمد الباحثيف عمى برنامج معالجإ كقد  -
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 :ة لخلاصا

ة ا قمنا بعرض الدراسففي بحثة ىـ الخطكات المتبع إلى أفي ىذا الفصؿ تـ التطرؽ
 كتـ لإستمارة  في اةالمتمثؿة  الدراسةدا أ البحث كة  ككذا عيف،بكؿ مراحمياالإستطلبعية 

 لأساليب  كاةلى منيج الدراس إيضالإلتفافة أ كتـ الأساسية ، عرض كؿ ما يخص دراستنا ا
المكضكع التي تمكف مف تحميؿ المعطيات ة  كالتي فرضتيا طبيعة ، المعتمدة حصائيلإا

 .عمييا يتـ تفسيرىا في الفصؿ المكالي
 

 
 
 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

 

 

 
 

 

 

 

 

 تمييد -
 عرض نتائج الفرضية الأكلى (1
 عرض نتائج الفرضية الثانية (2
 عرض نتائج الفرضية الثالثة (3
 عرض نتائج الفرضية الرابعة (4
 عرضنتائج الفرضية الخامسة (5

 

 

عرض النتائج: لخامس الفصل ا  
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 :تمييد
 في ىذا الفصؿ نقكـ بتفريغ النتائج كعرضيا،بالإضافة إلى ترتيبيا كتنظيميا في 

 :كىي كمايمي ((sppsبرنامج 
  :عرض نتائج الفرضية الأولى (1

بيف " لتاكيد مف صحة الفرضية الأكلى التي تتمثؿ في كجكد علبقة إرتباطية دالة إحصائيا
أبعاد المساندة الإجتماعية ك الصلببة النفسية، لدل أساتذة التعميـ المتكسط لكلاية أدرار، 

 .كما ىك مبيف في الجدكؿ التالي " بيرسكف"كقد تـ إستخداـ معامؿ إرتباط 

يبيف معاملبت بيرسكف بيف أبعاد المساندة الإجتماعية ك الصلببة  (13) جدكؿ رقـ 
 :النفسية

 أبعاد 
          المساندة 

              الإجتماعية
 

 الصلاة النفسية
 

 
 البعد العائمي

 
 بعد الأصدقاء

 
 بعد الآخريف

 
 المجمكع الكمي

المجموع 
الكمي 

لممقياس 
الصلابة 
 النفسية 

أبعاد 
 الإرتباط 
 بيرسون

0.01 
 

0.11 0.02 0.12 

مستوى 
 دلالة

عند .داؿ غير داؿ غير داؿ
0.02 

 غير داؿ

 :يتبيف مف خلبؿ ىذا الجدكؿ 
عدـ كجكد إرتباط داؿ بيف البعد العائمي الذم يندرج ضمف أبعاد المساندة  -

، 0.01الإجتماعية ، ك متغير الصلببة النفسية ، حيث أف قيمة معامؿ الإرتباط 
 .0.05عند مستكل الدلالة " ك غير دالة إحصائيا
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عدـ كجكد ارتباط داؿ بيف البعد الأصدقاء الذم يندرج ضمف أبعاد المساندة  -
، ك ىي 0.11الإجتماعية، ك متغير الصلببة النفسية حيث أف قيمة معامؿ إرتباط

 .0.05عند مستكل الدلالة " غير دالة إحصائيا
كجكد إرتباط داؿ بيف بعد الآخريف الذم يندرج ضمف أبعاد المساندة الاجتماعية،  -

 كىي دالة 0.02كمتغير الصلببة النفسية، حيث أف قيمة معامؿ الإرتباط 
 0.02عند مستكل الدلالة " إحصائيا

أما بالنسبة لممجمكع بالنسبة لممجمكع الكمي للؤبعاد فنلبحظ مف خلبؿ الجدكؿ عدـ  -
كجكد ارتباط داؿ بيف أبعاد المساندة الاجتماعية الصلببة النفسية، حيث إف قيمة 

عند مستكل الدلالة " ، كىي غير دالة إحصائيا0.12معامؿ ارتباط قدرت بػػػػػ 
0.05. 

 :عرض نتائج الفرضية الثانية  (2
في المساندة الاجتماعية حسب "تنص الفرضية عمى كجكد فركؽ حالة إحصائيا - 

 .الحالة العائمية لدل أساتذة التعميـ المتكسط لكلاية أدرا

لتأكد مف صحة الفرضية الثانية، تـ استخداـ إختبارات كما ىك مكضح في الجدكؿ -
 التالي 

 :يكضح دلالة الفركؽ في المساندة الاجتماعية حسب الحالة العائمية (14) جدكؿ رقـ 

 
 العينة

 قيمة  77متزوج  23أعزب 
 "ت" 

 درجة
 الحرارة 

الدلالة 
 الإحصائية

 مستكل
 المتكسط الدلالة

 الحسابي
الإنحراؼ 
 المعيارم

 المتكسط
 الحسابي

الإنحراؼ 
 المعيارم

 المساندة
 الإجتماعية

 غير  0.14 97 -0.51 6.22 48,36 7.73 47.55
 داؿ
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يتضح مف خلبؿ الجدكؿ السابؽ عدـ كجكد فركؽ دالة حسب الفركؽ بيف الحالة 
 كىي 0.51-في ىذا البعد قدرت ب " ت" العائمية في المساندة الإجتماعية حيث أف قيمة 

ك بالتالي نستطيع أف نقكؿ بعدـ تحقيؽ ىذه .0.05غير دالة إحصائيا عند مستكل الدلالة 
 .الفرضية 

 :عرض نتائج الفرضية الثالثة (3
تنص الفرضية عمى كجكد فركؽ دالة إحصائيا في المساندة الإجتماعية حسب  -

 .المؤسسة لدل أفراد العينة لكلاية أدرار
كلمتاكد مف صحة الفرضية الثالثة تـ استخداـ تحميؿ التبايف البسيط كما ىك 

 : مكضح في الجدكؿ التالي
 :يكضح دلالة الفركؽ في المساندة الإجتماعية حسب المؤسسة (15)جدكؿ رقـ 

مصدر  الأبعاد
 التباين

مجموع 
 المربعات

درجة 
 الكرية 

متوسط 
 المربعات 

 قيمة
 "ت" 

الدلالة 
 الإحصائية

مستوى 
 الدلالة

 
عية

تما
لإج

دة ا
سان

الم
 

 داخؿ 
 المجمكعات

124.09 3 41.36  
0.97 

 
0.41 

 
غير 
خارج  داؿ

 المجمكعات
4095.34 96 42.66 

المجمكع 
 الكمي

4219.44 99   X    

 

مف خلبؿ قراءتنا لمجدكؿ يتضح لنا عدـ كجكد فركؽ دالة إحصائيا في المساندة 
، كمف ىذا 0.05الاجتماعية حسب المؤسسة، كبالتالي فيي غير دالة عند مستكل الدلالة 

 .المنطمؽ نجد أنو لا تكجد فركؽ دالة إحصائيا في المساندة الاجتماعية حسب المؤسسة
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 :عرض نتائج الفرضية الرابعة (4
تنص الفرضية عمى كجكد فركؽ دالة إحصائيا في الصلببة النفسية حسب الجنس  -

 .لدل أفراد لكلاية أدرار
ك لإختيار صحة ىذه الفرضية، تـ الإعتماد عمى إختبارات كما ىك مكضح في  -

 :الجدكؿ التالي 

 :يكضح دلالة الفركؽ في الصلببة النفسية حسب الجنس  (16)جدكؿ رقـ 

 
 العينة

قيمة   78الإناث 22الذكور 
 "ت" 

درجة 
 الحرارة 

الدلالة 
 الإحصائية

 مستكل
المتكسط  الدلالة

 الحسابي
الإنحراؼ 
 المعيارم

المتكسط 
 الحسابي

الإنحراؼ 
 المعيارم

المساندة 
 الإجتماعية

غير  0.10 98 -1.63 7.45 104.12 5.53 101.32
 داؿ

 

يتضح مف خلبؿ الجدكؿ السابؽ عدـ كجكد فركؽ بيف الجنسيف في مقياس الصلببة 
 ، ك ىي غير دالة – 1.63في ىذا البعد قدرت ب " ت" النفسية ، حيث أف قيمة  

  .0.05عند مستكل الدلالة " إحصائيا

 :عرض نتائج الفرضية الخامسة  (5
في الصلببة النفسية حسب الخبرة " تنص الفرضية عمى كجكد فركؽ دالة إحصائيا -

 .المينية لدل أساتذة التعميـ المتكسط لكلاية أدرار

لتأكيد مف صحة الفرضية تـ إستخداـ ك الإعتماد عمى تحميؿ التبايف البسيط ، كما  -
 : ىك مكضح في الجدكؿ التالي 
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 :يكضح دلالة الفركؽ في الصلببة النفسية حسب الخبرة المينية  (17)جدكؿ رقـ 

مصدر  المتغير
 التباين

مجموع 
 المربعات

درجة 
 الكرية 

متوسط 
 المربعات 

 قيمة
 "ت" 

الدلالة 
 الإحصائية

مستوى 
 الدلالة

سية
النف

بة 
صلا

ال
 

 

بيف 
 المجمكعات

202.58 4 41.36  
0.99 

 
0.41 

 
 غير
خارج   داؿ

 المجمكعات
4095.34 95 51.12 

المجمكع 
 الكمي

5059.00 99   X    

 

يتضح لنا مف خلبؿ الجدكؿ عدـ كجكد فركؽ دالة إحصائيا في الصلببة النفسية 
 ، ك مف ىنا 0.05حسب الخبرة المينية ، ك بالتالي فيي غير دالة عند مستكل الدلالة 

نقكؿ بعدـ تحقؽ الفرضية ، ك نرفض الفرضية البديمة القائمة بكجكد فركؽ دالة إحصائيا 
 .في الصلببة النفسية حسب الخبرة المينية لدل أفرد العينة 

 



 

 
 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 تمييد -
 مناقشة نتائج الفرضية الأكلى  (1
 مناقشة نتائج الفرضية الثانية  (2
 مناقشة نتائج الفرضية الثالثة (3
 مناقشة نتائج الفرضية الرابعة  (4
 مناقشة نتائج الفرضية الخامسة (5

 

 

مناقشة النتائج: لسادس الفصل ا  
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 تمييد

     كفي ىذا الفصؿ سكؼ نحاكؿ مناقشة نتائج الفرضيات ك مقارنة النتائج في الدراسات 
 .السابقة 

 :مناقشة نتائج الفرضية الأولى  (1

بيف المساندة " كتنص ىذه الفرضية الأكلى عمى كجكد علبقة إرتباطية دالة إحصائيا -
كأظيرت الإجتماعية كالصلببة النفسية، لدل أساتذةالتعميـ المتكسط بكلاية أدرار،

ة بعاد المساندأف قيمو معامؿ الارتباط بيف أ مف خلبؿ جدكؿ رقـ تبيف النتائج
 عند مستكل "حصائياةإ كىي غير داؿ0.12 ىي ةالنفسيالإجتماعية كالصلببة

 .0.05الداؿ
 بيف "ااحصائية رتباطات داؿإ كجكد ة، ككذلؾ عدـلى عدـ تحقيؽ الفرضية إضاؼإ -

رتباط بيف البعد العائميكمتغير لإف معامؿ اأ حيث المساندة الإجتماعية كأبعاد النفسية
 0.05لة  مستكل الدلاعند"، كىي غير دالة إحصائيا 00.01ةالنفسية يساكمالصلبب

  0.11لإرتباط  معاملبةفقد بمغت قيـة  النفسيةما بيف بعد الاصدقاء متغير الصلببأ -
 0.05 عند مستكل الدلالو"احصائية إكىي قيمو غير داؿ

 معامؿ ة فقد بمغت قيـالصلببة النفسيةريف المتغير لآخما ما بيف البعد اأ -
 0.02الدلالة  مستكل عند" ،كىي قيمة دالة إحصائيا0.02رتباطالإ

كبالتالي نستطيع أننقكؿ بعدـ تحقيؽ ىذه الفرضية،كنقكؿ القرض الصفرم الذم يقكؿ 
بعدـ كجكد علبقة إرتباطية دالة إحصائيا بيف الصلببة النفسية كأبعاد المساندة الإجتماعية 

 :، ما عدا بعد الآخريف،كمنو نستنتج(البعدالعائمي، بعدالأصدقاء)
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مينة التعميـ مينة أخلبقية إجتماعية مرتبطة بالمجتمع ك ليست مرتبطة بالعائمة ك  -
 .الأصدقاء 

 .مصدر مشاكؿ ليس مف العائمة ك الأصدقاء بؿ مف الأخريف -
مما تبيف لنا أف الأفراد الذيف يتمتعكف بمساندة إجتماعية مف الأخريف ك يتمتعكف بقدر  -

عالي مف الصلببة النفسية يصبحكف أشخاص كاثقيف مف أنفسيـ ك قادريف عمى تقديـ 
المساندة الإجتماعية  للؤخريف ، ك يصبحكف أقؿ عرضة للئضرابات النفسية ك أكثر 

عمى حؿ مشكلبتيـ " قدرة عمى المقاكمة ك التغمب عمى الإحباطات ، ك يككف قادرا
 بطريقة إيجابية ك سممية

، التي  " (.2008Berginantal)ك ىذه الفرضية عكس دراسة  برجماف ك أخركف  -
بأعراض الإكتئاب ، كما أكدت " تكصمت إلى اف المساندة  الاجتماعية ترتبط سمبيا

نتائج الدراسة أف المساندة الإجتماعية تزيد مف شعكر الفرد بالرضا عف ذاتو ك عف 
 .حياتو

 :مناقشة الفرضية الثانية  (2

في المساندة الإجتماعية حسب الحالة " فركؽ دالة إحصائيا" حيث تنص الفرضية عمى كجكد 
قيمة   (14)، بحيث يكضح لنا الجدكؿ رقـ " العائمية لدل أساتذة التعميـ المتكسط بكلاية أدرار

 ، ك بالتالي 97 في بعد المساندة الإجتماعية ك بدرجة حرية بمغت 0.51المقدرة بػػػػػ " ت" "
 .0.05عند مستكل الدلالة " فيي غير دالة إحصائيا

ك قد تكصمت نتائج العديد مف الدراسات إلى أف المساندة الإجتماعية التي يتمقاىا الفرد مف - 
في صحتو النفسية ، ك مف تـ يمكف التنبؤ بأنو في ظؿ غياب " ىاما" الأسرة تعد عاملب

المساندة أك إنخفاظيا يمكف أف ينشط الآثار السمبية للؤحداث ك المكاقؼ البيئية التي يتعرض 
 .ليا الفرد
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حجـ المساندة الإجتماعية التي يتمقاىا الفرد سكاء مف الكالديف أك الزكج ك الزكجة تؤثر في 
كيفية إدراؾ الفرد لأحداث الحياة ، ك خاصة التي يكاجو فييا ضغكط معينة ، ك التالي تمعب 

 .في خفض مستكل المعاناة النفسية الناتجة عف ىذه الأحداث الضاغطة" ميما" دكرا

في المساندة الإجتماعة حسب الحالة العائمية ، أم أف " عدـ كجكد فركؽ دالة إحصائيا- 
كمتا الفئتيف سكاء كاف أعزب أك متزكج فإنيـ يتمقكف دعـ كمساندة مف طرؼ العائمة ، كما أف 

 .الدعـ الإجتماعي المقدـ مف طرؼ الأسرة يساعد في تككيف مفيكـ إيجابي لمذات

:لثةالثاة نتائج الفرضية مناقش(3  

في المساندة الإجتماعية حسب " ك تنص ىذه الفرضية عمى كجكد فركؽ دالة إحصائيا- 
 ، ك بالتالي 0.97المؤسسة لدل أفراد العينة بكلاية أدرار ، حيث يبيف لنا قيمة ؼ فقد بمغت 

0.05ىي غير دالة إحصائيا ، ك ىذا عند مستكل الدلالة   

ك يمكف تفسير ىذا بأنو لا تكجد فركؽ دالة إحصائيا في المساندة الإجتماعية حسب - 
.المؤسسة لدل أساتذة التعميـ المتكسط بكلاية أدرار  

التي خمصت إلى كجكد علبقة دالة  (2010)ك ىذه الفرضية جاءت عكس دراسة عباس - 
إحصائيا  بيف كؿ مف الصلببة النفسية ك ضغكط العمؿ ك السمكؾ العدكاني ، ك أف 

المعمميف أكثر قدرة عمى تخطي الأزمات ك ضغكط العمؿ ، ك أف الصلببة النفسية مف 
العكامؿ المساىمة في خفض أثار ضغكط العمؿ لدل المعمميف ، ك مف ثـ تنعكس عمى 

.جميع أشكاؿ السمكؾ العدكاني  

:عة الرابة نتائج الفرضية مناقش(4  

في الصلببة النفسية حسب الجنس " ك تنص ىذه الفرضية عمى كجكد فركؽ دالة إحصائيا
.لدل أفراد العينة بكلاية أدرار  
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عكس ذلؾ، بحيث نرل المتكسطات  (16)ك أكدت نتائج الدراسة في الجدكؿ رقـ - 
الحسابية لممقياس عف عدـ كجكد فركؽ دالة إحصائيا في الصلببة النفسية بيف الجنسيف 

، ك ىي غير دالة إحصائيا ك ىذا عند مستكل الدلالة -  1.63"  ت" بحيث بمغت قيمة 
0.05. 

ك ىذه النتائج جاءت عكس تكقعات الباحثاف ، ك خاصة عندما يندرج مكضكع العلبقات -
الإجتماعية بيف الجنسيف ك دكر التنشئة الإجتماعية التي في كثير مف المكاقؼ تشجع الذككر 

عمى إناث ، ك خاصة في الشؤكف العامة ك القيادة ك السيطرة ، في حيف تبقى صلبحيات 
الإناث محدكدة عمى سمككات عاطفية ك أحاسيس ك مشاعر، ك ىذا ما تشجعو التنشئة 

الإجتماعية في تحديد دكر كؿ مف الذككر ك الإناث ، ك بيذا يمكف أف نفسره بأف كلب مف 
 .الجنسيف لا تكجد لدييـ فركؽ دالة إحصائيا في الصلببة النفسية

ليست كغيرىف مف النساء العاديات بحكـ  (النساء )يتبيف لنا نكع الصلببة النفسية للؤساتذة -
 .مينتيف 

، التي تكصمت  (2005: سياـ طيبي  )كىنا نشير لإلى أف ىذه الدراسة تتفؽ مع دراسة -
بدكرىا إلى عدـ كجكد فركؽ بيف الذككر ك الإناث في إستراتيجيات التعامؿ المعتمد في 

 .مكاجية ضغكط ما بعد الصدمة عند المصابيف بالحركؽ

:ة الخامسة نتائج الفرضية مناقش(5  

ك تنص ىده الفرضية عمى كجكدفركؽ دالة إحصائيا في الصلببة النفسية حسب الخبرة لدل 
 .أفراد العينة بكلاية أدرار 

 لبعد الصلببة النفسية حسب الخبرة 0.99ىي " ؼ "بعد عرض الجدكؿ إتضح لنا قيمة  -
 : لدل أساتذة التعميـ المتكسط بكلاية أدرار ، ك يككف ىذا نتيجة عكامؿ عديدة منيا
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 .ظركؼ العمؿ ك الضغكط المينية المجحفة في حؽ الأستاذ-

تبديؿ المناىج كؿ سنة ك عدـ خضكعيا لمدقة ك المصداقية ، ك عدـ تماشييا مع - 
متطمبات الأستاذ ، مما يجعؿ الأستاذ في حالة إحباط مع عدـ قدرتو عمى كضع إستراتيجية 

 .ليذا الكضع

 .إتساع اليكة بيف الإدارة ك الأستاذ- 

 ".جيدا" عدـ تككيف الأستاذ تككينا- 
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 : الاستنتاج
الدراسة الميدانية التي قمنا بييا كالتي تكصمنا مف خلبليا نستنتج في الأخير مف خلبؿ  

إلى نتائج الفرضية الأكلى كالتي تكقفنا فييا كجكد علبقة دالة إحصائيا بيف أبعاد 
 .المساندة الاجتماعيةكالصلببة النفسية لدل أساتذة التعميـ المتكسط بكلاية أدرار

 أبعاد المساندة مؼ"لكف الدراسة كشفت عكس التكقع بعدـ كجكد علبقة دالة إحصائيا  
 الاجتماعيةكالصلببة النفسية لدل أساتذة التعميـ المتكسط بكلاية أدرار

كأيضا كانت نتائج الفرضية بعدـ كجكد فركؽ جالة إحصائيا في المساندة الاجتماعية  
 .في المساندة حسب الحالةالعائمية لدل أفراد العينة

ككشؼ نتائج الدراسة الثالثة عف كجكد فركؽ دالة إحصائيا في المساندةالاجتماعية  
حسب المؤسسة كلكف الدراسة جاءت عكس ذلؾ بعدـ كجكد فركؽ دالة إحصائيا في 

 .المساندة الاجتماعية حسب المؤسسة لدل أفراد العينة
في الصلببة " ككشفت الدراسة الخامسة كالأخيرة عف عدـ كجكد فركؽ دالة إحصائيا 

 .النفسية حسب الخبرة المينية
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 :الاقتراحاتوالتوصيات

مف خلبؿ عرض النتائج كمناقشتيا يكصي الباحث ببعض النقاط الأساسية كالتي يراىا 
ميمة في إجراء دراسة المساندة الاجتماعية، كعلبقتيا بالصلببة النفسية لدل أساتذة 

 :التعميـ المتكسط كىي
نقترح عمى الجيات الكصية العمؿ بما جاء في ىذه المذكرة كما تكصمت إليو مف  

 .نتائج
 .إجراء دراسات كبحكث مماثمة في ىذا المجاؿ 
تصميـ برامج لتعزز الصلببة النفسية كالمساندة الاجتماعية عند الأساتذة، بحيث شكع  

 .إلى برامج اجتماعيةكنفسية كدينية بيدؼ الكصكؿ إلى صحة نفسية أفضؿ
 .إجراء دراسة جكؿ الاحتياجات النفسية كالاجتماعية للؤساتذة 
السعي الجاد لمتخفيؼ مف ضغكط الحياة كالعمؿ بشكؿ خاص ببرمجة أنشطة ترفييية  

 .كرحالات استكشافية
 .كضع خطط كبرامج كقائية علبجية تساعد الأستاذ عمى كسب صلببة نفسية جديدة 
الابتعاد عف الكحدة الاجتماعية،كالسعي نحك المشاركة في المقاءات كالاجتماعات  

 .الأسرية مع أفراد العائمة كالأصدقاء بيدؼ التعايش
 .السعي نحك تغير النمط الحياتي بيدؼ التأقمـ مع الأكضاع المختمفة 
أفراد العائمة المقربة بيدؼ الحصكؿ عمى المساندة " التكاصؿ مع الأخريف خصكصا 

 .الاجتماعيةكالنفسية كالتي ترفع مف المعنكيات
كضع برامج إرشادية في تنمية الصلببة النفسية لدل الأساتذة، كذلؾ مع علبقتيا  

  .(.... الجنس –الحالة العائمية )ببعض المتغيرات مثؿ 
 

 



 خاتمة
 

100 
 

 .دراسة العلبقة بيف المساندة الاجتماعيةكالصلببة النفسية لدل أساتذة التعميـ المتكسط 
كالأخصائييف النفسينكالإجتماعيف مف أجؿ مرافقة فإتاحة الفرص لممرشدينالتربكيي 

 .الأساتذة في جك مف التكافؽ كالصحة النفسية
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 الاجتماعيةمقياس المسانػػػدة    
 :التعميمات

 بند لتعرؼ عمى علبقتؾ ب 12 يتككف المقياس الذم بيف يديؾ مف 
 بمساعدتيـ إليؾ عند تعرضؾ لبعض المشكلبت الحياتية كمدل شعكرؾالآخريف 

 الإجابة التي تعبر عف رأيؾ أماـ(x)ككضع علبمة المختمفة نرجك قراءة كؿ منيا 
 .بصراحة
 فالإجابة الصحيحة ىي كأخرل خاطئة، إجابة صحيحة دأنو لا تكج"  عمما

كستحاط  الإجابة في"  لا تستغرؽ كقتا طكيلببصدؽ،التي تعبر عف كجية نظرؾ 
 في أغراض البحث لاستخداميا عمييا سكل الباحث كلا يطمع بالسرية التامة إجابتؾ
 .العممي

 

    
 :الشخصيةالبيانات 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 أنثى  ذكر:لجنسا

 متزوج  أعزب   : الحالة العائلٌة

 :المؤسسة

 :الخبرة المهنٌة
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الرقـ 

 
البنػػػػػػػػػػػػكد 

لا 
أكافؽ 
بشدة 

لا 
أكافؽ 

 
محايد  

 
أكافؽ 

أكافؽ 
بشدة 

يكجد شخص في حياتي يككف  1
 بجانبي كقت الحاجة إليو

     

يكجد شخص في حياتي يشاركني  2
 أفراحي كأحزاني

     

تقدـ لي عائمتي المساعدة عند ما  3
 أحتاجيا

     

أجد المساعدة العاطفية كالمساندة مف  4
 عائمتي عندما أحتاجيا

     

يكجد شخص في حياتي يمثؿ لي  5
 مصدر حقيقي لمراحة

     

يحاكؿ أصدقائي حقا تقديـ المساعدة  6
 لي

     

يمكنني التحدث مع عائمتي عف  7
 مشكلبتي

     

يمكنني الاعتماد عمى أصدقائي  8
 عندما تكاجيني مكاقؼ صعبة

     

يشاركني أصدقائي نفس اىتمامي في  9
 الحياة

     

يكجد شخص في حياتي ييتـ  10
حساسي  بمشاعرم كا 

     

تساعدني عائمتي عمى اتخاذ القرارات  11
 المناسبة

     

يمكنني التحدث مع أصدقائي عف  12
 مشكلبتي
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 :مقٌاس الصلابة النفسٌة

فٌما ٌلً مجموعة من العبارات تتحدث عن رؤٌتك لشخصٌتك وكٌف تواجه : التعلٌمة

 أمام Xالمواقف والضغوطات فٌالحٌاة،اقرأ كل عبارة منها وأجب عنها ٌوضع علامة 

 .أو أبدا، وذلك حسب انطبق العبارة علٌك، أجب عن كل العبارات" أو أحٌانا" كلمة دائما

 "أبدا "أحٌانا "دائما عبارة          الــــــــ الرقم
ميما كانت العقبات فإنني أستطيع تحقيؽ  1

 اىدافي
   

اتخذ قراراتي بنفسي كلا تممي عمى مف مصدر  2
 الخارجي

   

أعتقد أف متعةالحياة كاثارتيا تكمف في قدة  3
 الفرد عمى مكاجيو تحدياتيا

   

قيـ الحياة تكمف في كلاء الفرد لبعض المبادئ  4
 كالقيـ

   

ما أككف " عندماأضع خططي المستقبمية غالبا 5
 متأكد مف قدراتي عمى تنفيذىا

   

    أقتحـ المشكلبت لحميا كلا أنتظر حدكثيا 6
نشطة لا أمعظـ أكقات حياتي تضيع في  7

 معنى ليا
   

 (الخ...عمؿ،دراسة) نجاحي في أمكرم  8
يعتمد عمى مجيكد كليس عمى الحظ أك 

 الصدفة

   

لدم حب الاستطلبع كرغبة في معرفة ما لا  9
 اعرفو

   

    كمعنى أعيش مف اجمو" أعتقد أف الحياة ىدفا 10
    الحياة فرص كليست عمؿ ككفاح 11
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أعتقد أف الحياة المثيرة ىي التي تنطكم عمى  12
 مشكلبت أستطيع أف أكجييا

   

لدم قيـ كمبادئ معينو ألتزـ بيػا كأحافظ  13
 عمييا

   

أعتقد أف الفشؿ يعكد إلى أسباب تكمف في  14
 الشخص نفسو

   

لدم القدرة عمى المثابرة حتى أنتيي مف حؿ  15
 أم شكمو تكاجيني

   

لا يكجد لدم مف الأىداؼ ما يدعك لمتمسؾ  16
 بيا أك الدفاع عنيا

   

أعتقد أف كؿ ما يحدث لي غالبا ىك نتيجة  17
 تخطيطي

   

المشكلبت تستقر في قكام كقدراتي عمى  18
 التحدم

   

لا أتردد في المشاركة في أم نشاط يخدـ  19
 المجتمع الذم أعيش فيو

   

    لا يكجد في الكاقع شيئا اسمو الحظ 20
أشعر بالخكؼ كالتيديد لما قد يطرأ عمى  21

 حياتي مف ظركؼ كأحداث
   

أبادر بالكقكؼ بجانب الأخريف عند مكاجيتيـ  22
 لأم مشكمة

   

" ىاما" أعتقد أف الصحة كالحظ يمعباف دكرا 23
 في حياتي

   

عندما أحؿ مشكمة أحد متعو في التحرؾ لحؿ  24
 خرلامشكمة 

   

    أعتقد أف البعد عمى الناس غنيمة 25
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    أستطيع التحكـ في مجرل أمكر حياتي 26
أعتقد أف مكاجية المشكلبت اختبار لقكه  27

 تحممي كقدرتي عمى المثابرة
   

اىتمامي بنفسي لا يترؾ لي الفرصة لمتفكير  28
 في أم شيء آخر

   

    أعتقد أف سكء الحظ يعكد إلى سكء التخطيط 29
لدم حب المغامرة كالرغبة في استكشاؼ ما  30

 يحيط بو
   

أبادر بعمؿ أم شيء أعتقد أنو يخدـ أسرتي  31
 أك مجتمعي

   

أعتقد أف تأثيرم ضعيؼ عمى الأحداث التي  32
 تقع لي

   

أبادر في مكاجية المشكلبت لأنني أثؽ في  33
 قدرتي عمى حميا

   

 بما يجرل مف حكلي مف قضايا ك" أىتـ كثيرا 34
 حداثأ

   

 أعتقد أف حياة الأفراد تأثر بقكة خارجية لا  35
 سيطرة ليـ عمييا

   

الحياة الثابتة كالساكنة ىي الحياة الممتعة  36
 بالنسبة لي

   

    الحياة بكؿ ما فييا لا تستحؽ أف نحياىا 37
قيراط حظ كلا فداف " أكمف بالمثؿ الشعبي 38

 "شطارة
   

أعتقد اف الحياة التي لا تنطكم عمى تغيير  39
 ىي حياة مممة ك كركتينية

   

   أشعر بالمسؤكلية تجاه الآخريف ك أبادر  40
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 بمساعدتيـ
أعتقد أف لي  تأثير قكم عمى ما يجرم حكلي  41

 منأحداث
   

أتكجس مف تغييرات الحية  فكؿ تغيير قد  42
 ينطكم عمى تيديد لي ك لحياتي

   

أىتـ بقضايا الكطف ك أشارؾ فييا كؿ ما  43
 أمكف 

   

أخطط لأمكر حياتي ك أتركيا تحت رحمة  44
 الصدمة  ك الحظ ك الظركؼ الخارجيو

   

التغيير ىك سنة الحياة كالميـ ىك القدرة عمى  45
 مكاجيتو بنجاح

   

    أغير قيمي كمبادئي إف دعت الظركؼ لذلؾ 46
أشعر بالخكؼ مف مكاجية المشكلبت حتى  47

 قبؿ أف تحدث
   

 

 



 

 
 

 :المستخمص من الدراسة
 لدم عينة مف كالصلببة النفسيةجتماعية لالدراسة إلى معرفة العلبقة بيف المساندة اا ىدفت 

 إذا كاف ىناؾ فركؽ في ىذه المتغيرات تعزل إلى أدرار،كالتعرؼ عماعميـ المتكسط بكلاية تأساتذة اؿ
 الدراسة ، كتككنت عينة(المؤسسة،الجنس،الخبرة العائمية، الحالة) التالية كغرافيةبعض المتغيرات الديـ

.  الدراسةكثبات أدكات مف صدؽ كأستاذة،كذلؾ لتحقؽأستاذ  (100)مف

الاجتماعيةكمقياس الصلببةالنفسية،كتـ  عمى مقياس المساندة الاعتماد الدراسة تـ كلمقياـ بيذه 
 كما أنيا لـ الاجتماعيةكالصلببة النفسية،بيف المساندة "  داؿ إحصائياارتباط إلى عدـ كجكد التكصؿ

 ائميةكالمؤسسة،كالصلببة النفسية حسب الحالة العالاجتماعيةفي المساندة " تسجؿ فركؽ دالة إحصائيا
.  تمت مناقشة النتائجكالخبرة،كعمى ذلؾحسب الجنس 

. ، الصلببة النفسيةالإجتماعيةالمساندة : الكممات المفتاحية

Résume:  

 L'objectif de cette recherche est de découvrir la relation entre 

le soutien sociale et la force psychologique chez certains 

enseignants de cycle moyen dans la wilaya d'Adrar،et pour 

identifier s'ilya des différences entre les variablesdémographiques 

suivantes  :(situation familiale –sexe l'expérienceprofessionnelle) 

l'étude vise (100) enseignants entre hommes et femmes afin de 

vérifier la validité et la fiabilité de l'étude. Pourréaliser cette 

recherche ،l'échelle de soutien social et l'échelle de force 

psychologique ont été utilisées. 

Nous avonsconstatéqu'il n'y avait pas aucune relation 

statistiquement significative entre le soutien sociale et la force 

psychologique. De plus iln'y avait aucunedifférencestatistiquement. 

Significative qui n'a été enregistrée entre lesoutien sociale et la 

force psychologiqueselon le statut familial et l'établissement et la 

force psychologique selon le sexe et l'expérience 

De ce fait les résultats ont été discutés. 

Les monts clés: soutien social-force psychologique –les 

enseignants de cycle moyen. 


