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اتذة أهــــدي ثمــــرات هــــذا الجهــــد إلــــى كــــل الطلبــــة والطالبــــات والأســــ      

دنا ومساعدتنا فـي أداء والعمال والى كل من له الفضل في توجیهنا وإرشا

أفــــراد عــــائلتي ووالــــداي ولا أنســــى بــــذلك كــــل ...المتواضــــع  عملنــــا هــــذا

حفظهمــــا االله ورعاهمــــا وأطــــال فــــي عمرهمــــا وأدام عزهمــــا لــــي  الكــــریمین

وأخـــص بالـــذكر ،  والأخـــوات الإخـــوةوالـــى كـــل ، وحفظهمـــا مـــن كـــل ســـوء

التي ساهمت كـذلك ولـو بأسـلوب آخـر محـاك لمـا  الصغار راعم بكذلك ال

  ..محمد حسان أشرف، ماریا، سمیة، ثویبة( كنت أقوم به  

  ).الكریمة عائلتيوالى بقیة البراعم من أفراد .                  



  

  

  

  

الحمد الله حمدا كثیرا والصلاة والسلام على أشرف خلق االله سیدنا محمد 

  .وسلمصلى االله علیه 

أهدي تخرجي إلى من جرع الكأس فارغا لیسقیني قطرة حب إلى من حصد 

  .)أبي وأمي(الأشواك عن دربي لیمهد لي طریق العلم

إلى روحي أبي الزكیة ،ه الدنیا الفانیة ذإلى كل من علمني حرفا في ه

  .ي كان خیر مثال لرب أسرةذالطاهرة خالد الذكر وال

إلى من یشتاق القلب ،أملك  وأغلى ما إلى نبع الحنان والمحبة والوفاء

والتي أتمنى لها الشفاء أطال عمرها   والدتي الحبیبةلرؤیتها في كل ثانیة 

  .العاجل

من كان لهم بالغ الأثر في الكثیر من العقبات   إلى إخوتي وأخواتي 

لى جمیع عائلتي ولا أنسى بالأخص البراعم او ،كل واحد باسمهوالصعاب 

  ).یاسین، تسنیم،رتاج،شیماء،سدرة(الصغار

إلى من كان لهم الفضل في ، ین أجلهم وأحترمهمذال أصدقائي ومعارفيإلى 

  .وم الاجتماعیةلتوجهي أساتذتي الأفاضل في كلیة الع

  .وأسأل االله تعالى أن یجعل هدا العمل نبراسا لكل طالب علم

 

 

  

  



  

  

  

  

اله وصحبه بسم االله وكفى والصلاة والسلام على رسوله المصطفى وعلى 

  :ومن اصطفى أما بعد

فهو ، فلا حمد یسعه ولا شكر یكفیه، أحمد االله وأشكره جزیل الشكر وأثني علیه

كل من فالشكر موصول إلى ، والهداةسبیلي للعلم والمعرفة وطریقي للنجاح 

، "نعیجة محمد"والأستاذ ، "رحماني محمد": الأستاذ الفاضل الدكتور المشرف

وأشكر كذلك بالمناسبة ،  "مولودي محمد"والأستاذ،"حمدلعریبي أ"والأستاذ 

موظفة بالشركة الجزائریة لتوزیع الكهرباء " بن علي الزهرة"الأخت

التي لم تبخل علینا بأي معلومة فیما یخص ) أدرار -مدیریة التوزیع(والغاز

العاملین معها أیضا الذین استقبلونا  وكل العمال الإداریین،موضوع بحثنا 

وأشكر كذلك كل  الذین نساهم لساني و ، صدر واسعة واستجوبوا معنابرحابة 

  .لكن لم ینساهم قلمي
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  :مقدمة

ونطـــاق  ،الأمـــور المهمـــة فـــي المؤسســـة مـــن بـــینالیـــوم  "بیئـــة العمـــل"تعتبـــر دراســـة     

رهــــان مــــن بــــین الرهانــــات الكبیــــرة التــــي تحــــدد  تشــــكل لهــــا أصــــبحتتحــــدیها الواســــع حیــــث 

فــي ظــل وجــود نــوعین ، مــن المؤسســات عمــل أي مؤسســةو  لســیر الضــروریةراتیجیات الاســت

تســاهم فــي كونهــا  "بیئــة العمــل الخارجیــة"أیضــا  و"بیئــة العمــل الداخلیــة"مــن بیئــات العمــل 

إذا تــم ، بنــاء نهــج قــویم وصــرح قــوي قــادر علــى إرســاء قواعــدها وتحقیــق النفــع والربحیــة لهــا

،  للخــروج مــن نســق الــدائرة المغلقــةصــحیح و دائــم ودوري تفعیلهــا ومراعــاة جوانبهــا بشــكل 

أخلاقیــات "وهــذا لا یــدل علــى عــدم وجــود طــرف ثــاني منــافس لبیئــة العمــل والــذي یتمثــل فــي

الصفات والسلوكیات الحسنة والواجب توفرها في كـل مجموعة من   شكلت باعتبارها" العمل

أول تفعیل القیم الأخلاقیة فـي لزاما على كل مؤسسة وكواجب  بات فقد ، عامل بالمؤسسة 

جمیع تعاملاتهـا وأنشـطتها لمـا لهـا مـن نتـائج مرضـیة ومقبولـة باعتبارهـا مسـتمدة مـن تعـالیم 

    .الحنیفدیننا 

  :وقد تضمنت مذكرتنا على أربعة فصول نلخصها فیما یلي

، للفصـــــل الأول تناولنـــــا فیـــــه الإطـــــار المنهجـــــي للدراســـــة بمـــــا فیـــــه المقدمـــــة بالنســـــبة    

، أســباب اختیــار الموضــوع، اســةأهــداف الدر ، أهمیــة الدراســة، فرضــیات الدراســة، لیةالإشــكا

                                                                           .والدراســــــــــــات الســــــــــــابقة، صــــــــــــعوبات الدراســــــــــــة، نمــــــــــــوذج الدراســــــــــــة، المفــــــــــــاهیم حدیــــــــــــدت

حیـــث أدرجنـــا ضـــمنها النظریـــات التـــي ،  لتمهیـــد ثـــم بیئـــة العمـــ وتناولنـــا فـــي الفصـــل الثـــاني

وقــد قســمناه إلــى مبحثــین المبحــث الأول یحتــوي ، )الكلاســیكیة والحدیثــة(تناولــت بیئــة العمــل

.                                                                  على أربعة مطالب في حین یحتوي المبحث الثاني على مطلبـین و أخیـرا خلاصـة للفصـل

أمــــا بالنســــبة للفصــــل الثالــــث درســــنا فیــــه تمهیــــد ثــــم أخلاقیــــات العمــــل والتطــــور الأخلاقــــي 

المبحـــــث الأول یضـــــم أربعـــــة مطالـــــب ، وقســـــمناه أیضـــــا إلـــــى مبحثـــــین، لأخلاقیـــــات العمـــــل

  .  والمبحث الثاني یضم مطلبین وأخیرا خلاصة للفصل
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 ب  

حیـــث قمنـــا بتعریـــف  ضـــمنا فیـــه الإطـــار المیـــداني للدراســـةوبالنســـبة للفصـــل الرابـــع     

، )المجـال الزمنـي والمجـال البشـري للدراسـة(وأیضـا حـددنا مجـالات الدراسـة، مجتمع الدراسة

، الاســتنتاج العــام للفرضــیات، عینــة الدراســة، تحدیــد المــنهج والأداة المســتخدمة فــي الدراســة

قائمــــــــة المصــــــــادر ،  التوصــــــــیات والاقتراحــــــــات الواجــــــــب العمــــــــل بهــــــــا مســــــــتقبلا، خاتمــــــــة

                                                                                       .مة الملاحقأخیرا خاتمة وقائ،جعوالمرا

  :الإشكالیة

لها من أجـل بلـوغ یتكون المجتمع الیوم من مؤسسة أو مجموعة مؤسسات تناضل ج    

ء بها إلى المسـتوى المطلـوب إلى تحقیق متطلبات العاملین فیها والارتقا الوصول و أهدافها

إلــى جانــب ســعیها مــن اجــل المحافظــة علــى اســتمراریة بقائهــا وبالتــالي تحســین إنتاجیتهـــا ،

وتنوع أدائها وولوج أسواق المنافسة العالمیة بـذلك فـي ظـل نطـاق الظـروف البیئیـة المحیطـة 

فـي العصـر  فالاهتمـام بظـروف البیئـة لا یعتبـر عنصـرا جدیـدا، بها داخلیا كانت أو خارجیة

فالبحــث . بـل هـو قـدیم قـدم الإنسـان وتطـور حیاتـه مـن زمـن إلـى آخـر ومـن مكـان إلـى آخـر

فــي هـــذا الموضـــوع وخـــوض الغمـــار فیـــه كـــان ســـالف الـــذكر مـــع العلمـــاء والبـــاحثین الأوائـــل 

، الــذین درســوا هــذه المواضــیع ونظــروا إلیهــا بأبحــاثهم ودراســاتهم المتعمقــة فــي هــذا المجــال

تهـا تحولـت وجهتهـا وتغیـرت مـن ورشـات عمـل أولـى كانـت تتسـم بـالجمود فالمؤسسة بحد ذا

عنهــا أنهــا تتســم والركــود والملــل والــروتین فــي العمــل إلــى مصــانع عمــل كبیــرة أقــل مــا یقــال 

ظـروف البیئـة تراعـى مـن جوانـب كثیـرة .بروح الإبداع والابتكار والتمیـز والمرونـة فـي العمـل

نمــــــــــط ، والقــــــــــوانین،واللــــــــــوائح،الــــــــــنظم( ثــــــــــلبــــــــــالنظر إلــــــــــى عناصــــــــــر البیئــــــــــة الإداریــــــــــة م

 ،الضوضــاء(مثــلوأیضــا العناصــر البیئــة المادیــة ، )الــخ...ونظــام الحــوافز،الإشــراف،القیــادة

وهـــذا كلـــه لا یمكـــن أن یحـــدث بمعـــزل عـــن  ،)الـــخ...التشـــویش ،الإضـــاءة ،الحـــرارة ،التهویـــة

، الاجتماعیــــــة، ةالقانونیــــــ ،السیاســــــیة ،الاقتصــــــادیة(، مراعــــــاة العناصــــــر البیئیــــــة الخارجیــــــة

ـــة ـــخ...التكنولوجی ـــالي  ، )ال ـــه وبالت ـــر الفـــرد فـــي مكـــان عمل ـــد الأساســـي والوح المســـئولیعتب ی
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وینطلــق ذلــك مــن وجــود قــیم جوهریــة راســخة فــي عقــول  ،تصــرفاته وأعمالــه ومحاســب علیهــا

دل هـذا القـول علـى  وإذاالناس ومرتكزة على إیمانهم بالعمل واعتـزازهم بـه كواجـب إسـلامي 

التـي اكتسـبها الإنسـان أو ربمـا تلقاهـا  ل على وجود نوع من أنـواع الأخـلاقانه یدشيء ما ف

فأخلاقیــات العمــل تــربط فــي غالــب أمرهــا بــالأفراد العــاملین فــي المؤسســات  ،مــن جهــة مــا 

فـذكاء المنظمـة ،بجهد وإتقان وتفان وإخـلاص فـي العمـل لضـمان إنتـاج وفیـر ونوعیـة جیـدة 

مــــا یلزمهــــا مــــن كفــــاءات ومهــــارات نحوهــــا وبالتــــالي تلبیــــة وأخلاقیــــة عملهــــا  تمكنهــــا جــــذب 

  :ومن هنا یمكننا طرح التساؤلات التالیة. احتیاجات سوق العمل 

  :التساؤل الرئیسي

  ؟على أخلاقیات العملتأثیر  بیئة العملهل ل -

   :التساؤلات الفرعیة  

 على أخلاقیات العمل؟تأثیر  بیئة العمل الداخلیةلهل  -

 على أخلاقیات العمل؟ تأثیر ارجیةبیئة العمل الخل هل -

  :ةالرئیسیالفرضیة   

 .على أخلاقیات العمل تأثیر بیئة العملل -

  :الفرعیةالفرضیات 

  .على أخلاقیات العمل تأثیر بیئة العمل الداخلیةل -

  .على أخلاقیات العمل تأثیر بیئة العمل الخارجیةل -

  :أهمیة الدراسة

  .نیة لذا وجبت دراستهیعتبر من المواضیع الهامة في الحیاة المه - 

لا یقل شئنا عن المواضـیع الأخـرى التـي تمـت دراسـتها والتـي لا زالـت فـي طـور  -

  .الدراسة

  . یتمتع بحس فني جید وجب تدقیق الدراسة فیه أكثر فأكثر - 
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  .یغلب على هذا الموضوع الطابع التكمیلي فهو یكمل ما هو ناقص - 

   .یةینطوي على أفكار ومعلومات شیقة یغفل عنها الأغلب

  :أهداف الدراسة  

ــــة للعمــــل -  ــــى الممارســــة الأخلاقی ــــأثیر لبیئــــة العمــــل عل ــــاك ت .                             معرفــــة مــــا إذا كــــان هن

ــــــــــــه ومســــــــــــتوى تطبیقــــــــــــه ــــــــــــب الموضــــــــــــوع مــــــــــــن أهمیت ــــــــــــف جوان .                                        التطــــــــــــرق لمختل

هـــذا الموضـــوع مـــن زوایـــاه حـــث البـــاحثین فـــي المســـتقبل علـــى ضـــرورة التعمـــق فـــي 

  .المختلفة

  .لأعمال السابقة التي تناولت هذا الموضوعلتكملة  - 

  .غرس ثقافة البحث العلمي في الطلبة -

   :أسباب اختیار الموضوع

  .لرغبة الشخصیة في دراسة هذا الموضوعا - 

  .إثراء رفوف المكتبة بالمعلومات الجدیدة عنه وملئها به - 

  .لفك الغموض عن هذا الموضوع - 

  :بات الدراسةصعو 

  .قلة المراجع والموضوعات التي تناولت موضوع البحث - 

أغلب المكتبـات الداخلیـة مغلقـة وهـو مـا سـبب لنـا نوعـا مـن أن  وهي  واجهنا مشكلة - 

  .وصعوبة في التنقل من مكتبة إلى أخرى الضغط

 ( :مفهــوم كــل مــن موضــوعنا هــذا إلــىصــلب ســنحاول أن نتطــرق فــي  :المفــاهیم تحدیــد

   .لغة واصطلاحا والتعریف الإجرائي،  )و مفهوم العمل،ومفهوم الأخلاق ، بیئة العمل
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  :بیئة العملمفهوم  -1

فـي حـین نجـد التعریـف ، ویعنـي المنـزل والمكـان، مصدر مشـتق مـن الفعـل بـوأ :لغة

، كافـــة الظـــروف الســـائدة داخـــل المنظمـــة وخارجهـــا أن بیئـــة العمـــل هـــي:الاصـــطلاحي

   1.عاملین وتحدید اتجاهاتهم نحو العملوالتي لها تأثیر على سلوك ال

عملــه وهــو داخــل بیئــة العمــل هــي كــل مــا یــؤثر علــى الإنســان   :التعریــف الإجرائــي

  . كان هذا التأثیر داخلیا أو خارجیا، سواء

  :2مفهوم الأخلاق -2

فـــي حـــین ،كلمـــة الأخـــلاق یـــراد بهـــا الطبـــع والســـجیة والمـــروءة والـــدین:الأخـــلاق لغـــة

بأنهــا هیئــة راســخة فــي الــنفس تصــدر عنهــا  :"اصــطلاحا"الــيأبــو حامــد الغز "یعرفهــا 

  .بیسر وسهولة من غیر حاجة إلى فكر ورویةالأفعال 

   :مفهوم العمل -3

ــــــة ــــــل لغ ــــــة :العم ــــــره، عمــــــل عمــــــلا، والفعــــــل والجمــــــع أعمــــــال المهن ــــــه غی  أو عمل

 ةمجموعـة محـددعلـى أنـه : ویعرف اصـطلاحا، عمل بنفسـه، اعتمل الرجل،استعمله

شاغلها تتفق مـع  قیام بها توفر اشتراطات معینة فيولیات یلزم للؤ مسمن الواجبات وال

     .إیجادهانوعها وأهمیتها وتسمح بتحقیق الهدف من 

والمعـاییر  القـیم والمبـادئ والأخـلاق جملـة أخلاقیـات العمـل هـي :التعریف الإجرائي

  .حیاته المهنیة وفي مجال عمله الیومي الواجب على الشخص التحلي بها في
                                                           

دراسة میدانیة  –مساهمة بیئة العمل الداخلیة في أداء الموارد البشریة في المؤسسات الریاضیة .احدیبي، شعیب 1  

). غیر منشورة(مذكرة مقدمة لنیل شهادة الماستر أكادیمي. على مستوى مدیریة الشباب والریاضة لولایة المسیلة

  .31ص ،2017- 2016، المسیلة.في الریاضةالإدارة والتنظیم : تخصص
البیئة الاجتماعیة والتنظیمیة وعلاقتها بالانضباط الوظیفي لدى العاملین بالمؤسسة العمومیة .العرباوي، صلیحة2

علم :تخصص.  )غیر منشورة(مذكرة مكملة لنیل شهادة الماستر في علم الاجتماع .أدرار-الاستشفائیة ابن سینا

  .29ص،2018-2017،أدرار.لالاجتماع تنظیم وعم
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   :وذج الدراسةنم

  .یوضح نموذج الدراسة):1( شكل رقم

     .بیئة العمل: المتغیر المستقل هو*

                                                      

  .أخلاقيات العمل:المتغير التابع هو*

  

  نإعداد الطالبتامن 
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  :ةالدراسات السابق 

  :الدراسة الأولى

ة وعلاقتها بالانضباط الـوظیفي لـدى العـاملین بالمؤسسـة البیئة الاجتماعیة والتنظیمی -

" دراســــة میدانیــــة علــــى العــــاملین الجزائــــریین" العمومیــــة الاستشــــفائیة ابــــن ســــینا أدرار

، مــذكرة مكملــة لنیــل شــهادة الماســتر فــي علــم الاجتمــاع –للطالبــة العربــاوي صــلیحة 

  . 2018-2017سنة 

  .اعیة والتنظیمیة بالانضباط الوظیفي؟ما علاقة البیئة الاجتم -:إشكالیة الدراسة

هل توجد علاقة بین البیئة الاجتماعیة والانضباط الوظیفي لدى العاملین بالمؤسسـة  )1

  .العمومیة الاستشفائیة ابن سینا أدرار؟

هل توجد علاقـة بـین البیئـة التنظیمیـة والانضـباط الـوظیفي لـدى العـاملین بالمؤسسـة  )2

  .العمومیة الاستشفائیة؟

  :فروق ذات دلالة إحصائیة بین أفراد عینة الدراسة والتي تعزى إلىهل هناك  )3

.المستوى التعلیمـي) ج.                   السن)ب.                     الجنس  ) أ

   

  :الفرضیات

ــــوظیفي لــــدى العــــاملین بالمؤسســــة  )1 ــــة الاجتماعیــــة والانضــــباط ال توجــــد علاقــــة بــــین البیئ

  .العمومیة الاستشفائیة ابن سینا أدرار

توجد علاقة بین البیئة التنظیمیة والانضباط الـوظیفي لـدى العـاملین بالمؤسسـة العمومیـة  )2

  .الاستشفائیة ابن سینا أدرار

   :إلىهناك فروق ذات دلالة إحصائیة بین أفراد عینة الدراسة والتي تعزى  )3

  .المستوى التعلیمي) ج.             السن) ب.     الجنس  ) أ
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 :نتائج الدراسة

ـــــاكبینـــــت الدر  )1 ـــــین كـــــل  اســـــة أن هن ـــــة ب ـــــاط قوی ـــــة علاقـــــة ارتب ـــــة الاجتماعی مـــــن البیئ

  .Sigg  (0,00<α(والانضباط الوظیفي بقیمة إحصائیة

أوضـــحت الدراســـة أن هنـــاك علاقـــة ارتبـــاط قویـــة بـــین البیئـــة التنظیمیـــة والانضـــباط  )2

 .Sigg (0,00<α(الوظیفي بقیمة إحصائیة

صـــائیة بـــین متوســـطات عینـــة أشـــارت الدراســـة إلـــى أنـــه توجـــد فـــروق ذات دلالـــة إح )3

توصــلت إلــى أن الفــروق هــو " ث"مــن خــلال اختبــار ، الدراســة تعــزى لمتغیــر الجــنس

لصالح الذكور باعتبـارهم أكثـر انضـباطا فـي المؤسسـة مـن الإنـاث بمتوسـط حسـابي 

  . 99,97قدر ب 

بینــت الدراســة أن هنــاك فــروق ذات دلالــة إحصــائیة تعــزى لمتغیــر الســن مــن خــلال  )4

 [25-20[ نلاحــظ أن الفـــرق بــین الفئـــات العمریــة هـــو لصــالح الفئـــة" شـــفي"اختبــار 

دال إحصــــــائیا عنــــــد  [30-26[لأن الفــــــرق بــــــین متوســــــطهما الحســــــابي والقیمتــــــین 

0,05<α.   

أنـه توجـد فـروق ذات دلالــة إحصـائیة بـین أفـراد عینـة الدراسـة تعــزى  توضـح الدراسـة )5

  .لمتغیر المستوى التعلیمي

بـین أفـراد عینـة الدراسـة  إحصـائیةبـأن هنـاك فـروق ذات  وعلیه فـان الفرضـیة القائلـة -

  .قد تحققت. المستوى التعلیمي) ج.  السن) ب.  الجنس )أ: تعزى 

  :الدراسة الثانیة

دراســـة میدانیـــة بشـــركة توزیـــع  -تكـــوین المـــورد البشـــري وعلاقتـــه بأخلاقیـــات العمـــل  -

جحـا نصـیرة  -ي لطیفـةقاسـم: إعـداد الطالبتـان،  بــأدرار) سـونلغاز( الكهرباء والغاز 

، تنظـــیم وعمـــل:تخصـــص -مـــذكرة مكملـــة لنیـــل شـــهادة الماســـتر فـــي علـــم الاجتمـــاع"

  .2018-2017:سنة
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كیف یسـاهم تكـوین المـورد البشـري فـي إرسـاء أخلاقیـات العمـل فـي  -: إشكالیة الدراسة

  المؤسسة؟

  :فرضیات الدراسة

خلاقیــــات العمــــل فــــي یســــاهم تكـــوین المــــورد البشــــري فــــي إرســـاء أ -:الفرضــــیة الرئیســــیة

  .المؤسسة

  :الفرضیات العامة

   .أخلاقیات العمل في المؤسسةالبرامج والأنشطة تساهم في تعزیز الالتزام  -

 .المؤسسةتكوین خارج المؤسسة یساهم في إرساء أخلاقیات العمل في  -

 .یساهم تكوین إداري في إرساء أخلاقیات العمل في المؤسسة -

 .لتزام أخلاقیات العمل في المؤسسةیساهم تكوین تخصصي في تعزیز الا -

  :توصلت الدراسة إلى النتائج التالیة :الاستنتاج العام

وحــــدة أدرار تعتمــــد علــــى أخلاقیــــات ) ســـونلغاز(أن شـــركة توزیــــع الغــــاز والكهربــــاء   -

 .العمل داخل المؤسسة

مــــن مســــتوى الأداء ، إن الأخــــلاق المهنیــــة لهــــا أهمیــــة كبیــــرة فــــي تحســــین وتطــــویر -

 .وظفین مما یؤدي إلى تطویرها ونجاحها وواجهة كل الضغوطاتالوظیفي للم

إن الأخــلاق التــي یكتســبها الموظــف أثنــاء التكــوین تزیــد مــن التزامــه بعملــه وارتباطــه  -

 . الوثیق بالمؤسسة

 .ارتكاز الشركة على تقدیم خدمات ذات جودة عالیة للزبائن  -

 .ذاته وعدم تأجیلهإتباع الموظفین قاعدة أساسیة في انجاز العمل في الیوم  -

 .حصول الموظفین على التكوین حسب الشروط المتفق علیها  -
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                                                                               .التــزام المـــوظفین بأخلاقیـــات العمـــل بشـــكل واضـــح فـــي دخـــول والخـــروج والانضـــباط -

  :الدراسة الثالثة

دراســة میدانیــة للمقاطعــة الإداریــة بــدائرة -خلاقیــات العمــل دور التكــوین فــي إرســاء أ -

علــم :تخصــص -مــذكرة مكملــة لنیــل شــهادة الماســتر فــي العلــوم الاجتماعیــة "، رقــان

-2018ســـنة ، موشـــاحانا أحمـــد و الحـــر عبـــد الرحمـــان: للطـــالبین،التنظـــیم والعمـــل 

2019 .  

  :إشكالیة الدراسة

  :التساؤل الرئیسي

  ء أخلاقیات العمل في المؤسسة؟هل للتكوین دور في إرسا -

  :التساؤلات الفرعیة

   دور في إرساء أخلاقیات العمل؟، هل للبرامج التكوینیة في المؤسسة العمومیة -

وتغییـر سـلوك أسـاتذة ، وتطـویر المهـارات، هل لنوع التكوین أثـر فـي تنمیـة المعـارف -

  المؤسسة؟

  :فرضیات الدراسة

  .ء أخلاقیات العمل بالمؤسسةدور في إرسا للتكوین -: الفرضیة العامة

  :الفرضیات الفرعیة

  .دور في إرساء أخلاقیات العمل، للبرامج التكوین في المؤسسات العمومیة -

دورا فــي تعزیــز أخلاقیــات العمــل فــي  القــیم والســلوك المهنــي: لنتــائج التكــوین فــي بعــدي -

  .المؤسسة

 .وتغییر السلوك المهني، وتطویر المهارات، لنوع التكوین أثر في تنمیة المعارف -
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  :هذه الدراسة إلى ما یلي توصلت:النتائج العامة

إن التكـــوین البیـــداغوجي التحضـــیري فـــي الفتـــرة التربصـــیة علـــى أهمیتـــه وقیمتـــه العلمیـــة  -

ـــداني تواجـــه فعـــلا  ـــات العمـــل فـــي المؤسســـة كفجـــوة می والعملیـــة لا یكفـــي لإرســـاء أخلاقی

جـود عـدة ظـواهر لا علاقـة لهـا بـالالتزام المهنـي أساتذة التعلیم الابتـدائي وهـو مـا یفسـر و 

والوافـدین مـن قـوائم % 53,6والمحـرومین % 64,4مقارنـة بعـدد المسـتفیدین ، والأخلاقي

  . الناجحین الاحتیاطیین لتغطیة الاحتیاجات من المناصب الشاغرة

میـة وتعلی، علـوم التربیـة( یغلب علـى المضـامین التكوینیـة فـي المؤسسـة الجوانـب التقنیـة  -

تشـــــریعات العمـــــل مـــــن نصـــــوص تشـــــریعیة (علـــــى حســـــاب التنظیمـــــات المهنیـــــة ) المـــــواد

  ).وتنظیمیة

لكنهــا تبقــى ، تتمیــز العملیــات التكوینیــة فــي المؤسســة بالاســتمراریة طیلــة الســنة الدراســیة  -

مجــرد بطاقـــات حضـــور للمســـتهدفین لا تتبـــع عـــادة بوقفـــات تقییمیـــه وتقویمیـــة مـــن خـــلال 

بنـــاء علـــى مؤشـــرات موضـــوعیة واختبـــارات واستقصـــاء وتقـــاریر  الملاحظـــات والمقـــابلات

میدانیـــة كتغذیـــة راجعـــة تشـــخص مظـــاهر الخلـــل  فـــي الســـلوك المهنـــي ومـــواطن ضـــعف 

  .الأداء العملي

ولـد فـي المؤسسـة عجـزا تكوینیـا بسـبب ، تزاید أعـداد الأسـاتذة الجـدد فـي كـل سـنة دراسـیة -

ــــة البیداغوجیــــ ــــات التفتــــیش والمرافق ــــك عــــن تواجــــد فئــــة الأســــاتذة ، ةعــــدم كفایــــة هیئ ناهی

لعدم وضـوح أدوارهـا التكوینیـة علـى غـرار ، غیر مستغلة،المكونین في بطالة مهنیة مقننة

  .المهام التربویة في حجرات التدریس

نقــص عنصـــر الكفـــاءة لـــدى بعـــض مســـئولي هیئـــات التفتـــیش والمرافقـــة واكتفـــاءهم بتقیـــیم  -

ـــة واســـتقالة مـــدراء ا ـــاءة المهنی ـــة وهـــي ظـــاهرة اختبـــار الكف لمؤسســـة عـــن أدوارهـــم التكوینی

ـــة لمـــدیر  ـــة الروتینی ـــة الیومی ـــدأت تتشـــكل بالفعـــل بســـبب كثـــرة الأعمـــال الإداری ـــة ب تنظیمی

  . المدرسة الابتدائیة وفصل المهمة التربویة البیداغوجیة على الإداریة



 الفصل الأول                                                          الإطار المنهجي

 

 12 

 وســـط ظـــروف فیزیقیـــة تكوینیـــة، تنفیـــذ العملیـــات التكوینیـــة عـــادة مـــن دون تغطیـــة مالیـــة -

  . صعبة

ووســـائل تكوینیـــة ، علـــى إدارة مكتبیـــة) حامـــل المحفظـــة(عـــدم تـــوفر مفـــتش البیداغوجیـــة  -

  .مساعدة

   :الدراسة الرابعة

دراســة " اتجاهــات العــاملین حــول دور بیئــة العمــل الداخلیــة فــي تحقیــق الإبــداع الإداري  -

ســــنة ، میلــــةعمــــور ر : للطالبــــة، "حالــــة فــــي مدیریــــة الإدارة المحلیــــة لولایــــة غردایــــة الجزائــــر

2018-2019.  

 :إشكالیة الدراسة

مــا مــدى تــأثیر بیئــة العمــل الداخلیــة علــى تحقیــق الإبــداع  - :التســاؤل الرئیســي

  الإداري من وجهة نظر العاملین في مدیریة الإدارة المحلیة بولایة غردایة؟

  :التساؤلات الفرعیة

  اري؟ما هي طبیعة العلاقة بین بیئة العمل الداخلیة والإبداع الإد -

هل یدرك العاملون في مدیریة الإدارة المحلیة العلاقة بین بیئة العمـل الداخلیـة والإبـداع   -

  الإداري

هــل هنــاك فــروق ذات دلالــة إحصــائیة لأثــر بیئــة العمــل الداخلیــة علــى الإبــداع الإداري  -

 المؤهــل، ســنوات الخبــرة، المســتوى الــوظیفي، النــوع(تعــزى للمتغیــرات الشخصــیة والوظیفیــة 

  ).العلمي
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  :فرضیات الدراسة

  :الفرضیة الرئیسیة

تأثر بیئة العمـل الداخلیـة علـى تحقیـق الإبـداع الإداري مـن وجهـة نظـر العـاملین بـالإدارة  -

  .المحلیة لولایة غردایة

 : الفرضیات الفرعیة

الثقافـــة ، مركـــز القـــرارات(یوجـــد أثـــر ذو دلالـــة إحصـــائیة لعناصـــر بیئـــة العمـــل الداخلیـــة  -

ــ ــادة، التــدریب، الاتصــال، ة الســائدةالتنظیمی علــى مســتوى ) نظــام المكافــأة والحــوافز، القی

 .الإبداع الإداري

ـــة  - ـــات أفـــراد العینـــة حـــول بیئـــة العمـــل الداخلی ـــة إحصـــائیة بـــین إجاب توجـــد فـــروق ذو دلال

ـــــة محـــــل الدراســـــة تعـــــزى للمتغیـــــرات الشخصـــــیة  ومســـــتوى الإبـــــداع الإداري فـــــي المدیری

 ).المؤهل العلمي، سنوات الخبرة، توى الوظیفيالمس، النوع(والوظیفیة 

  : توصلت الدراسة إلى العناصر التالیة :النتائج العامة

إیجـــاد بیئـــة تـــدعم الســـلوك الإبـــداعي وتشـــجیع المـــوظفین لیكونـــوا منفتحـــین علـــى الأفكـــار  -

 .والخبرات الجدیدة وأنها تشجع المبدعین على الاتصال فیما بینهم

مثـــــل إحـــــدى التحـــــدیات الرئیســـــیة التـــــي ینبغـــــي لأي منظمـــــة أن بیئـــــة العمـــــل الداخلیـــــة ت -

مواجهتهـــا بغـــض النظـــر نشـــاطها أو نطـــاق عملهـــا وذلـــك فـــي إطـــار تحدیـــد اســـتراتیجیات 

 .مستقبلیة وتهیئتها حتى تكون مفیدة وفاعلة للعاملین في مهامهم

 . وجود تأثیر ذو دلالة معنویة لمركزیة القرارات على الإبداع الإداري -

ذو دلالــة معنویــة للقیــادة الإداریــة فــي مدیریــة الإدارة المحلیــة علــى الإبــداع وجــود تــأثیر  -

 .الإداري
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وجــود تــأثیر ذو دلالــة معنویــة للثقافــة التنظیمیــة الســائدة فــي مدیریــة الإدارة المحلیــة علــى  -

 .الإبداع الإداري

عـــدم وجـــود أثـــر ذو دلالـــة إحصـــائیة للاتصـــالات علـــى مســـتوى الإبـــداع الإداري مدیریـــة  -

 .دارة المحلیةالإ

عــدم وجـــود أثـــر ذو دلالـــة إحصـــائیة للتــدریب علـــى مســـتوى الإبـــداع الإداري فـــي مدیریـــة  -

 . الإدارة المحلیة

عــــدم وجــــود أثــــر ذو دلالــــة إحصــــائیة لنظــــام المكافــــآت والحــــوافز علــــى مســــتوى الإبــــداع  -

 .الإداري في مدیریة الإدارة المحلیة

ـــة عـــدم وجـــود فـــروق بـــین متوســـطات الإجابـــات لأفـــراد ا - لعینـــة حـــول بیئـــة العمـــل الداخلی

ومســــــتوى الإبــــــداع الإداري فــــــي مدیریــــــة الإدارة المحلیــــــة تعــــــزى للمتغیــــــرات الشخصــــــیة 

 .والوظیفیة

  :الدراسة الخامسة

دراســــة حالـــــة " أثــــر الالتــــزام بأخلاقیــــات المهنـــــة علــــى أداء العــــاملین فـــــي المستشــــفیات   

: تخصـــــص، یــــل شـــــهادة الماســـــترمـــــذكرة مكملـــــة لن، "المؤسســــة العمومیـــــة الاستشـــــفائیة مقــــرة

-2015سـنة ، مبـاني سـارة: للطالبـة،  المسـیلة -جامعة محمد بوضیاف،إستراتیجیة وتسویق

2016.   

  :إشكالیة الدراسة

هـــــل یـــــؤثر الالتـــــزام بأخلاقیـــــات المهنـــــة علـــــى أداء العـــــاملین فـــــي  -:التســـــاؤل الرئیســـــي

  المستشفیات؟
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  :التساؤلات الفرعیة

ت المهنــــة نحـــو الــــزملاء علـــى أداء العــــاملین فـــي المؤسســــة هـــل یـــؤثر الالتــــزام بأخلاقیـــا -

  الاستشفائیة المدروسة؟

هـــل یـــؤثر الالتـــزام بأخلاقیـــات المهنـــة نحـــو المـــرؤوس علـــى أداء العـــاملین فـــي المؤسســـة  -

  الاستشفائیة المدروسة؟

هـــل یـــؤثر الالتـــزام بأخلاقیـــات المهنـــة نحـــو المرضـــى علـــى أداء العـــاملین فـــي المؤسســـة  -

  لمدروسة؟الاستشفائیة ا

  :الفرضیة الرئیسیة -

تأثر بیئة العمل الداخلیة على تحقیق الإبداع الإداري من وجهـة نظـر العـاملین بـالإدارة 

  .المحلیة لولایة غردایة

  :الفرضیات الفرعیة

الثقافـة ، مركـز القـرارات(یوجد أثـر ذو دلالـة إحصـائیة لعناصـر بیئـة العمـل الداخلیـة  -

علـى مسـتوى ) نظام المكافأة والحوافز، القیادة، تدریبال، الاتصال، التنظیمیة السائدة

  . الإبداع الإداري

توجد فروق ذو دلالة إحصـائیة بـین إجابـات أفـراد العینـة حـول بیئـة العمـل الداخلیـة   -

ومســــتوى الإبــــداع الإداري فــــي المدیریــــة محــــل الدراســــة تعــــزى للمتغیــــرات الشخصــــیة 

  ).المؤهل العلمي، لخبرةسنوات ا، المستوى الوظیفي، النوع(والوظیفیة 

  :توصلت الدراسة إلى العناصر التالیة: النتائج العامة

إیجاد بیئة تدعم السلوك الإبداعي وتشجیع المـوظفین لیكونـوا منفتحـین علـى الأفكـار  -

.                                والخبـــــــــــرات الجدیـــــــــــدة وأنهـــــــــــا تشـــــــــــجع المبـــــــــــدعین علـــــــــــى الاتصـــــــــــال فیمـــــــــــا بیـــــــــــنهم

أن بیئـــة العمـــل الداخلیـــة تمثـــل إحـــدى التحـــدیات الرئیســـیة التـــي ینبغـــي لأي منظمـــة  -
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مواجهتهــا بغــض النظــر نشــاطها أو نطــاق عملهــا وذلــك فــي إطــار تحدیــد اســتراتیجیات 

  .مستقبلیة وتهیئتها حتى تكون مفیدة وفاعلة للعاملین في مهامهم

ـــــــــة معن - ـــــــــأثیر ذو دلال ـــــــــداع الإداريوجـــــــــود ت ـــــــــى الإب ـــــــــرارات عل ـــــــــة الق ـــــــــة لمركزی .                                    وی

وجود تأثیر ذو دلالة معنویة للقیادة الإداریة في مدیریة الإدارة المحلیة علـى الإبـداع  -

  .  الإداري

وجــود تــأثیر ذو دلالــة معنویــة للثقافــة التنظیمیــة الســائدة فــي مدیریــة الإدارة المحلیــة  -

  .الإبداع الإداري على

عــــدم وجــــود أثــــر ذو دلالــــة إحصــــائیة للاتصــــالات علــــى مســــتوى الإبــــداع الإداري فــــي 

  .مدیریة الإدارة المحلیة

عدم وجود أثر ذو دلالة إحصائیة للتدریب على مستوى الإبـداع الإداري فـي مدیریـة  -

 .الإدارة المحلیة

  :النتائج العامة

تـــأثیر بـــالالتزام بأخلاقیـــات المهنـــة  یوجـــد: "بخصـــوص الفرضـــیة الأولـــى المتعلقـــة ب -

أثبتـت أنـه لا یوجـد تـأثیر بـالالتزام " نحو الزملاء علـى أداء العـاملین فـي المستشـفیات

  .بأخلاقیات المهنة نحو الزملاء

یوجد تأثیر بالالتزام بأخلاقیات المهنة نحـو : "بخصوص الفرضیة الثانیة المتعلقة ب -

أثبتـــت أنـــه لا یوجـــد تـــأثیر بـــالالتزام " فیاتالمـــرؤوس علـــى أداء العـــاملین فـــي المستشـــ

  .بأخلاقیات المهنة نحو المرؤوس

یوجد تأثیر للالتـزام بأخلاقیـات المهنـة نحـو :" بخصوص الفرضیة الثالثة المتعلقة ب -

أثبتـــت أنـــه لا یوجـــد تـــأثیر بـــالالتزام " المرضـــى علـــى أداء العـــاملین فـــي المستشـــفیات

 .بأخلاقیات المهنة نحو المرضى
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یوجـــد تـــأثیر بـــالالتزام بأخلاقیـــات المهنـــة : "لفرضـــیة الرابعـــة المتعلقـــة ببخصـــوص ا -

أثبتـت أنـه لا یوجـد تـأثیر بـالالتزام " نحو المجتمع على أداء العاملین في المستشفیات

  .بأخلاقیات المهنة نحو المجتمع

یوجــد تــأثیر بــالالتزام بأخلاقیــات المهــن : بخصــوص الفرضــیة الخامســة المتعلقــة ب -

أثبتــت انــه لا یوجــد تــأثیر بــالالتزام " علــى أداء العــاملین فــي المستشــفیات نحــو المهنــة

 .بأخلاقیات المهنة نحو المهنة

یوجد أثر فعـال للالتـزام بأخلاقیـات المهنـة :"بخصوص الفرضیة الرئیسیة المتعلقة ب -

  .فانه لم یثبت انه یوجد أثر فعال بینهم: على أداء العاملین في المستشفیات
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  :تمهید

حیـــث تحظـــى ، تعتبــر بیئـــة العمــل مـــن المقومــات الأساســـیة لنجــاح مؤسســـات العمــل 

وهذا یدل على رضا العاملین فیها وعن طریقة سیرها وبالتالیـة یـنعكس ذلـك ، باهتمام متزاید

والتــي بــدورها تنقســم إلــى بیئــة عمــل داخلیــة وأخــرى خارجیــة ، علــى أدائهــم وجــودة إنتــاجیتهم

وكـــذلك ، خصائصـــها صـــل إلـــى التعریـــف ببیئـــة العمـــل وذكـــرســـنحاول التطـــرق فـــي هـــذا الف

 على أهم عناصر بیئة العمـل الداخلیـة الإداریـة والمادیـة والمتمثلـة فـي أیضا التعریج نحاول

والعناصـر ، )الـخ...الحـوافز، الإشـراف، القیـادة، القـوانین، اللـوائح، الـنظم( العناصر الإداریـة

ولا ،  )الـخ...نوعیـة الأثـاث ، الضوضـاء، الحـرارة ،التهویـة، الإضـاءة(:المتمثلـة فـي المادیـة

  .ننسى أیضا بیئة العمل الخارجیة وما تحتوي علیه من عناصر

  .النظریات التي تناولت بیئة العمل: أولا

، العلمیــةالإدارة ونظریــة ، النظریــة البیروقراطیــة(نــذكر مــن بینهــا :النظریــات الكلاســیكیة

  ).الإداريالتقسیم ونظریة 

هي إحـدى الظـواهر التنظیمیـة فـي المجتمعـات ":البیروقراطیة" :ة البیروقراطیةالنظری:1-1

ویعـد . الصناعیة التي أثارت النقاش بشان قدرتها علـى تحقیـق الأهـداف الأساسـیة للمنظمـة

محددا مـن خلالـه مواصـفات ، العلامة الألماني ماكس فیبر أول من استخدم هذا المصطلح

وقـــد أثـــرت طبیعـــة "المنظمـــة البیروقراطیـــة" واعتبرهـــا بمثابـــة) أو النموذجیـــة(المنظمـــة المثالیـــة

  .المنظمات التي درسها فیبر كثیرا في بلورة ما تم التوصل إلیه من نموذج للبیروقراطیة

ماكس فیبر على افتراضات وخصائص معینة اعتمد النموذج البیروقراطي الذي جاء به 

  :1نجملها في الأتي

                                                           
دار المسیرة للنشر والتوزیع :عمان.3ط.نظریة المنظمة.كاظم حمود، محمد حسن الشماع و خضیر، خلیل 1

  .36- 33ص،2007،والطباعة



 بیئة العمل:                                                              الفصل الثاني

 

 20 

المنظمـــة البیروقراطیـــة بصـــورة رســـمیة فـــي إطـــار  الاختصاصـــات الوظیفیـــة فـــيتحدیـــد  -

القواعد واللوائح المعتمـدة واعتمـاد الصـیغ القانونیـة فـي إیضـاح جوانـب التخصـص وتقسـیم 

  .العمل

                                                       .ةالمنظمـــة بصــورة رســـمی) أو أعضــاء(د توزیــع الأعمـــال والأنشــطة الإداریـــة علــى أفـــرا -

لأفـــراد المنظمـــة لضـــمان ســـیر أنشـــطتها وأعمالهـــا ) أو الصـــلاحیات(تخویـــل الســـلطات  -

یــتم مــن خلالهــا تحدیــد نطــاق الإشــراف لكــل مســئول ، علــى وفــق قواعــد واضــحة ومحــددة

 . إداري

التــي ، الفصــل بــین الأعمــال الرســمیة للموظــف وبــین الأعمــال الشخصــیة الخاصــة بــه -

ثـــم الحـــد مـــن أثـــر العلاقـــات الشخصـــیة بـــین ، علاقاتـــه غیـــر الرســـمیة یقـــوم بهـــا فـــي إطـــار

وعــــــدم ، وســــــیادة العلاقــــــات الرســــــمیة بعیــــــدا عــــــن العاطفــــــة والتحیــــــز. أعضــــــاء المنظمــــــة

  . وإعطائها الدور الأساسي في البناء الهیكلي للمنظمة البیروقراطیة، الموضوعیة

ق المقـــدرة والكفـــاءة والخبـــرة تعیــین الأفـــراد العـــاملین فــي المنظمـــة البیروقراطیـــة علـــى وفــ -

بمــــا یـــتلاءم وطبیعـــة الأعمـــال المحـــددة فـــي قواعــــد ، الفنیـــة فـــي النشـــاطات التـــي یؤدونهـــا

 .وأنظمة العمل في المنظمة البیروقراطیة

واعتمـاد التقســیم ) أو هرمیـة التنظــیم(إسـناد تركیـب المنظمــة إلـى أسـاس التــدرج الهرمـي  -

حیـــث تشـــرف المســـتویات ، ل دقیـــق وحاســـمالإداري علـــى مســـتویات تنظیمیـــة محـــددة بشـــك

علــى وفــق التسلســل الهرمــي ، الإداریــة الأعلــى علــى المســتویات الأدنــى منهــا فــي التنظــیم

  . للمنظمة وبصورة ثابتة ومحددة

فـــي انتهاجهـــا الأســـلوب الرســـمي فـــي التعامـــل مـــع الأفـــراد ، تعتمـــد الإدارة البیروقراطیـــة -

ویجـرى حفـظ هـذه الوثـائق بصــورة ، المسـتنداتو ، والسـجلات، علـى الوثـائق، العـاملین فیهـا

  .یسهل معها تمشیة أعمال المنظمة
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، والعمومیـــة، تتصــف القواعــد والتعلیمـــات التــي تطبقهــا المنظمـــة البیروقراطیــة بالشــمول -

بحیث یستطیع كل فرد فیها استیعاب وفهـم القواعـد الإداریـة السـائدة بدقـة ، والثبات النسبي

النســبي فــي الأعمــال الموكلــة لأفــراد المنظمــة إلــى زیــادة  كمــا یــؤدي هــذا الثبــات. ووضــوح

  .الكفاءة والخبرة الفنیة والإداریة للعاملین

، تـــؤدي المنظمـــة البیروقراطیـــة إلـــى تحقیـــق الأمـــن الـــوظیفي لأفرادهـــا مـــن خـــلال التقاعـــد-

 ویتأتى ذلـك مـن، والعمل على إیجاد إجراءات ثابتة للترقیة والتقدم المهني، وزیادة الرواتب

وخلـــق ســبل الرقابــة علـــى ، ورفـــع كفــاءتهم الفنیــة، خــلال زیــادة حمـــاس الأفــراد وإخلاصــهم

   .واستخدام الأسالیب العقلانیة في زیادة الإنتاج، الأداء

أبـو الإدارة العلمیـة ) فریـدریك تـایلور(یعتبر المهنـدس  :نظریة الإدارة العلمیة -1-2

فـي العمـل وقناعتـه الراسـخة بأنـه یمكـن  وذلك لقدرته الكبیرة على تفسـیر السـلوك الإنسـاني

وتـــتلخص تجاربـــه . الســـیطرة علـــى ســـلوك الأفـــراد مـــن خـــلال تطبیـــق قواعـــد الإدارة العلمیـــة

ـــالي  ـــة الســـیطرة علـــى الأفـــراد داخـــل مؤسســـاتهم مـــن خـــلال تصـــمیم مث العلمیـــة فـــي إمكانی

ي وبإیجــــاز یمكــــن تلخــــیص مبــــادئ الإدارة التــــ، للوظــــائف ومــــنح حــــوافز مجزیــــة للعــــاملین

  :1فیما یلي) 1915-1856) (فریدریك تایلور(ارتكزت علیها نظریة

  ).بدلا من الأوامر التعسفیة( الاعتماد على الأسالیب الفنیة في العمل  -

الاختیار العلمي والتطویر الایجابي للعمال بحیث لا یسند العمـل إلا للشـخص الـذي هـو  -

  .كفؤ له

حمـــل مســـؤولیة تنمیـــة مواهـــب العامـــل إذ أنهـــا تت، تتحمـــل الإدارة نصـــف مســـؤولیة العمـــل -

وتمكینــه مــن جمــع المعلومــات وتبویبهــا ثــم حفظهــا فــي كــراس للعمــل یتضــمن جمــع القــوانین 

  .المتعلقة بأسالیب العمل وكیفیة أدائه

                                                           
، دار النهضة العربیة للطباعة والنشر:بیروت.التنظیم والإدارة الحدیثة الأصول العلمیة والعملیة.فؤاد علي، حمدي 1

  .38-33ص،1981
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بمشــاكل الإدارة أثنــاء عملــه  "هنــري فیــول"اهــتم المهنــدس  :نظريــة المبــادئ الإداريــة -1-3

فكــاره فــي كتــاب عــن الإدارة الصــناعیة والعامــة وأاءه ثــم جمــع آر ، فــي منــاجم الفحــم بفرنســا

وفیمــا یلــي ســنعرض المبــادئ الأربعــة عشــر التــي وضــعها ، 1929الــذي صــدر فــي العــام 

 هنري فیول للإدارة السلیمة 

  .السلطة والمسؤولیة -1

 .وحدة الأمر -2

  .وحدة التوجیه -3

 .سلسلة التدرج -4

  .تقسیم العمل -5

 .الانضباط -6

  .ف الجماعیةإخضاع الأهداف الشخصیة للأهدا -7

  .تعویض الأفراد -8

  .المركزیة -9

  .والنظام الترتیب -10

  .العدل -11

  .استقرار الأفراد -12

  .المبادرة -13

  .روح الجماعة -14

نظریـة هـرم الحاجـات ، الیابانیـةzنظریة، yوxنظریة( ونذكر منها:النظریات الحدیثة-2

  ).الإنسانیة

سـات بـإجراء درا" مـاك جریجـوردوجـلاس "قـام المفكـر  م 1957 في عـام:xنظریة-2-1

وتبـین مـن نتـائج تلـك الأبحـاث أن التحفیـز ، علمیة عن سلوك العمال في مؤسسـات الإنتـاج
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. یفرضون أسـلوب الإكـراه فـي العمـل بطـرق خفیـة المسئولینفي المؤسسات شبه منعدم وأن 

  :1واتضح من خلال أبحاثه

  .أن الإنسان بطبیعته سلبي ولا یحب أن یعمل إذا كان ذلك ممكنا -1

  .ولا یرغب في تحمل المسؤولیةأن العامل خامل  -2

  .أن الفرد یفضل أن یعمل بجانب شخص یقوده ویوضح له ماذا یعمل -3

  .أن العامل أناني ولا یأخذ بعین الاعتبار احتیاجات المؤسسة -4

  .أن هناك مقاومة للتغییر والتحسین في المؤسسة -5

عامــل وال، أنــه لابــد مــن فــرض الرقابــة والمتابعــة علــى كــل إنســان فــي العمــل لكــي یعمــل -6

  .وإشرافلا یؤتمن على القیام بأي شيء دون متابعة ، بصفة عامة

  .أن الأجر والمزایا المادیة هي أهم حوافز العمل -7

  : yنظریة-2-2

ـــي جـــاءت فـــي  إن ـــر الدقیقـــة الت قـــد حققـــت انطباعـــا ســـیئا عـــن  ،"xنظریـــة "التعمیمـــات غی

النظـر  بإعـادة"وردوجـلاس مـاك جریجـ"ولذلك قام نفس الباحـث . العاملین في نفوس الناس

وبعبــارة  ،"yنظریــة "وقــدم نظریــة أخــرى معدلــة أســماها ، فــي اســتنتاجاته عــن ســلوك العمــال

  :2حیث أظهرت دراساته المعدلة، تصحیح للنظریة السابقة إنها، أخرى

  .أن العمل شيء طبیعي-1

  .أن الناس لیسوا كسالى بالوراثة وأنهم أصبحوا كسالى نتیجة لنقص التجربة-2

 .وأنهم یحرصون على تحقیق الأهداف المنشودةلناس یتمتعون بضمائر حیة أن ا-3

  .أن الأفراد یتمتعون بقدرات كبیرة وعندهم استعداد لتحمل المسؤولیة-4

                                                           
دار الغرب : لبنان- بیروت.1ط. )في القرن الواحد والعشرین(نظریات الإدارة الحدیثة .بوحوش، عمار  1

  .43- 42ص،2006،الإسلامي
  .44ص،مرجع سابق.بوحوش، عمار 2
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وإذا قامــــت . أن المشــــكل یكمــــن فــــي تجاهــــل المؤسســــات التــــي لا تقــــوم بتــــدریب العمــــال-5

  .ممیزةفإنهم سیقومون بأعمال ، المؤسسات بتدریب وتأهیل العمال

فـان للعامـل ، وحسب هذه المعلومـات والحقـائق التـي اسـتقاها المفكـر مـن أرض الواقـع

أي عنــده حــافز للحصــول علــى مــا یحتاجــه حتــى ،حاجــات متعــددة وهــو یســعى باســتمرار

  .یحافظ على حیاته

  :الیابانیة z نظریة-2-3

ویرجـع الاهتمـام إلـى  ،بدأ الاهتمام بـالإدارة الیابانیـة حـدیثا خاصـة منـذ بدایـة الثمانینـات    

النجاحات الهائلة التي حققتها المؤسسـات الیابانیـة منـذ نهایـة الحـرب العالمیـة الثانیـة وحتـى 

الأمـر الـذي أدى إلـى زیـادة ، الآن من حیث جودة المنتجات وحجمها وإنتاجیـة  الأفـراد فیهـا

  .قدرتها على غزو أسواق العالم

  :1في ویمكن تلخیص أهم عناصر الإدارة الیابانیة

  .المشاركة في اتخاذ القرارات -1

  .العمل بروح الفریق -2

  .الاهتمام بالتدریب -3

  .ضمان العمل مدى الحیاة -4

  .الاهتمام بالجودة -5

  .لاهتمام الكلي بالإنسان وأسرتها  -6

   :نظریة هرم الحاجات الإنسانیة -2-4

، "أبراهــام ماســلو"مــن المحتمــل بــأن أكثــر نظریــات الرضــا شــهرة تــم تطویرهــا مــن قبــل   

حـــول هرمیـــة الحاجـــات بـــأن البشـــر یـــتم تحفیـــزهم بواســـطة حاجـــات " ماســـلو"تقتـــرح نظریـــة و 

                                                           
مذكرة مقدمة ضمن متطلبات . أثر بیئة العمل على أداء الموارد البشریة في مؤسسات التعلیم العالي.قدادرة، إكرام 1

  .14ص،2019- 2018،أم البواقي. إدارة أعمال:تخصص).غیر منشورة(استر أكادیميشهادة م
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خمسة أنـواع عامـة للحاجـات " ماسلو"وقد حدد ، متعددة وتختلف هذه الحاجات في الأهمیة

  :1التحفیزیة ومرتبة من الحاجات الأكثر أساسیة إلى أعلى مستوى وهي كالتالي

ــة-1 حتیاجــات الإنســانیة المادیــة الأساســیة والتــي هــي أكثــر الا هــذه :الحاجــات الطبیعی

وفي مكان العمل تنعكس هذه الحاجات في الحاجـة إلـى دفـئ ، تضم الطعام والماء والجنس

 .كافي في العمل وراتب أساسي لیضمن البقاء على قید الحیاة

هذه هي حاجات لبیئة عمل عاطفیة ومادیة آمنة ومسـتقرة وحریـة مـن : حاجات الأمن-2

بمعنى أنه تعكس احتیاجات الأمان الحاجة إلى أعمال أمنة وفوائد تضـاف إلـى ، تالتهدیدا

  .الأجور وأمان وظیفي

تعكـــــس هـــــذه الحاجـــــات الرغبـــــة لأن نكـــــون مقبـــــولین مـــــن قبـــــل  :حاجـــــات الانتمـــــاء-3

ــدادهم(نظــرائهم أن یكونــوا جــزء مــن مجموعــة وأن یكونــوا محبــوبین فــي ، لــدیهم صــداقات) أن

جات على الرغبـة للعلاقـات الطیبـة مـع زمـلاء العمـل والمشـاركة فـي المنظمة تؤثر هذه الحا

  .مجموعة العمل وعلاقة ایجابیة مع المشرفین

تشـیر هـذه الحاجـات إلـى الرغبـة لصـورة ذاتیـة ایجابیـة ویتلقـى  :الحاجة إلـى الاحتـرام-4

عكـس الاهتمام والاعتراف والتقدیر من قبل الـزملاء وفـي المنظمـة فـان احتیاجـات الاحتـرام ت

  .وضمان للمساهمات للمنظمة، مكانة عالیة، الحافز للاعتراف والزیادة في المسؤولیة

 الحاجات الطبیعیة

الحاجــات الرغبــة لتحقیــق الــذات وهــي أعلــى  تمثــل هــذه :الحاجــات الذاتیــة الحقیقیــة-5

تصنیف في الحاجات وتتعلق بتطـویر إمكانیاتنـا الكاملـة وزیـادة كفاءتنـا وأن تصـبح شـخص 

ولكــن تلبیــة الحاجــة الذاتیــة الحقیقیــة فــي المنظمــة مــن خــلال تزویــد النــاس بفــرص . أفضــل

                                                           
دار كنوز المعرفة العلمیة للنشر : عمان.1ط.الإدارة بالحوافز التحفیز والمكافئات.العاني، هیثم 1

  .59-58ص،2007،والتوزیع
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ــــم  .للتمیز الإبداع الحصول على التدریب لواجبات التحدي والتقدم ــــل ):2(شــــكل رق یمث

  .هرم الحاجات الإنسانیة لأبراهام ماسلو

  یمثل هرم الحاجات الإنسانیة ): 02(شكل رقم *  

                                                                                                            

            

  

  

                               

  

  

  

    

  .59ص، نفس المرجع، العاني، هیثم:المصدر

  

     

  

   

 

الحاجات الذاتیة 

 الحقیقیة

الحاجة إلى 

 الإحترام

 حاجات الإنتماء

 الأمنحاجات 

 الحاجات الطبیعیة
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  .مدخل مفاهیمي لبیئة العمل:المبحث الأول

  .1مفهوم بیئة العمل:المطلب الأول

أو .البیئة هـي المجـال الـذي تحـدث فیـه الإثـارة والتفاعـل لكـل وحـدة حیـة:البیئةمفهوم -1

مـــن طبیعـــة ومجتمعـــات بشـــریة ونظـــم اجتماعیـــة ) أو المنظمـــة(هـــي كـــل مـــا یحـــیط بالإنســـان

الإطـار الـذي تعمـل أو توجـد  هـي:وتعرف بیئـة العمـل كـذلك علـى أنهـا، وعلاقات شخصیة

ئة بأنها تلك الأحداث والمنظمات والقوى الأخـرى كذلك تعرف البی، فیه المنظمة الاجتماعیة

ـــــة ـــــة، الاقتصـــــادیة، ذات الطبیعـــــة الاجتماعی والسیاســـــیة الواقعـــــة خـــــارج نطـــــاق ، التكنولوجی

  .المباشرة للإدارة السیطرة

ــــة بأنهــــا ــــة " 2یعــــرف قــــاموس لاروس الفرنســــي البیئ مجموعــــة العناصــــر الطبیعی

  . "والاصطناعیة التي تدور فیها الحیاة الإنسانیة

البشـري ویحـیط بـه مـن كافـة وبالتالي فان المقصود بالبیئة الوسط الذي یتواجد فیه العنصر 

  .وهي المكان الذي یمارس فیه العنصر البشري جل نشاطاته وأعماله ،الجوانب

  : 3تعریف العمل 

هو الفعل أو الحرفـة أو المهنـة التـي یمتهنهـا الإنسـان فـي مقابـل أجـر یحصـل علیـه : لغویا

  . له استمرار الحیاةویكفل 

كل مجهود عضلي لدى الإنسان مصحوبا بنشاط خاص بالجهاز  :ویعرف العمل حیویا

، العضلي فضلا عن التغیرات الكیمیائیة والنشاط الخلوي للجسم البشري أثناء القیام بالعمل

تلك العلاقة بین المجهود البشري الناتج عن  :على أنها اقتصادیا في حین تعرف
                                                           

ص ،2005، ل للنشر والتوزیعدار وائ: عمان. 3ط. السلوك التنظیمي في منظمات الأعمال.العمیان،محمود سلمان 1

323.  
 .239ص،2005،دار الحامد للنشر والتوزیع:عمان.1ط.تطور الفكر والأسالیب في الإدارة.جبر العتیبي، صبحي 2
: مدخل لضغوط العمل والمناخ التنظیمي وأداء العاملین. شامي، بن طالب و صلیحة، أونیس و سامیة، عبد المجید 3

  .7- 6ص.دار الیازوري
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وتعرف ، قوة الفرد الجسدیة بهدف تحقیق منفعة عامة من القیام بهذا العملو ، التفكیر

، كل مجهود عقلي أو حسي أو انفعالي نتیجة أیة استجابة بسیطة أو معقدة: بأنها  نفسیا

  .لكل عملیة تذكر أو تفكیر یقوم بها الإنسان

سان كان ونستخلص من خلال هذه التعریفات أن العمل هو كل جهد عضلي یقوم به الإن

  .أو فكري مقابل أجر مادي

باهتمام بالغ من قبل المعنیین بالفكر  حظي مفهوم بیئة العمل:1تعریف بیئة العمل

إغفالهم ،بعد أن عابوا على رواد الفكر التقلیدي لدور بیئة العمل، التنظیمي المعاصر

  .للتأثیر بینها وبین المؤسسات

مجموعة من القیود التي تحدد  "حیث یعرف آمري وترست بیئة العمل على أنها

  ".كما أنها تحدد نماذج أو طرق التصرف اللازمة لنجاح وبقاء المؤسسة، سلوك المنظمة

، إلى تأكید أهمیة النظرة للمؤسسات الإداریة على أنها كائن عضوي "القرویتي"وقد أشار 

السائدة في  وهو بهذا المعنى یشیر إلى القیم والاتجاهات، یؤثر ویتأثر بالبیئة المحیطة

ومدى تأثیرها على السلوك التنظیمي للعاملین وعلى مجمل العملیة ، المؤسسات الإداریة

  .الإداریة

ونستنج من هذا التعریف أن بیئة العمل یقصد بها ممارسة الأعمال داخل مؤسسة تؤثر 

  .وتتأثر هذه الأخیرة بالظروف المحیطة بها

  

  

                                                           
  .16ص، مرجع سابق.  قدادرة  ،إكرام 1
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    .1أنواع بیئة العمل:المطلب الثاني

، هي التي توجد داخل إطار المنظمة وتؤثر فیها من الداخل :ة العمل الداخلیةبیئ -1

وتتمثل في النواحي الفنیة والإجرائیة لأداء الأعمال داخل المنظمة كطرق أداء العمل 

والتقنیة المستخدمة والنظم والقوانین الخاصة بالمنظمة بما فیها الهیكل التنظیمي الرسمي 

وأنماط الاتصالات وأسلوب ، العمل الرسمیة وغیر الرسمیةومجموعات ، وغیر الرسمي

  .والفلسفة الإداریة، القیادة ونظام الأجور ونظام الحفز والمهارات المتوفرة

مثال . هي التي تقع خارج المنظمة وتحیط بها وتؤثر فیها :بیئة العمل الخارجیة -2

  .الخ...والقانونیة، والسیاسیة، ذلك البیئة الاقتصادیة والاجتماعیة

  .عناصر بیئة العمل الداخلیة:المطلب الثالث

في ضوء ما تم عرضه یتبین أن مفهوم بیئة العمل الداخلیة یتضمن عدة خصائص 

حیث یتم النظر إلى هذه الخصائص من عدة زوایا طبقا لاختلاف ، وعناصر مكونة لها

  .البیئات التي یتم البحث حولها وأهدافها

على هذه العناصر بشكل أكثر تفصیلا على النحو  ومن هذا المنطلق یمكن التعرف

  :2التالي

  :3الداخلیة العناصر الإداریة لبیئة العمل-1

ــاملین-1-1 ــة المنظمــة بالع ــم علاق یســتند تطبیــق  :اللــوائح والأنظمــة التــي تحك

، اللوائح والأنظمة فـي المنظمـة إلـى الصـلاحیة الإداریـة التـي یتمتـع بهـا المـدیر أو المسـئول

أي ، صـــــلاحیة لا یكتمـــــل ولا یفهـــــم بعمـــــق إلا إذا  ربـــــط بمصـــــطلح المســـــئولیةومصـــــطلح ال

                                                           
  .325ص.مرجع سابق. سلمان العمیان، محمود 1
رسالة مقدمة .بیئة العمل الداخلیة وعلاقتها بمعنویات العاملین بمعهد الجوازات بالریاض.بن سعید القحطاني، سعد 2

. العلوم الإداریة  :تخصص. )غیر منشورة(  استكمالا لمتطلبات الحصول على درجة الماجستیر في العلوم الإداریة

  .15- 12ص،2012،الریاض
  .23-16ص،نفس المرجع.بن سعید القحطاني، سعد 3
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والمعــاییر ، الالتــزام مــن قبــل المتمتــع بالصــلاحیة لأن یــؤدي واجباتــه وفقــا للصــیغ القانونیــة

  .والقیام بمحاسبة العاملین في المنظمة وفقا لهذه المعاییر، المهنیة والأخلاقیة

الــنظم واللــوائح المتعلقــة بــالتقنیین :شــقین رئیســیین وهمــا وتنقســم الــنظم واللــوائح المنظمــة إلــى

والــنظم واللــوائح التــي تحكــم وتقــنن أســالیب ، وتنظــیم النشــاط الإداري وأســالیب تســییر العمــل

توزیعه العوائد المادیة والمعنویة التي یتلقاها العاملون نظیر أدائهم لأعمالهم ومهـامهم وهـي 

  :1نوعان

تهــدف إلــى تقنــین منهجیــة محــدودة تبــین الأســالیب المنظمــة :الــنظم واللــوائح الإداریــة*

وتقنـــین العلاقـــة بـــین الإدارة والعـــاملین فیمـــا یتعلـــق بـــأدائهم لمهـــامهم ، لكیفیـــة إدارة الأنشـــطة

  .  وأعمالهم

وتشــــمل القــــوانین والــــنظم المعنیــــة بأســــالیب توزیــــع الأجــــور :الــــنظم واللــــوائح المادیــــة*

  .دیة المتصلة بها ترقیات وحوافز وغیرهاوالعوائد والفوائد الما) الرواتب(

تقـــوم العملیـــات الإداریـــة بشـــكل عـــام علـــى تبـــادل :الاتصـــالات داخـــل المنظمـــة-1-2

لـذا فـان أي مـدیر أو قائـد لمنظمـة مـا یعمـل علـى توجیـه الأفـراد نحـو ، البیانـات والمعلومـات

ل یضــمن تحقیــق أهــداف المنظمــة یحتــاج الــى أن یفهــم العــاملین معــه ویوجــه ســلوكهم بشــك

وهــذا یتطلــب تــوفر ، علــى الأقــل عــدم تعــارض هــذا الســلوك مــع الأهــداف العامــة للمنظمــة

تـدفق " لذا یعرف الاتصال بأنـه، عملیة الاتصال بین كافة الأفراد لتوجیه الأعمال وتنظیمها

، المعلومـــات والتعلیمـــات والتوجیهـــات والأوامـــر والقـــرارات مـــن جهـــة الإدارة إلـــى المرؤوســـین

لومات والبیانات الضروریة مـنهم فـي صـورة تقـاریر وأبحـاث ومـذكرات واقتراحـات وتلقي المع

  ".وشكاوي واستفتاءات وغیرها وذلك بقصد اتخاذ قرار معین أو تنفیذه

                                                           
أطروحة مكملة لشهادة لنیل شهادة الدكتوراه في .بیئة العمل الداخلیة وأثرها على الأداء الوظیفي.بن رحمون، سهام 1

  .53-51ص، 2014-2013،بسكرة.تنمیة الموارد البشریة:تخصص).غیر منشورة(علم الاجتماع-العلوم
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ـــي التنظـــیم-1-3 ـــا المســـتخدمة ف ـــوع التكنولوجی ـــوع :ن ـــى ن بدایـــة یجـــب الإشـــارة إل

ســلبیة منهــا انخفــاض الــروح  التكنولوجیــا المســتخدمة فــي المنظمــات لهــا تــأثیرات ایجابیــة أو

مقارنـــــة بـــــزملائهم ، المعنویـــــة والدافعیـــــة لـــــدى العـــــاملین فـــــي المنظمـــــات المعقـــــدة تكنولوجیـــــا

كمــا أن معــدلات الرضــا والتفاعــل بــین العــاملین قــد .العــاملین فــي ظــل تكنولوجیــا أقــل تعقیــدا

  . تتدنى في المنظمات المعقدة تكنولوجیا

یشـیر الكبیسـي إلـى أن التعامـل مـع العـاملین :العلاقات السائدة داخل المنظمـة-1-4

علـــى الـــرغم مـــن تنـــامي الفكـــر ، ظـــل تقلیـــدیا فـــي العدیـــد مـــن المجتمعـــات المتقدمـــة والنامیـــة

الذي بدأ یتعمق وینتشر في العصر الراهن حیـث أصـبح المفهـوم العـام ، السلوكي المعاصر

ا علـــى مجـــرد العمـــل لهـــذه العلاقـــة یتمثـــل فـــي أن تواجـــد العـــاملین بالمنظمـــات لـــیس مقصـــور 

  .ولیسهموا في بنائها، بل لیصبحوا جزءا منها، فیها

المثیــر الــذي یــؤدي إلــى "یقصــد بالحــافز اصــطلاحا:الحــوافز المادیــة والمعنویــة-1-5

تحدده قوة المثیر ومن ثم الحفـز بالإمكانـات المتاحـة فـي ، إحداث تغییر ایجابي في السلوك

والتنظــیم الـذي یعمــل الفـرد فـي إطــاره والمجتمـع الــذي البیئـة المحیطـة بالإنســان وبقـدرة الفـرد 

ینتمــي إلیــه علــى اســتخدام هــذه الإمكانــات لتحریــك دوافــع الإنســان نحــو ســلوك معــین بالقــدر 

  .الذي یشبع حاجاته وتوقعاته ویحقق أهدافه

یمكــن اعتبــار صــراع أو غمــوض الــدور جــزءا مــن بیئــة :غمــوض الــدور/صــراع-1-6

ن من نـواتج الحیـاة الصـناعیة والتنظیمیـة المعاصـرة ذات التـأثیر العمل الداخلیة حیث یعتبرا

ویشــیر الهیجــان إلــى أن صــراع الــدور یعنــي تعــارض مطالــب العمــل ، الســلبي علــى العمــل

  .التي ینبغي للفرد الوفاء بها

الـدور الـذي یتقمصـه الشـخص  "تعـرف القیـادة بأنهـا":أسلوب القیادة والإشـراف-1-7

ودفعهــم  -أفــراد وجماعــات -عنــدما یقــوم بالتــأثیر علــى المرؤوســین، المكلــف بــإدارة المنظمــة

ن إنتاجیــة أو انجــاز أي عمــل تتــأثران لأذلــك ، لتحقیــق أهــداف المنظمــة بجهــودهم المشــتركة
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كما أن قرارات المـدراء ، بنوعیة القیادة التي تقود المنظمة لما لها من تأثیر في العاملین بها

  .ومساندتهم یمن أن تتحول إلى عامل سلبيأن لم تعتمد على قبول المرؤوسین 

تعبـــر طبیعـــة العمـــل عـــن الأســـالیب والطـــرق المتبعـــة فـــي تطبیـــق  :طبیعـــة العمـــل-1-8

وكـــذلك الإجـــراءات والخطـــوات التنظیمیـــة الرامیـــة إلـــى تنظـــیم ، سیاســـة الأفـــراد داخـــل الإنـــارة

العمــل عــدة وللأســلوب التنظیمــي فــي ، العمــل بمــا یخــدم أهــداف المنشــأة وأهــداف العــاملین

مــداخل أهمهــا وأكثرهــا اعتــدالا التنظــیم الــذي یقــوم علــى أســاس ســلوكي یرتكــز إلــى التقــارب 

مـن حیــث دراسـة الأشــكال ، بـین تحقیــق أهـداف المنظمــة وطموحـات العــاملین تحـت إشــرافها

والعمـل علـى إزالـة المـؤثرات السـلبیة وتقویـة المـؤثرات ، السلوكیة للتفاعـل الاجتمـاعي بینهمـا

  .یةالایجاب

وتتضـمن المكونـات المادیـة المـؤثرة علــى :العناصـر المادیـة لبیئـة العمــل الداخلیـة-2

الـخ ونتعمـق ...التشـویش، الضوضـاء، الحـرارة، التهویـة، الإضـاءة: بیئة العمل الداخلیة مثل

  :1فیها كالآتي

تعتبــر الإضــاءة الكافیــة والمناســبة عامــل هــام لابــد مــن تــوافره فــي بیئــة :الإضــاءة-2-1

وطالمـا یشـترط فـي العمـل درجـة معینـة مـن ، وكشرط أساسي لإمكـان العمـل والإنتـاج العمل

فلابـد مـن تحقیـق قــدر معـین مـن الإضـاءة فــي بیئـة العمـل لجعـل الأداء والإنتــاج ، الإبصـار

   .یتم بیسر وكفایة أعلى 

تعتبــــر الحــــرارة والتهویــــة مــــن العناصــــر المادیــــة لبیئــــة العمــــل :الحــــرارة والتهویــــة-2-2

یـــة فینبغـــي أن یعمـــل الإنســـان فـــي بیئـــة تـــوفر درجـــة حـــرارة معتدلـــة ســـواء كـــان العمـــل الداخل

لأن كفــاءة الفــرد تقــل كلمــا زادت درجــة الحــرارة أو انخفضــت عــن المعــدل ، عضــلیا أو ذهنیــا

تسـبب ضـیقا ) ارتفاعا أو انخفاضا(فدرجة الحرارة غیر المناسبة في مكان العمل ، المناسب

لـذلك یجــب علـى المؤسســات أو المنظمـات أن تــوفر ، فـي العمــللـدى العامــل ویقلـل كفاءتــه 

                                                           
  .55-54ص،مذكرة سابقة، بن رحمون، سهام 1
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التهویة والحرارة المناسبتین بمقاومة البـرد فـي فصـل الشـتاء والحاجـة إلـى التهویـة فـي فصـل 

حیث أن التهویة إما أن تكـون طبیعیـة مـن النوافـذ والفتحـات المختلفـة أو صـناعیة ، الصیف

  .كالمراوح الكهربائیة وأجهزة التكییف

تعتبـــر الضوضـــاء عامـــل ذو تـــأثیر ســـيء علـــى العامـــل وأدائـــه لكـــون :لضوضـــاءا-2-3

حیـــث أن الضوضـــاء المرتفعـــة تـــؤثر ، الضوضـــاء عـــاملا مزعجـــا ومشـــتتا للانتبـــاه والتركیـــز

تــأثیرا مباشــرا فــي المقــدرة علــى العمــل والإنتــاج خاصــة بالنســبة للأعمــال التــي تعتمــد علــى 

حیـــث أن ، إلـــى تشـــتت الـــذهن وعـــدم تركیـــزهفالأصـــوات المرتفعـــة تـــؤدي ، المجهـــود الـــذهني

الأعمـــال العقلیـــة تتـــأثر بالضوضـــاء أكثـــر مـــن الأعمـــال الحركیـــة نظـــرا لحاجـــة الأولـــى إلـــى 

كمــا أن الضوضــاء الموصــولة أو المتصــلة لا یتلبــث أن یتعــود علیهــا الفــرد ، التركیــز أكثــر

رارا وتـــأثیرا بعكـــس الضوضـــاء المتقطعـــة الأكثـــر إضـــ، ویكیفهـــا بحیـــث یقـــاوم تأثیرهـــا الضـــار

وذلـــك لأن الإنســـان یملـــك  القـــدرة علـــى التكیـــف مـــع المثیـــرات ، علـــى أداء العامـــل بالســـلب

لــذلك یجــب أن تكــون بیئــة العمــل ، المســتمرة ولكــن احتمالــه للمثیــرات المتقطعــة أقــل بكثیــر

فـإذا كـان هنـاك ضوضـاء لا بـد مـن الحـد ، الداخلیة على درجة من الملائمة لأداء الأعمـال

  .ق سلیمة ومناسبة لأداء الأعمالمنها بطر 

المؤسسـات الحدیثـة علـى تخصـیص  تحـرص:الأثاث والنظافة في مكـان العمـل-2-4

لــذا یجــب أن یراعــي فــي اختیــار ، مكتــب لكــل موظــف ومقعــد لاســتعمله فــي أعمالــه المكتبیــة

لأن هنــاك المكتــب العــادي ، أثــاث المكاتــب ملائمــة ســطح المكتــب لطریقــة عمــل الموظــف

كمـــا یجـــب أن یراعـــي فـــي ، ...ســـب الآلـــي ومكتـــب لجهـــاز الكمبیـــوتر والطابعـــةومكتــب للحا

ـــاث  ـــة التفرقـــة وكـــذلك بســـاطة الأث ـــاث وحـــدة التصـــمیم لكـــل مســـتوى إداري لإزال اختیـــار الأث

لأن ، والنظافــة تعــد مــن العوامــل الهامــة فــي بیئــة العمــل الداخلیــة، لیســهل تنظیمــه وتنظیفــه

لفــات الإنتــاج والغبــار هــي منــاخ ملائــم لانتشــار عــدم النظافــة فــي مكــان العمــل ووجــود مخ

فانعـدام النظافـة فـي ، الأمراض ووقـوع حـوادث متنوعـة قـد تـؤدي إلـى عجـز دائـم عـن العمـل
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فلنظافـة بیئـة ، مكان العمل یحدث أثرا نفسیا سـلبیا لـدى العامـل وتجعلـه متـوتر وغیـر مرتـاح

  . هم ورفع روحهم المعنویةالعمل وترتیبها أثرا طیبا في نفوس العمال والموظفین وصحت

ـــة  هـــذا وهنـــاك عناصـــر مادیـــة أخـــرى ینبغـــي أخـــذها فـــي الحســـبان لتهیئـــة بیئـــة عمـــل داخلی

  :صالحة للعمل والإنتاج ولراحة العامل جسمیا ونفسیا في الوقت ذاته وعلى سبیل المثال

  .جودة الآلات والأجهزة وكفاءتها ووفرة عددها-

  .جودة المواد الخام ووفرتها-

  .مطاعم نظیفة وحسنة وكافیة توافر-

  .توافر أندیة ریاضیة وخدمات ترفیهیة-

  .نظافة دورات المیاه وتوافرها وحسن مظهرها-

  .حسن مظهر المؤسسة الخارجي-

  .1مفهوم بیئة العمل الداخلیة وخصائصها:المطلب الرابع

ة هـي مجموعـة العوامـل والمتغیـرات التـي یمكـن للمنظمـ:مفهوم بیئة العمل الداخلیـة-1

ــتحكم فیهــا والســیطرة علیهــا ، ومواردهــا المالیــة، ومــن أمثلتهــا مــا یتعلــق بأمانــات التنظــیم، ال

  .هذه والبیئة الخارجیة للمنظمة، والبیئة الداخلیة

بیئـــة المنظمـــة الداخلیـــة التـــي تشـــمل العـــاملین فیهـــا علـــى  :وبیئـــة العمـــل الداخلیـــة هـــي

ابتة والمنقولة ومختلـف أنشـطتها ضـمن مختلف مستویاتهم التنظیمیة وموجداتها وأصولها الث

مـــا یســـمى بحـــرم المنظمـــة وحـــدودها القانونیـــة التـــي لهـــا علیهـــا ســـلطة معتـــرف بهـــا حســـب 

امتــداد للبیئــة  كمــا أنهــا، وتعتبــر هــذه البیئــة مصــدر قــوة المنظمــة لأنهــا بیئــة الإنتــاج.القــانون

لـك ایجابیــا فــي الخارجیـة داخــل المنظمـة فــان كانـت مقتنعــة وراضـیة عــن المنظمـة انعكــس ذ

  .البیئة الخارجیة وكان أفضل دعایة وخیر إعلان للمنظمة في البیئة الخارجیة

                                                           
دار المسیرة للنشر :عمان.2ط.إدارة جدیدة في عالم متغیر-الإدارة الإستراتیجیة. صالح بن حبتور، عبد العزیز 1

  .139ص،2007،والتوزیع
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  :1من خصائصها ما یلي :خصائص بیئة العمل الداخلیة-2

یهیــئ الهیكــل التنظیمــي المــرن بیئــة تنظیمیــة أفضــل تســاعد علــى :الهیكــل التنظیمــي-1

مــــع إتاحــــة قــــدر أكبــــر مــــن  تحســــین الأداء مــــن خــــلال تحدیــــد خطــــوط الســــلطة والمســــئولیة

ممــا یمــنح العــاملین قــدرة أكبــر علــى الإبــداع ، اللامركزیــة عبــر خطــوط انســیاب هــذه الســلطة

بخلاف الهیكل التنظیمي الجامـد أو المتصـلب ، والابتكار ویزید من فرص رفع كفاءة الأداء

  . الذي یعوق تأقلم العاملین مع البیئة المحیطة ویخفض مستوى الأداء

عبــارة القـــیم والمســلمات والمعتقـــدات والاتجاهــات والمعـــاییر التـــي :التنظیمیـــةالثقافـــة -2

وتسـهم الثقافـة التنظیمیـة المرنـة فـي رفـع مسـتوى ، تربط المنظمة ویشـترك فیهـا كـل العـاملین

إرســاء قواعــد ســلوكیة تقضــي بــأن یكــون المــوظفین مبتكــرین ومبــادرین مــع الأداء مــن خــلال 

وزرع قـــیم تقتضـــي ضـــرورة التشـــاور مـــع رؤســـائهم قبـــل ، مـــنحهم حریـــة التصـــرف بدرجـــة مـــا

ــــى  ،اتخــــاذ القــــرارات المهمــــة والمناســــبة بخــــلاف الثقافــــة التنظیمیــــة الجامــــدة التــــي تــــؤدي إل

ــــداعهم  انخفــــاض مســــتوى الأداء مــــن خــــلال  تشــــكیل ضــــغوط علــــى العــــاملین تحــــد مــــن إب

  .المتكررة وتجعلهم یشعرون بالملل والإحباط نتیجة للأوامر والتعلیمات الروتینیة

، لتفضــیل حــالات وشــؤون معینــة عــن أخــرىتعــرف بأنهــا میــل عــام :القــیم التنظیمیــة-3

ویعنــي جانــب التفضــیل هنــا أن القــیم تتعلــق بمشــاعر وعواطــف وأحاســیس ومبــادئ تجعلنــا 

حیـــث ، وتســهم القـــیم التنظیمیــة الایجابیــة فـــي رفــع كفــاءة الأداء، نمیــز بــین الجدیـــد والســیئ

لمــا یصــدر عــن الفــرد مــن مشــاعر وأحاســیس وأفكــار وطموحــات تشــكل المصــدر الأســاس 

كمــا أنهــا المكــون الحقیقــي لشخصــیة الفــرد التــي تمیــزه عــن ، وآمــال وأقــوال وأفعــال وانجــازات

  . غیره من الناس

                                                           
نظمة الداخلیة كمتغیر بیئة الم(دور السلوك التنظیمي في أداء منظمات الأعمال.علي إبراهیم بلل، عبد الحق 1

كلیة الدراسات .)غیر منشورة(أطروحة مقدمة لنیل درجة دكتوراه الفلسفة في إدارة الأعمال.")معدل

  .109-105ص،2015،السودان.العلیا
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یــؤثر نمــط القیــادة الســائد فــي بیئــة المنظمــة الداخلیــة بشــكل مباشــر علــى :نمــط القیــادة-4

ویتخـذ ، جمیـع الصـلاحیات والسـلطات فـي یـدهاطي المستبد قر و فالقائد الأوت، سلوك العاملین

بخـــلاف القائـــد الـــدیمقراطي الـــذي یـــؤمن بضـــرورة ، مـــن المركزیـــة أســـلوبا أساســـیا فـــي العمـــل

ممـا یرفـع ثقـتهم بأنفسـهم ،مشاركة العـاملین فـي اتخـاذ القـرارات ووضـع خطـة العمـل وأسـالیبه

ي أو المنطلـق الـذي لا یتـدخل لتحدیـد القائـد الفوضـو  أمـا، ارتفـاع مسـتوى أدائهـم إلىویؤدي 

ویتـــرك للعـــاملین حریـــة العمـــل بالطریقـــة والأســـلوب الـــذي الأعمـــال أو تعیـــین مـــن یقـــوم بهـــا 

أمــا القائــد التحـــویلي فیســاعد علــى ارتفـــاع مســتوى الأداء مـــن ، یریدونــه دون قیــد أو متابعـــة

م المشــتركة وتطــویر خــلال تعزیــز قــیم التغییــر وتطــویر مهــارات العــاملین والتركیــز علــى القــی

  .المرؤوسین
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  .1البیئة الخارجیة:المبحث الثاني

  .مفهوم بیئة العمل الخارجیة وخصائصها:المطلب الأول

خـارج الحـدود القانونیـة أو الحـرم هـي البیئـة التـي تقـع :مفهوم بیئة العمـل الخارجیـة-1

ر الفكــر الســلوكي ونظریــات وقــد اعتبــ، القــانوني للمنظمــة أي خــارج البیئــة الداخلیــة للمنظمــة

الإدارة الحدیثة كنظریة النظم والنظریة الموقفیة المنظمة نظاما منفتحا على البیئة الخارجیـة 

  .یؤثر فیها ویتأثر بها في كافة أوجه نشاط المنظمة

ــة الخارجیــة أیضــا علــى أنهــا هــي مجموعــة القــوى والمتغیــرات التــي تحــیط :2و تعــرف البیئ

( ومـــن أمثلتهـــا، منظمـــة ولا یمكـــن الـــتحكم فیهـــا أو الســـیطرة علیهـــابمجـــال أعمـــال وأنشـــطة ال

متغیــــرات منافســــة ، التكنولوجیــــة، والسیاســـیة، والثقافیــــة، والاجتماعیــــة، العوامـــل الاقتصــــادیة

وتنقســـم عوامـــل البیئـــة الخارجیـــة إلـــى قســـمین همـــا بیئـــة عامـــة وأخـــرى ، )العمـــلاء والمـــوردین

  .خاصة

  :3هي م الخصائص الممیزة للبیئة الخارجیةأه:خصائص بیئة العمل الخارجیة-2

ــــد* ، أســــواق، مؤسســــات: تشــــیر إلــــى تعــــدد وتنــــوع واخــــتلاف المكونــــات والعوامــــل :التعقی

والتـي تحتـاج ، التي تسطر في إطارها المؤسسة أهـدافها، الخ...تكنولوجیا، عملاء، منتجات

علـــى ، معهـــا بإیجـــابالمتقدمـــة للتعامـــل  اتوالمعلومـــ، فیهـــا إلـــى تـــراكم مـــن المعرفـــة الأدائیـــة

وذلـــك لمحدودیـــة ، را ضـــئیلا مـــن المعرفـــة المقدمـــةعكـــس البیئـــة البســـیطة والتـــي تقتضـــي قـــد

العناصر والعوامل المؤثرة على التنظیم وطبقـا لهـا فـان أي مؤسسـة تقـع علـى مقیـاس یتـدرج 

  .كما أن خاصیة التعقد خضعت للقیاس الكمي، من البساطة إلى التعقد

                                                           
  .243ص، مرجع سابق. منیر عبوي، زید 1
  .139ص، مرجع سابق. صالح بن حبتور، عبد العزیز 2
أطروحة مقدمة لنیل .بیئة الخارجیة على أداء المؤسسات الاقتصادیة الجزائریةتأثیر متغیرات ال .بن واضح، الهاشمي3

- 2013،سطیف.كلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر).غیر منشورة(شهادة دكتوراه في العلوم الاقتصادیة

  .29-26ص،2014
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، یشــــــیر إلــــــى معـــــدل التغیــــــر فــــــي مكونــــــات وعوامــــــل البیئــــــةرار إن الاســــــتق :الاســــــتقرار*

كمــا أن للاســتقرار درجــات ، تفضــیلا تهــموالهیئــات ودرجــة التنــوع والتغیــر فــي ، المؤسســات

البیئـــة غیـــر المســـتقرة  إلـــىبحیـــث یمكـــن وضـــع مقیـــاس یتـــدرج مـــن البیئـــة المســـتقرة الســـاكنة 

ؤ بـــه كلمـــا انخفضـــت التنبـــ إمكانیـــةوبالتـــالي فكلمـــا ارتفـــع معـــدل التغیـــر غابـــت ، الدینامیكیـــة

درجـــة الاســـتقرار ولـــذا یقـــال بـــأن البیئـــة غیـــر المســـتقرة إذا كانـــت البیئـــة ذات تغیـــرات كبیـــرة 

درجــة الفــروق ، تكراریــة التغیــر فــي الأنشــطة:والتغیــر یعبــر عنــه بدلالــة ثــلاث متغیــرات وهــي

تغیـر المسـبب لحالـة للدرجة عـدم الانتظـار أو الشـذوذ فـي الـنمط العـام ، المرتبطة بكل تغیر

  .عدم التأكد

، تتصف بشح الموارد وعـدم قبـول العمـلاء لمخرجـات المؤسسـة أو رفضـهم لهـا :العدائیة*

عكــس البیئــة الهادئــة التــي تكــون فیهــا بیئــة ، المنافســة بــین أعضــاء الصــناعة عنیفــةوتكــون 

ضـاء كمـا تكـون فیهـا المنافسـة بـین أع، المؤسسة سخیة حیث یسهل الحصـول علـى المـوارد

  .الصناعة هادئة

انس أو تشیر إلى التشابه والتماثل بین العناصر البیئیة على عكس عـدم التجـ :التجانس*

تنوع خصائص مكونات البیئة وقد تم التعبیر عـن درجـة التجـانس مـن خـلال مقیـاس متـدرج 

أحد طرفیه العناصر والمتغیـرات المتشـابهة وعلـى الطـرف الآخـر العناصـر غیـر المتجانسـة 

  .كما أنها من الخصائص التي یمكن قیاسها، تمایزةوالم

تنوع العوامل والمتغیرات البیئیة یشیر إلى وجود قطاعـات عدیـدة مـن العمـلاء  إن :التنوع*

وعلــى انتشــار ، ذوي تفضــیلات ومطالــب متمــایزة، مســتخدمین نهــائیین ،مــوردین، مــوزعین، 

ویمكــن التعبیـــر عـــن هـــذه ، جغرافــي واســـع وهـــو مــا یجعـــل طبیعـــة أعمــال المؤسســـة متنوعـــة

، الســوق، الخاصــیة بمقیــاس متــدرج مــن التجــانس التــام إلــى التنــوع العــالي بالنســبة للمنتجــات

  .كما أن خاصیة التنوع لم یتم قیاسها كمیا، الملكیة، المجتمع
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تتضــمن البیئــة الخارجیــة  :العوامــل الكامنــة لبیئــة العمــل الخارجیــة: المطلــب الثــاني

خــارج نطــاق المؤسســة التــي تتفاعــل مــع عملهــا وتــؤدي إلــى دعمــه أو كافــة العوامــل الكامنــة 

  :1عرقلته وتتكون البیئة الخارجیة من قسمین وهما

ـــة التعامـــل المباشـــرة-1 البیئـــة التـــي تحتـــوي مجموعـــة مـــن المؤسســـات  وهـــي تلـــك :بیئ

والأفــراد والقــوى التــي تتعامــل بصــورة مباشــرة مــع عمــل المؤسســة وتــؤثر بــه وتتــأثر بــالقرارات 

والمـــوردین وزبـــائن ، والمنافســـین، البنـــوك: ومـــن الأمثلـــة علـــى ذلـــك، لتـــي تتخـــذها المؤسســـةا

ویجــب ، الـخ...المؤسسـة والحكومـة والمجتمـع المحلـي الـذي یحــیط بمواقـع مصـالح المؤسسـة

علــى المؤسســة أن تأخــذ بعــین الاعتبــار المطالــب الخاصــة بعناصــر هــذه البیئــة وأن تعمــل 

  .على مراعاتها

وتتكــون مــن مجموعــة القــوى فــي المجتمــع الأوســع التــي : جتماعیــة العامــةالبیئــة الا-2 

ــــى عمــــل المؤسســــة ــــا عل ــــا أو سیاســــیا أو تكنولوجی ــــا أو اقتصــــادیا أو قانونی ــــؤثر اجتماعی ، ت

   :ونجملها في الآتي

التــي تـــؤثر علــى المجتمـــع  وهــي مجموعــة العوامـــل الاقتصــادیة: القــوى الاقتصـــادیة-1

الوقع الاقتصادي العام من حیث التضـخم أو الركـود أو النحـو  ومنها حالة، مؤسساتهبكافة 

وبطبیعـــة الحـــال فـــان هـــذه الأوضـــاع تـــؤثر علـــى عمـــل المنظمـــة بطـــرق مختلفـــة فمتطلبـــات 

العمــل فــي ظــل الركــود الاقتصــادي تختلــف عــن تلــك المتطلبــات فــي ظــل ظــروف النمــو أو 

  .كما أن التأثیر على عمل المؤسسة یختلف من وضع لآخر، التضخم

وهـي مجموعـة العوامـل الخاصـة بطبیعـة السـكان الـذین یشـكلون :غرافیـةو القوى الدیم-2

مســتهلكي منتجــات المؤسســة مـــن حیــث تــأثیر الفئــات العمریـــة وهجــرة الســكان مــن منـــاطق 
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وأثـر كـل ذلـك  آخـرأخرى والمزاج العام مـن حیـث تفضـیلهم لمنـتج معـین علـى  إلىجغرافیة 

  .على السیاسة الإنتاجیة للمؤسسة

تعنـي تــأثیر الجـو السیاســي العــام  "والقــوى السیاســیة" :القــوى السیاســیة والقانونیــة-3

كعلاقـــة الدولـــة التـــي تعمـــل فیهـــا المؤسســـة مـــع الـــدول الأخـــرى التـــي تشـــكل ســـوقا قائمـــا أو 

فتعنــي تــأثیر التشــریعات القانونیــة علــى أعمــال المؤسســة  "القانونیــة وأ" ، امتوقعــا لمنتجاتهــ

قــد تعیــق أو تعرقــل عمــل المؤسســة أو تضــع قیــودا علــى نشــاطها أو  مــن حیــث دفــع قــوانین

تلك التي تساعد المؤسسة كالعنایة بنمو القطـاع الخـاص وتخصـیص بعـض الخـدمات التـي 

                                                                                                               .تقدمها الدولة

التغیــــر والتطــــور الریعــــي فــــي إجمــــال التكنولوجیــــة یــــدفع  أن: القــــوى التكنولوجیــــة- 4

ـــات  ـــى التقنی ـــوب مـــن حیـــث الاطـــلاع عل بالمؤسســـة للعمـــل علـــى أن تبقـــى بالمســـتوى المطل

  .الجدیدة لغرض دعم قدرتها التنافسیة مع الآخرین

عمـل وسـعیها الـدائم وراء بعد ما قمنا بعرضه في هذا الفصل عـن بیئـة ال :خلاصة الفصل

تم التوصل إلـى أن بیئـة ، حمایة العامل داخل المؤسسة وتوفیر الصحة والسلامة له داخلها

العمل تأثر تأثیرا مباشرا على المؤسسة بنوعیها سواء كانت بیئة عمل داخلیـة أو بیئـة عمـل 

  ةخارجی

نمـط القیـادة ، القوانین، ئحكالنظم واللوا( فبیئة العمل الداخلیة بما تحویه من عناصر إداریة 

الأثــــاث ، الإضــــاءة، الحــــرارة، الضوضــــاء( وعناصــــر مادیــــة تتمثــــل فــــي ) الــــخ...والإشــــراف

وكل هذه العوامـل تـؤثر فـي الأخیـر علـى نشـاط ، )الخ...والتهویة، والنظافة في مكان العمل

  .العامل وأدائه داخل المؤسسة

نهـــا ولا العـــیش ســـواها تنطـــوي هـــي وبیئـــة العمـــل الخارجیـــة التـــي لا نســـتطیع العمـــل مـــن دو 

، العوامــــل الاجتماعیــــة، العوامــــل الاقتصــــادیة:الأخــــرى علــــى مجموعــــة مــــن العناصــــر وهــــي
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الــخ تــؤثر فــي المؤسســة ...غرافیــةوالعوامــل الدیمو ، امــل التكنولوجیــةالعو ، العوامــل السیاســیة

  .وتتأثر بها
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بأخلاقیـات العمـل مـن مـا یتعلـق جـل سنحاول أن نعرض فـي مقتضـى هـذا الفصـل  :تمهید

فموضـــوع ، الـــخ...أخلاقیــات العمـــل وأهمیتهـــاتعریـــف التطــور التـــاریخي لأخلاقیـــات العمـــل و 

أخلاقیات العمل أصبح موضوعا شائعا في مؤسساتنا الیوم لما یحتویه من فوائد جمة تعـود 

فبواســطتها یحــدد ســلوك الفــرد ویضــبط بــالنفع علــى الفــرد والمجتمــع والمنظمــة فــي حــد ذاتهــا 

  :على النحو التاليكله ا ذه وسنحاول التفصیل في،وامه داخل المؤسسة ق
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  .نشأة علم الأخلاق وتطوره:التطور التاریخي لأخلاقیات العمل*

إن إحدى فضـائل التـاریخ هـي أنـه یزودنـا باسـتمرار بقـدر أكبـر مـن المعرفـة فـي كـل 

فا لمنـاجم الفحـم والحدیـد التـي انـدثرت بعـد وأن تطور التاریخ خلا، مرة جدیدة نعود فیها إلیه

ولا تشح أبدا بل نظرت إلـى المسـتقبل فـي موضـوع مثـل الأخلاقیـات لا ، نضوبها لا تنضب

وأن أیــة نظــرة إلــى المســـتقبل ، تســاویها فــي الأهمیــة فــي أكثــر الأحیــان إلا نظــرة الماضــي 

هــذا الماضــي بكــل بــدون مواجهــة ســوف یكــون محكمــا علیهــا بهــذا القــدر أو ذلــك أن تعیــد 

  .خطایاه وأخطائه

ومــن خــلال تتبــع المراحــل التاریخیــة لعلــم الأخــلاق تبــین أنــه مــر بمراحــل عدیــدة فــي 

  :1نشأته وتطوره وهي

یعتبــر الیونــان القــدماء أول مــن أقــام علــم الأخــلاق : الأخــلاق فــي العصــر الیونــاني-1

هـذا العلـم  بوجـه خـاص أول مـن أسـس) م-ق 399-469(على أساس فلسفي ویعـد سـقراط

وهــي أن علــم الأخــلاق ، فقــد كــان كمــا یقــول إمیــل بــوترو هــو الأول الــذي أدرك هــذه الفكــرة

وأنـه مــع هـذه لا یرتكــز علـى العــادات والغرائـز والقــدر ، أساسـا یتمیــز بـه عــن التقالیـد الدینیــة

نجـــد فـــي الملاحظـــة الیقظـــة المنظمـــة للطبیعـــة الإنســـانیة العناصـــر  أي أنـــه مـــن الممكـــن أن

معرفـة ب كل المسـائل كانـت، ولا السلطان  أخلاقي لا تحوزه الدقة ولا السمواللازمة لمذهب 

  .یةوبهذا كان مذهب سقراط أول محاولة للأخلاق الحرة العقل، الحقةطبیعة الإنسان 

عـرب فـي الجاهلیـة الفرصـة لابتكـار فلسـفة لم تتهیأ لل: الأخلاق في العصر الجاهلي-2

أو نقلهــا عــن غیــرهم ولكــنهم تركــوا لنــا كثیــر مــن الآثــار الشــعریة والنثریــة التــي تشــتمل علــى 

مجموعــة مــن الحكــم والوصــایا التــي تتضــمن نصــائح خلقیــة تتســم بــالتفكیر الفطــري فجــاءت 

قالیـــدهم الخلقیــــة تلـــك الرؤیـــة ممثلــــة لفلســـفة علمیـــة أســــتمدها حكمـــاء العـــرب مــــن بیئـــتهم وت

                                                           
مذكرة مكملة لنیل شهادة .لاقیات العمل وأثرها على السلوك التنظیمي لدى العامل الجزائريأخ.شیخاوي، محمود 1

كلیة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة والعلوم .)غیر منشورة(الماجستیر في علم الاجتماع تنظیم وعمل

  .42-39ص،2014-2013أدرار،الإسلامیة
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ــــل فــــي ــــدیهم تتمث ــــروءة"والدینیــــة وكانــــت الفضــــیلة العلیــــا ل ــــى الشــــجاعة  "الم التــــي تقــــوم عل

رى ویـ، ألا تفعـل سـر أمـر وأنـت تسـتحي أن تفعلـه جهـرا المـروءةورد في  وقد، الخ...والكرم

وهـي . بعض الباحثین أن العرب فـي الجاهلیـة قـد عرفـوا الصـلة الوثیقـة بـین العلـة والفضـیلة

الفكرة التي توصل إلیهـا سـقراط أو علـى الأقـل حـاموا حـول هـذه الفكـرة ویؤخـذ ذلـك مـن  تلك

  .قول زهیر بن سلمه

جــاء الإســلام متمــثلا فــي الرســالة التــي جــاب هــا : الأخــلاق فــي العصــر الإســلامي-3

والذي ركز على الأخـلاق وتكمیلهـا ومـا اشـتملت علیـه  "محمد صلى االله علیه وسلم النبي"

، ریع فاتسعت مداركهم وتفتحت عقـولهم علـى آفـاق جدیـدة مـن العلـم والمعرفـةمن آداب وتش

التي دعت إلى الفضائل والبعـد عـن  في القرءان الكریم والسنة النبویة الإسلاموتتمثل معالم 

د أو الشـقاء جـزاء مـن ابتعـالرذائل جاعلـة سـعادة الـدنیا والآخـرة جـزءا مـن الالتـزام بالفضـائل 

حْسَــانِ وَإِیتَــاءِ ذِي الْقُرْبَــىٰ وَیَنْهَــىٰ عَــنِ  : لىیقــول االله تعــا، عنهــا ــأْمُرُ بِالْعَــدْلِ وَالإِْ إِنَّ اللَّــهَ یَ

مَـنْ  : ویقـول أیضـا فـي محكـم كتابـه، 1یَعِظُكُمْ لَعَلَّكُمْ تَذَكَّرُونَ  ۚ◌ الْفَحْشَاءِ وَالْمُنكَرِ وَالْبَغْيِ 

وَلَنَجْـزِیَنَّهُمْ أَجْـرَهُم بِأَحْسَـنِ  ۖ◌ وَ مُؤْمِنٌ فَلَنُحْیِیَنَّهُ حَیَـاةً طَیِّبَـةً عَمِلَ صَالِحًا مِّن ذَكَرٍ أَوْ أُنثَىٰ وَهُ 

تتضــمنه مــن أخــلاق عظیمــة  العــرب یتــدبرون هــده التعــالیم ومــا وأخــذ "،2مَــا كَــانُوا یَعْمَلُــونَ 

مكــارم  لأتمــمبعــث  إنمــا" فــي عبــارة جامعــة حیــث قــال وقــد لخصــها صــلى االله علیــه وســلم 

بتعالیمــه اهتمــام النــاس مــن مجــرد تأكیــد الجانــب المــادي فــي  الإســلاموقــد نقــل 3". لاقالأخــ

التـــي  والإنســـانیةتأكیـــد الجوانـــب الروحیـــة  إلـــىالبغیضـــة  الأنانیـــةیقـــوم علـــى  الـــذي الإنســـان

یقــول الرســول صــلى االله  إذ، الــخ...والإیثــار والإخــاء والعطــف والرحمــةتتمثــل فــي الجوانــب 

اشـتكى  إذاالواحد هم وتعاطفهم مثل الجسد ؤمنین في توادهم وتراحممثل الم" علیه وسـلم 

                                                           
  .روایة ورش، 90الآیة ، سورة النحل 1
  .روایة ورش، 97الآیة ، سورة النحل 2
  .رواه الإمام مالك في الموطأ 3
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ــه ســائر الجســد بالســهر والحمــى  ــداعى ل وبعــد تطــور الفكــر الإســلامي ، 1"منــه عضــو ت

ونشــأت مــدارس علــم الكــلام دار النقــاش بــین المعتزلــة وأهــل الســنة حــول مســألة تعتبــر مــن 

قـــل فـــي التعـــرف علـــى الخیـــر والشـــر المســـائل الأخلاقیـــة العامـــة وهـــي مســـألة مـــدى قـــدرة الع

  .والحسن والقبح

طـابع الأخـلاق فـي العصـور الوسـطى  أنسـبق أن عرفنـا  :الأخلاق في العصر الحدیث

كــان دینیــا صــرفا وظــل الحــال علــى ذلــك فــي أوروبــا حتــى جــاء عصــر النهضــة فــي القــرنین 

ن الـدین فانفصلت الفلسفة عن سلطان الكنیسة ورجالها وانفصل علـم الأخـلاق عـ، 16و15

ــــة  ــــىواتجــــه الفلاســــفة مــــرة ثانی ــــة  إل ــــق غای ــــل یبحثــــون عــــن طری ــــه  الإنســــانالعق مــــن أعمال

وفـي مـا یلـي سنشـیر بإیجـاز إلـى الاتجاهـات المختلفـة فـي  ، ویستوحون منه مبادئ السـلوك

  :2علم الأخلاق في العصر الحدیث ونذكر منها

إذ " وسـبینوزا، یزانشومـال، دیكـارت"مـن ممثلـي هـذا الاتجـاه:أخلاق ما بعـد الطبیعـة-1

ـــا  ـــذي یبـــین لن ـــة وذلـــك لأن العقـــل هـــو ال ـــدأ الخلقی ـــل مب یـــرى أصـــحاب هـــذا الاتجـــاه أن العق

بـــه یمكننـــا أن  ویوضـــح لنـــا الغایـــة التـــي یجـــب أن نعمـــل لأجلهـــا و، الطریـــق إلـــى الفضـــائل

  .الخ...نعرف الخیر من الشر

ــــل "ممؤســــس هــــذا الاتجــــاه هــــو الفیلســــوف الألمــــاني العظــــی:أخــــلاق الواجــــب-2 ایمانوی

، وعلى الإدارة التي تخضع له دون غیـره، الذي أقام الأخلاق على فكرة الواجب وحده"كانت

بعد إن كانت الأخلاق حتـى عصـره تقـوم علـى أن الغـرض الأسـمى منهـا هـو الوصـول إلـى 

.               علـى اخـتلاف فـي جعـل احـدهما سـببا لآخـر، الخیر الأعلى الذي یشمل السعادة والفضیلة

هذا الاتجـاه یریـد أن یؤسـس الأخـلاق علـى أسـس مـن علـم الـنفس :الأخلاق النفسیة -3

وهـــذا الأســـاس الـــذي یتبنـــاه أصـــحاب هـــذا ،مـــا دامـــت الـــنفس هـــي التـــي یطلـــب لهـــا الأخـــلاق

                                                           
  .رواه مسلم في كتابه البر والصلة والأدب 1
  .48- 45ص، السابق المرجع، شیخاوي، محمود 2
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وقد اختلـف أصـحاب هـذا الاتجـاه فیمـا بیـنهم نظـرا ، عاطفةالاتجاه هو الغریزة أو المیل أو ال

ممــن عرفــوا بمــذهب "ومــل، وبتتــام،وهلفیســیوس، هــوبز"لتنــوع هــذا الأســاس واختلافــه فرأینــا

شــاف "مــن أمثــال، أو الحاســة أخلاقیــة، ورأینــا غیــرهم ممــن عرفــوا بمــذهب العاطفــة، المنفعــة

  ".وها تشون وأدم سمیث، تسبري

الألمــــاني  "ونیتشــــه، هربــــت سبنســــر"ممثلــــي هــــذا الاتجــــاه مــــن:الأخــــلاق الحیویــــة -4

وبـــذلك یمكـــن أن ، الأخـــلاق علـــى أســـاس علـــم الحیـــاة إقامـــةوأصـــحاب هـــذا المـــذهب یـــرون 

المستخلصة من الظواهر المختلفة المتعـددة تصبح الأخلاق علما له منهجه وقوانینه العامة 

ان بقــانون التطــور أن یســتع إلــى القــول بأنــه مــن الممكــنیــذهب  "فسبنســر"،للحیــاة والأحیــاء

فـي تفسـیر العـام ، فـي تفسـیر كـل شـيء فـي الوجـود" دارویـن"وانتخاب الأصلح الـذي وضـعه

وجعلـه مبــدأ ، فأخـذ هـذا القــانون وتوسـع فیـه، الـداخلي والنفسـي والعـالم الخــارجي الاجتمـاعي

  .یسیر علیه في الأخلاق

اول بنـاء الأخـلاق علـى م اتجاه یحـ20-م19ظهر في القرن  :الأخلاق الاجتماعیة -5

الواقـع  إلـىحیث أراد فریق من الباحثین الاجتماعیین أن یتجهوا في الأخلاق  علم الاجتماع

وأرادوا أن ، مـــن المبـــادئ المختلفـــة أیـــا كـــان مصـــدرها فرفضـــوا مـــا لـــیس مســـلما بـــه، الثابـــت

الـدین ولیس مستمدا مـن ، یجعلوا للأخلاق مثلا أعلى مستمدا من الجماعة التي تعیش فیها

وقد كان أول من وجه الدراسـات الأخلاقیـة مـن ، وحده أو من تفكیر فلاسفة ما بعد الطبیعة

، مؤسس الفلسفة الوضـعیة وعلـم الاجتمـاع الحـدیث "أوجست كونت" الناحیة الاجتماعیة هو

                                                     ".ولیفي بریل، دوركایم"وحذا حذوه فریق من الفلاسفة الفرنسیین من أمثال
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  .1مدخل مفاهیمي لأخلاقیات العمل:المبحث الأول

  .مفهوم الأخلاق:المطلب الأول

وهــي معنیــة ، نظــام مــن القــیم والقــوانین تحــدد مــا هــو صــحیح ومــا هــو خیــر :الأخــلاق هــي

هـي :لاق أیضـاوالأخ، أساسا بما هو صحیح وما هو خیر وما یجب أن یكون علیه السلوك

المجردة التي یخضع لها الإنسان في تصـرفاته ویحـتكم إلیهـا  مجموعة من القواعد والمبادئ

وهذه القواعـد والمبـادئ مسـتمدة مـن تصـور فلسـفي شـامل یرتكـز إمـا علـى ، في تقییم سلوكه

  .العقل أو على الدین أو علیهما معا

لقـیم خـلال القیـام بسـلوك معـین الفـرد مـن ا بـهالأخلاق بأنها ما یـؤمن " Garden"وقد عرف

بأنهــا مجموعــة  الــذي یــرى فــي الأخــلاق" Negros"ویتفــق معــه فــي ذلــك ، فــي موقــف معــین

تــــأمر وتنهـــــي عـــــن ســــلوكیات معینـــــة تحـــــت ظــــروف معینـــــة وهـــــي ، مــــن المبـــــادئ المدونـــــة

  .انعكاسات القیم التي یتخذها الأفراد كمعاییر تحكم سلوكیاتهم

للتصـــرف والســـلوك التـــي نتوقـــع أن یتبعهـــا النـــاس  معـــاییر: 2 اعلـــى أنهـــ وتعـــرف أیضـــا

   .وتتعلق الأخلاق الشخصیة بأفعال الفرد الیومیة

بشكل عام إلـى القـیم والمعـاییر الأخلاقیـة التـي  "الأخلاقیات"تشیر :3تعریف الأخلاقیات

والأخلاقیــات  ،یســتند لهــا أفــراد المجتمــع لغــرض التمییــز بــین مــا هــو صــحیح ومــا هــو خطــأ

، )الموظـــف(لصـــفات الســـلوكیة المشـــروعة التـــي یتســـم بهـــا الشـــخص المســـلممجموعـــة ا:هـــي

، والمنعــــة للشــــر، المحققــــة للخیــــر، والتــــي لهــــا تــــأثیر واضــــح علــــى الســــلوك العــــام والخــــاص

                                                           
دار المناهج للنشر :الأردن-عمان.قیادة التغییر والتنمیة المهنیة.عبد الحمید، عمر الحریري و فاتن، رافدة 1

  .339ص، 2017،والتوزیع
المستقبل (المجلة العلمیة.دور أخلاقیات العمل في تعزیز المسؤولیة الاجتماعیة.رحیل، حوشین و آسیة، كمال 2

  .213-212ص،2019، 7المجلد، 1العدد،)الاقتصادي
الأعمال -المسؤولیة الاجتماعیة وأخلاقیات الأعمال .محسن العامري، منصور الغالبي و صالح مهدي، طاهر 3

  .134ص،2005،دار وائل للنشر والتوزیع:ردنالأ-عمان.1ط.والمجتمع
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والرافضـة للظلـم والطغیـان ، الداعمـة للعـدل والإحسـان، والمناهضـة للباطـل، المناصرة للحـق

 .تحكم هذا السلوك، ةضمن قواعد ومعاییر شرعیة محدد، في المجتمع

هـــي فعـــل كـــل مـــا هـــو صـــحیح بعـــد معرفتـــه معرفـــة تامـــة دینیـــا  :1تعريـــف أخلاقيـــات العمـــل

وعند التعارض بین المعرفتین یجب فعل ما أشار إلیه الدین دون النظـر إلـى مـا ، ومجتمعیا

  .اعتاد علیه المجتمع من سلوك قد لا یتفق مع الشریعة السماویة

مــا هــي إلا الدراســة والتحلیــل المنهجــي  :van valock"2" أخلاقیــات العمــل حســب

للعملیات التي یتم من خلالها تطویر القرار الإداري بحیث یصـبح هـذا القـرار خیـارا أخلاقیـا 

ــــــــــرد وللمجموعــــــــــات وللمنظمــــــــــة ــــــــــد للف ــــــــــار مــــــــــا هــــــــــو صــــــــــحیح وجی ــــــــــي الاعتب .                          آخــــــــــذا ف

الغرض منها هو منظومـة ، هي عبارة عن أبعاد أوسع وأكثر وضوحا :3وأخلاقیات العمل

مـــن القـــیم الاجتماعیـــة والذاتیـــة تحكـــم التصـــرفات الفردیـــة والمؤسســـیة فـــي مختلـــف المواقـــف 

وتـنعكس فـي القـوانین والتعلیمـات وقواعـد ، وتحدد السلوكیات الجیدة والغیر جیدة، والظروف

وأشــــــار تشـــــارلز وجاریــــــت جـــــونز فــــــي كتابهمــــــا الإدارة "، مهنیـــــةالســـــلوك والمعـــــاییر ال

إلـى أن الغـرض مـن الأخلاقیـات فـي مجـال العمـل لـیس فقـط لـتعلم الفـرق بـین "الإسـتراتیجیة

ولكــــن لتســــلیح الأفــــراد بــــالأدوات اللازمــــة للتعامــــل مــــع تعقیــــد الســــلوك ، الصــــواب والخطــــأ

یـر والتعـرف أثنـاء التطبیـق لمقـررات تلك الأدوات التـي یمكـن أن یسـتعملوها للتفك، الأخلاقي

  .الإستراتیجیة

  

  

                                                           
جامعة .منشورات المنظمة العربیة للتنمیة الاداریة-أخلاقیات العمل بین الدین والمجتمع.حسنین علي، احمد جابر 1

  .17ص، 2011،جمهوریة مصر العربیة- القاهرة، الدول العربیة
  .135ص، لمرجعنفس ا،محسن العامري، محسن منصور الغالبي و صالح مهدي، طاهر 2
  .213ص، مرجع سابق،رحیل ، حوشین و آسیة، كمال 3
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 :1تتمثل أهمیة الالتزام بأخلاقیات العمل في: أهمیة أخلاقیات العمل:المطلب الثاني

فــي كــون أن اهتمـام المنظمــات بــالالتزام بأخلاقیــات  یتجلـى :علــى مســتوى المنظمــة-1

قلیمیـــة والدولیـــة والـــذي العمـــل مـــن شـــأنه أن یكســـبها ســـمعة علـــى صـــعید البیئـــة المحلیـــة والإ

كمـــا یمكـــن للمنظمـــة مـــن ، یـــنعكس إیجابـــا علـــى المنظمـــة ومـــرد ودیتهـــا وكـــذا نســـبة أرباحهـــا

  .اكتساب میزة تنافسیة

  :تتمثل فیما یلي :على مستوى الفرد-2

  .تساعد في بناء حیاة الفرد وتشكیل شخصیته -

  .یحكم تصرفات الإنسان في حیاته العامة ویضبط سلوكه وتوجیهه -

تمثــــل أحكامــــا معیاریــــة فــــي تقیــــیم ســــلوك الفــــرد وســــلوك الآخــــرین فــــي بعــــض المواقــــف  -

  .وتحدد إذا كانت ایجابیة ومرغوبة أو غیر مرغوبة، والتصرفات

  .تعمل على وقایة الفرد من الانحراف -

  .تلعب دورا رئیسیا في حل الخلافات واتخاذ القرارات عند الأفراد -

  :على مستوى المجتمع-3

  .وتحدد له أهدافه ومثله العلیا ومبادئه الثابتة، لمجتمع تماسكهتحفظ ل -

وتقـــــــي المجتمـــــــع مـــــــن الانحرافـــــــات ، تعمـــــــل كموجهـــــــات لســـــــلوك الأفـــــــراد والجماعـــــــات - 

  .ولا یستقیم المجتمع بدونها، الاجتماعیة

یتحقق بها الانضـباط للفـرد والجماعـة وتـنظم العلاقـات فـي ضـوء الأخـلاق المسـتمدة مـن  -

  .سنةالكتاب وال

  ،توجه كل نشاط إنساني نحو الأهداف السامیة -

  .تلعب الأخلاق دورا بارزا في تحقیق التنمیة للمجتمع -

                                                           
 .214ص، نفس المرجع، رحیل، حوشین و آسیة، كمال 1
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ــــین أبنــــاء المجتمــــع وتبعــــدهم عــــن العنــــف  - ــــؤدي دورا مهمــــا فــــي العلاقــــات الإنســــانیة ب ت

  .والصراعات

  .مبادئ أخلاقیات العمل :المطلب الثالث 

علیهــا تجعــل العامــل یلتـــزم بهــا ویســیر وفــق نظامهـــا تتمیــز أخلاقیــات العمــل بمبــادئ تقـــوم 

  :1لیصل إلى المستوى المقبول من أخلاقیات العمل نوجزها فیما یلي

بحیــث أن الغیــاب یعــد مــن أهــم العوامــل المــؤثرة علــى الأداء الســلبي :مبــدأ الانضــباط-1

للموظــف ویمكــن للموظــف الوصــول إلــى أعلــى درجــات الانضــباط مــن خــلال جعــل وظیفتــه 

  .هم أولویاته ومعرفة واجباته والخطة الزمنیة لانجازهامن أ

مـن خـلال علاقـات عمـل جیـدة تعتمـد علـى فعالیـة إدارة تصـادم الأدوار :مبدأ التعاون-2

  .والحل الجماعي لمشكلات العمل

ــرام-3 ــدأ الاحت فــلا یمكــن أداء أي عمــل مــع الآخــرین إذا لــم یكــن یــدرك الموظــف أو :مب

  .هم أعلى أو أقل منه في المستوى الوظیفي العامل سیاسات احترامه لمن

فالعدل یتحقق عندما یعامل كل فرد دون تمییز علـى أسـاس عرقـه أو :مبدأ المساواة-4 

الــخ كمــا یتضــمن هــذا المبــدأ عــدم المجاملــة وتســریب المعلومــات ...جنســه أو مكــان إقامتــه

   .المهمة لأشخاص معنیین

لعاملین في الشركات بالعدل وأن یتحلـون وتعني أن یتصف ا:مبدأ الشفافیة والنزاهة-5

عنــد قیــامهم بعملهــم بالنزاهــة والعفــة والصــدق فــي أدائهــم لواجبــاتهم كمــا ینبغــي مــن العــاملین 

عــدم وضــع أنفســهم فــي مواقــف تــؤثر علـــى حیــاتهم أو تجعلهــم مــن العــاملین الــذین یقعـــون 

  .تحت تأثیر الغیر

  

                                                           
مذكرة لنیل شهادة الماستر في .دور الرقابة الإداریة في إرساء أخلاقیات المهنة.نواري، دریسي و خدیجة، حفصة 1

  .36- 35ص،2019-2018،أدرار.تنظیم وعمل:تخصص.)غیر منشورة(علم الاجتماع
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  :1بعاد نذكر منهالأخلاقیات الأعمال عدة أ:أبعاد أخلاقیات العمل

وتعني أن یكون العـاملین فـي الشـركات محایـدین وبعیـدین :الاستقلالیة والموضوعیة-1

وألا یكـون ، عن أي تأثیرات جانبیة ویتمتعون باستقلال فكري فـي جمیـع مـا یتعلـق بأعمـالهم

لهم أي مصالح وأن یتجنبوا أي علاقات قـد تبـدوا أنهـا تفقـدهم موضـوعیتهم واسـتقلالهم عنـد 

  .قیام بأعمالهمال

ـــة والاســـتقلالیة-2 وهـــي التجـــرد مـــن الانحیـــاز للمصـــلحة الشخصـــیة وأن یكـــون :الأمان

ـــــــــــــــــــل ویحفظـــــــــــــــــــوا أســـــــــــــــــــرارهم ـــــــــــــــــــة العمی ـــــــــــــــــــي الشـــــــــــــــــــركات محـــــــــــــــــــل ثق .                                                       العـــــــــــــــــــاملین ف

یتحلـون عنـد  وتعني أن یتصف العـاملین فـي الشـركات بالعـدل وأن:النزاهة والشفافیة-3

 وأن یتجــردوا مــن المصــالح، قیــامهم بعملهــم بالنزاهــة والعفــة والصــدق فــي أدائهــم لواجبــاتهم

الشخصــیة كمــا ینبغــي علــى العــاملین ألا یضــعوا أنفســهم فــي مواقــف تــؤثر علــى حیــادهم أو 

  .تجعلهم یقعون تحت تأثیر الغیر

  

  

  

  

  

  

  

  

                                                           
غیر .(أثر أخلاقیات الأعمال في تفعیل نظام الرقابة الداخلیة في المؤسسات الاقتصادیة.خرفي، خضرة1

  .8ص،2016-2015،عین التوتة.محاسبیة وجنائیة معمقة:تخصص.)منشورة
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الأخلاقیــــات                      أســــباب تراجــــع أخــــلاق العمــــل وطــــرق تقــــویم: المبحــــث الثــــاني

  :أسباب تراجع أخلاق العمل: المطلب الأول

كمـا تقـدم إلا ، مع یقیننا أن الشریعة الإسلامیة كل لا یتجـزأ وأنهـا مـنهج ونظـام حیـاة

أن القــارئ للتــاریخ یجــد أن هنــاك مــن ســلك ســلوكا یتنــافى وأخــلاق العمــل إمــا عمــدا أو فــي 

ـــم یلتـــزم الت زامـــا كـــاملا بالمعـــاني الأخلاقیـــة التـــي دعـــت إلیهـــا الشـــریعة غفلـــة مـــن إیمانـــه ول

فـــذلك أمـــر یســـتحق الوقـــوف عنـــده ، ولكنهـــا لا تشـــكل ظـــاهرة ولیســـت هـــي نـــادرة، الإســلامیة

-والكشف عن أسبابه فما هي تلك الأسباب یـا تـرى؟  لا شـك أن حصـر كـل تلـك الأسـباب

:                                                                                 1اب فـي الأمـور التالیـةفي هذه العجالة أمـر غیـر ممكـن ولكـن یمكـن أن نجمـل تلـك الأسـب

أو ، نعني بـالتلوث العقـدي عـدم الالتـزام بالعقیـدة الإسـلامیة الصـحیحة:التلوث العقدي-1

ات التخلي عن بعض مبادئها إن عمدا أو جهلا بسبب ما یطرأ مـن الانحـراف بسـبب الشـبه

ولا شـك أن هــذا التلـوث العقــدي یــؤدي ، والشـهوات ووســاوس الشـیطان وإغراءاتــه ونحـو ذلــك

إلى تلوث الحیاة إذ سلامتها تكمن في إتبـاع المـنهج الأقـوم الـذي دعـا إلـى التمسـك بمبـادئ 

ومنهــا أخــلاق العمــل ولا جــدل أن كــل مخالفــة لأوامــر الــدین تعتبــر مخالفــة دینیــة ، الأخــلاق

  .وقت نفسهوأخلاقیة في ال

لقــد بینــت العقیــدة الإســلامیة علاقــة الإنســان بــالكون وبخــالق الكــون :التلــوث الفكــري-2 

فهــذا التصــور الشــامل لمعنــى الكــون والحیــاة یكــون ، وبالغایــة التــي مــن اجلهــا خلــق الإنســان

فكرا نظیفا خالیا مـن الملوثـات الفكریـة التـي تخـرج بالإنسـان عـن هدفـه وغایتـه فیضـر نفسـه 

إن االله خلق الإنسـان لعبادتـه بـالمعنى الواسـع :ونزید هذا المعنى وضوحا فنقول،رهویضر غی

للعبـادة وجعلــه أفضــل مخلوقاتــه وســخر لــه مــا فـي الســماوات ومــا فــي الأرض لینتفــع بــه فــي 

وصولا لتلك الغایة ویسر له السبل للوصول إلیها وعلیها فـان المـال ، حدود ما شرعه االله له

  .قیق تلك الغایة فلیس المال وجمعة غایة في حد ذاتهما هو إلا وسیلة للتح
                                                           

  .45- 43ص، 2011، دار المسیرة للنشر والتوزیع والطباعة: عمان.2ط،  أخلاقیات العمل خلف السكارنة، بلال 1
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والتلـــوث القیمـــي أحـــد أهـــم أســـبابهما هـــو ، لا شـــك أن التلـــوث الفكـــري:التلـــوث القیمـــي -

ـــى التلـــوث العقـــدي فهـــي أمـــور  التلـــوث العقـــدي كمـــا أن التلـــوث الفكـــري والقیمـــي یؤدیـــان إل

لشـــریعة الإســـلامیة ثابتـــة لا ومـــن المعلـــوم أن القـــیم الأخلاقیـــة التـــي جـــاءت بهـــا ا، متلازمـــة

والحــق والباطــل مــا یــزال فــي ، تتغیــر ولا تتبــدل مــا دامــت الســماوات والأرض فــالخیر والشــر

ولـن یصـبح الحـق بـاطلا والباطـل حقـا ، مفهومه الأصیل منذ أنـزل االله الكتـب وأرسـل الرسـل

مواجهـة  ولن یغیر الـزمن فـي حركتـه وتطـوره مـن ثبـات القـیم والأخـلاق الإسـلامیة لأنهـا فـي

  .الفطرة التي لا تتغیر

  :طرق تقویم الأخلاقیات:المطلب الثاني 

طرق تقویم الأخلاق بعامة وأخلاق العمـل بخاصـة كثیـرة جـدا ویطـول الكـلام حـول حصـرها 

  :1ولكن سنشیر إلى أهمها على النحو التالي، واستقصائها

ة أظـافرهم داخـل وترسـیخها فـي الناشـئة منـذ نعومـ: تقویة معاني العقیدة الإسـلامیة-1

ومـــا یجـــوز ومـــا لا یجـــوز ، الأســـرة قبـــل بلـــوغ ســـن الدراســـة وذلـــك بتعلـــیمهم الحـــلال والحـــرام

وكما قیـل فـان التعلـیم فـي ، یتم بواسطة الاكتساب وتدریبهم على القیم الأخلاقیة إذ معظمها

وإذ الأمر كـذلك فـان مـن الصـعوبة بمكـان أن تنفلـت تلـك القـیم ، الصغر كالنقش في الحجر

فمــــن نشــــأ علــــى العقیــــدة ، وبخاصــــة إذا علمنــــا أن أصــــل الأخــــلاق هــــو العقیــــدة، لأخلاقیــــةا

الصــحیحة لا یخشــى علیــه ولكــن علیــه بــین الفینــة والأخــرى أن یتعاهــد تلــك الأخــلاق ویزیــل 

  .عنها ما قد یعلق بها من كدر

مــــن خــــلال التصــــدي للأفكــــار والنظریــــات الهادمــــة : عــــلاج المشــــكلات الأخلاقیــــة-2

للقــیم الأخلاقیــة وبیــان القــیم الصــحیحة ف لابــد مــن عملیــة تربویــة شــاملة تســتهدف  والملوثــة

والفعالیـــة محـــل القـــیم غیـــر ، والكفایـــة، النزاهـــة:إحـــلال قـــیم واتجاهـــات ســـلوكیة ایجابیـــة مثـــل

  .الأخلاقیة

                                                           
  .46ص، السابق المرجع، خلف السكارنة، بلال 1
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ــة(المحاســبة -3 فــلا یكفــي أن ، مبــدأ الثــواب والعقــاب مبــدأ أصــیل فــي الإســلام):العقوب

ت وللمسيء أسأت فقط فكمـا یكـافئ المحسـن لا بـد أن یعاقـب المسـيء نقول للمحسن أحسن

                                                                                                      .وتعزیــــــــــــزات، حــــــــــــدود:بحســــــــــــب أحكــــــــــــام الشــــــــــــریعة فالعقوبــــــــــــة فــــــــــــي الشــــــــــــریعة نوعــــــــــــان
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  :خلاصة الفصل

ل مــا ســبق ذكــره فــي هــذا الفصــل أن موضــوع أخلاقیــات العمــل نســتخلص مــن خــلا

  .أصبح من المواضیع الضروریة والمفروضة على المؤسسات الالتزام بها وبقواعدها

فهي تعتبر كأساس وإسـتراتیجیة ناجحـة لعمـل المؤسسـات وبلوغهـا لأهـدافها المرجـوة 

  .إن سارت على دربها كما ینبغي
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  :لتنظیمي لشركة الكهرباء والغازالهیكل ا

  

  

  

  

  

  

  

  مدیریة التوزیع

  مسؤول الإعلام

  مساعد الأمن الداخلي

قسم تقنیات 

  الكھرباء

العلاقات  قسم

  التجاریة

  

  قسم المالیة
قسم الموارد 

  البشریة

  مصلحة الشؤون القانونیة
  مصلحة الشؤون العامة

  أمانة مدیر التوزیع

  مكلف بالأمن

قسم الدراسات 

  والتنفیذ

قسم تقنیات 

  الغاز

  قسم تسییر أنظمة الإعلام الآلي

  قسم الإستثمار

 أرشیف مدیریة توزیع الكهرباء والغاز: المصدر
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  :التعریف بالمؤسسة: أولا

تعــد مدیریــة التوزیــع بــأدرار أحــد ممثلــي شــركة ســونلغاز : 1نبــذة تاریخیــة عــن المؤسســة

علــــى المســــتویین المحلــــي والــــوطني حیــــث تعمــــل تحــــت وصــــایة الشــــركة الجزائریــــة لتوزیــــع 

وذلـك منـذ توحیـد ) SADEG(ر تحـت شـعاروالكائن مقرها بولایة الجزائـ،  الكهرباء والغاز

  .2017شركات التوزیع في أفریل 

، للتوزیــع بــوهرانتعتبــر مدیریــة التوزیــع بــأدرار أحــد أهــم المــدیریات التابعــة للمدیریــة الجهویــة 

وذلـك لاتسـاع ، بعد أن كانت مجرد مركز تابع لمنطقة التوزیع ببشـار) 2005(تأسست سنة

  .حجم زبائنها وزیادة احتیاجاتها

 68تقع مدیریة التوزیع جنوب غرب ولایة أدرار یحدها من الشمال حي: الموقع الجغرافي

أمــا مــن الشــرق فیحــدها ســوق ، مســكن العربــي بــن مهیــدي 100مســكن ومــن الجنــوب حــي 

  .بودة للخضر والفواكه ومن الغرب ثانویة خالد بن الولید

والغــاز مؤسســة عمومیــة تعتبــر مدیریــة التوزیــع للكهربــاء  :الهیكــل التنظیمــي للمؤسســة

حیــث ، ومــن أهــم الأهــداف التــي أنشــأت مــن أجلهــا هــي خدمــة الزبــون، ذات طــابع تجــاري

منهـا تجاریـة ومنهـا صـیانة ومنهـا مصـالح ، عدة مصالح لها علاقة مباشرة معهـم إلىتنقسم 

تعمــل علــى  إداریــةمصــالح  إلــىخاصــة بمنشــات تســهر علــى خدمــة هــذا الزبــون كمــا تنقســم 

  .الح  سالفة الذكر من أجل القیام بالواجب على أحسن وجه ممكنحسن سیر المص

  :ومن مهامه: مدیر التوزیع: الفرع الأول

  .الشیكات إمضاء-

  .عقد الاجتماعات-

  ).لجنة المشاركة، النقابة(التنسیق مع الشركاء الاجتماعیون-

                                                           
  من ملفات الشركة 1
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  .وهو المسؤول الأول أمام المستویات العلیا، اتخاذ القرارات التسییریة-

تبـــــر مـــــدیر التوزیـــــع صـــــاحب الســـــلطة الأول فـــــي المدیریـــــة ومنـــــه تنطلـــــق جمیـــــع أنـــــواع یع

ـــاقي  ـــه الخاصـــة ومســـؤول ، الأقســـامالصـــلاحیات لب ـــع أمانت ـــدرج تحـــت مـــدیر التوزی حیـــث ین

مـع العلـم بـان مـدیر ، والاتصال ثم مساعد الأمن الداخلي ومسـؤول الأمـن والحمایـة الإعلام

بنفســه لهــذا یفــوض الصــلاحیات لرؤســـاء  الإدارةمـــور التوزیــع لا یســتطیع أن یتتبــع جمیــع أ

الأقسام بحیث تكون الصـلاحیات مخولـة لكـل رئـیس قسـم علـى قسـمه فقـط وبـاقي المصـالح 

فـــي مهمتـــه أو فـــي عطلـــة یفـــوض ســـلطته  إمـــاوعنـــد غیـــاب مـــدیر التوزیـــع ، التابعـــة لقســـمه

ربــاء بصــفته رئــیس قســم تقنیــات الكه إلــى، بــاقتراح منــه وبالترتیــب علــى حســب الاختصــاص

ثـم رئـیس ، یشـرف علـى أهـم منـتج فـي المدیریـة وهـو الكهربـاء الأخیـرةالأقرب حیث ان هذه 

قســـم العلاقـــات التجاریـــة بصـــفته المســـؤول علـــى مـــداخل المؤسســـة وهـــو ســـبب بقائهـــا فـــي 

ثم رئیس قسم الدراسات وتنفیذ الأشغال ثـم رئـیس قسـم تقنیـات الغـاز ثـم رئـیس قسـم ، السوق

هكـذا ، ثم رئیس قسم المحاسبة والمالیة ثـم رئـیس قسـم المـوارد البشـریة لآليا الإعلام أنظمة

هو الترتیب بالنسبة لثقافة الشركة ویبقى المدیر هو المسـؤول  الأول عـن مـن یخلفـه بحیـث 

    .یكون التفویض كتابي

مصــلحة اســتغلال الكهربــاء : وتنــدرج تحتــه ثلاثــة مصــالح وهــي:  قســم تقنیــات الكهربــاء

للكهربـــاء وتتمثـــل  مقاطعــاتت الــتحكم عـــن بعــد ثـــم مصـــلحة الصــیانة وأربـــع ومصــلحة قنـــوا

  :مهام رئیسه الأساسیة في

مراقبــة عملیــات صــیانة الشــبكات الكهربائیــة عــن طریــق المراقبــة الدوریــة وأخــذ القیاســات -

  .الآلي الإعلامواستعمال برامج 

  .التي تتعرض لها الشركة الإعطابالسهر على عملیة تصلیح -

 .ظ على أمن وسلامة الأشخاص والشبكاتالحفا-
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الاجتماعات والوقوف في عدیـد  إلىلزم المهام رئیس القسم بالذهاب تفي كثیر من الأحیان 

 إلـىالصـیانة ممـا یترتـب علیهـا تـرك منصـبه حیـث یفـوض صـلاحیاته  أعمـال علـى تالمـرا

ظــرا لأهمیــة رؤســاء المصــالح بالترتیــب ممــا لاشــك فیــه أن عملیــة التفــویض تمــر بالترتیــب ن

رئـــیس مصـــلحة  إلـــىوعلـــى هـــذا تعهـــد الصـــلاحیات مباشـــرة ، كـــل مصـــلحة بالنســـبة للقســـم

استغلال الكهرباء ثم رئـیس مصـلحة قنـوات الـتحكم عـن بعـد ثـم رئـیس مصـلحة الصـیانة ثـم 

  . الاختصاص لإقلیمرئیس مقاطعة الكهرباء التابع 

ثــل همــزة وصــل بــین المدیریــة ویعتبــر ذا أهمیــة بالغــة كونــه یم: قســم العلاقــات التجاریــة

والزبون حیث یضم هذا القسم في ثنایاه ثلاث مصالح وخمس وكالات تجاریة وتتمثـل مهـام 

  : رئیسه في

  .الفواتیر ومتابعة تحصیلها إرسالمراقبة عملیة  -

  .والحرص على توصیل أو ربط الكهرباء والغاز للزبائن التأكد -

  . الشركة في أقرب وقت ممكنالحرص الشدید على متابعة تحصیل دیون  -

  .النظر والرد على شكاوي واحتجاجات الزبائن-

تعتبـــر هـــذه المهـــام كثیـــرة جـــدا بالنســــبة لشـــخص واحـــد ولهـــذا یعهـــد رئـــیس القســــم   

بتفویض بعـض الصـلاحیات لمسـاعدیه علـى حسـب اختصـاص كـل مصـلحة مـن المصـالح 

ض رئـــیس القســـم بجـــزء مـــن حیـــث یفـــو ، الثلاثـــة بالإضـــافة إلـــى الوكـــالات التجاریـــة الخمســـة

ثـم رئـیس ، صلاحیاته عنـد غیابـه بـأي سـبب مـن الأسـباب إلـى رئـیس مصـلحة تقنـي تجـاري

  .مصلحة التحصیل ثم رئیس مصلحة الزبائن

فــي الســابق لــم یكــن هنــاك قســم للغــاز وهــذا بســبب عــدم وجــود غــاز : قســم تقنیــات الغــاز

أین عملت المدیریة لاسـتحداث  ومع التطور الحاصل في الدولة ظهر غاز المدینة، المدینة

قســم خــاص لتقنیــات الغــاز واســتحداث قطــاع الاســتغلال مــن أجــل الســهر علــى تزویــد كــل 

  .زبون بالغاز دون استثناء مع الحرص على سلامة الأشخاص والمعدات
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غـــــاز والثانیـــــة للصـــــیانة وأربـــــع یضـــــم قســـــم تقنیـــــات الغـــــاز مصـــــلحتین واحـــــدة لاســـــتغلال ال

ئیس قسم تقنیات الغاز تتشـابه مـع مهـام رئـیس تقنیـات الكهربـاء حیث أن مهام ر ، عاتمقاط

وبخصـــوص عملیـــة تفـــویض الســـلطة فانـــه فـــي حالـــة ، ولكـــن المهـــام مخصصـــة للغـــاز فقـــط

رئــیس مصــلحة  إلــىغیــاب رئــیس القســم لأي ســبب مــن الأســباب فانــه یعهــد بالصــلاحیات 

  .رباءالاستغلال ثم رئیس مصلحة الصیانة بالترتیب ثم رئیس مقاطعة الكه

یعتبر هـذا القسـم مهـم جـدا فـي المدیریـة وأهمیتـه تظهـر : قسم الدراسات وتنفیذ الأشغال

فـلا یمكـن للأقسـام السـالفة الـذكر القیـام ، عند الرغبة في تزوید أي زبون بالكهرباء أو الغـاز

لأشــغال یقــوم أو الغــاز فقســم الدراســات وتنفیــذ ااســتحداث شــبكة للكهربــاء  بعملیــة البنــاء أو

الســالفة الــذكر تقــوم بعملیــة  الأقســامالمهمــة وتجســید المشــاریع علــى أرض الواقــع أمــا  بهــذه

، والقیــام بالصــیانة فــي الوقــت المحــدد الإعطــابالتزویــد فقــط أمــا بالكهربــاء أو الغــاز وتتبــع 

  .وتعتبر عملیة مراقبة تنفیذ الأشغال بالوجه الصحیح من أهم مهام رئیس هذا القسم

یعتبـر هـذا القسـم الحجـر الأسـاس فكـل العملیـات التـي تقـوم  :لـيالآقسم أنظمة الأعـلام 

حیــث یــتحكم بهــا فــي شــكل شــبكة ولا یمكــن لأي ، بهــا حواســیب مدیریــة مرتبطــة بهــذا القســم

بموافقــة مــن طــرف القســم وذلــك مــن أجــل ســلامة  إلاالجهــاز  إعــداداتعــون أن یغیــر مــن 

                                                         :  ومــــن أهــــم مهــــام رئیســــه، رةالإداالأجهــــزة وســــلامة أنظمــــة المدیریــــة التــــي تعتبــــر عصــــب 

  . الإعطابتتبع الشبكة وحمایتها من -

  .التواصل مع رؤساء الأقسام-

وغیرهـــا بحســـب ...) شـــبكات، طابعـــات، أجهـــزة الإعـــلام الآلـــي( ضـــمان صـــیانة الأجهـــزة -

 .المواقف

ــــة والمحاســــبةقســــم  للمالیــــة  ذا القســــم متعــــددة مثلــــه مثــــل أي قســــموظــــائف هــــ: المالی

مصــــلحة : "یضــــم هــــذا القســــم فــــي طیاتــــه ثلاثــــة مصــــالح وهــــي،والمحاســــبة فــــي أي مدیریــــة

یعتبــر رئــیس مصــلحة المالیــة ، "الاســتغلال المحاســبي ومصــلحة المالیــة ومصــلحة المیزانیــة
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ب فـي تفـویض المفوض آلیا للسلطة وفي حالة غیاب رئیس القسـم وهـذا كمـا قلنـا بـأن الترتیـ

  .السلطة یكون على حسب مصلحة القسم

إن قسـم المـوارد البشـریة مسـؤول بالدرجـة الأولـى عـن أهـم الأمـور  :قسم الموارد البشریة

حیــــــث یضــــــم مصــــــلحتین ، التــــــي تبقــــــي المــــــورد البشــــــري علــــــى رأس العمــــــل وهــــــو الأجــــــر

لإدارة حیـــث تهـــتم مصـــلحة ا، "مصـــلحة الإدارة ومصـــلحة المســـار الـــوظیفي والتكـــوین"وهمـــا

بـــالأجر وكـــل مـــا لـــه علاقـــة بـــالأجر والمكافـــآت وغیـــر ذلـــك ثـــم مصـــلحة المســـار الـــوظیفي 

یفـــــوض رئـــــیس القســـــم ، والتكـــــوین وتهـــــتم بالمســـــار الـــــوظیفي للعمـــــال مـــــن ترقیـــــات وتكـــــوین

صلاحیاته مباشـرة إلـى رئـیس مصـلحة الإدارة ثـم رئـیس مصـلحة المسـار الـوظیفي والتكـوین 

 .على الترتیب

مـن  الإدارةمصلحة الشؤون العامة المسؤولة عـن عتـاد  تعتبر :لعامةمصلحة الشؤون ا

أجهــــزة تبریــــد والعتــــاد الاســــتهلاكي كــــالأقلام وقطــــاع الغیــــار للطابعــــات والنظافــــة كمــــا أنهــــا 

حیـث أن عملیـة ، المسؤولة عـن حظیـرة السـیارات وغیرهـا مـن الأمـور الیومیـة لسـیر المرافـق

المصــلحة إلــى الإطــار المباشــر التــابع لــرئیس هنــا تمــر مباشــرة مــن رئــیس تفــویض الســلطة 

 .المصلحة

تتخصـص هـذه المصـلحة فـي دراسـة السـوق وملاحظـة  :مصلحة الاستثمار والصـفقات

بحیث تعد لهذه الحالة نوع المشروع والشـروط الواجـب توفرهـا حـول ، الاحتیاج من المشاریع

لشــــركة التــــي تأخــــذ مكــــان إقامــــة هــــذا الأخیــــر وكــــذا مراعــــاة الشــــروط الواجــــب توفرهــــا فــــي ا

وذلــك بإعــداد دفتــر للشــروط یبــاع علــى مســتوى المدیریــة یتضــمن جمیــع البنــود ، المناقصــة

علـى رأس هـذه المصـلحة رئـیس مصـلحة الاسـتثمار ، التي یجب احترامها مـن كـلا الطـرفین

والصــفقات یتبــع إداریــا لمــدیر التوزیــع وتمــر عملیــة تفــویض الســلطة فــي هــذه المصــلحة مــن 

 .لإطار صاحب أعلى رتبة إداریة تابع لنفس المصلحةرئیسها إلى ا
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للمؤسسة وتقدیم طلب القیام بالدراسـة المیدانیـة علیهـا وانتظـار :المجال الزمني للدراسة-

 21فــــي حــــین كــــان رجوعنــــا إلیهــــا یــــوم الأحــــد، الموافقــــة علیــــه مــــن طــــرف القــــائمین علیهــــا

وقــد حــددوا لنــا تــاریخ ، بنــاوهــو الیــوم الــذي تــم فیــه القبــول والإمضــاء علــى طل 2021فیفــري

ممــا أتــاح لنــا فرصــة التعــرف ، أیــام كأقصــى حــد7الزیــارة الاســتطلاعیة علــى المؤسســة لمــدة 

أكثر على مسار عمل المؤسسة وتشكیل مجموعة من الأسـئلة التـي تـم طرحهـا فـي اسـتمارة 

  . البحث فیما بعد

ة لتوزیـع الكهربـاء أجریـت هـذه الدراسـة فـي الشـركة الجزائریـ:المجال البشري للدراسـة-3

عامــل مــوزعین علــى أقســام وكــان التركیــز 126والتــي تضــم ،)أدرار-مدیریــة التوزیــع(والغــاز

فیهـــا أكثـــر علـــى قســـم المـــوارد البشـــریة حیـــث قمنـــا فیـــه بـــإجراء التـــربص المیـــداني الخـــاص 

  . بموضوع بمذكرتنا

 من المعروف أنه من الضـروري عـي أي بحـث مـن:المنهج المستخدم في الدراسة-4

واعتبـــاره كمرجعیـــة ، البحــوث العلمیـــة أن تعتمــد علـــى مــنهج مـــن المنــاهج العلمیـــة المعروفــة

فبذلك نكون قد اعتمـدنا فـي دراسـتنا ، مساعدة له على الوصول إلى نتائج الدراسة واختبارها

ـــنهج الوصـــفي" هـــذه علـــى  باعتبـــاره مناســـبا لهـــا فـــي وصـــف جوانبهـــا المختلفـــة وجمـــع "الم

  .االبیانات اللازمة عنه

مـــان "حیـــث یعـــرف ، أصـــبح شـــائعا ومعروفـــا فـــي العلـــوم الاجتماعیـــة، "والمـــنهج الوصـــفي"

ـــي مـــنهج یهـــدف إلـــى دراســـة :المـــنهج الوصـــفي فـــي كتابـــه عناصـــر البحـــث علـــى أنـــه" ویتن

أو مجموعــة ، أو مجموعــة مــن النــاس، أو موقــف، الحقــائق الراهنــة المتعلقــة بطبیعــة ظــاهرة

  وذلك بهدف، أو مجموعة من الأوضاع، من الأحداث

  .1أو التحكم فیها، دون الدخول في أسبابها، الحصول على معلومات كافیة ودقیقة عنها

                                                           
دار المناهج :الأردن-عمان.1ط.البحث العلمي ومناهجه في العلوم الاجتماعیة والسلوكیة.كشرود، عمار الطیب 1

  .227ص،2007،للنشر والتوزیع
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، "بیئــة العمــل وأثرهــا فــي ممارســة أخلاقیــات العمــل"وبمــا أن موضــوع دراســتنا یتمحــور علــى 

ـــات العمـــل مـــن خـــلال جمـــع  ـــأثیر بیئـــة العمـــل علـــى أخلاقی ـــا ســـنحاول وصـــف كیفیـــة ت فإنن

  .نات الضروریة عنهالمعلومات والبیا

عـــادة مــا تســـتخدم فـــي أي دراســة مـــن الدراســـات  :الأداة المســـتخدمة فـــي الدراســـة-5

وســیلة أو وســائل لجمــع المعلومــات والبیانــات الضــروریة حــول الظــاهرة المدروســة ولجعلهــا 

                                                            : حیـث تعـرف علـى أنهـا بیانالاستواعتمدنا نحن في دراستنا هذه على أداة ، أكثر مصداقیة

وتعتمـد أساسـا علـى اسـتمارة تتكـون مـن ، هـو وسـیلة مـن وسـائل جمـع البیانـات :لاستبیانا

أو تســـلم إلـــى الأشـــخاص الـــذین تـــم اختیـــارهم ، مجموعـــة مـــن الأســـئلة ترســـل بواســـطة البریـــد

ویـتم ذلـك ، واردة فیه وإعادتـه ثانیـةلموضوع الدراسة لیقوموا بتسجیل إجاباتهم عن الأسئلة ال

  .1بدون مساعدة الباحث للأفراد سواء في فهم الأسئلة أو تسجیل الإجابات عنها

" لكـرت الخماسـي" تم طرح أسئلة الاستمارة الخاصة بنا هذه علـى حسـب مقیـاس :ملاحظة

ات والــذي یتـــیح للمجیـــب فرصـــة الإشــارة إلـــى درجـــة الموافقـــة أو عــدم الموافقـــة علـــى عبـــار  ،

غیــر ، غیــر موافــق،محایــد، موافــق ، موافــق بشــدة(:معینــة ویحتــوي علــى المفــردات التالیــة

  .موافق بشدة

ــة الدراســة  126بمــا أن مجتمــع الدراســة الــذي اعتمــدنا علیــه فــي دراســتنا یتكــون مــن : عین

كنســبة تمثیلیــة ) عامـل(مفــردة 60فإننـا اخترنــا منــه عینـة قصــدیه بلـغ عــددها ، )عامــل(مفـردة

مــع الأصـــلي ككــل لأن هاتـــه المفــردات هــي التـــي تخــدم مجتمـــع الدراســة وبشـــكل عــن المجت

في حین استثنینا على بعـض الفئـات مـن مفـردات العینـة والتـي لا تخـدم لنـا مجتمـع ، مباشر

تضـاف للعمـال  وتكـراراتهم )وأعوان الأمـن، العمال المهنیین(الدراسة بشكل مباشر من بینهم

  ، المهرة والعمال التنفیذیین

                                                           
- المعمورة .العلمیة ابة الأبحاث والرسائلدلیل الطالب في كت-مناهج البحث العلمي .محمد الشریف، عبد االله 1

  .123ص، مؤسسة الثقافة الجامعیة: الإسكندریة
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   .spss.(v18 (قد تم تفریغ البیانات ببرنامج الحزم الإحصائیة للعلوم الاجتماعیةو "

                                                          :البیانــــــــات المیدانیــــــــة واســــــــتعراض النتــــــــائج تحلیــــــــل عــــــــرض و: ثانیــــــــا

   توزیع مفردات العینة حسب الجنس وضحی ):1(جدول رقم 

 %النسبة المئویة  تالتكرارا العبارات

 %80.0 44  ذكر 

 %20.0 11  أنثى

  %100.0 55 مجموع

                                          اعتمــــادا علــــى إجابــــات أفــــراد العینــــة spss.v18)(مــــن مخرجــــات برنــــامج: المصــــدر

والمتمثـــل فــــي جــــنس المبحــــوثین نلاحـــظ أن أكبــــر نســــبة فــــي ) 1(مـــن  خــــلال الجــــدول رقــــم

وهـذا ، %20وتلیهـا فئـة الإنـاث بنسـبة،%80ن العمـال تحتلهـا فئـة الـذكور بنسـبةالمؤسسة مـ

      : راجع

  حیث كانت ، كون أن المجتمع الأدراري في السابق كان مجتمعا محافظا إلى

   :تحلیل الجداول

فـرص العمـل حیـث كانـت ، كون أن المجتمع الأدراري في السابق كان مجتمعا محافظا إلى

مــن النســاء فــي تلــك الفتــرة لهــذا هیمنــت فئــة الــذكور بنســبة كبیــرة علــى  متاحــة للرجــال أكثــر

  . المؤسسة 
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                           وضح توزیع مفردات العینة حسب السنی):2(جدول رقم

 %النسبة المئویة التكرارات العبارات

 %9.1 5  [30-25[من 

 %12.7 7  [35-30[من

 %36.4 20  [40-35[من

 %21.8 12  [45-40[من

 %9.1 5 [50-45[من

ســـــــــنة 50[ مـــــــــن

  [فما فوق

6 10.9% 

  %100.0 55 مجموع

                    العینــــة داعتمــــادا علــــى إجابــــات أفــــرا spss(.v18(مــــن مخرجــــات برنــــامج: المصــــدر

 هــيفئــة عمریــة أكبــر  والمتمثــل فــي ســن المبحــوثین نلاحــظ أن) 2(مــن خــلال الجــدول رقــم

فـي حـین ، %21,8بنسـبة) 45-40(تلیها الفئة العمریة من ، %36,4بنسبة) 40-35(من

لتـــأتي بعـــدها الفئـــة العمریـــة مـــن ، %12,7بنســـبة) 35-30(نجـــد بعـــدها الفئـــة العمریـــة مـــن 

بنسـب ) 50-45(و)30-25(تلیها الفئتین العمریتین مـن ، %10,9سنة فما فوق بنسبة50

  :وهذا راجع إلى، %9,1متقاربة تساوي

لــــى عمـــال شــــباب بنســــبة عالیــــة أكثـــر منهــــا كهــــول أو شــــیوخ أن المؤسســـة تحتــــاج إ

حیـث أن المؤسسـة  قادرین علـى الخـروج إلـى المیـدان ومـالكین لقـوى مناسـبة وطبیعـة العمـل

  . وظفت عمال شباب جدد في الآونة الأخیرة
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   المستوى التعلیمي وضح توزیع مفردات العینة حسبی): 3(جدول رقم

 %مئویةالنسبة ال التكرارات العبارات

 %5.5 3  متوسط 

 %32.7  18  ثانوي

 %54.5 30  جامعي

 %7.3 4  دراسات علیا

  %100.0 55 مجموع

                       اعتمــــادا علــــى إجابــــات أفــــراد العینــــةspss .v18)(مــــن مخرجــــات برنــــامج: المصــــدر

یم مســــتوى التعلــــوالمتمثــــل فــــي المســــتوى التعلیمــــي نلاحــــظ أن ) 3(مــــن خــــلال الجــــدول رقــــم

فـي حـین ،%45,5الجامعي یحتوي على أكبر نسـبة مـن العـاملین بالمؤسسـة بنسـبة تقـدر ب

ویلیهـــا المســـتوى التعلیمـــي  ،%32,7أن مســـتوى التعلـــیم الثـــانوي یـــأتي ثانیـــا بنســـبة تقـــدر ب

ویرجـع ، %5.5وأخیرا مستوى التعلیم المتوسـط بسـبة، %7,3الخاص بالدراسات العلیا بنسة

 :هذا كله إلى

ـــــةحاجـــــة المؤ  ـــــى عمـــــال شـــــباب وجـــــامعیین ذوي تخصصـــــات علمی ـــــوفرة إل ـــــة سســـــة ب ، دقیق

وكــــذلك عمــــال شــــباب ، الــــخ...والالكترومناجمنــــت، الالكتروتقنــــيو ، كتخصــــص إلكترونیــــك

بمســتوى تعلــیم ثــانوي أو أنهــم  تلقــوا تكوینــا فــي التخصصــات المشــابهة للتخصصــات التــي 

    .الخ...تحتاجها المؤسسة كتخصص كهرباء معماریة
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   الحالة العائلیة وضح توزیع مفردات العینة حسبی): 4(جدول رقم 

 %النسبة المئویة التكرارات العبارات

 %12.7 7  )ة(أعزب 

 %85.5 47  )ة(متزوج

  %1.8 1  )ة(أرمل

 100.0% 55 مجموع

ـــة spss(. 18v(مـــن مخرجـــات برنـــامج : المصـــدر ـــى إجابـــات أفـــراد العین              اعتمـــادا عل

أكبــر فئــة تحتلهــا فئــة  والمتمثــل فــي الحالــة العائلیــة نلاحــظ أن) 4(مــن خــلال الجــدول رقــم 

ـــــــزوجین بنســـــــبة ـــــــة العـــــــزاب بنســـــــبة،%85,5المت وبعـــــــدها فئـــــــة الأرامـــــــل ،%12,7تلیهـــــــا فئ

  :وهذا عائد إلى، %1,8بنسبة

وقــادرة علــى تلبیــة مناســبة متــزوجین بشــدة فــي اعــتلاء مناصــب عمــل رغبــة العمــال ال

  .علما أن المؤسسة تشهد استقرار للعمال  الاحتیاجات الضروریة لأفراد الأسرة

                                                                       الفئة الوظیفیة وضح توزیع مفردات العینة حسبی): 5(جدول رقم 

 %النسبة المئویة التكرارات العبارات

  %9.1 5  عامل مهني 

 41.8% 23  إطار

 25.5% 14  سامي إطار

  %9.1 5  عامل مهرة

  %10.9 6  عامل تنفیذي

  %3.6 2  عون أمن

  %100.0 55 مجموع

                                                                                  اعتمادا على إجابات أفراد العینةspss( .v18(من مخرجات برنامج : المصدر
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تعــود  أكبــر قیمــة والمتمثــل فــي الفئــة الوظیفیــة نلاحــظ أن) 5(مــن خــلال الجــدول رقــم

وثــــــاني نســــــبة هــــــي لفئــــــة الإطــــــارات الســــــامیة ، %41,8لفئــــــة الإطــــــارات بنســــــبة تقــــــدر ب

 : وهذا راجع إلى، %25,5بنسبة

و إطارات رؤسـاء رؤساء المصالح  الإطاراتن المؤسسة تحتاج بكمیة كبیرة لفئة كو 

لكـــون ، ا راجـــعوهـــذ والتـــي تتناســـب بـــدورها مـــع طبیعـــة الأعمـــال المنجـــزة بالمؤسســـة، تقنیـــة

 إنتاجیة ففیها الجانب الإداري أكثر مـن الجانـب التنفیـذي المؤسسة خدماتیة ولیست مؤسسة

 .والمهني

 مدة العمل في الوظیفة توزیع مفردات العینة حسب وضحی): 6(جدول رقم 

  %النسبة المئویة التكرارات العبارات

  %12.7 7  سنوات5أقل من  

ـــــــــــــــى 6مـــــــــــــــن ســـــــــــــــنوات ال

  سنوات10

19 34.5%  

  %52.7 29  سنة فما فوق11من

  %100.0 55 مجموع

  اعتمادا على اجابات أفراد العینة spss(.v18(من مخرجات برنامج: المصدر

أكبـر مـدة  والمتمثل في مدة العمل في الوظیفة نلاحظ أن) 6(ل الجدول رقممن خلا

ســنوات  10الــى 6تلیهــا مــدة العمــل مــن ، %52,7ســنة فمــا فــوق بنســبة  11عمــل هــي مــن

وهــــذا ، %12,7ســـنوات بنســـبة5ونجـــد فـــي الأخیـــر مـــدة العمــــل الأقـــل مـــن ،%34,5بنســـبة

  :بسبب

وكــذلك ، وظیــف التــي تتبعهــامــن حیــث طریقــة الت جانــب تنظیمــيلهــا  المؤسســةأن  

والترقیـة فكـل هاتـه الخصـائص موجـودة بهـا وبالتـالي المحافظـة  نوعیة الحوافز التـي تمنحهـا

 .على استقرار العمال بها
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                                                    عقد العمل وضح توزیع أفراد العینة حسبی): 7(جدول رقم

 %ة المئویةالنسب التكرارات العبارات

 98.2% 54  دائم 

 1.8% 1  مؤقت

 100.0% 55 مجموع

  اعتمادا على إجابات أفراد العینة spss(.v18(من مخرجات برنامج : المصدر

أغلــــب العمــــال  أن والمتمثــــل فــــي عقــــد العمــــل نلاحــــظ) 7(مــــن خــــلال الجــــدول رقــــم

ؤقتین بنســـبة وتـــأتي بعـــدها فئـــة العمـــال المـــ، %98,2بالمؤسســـة هـــم عمـــال دائمـــون بنســـبة 

  :ویرجح ذلك إلى، 1,8%

حاجــة المؤسســة بشــكل كبیــر إلــى عمــال دائمــون ذوي مهــارات عالیــة ودقــة وســرعة  

ـــرة  فـــي العمـــل أقـــل مـــا یقـــال عـــنهم أنهـــم محـــدودو  أكثـــر مـــن عمـــال مـــؤقتین واحترافیـــة كبی

  .الكفاءات والخبرات

  یوضح تأثیر بیئة العمل الداخلیة على أخلاقیات العمل):8(جدول رقم

  مستوى الدلالة  الدلالة الإحصائیة  قیمة ر المحسوبة  العینة  المتغیر

بیئــــــة العمــــــل 

  الداخلیة

  0,01دال عند   0,00  0,65  55%

أخلاقیـــــــــــــــات 

  العمل

  0,01دال عند  0,00  0,65  55%

  اعتمادا على إجابات أفراد العینة spss(.v18(من مخرجات برنامج : المصدر

تــأثیر بیئــة العمــل الداخلیــة علــى أخلاقیــات  والمتمثــل فــي) 8(مــن خــلال الجــدول قــم 

أصــغر مــن المســتوى ) 0,00(الدلالــة الإحصــائیة والتــي بلغــت بمــا أن : هنلاحــظ أنــ، العمــل
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بیئـة العمـل الداخلیـة وأخلاقیـات بـین فـان هنـاك ارتبـاط ضـعیف  )0,01(الدلالة والتي بلغـت

      ).                   0,65"(ر المحسوبة "حیث بلغت قیمة، العمل

     یوضح تأثیر بیئة العمل الخارجیة على أخلاقیات العمل):9(جدول رقم

  مستوى الدلالة  الدلالة الإحصائیة  المحسوبةقیمة ر   العینة  المتغیر

بیئــــــة العمــــــل 

  الخارجیة

  0,05دال عند   0,03  0,29  55%

أخلاقیـــــــــــــــات 

  العمل

  0,05دال عند   0,03  0,29  55%

  .اعتمادا على إجابات أفراد العینة spss(.v18(من مخرجات برنامج : المصدر

والمتمثـل فـي تـأثیر بیئـة العمـل الخارجیـة علـى أخلاقیـات ) 9(من خلال الجـدول رقـم

قریبـــة مـــن مســـتوى ) 0,03( بمـــا أن الدلالـــة الإحصـــائیة والتـــي بلغـــت: نلاحـــظ أنـــه، العمـــل

ة وأخلاقیـات فـان هنـاك ارتبـاط متوسـط بـین بیئـة العمـل الخارجیـ) 0,05(الدلالة والتي بلغت

  ). 0,29"(ر المحسوبة"حیث بلغت قیمة، العمل
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 :نتائج الدراسات

أن مجتمـع الدراسـة  لنـا من خلال تحلیلنـا للجـداول السـابقة نلاحـظ أن دراسـتنا هـذه أثبتـت -

فــي حــین بلغــت ،%80رحیــث بلغــت نســبت الــذكو ،  یتمیــز بطــابع ذكــوري أكثــر منــه نســائي

   ).1(وهذا یتمثل في الجدول رقم، %20نسبة الإناث 

% 36,4كمــا یغلــب علــى مجتمــع البحــث أیضــا الفئــات الشــابة حیــث بلغــت أكبــر نســبة  -

  ).2(وهذا من خلال الجدول رقم، )40-35(للفئة العمریة 

لغـت مسـتوى تعلیمـي جـامعي حیـث بمـن كما نجد أن معظم العمال بالمؤسسة هـم عمـال  -

  ).3(وهذا من خلال الجدول رقم، %54,5أكبر نسبة عندهم 

المتـــزوجین والتـــي بلغـــت العمـــال یحتـــوي علـــى أكبـــر فئـــة مـــن ونجـــد أن مجتمـــع الدراســـة  -

  ).4(وهذا من خلال الجدول رقم، %85,5نسبتها

وتبــین لنــا أن أكبــر فئــة مــن العمــال بالمؤسســة هــي الفئــة الوظیفیــة مــن صــنف الإطــارات  -

  ).5(وهذا من خلال الجدول رقم، %41,8نسبتها في  حیث تمثلت

سـنة فمـا 11مـن  المـدة هـي أولـى المراتـبونرى أن مدة العمل في الوظیفـة والتـي احتلـت  -

  ).6(وهذا من خلال الجدول رقم ، %52,7فوق بنسبة 

تبــین لنــا مــن خــلال مجتمــع الدراســة أن معظــم العمــال بالمؤسســة هــم وأخیــرا ولــیس آخــرا  -

وهــذا مــن خــلال الجــدول ، %98,2حیــث وصــلت نســبتهم إلــى  ون عقــود دائمــةیملكــ عمــال

   ).7(رقم

بأخلاقیـــات  تـــرتبط بیئـــة العمـــل الداخلیـــة ضـــا مـــن خـــلال تحلیلاتنـــا للجـــداول أنونلاحـــظ أی-

  ).8(وهذا من خلال الجدول رقم ولكن بنسبة ضعیفةالعمل 

متوســطة وهــذا  ةبوبنســ مــلبأخلاقیــات الع تــرتبط وتوصــلنا أیضــا أن بیئــة العمــل الخارجیــة -

  ).9(من خلال الجدول رقم
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  :التعلیق على الفرضیات

  على أخلاقیات العمل تأثیر بیئة العمل الداخلیة :لفرضیة الأولىا

اتضــــح لنــــا مــــن خــــلال تحلیلاتنــــا للجــــداول ولمحــــاور بیئــــة العمــــل الداخلیــــة وتأثیرهــــا علــــى 

، حــد مــا إلــىافقــة كانــت ضــعیفة أفــراد العینــة علــى درجــة المو  إجابــاتأخلاقیــات العمــل أن 

مــن خــلال حیــث نــرى بــأن بیئــة العمــل الداخلیــة كانــت مناســبة لهــم أو جیــدة وهــذا مــا یظهــر 

ــــوائح المســــتعملة بالمؤسســــة والتــــي ــــنظم والل ــــت ال ــــى النحــــو  ترشــــد العمــــال وتــــوجههم كان عل

مـن هـذا  إنتـاجیتهم للمؤسسـة من أجـل زیـادةوالحوافز الممنوحة لهم في المؤسسة ، المطلوب

تشـجع العمـال علـى الإبـداع والابتكـار وتـنظم راحـت فـان المؤسسـة  ، جهة ومن جهـة أخـرى

الداخلیـة  الفیزیقیـةالجوانب  كذلك لهم  وتراعي، لهم دورات تكوینیة تساهم في تطویر أدائهم

النظافـة ، الضوضـاء، التشـویش، الإضاءة، الحرارة، التهویة(من بینهـا في المؤسسة للعمل

                                      .حسـب رأینـا یسـاهم فـي تقویـة أخلاقیـات العمـل فـي العامـل قـد وهذا ما) عملوالأثاث المست

                علــــى أخلاقیــــات العمــــل تــــأثیر بیئــــة العمــــل الخارجیــــةل :الفرضــــیة الثانیــــة

علـى  تأثیرهـا و بیئة العمـل الخارجیـةاتضح لنا أیضا من خلال تحلیلاتنا للجداول ولمحاور 

وهـذا ، أن إجابات أفراد العینة على درجة الموافقـة كانـت متوسـطة نوعـا مـا أخلاقیات العمل

مــا یبــدوا جلیــا وواضــحا  مــن خــلال مزاولــة العمــال لأعمــال أخــرى قبــل التحــاقهم بمناصــبهم 

، بـداخلها أثنـاء العمـل  أمـن وسـلامة العامـل علـى  سـعي المؤسسـة الـدائم للحفـاظ الحالیة و

ــالكثیر مــن العمــال إلــى ضــرورة ، بالسیاســات الاقتصــادیة الخارجیــةكــذلك أثرهــا وت ودفعهــا ب

مزاولــة الأعمــال التــي تتطلبهــا المؤسســة ســعیا خلــف تلبیــة الحاجیــات الأساســیة والضــروریة 

أخلاقیـات العمـل فـي قـد یسـاهم فـي تقویـة وهـذا مـا ، لأفراد الأسرة الصـغیرة كانـت أو الكبیـرة

  .حسب رأینا العامل
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  :الاستنتاج العام

مدیریـــة (تنا الســـابقة حـــول الشـــركة الوطنیـــة لتوزیـــع الكهربـــاء والغـــازامـــن خـــلال دراســـ    

تحلیلاتنا للبیانات والنتائج المتوصل إلیها من أجل معرفـة مـدى تـأثیر  ومن، )التوزیع بأدرار

 نــهالفرضــیتین القــائلتین بأ: الحكــم علــى بیئــة العمــل علــى أخلاقیــات العمــل توصــلنا إلــى

والفرضـیة ) على أخلاقیـات العمـلتأثیر بیئة العمل الداخلیة ل :(الفرضیة الأولى

وهـذا مـا  قد تحققت) على أخلاقیات العملتأثیر بیئة العمل الخارجیة ل :(الثانیة

  .أوصلتنا إلیه نتائج إجابات أفراد العینة
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  :خاتمة

ـــا ل بیئـــة العمـــل وتأثیرهـــا علـــى أخلاقیـــات حـــو  ودراســـتنا وفـــي ختـــام بحثنـــا وتحلیلاتن

حیـث تسـاعده البیئـة السـلیمة ، تبین لنا أن لبیئة العمل أهمیة كبیـرة فـي حیـاة العامـل ،العمل

والمثالیـــة علـــى أداء أعمالـــه بكـــل شـــفافیة وتمیـــز ووضـــوح وتبعـــث فیـــه روح الإبـــداع والتمیـــز 

والعامـــل لا یمكـــن أن ، والابتكـــار فـــي العمـــل فالمؤسســـة لا یمكـــن أن تســـتمر بغیـــاب العامـــل

فـي ضـوء وجـود نظـام ، یعمل بمعزل عن وجود مؤسسة تكفل له حقوقه وتوضـح لـه واجباتـه

أخلاقــي راقــي وفعــال یحســس العامــل بضــرورة العمــل ویمكنــه مــن ضــبط ســلوكه وتصــرفاته 

 .وضبط مواعیده في العمل

 :والاقتراحات التوصیات

رار العامـــل بهـــا والحـــد مـــن دورانـــه فـــي لابـــد مـــن مراعـــاة بیئـــة العمـــل دائمـــا لضـــمان اســـتق -

  .العمل

یجــب علــى كافــة المؤسســات وضــع نظــام رقــابي صــارم وعــادل یطبــق علــى الجمیــع دون  -

  .استثناء

إعــادة النظـــر فـــي أخلاقیـــات العمـــل وإدراجهـــا كمطلــب أساســـي مـــن مطالـــب البحـــث عـــن  -

  .العمال ودمجهم بالمؤسسة

ســـاهم فـــي محاربـــة الفســـاد الإداري فـــي النظـــر فـــي أخلاقیـــات العمـــل علـــى أنـــه نمـــوذج ی -

  .ثانیة ه وتفشیهالمؤسسة ویحد من وجود
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   :قائمة المصادر والمراجع

  روایة ورشب :القرءان الكریم-1

  .رواه مسلم في كتابه البر والصلة والأدب -رواه الإمام مالك في الموطأ 

  :الكتب-2

منشــورات المنظمــة .بــین الــدین والمجتمــعأخلاقیــات العمــل .حســنین علــي، رأحمــد جــاب-1

ــة ــة للتنمی ــة العربی                                                                  .2011،جمهوریــة مصــر العربیــة:القــاهرة، جامعــة الــدول العربیــة.الإداری

ــــف الســــكارنه ،بــــلال-2 ــــل .خل ــــات العم ــــع :عمــــان،2ط. أخلاقی دار المســــیرة للنشــــر والتوزی

    .2011،باعةوالط

-عمـــان،1ط.بـــین النظریـــة والتطبیـــق-ةالعامـــ الإدارة إلـــىدخل مـــ.منیـــر عبـــوي ،زیـــد -3

  .2017،دار الشروق للنشر والتوزیع:الأردن

دار :بیـــروت.التنظـــیم والإدارة الحدیثـــة الأصـــول العلمیـــة والعملیـــة.فـــؤاد علـــي ،حمـــدي-4

  .1981،النهضة العربیة للطباعة والنشر

دار وائـــل :عمـــان.3ط.الســـلوك التنظیمـــي لمنظمـــات الاعمـــال.نالعمیـــا ،محمـــود ســـلمان-5

  . 2005،للنشر والتوزیع

دار كنوز المعرفـة العلمیـة :عمان.1ط.الادارة بالحوافز التحفیز والمكافئات.العاني ،هیثم-6

  . 2007،للنشر والتوزیع

المسـؤولیة الاجتماعیـة .مهدي محسن الغالبي،منصور الغالبي و صالح ،طاهر محسن-7

ــــــــات الاعمــــــــالوأخلا دار وائــــــــل للنشــــــــر :الاردن-عمــــــــان.1ط.الأعمــــــــال والمجتمــــــــع-قی

  .2005،والتوزیع

دلیـــل الطالـــب فـــي كتابـــة الأبحـــاث -منـــاهج البحـــث العلمـــي.محمـــد الشـــریف ،عبـــد االله-8

.                                                مؤسســـــــــــــــة الثقافـــــــــــــــة الجامعیـــــــــــــــة:الإســـــــــــــــكندریة-لمعمـــــــــــــــورةا.والرســـــــــــــــائل العلمیـــــــــــــــة
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مـدخل لضـغوط العمـل المنـاخ  شـامي،بـن طالـب و صـلیحة،أونیس وسـامیة ،عبد المجید-9

  .دار الیازوري.التنظیمي وأداء العاملین

إدارة جدیـــــدة فـــــي عـــــالم -الإدارة الإســـــتراتیجیة.صـــــالح بـــــن حبتـــــور ،عبـــــد العزیـــــز -10

  . 2007،دار المسیرة للنشر والتوزیع :عمان.2ط.متغیر

البحــــــث العملــــــي ومناهجــــــه فــــــي العلــــــوم الاجتماعیــــــة .كشــــــرود ،عمـــــار الطیــــــب -11

.                                                                2007،دار المنـــــــــــــــــــاهج للنشـــــــــــــــــــر والتوزیـــــــــــــــــــع :الأردن-عمـــــــــــــــــــان.1ط.ةوالســـــــــــــــــــلوكی

دار . 1ط. نظریـــات الإدارة الحدیثـــة فـــي القـــرن الواحـــد والعشـــرین.بوحـــوش، عمـــار-12

  .2006،لبنان-بیروت:غرب الاسلاميال

دار الحامــد :عمــان.1ط.الإدارةفــي  والأســالیبتطــور الفكــر .جبــر العتیبــي ،صــبحي -13

  .2005،للنشر والنشر

-عمــان.قیــادة التغییــر والتنمیــة المهنیــة.عبــد الحمیــد، عمــر الحریــري و فــاتن ،رافــده -14

   .2017،دار المناهج للنشر والتوزیع:الأردن

دار :عمـان.3ط.نظریـة المنظمـة.حمـود، خضـیر كـاظم الشماع و ،حسنخلیل محمد  -15

  .2007،المسیرة للنشر والتوزیع والطباعة

  :المذكرات

مســــاهمة بیئــــة العمــــل الداخلیــــة فــــي أداء المــــوارد البشــــریة فــــي .احــــدیبي ،شــــعیب -1

المؤسســات الریاضــیة دراســة میدانیــة علــى مســتوى مدیریــة الشــباب والریاضــة لولایــة 

ـــــل شـــــهادة ماســـــتر أكـــــادیميمـــــذ.المســـــیلة الإدارة والتنظـــــیم فـــــي :تخصـــــص.كرة مقدمـــــة لنی

  .2017-2016،المسیلة.الریاضة

البیئـة الاجتماعیـة والتنظیمیـة وعلاقتهـا بالانضـباط الـوظیفي لـدى .العرباوي ،صلیحة -2

ــة الاستشــفا العــاملین بالمؤسســة ــن ســیناالعمومی مــذكرة مكملــة لنیــل شــهادة .درارأ-ئیة اب

  .2017،أدرار.علم الاجتماع تنظیم وعمل:تخصص.م الاجتماعالماستر في عل
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أثــر بیئــة العمـــل علــى أداء المــوارد البشـــریة فــي مؤسســات التعلـــیم  .قــدادرة ،إكــرام-3 

ـــالي أم .إدارة أعمـــال:تخصـــص.مـــذكرة مقدمـــة ضـــمن متطلبـــات شـــهادة ماســـتر أكـــادیمي.الع

  . 2019-2018،البواقي

لداخلیــة وعلاقتهـا بمعنویــات العـاملین بمعهــد بیئـة العمـل ا.بـن سـعید القحطــاني ،سـعد -4

رســالة مقدمـة اســتكمالا لمتطلبـات الحصــول علـى درجــة الماجسـتیر فــي .الجـوازات بالریــاض

.                                                         2012،الریــــــــــــــــــــــــــاض.العلــــــــــــــــــــــــــوم الإداریــــــــــــــــــــــــــة:تخصــــــــــــــــــــــــــص.العلــــــــــــــــــــــــــوم الإداریــــــــــــــــــــــــــة

أطروحـة مكملـة .اخلیـة وأثرهـا علـى الأداء الـوظیفيبیئـة العمـل الد .بن رحمون، سهام -5

ــــــــــوم ــــــــــة المــــــــــوارد :تخصــــــــــص.علــــــــــم الاجتمــــــــــاع-لنیــــــــــل شــــــــــهادة الــــــــــدكتوراه فــــــــــي العل تنمی

  .2014-2013،بسكرة.البشریة

بیئــة :دور الســلوك التنظیمــي فــي أداء منظمــات الاعمــال.علــي ابـراهیم بلــل ،عبـد الحــق-6

درجـــة دكتـــوراه الفلســـفة فـــي ادارة أطروحـــة مقدمـــة لنیـــل .المنظمـــة الداخلیـــة كمتغیـــر معـــدل

                                                       .2015،الســــــــــــــــــــــــــــــــــــــــودان.كلیــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة الدراســــــــــــــــــــــــــــــــــــــــات العلیــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــا.الأعمــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــال

تأثیر متغیرات لبیئة الخارجیة على أداء المؤسسات الاقتصـادیة .بن واضـح، الهاشمي -7

كلیـــــة العلـــــوم .وم الاقتصـــــادیةأطروحــــة مقدمـــــة لنیـــــل شــــهادة الـــــدكتوراه فـــــي العلــــ.الجزائریـــــة

.                               2014-2013،ســـــــــــــــــــــــــــطیف.الاقتصـــــــــــــــــــــــــــادیة والتجاریـــــــــــــــــــــــــــة وعلـــــــــــــــــــــــــــوم التســـــــــــــــــــــــــــییر

أخلاقیـــات العمـــل وأثرهـــا علـــى الســـلوك التنظیمـــي لـــدى العامـــل .شـــیخاوي ،محمـــود -8

كلیـة العلـوم .تنظـیم وعمـل مـذكرة مكملـة لنیـل شـهادة الماجسـتیر فـي علـم الاجتمـاع.الجزائري

ـــــــــــــــــــــــــــــــوم الإســـــــــــــــــــــــــــــــلامیة                                                     .2014-2013،أدرار.الانســـــــــــــــــــــــــــــــانیة والاجتماعیـــــــــــــــــــــــــــــــة والعل

أثر أخلاقیات الأعمال في تفعیل نظام الرقابة الداخلیـة فـي المؤسسـات .خرفـي ،خضرة-9

  .2016-2015،عین التوتة.یة معمقةمحاسبیة وجنائ:تخصص.الاقتصادیة
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أخلاقیـــــات  إرســــاءفــــي  الإداریــــةدور الرقابــــة .نــــواري،دریســــي و خدیجــــة ،حفصــــة-10

ــــــم الاجتمــــــاع.المهنــــــة ــــــي عل ــــــل شــــــهادة الماســــــتر ف ــــــة لنی تنظــــــیم :تخصــــــص.مــــــذكرة مكمل

  .2019-2018،أدرار.وعمل

  :المجلات

ـــــل ،حوشـــــین و آســـــیة ،كمـــــال-1 لیة دور أخلاقیـــــات العمـــــل فـــــي تعزیـــــز المســـــؤو .رحی

ـــــــــة ـــــــــة.الاجتماعی ـــــــــة العملی ـــــــــد،1العـــــــــدد،)المســـــــــتقبل الاقتصـــــــــادي(المجل .2019، 7المجل
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 الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية

 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي 

                                       استمارة رقم... جامعة أحمد دراية- أدرار 

  :العلوم الإنسانية والاجتماعية والعلوم الإسلامية.كلية

 :العلوم الاجتماعية.            قسم

 العنوان: 

 

 السلام عليكم ورحمة االله وبركاته:

 

السلام عليكم ورحمة االله وبركاته:                                                                            

نرجو من سيادتكم الموقرة أن تقوموا بملء هذه الاستمارة بالمعلومات المناسبة لها، علما أن، 

المعلومات التي ستدلون �ا لن تستعمل إلا لأغراض البحث العلمي، لكم منا فائق التقدير 

والاحترام.                                                                            وشكرا                                                  

 تحت إشراف:                                           :إعداد الطالبتان

 -مخلوفي أمينة.                                                 أ-د رحماني محمد.

  -بوسعيد إكرام.

 2021-2020الموسم الجامعي:

  

 بیئة العمل وأثرھا في ممارسة أخلاقیات العمل
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  .أمام الخيار المناسب) ×(عليكم وضع إشارة :ملاحظة 

                                                               .البيانات الشخصية:المحور الأول

                                                                                 ذكر                     أنثى: الجنس-1

   [سنة40- 35[من             [سنة35-30[من               [سنة30-25[من:السن-2

                                             [سنة50- 45[من                  [سنة45-40[من

   [سنة فما فوق 50[من

متوسط            ثانوي              جامعي                          ابتدائي:المستوى التعليمي-3

  دراسات عليا 

  ) ة(أرمل)              ة(مطلق)           ة(متزوج)             ة(أعزب:الحالة العائلية-4

عامل مهني            إطار            إطار سامي              عامل مهرة             :الوظيفية الفئة-5

  عامل تنفيذي            عون أمن

  سنوات 10إلى  6سنوات                 من  5أقل من :مدة العمل في الوظيفة-6

  سنة فما فوق  11من 

  ت دائم                  مؤق:عقد العمل-7

  

  

  



 الملاحق

 

 86 

  .بيئة العمل:المحور الثاني

  .بيئة العمل الداخلية:البعد الأول

غير موافق   العبارات

  بشدة

  بشدة  موافق  موافق  محايد  غير موافق 

تلتزمون بالنظم واللوائح -1

الأساسية في المؤسسة والتي تعمل 

على إرشادكم وتوجيهكم في 

  .العمل

          

تخلق لكم القوانين الداخلية -2

نوعا من الانسيابية في للمؤسسة 

  .العمل

          

ترون بأن النمط القيادي كفيل -3

بتحقيق الأهداف المشتركة بينكم 

  .و بشكل كاف

          

الحوافز الممنوحة لكم في -4

المؤسسة تدفعكم نحو زيادة 

  .إنتاجيتكم للمؤسسة

          

مؤهلاتكم العقلية والجسمانية -5

مناسبة لطبيعة العمل الذي تقومون 

  .به

          

يساهم نمط الإشراف المعمول -6

به داخل مؤسستكم في زيادة 

  .فعاليتكم تجاه المؤسسة

          

          رئيسكم المباشر يراقب -7
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تصرفاتكم وتعاملاتكم وتنظيم 

  .سلوكياتكم أثناء العمل

يعتبر قلقكم الشديد أثناء فترة -8

العمل راجع لتفاقم المشاكل 

  .والضغوطات عليكم

          

م في العمل وتوتركم انزعاجك-9

يدل على عدم راحتكم النفسية 

  .داخل العمل

          

يساعدكم نظام الاتصال -10

الداخلي للمؤسسة على معرفة 

المعلومات الضرورية المرتبطة بمجال 

  .عملكم

          

تسعى مؤسسة عملكم من -11

حين لأخر إلى تطوير مهارات 

أدائكم لعملكم وعلى النحو 

  .المطلوب

          

در مؤسستكم نحو خلق تبا-12

فرص القيام بدورات تكوينية 

ناجحة ومساهمة في تطوير أدائكم 

  .نحو المؤسسة

          

يخول لكم رئيسكم المباشر -13

حق المشاركة في اتخاذ القرارات 

  .الهامة للمؤسسة

          

علاقاتكم مع زملائكم في -14

  . العمل جيدة إلى حد ما ومناسبة
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م تشجعكم مؤسسة عملك-15

وتزرع فيكم روح الإبداع والتميز في 

  .العمل

          

تتعاونون فيما بينكم أثناء -16

قيامكم بعملكم وعلى نحو تنسيقي 

  .منظم

          

الحرارة المرتفعة داخل مجال -17

عملكم لها دور في التقليل من 

  .جودة أدائكم لعملكم

          

تشعرون بأن التهوية الداخلية -18

أعمالكم للمؤسسة مناسبة لأداء 

  .على أحسن ما يرام

          

للضوضاء والتشويش المتزايد -19

أثناء فترة العمل أثر في التقليل من 

  .قدرة استيعابك للعمل

          

تساهم نوعية الإضاءة -20

المستعملة في المؤسسة في التقليل 

من جودة إبصارك للأشياء وتخلق 

  .لك نوعا من الصداع

          

بية تعتبر التجهيزات المكت-21

لمكان العمل والأثاث المستخدم 

ملائمان لأداء العمل بشكل جيد 

  .ومقبول

          

تعتبر النظافة الداخلية المثالية -22

لمكان عملك عاملا من عوامل 
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الراحة النفسية والاستقرار في مكان 

  .العمل

  .بيئة العمل الخارجية:البعد الثاني

غير موافق   العبارات

  بشدة 

  موافق بشدة  موافق   حايد م  غير موافق 

زاولت من قبل التحاقك -1

بالمنصب الحالي عملا أخر بدل 

  .هذا العمل

          

غلاء المعيشة وتدني القدرة -2

الشرائية دفعك إلى ضرورة مزاولة 

  .هذا النمط من العمل

          

تسعى مؤسستكم إلى الحفاظ -3

على أمنكم وصحتكم وسلامتكم 

  .بداخلها

          

ستكم دعما تتلقى مؤس-4

خارجيا لها من مؤسسات فاعلة 

  .وبارزة في مجال العمل 

          

تعتبر القوى الد يموغرافية -5

للسكان المحيطين بمؤسسة عملكم 

حاجزا مؤثرا على  سير نشاط 

  .المؤسسة

          

تدفعك منافسة المؤسسات -6

المشا�ة لمؤسستكم إلى مضاعفة 

  .جهود العمل المبذولة

          

          سكم المباشر يرغمكم رئي-7
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عليكم على ضرورة تتبع �ج النظام 

  .الدولي المتعارف عليه

تتأثر مؤسستكم بالسياسات -8

الاقتصادية الموجودة خارج مكان 

  .العمل

          

تعاني مؤسستكم من ارتفاع -9

نسبة الشكاوي المنسوبة لها بسبب 

  .من الأسباب

          

أخلاقيات :المحور الثالث

  .العمل

          

و أخلاقك ورقيها يحثك سم-1

على محاربة الفساد الإداري الموجود 

  . بالمؤسسة

          

تدفعك الصبغة الأخلاقية لك -2

إلى تحملك لمسؤولية أدائك 

  .لعملك

          

تحافظون بمؤسسة عملكم على -3

أوقات العمل الرسمي المتفق عليه 

  .دوليا

          

يلتمس منك زملائك في العمل -4

  .عمل وإتقانهخاصية التفاني في ال

          

أحكام العمل المطبقة عليكم -5

أثناء العمل تعتبر أحكاما عادلة  

  .كل العدل

          

          استقلاليتك في العمل وانعزالك -6
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عن زملائك أثناء قيامك بعملك 

يدل على إحساسك بالمسؤولية 

  .المهنية الموكلة إليك

تعليمات وإرشادات ونصائح -7

بط المشرف عليك تساعدك في ض

  .سلوكك في العمل

          

يعدل بينكم رئيسكم المباشر -8

عند توزيع الأعمال الخاصة 

  .بالمؤسسة والمهمة لها

          

تبسمك في وجه الزبون وحسن -9

معاملتك له يبعث فيه روح 

  .الاطمئنان والراحة النفسية

          

تحليك بأحسن الأخلاق -10

وأرقاها ضروري لنجاحك في  

  .وظيفتك

          

تم مؤسسة عملك بتطبيق �-11

أوامر وتعليمات القانون الداخلي 

للمؤسسة على كافة الموظفين دون 

  .استثناء

          

قوة أخلاقك وصلابتها يحثك -12

على المحافظة الممتلكات العامة 

  .للمؤسسة وعدم تخريبها أو إتلافها

          

  

  



 

 

  :ملخص الدراسة

محاولة معرفة مدى تأثیر بیئة العمل تتجلى عناوین هذه الدراسة التي نقوم بها حول *

 ،حیث كانت بدایتها تتمحور حول بیئة العمل وتعریفها وأنواعها ،على أخلاقیات العمل

وبعدها ، والتفصیل أكثر في كل نوع من أنواعها على حدة وكل واحد في فصل خاص به

وصولا إلى أخلاقیات العمل من تعریفها وأهمیتها  حینهاطرح خلاصة لكل فصل لننتقل 

  ،إلى طرق تقییمها

  .أخیرا ولیس أخرا خلاصة الفصل لیأتي بعدها الفصل الخاص بالجانب المنهجي للدراسة 

  ).أخلاقیات العمل، الأخلاقیات، الأخلاق، بیئة العمل( الكلمات المفتاحیة

  

Study summary: 

* The titles of this study we are doing are reflected in an attempt to 

know the extent of the impact of the work environment on work 

ethics, as its beginning revolved around the work environment, its 

definition and types, and more detail in each of its types separately 

and each one in its own chapter, and then a summary for each 

chapter Let us then move on to work ethics from its definition and 

importance to the methods of its evaluation. 

Last but not least, the chapter summary, followed by the chapter on 

the methodological aspect of the study. 

Keywords (work environment, ethics, ethics, work ethics). 


