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خطواتنا الأخيرة في الحياة الجامعية من وقفة نعود بيا إلى أعوام قضيناىا في رحاب لابد لنا ونحن نخطو 
الجامعة مع أساتذتنا الأكارم الذين قدموا لنا الكثير باذلين بذلك جيود كثيرة في بناء جيل الغد لتبعث الأمة 

أقدس رسالة في  من جديد وقبل أن نمضي نقدم أسمى آيات الشكر والامتنان والمحبة إلى الذين حمموا
 الحياة إلى الذين ميدوا لنا طريق العمم والمعرفة...

 إلى جميع أساتذتنا الأفاضل...

 ونخص بالتقدير والشكر المشرفة:

 الدكتورة: دليل سميحة 

 أشكر الدكتور محمدي عمى حسن استقبالو وتشجيعو ومساعدتو الدائمة لنا.

 إلى كافة عمال جامعة أحمد دراية أدرار 

من ساعدنا من قريب ومن بعيد وأعاننا ولو بكممة تشجيعية فميم منا أطيب الأمنيات وجزآىم الله  إلى كل
 كل خير وجعمو في ميزان حسناتيم إن شاء الله.

 



 إىداء

 بسم الله الرحمن الرحيم

 )قل اعمموا فسيرى الله عممكم ورسولو والمؤمنون( صدق الله العظيم

 إلى من بمغ الرسالة وأدى الأمانة..ونصح الأمة..إلى نبي الرحمة ونور العالمين

سيدنا محمد صمى الله عميو وسمم إلى أعز مخموقين عمى قمبي في ىذا الوجود إلى من ليما الفضل في 
 تربيتي وتعميمي

 غاليإلى من دفعاني دوما إلى الأمام ومنحاني القدرة عمى المواصمة أمي الحبيبة وأبي ال

 إلى جميع إخوتي الأعزاء و الأصدقاء والزملبء

 إلى حبيبة قمبي ورفيقة دربي في ىذا العمل زايكو حفصة 

 إلى جميع أساتذتي ومعممي من الابتدائي إلى الجامعي 

 إلى كل طالب عمم نتمنى لو النجاح 

 أىدي عممي المتواضع



 إىداء

 ليذا ولم نكن لنصل لولا فضل الله عمينا وبعد الحمد لله الذي وفقنا

إلى من جرع الكأس ليسقيني قطرة حب إلى من كمت أناممو ليقدم لنا لحظة سعادة إلى من حصد الأشواك 
 عن دربي ليميد لي طريق العمم إلى القمب الكبير والدي العزيز

 الناصع البياض والدتي الحبيبة إلى من أرضعتني الحب والحنان إلى رمز الحب وبمسم الشفاء إلى القمب

إلى من حبيم يجري في عروقي ويوىج بذكراىم فؤادي إلى القموب الرقيقة والنفوس البريئة إلى رياحين 
 حياتي إخوتي 

 إلى المخمص الجاد زوجي الغالي عبد المجيد والعائمة المحترمة

ة إلى من رافقتني منذ أن حممنا إلى توأم روحي ورفيقة دربي إلى صاحبة القمب الطيب والنوايا الصادق
حقائب صغيرة ومعيا سرت الدرب خطوة بخطوة وما تزال ترافقني حتى الآن صديقتي بن دحمان حميمة 

 السعدية 

 إلى كل طلبب عمم النفس  وعمم اجتماع

 إلى كل الذين بذلوا أي جيد أو عطاء لكي أصل إلى ىذا النجاح

 اىدي ىذا العمل.إلى كل من وسعيم قمبي ولم تسعيم مذكرتي 
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 الممخص

 عنونت الدراسة بجودة الحياة وعلبقتيا بالصحة النفسية لدى طمبة جامعة ادرار

 وانطمقت من التساؤل التالي:

 (60ىل توجد علبقة بين جودة الحياة والصحة النفسية لدى طمبة جامعة ادرار؟ تكونت عينة الدراسة من )

طالب)ة(تماختٌارالعٌنةبطرٌقةعشوائٌةبسٌطة,وتمالاعتمادعلىالمنهجالوصفًمستخدمٌنأداة
مقٌاسجودةالحٌاةواستبٌانمقٌاسالصحةالنفسٌة,ٌتكوناستبٌانجودةجمعالبٌاناتتمثلتفًاستبٌان

 من 34الحٌاة على مقسمة 6فقرة الاجتماعٌة, بعد السعادة, بعد الاستقرارأبعاد: بعد الطمأنٌنة, بعد

التقدٌر بعد بعدالاجتماعًالنفسً, مقٌاسالصحةالنفسٌةٌشملالقناعة,, مقسمةعلى24أما 3فقرة
أبعاد:البعدالجسمً,البعدالنفسً,البعدالدٌنً.

ثباتالمقٌاس 4778تم النفسٌة العملٌاتأنمقٌاسالصحة مناسبةأوأكدتنتائجهذه منعلىدرجة

 الصدقوالثباتوأنهقابلللتطبٌق.

جودةالحٌاة،الصحةالنفسٌة،جامعةادرار،الصدق،الثبات.الكلمات المفتاحٌة :

Résume : 

L’étude intitulee Qualite de vie et sa relation avec la sante mentale chez les 
etudiants de l’universite d’adrar 

il est parti de la suivante : 

Existe-t-il une relation entre la qualite de vie et la sante mentale chez les 
etudints de l’universite d’adrar ?l’echantillon de l’etude e’tait compose’ de 64 

e’tudiants 7l’echantillon a été choisi de manière aleatoire simple7 l’approche 
descriptive s’est appuyee sur l’utilisation de l’outil de l’outil de collecte de 
donnees il s’agissait du questionnaire de l’echelle de qualite de vie et du 
questionnaire de l’echelle de sante’ mentale7 le questionnaire de qualite de vie 
se compose de 30 items repartis en 6 dimensions apres bonheur, dimension 
sociale , Apres la reassurance Apres la stabilite psychologique Apres 
l’appreciation sociale Apres la condamnation7 Quant a’ l’echelle de sante 
mentale, elle comprend 24 items erpartis en 3 dimensione : la dimension 
physique, la dimension psychologique et la dimension religieuse 

L’echelle a été fixee a’ 4 ,78, et les resultats de ces processus ont confirme que 
l’echelle de sante mentale avait le plus haut degre approprie de validite et de 
fiabilite7 et qu’elle était applicable. 

Mots-clés : qualité de vie, santé mentale, Adrar University, honnêteté, stabilité. 
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Définitions procédurales: 

Qualité de vie: 

Il s'agit d'un ensemble d'indicateurs observables et directement mesurables, qui 
est le diplôme obtenu par l'étudiant universitaire a l'université d'Adrar selon la 
mesure de qualité de vie utilisée dans cette étude. 

 Sante psychologique: 

C'est la jouissances par l'individu des qualités positives avec son 
environnement social et son absence de traits négatifs et de symptômes 
pathologique qui entravent sa compatibilité, qui est le diplôme obtenu par 
étudiant universitaire a l'université d'Adrar dans l'échelle de sante mentale 
utilisée dans cette étude. 

Etudiants de premier cycle: 

Ce sont les personnes dont la compétence scientifique leur a permis de passer 
du stade secondaire au passer du stade de la formation technique supérieure 
et elles sont engagées dans leurs études a l'université avec le système LMD 
selon une sous spécialité, et elles sont l'échantillon d'étude a auxquels les deux 
échelles sont appliquées, l'échelle de qualité de vie et l'échelle de sante 
mentale.   
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 مقدمة:

إن الإنسان كائن اجتماعي لا يستطيع العيش بمفرده, ىو في حالة اتصال مستمر ودائم مع الأفراد المحيطين بو 
يحتاج إلى رعاية من طرف المحيطين, منذ بداية نشأتو وولادتو في الحياة فيو لا يعيش بمعزل عن الآخرين بل 

لذلك لا يمكننا فصل جودة الحياة عن العلبقات الاجتماعية التي يكونيا الفرد, وترجع أىمية ىذا الموضوع إلى 
الوقت الراىن بحكم طبيعة الحياة وتكيفو الشخصي والاجتماعي واستثمار النواحي الايجابية غير أن ىناك عدة 

ر كمية العمل المبذولة بمثابة الأساس الأول في تحديد مستوى المعيشة ويتوقف ذلك مصادر تؤثر في جودة تعتب
أن تكيف الفرد مع مينتو يساعده عمى التطور وأن يصبح أكثر تكيفا في جميع مظاىر حياتو الاجتماعية 

يفة أىمية قاطعة والنفسية , وفي ظل الاىتمام بالفرد وبسموكو وتفاعمو في بيئتو الحياتية والمينية حيث أن لموظ
في السعادة النفسية لمفرد وما تجلبه عن شعور الفرد بالرضا عن الحياة وما يرتبط ذلك أن مفيوم جودة الحياة 
ارتباطا وثيقا مع الكثير من المفاىيم والمتغيرات, كما تعددت استخدامات ىذا المفيوم في كافة المجالات منيا 

تقبل وأصبحت الجودة ىدفا لأي برنامج الخدمات المقدمة لمفرد, وأن جودة التعميم وجودة الإنتاج وجودة المس
 جودة الحياة لا تتحقق إلا من خلبل جودة المجتمع ورقي مستوى الاحتياجات المادية والنفسية لمفرد.

إضافة إلى ذلك أن موضوع الصحة النفسية يعد من الموضوعات الحيوية في عمم النفس, وقد نال اىتمام كبيرا 
حاث المتخصصين لمعموم النفسية والطبية والتربوية كما أنو مصدر اىتمام لجميع الأفراد عمى اختلبف في أب

مواقعيم سواء كانوا متخصصين أو مربيين فالإنسان يسعى في حياتو إلى أن يحقق أعمى درجة من درجات 
غو دائما ومن ىذا المنطمق الصحة النفسية وراحة البال والتكيف, وتحقيق ىذا اليدف ليس سيلب ولا يمكن بمو 

الصحة النفسية نسبية وكل فرد من أفراد المجتمع يواجو عددا من المشكلبت أو الضغوطات أو الكدمات النفسية 
خلبل حياتو, البعض منيم يتعامل معيا ويحميا ويحقق التكيف, والبعض الآخر لا يستطيع ذلك فيقع في بحر 

عصرا مميك بالتعقيدات والتغيرات السريعة والاضطرابات والضغوط الاضطرابات النفسية, كما يعيش الإنسان 
 النفسية وبأنو ىام لكل فرد في المجتمع.

 وقد شممت دراستنا عمى جانبين النظري والتطبيقي:

 الجانب النظري تم تقسيمو إلى أربع فصول وىي كالتالي:
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لدراسة ثم تطرقنا إلى الإشكالية : وىو عبارة عن مدخل لمدراسة تناولنا فيو عرض مشكمة االفصل الأول
وصياغة الفرضية بالإضافة إلى تحديد أىم دواعي وأسباب الدراسة والأىداف والأىمية منو, ثم التعاريف 

 الإجرائية والدراسات السابقة وأخيرا التعقيب عمييا.

لحياة والمفاىيم : جاء تحت عنوان جودة الحياة تم من خلبلو وضع تمييد, والتعرف عمى جودة االفصل الثاني
المرتبطة بيا, ونشأتيا وأىميتيا, والمظاىر الدالة عمى جودة الحياة, ومقوماتيا, والأبعاد, والاتجاىات, ثم تطرقنا 

 إلى مقاييس وكيفية الوصول لجودة الحياة ثم خلبصة الفصل.

النفسية ثم الأىمية,  : خاص بالصحة النفسية يحتوي عمى العناصر التالية:تمييد,  مفيوم الصحةالفصل الثالث
ومستويات, ونسبية الصحة النفسية, ثم المعايير, والمناىج, والنظريات, ثم خصائص الشخصية المتمتعة بالصحة 

 النفسية وفي الأخير خلبصة موجزة عما سبق ذكره في الفصل.

 يوم الجامعة ونشأتياتمييد ثم مف : الذي تناول الجامعة والطمبة الجامعيين وتم التطرق فيو أولاالفصل الرابع
 لب الجامعي وأىم خصائصو, وحاجاتووالأىمية والأىداف, وىيكل الجامعة أيضا تم التطرق إلى تعريف الطا

 ومشكلبتو وأخيرا خلبصة لمفصل.

 الجانب التطبيقي ىو الآخر تم تجزئتو إلى فصمين:

لبعية وأساسية شممت المنيج, : تناولنا فيو الإجراءات المنيجية لمدراسة: من دراسة استطالفصل الخامس
 وحالات الدراسة, الإطار الزماني والمكاني بعدىا عينة الدراسة, والأدوات المستعممة والخصائص السيكومترية.

والأخير: خصص لعرض وتحميل النتائج المتحصل عمييا من خلبل تطبيق الاستبيان وتحميل  الفصل السادس
 النتائج لكل حالة وأخيرا استنتاج عام.

وأخيرا تطرقنا إلى خاتمة وتوصيات واقتراحات, لتأتي بعدىا قائمة المصادر والمراجع وثم ذكر الملبحق في 
 الأخير.
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 إشكالية الدراسة:

شيدت السنوات الأخيرة اىتماما متزايدا في مجال عمم النفس بدراسة مفيوم جودة الحياة والمتغيرات       
شباع الحاجات وذلك في إطار  المرتبطة بو مثل الرضا عن الحياة, والسعادة, ومعنى الحياة, وفاعمية الذات, وا 

الفرد والمجتمع ليصل بيما إلى الرفاىية, بعد الذي يبحث في الجوانب الإيجابية في حياة  عمم النفس الإيجابي,
أن تجاىل عمماء النفس لفترات طويمة الجوانب الإيجابية لدى الإنسان وكان كل اىتماميم بالجوانب السمبية, كما 
تعددت استخدامات مفيوم الجودة في كافة المجالات منيا جودة الحياة وجودة التعميم وجودة الإنتاج وجودة 

)بخوش نورس, ىا من المجالات, وأصبحت الجودة ىدفا لأي برنامج الخدمات المقدمة لمفرد. المستقبل وغير 
 (.2016حميداني خرفية, 

وتعتبر جودة الحياة في العصر الحالي توجو قومي لدى المجتمع, وىدف تسعى لتحقيقو كافة الأنظمة       
الاقتصادية والسياسية والاجتماعية والتعميمية, خاصة بعد الأحداث الإرىابية التي عاشيا الوطن العربي بصفة 

عية الحياة إلا أن الشعور بالرضا النفسي عامة, والجزائر بصفة خاصة بالرغم مما يظير من اىتمام بتحسين نو 
 لدى الأفراد لم يتحقق بشكل كامل, بل في المقابل ازدادت الضغوط والصراعات وارتفعت معدلات انتشارىا.

كذلك انتشر الاىتمام بالصحة النفسية بعد الحرب العالمية الثانية, وكان لمنظمة الصحة العالمية دور ىام      
حة النفسية ورعايتيا, وترسخ الاىتمام بالموضوع منذ إنشاء وحدة الصحة العقمية في ىذه في تحديد مفاىيم الص

التي كونت لجنة من الخبراء برئاسة الطبيب النفسي الانكميزي جون بولبي, وىو شخصية  1949المنظمة عام 
مم المتحدة ,كوّن مرموقة في ىذا المجال كان لو إسيام كبير في إطلبق حركة الصحة النفسية عمى مستوى الأ

بولبي لجنة الخبراء ىذه من نخبة مرموقة من عمماء النفس والطب النفسي وعمم نفس الطفل, من أشيرىم جان 
 بياجيو.

عرّف دستور منظمة الصحة العالمية الصحة النفسية كما يمي: )إنيا حالة كاممة من حسن الحال        
Well_Being يس مجرد غياب المرض أو الإعاقة(. ويمثل ىذا المصطمح الجسمية والعقمية والاجتماعية, ول

 ض التوتر في عالم تسوده الصراعاتبالتالي تنوعا من التطمعات الإنسانية: الوقاية من الاضطراب العقمي, خف
والوصول إلى حالة من حسن الحال والرفاه, تمكن الفرد من القيام بوظائفو بمستوى متناسب مع إمكاناتو الجسمية 

مية, ويقتضي ذلك بالضرورة توسيع نطاق الاىتمام من التدخل الفردي وصولا إلى الاىتمام بصحة البيئة والعق
 (.2015,72مصطفى حجازي,المحمية والمؤسسات الاجتماعية والمجتمع عموما)
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ومن الأسباب التي دفعت بنا لاختيار ىذا الموضوع وىو علبقة جودة الحياة بالصحة النفسية ىي حداثة    
ضوع جودة الحياة وأىميتو بالنسبة لمطالب الجامعي و كما تكمن أىميتو في مدى تأثير جودة الحياة عمى مو 

الصحة النفسية لدى عينة من الطمبة بجامعة ادرار, بحيث تعتبر الصحة النفسية بعدا أساسيا من الأبعاد 
صحة النفسية تحقق السعادة الخاصة بشخصية كل فرد فيي التي تحدد مدى الاتزان أو الاضطراب عنده فال

 والراحة لدى الفرد وتوافق الفرد مع نفسو ومع الآخرين .

حميداني خرفية  -و من الدراسات السابقة في صمب ىذا الموضوع والمطابقة لو ىي دراسة بخوش نورس    
التأكد أن ىناك بعنوان: جودة الحياة وعلبقتيا بالصحة النفسية لدى طالبات جامعة زيان عاشور الجمفة وقد تم 

علبقة ارتباطية موجبة قوية بين مستوى جودة الحياة ومستوى الصحة النفسية لدى طالبات جامعة زيان عاشور 
( كولومبيا  sawatzky,2007وكلب المتغيرين مستواىما منخفض عند الطالبات. وكذلك دراسة ساوتزكي)

المراىقين في كولومبيا وكندا وتوصمت الدراسة إلى بعنوان: قياس جودة الحياة وعلبقتيا بالصحة العقمية لدى 
(. ويوجد %76النتائج التالية: وصل التباين في الإحساس بجودة الحياة بين أفراد العينة بصفة عامة إلى )

ارتباط ايجابي ذو دلالة بين الصحة النفسية والبدنية المنخفضة وبين الرضا المنخفض عن جودة الحياة من جية 
يدان من الميادين الخمسة, كما توصمت إلى أن الرضا عن جودة الحياة كان عمى الأغمب يفسر أخرى في كل م

(, ويفسر %42(, كما يفسر من خلبل الرضا الذاتي بنسبة )%30من خلبل الصحة النفسية لممراىقين بنسبة )
يران الغالبان في (, وأن الرضا عن الحياة والرضا عن الأسرة ىما المتغ  %من خلبل متغير الأسرة بنسبة)

(, كما أن ميادين الحياة الخمسة, وكل %68(, والصحة البدنية بنسبة)  %الإرتباط بين الصحة النفسية بنسبة)
 من الصحة النفسية والبدنية تسيم بنسبة كبيرة في جودة حياة المراىقين.

لدى طمبة جامعة أدرار وكذلك  وتيدف دراستنا الحالية إلى معرفة العلبقة بين جودة الحياة والصحة النفسية   
التعرف عمى مستوى كل من جودة الحياة والصحة النفسية لدى ىذه العينة بالإضافة إلى إثراء المعرفة العميمة 

 في ىذا المجال.    

 وبناءا عمى ما سبق يتأتى لنا طرح التساؤلات التالية:

 من كلب الجنسين؟ الصحة النفسية لدى الطمبةىل توجد علبقة بين جودة الحياة و  -1

 ىل توجد علبقة بين جودة الحياة والصحة النفسية لدى الطمبة من مختمف الأعمار؟-2
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 ىل توجد فروق في مستوى جودة الحياة ومستوى الصحة النفسية لدى طمبة الجامعة باختلبف التخصص؟-3

 الإشكالية العامة:

 امعة أدرار ؟ىل توجد علبقة بين جودة الحياة والصحة النفسية لدى طمبة ج

 الفرضية العامة:

 توجد علبقة بين جودة الحياة والصحة النفسية لدى طمبة جامعة أدرار.

 الفرضيات الجزئية لمدراسة:

 توجد فروق دالة إحصائيا في جودة  الحياة تعزى لمتغير الجنسين. -1

 توجد فروق دالة إحصائيا في الصحة النفسية تعزى لمتغير الجنسين. -2

 فروق دالة إحصائيا في جودة الحياة تعزى لمتغير التخصص.توجد  -3

 توجد فروق دالة إحصائيا في الصحة النفسية تعزى لمتغير التخصص.-4

 أهداف الدراسة:

 كشف أو معرفة العلبقة بين جودة الحياة والصحة النفسية لدى الطمبة الجامعيين. -1

 الطمبة الجامعيين. معرفة درجة وجود جودة الحياة والصحة النفسية لدى -2

 التعرف عمى الفروق في جودة الحياة والصحة النفسية لدى الطمبة باختلبف أعمارىم. -3

 التعرف عمى الفروق في جودة الحياة والصحة النفسية لدى الطمبة باختلبف تخصصاتيم. -4

 التعرف عمى الفروق في جودة الحياة والصحة النفسية بين الذكور والإناث. -5

 ء المعرفة العممية في ىذا المجال.إثرا -6

 وتكمن فيما يمي أهمية الدراسة:

 الكشف عن جودة الحياة لمطالب الجامعي بجامعة أدرار. -1
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 إيجاد الحمول أو الميارات لموصول إلى الصحة النفسية والحفاظ عمييا لمطمبة الجامعيين. -2

 تطوير منيجية البحث في موضوع جودة الحياة. -3

نويع أدوات جمع البيانات في ىذا الموضوع والتي من الممكن أن توظف في دراسات وبحوث تطوير وت -4
 أخرى.

 التوصل إلى حمول تساعد الطمبة عمى تحقيق جودة الحياة. -5

 التعاريف الإجرائية:

 :جودة الحياة

ىي مجموعة من المؤشرات القابمة لمملبحظة والقياس المباشر وىي الدرجة التي يحصل عمييا الطالب    
 الجامعي بجامعة أدرار تبعا لمقياس جودة الحياة المستخدم في ىذه الدراسة. 

 الصحة النفسية: 

ة والأعراض المرضية التي ىي تمتع الفرد بالصفات الإيجابية مع بيئتو الاجتماعية وخموه من الصفات السمبي   
تعيق توافقو, وىي الدرجة التي يتحصل عمييا الطالب الجامعي بجامعة أدرار في مقياس الصحة النفسية 

 المستخدم في ىذه الدراسة.

 الطمبة الجامعيين:

ىم الأشخاص المذين سمحت ليم كفاءتيم العممية بالانتقال, من المرحمة الثانوية إلى مرحمة التكوين الفني      
تبعا لتخصص فرعي وىم عينة الدراسة المذين يطبق  L M D العالي وىم يزاولون دراستيم بالجامعة بنظام ال

   عمييم المقياسين مقياس جودة الحياة ومقياس الصحة النفسية.

 الدراسات السابقة:  

التي تناولت كلا متغيري الدراسة )جودة الحياة مع الصحة الدراسات السابقة المتطابقة و    
 النفسية(:



 الفصل الأول : الإطار العام للذراست 
 

6 
 

((: بعنوان جودة الحياة وعلبقتيا بالصحة النفسية لدى 2016دراسة )بخوش نورس, حميداني خرفية) 1-1
المتغيرات( تم اختيار العينة عن طريق التوجو طالبات جامعة زيان عاشور )دراسة ميدانية في ظل بعض 

عطاء فكرة عامة حول  للئقامات الجامعية وتوزيع الاستبيانين بطريقة عشوائية بعد طرح موضوع الدراسة عميين وا 
الدراسة. ثم التوجو إلى جامعة زيان عاشور واختيار العينة عشوائيا داخل معاىد الجامعة المختمفة كذلك ثم 

مة حول الدراسة وتوزيع الاستبيانين وتوصمت الدراسة إلى النتائج التالية: أن ىناك علبقة ارتباطية إعطاء فكرة عا
موجبة قوية بين مستوى جودة الحياة ومستوى الصحة النفسية لدى طالبات جامعة زيان عاشور وكلب المتغيرين 

تعيش فييا طالبة جامعة زيان  مستواىما منخفض عند الطالبات وذلك راجع لعدة عوامل أىميا البيئة التي
عاشور ويختمف مستوى الصحة النفسية وجودة الحياة باختلبف التخصص والمستوى الدراسي والسن ونمط 

 الإقامة لطالبات جامعة زيان عاشور.

 الدراسات التي تناولت متغير واحد من متغيرات الدراسة: 

 التي تناولت )جودة الحياة(:-1

بعنوان طبيعة العمل وعلبقتيا بجودة الحياة )دراسة ميدانية في ظل  ((:2014دراسة )شيخي مريم) 1-1
 -تممسان-أستاذ جامعي يعممون في كميات جامعة أبو بكر بمقايد 100بعض المتغيرات( عينة البحث عددىا 

كميات ذات تخصص مختمف بطريقة عشوائية ومن ىذه الكميات اختيرت عينة  4البالغ عددىا)...( اختير منيا 
الأساتذة وبالطريقة ذاتيا وتوصمت الدراسة إلى النتائج التالية: توجد علبقة ارتباطية بين مصادر طبيعة العمل 
والبعد الجسمي والنفسي لجودة الحياة وكذا بين مصادر طبيعة العمل ومجال الاستقلبلية ومجال العلبقات 

ارتباطية بين مصادر طبيعة العمل ومجال الاجتماعية ومجال البيئة لجودة الحياة في حين لا توجد علبقة 
المعتقدات الدينية, عدم وجود فروق بين الجنسين في مصادر طبيعة العمل ككل والبعد التنظيمي وبعد العلبقات 
وبعد النمو الميني وبعد الظروف الفيزيقية. في حين وجود فرق بين متوسطي الذكور والإناث عمى مصدر 

فروق ذات دلالة إحصائية في المصدر التنظيمي ومصدر العلبقات لطبيعة العمل الحوافز والترقية, عدم وجود 
تبعا لاختلبف الاقدمية في مينة التدريس الجامعي لأفراد العينة, في حين وجود فروق ذات دلالة إحصائية في 

دريس الجامعي مصدر النمو الميني ومصدر الحوافز والترقية لطبيعة العمل تبعا لاختلبف الأقدمية في مينة الت
لأفراد العينة, وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين الذكور والإناث من حيث المجال الجسمي ومجال الاستقلبلية 
لمقياس جودة الحياة في حين عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين الذكور والإناث من حيث المجال النفسي 
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الدينية لمقياس جودة الحياة, عدم وجود فروق دالة إحصائيا في ومجال العلبقات ومجال البيئة ومجال المعتقدات 
المجال الجسمي والمجال النفسي ومجال البيئة ومجال المعتقدات الدينية  في مقياس جودة الحياة تبعا لاختلبف 
الحالة الاجتماعية لأفراد العينة في حين وجود فروق دالة إحصائيا في مجال الاستقلبلية ومجال العلبقات 
لمقياس جودة الحياة تبعا لاختلبف الحالة الاجتماعية ) أعزب, متزوج, مطمق( مع عدم وجود فروق ذات دلالة 

 إحصائية بين متوسطات الأساتذة تعزي لمتغير الأقدمية.

بعنوان جودة الحياة وعلبقتيا باليوية النفسية لدى ضحايا الإرىاب  ((:2014دراسة ) بوعيشة أمال) 1-2
الجزائر العاصمة تم اختيار عينة الدراسة بطريقة عينة كرة  -دائرة الحراش–بالجزائر) دراسة ميدانية ببمدية براقي 

لمنطقة براقي الثمج وذلك لحساسية الموضوع وصعوبة التعامل مع الأفراد موضوع البحث, حيث اتجيت الباحثة 
واتصمت ببعض الأفراد وىم بدورىم أرشدونا عن أفراد آخرين تتوفر فييم خصائص عينة الدراسة, وتتوفر فييم 

 صفة الضحية وتم ذلك عمى مرحمتين:

أو ما قبل تطبيق أدوات الدراسة فييا تم الاتصال بالأفراد والأسر من ضحايا الإرىاب  :المرحمة التمهيدية
 مييم بعض التساؤلات.بالمنطقة وطرحت ع

والتي تم فييا تطبيق أدوات الدراسة بدءا بمقياس التعرض لمعنف الإرىابي من إعداد فاطمة  :المرحمة النهائية
فرد, وبعد جمع مقاييس الدراسة تم استبعاد المقاييس التي لم تكتمل إجابتيا,  200الزىراء البازيدي وبمغ عددىم 

 فرد. 176ة وبذلك وصل عدد أفراد عينة الدراس

وتوصمت الدراسة إلى النتائج التالية: أنو كمما ارتفعت درجات اضطراب اليوية النفسية لدى عينة الدراسة كمما 
انخفض مستوى جودة الحياة لدييم, وكذلك وجود علبقة ارتباطية بين درجات رتبة اليوية المحققة ودرجات 

ة المحققة ارتفع مستوى جودة الحياة لدى ضحايا الإرىاب مقياس جودة الحياة أي كمما ارتفعت درجات رتبة اليوي
في الجزائر, وجود علبقة ارتباطية موجبة ذات دلالة إحصائية بين رتبة اليوية المؤجمة والدرجة الكمية لمقياس 
ة, جودة الحياة مما يعني أنو كمما زادت درجات رتبة اليوية المؤجمة كمما زادت الدرجة الكمية لمقياس جودة الحيا

عدم وجود علبقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية بين درجات رتبة اليوية المنغمقة والدرجة الكمية لمقياس جودة 
الحياة, لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطي درجات عينة الأفراد المذين تعرضوا لمعنف الإرىابي 

ي بطريقة غير مباشرة في استجابتيم عمى مقياس بطريقة مباشرة ودرجات الأفراد الذين تعرضوا لمعنف الإرىاب
اليوية النفسية ومقياس جودة الحياة, لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطي درجات عينة الذكور 
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ومتوسطي درجات عينة الإناث في استجابتيم عمى مقياس اليوية النفسية, وجود اتفاق نسبي بين الجنسين في 
فيما يخص تحسين نوعية الحياة فوجد أن ىناك تحسن نسبي حسب تصريحات  مقياس جودة الحياة, أما

 المستفيدين, إلا أنو يبقى تحفظ في ذلك لكون المقياس يعتمد عمى إدراكات و تصورات الأفراد لنوعية حياتيم.

 التعقيب عمى الدراسات:

 (الأهداف:1

( إلى 2014لقد تباينت أىداف الدراسات السابقة الخاصة بجودة الحياة حيث ىدفت دراسة ل )شيخي مريم,    
( إلى 2014معرفة مستوى جودة الحياة لدى فئة الأساتذة الجامعيين, كما ىدفت دراسة ل )بوعيشة أمال, 

بأبعادىا المختمفة لدى عينة من التعرف عمى طبيعة العلبقة بين رتب اليوية الأربعة ومستوى جودة الحياة 
 ضحايا الإرىاب في الجزائر.

 (العينات:2

سنة, 45سنة, 35سنة, 22كما تباينت كذلك أعمار أفراد العينة لمدراسات السابقة, إذ تناولت أعمار مختمفة )    
العينة وطبيعتيا  سنة( وتناولت كمى الجنسين )ذكورو إناث(, أما عدد أفراد العينة فقد تباين عددىا تبعا لنوع56

( لجودة الحياة وعلبقتيا 2014فرد( في دراسة )بوعيشة أمال,  176وأىداف الدراسة فقد كانت أكبر عينة ) 
أستاذ جامعي( في دراسة )شيخي  100باليوية النفسية لدى ضحايا الإرىاب بالجزائر, وأصغر عينة )

 ( لطبيعة العمل وعلبقتيا بجودة الحياة.2014مريم,

 :ات المستخدمة لجمع البياناتالأدو ( 3

كان ىناك اختلبف في أنواع أدوات القياس لجمع البيانات فالباحثة شيخي مريم استخدمت مقياس جودة الحياة    
عداد أحمد حسانين أحمد محمد, أما الباحثة ) أمال بوعيشة  WHOQOLلمنظمة الصحة العالمية )  ( ترجمة وا 

ن تصميميا وقد اعتمدت عمى مجموعة من المقاييس لجودة الحياة مثل ( فقد استخدمت مقياس جودة الحياة م
مقياس جودة الحياة لطمبة الجامعة من إعداد: الدكتور عبد الحميم منسي والدكتور عمي ميدي كاظم ومقياس 

 جودة الحياة من إعداد منظمة الصحة العالمية المترجم من طرف الدكتور بشير إسماعيل أحمد. 

 :حصائية( الوسائل الإ4
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( في كمى الدراستين, حيث  spssأما بالنسبة لموسائل الإحصائية فقد تم استخدام الحزمة الإحصائية )    
استخدموا الأساليب الإحصائية الملبئمة لمعالجة بيانات الدراسة والتي تتمثل في: المتوسط الحسابي, الانحراف 

 , معامل الارتباط, النسب المئوية, التكرارات. المعياري اختبار)ت(, معامل الفا كرونباخ

 (النتائج:5

لقد تباينت الدراسات في نتائجيا التي توصمت إلييا كذلك, نتيجة لتباين أىدافيا وعيناتيا وكذلك أدواتيا    
توصمت إلى أن ىناك علبقة ارتباطية بين مصادر طبيعة العمل والبعد الجسمي   المختمفة فدراسة شيخي مريم

نفسي لجودة الحياة وعدم وجود فروق بين الجنسين في مصادر طبيعة العمل ككل والبعد التنظيمي وبعد وال
ى أنو كمما ارتفعت أما دراسة بوعيشة أمال توصمت إل العلبقات وبعد النمو الميني وبعد الظروف الفيزيقية

لحياة لدييم وكذلك وجود علبقة درجات اضطراب اليوية النفسية لدى عينة الدراسة كمما انخفض مستوى جودة ا
ارتباطية بين درجات رتبة اليوية المحققة ودرجات مقياس جودة الحياة أي كمما ارتفعت درجات رتبة اليوية 

 المحققة كمما ارتفع مستوى جودة الحياة لدى ضحايا الإرىاب في الجزائر.   

علبقتيا بالأداء بعنوان الصحة النفسية و  ((:2014دراسة )بن الشيخ نصيرة, بالزين صفية) 2-1
ميدانية بورقمة(, بعد قياس صدق وثبات التمفزيون) دراسة ى عمال المحطة الجيوية للئذاعة و الوظيفي لد

جراء تعديلبت تخص الصياغة المغوية تم تطبيق الأداتين عمى عينة تقدر و  ستبانةالإ ( عامل وعاممة 60ب)ا 
مفزيون بورقمة اختيرت بطريقة عشوائية بسيطة, حيث تعرف العينة العشوائية بأنيا التبالمحطة الجيوية للئذاعة و 

ن ليم فرص متساوية في عينة مختارة بدون ترتيب أو نظام مقصود فكل أفراد المجتمع الذي اخترنا منو كا
 (.%100قد تم استرجاع جمع الاستبيانات بنسبة تقدر ب)الاختيار ولم يكن ىناك تحيز عند الاختيار, و 

وتوصمت الدراسة إلى النتائج التالية: لا توجد علبقة ارتباطية بين الصحة النفسية وأداء العاممين بالمحطة 
الجيوية للئذاعة والتمفزيون بورقمة ولا توجد فروق في الصحة النفسية  ولا في الأداء الوظيفي حسب الخبرة لدى 

باختلبف الجنس في حين وجود فروق في الصحة النفسية  ىذه العينة ولا توجد لدييم فروق في الأداء الوظيفي
        باختلبف الجنس لدى ىذه العينة بدرجة ضعيفة. 

: بعنوان الصحة النفسية والذكاء الوجداني ((2015دراسة )مجذوب أحمد محمد أحمد قمر, ) 2-2
ختيار عينة الدراسة عن طريق وعلبقتيما ببعض المتغيرات )دراسة عمى عينة من طمبة كمية مروي التقنية(, تم ا

العينة العشوائية الطبقية من طمبة كمية مروي التقنية تتمثل في المستوى )الأول, الثاني, الثالث,''لا يوجد مستوى 
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, 2015-2014طالبا أدبيا لمعام الدراسي  50طالبا عمميا, و50, بواقع 100رابع''( بمغ حجم عينة الدراسة 
التالية: طمبة كمية التربية مروي التقنية يتمتعون بمستوى جيد من الصحة النفسية, توصمت الدراسة إلى النتائج 

وقد يرجع سبب ذلك إلى أساليب المعاممة الوالدية الجيدة والانسجام النفسي في العائمة, كما أن درجة الذكاء 
ة بين الذكاء الانفعالي الوجداني لدى أفراد عينة الدراسة جاءت بدرجة مرتفعة بالإضافة إلى وجود علبقة موجب

والصحة النفسية لدى طمبة مروي التقنية وغياب الفروق في الصحة النفسية بين الجنسين وكذلك التي تعزى 
 لمتغير التخصص. 
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 الفصل الثاني: جودة الحياة

 :تمهيد

لا ريب في أن الكائن البشري لا تنحصر مقومات حياتو في تأمين الحاجات الأساسية والضرورية لبقائو بل 
لقوة تتعدى ذلك إلى ما يشمل كل ما يحسن جودة الحياة لمفرد, تتجمى بالأساس في قياس وفيم وبناء مكامن ا

لدى الإنسانية وصولا إلى توجيو الأفراد والجماعات والمجتمعات نحو السبيل الأفضل نحو الحياة المتوازنة 
والجيدة بالتركيز عمى التمكين الشخصي وحسن الحال الذاتي في الحياة, وتختمف وجيات النظر حول مفيوم 

ات البيئية التي تحيط بنا والإمكانيات المادية جودة الحياة وفقا لذات الشخص, أي ما يدركو الشخص وفقا لممتغير 
و المعنوية ولذلك يمكن أن نعتبره مفيوم نسبي يختمف من إنسان إلى آخر وأصبح موضوع جودة الحياة في 

 السنوات الأخيرة موضع اىتمام العديد من البحوث والدراسات.

 تعريف جودة الحياة:

ما تحممو من جوانب متعددة ومتفاعمة ومن بين العموم التي يعد تعريف جودة الحياة من الميام الصعبة ل   
اىتمت بجودة الحياة, عمم النفس حيث تبنى ىذا المفيوم في مختمف التخصصات النفسية, النظرية منيا 

 والتطبيقية.

أصميا من فعل جاد, الجودة, جود, جودة, أي صار جيدا وىو ضد الرديء, وجوَد الشيء أي حسنو وجعمو لغة: 
 جيدا.

فالجودة ىي انعكاس لممستوى النفسي ونوعيو, وأن ما بمغو الإنسان اليوم من مقومات الرقي  اصطلاحا:
والتحضر, تعكس بلب شك مستوى معينا من جودة الحياة, ويقصد بجودة الحياة بشكل عام: جودة خصائص 

ينو الاجتماعي الإنسان من حيث تكوينو الجسمي والنفسي والمعرفي ودرجة توافقو مع ذاتو ومع الآخرين وتكو 
 والأخلبقي.

وتواترت المفاىيم التي تضم جودة الحياة لتشمل عدة مفاىيم متشابية كالسعادة, والرضا والحياة الجيدة والرضا 
 (.71الذاتي )شيخي مريم, :
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جودة الحياة ىي درجة شعور الفرد بالسعادة النفسية الناتجة من رضاه بظروف  :تعريف هاتشيزوم وكاناكواك
 يومية.حياتو ال

درجة الرضا أو عدم الرضا التي يشعر بيا الفرد اتجاه المظاىر المختمفة في الحياة ومدى  :تعريف جسام
سعادتو بالوجود الإنساني, وتشمل الاىتمام بالخبرات الشخصية لمواقف الحياة, كما أنيا تشتمل عمى عوامل 

 ممواقف.داخمية ترتبط بأفكار الفرد حول النشاطات, ومدى انجاز الفرد ل

شعور الفرد بالرضا والسعادة وبالقدرة عمى إشباع الحاجات في أبعاد الحياة الذاتية  :تعريف الكرخي
 والموضوعية والتي تشمل )النمو الشخصي, والسعادة البدنية والمادية, والاندماج الاجتماعي, والحقوق البشرية(.

وجيات المنظور الإنساني في تفسيره لجودة الحياة, وعمى وفق نظرية رايف التي تبنتيا الباحثة, والتي تعكس ت
 فإنيا تضع التعريف الآتي:

شعور الفرد بالسعادة النفسية عبر مراحل حياتو المختمفة والمنبثق من جيوده الايجابية في )الاستقلبلية,    
ق أىدافو في الحياة والكفاية الذاتية, والنمو الشخصي, والعلبقات الايجابية مع الآخرين, وتقبل الذات( لتحقي

 (  720: بشرى عناد مبارك)

 :نشأة و تطور مفهوم جودة الحياة

استخدام مصطمح جودة الحياة كان مقتصرا في البداية عمى الأبحاث العممية المبنية عمى حياة المرضى,    
استخدام واستمر توظيف ىذا المصطمح في ىذا المجال لفترة طويمة من الزمن من الناحية التاريخية أول 

لمصطمح جودة الحياة ظير في الفمسفة الإغريقية ,وافترض أرسطو أن السعادة مشتقة من فعالية ونشاط الروح 
وبالتالي تحقق حياة سعيدة. في الأوقات المعاصرة أعضاء من منظمة الصحة العالمية اقترحوا مفيوما ضمنيا 

ا تم تعريف الصحة *حالة صحية جيدة تشمل لجودة الحياة وتوجو ىذا المفيوم إلى الرعاية الصحية عندم
الجوانب الفسيولوجية والعقمية والاجتماعية وليس بالضرورة غياب المرض أو المرض* وبقى ىذا المصطمح حتى 

, حيث وسعت المصطمح وأوضحت أن للؤفراد الحق في الرعاية النفسية وجودة حياة كافية وذلك 1978عام 
 (22: 2014يولوجية.) بخوش نورس, حميداني خرفية, طبعا بالإضافة إلى الرعاية الفس

,بدأ استخدام مصطمح جودة الحياة وأصبح جزءا من المصطمحات الطبية المستخدمة ,وبدأ  1975في العام    
استخدامو بصورة منيجية ومنتظمة في أوائل الثمانينيات عندما تم استخدام ىذا المصطمح مع مرضى الأورام,لما 
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كمة بأن العلبج لبعض الأمراض ذو تكمفة دفع عالية وذلك بغرض زيادة المدى المتوقع لعمر واجو الأطباء مش
 ىؤلاء المرضى.

جودة الحياة قدمت مساىمة فعالة في الأبحاث المتعمقة بالعناية بالمرضى وتستخدم لتعكس مدى الاحترام المتزايد 
بجانب النظرة التقميدية التي تتركز عمى  ,لأىمية كيفية شعور المريض ورضاه عن الخدمات الصحية  المقدمة

 ( 22: 2014نتائج المرض. )بخوش نورس, حميداني خرفية,

 :مقومات جودة الحياة

 توجد عوامل كثيرة تتحكم في تحديد مقومات جودة الحياة:   

 القدرة عمى التفكير وأخذ القرارات.-1

 القدرة عمى التحكم.-2

 الصحة الجسمانية والعقمية.-3

 وال المعيشية والعلبقات الاجتماعية.الأح-4

 المعتقدات الدينية القيم الثقافية والحضارية.-5

الأوضاع المالية والاقتصادية والتي عمييا يحدد كل شخص ما ىو الشيء الأىم بالنسبة لو والذي يحقق -6
 سعادتو في الحياة التي يحياىا.

ذا تحدثنا عن مقومات جودة الحياة تتمثل في أربع نواح أساسية والتي تؤثر بشكل أوآخر عمى صحة     وا 
 الإنسان ,كما أنيا تتفاعل مع بعضيا البعض:

 أ(الناحية الجسمانية.

 ب(الناحية الشعورية.

 ج(الناحية العقمية.

 د(الناحية النفسية.
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التي لا يستطيع العيش بدونيا  ,لأساسية الضرورية لحياة الإنساناوتتمثل ىذه النواحي الأربع في الاحتياجات    
 ,والتي يمكن أن نطمق عمييا الاحتياجات الأولية.

بل تعتبر جزءا مكمل ليا و الإخلبل بأي  وىذه الاحتياجات تقف جنب لجنب مع مقومات جودة الحياة,   
وامل أخرى خارجة عن إرادة الإنسان تؤثر عنصر فييا يؤدي إلى خمق الصراع ,ولكن ىذا لا يمنع من وجود ع

 التي تتطمب الناحية الصحية وتتمثل في: عمى مقومات حياتو

المياقة الجسمانية  ,الأمل ,الإحباط ,الموت ,الحروب ,ضغط العمل ,ز ,التقدم في العمر,الألم ,الخوفالعج   
 (. 96-95 :  2014والراحة أيضا.) بوعيشة أمال,

 وفق منظمة الصحة العالمية في عدة عناصر: الحياة,وتتمثل مقومات جودة 

 وحالة الجسم مثلب لمياقة البدنية. الصحة الجسدية: القدرة عمى القيام بوظائف الجسم الديناميكية, -
والتعبير عنيا ,وشعور الفرد بالسعادة والراحة النفسية  ,عرالقدرة عمى التعرف عمى المشا الصحة النفسية: -

 دون اضطراب أو تردد.
 والممارسات الدينية لموصول إلى الرضى مع النفس. الصحة الروحية: وىي صحة تتعمق بالمعتقدات -
وقدرتو  والشعور بالمسؤولية, الصحة العقمية: وىي صحة تتعمق بالقدرة عمى التفكير بوضوح وتناسق, -

 عمى حسم الخيارات واتخاذ القرارات وصنعيا.
والاتصال والتواصل  ,والاستمرار بيا ,العلبقات مع الآخرين ة عمى إقامةالصحة الاجتماعية: وىي القدر  -

 مع الآخرين واحتراميم.
كمما يحيط الفرد من مادة وأشخاص  ,رة عمى إقامة العلبقة مع الآخرينالصحة المجتمعية: وىي القد -

 (.  97-96:  2014وقوانين     وأنظمة.) بوعيشة أمال,

 :المظاهر الدالة عمى جودة الحياة   

ونعرض في ىذا  ,لتعمم الاجتماعي والوجداني الجيدنتذكر أن جودة الحياة ىي الدليل الوحيد والأكيد عمى ا   
 الجزء أىم المظاىر الدالة عمى جودة الحياة.

 إشباع الحاجات: -1
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والحاجة تمح في طمب الإشباع وتدفع  ,ني شعور الشخص بأنو ينقصو شيء مايع needاصطلبح الحاجة    
النشاط, كما أن ليا تأثير التوجيو بمعنى: أنيا توجو الشخص نحو أنشطة ذات اتصال بإشباع الحاجة فنرى إلى 

الجائع مثلب يبحث عن الطعام والعطشان يبحث عن الماء, وعند إشباع الحاجة ينخفض التوتر الذي يكون 
 مصاحبا ليا ويشعر الشخص بالراحة.

من أكثر نظريات الشخصية وأىميا في توضيح الحاجات  Abraham Maslowتعد نظرية أبراىام ماسمو    
. وسوف نعتمد عمى ىذه النظرية في معالجة Actualization-selfوكيفية إشباعيا بيدف تحقيق الذات 

 موضوع إشباع الحاجات.

عن  فالدافع يسعى إلى خفض التوتر ,دوافع ىما الدافع والدافع الأسمىيميز "ماسمو" بين مجموعتين من ال   
أما الدافع الأسمى فينتسب إلى نزعات النمو لذلك فيي تتضمن  ,لممأكل والمشرب والمسكن والراحة طريق الحاجة

 حاجة الكينونة. 

ىذه الحاجات تدفع الشخص إلى الأمام بقصد الوصول إلى تحقيق ذاتو ,ولتصبح حياتو غنية وثرية معنويا        
إشباع الحاجات الفسيولوجية أولا ثم الحاجات الأمنية ثم الحاجات التبعية  واجتماعيا ,وقد أكد "ماسمو" عمى أىمية

والحب يمييا حاجات احترام وتقدير الذات وكل ىذه الحاجات تسيم في إشباع الحاجة إلى تحقيق الذات وأخيرا 
تم ترتيب  وقد ,م والحاجة لمجمال والحاجة لمتدينأضاف ماسمو ثلبث حاجات أخرى وىي: الحاجة لممعرفة والفي

الحاجات بالشكل السابق بحسب درجة قوة الحاجة في شكل ىرمي تبدأ بالحاجة الفسيولوجية وتنتيي بالحاجة إلى 
التدين. ولذلك فإن كل حاجة في المستوى الأدنى يجب إشباعيا قبل أن يدرك الشخص حاجات جديدة أو تكون 

الاعتبار أن الشخص كمما كان قادرا عمى تحقيق لديو قدرة واستعداد عمى تحقيق حاجات أعمى, مع الوضع في 
-2011حاجات أعمى سيكون في صحة نفسية أفضل وسيبرىن عمى تحقيق ذاتو )محمد أحمد إبراىيم سعفان,

493.) 

 :حل أو خفض صراعات الشخصية -2

والمكونات  ,خصية: اليو والأنا والأنا العمياالمقصود بصراعات الشخصية ىنا ىي الصراع بين مكونات الش   
الثلبثة ىي مكونات الشخصية الدينامية التي حددىا "فرويد" في نظريتو "التحميل النفسي" وفي ضوء ىذه النظرية 

أما إذا فشل  ,ما حقق مستوى أفضل لصحتو النفسية,كمما نجح الشخص في حل ىذه الصراعات أو خفضيا كم
 ضية.في ذلك فإن الصراعات النفسية تؤدي إلى نمو الأعراض المر 
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ونشير في البداية إلى  ,الصراعاتنشير إلى الصراعات بينيم, ومدى نجاح الشخص في حل أو خفض ىذه    
 أن حل الصراعات الشخصية يتم بطريقتين ىما:

خفض الصراعات بين الأنا واليو من ناحية والأنا والأنا العميا من ناحية أخرى وبين مكونات الأنا  الأولى:   
 متوافق.العميا, تحقيقا ل

 عن طريق الميكانيزمات الدفاعية خاصة عند وجود خطر. الثانية:   

ن كانت أساليب لحل الصراع إلا أنيا أساليب لا توافقية ولذلك لا تعد من المظاىر     الميكانيزمات الدفاعية وا 
 الايجابية لمصحة النفسية ,خاصة عندما يستخدميا الشخص بشكل مبالغ فيو.

 يو و الأنا:خفض الصراع بين ال

الصراع ىنا بين مبدأ المذة وىو يمثل الدوافع البيولوجية "لميو" ومبدأ الواقع والمنطق "للؤنا". فعندما يسعى    
, فإن الأنا يسمح لبعض ىذه الدوافع بالإشباع ويرفض أو يرجئ الدوافع شخص إلى تحقيق دوافعو البيولوجيةال

تبة عميو. ولا يمكن للؤنا أن تقوم بيذا الدور إلا إذا كانت قوية. أما الأخرى تبعا لظروف الإشباع والنتائج المتر 
في حالة ضعف الأنا فإنيا ستفقد السيطرة عمى الدوافع غير المرغوبة وقد تمجأ إلى كبت ىذه الدوافع في 

 اللبشعور ومعروف أن زيادة الكبت يؤدي إلى زيادة اضطراب الشخصية.

 نا:خفض الصراع بين الأنا العميا و الأ

الصراع ىنا بين مبدأ المثالية والكمال "للؤنا العميا" ومبدأ الواقع والمنطق "للؤنا", فعندما ينشط الأنا العميا      
فإنو يحاسب الأنا عمى شذوذه وىفواتو ويصب عمى الأنا الاىانة والعقاب , والنتيجة أن الأنا يبدأ في الشعور 

تأنيب الضمير لا يطاق ,في ىذه الحالة إذا كانت "الأنا" ضعيف  بالذنب ولوم الذات وتبدأ معانات الآلام ويصبح
فإن الشخصية ستصبح صارمة وتنشد الكمال والمثالية في كل شيء ولما كانت الكمالية والمثالية لا توجد في 

لب الواقع فإن الشخصية تبدأ في المعاناة وتبدأ الأعراض المرضية. أما في حالة قوة "الأنا" فإنو يحقق بعض مطا
 الأنا العميا والتي تتفق مع الواقع والمنطق ويؤجل أو يرفض المطالب الأخرى.

 خفض الصراع بين مطالب الأنا العميا:

قد يحدث صراع بين مطالب الأنا العميا المختمفة أو المتعارضة ,وقد تحدث المشكمة عندما يفشل الشخص    
ذا كانت "الأنا قوية"  فإن ىذا الترتيب سيكون حسب الأىمية وأكثر واقعية ,و من في التوفيق بينيما وترتيبيا وا 
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أمثمة ذلك "صراع الإقدام" حيث يكون الشخص أمام ىدفين إيجابيين ولكن تحقيق أحدىما يتطمب التخمي عن 
 الآخر.

العميا" نؤكد عمى أن ميمة  وبعد مناقشة أشكال الصراع المختمفة بين مكونات الشخصية "اليو والأنا والأنا   
 التربية تقوية الأنا حتى يستطيع احتمال الصراعات والإحباطات والحرمان ثم تحقيق التوافق بإيجابية.

 الفعالية: -3

كل شخص يمتمك استعدادا موروثا لتحسين الذات , وكل شخص لديو القدرة والدافع للبستفادة من خبراتو وخبرات 
لى الاعتبار الإيجابي من الذات ولمذات الآخرين , والشخص يحتاج أ يضا إلى الاعتبار الإيجابي من الآخرين وا 

, وعندما يتم تحقيق ذلك فإن الدوافع إلى تحقيق الذات تعمل بقوة ويصبح الشخص فعالا , والفعالية الكاممة 
لكامل لمخبرة والواقعية لمشخص تعني ما تعنيو عبارات التوافق النفسي الأمثل والنضج النفسي الأمثل والانفتاح ا

 العممية الكاممة.

ن كانت     وقد حدد كارل روجرز في كتابو حرية التعمم ثلبث خصائص أو مظاىر لمشخص المكتمل الفعالية ,وا 
 تبدو في تنظيم متكامل ىي:

 الانفتاح لمخبرة: -أ

لديو اعتبار إيجابي لمذات و  الشخص لو اعتبار إيجابي للآخرين ويمقى ىذا الاعتبار الإيجابي من الآخرين,   
 (.497, 2011ومنفتح لكل خبراتو )محمد أحمد إبراىيم سعفان, وىو متحرر من التيديد,

 نموذج وجودي لمحياة: -ب

لأن الحياة تتصف بالمرونة  الانفتاح لمخبرة أو عمييا يعني أن ىناك جدية لكل لحظة من لحظات الحياة,   
 كما أن الشخصية  والذات في حالة تغيير وتدفق مستمر. والتوافقية بدلا من الجمود والتصمب,

 النظام البنيوي كموجو موثوق بو نحو السموك المشبع: -ج

ويجد أن ذلك يؤدي إلى سموك مشبع  إن الشخص الفعال بدرجة كاممة ىو الذي يفعل ما يشعر أنو الصواب,   
اللبزمة أو كل المعمومات الملبئمة متاحة لو  أو مناسب, وىذا صحيح لأن انفتاحو لكل الخبرات يجعل كل المواد

 من غير إنكار أو تشويو وتشمل ىذه المادة عمى المتطمبات الاجتماعية والنظام المعقد لمحاجات الشخصية.
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 :قوة الإرادة -4

قرار العزم دة الحياة لأي شخص قوة إرادتومن الخصائص الدالة عمى جو     , وتتضمن الإرادة التفكير العقمي وا 
 عمى إخراج ما يدور بخمد المرء من أفكار واتجاىات إلى حيز الواقع العممي المحسوس في الحياة.

وأن يكون الشخص واعيا  ولكي نميز بين الفعل التمقائي والفعل الإرادي نرى أن العمل الإرادي يكون مرسوما,   
فالإنسان عندما  دية توجد إرادة جماعية,بو متوقعا لو ومتنبأ بنتائجو الأساسية عمى الأقل وبجانب الإرادة الفر 

عندئذ يشعر بالانتماء, ولكي يكون الانتماء  يضع إرادتو في التيار نفسو الذي يتجو إليو تيار إرادات الآخرين,
إيجابيا وصحيا يجب ألا تذوب الشخصية في شخصيات الآخرين بل تظل متماسكة, أما إذا فقدت الشخصية 

 ىنا يتحول الانتماء إلى انصياع. أن الآخرين يسيرونيا كما يشاءون,تماسكيا وأصبحت ىشة لدرجة 

ولا تقتصر الإرادة عمى تحقيق الأشياء التي نرغبيا أو نحققيا فقط ,بل تشمل أيضا عمى الامتناع والبعد عن    
: الحالة الأشياء التي تسبب لنا أو للآخرين ضررا, وىناك اتفاق عمى أن قوة الإرادة تتأثر بعدة عوامل منيا

الصحية لمشخص  وطاقتو الحيوية وطرق تفكيره وخبرات طفولتو ومشاعر الحب والكره لديو تجاه نفسو  وتجاه 
 الآخرين وتقديره لذاتو  ودوافعو ورغباتو ومعرفتو بمعايير الصواب والخطأ وأخيرا مستوى التدين لديو. 

 يا ما يمي:لكي تكون الإرادة سوية يجب أن تتوفر شروط معينة من أىم   

 لابد أن تخضع الرغبة إلى تنظيم وتخطيط معين حتى لا تظل عفوية انفعالية. -أ

أن تكون الرغبات مقبولة نفسيا واجتماعيا وأخلبقيا ,ونذكر ىنا أن الفعل الإرادي الاجتماعي والأخلبقي  -ب
للبسواء وفي أغمب الحالات لا يقاس بمعايير الخير والشر بينما يقاس الفعل الإرادي النفسي بمعايير السواء وا

 يحدث تعارض بينيا.

وىنا يتطمب من الشخص ألا يكون موقفو موقف  ,رالاعتباالإفادة من خبرات الآخرين وأخذ نقدىم في  -ج
المتقبل الخاضع لما يقال لو ولا يكون أيضا موقف الرافض الذي يسد أذنيو ولا يريد أن يسمع, ولكن المطموب أن 

 وما يأخذه عن الآخرين بموضوعية.يقيم ما يقال لو 

النقد الذاتي: وىنا نطمب أن يكون النقد ايجابيا مفيدا ولا يصير بمثابة تأنيب لمضمير الذي يعمل عمى شل  -د
 الحركة ولا يكون تبريرا للؤخطاء التي وقع فييا الشخص.



 الفصل الثاني : جىدة الحياة 
 

24 
 

صاحب تصرفات ,حتى  الابتكار: وىذه القاعدة ليست مطمقة بل يكفي لتطبيقيا أن يشعر الشخص بأنو -ه
 يشعر بأنو مبتكر ليا.

يكون البديل وجود أمراض الإرادة وليا أشكال مختمفة وىي: الإرادة  ,ي حالة عدم تحقيق الإرادة السويةف   
 (.500-499: 2011العاجزة  والإرادة المتيورة والإرادة المتذبذبة )محمد أحمد إبراىيم سعفان,

 :وتحقيق المعنى التسامي بالذات من خلال اكتشاف-5

 نعالج ىذا الجزء في ضوء نظرية فيكتور فرانكل وفي البداية نوضح المقصود بالتسامي بالذات...   

ويتم ذلك من خلبل تفيم  ,خص كيفية تجاوز الظروف والمشكلبتفالمقصود بالتسامي بالذات ىو تعمم الش   
نماء القدرات وفيم حقيقة الوجود والحرية والمسئولية والتوجو نحو  المعنى من خبرات الحياة الإيجابية والسمبية وا 

 الحاضر والعمل من أجل المستقبل واستخلبص المعنى من الماضي.

والتسامي بالذات من خلبل اكتشاف وتحقيق المعنى: يتم من الوعي, ولموعي أشكال مختمفة ولكنيا متكاممة     
 ونشير إلييا باختصار كما يمي: وديناميكية,

 بمعني الحياة:الوعي  -أ

وىذا لا يمنع من مواصمة التفكير والعمل من  ,لأشياء والأحداث تتغير مع الأيامأي أن يدرك الشخص أن ا   
 أجل جعل الأشياء أفضل.

 الوعي بمعنى الألم النفسي: -ب

وىو مرتبط بتحقيق الذات لذلك فيو في حد ذاتو ليس مرضا ولكنو قد يكون وسيمة لتحقيق وظيفة أعمق وىي    
اكتساب الخبرات العميا والقيم السامية. ويجب أن نفرق بين الألم النفسي والألم الجسدي والألم الخمقي )عدم جدية 

 الفعل الأخلبقي أو خطورتو(.

 الوعي بمعنى الجمال: -ج

لأن تذوق الجمال يظير انفعالاتنا ويطيرىا ويساعدنا عمى التسامي والتخمص  أي معرفة الجمال وحبو وتذوقو,   
من الغضب أو التحكم فيو ويأتي ذلك من قدرة الشخص المتذوق لمجمال عمى تقوية ذاتو والتحكم في انفعالاتو 

 والشعور بالاطمئنان النفسي.
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 الوعي بمعنى الحب: -د

ي عمى الإثبات والاعتراف والبناء والتركيز عمى الإيجابيات وتقبل الأعذار فالذي يحب قبل أن الحب ينطو    
والحب يمكن أن يدوم لممحبوب سواء كان المحبوب موجودا  ,ا يضع نفسو مكان الآخر الذي يحبويصدر حكم

في ذاتيا بعض أىميتيا طالما  سواء كان عمى قيد الحياة أو توفاه الله, فيذه الأمور تفقد ,منا أو في مكان آخأما
أن الحب ينطوي عمى الإرادة الخيرة والنية الطيبة ويتجو نحو القيم ,وعكس الحب تأتي الكراىية التي تنطوي عمى 

 اللبمبالاة واليدم والانشغال برصد أخطاء الآخرين والتقميل من إيجابيتيم.

 الوعي بمعنى الأمل: -ه

رادة الفعل ,لذلك فالإنسان الذي يشعر بالأمل ىو طالما أن الأمل يسير جنبا إلى ج    نب مع الإيمان والحرية وا 
 إنسان يسعى إلى تحقيق المثل العميا ويسعى إلى تغيير الواقع نحو الأفضل و يعيد الثقة في نفسو وفي الآخرين,

حمد إبراىيم ولذلك فالأمل الذي نقصده ىو الأمل المبدع الذي يوجو الإنسان نحو التغيير والعمل )محمد أ
 (.502-501, 2011سعفان, 

 في ضوء نظرية فرانكل نستطيع الاستدلال عمى عدم وجود المعنى في الحالات الآتية:   

 عند وجود فراغ في داخل الإنسان نفسو. -

 فشل الإنسان في إيجاد معنى يناسبو. -

 الخوف من المسئولية واليروب من الحرية. -

 صراع القيم. -

 ي.القمق الوجود -

 التناقض. -

 (503-502, 2011عدم التسامح )محمد أحمد إبراىيم سعفان, -

 :التدين الدليل القوي والأهم عمى جودة الحياة-6
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قتو مع نفسو توضح المظاىر الإيجابية والتي أشرنا إلييا سابقا في الأحوال النفسية الإيجابية لمشخص في علب   
 قد تتأثر بعوامل تحكميا المصالح الشخصية أو مصالح الجماعة,ومثل ىذه العلبقات  ,وعلبقتو مع الآخرين

ومن خلبل علبقتو بالله يستمد  من ىنا كانت الحاجة إلى تمسك الشخص بالله, ,فالمعايير التي نحكم بيا نسبية
 كل المعاني السامية التي تعطي لمحياة قيمة كما تعطي لما بعد الحياة قيمة أيضا وىذا ما يعرف بالتدين.

والدين ىو مجموعة المعتقدات والعبادات المقدسة التي نؤمن بيا وتشبع حاجاتنا وحاجات المجتمع عمى    
وتتحدد درجة التدين بمدى تمسك الشخص بالمعتقدات  وأساس ىو الإيمان بالله بالوجدان والفعل معا,, السواء

 والعبادات قولا وعملب.

 ويمكن الاستدلال عمى سموك الشخص المتدين من الخصائص الآتية:   

طمأنة النفس بالمعرفة: عن طريق التحول من الشك إلى اليقين ومن الجيل إلى العمم ومن الغفمة إلى اليقظة  -1
 ومن الخيانة إلى التوبة ومن الرثاء إلى الإخلبص ومن الكذب إلى الصدق....إلخ.

خطاء التي تشعره بالذنب: وذلك عن طريق الاحتراز أي الأخذ بالأسباب التي بيا ينجو صيانة النفس من الأ -2
 من المكروه وتجنب أصدقاء السوء والأخذ بالنصيحة التي يكون القصد منيا التحذير من الخطأ والصبر.

يذا فيو عمو اليمة المنافسة: بمعنى المبادرة إلى الكمال الذي يشاىده لدى الآخرين حتى يمحقو أو يتجاوزه ف -3
حيث قال الله تعالى "وفي ذلك فميتنافس المتنافسون" وىناك فرق بين المنافسة والحسد حيث نجد أن الحسد فيو 

 تمنى زوال النعمة عن الآخرين, والحسد صفة ذميمة و وضيعة ليس فييا حرص عمى الخير.

الموم لإتيانو بالفعل, والنفس الموامة لدى النفس الموامة: وىي نفس المؤمن الذي يقع في الذنب ثم يشعر ب -4
المؤمن تختمف عن النفس الموامة لدى غير المؤمن, فالثاني يموم نفسو عمى ضياع فرصة قيامو بالفعل غير 

ذا قام بو شعر بالرضا والسعادة, والإنسان غير المتدين لديو نفس أمارة تأمره بالقيام بكل سوء.  المحمود وا 

 المؤمن الذي يعترف بفضل الله عميو وفضل الناس عميو.التواضع: وىو صفة  -5

النفس المطمئنة: وىي التي تدعو صاحبيا إلى التوحيد والإحسان والبر والتقوى والصبر والتوكل والتوبة  -6
 والإنابة والإقبال والاستعداد لمموت وما بعده.
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الميابة والحياء, وىناك فرق بين خشوع خشوع الإيمان: وىو خشوع القمب لله بالتعظيم والإجلبل والوقار و  -7
الإيمان  وخشوع النفاق لأن الثاني يبدو عمى الجوارح تصنعا وتكمفا والقمب غير خاشع )محمد أحمد إبراىيم 

 (.505-504: 2011سعفان,

 :أبعاد جودة الحياة

 :جودة الحياة النفسية

لدى الفرد بحسن الحال, وارتفاع مستوى الرضا تتمثل جودة الحياة من الناحية النفسية بالإحساس الإيجابي    
عن الذات والحياة بشكل عام, والمثابرة الدائمة لتحقيق أىدافو القيمة, والتفرد والاستقلبلية في تحديد أىدافو و 
قامتو لعلبقات اجتماعية إيجابية, كما ترتبط جودة الحياة النفسية بالشعور بالسعادة و الرضا عن  مسار حياتو, وا 

 اة والصحة النفسية والتوافق النفسي.الحي

و يشير كل من رايف و كايس في نظريتيما حول حسن الحال والسعادة النفسية إلى وجود ستة أبعاد تمخص    
 مفيوم حسن الحال )جودة الحياة النفسية( ىي:

 :تقبل الذات 1-1   

ير الذات القائم عمى الوعي بالصفات أي أن يكون لدى الإنسان اعتبار إيجابي لذاتو, وصورة عميقة من تقد   
الإيجابية  والصفات السمبية, وىذا التقبل القوي لمذات يعين عمى تقييم الذات والوعي بأوجو الفشل الشخصية, 

 وجوانب النجاح والحب والحنان وتقبل عيوب الذات.

 :العلاقة الإيجابية مع الآخرين 1-2

والممذات والمباىج التي تأتي من الالتصاق القريب مع الآخرين  يتضمن ىذا المكون جوانب القوة الإنسانية   
 والعلبقات الحميمة العميقة والحب الدائم.

وفي النياية فإن غياب الخبرة السمبية, أو الانفعال السمبي ليس ىو الذي يحدد الخير والحياة الطيبة, ولكن    
-18: 2016الذي يحدد الحياة الصحية ىو كيف نتدبر التحديات و الصعوبات و نواجييا )نغم سميم جمال, 

19.) 

 :  الاستقلال 1-3
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ولو كانت ضد المعتقدات  ك حسب قناعاتو و معتقداتو الشخصية حتىيشير إلى قدرة الفرد عمى أن يسم         
ذا  المقبولة و الشائعة بين الناس, فيي تشير إلى القابمية و القدرة عمى وقوف الفرد بمفرده واعتماده عمى نفسو, وا 

 احتاج فإنو يعيش باستقلبل, وقد يتضمن العيش باستقلبلية كلب من الشجاعة و الوحدة.

 :و التحكم في البيئةالسيطرة  1-4

و يشمل إدارة تحديات العالم المحيط بالفرد, ويتطمب ذلك قدرات وكفاءات لخمق بيئات مناسبة لحاجات الفرد    
ويمكن الوصول إلى ىذه السيطرة من خلبل الجيد و الفعل الشخصي, فيي رؤية , الشخصية و الإبقاء عمييا

 البيئة(.-الفردإيجابية و ليست سمبية لمعادلة) 

 :الهدف من الحياة 1-5

و يقصد بو القدرة عمى إيجاد معنى واتجاه في خبرات الفرد, والقدرة عمى الفعل والجياد لتحقيق الأىداف في    
 الحياة. 

 :النمو الشخصي 1-6

مكانياتو, و كذلك تنمية مصادر واستراتيجيا    ت جديدة, ويعنى القدرة عمى التحقيق المستمر لموىبة الفرد وا 
وتنمية القدرة عمى المواجية مع الشدائد و المحن التي تتطمب من الفرد أن يبحث بعمق وبجدية ليجد مصادر 
قوتو الداخمية. والقدرة الواضحة عمى البقاء بعد الخسارة وتخطي المحن والنجاح والتوفيق والنمو في مواجية 

 (.20-19: 2016العقبات )نغم سميم جمال, 

 :  اة الاجتماعيةجودة الحي -2

تتكامل أبعاد جودة الحياة النفسية مع جودة الحياة الاجتماعية, فعمى الرغم من حاجة الفرد للبستقلبل وتقبل    
الذات و النمو الشخصي إلا أنو لا يمكنو تحقيق ذلك بمعزل عن مجتمع ينتمي إليو, ويتقبمو, ويسانده, ويحقق لو 

 الأمن و السلبمة.

حسب الكنج نموذجا متعدد الأبعاد يحدد فيو جودة الحياة الاجتماعية ويشمل خمسة أبعاد حيث وضع كايس    
 وىي:

 : ويعني درجة إحساس الفرد بالانتماء. التكامل الاجتماعي -1
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 : ويعني إحساس الفرد بقيمتو بالنسبة لممجتمع.الإسهام الاجتماعي -2

 لاجتماعي.: ويعني معقولية ومعنى العالم االتماسك الاجتماعي -3

 : يعني الإحساس بإمكانية النمو المستمر في المجتمع والمؤسسات الاجتماعية.التحديث الاجتماعي -4

 : ويعني درجة راحة الفرد, وقبولو لمناس الآخرين.القبول الاجتماعي -5

لك بتركيزه عمى كما ويؤكد شالوك أيضا في نظريتو ومجالاتيا الثمانية عمى جودة الحياة الاجتماعية لمفرد, وذ   
العلبقات الاجتماعية, والراحة البيئية, والأمن والسلبمة, وكل ذلك في ثلبثة مواقع ىي: البيت, المجتمع, العمل أو 
الوظيفة. ويركز شالوك في ىذا الجانب عمى أىمية تحقيق الأمن والسلبمة في العلبقات الأسرية, والعلبقات مع 

 .الأصدقاء, والعلبقات مع زملبء العمل

كما يشير رافاييل وآخرون إلى أن جودة الحياة الاجتماعية تتمخص في ثلبثة جوانب ىي: الرفاىية الاجتماعية    
 (.21-20: 2016والاقتصادية لمفرد, و الاشتراك الاجتماعي, والسلبمة العامة)نغم سميم جمال, 

 :جودة الحياة المدرسية -3

الشخصي الإدراكي لحياتو داخل المدرسة, ورضاه عن حياتو المدرسية يشير ىذا المفيوم إلى تقييم الطالب    
 بكافة جوانبيا)الجانب التعميمي, العلبقات مع المعممين, العلبقات مع الزملبء في المدرسة(.

 ويحدد كيونج المجالات العامة لجودة الحياة المدرسية بمجالين ىما:   

 لعامة حول المدرسة.الرضا العام: ويتعمق بالمشاعر الايجابية ا -1

 المخاوف الشخصية السمبية تجاه المدرسة و التي تؤثر سمبا عمى الطالب. -2

 فيما يشير وليام وباتين إلى خمسة أبعاد أساسية لخبرات الطالب المدرسية وىي:   

 علبقة الطالب والمدرسين: أي كفاية التفاعل بين المعممين والطلبب. -1

 ز عمى علبقة الطالب بالآخرين والزملبء في المدرسة.التكامل الاجتماعي: ويرك -2
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إيمان الطالب بما يدرسو وارتباطو بالدراسة: عمى سبيل المثال)المدرسة ىي المكان الذي أتعمم فيو أشياء  -3
 ميمة بالنسبة لي(.

 الإنجاز: يشير إلى شعور الطالب بالنجاح في العمل المدرسي. -4

 الطالب بالحافز الذاتي لمتعمم, والشعور بأن التعمم شيء ممتع ومفيد.الدافعية والحافز: وىي شعور  -5

 (.21: 2016, عمى سبيل المثال )مدرستي مكان أستمتع فيو بالعمل والدراسة( )نغم سميم جمال

 :النظريات المستخدمة في تفسير جودة الحياة

 ىو واضح في سياق المنظورات الآتية:النظريات المفسرة لجودة الحياة أكدت عمى دور المحددات النفسية وكما 

 :المنظور المعرفي -أولا

 يرتكز ىذا المنظور في تفسير جودة الحياة عمى الفكرتين الآتيتين:

 أن طبيعة إدراك الفرد, ىي التي تحدد درجة شعوره بجودة حياتو. الأولى:

ذاتية ىي الأقوى أثرا من العوامل وفي إطار الاختلبف الإدراكي الحاصل بين الأفراد, فإن العوامل ال الثانية:
الموضوعية في درجة شعورىم بجودة الحياة, وعمى وفق ذلك ومن المنظور تبرر لدينا نظريتان حديثتان, في 

 تفسير جودة الحياة ىما:

 نظرية لاوتن:-1

الفرد طرح لاوتن مفيوم طبيعة البيئة ليوضح فكرتو عن جودة الحياة, والتي كانت حول الآتي: أن إدراك    
 لنوعية حياتو يتأثر بظرفين ىما:

الظرف المكاني: إذ أن ىناك تأثيرا لمبيئة المحيطة بالفرد, عمى إدراكو لجودة حياتو, و طبيعة البيئة في  -
الظرف المكاني, ليا تأثيرات احدىما مباشر عمى حياة الفرد كالتأثير عمى الصحة مثلب, و الآخر تأثيره غير 

 مؤشرات إيجابية كرضي الفرد عمى البيئة التي يعيشيا.مباشر, إلا أنو يحمل 
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الظرف الزماني: إن إدراك الفرد لتأثير طبيعة البيئة عمى جودة حياتو, يكون أكثر إيجابيا كمما تقدم في العمر,  -
ره فكمما تقدم الفرد في عمره كمما أكثر سيطرة عمى ظروف بيئتو, و بالتالي يكون التأثير أكثر إيجابية عمى شعو 

 بجودة الحياة. 

 نظرية شالوك: -2

قدم شالوك تحميلب مفصلب لمفيوم جودة الحياة, عمى أساس أنو مفيوم مكون من ثمانية مجالات, و كل مجال    
يتكون من ثلبث مؤشرات, تؤكد جميعيا عمى أثر الأبعاد التالية: كونيا المحددات الأكثر أىمية من الأبعاد 

ور الفرد بجودة الحياة, عمى أن ىناك نسبة في درجة ىذا الشعور فالعامل الحاكم الموضوعية في تحديد درجة شع
 في ذلك يكمن في طبيعة إدراك الفرد لجودة حياتو.

 :ثانيا: المنظور الإنساني

 يرى المنظور الإنساني أن فكرة جودة الحياة, تستمزم دائما الارتباط الضروري بين عنصرين لا غنى عنيما:

 ي ملبئموجود كائن ح -1

وجود بيئة جيدة يعيش فييا ىذا الكائن, ذلك لأن ظاىرة الحياة تبرز إلى الوجود من خلبل التأثير المتبادل,  -2
بين ىذين العنصرين, فيناك البيئة الطبيعية و التي تتمثل في الموارد الطبيعية التي تشكل مقومات حياة الفرد, 

بط سموك الأفراد و الجماعات طبقا لممعايير السائدة في وىناك البيئة الاجتماعية, و ىي تضبط التي تض
المجتمع فجودة البيئة الاجتماعية, تتحقق بمقدار امتثال الأفراد ليذه المعايير و عدم خروجيم عنيا, كما ىناك 

 البيئة الثقافية التي تقاس جودتيا بقدرة الفرد عمى صنع بيئة حضارية ماديا أو معنويا.

ظور في تفسيره لجودة الحياة, عمى مفيوم الذات و قد بين أن حقيقة الحياة الإنسانية تنطوي لقد أكد ىذا المن   
 عمى إمكانات ىائمة, لتحقيق أفضل المستويات لمتطور و الارتقاء في الحياة.

 و من أكثر النظريات حداثة ضمن ىذا المنظور:

 :نظرية رايف
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حول مفيوم السعادة النفسية إذ أن شعور الفرد بجودة الحياة, ينعكس في درجة إحساسو بالسعادة التي حددىا    
)رايف( بستة أبعاد يضم كل بعد ست صفات, تمثل ىذه الصفات نقاط التقاء لتحديد معنى السعادة النفسية, الذي 

 الأبعاد ىي: يتمثل في وظيفة الفرد الإيجابية في تحسين مراحل حياتو ىذا

 البعد الأول: الاستقلبلية

 البعد الثاني: التمكن البيئي

 البعد الثالث: النمو الشخصي

 البعد الرابع: العلبقات الإيجابية مع الآخرين

 البعد الخامس: تقبل الذات

 البعد السادس: اليدف من الحياة 

لأزمات, التي تظير في مراحل حياتو لقد بين )رايف( أن جودة حياة الفرد, تكمن في قدرتو عمى مواجية ا  
 المختمفة و أن تطور مراحل الحياة ىو الذي يحقق سعادتو النفسية, التي تعكس شعوره بجودة الحياة.

 :المنظور التكاممي -ثالثا

 :نظرية أندرسون

م طرح أندرسون شرحا تكامميا لمفيوم جودة الحياة, متخذا من مفاىيم السعادة, و معنى الحياة و نظا   
المعمومات البيولوجي, و الحياة الواقعية, و تحقيق الحاجات فضلب عن العوامل الموضوعية الأخرى إطارا نظريا 

 تكامميا لتفسير جودة الحياة.

لقد أشار )أندرسون( إلى أن إدراك الفرد لحياتو, يجعمو يقيم شخصيا ما يدور حولو, كما يمكنو من أن يكون    
 عن الحياة وأن ىناك ثلبث سمات مجتمعة معا تؤدي إلى الشعور بجودة الحياة. أفكار التي يصل إلى الرضا

 الأولى: وىي تتعمق بالأفكار ذات العلبقة باليدف الشخصي الذي يسعى الفرد إلى تحقيقو.

 الثانية: المعنى الوجودي الذي ينتصف العلبقة بين الأفكار و الأىداف.



 الفصل الثاني : جىدة الحياة 
 

29 
 

 الثالثة: الشخصية و العمق الداخل.

 رابعا: الأنموذج العربي لجودة الحياة: 

قدم أبو سريع و آخرون نموذجا لتقدير و تفسير جودة الحياة, يعتمد عمى تصنيف المتغيرات المؤثرة في جودة 
 الحياة وىي موزعة عمى بعدين متعامدين:

تسمى البعد الأفقي يشمل قطبي توزيع محددات جودة الحياة, كونيا من داخل الشخص أو خارجو و  -1
 بالمحددات الشخصية الداخمية في مقابل بعد المحددات الخارجية.

البعد الرأسمالي يمثل توزيع تمك المحددات, عمى وفق قياسيا وتحقيقيا وىي تتوزع بين الأسس الذاتية  -2
فسو )المنظور الشخصي لمفرد( والأسس الموضوعية, التي تشمل الاختبارات والمقاييس التي تتيح لمفرد موازنة ن

 بغيره أو بمتوسط جماعتو المعيارية.

وعمى وفق ىذا التصور, فإن مصطمح جودة الحياة, يمثل ظاىرة متعددة الجوانب )صحية, اجتماعية,    
اقتصادية و نفسية( تتأثر بالنظام السائد في المجتمع فضلب عن النظام السياسي, و التقاليد الاجتماعية, و مفيوم 

فراد المختمفة, كما تمثل جودة الحياة إشباع الحاجات الإنسانية, سواء كانت ىذه الحاجات الرفاىية, و معتقدات الأ
 مادية أو غير مادية.

 كما أن جودة الحياة تعتمد عمى بعض المؤشرات غير المادية مثل:   

و الوطن,  الرضا والقناعة, التوافق الشخصي والاجتماعي والصحي, و الأسري درجة الولاء و الانتماء للؤسرة   
 (74: 2015مفيوم الذات والوعي بيا, درجة المرونة الفكرية وتقبل الآخر.) رحال نور اليقين, 

 مقاييس جودة الحياة:

يشار إلى أنو لا توجد أداة قياس عامة ذات معيار عالمي لقياس جودة الحياة, وعمى ىذا فإنو يوجد نوعان    
 لمقاييس المتخصصة.من مقاييس جودة الحياة, المقاييس العامة وا

  المقاييس العامة:

 ومن بين ىذه المقاييس الأكثر شيوعا نذكر:
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(MOS 36 short form) sf 36 - (, 10محاور: النشاط البدني )ّ  8بند مجمعة في  36: وىو عبارة عن
(, 5النفسية )(, الصحة 2(, الوظائف الاجتماعية )4(, الحيوية )5(, الصحة العامة )2(, الألم )4الدور البدني )

 (.4الدور الانفعالي )

-(Nottingham Health profile) NHP :  محاور. 6بند مجمعة في  45وىو عبارة عن 

-(WHO Quality Of Life assessment) WHOQOL :  بند. 100ب 

-  26: WHOQOL BREF  محاور. 4بند مجمعة في 

 :المقاييس المتخصصة

عيادية خاصة )الآلام, أمراض القمب, الأمراض السرطانية, الأمراض تستعمل ىذه المقاييس من أجل فئات    
العصبية, اضطرابات النوم, الروماتيزم.... الخ(, فيي عمى العموم تيتم بتقييم حالة مرضية معينة من حيث عدة 

لربو, مجالات, وكيفية تطور ىذه الحالة خلبل الزمن ونذكر منيا: سمم جودة الحياة المتعمق بالمصابين بمرض ا
سمم جودة الحياة المتعمق بالمصابين بنوع معين من السرطانات, سمم جودة الحياة المتعمق بالمصابين بالآلام 

 (.2015:28المزمنة.... .)خديجة حني, 

كما يمكن أن نذكر من بين المقاييس التي تناولت موضوع جودة الحياة بالقياس والتطبيق مقياس *حسيب    
مفردة موزعة عمى أربعة أبعاد  28ام بإعداد مقياس لجودة الحياة والذي يتكون من محمد حسيب* حيث انو ق

( مفردات لمبعد 7وىي: السلبمة البدنية والتفكير العقلبني والاتزان الانفعالي والميارات الاجتماعية, بواقع سبع )
ذا تخير الواحد, ولكل مفردة استجابتي: نعم, لا, فإذا تخير الفرد الاستجابة الأولى يحص ل عمى درجتين, وا 
ويكون مستوى جودة  5و 28الاستجابة الثانية يحصل عمى درجة واحدة, وبالتالي فإن درجة الفرد تتراوح ما بين 

: 2014.) خديجة حني,56إلى  43و يكون مستوى جودة الحياة مرتفعا من  42إلى  27الحياة منخفضا من 
28-29) 

 :   Frisch)مقياس جودة الحياة لفريتش)   

مجال لمحياة مثل العمل والصحة, ووقت  14وىو يقيس الرضا عن الحياة ويتضمن مقياس الجودة الذاتية    
الفراغ, العلبقات مع الأصدقاء والأبناء ومستوى المعيشة وفمسفة الحياة والعلبقات مع الأقارب والجيران 
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من الحياة وكذلك قيمة أو أىمية ذلك والعمل... الخ حيث يطالب من المفحوص تقدير الرضا في مجال معين 
 المجال بالنسبة لمسعادة العامة لمفرد.

فقرة, تتوزع  60ومن بين المقاييس المنتشرة لجودة الحياة مقياس *منسي و كاظم* حيث يتكون المقياس من   
 بنود تشمل: جودة الصحة العامة, جودة الحياة الأسرية 10( أبعاد يحتوي كل منيا عمى 6عمى ستة )

والاجتماعية, وجودة التعميم والدراسة, وجودة العواطف )الجانب الوجداني( وجودة الصحة النفسية, وجودة الوقت 
دارتو. وقد بني المقياس عمى أساس تعريف جودة الحياة بأنيا: شعور الفرد بالرضا والسعادة وقدرتو عمى إشباع  وا 

لو في المجالات الصحية والاجتماعية والتعميمية والنفسية  حاجاتو من خلبل ثراء البيئة, ورقي الخدمات التي تقدم
 (.30: 2014مع حسن إدارتو لموقت والاستفادة منو. )خديجة حني,

 :كيفية الوصول لجودة الحياة

حيث عرف زىران مفيوم الذات عمى أنو تكوين معرفي منظم ومتعمم : تحقيق الفرد لذاته وتقديرها -1
لتقييمات الخاصة بالذات يبموره الفرد ويعتبرىا تعريفا نفسيا لذاتو وتقدير لممدركات الشعورية والتصورات وا

 الذات ىو تقييم الفرد لذاتو وآمالو المستقبمية وميزاتو ووضعو بين الآخرين.
 أما تقدير الذات فيو الإحساس الايجابي تجاه الذات بالرضا والسعادة والجدارة والكفاءة.   

إن البعض قد يرى أن لب موضوع جودة الحياة : نوعية الحياةإشباع الحاجات كمكون أساسي ل -2
يكمن في دراسة ماسمو عن الحاجات الإنسانية والنظرية الاقتصادية لممتطمبات الإنسانية, ومن العموم لدى 
أىل التخصص في عمم النفس أن تصنيف ماسمو لمحاجات الإنسانية يشتمل عمى خمسة مستويات متدرجة 

الحاجات ىي الحاجات الفسيولوجية, الحاجة للؤمن, الحاجة لمحب والانتماء, الحاجة حسب أولويتيا وىذه 
 لممكانة الاجتماعية, الحاجة إلى تقدير الذات.

يعد من المفاىيم الأساسية عند العالم النفسي فرانكل والذي أسماه *إرادة المعنى*  :وجود معنى الحياة -3
تو والذي يعمل بوصفو دافعا لمسموك, ومعنى الحياة عند والذي يعني سعي الإنسان لإيجاد معنى في حيا

فرانكل يعني اكتشاف العالم ذا معنى إذ لا يمكن افتراض وجود المعاني وكأنيا خمق ذاتي بل أن ميمة 
الإنسان تكمن في البحث عن المعنى واكتشافو, وىذه الميمة تتحقق من خلبل ثلبث طرائق وىي: القيم 

 (.34-33: 2017ية وقيم الخبرة.)عمرون دليمة, الإبداعية, القيم الموقف



 الفصل الثاني : جىدة الحياة 
 

32 
 

وتعنى القدرة عمى التحمل لمختمف الضغوط والاحتفاظ بالاتزان الداخمي : توافر الصلابة النفسية -4
والخارجي, فيي مصدر من المصادر الشخصية الذاتية التي تساعد الفرد وتقبمو لمتغيرات أو الضغوط التي 

 النفسية كمبدأ أو كواقي ضد العواقب الجسمية والبيئية لمضغوط.يتعرض ليا حيث تعمل الصلببة 
تعتبر الخاصية الأساسية لوجود الإنسان, حيث يستطيع أن يتعامل بشكل إرادي وحر مع الظروف  الحرية: -5

البيولوجية والاجتماعية, وفي ىذا يقول ليبون لقد وجدت أربعة معطيات لموجود عمى نحو خاص ذات علبقة 
فسي في قضية الموت لكل منا ولأولئك الذين نحبيم, والحرية لصنع حياتنا كما نريد وتفردنا بالعلبج الن

 النيائي وغياب أي معنى.
يرى كومنس أن تمتع الإنسان بصحة جيدة وخالية من الأمراض تعتبر عامل ميسر لشعور بجودة : الصحة -6

 يستطيع أن يحقق أي شيء في الوجود, الحياة, لأن الصحة تعتبر أغمى وأثمن شيء عند الإنسان وبدونيا لا
كما ويشير مفيوم جودة الحياة إلى الصحة الجيدة أو السعادة أو تقدير الذات أو الرضا عن الحياة أو 

 (35-34: 2017الصحة النفسية.) عمرون دليمة, 
 

 خلاصة الفصل:
ثمت في التعريف والأبعاد عمى الرغم من وجود وجيات نظر مختمفة بين الباحثين عمى مفيوم جودة الحياة تم

والمقومات, لكن يمكن القول بأن ىناك مبادئ يمكن أن تكون مشتركة بين الأفراد, إذن مفيوم عاما وليس 
قاصرا عمى فئة محددة بل مفيوما شاملب يتضمن أكبر قدر ممكن من مظاىر حياة الفرد يجب أن يجسد 

حدود الحرية, يجب أن يعكس المعيارية وما يتضمنيا  فكرة تعظيم قدرة الفرد عمى التحكم واضعا في الاعتبار
 من معايير اجتماعية, يجب أن يحترم الميل لمدفاع عن الذات.
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 أولًا:تمهيد:

بمعنى أننا لا نحكم عمى تمتع الشخص بالصحة سية ىي مفيوم مستمر وليس مؤقتاً,إن الصحة النف    
ولكن عمينا أن نأخذ في الاعتبار مجمل سموكو عد ملبحظتنا لجزء عابر من سموكو,النفسية أو العكس ب

أي لمجماعة,ويجب النظر إلى الصحة النفسية في الإطار الثقافي  الزمن.كل خلبل فترة غير قميمة من ك
أي عندما نشاىد إنساناً يتجول في الشوارع مجتمع من أمور مقبولة أو مرفوضة,في إطار توقعات ال

في حين نجد أن الأولى بفقدان العقل أو الجنون, عاري الجسم من الملببس تماماً نحكم عميو منذ المحظة
مقبول اجتماعياً في مجتمعات الأدغال بالمناطق الاستوائية أو بين بعض سكان أستراليا  العري أمر
وما يقال عن الممبس أيضاً ىناك لغة الإشارة ولغة الكلبم, فبعض بالصحاري المنعزلة, الأصميين

 التعبيرات المفظية قد تكون مقبولة في أماكن دون غيرىا رغم نطقيم جميعاً بمسان واحد.
 الصحة النفسية: تعريف1_
الحياة العادية تكيفاً  نستطيع أن نقول إن الصحة النفسية تبدو في تكيف الفرد لمواقف    

يا وقد يكون فالإنسان تواجيو الكثير من المشكلبت والصعوبات التي تتحتم عميو أن يكيف نفسو لمعقولًا,
وف الإنسان من الحيوانات المفترسة إن خعمى ذلك نقول: ولو أردنا أن نضرب مثالاً ىذا التكيف ملبئماً.
صحة النفسية مفاىيم أما خوفو من الدم أو مشاىدة النار يعد تكيفاً غير ملبئم. ولم.يعد تكيفاً معقولاً 

إحدى ىذه المفاىيم يعني أن الصحة النفسية ىي الخمو من أعراض المرض العقمي والنفسي ومعان كثيرة,
لأنو يعتمد عمى الحالة النفسية و نجده أنو مفيوم ضيق محدود,حميمولاشك أن ىذا المفيوم إذا قمنا بت

.)رشيد حميد زغير,يوسف محمد السمبية وىذا جانب واحد من جوانب الصحة النفسية
 (.2010:107صالح,

بأنيا تمك الحالة من السعي والفاعمية بدلا من أعراض  L.Knutson.A 1963_وعرفيا آندى ناتسون 2
الضغوط أو الاضطراب وفقا ليذا المنيج ىي جانب عادي وصحي من الحياة ومنو تتأتى الكفاءة 

 والإبداع, وعمق الخبرة في الحياة.
عاليا بأنيا حالة دائمة نسبية ويكون فييا الفرد متوافقا نفسيا)شخصيا وانف 1977ويعرفيا حامد زىران3_

واجتماعيا أي مع نفسو ومع بيئتو( ويشعر فييا بالسعادة مع نفسو ومع الآخرين ويكون قادرا عمى تحقيق 
مكانياتو إلى أقصى حد ممكن,ذاتو واستغلبل قدر  قادرا عمى مواجية مطالب الحياة,وتكون  ويكوناتو وا 
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ام أحمد محمد أبو بحيث يعيش في سلبمة وسلبم)حسعاديا,ويكون سموكو شخصيتو متكاممة سوية,
 (.2009:29يوسف, أحمد محمد الناشري,

ويرى أصحاب نظرية التحميل النفسي أن الصحة النفسية تتمثل في قدرة )الأنا( عمى التوفيق بين 4_
أجيزة الشخصية المختمفة ومطالب الواقع أو في التوصيل لمصراع الذي ينشأ بين ىذه الأجيزة وىذه 

ويمثل الأنا الأعمى, لأنا الواقع وتمثل اليو الغرائز,ا الأعمى حيث يمثل االأجيزة ىي: الأنا_اليو_الأن
 (.1994:29القيم الاجتماعية)محمود السيد أبو النيل,

ويعرف أحمد زكي صالح الصحة النفسية بأنيا:درجة تكيف الشخص لنفسو ومع العالم الخارجي 5_
عل الشخص ذا قدرة عمى مواجية حقائق المحيط بو, بطريقة تكفل لو الشعور بالسعادة, كما أنيا تج

 (2009:34الحياة.)أديب محمد الخالدي, 
إن الصحة النفسية ىي خمو الفرد من أعراض المرض الفعمي أو النفسي وىذا التعريف نادى بو 6_

 (2009:10العاممون في ميادين الطب العقمي أو النفسي.)محمد جاسم العبيدي,
 
 لمفرد والمجتمع:_أهمية الصحة النفسية بالنسبة 2
 _ أهمية الصحة النفسية لمفرد: 1

إن أىميتيا بالنسبة لمفرد كونيا تساعده عمى التوافق الصحيح في المجتمع وكذلك تساعد عمى الفرد     
انسياب حياتو النفسية وجعميا خالية من التوترات والصراعات المستمرة مما يجعمو يعيش في طمأنينة 

يتمتع بالصحة النفسية ىو الفرد المتوافق مع نفسو والذي لم تستنفذ الصراعات وسعادة وأن الفرد الذي 
بين قواه الداخمية وطاقتو النفسية.كما أن الصحة النفسية تجعل الفرد أكثر قدرة عمى الثبات والصمود 

 حيال الشدائد والأزمات ومحاولة التغمب عمييا دون اليرب منيا.
ة الاختيار واتخاذ القرار دون جيد زائد أو حيمة شديدة وكما تساعد لأن الصحة النفسية تساعد عمى سرع

الفرد عمى فيم نفسو والآخرين وجعل الفرد قادراً عمى التحكم في عواطفو وانفعالاتو ورغباتو مما يجعمو 
 يتجنب السموك الخاطئ.

لسموك الذي ينال إن الصحة النفسية تجعل الفرد أكثر قدرة عمى التكيف الاجتماعي مما يجعمو يمتمك ا
رضاه ويرضى الذين يتعاممون معو وتجعل الفرد متمتعاً بالاتزان والنضج الانفعالي وبعيداً عن التيور 

 (2009:11والاندفاع.)محمد جاسم العبيدي,
 _ أهمية الصحة النفسية لممجتمع:2
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فالصحة النفسية الصحة النفسية ميمة لممجتمع بمؤسساتو المختمفة )الأسرة ,المجتمع...الخ(     
ضرورية لجميع أفراد الأسرة إذ تؤدي صحة الأبوين النفسية إلى تماسك الأسرة مما يساعد عمى خمق 
جو ملبئم لنمو شخصية الطفل المتماسكة كما أن العلبقات السوية بين مختمف أفراد الأسرة تؤدي إلى 

 نموىم النفسي السميم.
ت السوية بين لنفسية ضرورية لممدرسة ذلك أن العلبقاومن ناحية أخرى تعد الصحة ا ىذا من ناحية,

وبين المدرسين أنفسيم تؤدي إلى نموىم النفسي السميم كما أن العلبقات الاجتماعية الإدارة والمدرسين,
في المدرسة بشكل عام تؤثر عمى الصحة النفسية لمتمميذ, فالعلبقات الجيدة بين المدرس والتمميذ تؤدي 

والنفسي السميم لو والعلبقة الجيدة بين المدرسة والبيت تساعد عمى رعاية النمو النفسي إلى النمو التربوي 
 لمتمميذ.

والصحة النفسية ميمة لممجتمع لأنيا تيتم بدراسة وعلبج المشكلبت الاجتماعية التي تؤثر عمى نمو 
تأخر الدراسي ومن ىذه المشكلبت الضعف العقمي وال د, وعمى المجتمع  الذي يعيش فيو,شخصية الفر 

لأنيا تساعد عمى ضبط سموك الفرد وتقومو لكي يحقق التوافق أن الصحة النفسية ميمة لممجتمع, كما
 النفسي ويكون مواطناً صالحاً في المجتمع. 

لأن المجتمع الذي يعاني من التمزق وعدم جتمع بشكل عام, في غاية الأىمية,والصحة النفسية لمم
مع مريض, والمجتمع الذي تسوده عوامل اليدم والإحباط والصراع التكامل بين مؤسساتو ىو مجت

والمجتمع الذي يعاني ىو مجتمع مريض,ويسوده الجيل والتعصب والتعقيد,والمشكلبت الأسرية والتربوية,
لذلك يمة وتحل بو الكوارث الاجتماعية,ىو مجتمع مريض أيضاً,من استمرار في تدىور نظام القيم السم

ىذا المجتمع مشكلبتو النفسية والصعوبات الاجتماعية والاقتصادية المسببة ليا بجيود يجب أن يواجو 
جبارة وعزائم قوية لمقضاء عمى كل الصعوبات التي تسبب اضطرابو وتأخره.)حنان عبد الحميد 

 (2000:30العناني,
 _مستويات الصحة النفسية:3

إلى آخر ومن زمن لزمن آخر,ومن مجتمع  بما أن الصحة النفسية حالة غير ثابتة,تتغير من فرد    
لمجتمع آخر,فإنيا تتوزع عمى درجات ومستويات مختمفة,كما أن الاضطراب النفسي يأخذ أشكال متدرجة 

 من الخطورة وفيما يمي عرض المستويات التي تميز الصحة النفسية.
 _المستوى الراقي)العادي(:1



 الفصل الثالث : الصحت النفسيت
 

37 
 

الجيد,وىم الأفراد الذين يفيمون ذواتيم ويحققونيا وتبمغ وىم أصحاب الأنا القوي والسموك السوي والتكيف 
 .25%نسبة ىؤلاء حوالي

 _المستوى فوق المتوسط:2
 .13.5%وىم أقل من المستوى السابق وسموكيم طبيعي وجيد,وتبمغ نسبتيم

 _المستوى العادي)المتوسط(:3
وجوانب ضعف,يظير أحدىما وىم في موقع بين الصحة النفسية المرتفعة والمنخفضة,ولدييم جوانب قوة 

 .48%أحيانا ويترك مكانة للآخر أحياناً أخرى وتبمغ نسبتيم حوالي
 _المستوى الأقل من المتوسط:4

ىذا المستوى أدنى من السابقين من حيث مستوى الصحة النفسية وأكثر ميلب للبضطرابات وسوء 
 .13.5%التكيف, فاشمون في فيم ذواتيم وتحقيقيا وتبمغ نسبتيم حوالي

 _المستوى المنخفض:5
ودرجتيم في الصحة النفسية قميمة جدا,وعندىم أعمى درجة في الاضطراب والشذوذ النفسي يمثمون خطرا 

)محمد قاسم  25%عمى أنفسيم وعمى الآخرين ويتطمبون العزل في مؤسسات خاصة,وتبمغ نسبتيم حوالي
 (28: 2001عبد الله,

 _نسبية الصحة النفسية:4
إن تحقيق الصحة النفسية وتمتع الفرد بيا يختمف من شخص إلى آخر,بل إن الأمر أكثر تعقيدا من     

ذلك,عندما ندرك أن مستوى نسبة الصحة النفسية تختمف لدى نفس الشخص من موقف لآخر ومن وقت 
ية الصحة ,ولكن نسب100%لغيره, ولا يمكن القول بأن فلبناً من الناس يتمتع بالصحة النفسية بدرجة

 النفسية تعني ىنا أن تتحقق معظم مظاىر الصحة النفسية في ذلك الشخص.
ويذكر_الداىري_أن الصحة النفسية تعني التوافق التام بين الوظائف النفسية المختمفة عند الفرد وىذا 

ي التي يكاد يكون مستحيلب فلب يوجد توافق تام بين الوظائف النفسية المختمفة,ودرجة اختلبل التوافق ى
تميز حالتو الصحية عن غيرىا,وىذا ىو الذي يميز بين الصحة النفسية من فرد لآخر فكمما زادت 
أخطاء الفرد قمت صحتو النفسية,وكمما قمت أخطاء الفرد زادت صحتو النفسية شأنيا في ذلك شأن 

,ويختمف الصحة الجسمية.كذلك فإن تكيف الفرد مع من حولو من أفراد أسرتو ومجتمعو تكيف نسبي
باختلبف الزمان والمكان وىذا أيضاً يدل عمى نسبية الصحة النفسية,ومن ىنا فعمى المرشد والأخصائي 
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مراعاة ظروف البيئة التي يعيش فييا المسترشد قبل أن يصدر أحكاماً عمى ىذا المسترشد أثناء 
 (25: 2001المعالجة.)محمد قاسم عبد الله,

 معايير الصحة النفسية:5_
 والاستفادة من الخبرات السابقة: المرونة 

السوي لديو القدرة عمى التكيف والتعديل والتغيير بما يتناسب مع ما يجد عمى الموقف حتى يحقق 
كما أنو يعدل من حاجات الفرد أو أىدافو أو بيئتو,التكيف وقد يحدث التعديل نتيجة لتغير طرأ عمى 
 وك فاشل لا معنى لو.سموكو بناء عمى الخبرات السابقة ولا يكرر أي سم

 :التوافق الاجتماعي 
قدرة الفرد عمى عقد صلبت راضية مرضية تتسم بالتعاون والتسامح والإيثار لا يحدث بيا ما يعكرىا من 
العدوان أو الريبة أو الاتكال أو عدم الاكتراث لمشاعر الآخرين معا وأن يرتبط بعلبقات دافئة مع 

 الآخرين.
 :الاتزان الانفعالي 
بو قدرة الشخص عمى السيطرة عمى انفعالاتو المختمفة والتعبير عنيا بحسب ما تقتضيو الظروف  ونعني

 وبشكل يتناسب مع المواقف التي تستدعي ىذه الانفعالات.
كما أن ثبات الاستجابة الانفعالية في المواقف المتشابية ىو علبمة الصحة النفسية والاستقرار الانفعالي 

 لات في ىذه الحالة دليل عمى الاضطراب الانفعالي.ذلك أن تباين الانفعا
 :القدرة عمى مواجهة الإحباط 

الفرد السوي لديو قدرة عمى الصمود لمشدائد الأزمات دون إسراف في استخدام الحيل الدفاعية)كالإزاحة 
 أو العدوان وىذا يتطمب كفاءة من جانب الأنا لمواجيةالنكوص والإسقاط وأحلبم اليقظة(,والكبت و 

أن درجة تحمل الفرد للئحباط من أىم لمموقف,المواقف المحيطة بطريقة تتفق والمعطيات الواقعية 
السمات التي يطبع شخصيتو وتميزه عن غيره من الناس.)أشرف محمد عبد الغنى شريت, محمد السيد 

 (.52،:2003حلبوة
 :القدرة عمى مواجهة مطالب الحياة 

والعيش في الحاضر والواقع ياة ومطالبيا ومشكلبتيا اليومية,الموضوعية لمحويقصد بيا النظرة السميمة 
والقدرة عمى مواجية إحباطات الحياة اليومية وبذل الجيود ونة الإيجابية في مواجية الواقع,والبصيرة والمر 
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اجية معظم المواقف التي الإيجابية من أجل التغمب عمى مشكلبت الحياة وحميا والقدرة عمى مو 
والسيطرة عمى الظروف ير وتحمل المسئوليات الاجتماعية,وتحمل مسئولية السموك الشخصي,وتقدبميا,يقا

 البيئية كمما أمكن والتوافق معيا والترحيب بالخبرات والأفكار الجديدة.
 :الإقبال عمى الحياة بوجه عام 

عيا ويعيش فييا مالشخص المتمتع بالصحة النفسية ىو الذي يقبل عمى الحياة بوجو عام ويتجاوب 
ويستمتع بما أحل لو من الطيبات.أما الشخص الذي لا يتمتع بالصحة النفسية السوية راضياً عن نفسو,

 نجده يميل إلى الانطواء متخوفاً من الحياة بوجو عام ويكون دائم الشعور بالقمق والتوتر والصراع.
 :تقبل الفرد الواقعي لحدود إمكانياته 

وتقدير نفسو حق  درات الفرد وأىدافو في الحياة,ومعرفة الفرد قدراتو الحقيقيةق أي عدم وجود فجوة بين
تقدير لإمكانياتو وطاقاتو والتطمع إلى الأىداف التي يستطيع تحقيقيا فالفرد الذي يفيم ذاتو فيما واقعيا 

يم,أما الفرد أو قريبا من الواقع يتجنب كثير من الإحباط والفشل مما يساعده عمى الانجاز والتوافق السم
الذي يبالغ في تصور قدراتو ويتوىم في نفسو أكثر مما يستطيع يفشل في حياتو ولا يستطيع التوافق 

 النفسي أو التعامل الناجح مع الآخرين.
 :القدرة عمى العمل والإنتاج الملائم 

اتيم من أىم دلائل تعتبر قدرة الأفراد عمى العمل والإنتاج والكفاية فييما وفق ما تسمح بو قدراتيم وميار 
ذاتي عما يقوم بو الصحة النفسية والنجاح في العمل يقصد بو وصول الفرد إلى درجة عالية من الرضا ال

 وىذا يبرىن عمى درجة عالية من الصحة النفسية.من أعمال,وما يرغب في القيام بو من أفعال,
 :قدرة الفرد عمى تحمل المسئولية 

متع بقدر كبير المسئولية ويستطيع اتخاذ القرارات ىو شخص متإن الشخص الذي يستطيع أن يتحمل 
والشخصية غير ة دليل عمى عدم النضج الانفعالي,لأن اليروب من المسئوليمن الصحة النفسية,

يمكنو تحمل المسئولية تجاه نفسو,ويتحمل المتمتعة بالصحة النفسية.فالشخص المتمتع بالصحة النفسية 
ما يتقدم لتحمل المسئولية حتى لو لم يكن مفروضا عميو ذلك.)حسام أحمد  وعادةالمسئولية في الأسرة,

 (.2009:49محمد أبو سيف, أحمد محمد الناشري,
 مناهج الصحة النفسية:6_

 ىناك ثلبثة مناىج أساسية في الصحة النفسية نعرض ليم فيما يمي:
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 preventiveالمنهج الوقائي: 1_
ويتضمن الوقاية من الوقوع في الوقائي اسم التحصين النفسي:نيج يطمق البعض أحيانا عمى الم

خاصة ء والأصحاء قبل اىتمامو بالمرضى:وييتم بالأسويات والاضطرابات والأمراض النفسية.المشكلب
كالمراىقين والأطفال ت والاضطرابات والأمراض النفسية,أولئك المعرضين لأن يقعوا فريسة لممشكلب

لبق حتى يقييم من أسباب ىذه الأمراض والمشكلبت النفسية بتعريفيم بيا واليتامى والأسرة بعد الط
زالتيا وتييئة الظروف الملبئمة التي تحقق ليم الصحة النفسية والنمو السوي حيث أن الوقاية خير من  وا 

 العلبج.
 Remedialالمنهج العلاجي:2_

حتى يعود المريض إلى حالتو يتضمن ىذا المنيج علبج المشكلبت والاضطرابات والأمراض النفسية 
وييتم لمحيطة بو وتحقيق الصحة النفسية.الطبيعية قادرا عمى تحقيق التوافق السوي مع نفسو ومع البيئة ا

العلبجية والإرشادية ومع توفير المستويات اللبئقة لمخدمة منيج بنظريات والعيادات النفسية,ىذا ال
ثيا في العلبج والتأىيل والإرشاد النفسي.)حسام أحمد أبو وذلك باستخدام أفضل الوسائل وأحدوالتأىيمية,

 (.33_2009:35يوسف, أحمد محمد الناشري,
 Developmentالمنهج الإنمائي:3_

راسة امكانيات وىو منيج إنشائي يتضمن زيادة السعادة والتوافق لدى الأسوياء ويتحقق من خلبل د
 (2000:10مظاىر النمو عندىم.)حنان عبد الحميد العناني, ورعايةالأفراد وتوجيييا,

 _النظريات المفسرة لمصحة النفسية:7
لقد تعددت النظريات والاتجاىات العممية في تفسير منشأ الاضطرابات النفسية والعصابية في ميدان     

تصوره لحالة  عمم النفس الصحة,فكل اتجاه نظري يحاول تأكيد رأيو فيما يخص سبب المرض وبالتالي
الصحة بما أن الاتجاىات النظرية كثيرة ومتعددة,سنحاول عرض بعض تمك الاتجاىات النظرية بطريقة 

 مختصرة وىي كالتالي:
 _مدرسة التحميل النفسي:1

الإنسان السميم في نظر فرويد ىو الإنسان الذي يممك الأنا لديو قدرة كاممة عمى التنظيم 
والإنجاز,ويمتمك مدخلب لجميع أجزاء اليو ويستطيع التأثير عميو حيث في حالة الصحة لا يمكن 
فصميما عن بعضيما,ويشكل الأنا الأجزاء الواعية والعقلبنية من الشخص,في حين تتجمع الغرائز 
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للبشعورية في اليو,حيث تتمرد وتنشق في حالة العصاب)الإضطراب النفسي(,وتكون في حالة الصحة ا
النفسية مندمجة بصورة مناسبة كما  يضم ىذا النموذج الأنا الأعمى والذي يمكن تشبييو بالضمير من 

يا لمفرد إنسانية حيث الجوىر,وىنا يفترض فرويد أنو في حالة الصحة النفسية تكون القيم الأخلبقية العم
ومبيجة,في حين في حالة العصاب من خلبل تصورات جامدة مرىقة,ولا يقاس مقدارالصحة النفسية من 
نما تتجمى الصحة النفسية من خلبل القدرة الفردية عمى حل  خلبل غياب الصراعات أو عدم وجودىا,وا 

 الصراعات ومواجيتيا.
 _المدرسة المعرفية:2

تتضمن الصحة النفسية من وجية نظر أصحاب ىذه المدرسة القدرة عمى تفسير الخبرات بطريقة 
منطقية تمكن الفرد من المحافظة عمى الأمل واستخدام ميارات معرفية مناسبة لمواجية الأزمات وحل 

سبة المشكلبت,وعميو فالشخص المتمتع بالصحة النفسية قادر عمى استخدام إستراتيجيات معرفية منا
لمتخمص من الضغوط النفسية ويحيا عمى فسحة من الأمل ولا يسمح لميأس بالتسمل إلى نفسو,فالإنسان 
يقع ضريع المعاناة والاضطراب نتيجة لخمل في نظام المعتقدات,أما الشخص المعافى فيو ذلك الذي 

كذا نظام واقعي عقلبني يتمتع بنظام معتقدات واقعية في النظرة إلى الذات والآخرين والدنيا,وينتج عن ى
 سيادة التفكير الإيجابي في المواقف الحياتية,كما في الوقف من الذات.

 _النظرية السموكية:3
يرى أصحاب المدرسة السموكية أن الصحة النفسية السميمة تتمثل في إكتساب الفرد لعادات مناسبة أو 

ذ القرار المناسب الذي يمكنو من ملبئمة,تساعده عمى مواجية المواقف الصعبة,وحسم الصراع,واتخا
حسن التعامل مع الآخرين,بما يحقق لو حياة مطمئنة في المجتمع الذي يعيش فيو وينتمي إليو,وىم 
ينظرون إلى الإنسان باعتباره تنظيم معين من العادات المكتسبة أو المتعممة,وليذا فيم يؤكدون عمى 

ل مراحل نموه,ويعتبرون ىذه العوامل عوامل أساسية في أىمية العوامل البيئية التي يتعرض ليا الفرد خلب
 (54_2016,55عممية تشكيل سموكو.)بخوش نورس,حميداني خرفية,

 _خصائص الشخصية المتمتعة بالصحة النفسية:8
تتميز الشخصية المتمتعة بالصحة النفسية الجيدة بعدة خصائص تميزىا عن الشخصية المرضية ومن 

 أىم الخصائص:
 بالتوافق: ويتضمن ىذا التوافق الرضا و التوافق الأسري والتوافق الاجتماعي و المدرسي والميني.تتميز 

 الشعور بالسعادة مع النفس ودلائل ذلك:
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 _شعوره بالراحة النفسية مما يجمب لو السعادة
 _الاستفادة من حياتو اليومية بالمسرات واليناء

 _شعوره بالأمن والطمأنينة والثقة بالنفس
 شباع حاجاتو النفسية ودوافعو وأىدافو_إ

 _يتمتع باحترام النفس وتقبميا والثقة فييا وتقدير ذاتو حق قدرىا.
 _احترام النفس وتقبميا والثقة بيا.

 _تقدير الذات
 الشعور بالسعادة مع الآخرين:

 _تقبل الآخرين وحبيم والثقة فييم.
 مع الآخرين._القدرة عمى إقامة علبقات اجتماعية طيبة ومستديمة 
 _القدرة عمى التعامل الاجتماعي السميم مع الآخرين.
 _الانتماء لمجماعة والقيام بدوره الاجتماعي المناسب.

 _خدمة الآخرين والتضحية من أجميم وقضاء حوائجيم.
 _التعاون مع الآخرين وتحمل المسئولية الاجتماعية.

 تحقيق الذات واستغلال القدرات:
 تماما ويقيميا تقييما موضوعيا. _أن يفيم الفرد نفسو

مكاناتو وطاقاتو وأن يتقبل نواحي القصور بيا.  _أن يعي تماما قدراتو وا 
 _أن يستغل طاقاتو وقدراتو إلى أقصى حد ممكن.

 _أن يضع لنفسو أىدافا ومستويات لمطموح يسعى لتحقيقيا في حدود إمكاناتو وقدراتو.
لعمل وأن يحقق النجاح فيو لكي تتحقق لو ىذه الذات ويشعر _لكي يحقق ذاتو عميو أن يبذل الجيد في ا

 بكيانو ووجوده.
 _أن يتقبل مبدأ الفروق بينو وبين الآخرين وأن يخدم ىذه الفروق.

 القدرة عمى مواجهة مطالب الحياة:
يجابية الجادة في مواجية ىذه  _النظرة الثاقبة والموضوعية لمتطمبات الحياة اليومية ومشاكميا وا 

 المتطمبات والقدرة عمى حل المشكلبت.
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حاطاتيا وبذل الجيد لمتغمب عمى ىذه الإحباطات وعدم  _القدرة عمى مواجية المواقف الحياتية وا 
 الاستكانة ليا.

 _السيطرة عمى الظروف الاجتماعية الصعبة والتوافق معيا.
ى الأفكار القديمة _أن يسعى لمتعرف عمى كل ما ىو جديد في مطالب الحياة وعدم الارتكاز إل

 وتخطييا.
 السموك العادي:

 _أن يتبع السموك العادي المألوف لدى الناس الأسوياء العاديين.
 _القدرة عمى التحكم في الذات وضبط النفس وتحقيق الاتزان الانفعالي والبعد عن ثورات الغضب.

 م السموك فييا._أن يبتعد عن الدوافع التي تتناقض أىدافيا مع قيم ومعايير المجتمع وعد
 العيش في سلامة وسلام:

 _التخطيط لممستقبل بثقة وأمل لتحقيق ىذا التخطيط.
 _الإقبال عمى الحياة بصدر رحب والتمتع بيا في جوانبيا الإيجابية تمتعاً كاملًب.

 _التمتع بالصحة النفسية والصحة الاجتماعية والسلبم الداخمي والاجتماعي.
 التكامل النفسي:

 لوظيفي المتكامل الذي يتناسق مع الشخصية ككل جسميا وعقميا وانفعاليا واجتماعيا._الأداء ا
_التمتع بالصحة ومظاىر النمو العادي.)أشرف محمد عبد الغنى شريت, محمد السيد 

 (2003:51حلبوة,
 _ممخص الفصل:

أشرنا إلى أىميتيا لقد تناولنا في ىذا الفصل أىم النقاط حول الصحة النفسية من تعريفات مختمفة, كذلك 
ومعاييرىا ومناىجيا , وتطرنا إلى مختمف النظريات المفسرة لمصحة النفسية, وما يمكن استخلبصو من 
خلبل ما أشرنا إليو أن الصحة النفسية تتمثل في التكامل بين الوظائف النفسية المختمفة مع القدرة عمى 

نيا عمم يستطيع أن يقدم الكثير نحو تحقيق الإنسان مع الإحساس الايجابي بالسعادة والكفاية,كما أ
شخصيات إيجابية متكيفة مع نفسيا ومع مجتمعيا قادرة عمى تجنب كل ما يعصف بحياتيم ويسبب  

 ليم الاضطراب والقمق.
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 تمهٌد:

سنتناول في ىذا الفصل أىم النقاط المتعمقة بالطالب الجامعي, كل ما يتعمق بمفيوم الطمبة الجامعيين 
 وخصائصيم وتطرقنا فيو إلى حاجات  ومشكلبت الطمبة الجامعيين وغيرىا من النقاط سيتم ذكرىا. 

 الفصل الرابع: الجامعة والطالب الجامعً

 /الجامعة:1

 التعرٌف بالجامعة: 1-1

ىي مؤسسة عمومية ذات طابع عممي ثقافي وميني تتمتع بالشخصية المعنوية والاستقلبل  امعة أدرارج   
، يبمغ عدد المعدل والمتمم 2001سبتمبر 18في المؤرخ  269/01المالي أنشئت بموجب المرسوم التنفيذي رقم 

عمال  318، وف إداري من مختمف الرتب والأسلبكموظ 317، أستاذ 448موظف منيم  1083وظفييا م
 كميات .  05، وتتكون من مديرية لمجامعة وبصفة متعاقدين

كل نيابة يرأسيا نائب مدير  تنيا با*مديرية الجامعة : يرأس الجامعة مدير يعين بمرسوم رئاسي وتضم أربع 
. مدير لممكتبةوالأمانة العامة لمجامعة ويرأسيا أمين عام يعين بمرسوم رئاسي والمكتبة المركزية لمجامعة ويرأسيا 

 موظف . 143ويبمغ عدد موظفييا 
 نشأة الجامعة: 1-2

المؤرخ 86_118أنشئ المعيد الوطني لمتعميم العالي في العموم الإسلبمية بموجب المرسوم رقم     
والمتضمن إنشاء المعيد 05/08/1986المؤرخ في175_86المعدل والمتمم بالمرسوم رقم06/05/1986في

المؤرخ 01_269ليتوسع إلى أول نواة لجامعة أدرار بموجب المرسوم رقم لمشريعة,الوطني العالي 
وىي مؤسسة عمومية ذات 29/08/2004المؤرخ في04_259المعدل بالمرسوم التنفيذي رقم18/09/2001في

 طابع إداري تتمتع بالشخصية المعنوية.

سواء من حيث الجانب 2001يا سنةقطعت جامعة أحمد دراية بأدرار أشواطا عديدة نحو التطور منذ تأسيس
 البيداغوجية.حث العممي أو اليياكل الإدارية و أو الب ةالبيداغوجي

 أهداف الجامعة: 1-3
 توفير الحد الأدنى من المعارف والمعمومات في الموضوعات التي يدرسيا المتعمم._ 
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دراك تداخل _  العموم والمعارف وتولد حقول معرفية تمكين المتعمم من القدرة عمى النقد والإبداع والتطوير, وا 
 جديدة باستمرار نتيجة ليذا التداخل والتفاعل مع معطيات الحياة المادية والاجتماعية والاقتصادية.

تمكين المتعمم من القدرات والوسائل اللبزمة لمبحث عن فرص العمل, وخمق الفرص لنفسو من خلبل الأعمال _ 
 رية.الحرة والمشاريع والأفكار الابتكا

المساىمة في تحقيق التنمية الاقتصادية من خلبل البحوث والدراسات التطبيقية وبحوث العمميات, القائمة عمى _ 
 (54_2014:58العلبقة المباشرة مع قطاعات الإنتاج والخدمات.)غربي صباح,

 
 هيكل الجامعة: 1-4
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 / الطالب الجامعي:2
 تعريف الطالب الجامعي: 2-1
الأستاذ وواضع المنياج إلى مخاطبتو والتأثير فيو باتجاه ىو المتمقي أو المرسل إليو الذي يسعى كل من    

 (54: 2009معين وفي زمن محدد وبكيفية مرسومة بغية تحقيق أىداف مقصودة)عبود وحمدي, 
 خصائص الطالب الجامعي: 2-2

فرد عبر مراحل النمو المختمفة, ومحاولة وضعيا من اىتمامات عمم النفس المتغيرات التي تطرأ عمى نمو ال   
في إطار ملبئم من حيث التفسير والفيم متغيرات يعيشيا الطالب في جميع النواحي الجسمية والعقمية والنفسية 
والاجتماعية يصل إلى حالة النضج الذي يؤىمو أن يكون فرد قادر عمى تحمل المسؤولية اتجاه نفسو وأسرتو 

 يش فيو .والمجتمع الذي يع
تشتمل عمى مظيرين من مظاىر النمو الفيزيولوجي أو التشريعي أي نمو الأجيزة : الخصائص الجسمية-1

الداخمية التي يتعرض ليا الطالب أثناء البموغ وما بعده ويشمل وجية خاصة نمو الغدد الجنسية والمظير الثاني 
كالطول والوزن والعرض والتغير في ملبمح الوجو ىو النمو العضوي المتمثل في نمو الأبعاد الخارجية لمطالب 

 وغيرىا.
وتبدأ أىمية نمو الجسم في الأثر الذي تتركو عمى سموك الطالب سواء من الناحية النفسية أو الاجتماعية بسبب 
علبقة الطالب مع نفسو أو الآخرين وكميا تنتقل بفضل التربية والاحتكاك بالآخرين إلى بناء علبقة مع الذات 

الآخرين ولا يمكن فصميا وىذا ما يفسر لنا أن لكل مجتمع ذاتية خاصة تابعة من ثقافتو وانتمائو الحضاري  ومع
وواقعو المعيشي المتفاعل مع العوامل الداخمية والخارجية ومن جية ثانية تغترر الطالب الجامعي تغيرات تعرف 

في الغدد التناسمية في النمو أما الغدد الدرقية بالأعراض الجنسية وتعود إلى نشاط الغدد الجنسية التي تتحكم 
فيي تتحكم في السرعة التي يستيمك بيا الجسم الأكسجين وتتصل الغدد الجنسية اتصال بنمو الجسم لأنيا 

 المسؤولة عن التغيرات الجنسية المصاحبة التي تميز الطالب عن الطمبة.
ة الطالب والتميز الصحيح مع طبيعتو المتغيرة يساعد الجانب العقمي من نمو شخصي: الخصائص العقمية-2

أو المعقدة بالمواىب والقدرات حيث يشمل الذكاء والقدرة العامة كما يعرفيا بعض العمماء بالإضافة إلى الإدراك, 
 الانتباه, التفكير , الذاكرة, التخيل , التصور.

فيي  20و16حصر في الفترة مابين يتطور الذكاء ويصل إلى قمة نضجو بنمو الجسم لمراحل مختمفة حيث ين
محصمة النشاط العقمي كمو كالقدرة عمى إجراء العمميات الحسابية الأساسية بدقة وسيولة عند بعض الأفراد 
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وتختمف سرعتو عن سرعة كل القدرات فتبدأ في المراىقة ويبدأ نموىا في أول ىذه المرحمة نوعا ما, ثم يبدأ في 
في الرشد, وىنا يتضح ميول الفرد واختياره لممينة التي تناسب مواىبو فكل طالب  منتصفيا ثم يستقر استقرار تام

 جامعي يحتاج إلى تفكير عال ومجيود عقمي واستعداد فطري.
يظير الطالب من خلبل بعض العواطف الشخصية مثل الكلبم والعواطف الجممية : الخصائص النفسية-3

الطالب بالعلبقات العائمية وجوىا السائد فأي شجار بين والديو يؤثر كحب الطبيعة كما يتأثر النمو النفسي لدى 
في انفعالاتو وتكراره يؤخر نموه السوي الصحيح حيث تمعب معايير الجماعة دورا كبيرا في التأثير عمى انفعالات 

 الطالب حيث الاستجابات تبعا لممراحل العمرية في طفولتو وشبابو.
ىذه المرحمة عدم الثبات مصدر فيو التوتر تبعا لممواقف التي يمر بيا, فقد نجد أن من سمات الطالب في    

تكون قادر عمى ضبط نفسو في المواقف التي تثير الانفعال كالبعد عن التيور والتقمب لأتفو الأسباب والتعامل 
 (205: 2002مع الناس عمى أساس واقعي.)سعادة جودت أحمد وآخرون,

 :حاجات الطمبة الجامعيين 2-3
 الحاجة إلى الأمن:  1

يحتاج الطالب إلى الشعور بالطمأنينة والأمن بالانتماء إلى جماعة الأسرة والرفاق في المجتمع, أنو يحتاج إلى 
الرعاية في جو أمن يشعر فيو بالحماية من كل العوامل الخارجية الميددة, ويشعره بالأمن في حاضره ومستقبمو, 

ىذه الحاجات لدى الطالب, حتى لا يشعر بتيديد خطير لكيانو مما يؤدي إلى  ويجب مراعاة الوسائل التي تشبع
أساليب سموكية قد تكون انسحابية أو عدوانية, وتتضمن ىذه الحاجة إلى الاسترخاء والراحة, الحاجة إلى الشفاء 

 عند المرض, الحاجة إلى المساعدة في حل مشاكمو الشخصية.
 :الحاجة إلى الحب والقبول

ىذه الأخيرة من أىم الحاجات الانفعالية التي يسعى الطالب إلى إشباعيا, فيو يحتاج إلى أن يشعر أنو تعتبر  
محبوب وأنو مرغوب فيو, والطالب الذي لا يشبع ىذه الحاجة فإنو يعاني من الجوع العاطفي, ويشعر أنو غير 

 مرغوب فيو, ويصبح سيئ التوافق, مضطربا نفسيا.
 : جتماعيالحاجة إلى التقدير الا

شباع ىذه الحاجة يمكن  يحتاج الطالب إلى أن يشعر أنو موضع تقدير, وقبول, واعتراف, واعتبار من الآخرين, وا 
الطالب من القيام بدوره الاجتماعي السميم الذي يناسب مع سنو, والذي تحدده المعايير التي تبمور ىذا الدور, 

 (41: 2018إشباع ىذه الحاجة.)سارة بسباس,وتمعب عممية التنشئة الاجتماعية دورا ىاما في 
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 :الحاجة إلى تأكيد الذات
يحتاج الطالب إلى أن يشعر باحترام ذاتو, وتأكيدىا, وأنو كفؤ يحقق ذاتو ويعبر عن نفسو في حدود قدراتو 

مكاناتو, وىذا يصاحبو عادة احترامو للآخرين, ويسعى دائما لمحصول عمى المكانة المرموقة التي تعزز  ذاتو, وا 
 وتؤكد أىميتيا, وىو ىنا يحتاج إلى عمل الأشياء التي تبرز ذاتو, كما يحتاج إلى استخدام قدراتو استخداما بناء.

 :الحاجة إلى الحرية والاستقلال
يصبو الطالب في نموه إلى الاستقلبل, والاعتماد عمى النفس, وىو يحتاج إلى تحمل بعض المسؤولية ثم تحمل 

 يحتاج إلى تسيير أموره بنفسو دون معونة من الآخرين, مما يزيد ثقتو بنفسو.المسؤولية كاممة, و 
 :الحاجة إلى الانجاز والنجاح

يحتاج الطالب إلى التحصيل, والنجاح, وىو يسعى دائما عن طريق الاستطلبع, والاستكشاف, والبحث وراء 
حاطة بالعالم من حولو, وىذه الحاجة المعرفة الجديدة حتى يتعرف عمى البيئة المحيطة بو, وحتى ينجح في الإ

 أساسية في توزيع إدراك الطالب, وتنمية شخصيتو.
 :الحاجة إلى الاستقرار الاجتماعي

في ىذه المرحمة كذلك تنمو لدى الطالب الحاجة إلى الاستقرار الاجتماعي, ولن تمبى ىذه الحاجة وتتحقق, إلا 
مجتمع التي يمارسيا أفرادىا علبقات معينة, تؤدي إلى جو بتكوين أسرة, عمى اعتبار أن الأسرة ىي وحدة ال

 (42: 2018سارة بسباس,(يسوده الانسجام والتآزر.
 مشكلات الطالب الجامعي: 2-4
يعتبر الطالب الجامعي العنصر الحيوي الذي سخرت لو الجامعة وسائل تكونو وتساعده عمى النجاح والتقدم,   

 ية, الاقتصادية.وىناك ثلبث مشكلبت الشخصية, الدراس
 : وتدخل ضمن إطار المشاكل النفسية والاجتماعية حيث تنحصر في: المشكلات الشخصية

 الإحساس بالفراغ نتيجة عدم إحالة الطالب عمى المكتبات, أو ىذا يعزى لمتركيز عمى المحاضرات.-
الشيادات لمحصول عمى عدم الإيمان بالرسالة التي يعد من اجميا, والنظر إلى الكمية عمى أنيا مصنع -

 الوظيفة.
الإحساس أحيانا باللبمبالاة, وعدم الانتماء, والرغبة في انجاز الحد الأدنى من التكميفات, ودون وجود دافع -

 للبنجاز.
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مشكمة الخوف التي يعاني منيا الكثير من الشباب في الأجواء غير المستقرة, وضعف الثقة في النفس, -
التفكير في مختمف القضايا التي تواجييم سواء في الحياة الدراسية, أو في مجمل الحياة بالإضافة إلى تشويش 

 التي يعيشيا.
عدم قبول الطالب لمحياة الاجتماعية بما فييا من بناء صداقات وعلبقات اجتماعية, وعدم تقبل النظام القيمي -

 (93: 2012ة.)قادري حميمة,الموجود في المجتمع الجامعي, مما يؤدي إلى شعوره بالوحدة والعزل
 : يعاني الطالب الجامعي من أىم المشكلبت الدراسية المتمثمة في:المشكلات الدراسية

 قبول الطالب في قسم غير راغب فيو لازال في الجامعات العربية قائما عمى أساس المعدلات النيائية.-
المغة الحية في فيم كتاب جامعي ومكتوب  الضعف في المغة الانجميزية, فالطالب لا يستطيع استخدام مدخرات-

 بالمغة الانجميزية.
الضعف في المغة العربية, فالطالب الجامعي يجيب عمى أسئمة الامتحان إجابة تعج بالأخطاء النحوية, -

 والإملبئية وبأسموب ركيك.
 عدم إحساس الطالب أحيانا بجدوى دراسة مادة معينة, أو بما سوف يدرسو من محتوى.-

 : وتنحصر أىميا في:لات الاقتصاديةالمشك
 ارتفاع أثمان الكتب الدراسية.-
مشكمة المواصلبت والإسكان والتي تجعل الطالب دائم التفكير, وعاجز عن التركيز في الدراسة.)قادري -

 (94: 2012حميمة,
 خلاصة الفصل:

لو مشاعر ولو أىداف  حاولنا من خلبل ىذا الفصل أن نجمع ما يتعمق بالطالب الجامعي الذي ىو إنسان
وطموحات, تتجسد ىذه الأخيرة من خلبل شخصيتو التي تكونت بفعل نموه العقمي والنفسي والاجتماعي, 

 ولمطالب الجامعي حاجات ومشكلبت يسعى إلى تمبيتيا.
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 تمهيد:

بعدما تم التطرق إلى الجانب النظري في الفصول السابقة الخاصة بمتغيري جودة الحياة والصحة النفسية,    
والتي تعتبر المحك  سيتم التطرق في ىذا الفصل إلى الجانب التطبيقي أو الإجراءات المنيجية لدراستنا الحالية,

أو المرجع الذي يمكننا من إثبات ما جاء في الجانب النظري, والتي تتضمن المنيج المتبع في الدراسة وعينة 
الدراسة ومواصفاتيا وكل من الدراسة الاستطلبعية والأساسية و الحدود الزمكانية وأدوات القياس المعتمدة في 

 تمدة.الدراسة و كذا الأساليب الإحصائية المع

 :الدراسة الاستطلاعية/ 1

بعد عرضنا لأدبيات المتعمقة بموضوع الخاص بالدراسة والاطلبع عمى بعض الدراسات السابقة, قمنا 
 بإجراءات منيجية لمقيام بدراسة استطلبعية حول موضوع الدراسة.

 :مفهوم الدراسة الاستطلاعية 1-1

الرحمان عيساوي" الدراسة الاستطلبعية ىي دراسة استكشافية تسمح لمباحث  فحسب الباحث"عبد
بالحصول عمى معمومات أولية حول موضوع دراستو كما تسمح لنا كذلك بالتعرف عمى الظروف 

مستعممة قصد ضبط متغيرات والإمكانيات المتوفرة في الميدان ومدى صلبحية الوسائل المنيجية ال
 .الدراسة

 :الدراسة الاستطلاعية الهدف من 1-2

تعتبر الدراسة الاستطلبعية أىم خطوات البحث العممي لأنيا تسمح لمباحث التقرب من ميدان البحث والتعرف    
عمى الظروف والإمكانيات المتوفرة, وكما تساعد عمى ضبط متغيرات الدراسة, وتحديد عينة البحث ومدى 

البحث والمنيجية المناسبة لمبحث و غيرىا من العناصر الميمة في صلبحية وسائل جمع البيانات واختيار عينة 
 البحث.

فالدراسة الاستطلبعية عبارة عن مرحمة أولية تمييدية ضرورية حتى تجرى الدراسة الأساسية بشكل جيد    
 يبعدىا عن الأخطاء.
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 :مكان الدراسة الاستطلاعيةزمن و  1-3

مارس  2فبراير إلى 15عة أحمد دراية بأدرار في الفترة الممتدة من  وقد قمنا بالدراسة الاستطلبعية في جام   
 .2021من العام 

 جامعة أحمد دراية ادرار ىي مؤسسة عمومية ذات طابع عممي ثقافي وميني تتمتع بالشخصية المعنوية
 المعدل 2001سبتمبر  18المؤرخ في  01/269والاستقلبل المالي أنشئت بموجب المرسوم التنفيذي رقم 

موظف إداري من مختمف الرتب والأسلبك,  317أستاذ,  448موظف منيم  1083والمتمم, يبمغ عدد موظفييا 
  كميات. 05عمال بصفة متعاقدين, وتتكون من مديرية لمجامعة و 318و

 155كميات عمى رأس كل كمية عميد يعين بمرسوم رئاسي ويبمغ عدد موظفييا 05الكمية: تضم جامعة ادرار 
 موظف.

 أقسام. 05كمية العموم والتكنولوجيا وتشمل-

 أقسام. 03كمية العموم الإنسانية والإجتماعية والعموم الإسلبمية وتشمل-

 أقسام. 03كمية العموم الاقتصادية والتجارية وعموم التسيير وتشمل-

 أقسام. 03كمية الأدب والمغات وتشمل-

مصالح لكل نائب عميد  03ة بيا نائبين أثنين لمعميد وكمية الحقوق والعموم السياسية وتشمل قسمين وكل كمي-
مصالح  04ورؤساء أقسام ونائبين اثنين لكل رئيس قسم ومصمحتين لكل نائب رئيس قسم وأمين عام لكل كمية و

 فروع ومكتبة بيا مصمحتين. 06لكل أمانة عامة لمكمية يتفرع عنيا

التالية ) مقياس جودة الحياة, ومقياس الصحة النفسية( وتم تم إجراء ىذه الدراسة معتمدين عمى أدوات الدراسة    
 عينة الدراسة.ا نظرا لملبئمتيما لموضوع و الاعتماد عمييم

 :طريقة اختيارهاوصف عينة الدراسة الاستطلاعية و  1-4

استندنا في دراستنا البحثية  عمى عينة من طمبة أولى ماستر عمم النفس المدرسي وأولى ماستر عمم اجتماع 
 (طالب وطالبة.60وضمت العينة)
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 توزيع العينة حسب الجنس:(: 01)جدول           

 النسب المئوية التكرارات الجنس
 40.7 24 ذكور
 59.3 35 إناث

 %100 59 المجموع
 التعميق عمى الجدول: 

تقدر من خلبل الجدول يوضح لنا خصائص العينة من حيث الجنس فنلبحظ أن أكبر نسبة في ىذا الجدول 
 لمذكور. %40،7وىي المقابمة لجنس الإناث ثم تمييا نسبة  %59،3ب

 

 توزيع العينة حسب السن: (:02جدول)

 النسب المئوية التكرارات السن
21 1 1.7 
22 4 6.8 
23w 23 39.0 
24 16 27.1 
25 6 10.2 
26 6 10.2 
28 3 5.1 

 100.0 59 المجموع
 التعميق عمى الجدول:

لفئة ذوي السن  %39،0الجدول يوضح لنا خصائص العينة حسب السن نلبحظ أكبر نسبة تقدر بمن خلبل 
وتمييا  26-25لفئة تتراوح أعمارىم %10،2ثم تمييا نسبة  24لفئة ذوي السن  %27،1ونسبة  23نلبحظ 

 سنة. 21-28-22لذوي السن  %1،7,%5،1,%6،8أصغر نسبة 
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 التخصص:توزيع العينة حسب (: 03جدول)     

 النسب المئوية التكرارات التخصص
 52.5 31 عمم النفس

 47.5 28 عمم الاجتماع
 100.0 59 المجموع

 التعميق عمى الجدول:

من خلبل الجدول يوضح خصائص العينة حسب التخصص نلبحظ أن يغمب عمييا أكبر نسبة من عمم النفس 
 %47،5أما فئة عمم اجتماع تقدر النسبة ب %52،5ب

 خصائصها السيكومترية:و وصف أدوات الدراسة  1-5

 بعد الإطلبع عمى الجانب النظري  تم الاعتماد بجمع المعمومات حول الدراسة عمى مجموعة من المقاييس  
 ىما:بقة توصمت الدراسة إلى مقياسين و الدراسات الساو 

 (1998مجدي الدسوقي ) مقياس جودة الحياة ل -1

 ى أحمد عكاشةبشر  مقياس الصحة النفسية ل -2

 وصف مقياس جودة الحياة: 5-1

فقرةموزعةعلىستةأبعاد,وهً:34تكونمقٌاسجودةالحٌاةمن   

فقرات.7بعدالسعادة:وهومكونمن-  

فقرات.5بعدالاجتماعٌة:وهومكونمن-  

فقرات.6بعدالطمأنٌنة:وهومكونمن -   

فقرات.3بعدالاستقرارالنفسً:وهومكونمن - 

فقرات.6بعدالتقدٌرالاجتماعً:وهومكونمن -  

فقرات.3بعدالقناعة:وهومكونمن-  

 وقدوزعتدرجاتفقراتالمقٌاسعلىالنحوالتالً:
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=لاتنطبقأبدا1=لاتنطبق2=بٌنبٌن3=تنطبق4=تنطبقدائما5  

: توزٌع فقرات مقٌاس الرضا عن الحٌاة على الأبعاد(4رقم)جدول   

الفقرات  البعد 

1,3,7,8,9,11,15  السعادة 

14,16,18,22,28  الاجتماعٌة 

19,24,23,25,29,34  الطمأنٌنة 

2,5,12  الاستقرارالنفسً 

4,6,21,24,26,27  التقدٌرالاجتماعً 

14,13,17 القناعة   

 

 خصائص السيكومترية  لمقياس جودة الحياة: 5-2

 الصدق: - 1  

 صدق الاتساق الداخلً:

تمحسابمعاملاتالارتباطبٌندرجةكلفقرةوالدرجةالكلٌةللبعدالذيتندرجتحتهعلىمقٌاسجودة

(التالً:5الحٌاةوذلككماهومبٌنفًالجدولرقم)

الارتباط بٌن درجة كل فقرة والبعد الذي تندرج تحته على مقٌاس جودة (: ٌوضح معامل 5جدول رقم)

 الحٌاة.

  

 

القناعةالتقدٌرالاجتماعًالإستقرارالنفسًالطمأنٌنةالاجتماعٌةالسعادة

معاملرقمالفقرة
الإرتباط

رقم
الفقرة

معامل
الإرتباط

رقم
الفقرة

معامل
الإرتباط

رقم
الفقرة

معامل
الإرتباط

رقم
الفقرة

معامل
الإرتباط

رقم
الفقرة

معامل
الإرتباط

14.653** 144.373**194.776**24.668**44.535**144.792**

34.681**+164.494**244.354**54.689**64.698**134.754**

74.724**184.769**234.586**124.667**214.773**174.799**

84.848**224.647**254.693**  244.644**

94.742**284.727**294.594**  264.626**  

114.748** 344.561**  274.746**  

154.678**        

 

4.41دالةعندمستوى** 
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4.41ٌتبٌنمنالجدولالسابقأعلاهأنجمٌعفقراتالمقٌاسقدحققتدلالةإحصائٌةعندمستوى

ثمتمحسابمعاملاتالارتباطبٌندرجةكلبعدوالدرجةالكلٌةلمقٌاسجودةالحٌاة

 (: معامل الارتباط بٌن درجة كل بعد والدرجة الكلٌة لمقٌاس جودة الحٌاة66جدول رقم)

معاملالارتباطالبعد

**4.885السعادة

**4.695الاجتماعٌة

**4.858الطمأنٌنة

**4.744الاستقرارالنفسً

**4.846التقدٌرالاجتماعً

**4.744القناعة



4.41**دالةعندمستوىدلالة

مماٌحقق4.41ٌتضحمنالجدولأنجمٌعفقراتالمقٌاسقدحققتدلالةإحصائٌةعندمستوىدلالة

صدقمحتوىكلبعدبالنسبةللدرجةالكلٌة.

 الثبات: -2

تمحسابمعاملاتالثباتبالطرقالتالٌة:

 الثبات بطرٌقة التجزئة النصفٌة: -1

الزوجٌةموعدرجاتالفقراتالفردٌةومجموعدرجاتالفقرةقامالباحثبحسابمعاملالارتباطبٌنمج   

(وهودالإحصائٌاعند4.7545لمقٌاسجودةالحٌاةحٌثبلغمعاملالارتباط)ر=

لتعدٌلطولالاختبار Spearman – Brownبراون–,ثماستخداممعادلةسبٌرمان4.41مستوى

Equal length correlqtion(,وكانت4.864براونللاختبار)ر=-وقدتبٌنأنمعاملارتباطسبٌرمان

(.4.822(ومعملاتالارتباطللفقراتالزوجٌة)ر=4.865معاملاتالارتباطللفقراتالفردٌة)ر=

  Cronbache alphaكرونباخ -الثبات بإٌجاد معامل ألفا -2

.α=4.792كرونباخوكانتقٌمةألفا-تخداممعاملالفاقامالباحثبحسابثباتمقٌاسجودةالحٌاةباس
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أما الدراسة الحالية فقد تم حساب الصدق بطريقة الاتساق الداخمي وذلك بمعرفة مدى اتساق الفقرات مع    
 الجداول الآتية توضح ذلك:دى اتساق الأبعاد ببعضيا البعض و مجموعيا الكمي وم

 الارتباط لفقرات البعد الأول لمقياس جودة الحياة(:يوضح معاملات 07جدول)    

 معامل الارتباط رقم الفقرة
1 0.607** 
3 0.335** 
7 0.434** 
8 0.262* 
9 0.030 

11 0.086 
15 0.607 
 0.05دال عند  *، 0.01دال عند   **

 التعميق عمى الجدول:

لمقياس جودة الحياة نلبحظ أن معامل من خلبل الجدول يوضح معاملبت الارتباط لفقرات البعد الأول 
 3عند الفقرة **0،335, يمييا معامل ارتباط 7عند الفقرة رقم **0،434, يمييا 1عند الفقرة **0،607الارتباط

-11-9والفقرات *0،262لأن معمل ارتباط  0،05فيي دال عند  8, أما الفقرة 0،01وىذه الفقرات دال عند 
 غير دال. 15

 ملات الارتباط لفقرات البعد الثاني لمقياس جودة الحياة(: يوضح معا08جدول)

 معامل الارتباط رقم الفقرة
14 0.649 ** 
16 0.092 
18 0.366 ** 
22 0.402 ** 



 الفصل الخامس : الإجراءاث المنهجيت للذراست 
 

64 
 

28 0.649 ** 
 0.01دال عند **

 0.05دال عند *

 التعميق عمى الجدول:

جودة الحياة نلبحظ أنو يشمل من خلبل الجدول يوضح معاملبت الارتباط لفقرات البعد الثاني لمقياس 
دال  18-22عند الفقرة رقم  **0،366ثم  **0،402, تمييا 0،01دال عند  28-14عند الفقرة  **0،649

 فيو غير دال. 0،092أما  0،01عند 

 (: يوضح معاملات الارتباط لفقرات البعد الثالث لمقياس جودة الحياة09جدول)

 معامل الارتباط رقم الفقرة
19 0.554 ** 
20 0.143 
23 0.026- 
25 0.137 
29 0.334 ** 
30 0.554 ** 
 0.01دال عند  **

 التعميق عمى الجدول:

 **0،554من خلبل الجدول يوضح معاملبت الارتباط لفقرات البعد الثالث لمقياس جودة الحياة ونلبحظ أن 
_ نسبية وغير دال أيضا عند الفقرة 0،026غير دال, أما  25-20والفقرات  0،01دال عند  30-19عند الفقرة 

23. 

 (: يوضح معاملات الارتباط لفقرات البعد الرابع لمقياس جودة الحياة10جدول)

 معامل الارتباط رقم الفقرة
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2 0.696 ** 
5 0.770 ** 

12 0.696 ** 
 0.01** دالة عند 

 التعميق عمى الجدول:

عند  **0،696من خلبل الجدول يوضح معاملبت الارتباط لفقرات البعد الرابع لمقياس جودة الحياة نلبحظ أن 
 .0،01دال عند  5عند الفقرة رقم  **0،770و  12-2الفقرة 

 (: يوضح معاملات الارتباط لفقرات البعد الخامس لمقياس جودة الحياة11جدول)

 معامل الارتباط رقم الفقرة
4 0.106  
6 0.089 

21 0.537 ** 
24 0.137 
26 0.891 ** 
27 0.106 

 0.01** دالة عند 

 0.05* دالة عند 

 التعميق عمى الجدول:

غير  0،106من خلبل الجدول يوضح معاملبت الارتباط لفقرات البعد الخامس لمقياس جودة الحياة نلبحظ أن 
فيي  26_21عند الفقرة **0،891,**0،537غير دال أيضا أما  24-6الفقرة , يمييا 27-4دال عند الفقرة 

 .0،01دال عند 

 (: يوضح معاملات الارتباط لفقرات البعد السادس لمقياس جودة الحياة12جدول)
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 معامل الارتباط رقم الفقرة
10 0.605 ** 
13 0.009- 
17 0.605 ** 
 0.01دالة عند ** 

 التعميق عمى الجدول:

خلبل الجدول يوضح معاملبت الارتباط لفقرات البعد السادس لمقياس جودة الحياة نلبحظ أنو دال عند من 
 .13غير دال عند الفقرة رقم  -0،009يمييا **0،605بمعامل ارتباط  17_10في الفقرة  0،01

 (: يوضح معاملات الارتباط لأبعاد مقياس جودة الحياة13جدول)

 معامل الارتباط رقم البعد
1 0.764 ** 
2 0.531 ** 
3 0.576** 
4 0.454** 
5 0.666** 
6 0.289* 
7 0.764** 

 0.05* دال عند 

 0.01* *دال عند

 التعميق عمى الجدول:

 0،01دال عند  7_1البعد  من خلبل الجدول يوضح معاملبت الارتباط لأبعاد مقياس جودة الحياة نلبحظ أن
بمعامل ارتباط  0،05فيو دال عند  6أما البعد  0،01دال عند  5_4_3_2تمييا الأبعاد , **0،764ذلك ب
0،289*. 
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 الثبات

تم تقدير الثبات بطريقة التجزئة النصفية وذلك بتقسيم فقرات المقياس إلى قسمين فقرات فردية و فقرات زوجية    
وىي  0.747قدرت ب بعد التصحيح معادلة سبيرمان براون  0.569فقدر معامل الارتباط بين النصفين ب 

 نسبة ثبات عالية تدل عمى استقرر أداة القياس.

وىي نسبة ثبات مقبولة ومتوسطة تدل عمى أن  المقياس  0.687أما بطريقة الفا كرونباخ لممقياس فقدرت ب    
 ثابت.

 / مقياس الصحة النفسية:2

 وصف مقياس الصحة النفسية: 2-1

استخدمنا في ىذه الدراسة مقياس الدكتورة بشرى أحمد جاسم العكاشي لمصحة النفسية وىو    
(سنة ويتضمن ىذا 18_55مصمم لقياس الصحة النفسية لدى الأفراد في أعمار زمنية مختمفة)

و يحتوي عمى  (02)عبارة موزعة عمى ثلبثة أبعاد موضحة في الجدول رقم  (24)المقياس عمى
أخرى سمبية موضحة في أحيانا, لا و أيضا يحتوي عمى عبارات ايجابية و  ثلبث بدائل نعم,

 ( :14الجدول رقم)

 :(: توزيع فقرات مقياس الصحة النفسية عمى الأبعاد14الجدول رقم )

 الفقرات الأبعاد
 22, 21, 18, 17, 9, 6, 5, 4 البعد الجسمي
 24, 23, 16, 15, 14, 13, 12, 11, 3, 2, 1 البعد النفسي
 20, 19, 10, 8, 7 البعد الديني

 

(: توضٌح العبارات الاٌجابٌة و العبارات السلبٌة15الجدول رقم )   

1,2,4,6,8,14,11,13,14,16,18,24,23,24  العباراتالاٌجابٌة 

3,5,7,9,12,15,17,19,21,22  العباراتالسلبٌة 
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 طرٌقة التصحٌح:

,أعلىدرجة3,2,1,وعباراتسلبٌةٌكونعكسٌا1,2,3اٌجابٌةوتصحٌحهاٌكونٌحتويعلىعبارات

درجةكلماارتفعت48درجةوالمتوسطالفرضًهو24درجةوأدنىدرجةه72ًٌتحصلعلٌهاالفرد

انخفضتمنالمتوسطالفرضًكاندلٌلاعلىانخفاض وكلما المستجٌبكانمؤشرعلىارتفاعها, درجة

 ستوىالصحةالنفسٌة.م

 الخصائص السيكومترية لمقياس الصحة النفسية: 2 -2

 الصدق: - 1  

فردمنمرضىالقصورالكلويوحسابالصدقعلى24تمحسابصدقهذاالمقٌاسعلىعٌنةبلغت   

(.4.65طرٌقصدقالاتساقالداخلًبٌنالدرجةالكلٌةوالبعدفكانتالنتائجكالتالً)

(.4.88أماالصدقالذاتًفقدبلغ)

 الثبات: -2

تماستعمالطرٌقةالتجزئةالنصفٌةإلىنصففرديوآخرزوجًوبعدتفرٌغالبٌاناتتمحسابمعامل   

(,وتم4.64الارتباطبٌنالعباراتالزوجٌةوالفردٌةفكانتالنتائجكالتالًمعاملالارتباطبٌرسون)

(وهذاٌعنًأنهدالإحصائٌاوهوثابت.4.78براون)تصحٌحهبمعاملسبٌرمان

أما الدراسة الحالية فقد تم حساب الصدق بطريقة الاتساق الداخمي وذلك بمعرفة مدى اتساق الفقرات مع     
 مجموعيا الكمي ومدى اتساق الأبعاد ببعضيا البعض والجداول الآتية توضح ذلك:

 (: يوضح معامل الارتباط بين فقرات البعد الأول لمقياس الصحة النفسية 16جدول)   

 معامل الارتباط رقم الفقرات 
4 0.333** 
5 0.536** 
6 0.325* 
9 0.413** 

17 0.391** 
18 0.424** 
21 0.547** 
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22 0.142 
 0.01** دالة عند 

 0.05* دالة عند 

 التعميق عمى الجدول:

يوضح معاملبت الارتباط لفقرات البعد الأول لمقياس الصحة النفسية نلبحظ أن الفقرة من خلبل الجدول 
 فيو غير دال. 22أما الفقرة  0،05فيو دال عند  6، تمييا الفقرة 0،01دال عند  21_18_17_9_5_4

 

 

 (: يوضح معاملات الارتباط بين فقرات البعد الثاني لمقياس الصحة النفسية17جدول)

 معامل الارتباط رقم الفقرات
1 0.406** 
2 0.206 
3 0.146 

11 0.132 
12 0.051 
13 0.473 
14 0.337** 
15 0.211** 
16 0.247 
23 0.472 
24 0.248** 

 0.01** دال عند 
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 0.05* دال عند 

 التعميق عمى الجدول:

النفسية نلبحظ أن الفقرة من خلبل الجدول يوضح معاملبت الارتباط لفقرات البعد الثاني لمقياس الصحة 
 _ فيي غير دال.23_16_13_12_11_3_2أما باقي الفقرات  0،01دال عند  24_15_14_1

 (: يوضح معاملات الارتباط بين فقرات البعد الثالث لمقياس الصحة النفسية18جدول)

 معامل الارتباط رقم الفقرات 
7 0.498** 
8 0.138 

10 0.459** 
19 0.728** 
20 0.363** 

 0.01** دال عند 

 0.05* دال عند

 التعميق عمى الجدول:

من خلبل الجدول يوضح معاملبت الارتباط لفقرات البعد الثالث لمقياس الصحة النفسية نلبحظ أنو دال عند 
 فمعامل ارتباط غير دال. 8أما الفقرة  20_19_10_7عند الفقرات رقم  0،01

 لأبعاد مقياس الصحة النفسية  (: يوضح معاملات الارتباط19الجدول)

 معامل الارتباط رقم البعد
1 0.495** 
2 0.403** 
3 0.187 

 0.01** دال عند 
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 التعميق عمى الجدول:

دال عند  2_1من خلبل الجدول يوضح معاملبت الارتباط لأبعاد مقياس الصحة النفسية نلبحظ أن رقم البعد 
 غير دال. 3والبعد  0،01

 الثبات:

بعد التصحيح في معادلة سبيرمان براون  0.097تم تقدير الثبات بطريقة التجزئة النصفية بين النصفين قدرت ب
 وىي نسبة ثبات ضعيفة.0.177قدرت ب 

 وىي نسبة ثبات ضعيفة أيضا مقارنة بسابقتيا. 0.396أما بطريقة الفا كرونباخ لمقياس فقدرت ب 

بات في الدراسات السابقة لمقياس الصحة النفسية وجد أنو يمتاز لكن بعد الاطلبع عمى نتائج الصدق والث 
بمعامل ثبات عال ويرجع ضعف الثبات في الدراسة الحالية في نظر الطالبتين إلى أخطاء المعاينة عدم التمثيل 

 الجيد لمعينة وأخطاء التطبيق.

 الدراسة الأساسية:  -2

بعدالقٌامبالدراسةالاستطلاعٌةوالتأكدمنالخصائصالسٌكومترٌةلأدواتالدراسةنشرعفًالقٌام   

      .   بالدراسةالأساسٌة

 منهج الدراسة: 2-1

إن اختيار المنيج المتبع يخضع لطبيعة المشكمة محل الدراسة وبما أن موضوع دراستنا ييدف إلى معرفة    
الحياة والصحة النفسية, فإن المنيج المناسب ىو المنيج الوصفي, الذي يعرف بأنو  طبيعة العلبقة بين جودة

الأسموب الذي يستخدم في دراسة الأوضاع الراىنة لمظواىر من حيث خصائصيا وأشكاليا والعلبقة بين متغيراتيا 
ر و الأحداث التي والعوامل المؤثرة في ذلك و يشمل في كثير من الأحيان عمى عمميات تنبؤ لمستقبل الظواى

 يدرسيا.

ويقوم كذلك عمى رصد ومتابعة دقيقة لظاىرة أو حدث معين بطريقة كمية أو نوعية في فترة زمنية معينة أو    
عدة فترات, من أجل التعرف عمى الظاىرة أو الحدث من حيث المحتوى والمضمون, و الوصول إلى نتائج 

 (.42: ص2000ي مصطفى عميان, عثمان محمد غنيم,وتعميمات تساعد في فيم الواقع و تطويره.)ربح
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و بناءا عمى ما سبق يتضح أن ىذا المنيج ىو الملبئم ليذه الدراسة, لأنو ييدف إلى معرفة وجود علبقة أو    
عدميا بين متغيرين أو أكثر, و قوة ىذه العلبقة و اتجاىيا, كما يسمح لنا بوصف و تحميل و مقارنة 

الفروق و دلالاتيا. من خلبل البيانات المحصمة من قياس متغيرات )جودة  الإحصاءات قصد الكشف عن
 الحياة_ الصحة النفسية(, وبعض المتغيرات الأخرى المتمثمة في الجنس والتخصص ونمط الإقامة.

 زمن ومكان الدراسة الأساسية:  2-2

مايمن5أفرٌلإلى25متدةمنوقدقمنابالدراسةالاساسٌةفًجامعةأحمددراٌةبأدرارفًالفترةالم

.2421العام

تمإجراءهذهالدراسةمعتمدٌنعلىأدواتالدراسةالتالٌة)مقٌاسجودةالحٌاة,ومقٌاسالصحةالنفسٌة(

 وتمالاعتمادعلٌهمانظرالملائمتهمالموضوعوعٌنةالدراسة

 طريقة اختيارها:وصف عينة الدراسة الأساسية و  2-3

العينة جزء من مجتمع الدراسة ويجب أن تكون ممثمة لو لأن المجتمع ىو اليدف الأساسي في الدراسة  تعتبر    
فمجتمع البحث في ىذه الدراسة ىم طمبة الأولى ماستر عمم النفس المدرسي وعمم الاجتماع المقيمين في 

ناث من فر  80الإقامات الجامعية و الخارجيين عمى حد سواء. مجتمع البحث كان مكون من  د موزعين ذكور وا 
 مختمف الأعمار.

 (: ٌوضح وصف عٌنة الدراسة الاستطلاعٌة من حٌث الجنس26جدول)

النسبالمئوٌةالتكراراتالجنس

2444.7ذكور

3559.3اناث

 %59144المجموع
التعلٌقعلىالجدول:

فردذكور59والمجموعهو35وتكراراتالإناث24منخلالالجدولنلاحظأنتكراراتالذكور

%واالنسبة59.3%والنسبةالمئوٌةللإناث44.7وإناثفًحٌنأنالنسبةالمئوٌةللذكورتتمثلفً

%.144الاجمالٌةهً

 حٌث السن(: ٌوضح وصف متغٌرات عٌنة الدراسة الاستطلاعٌة من 21جدول)

النسبالمئوٌةالتكراراتالسن

2111.7

2246.8
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232339.4

241627.1

25614.2

26614.2

2835.1

59144.4المجموع

التعلٌقعلىالجدول:

سنةوٌتمثل28إلىسن21منخلالالجدولنلاحظأنسنأفرادعٌنةالدراسةالعٌنةٌتراوحمنسن

فرد.59المجموعفً

 (: ٌوضح متغٌرات عٌنة الدراسة الاستطلاعٌة من حٌث التخصص22جدول) 

النسبالمئوٌةالتكراراتالتخصص

3152.5علمالنفس

2847.5علمالاجتماع

59144.4المجموع

التعلٌقعلىالجدول:

فردوعددتكراراتتخصص31منخلالالجدولنلاحظأنعددتكراراتتخصصعلمالنفسٌتمثلفً

فردفًحٌنأنالنسبةالمئوٌةلتخصصعلمالنفستمثل59فردوالمجموعهو28علمالاجتماعٌتمثلفً

 %.144%والمجموع47%والنسبةالمئوٌةلتخصصعلمالاجتماعتمثل52.5

 الأساليب الإحصائية المستخدمة: 2-4

 تم استخدام الأساليب الإحصائية التالية :

/ معامل بيرسون: لدراسة العلبقة بين متغيرات الدراسة )جودة الحياة, الصحة النفسية(. كما يستخدم الارتباط 1
 لدراسة العلبقة بين فقرات الاستبيان و المجموع الكمي و الأبعاد مع بعضيا البعض.

: لدراسة الفروق بين مجموعتين مختمفتين الجنس ) ذكور, إناث(   التخصص )عمم النفس, عمم tاختبار/ 2
 الاجتماع(

 / التكرار النسب المئوية لوصف عينة الدراسة3

 / معامل ألفا كرونباخ لمتجانس  لقياس معامل الاستقرار4

 / التجزئة النصفية لدراسة العلبقة بين نصفي الاختبار )زوجي, فردي(. 5
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 الحدود الزمكانية لمدراسة: 2-5

 تتضمن حدود الدراسة الميدانية) الحدود الزمانية و المكانية و البشرية( و ىي كالتالي:     

  الحدود الزمنية: -

أما إجراءات الدراسة  2020/2021بدأ جمع المعمومات في الإطار النظري منذ بداية الموسم الجامعي    
 مارس.  2فيفري إلى  15الميدانية كانت في الفترة الممتدة من 

 : الحدود المكانية -

 أجريت الدراسة بقسم العموم الاجتماعية بجامعة أحمد دراية أدرار.   

 الحدود البشرية: -

شممت الحدود البشرية لمدراسة طمبة السنة الأولى ماستر عمم النفس المدرسي, عمم الاجتماع تنظيم وعمل و    
 التربوي بقسم العموم الاجتماعية
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 عرض وتحميل النتائج

 تمييد
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 تمييد:

خلبل استخدام أداة الدراسة, تم إجراءات المعالجات وفقا في ىذا الفصل سنتناول فيو عرض ومناقشة النتائج من 
 سئمة الدراسة ومتغيراتيا, ومن ثم استخلبص نتائجيا ومناقشتيا.لأ

 عرض وتفسير نتائج الدراسة:

 عرض نتائج الفرضية الأولى: والتي تنص عمى أنو توجد علبقة بين جودة الحياة والصحة النفسية-1

دام معامل بيرسون لدراسة العلبقة بين متغيرات الدراسة والجدول التالي يوضح ولقد تم معالجة الفرضية باستخ
 ذلك.

 يوضح نتائج الفرضية الأولى (23جدول رقم)

 قيمة  مستوى الدلالة
T 

الانحراف 
 المعياري

المتوسط 
 الحسابي

 المتغيرات

دالة عند 
0,05 

 جودة الحياة 113,25 10,240 0,278      
 النفسيةالصحة  42,14 6,325

يوضح الجدول نتائج بين المتغيرات وكذلك الدلالة الإحصائية التي تم الإشارة إلييا في مستوى الدلالة فيي دالة 
 . 0,05عند 

التي تنص عمى أنو توجد فروق دالة إحصائيا في جودة الحياة تعزى  عرض نتائج الفرضية الثانية -2
لمتغير الجنسين ولقد تم معالجة الفرضية باستخدام اختبار)ت( لدراسة الفروق بين مجموعتين مستقمتين والجدول 

 التالي يوضح ذلك:

 ( يوضح نتائج الفرضية الثانية24جدول رقم)

مستوى 
 الدلالة

 قيمة
T 

الانحراف 
 المعياري

المتوسط 
 الحسابي

 المتغيرات العينة

 ذكور 24 112,83 10,745 0,256 غير دالة



 الفصل السادس : عرض وتحليل النتائج 
 

73 
 

 إناث 35 113,54 10,027
 :عرض نتائج الفرضية الثالثة -3

 التي تنص عمى أنو توجد فروق دالة إحصائيا في الصحة النفسية تعزى لمتغير الجنس

لدراسة الفروق بين مجموعتين مستقمتين والجدول التالي يوضح ولقد تم معالجة الفرضية باستخدام اختبار ت 
 ذلك:

 ( يوضح نتائج الفرضية الثالثة25جدول رقم)

مستوى 
 الدلالة

 قيمة
T 

الانحراف 
 المعياري

المتوسط 
 الحسابي

 المتغيرات العينة

 غير دالة
 

 ذكور 24 40,21 8,177 1,783
 إناث 35 43,46 4,321

: التي تنص عمى أنو توجد فروق دالة إحصائيا في جودة الحياة تعزى الرابعةعرض نتائج الفرضية  -4
لمتغير التخصص, ولقد تم معالجة الفرضية باستخدام اختبار ت لدراسة الفروق بين مجموعتين مستقمتين 

 والجدول التالي يوضح ذلك.

 ( يوضح نتائج الفرضية الرابعة26جدول رقم)

مستوى 
 الدلالة

 قيمة
T 

الانحراف 
 المعياري

المتوسط 
 الحسابي

 المتغيرات العينة

 عمم النفس  31 151.32 10.084 1.657 غير دالة
 عمم اجتماع 28 110.96 10.094
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التي تنص عمى أنو توجد فروق دالة إحصائيا في الصحة النفسية  عرض نتائج الفرضية الخامسة -5
تعزى لمتغير التخصص, ولقد تم معالجة الفرضية باستخدام اختبار ت لدراسة الفروق بين مجموعتين مستقمتين 

 والجدول التالي يوضح ذلك.

 ( يوضح نتائج الفرضية الخامسة27جدول رقم)

مستوى 
 الدلالة

 قيمة
T 

الانحراف 
 المعياري

المتوسط 
 الحسابي

 المتغيرات العينة

 عمم النفس 31 42,16 2,956 0,031 غير دالة
 عمم اجتماع 28 42,11 8,736

 

 عرض ومناقشة النتائج:

  :مناقشة نتائج الفرضية الأولى -1

أظيرت النتائج دى عينة الدراسة, وقد ل, تنص الفرضية عمى أنو توجد علبقة بين جودة الحياة والصحة النفسية
نفس ما توقعناه من الفرضية, لطمبة أولى ماستر عمم النفس المدرسي وأولى ماستر عمم اجتماع, إذ تمثمت من 

 .0,05 (, مما يدل عمى أنيا دالة إحصائيا عند0,278)(بt)خلبل الجدول رقم)( قيمة

النفس مدرسي وعمم اجتماع, ويعود تحقيق علبقة جودة الحياة والصحة النفسية لدى طمبة أولى ماستر عمم 
وخاصة ىذه المرحمة التي تتزامن مع نمو الطالب في ىذا العمر إلى ممئ الأنظار أو الأفكار التي يمقييا الطالب 

الب ىو من يمنح لنفسو مكانة في المجتمع المدرسي أو المجتمع عمى نفسو سواء كانت سمبية أم إيجابية, فالط
 الخارجي الذي يعيش فيو.

  : شة الفرضية الثانيةمناق -2

 تم صياغة الفرضية عمى النحو التالي:     

اختبار لدلالة توصمت الدراسة باستخدام  ىل توجد فروق دالة إحصائيا في جودة الحياة تعزى لمتغير الجنسين
موضحة في الجدول إلى عدم وجود فروق دالة إحصائيا في الفروق بين الطمبة في جودة الحياة ومن خلبل نتائج 
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عدم  ( يدل عمى0,256( لدى الذكور والإناث بقيمة)tقيمة)جودة الحياة تعزى لمتغير الجنسين وذلك يقدر ب
الدلالة الإحصائية إذ يعتبر تقييم جودة الحياة لطمبة أولى ماستر عمم النفس المدرسي وعمم اجتماع تقييم إيجابي 

 وسمبي.

يجعمنا نحمل  حيث تبين دراستنا الحالية أنو لا يوجد فرق دال إحصائيا في جودة الحياة لدى الطمبة وىذا ما
ونفسر أن جودة الحياة لا ترتبط بالمستوى الدراسي لمطمبة ولكن يمكن أن نقر بأنو يرتبط بالصحة النفسية وىذا 

 حصائيا بين جودة الحياة ومستوى طمبة الجامعيين.ما توصمنا إليو من خلبل دراستنا بمعنى لا يوجد فرق دال إ

  :مناقشة الفرضية الثالثة -3

النفسية تعزى لمتغير  والتي تم صياغتيا عمى النحو التالي ىل توجد فروق دالة إحصائيا في الصحة   
الجنسين, وتوصمت الدراسة باستخدام المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لكل من الذكور والإناث إلى 

(, غير دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة بحيث يحتل موضوع الصحة النفسية مركزا ىاما في 1,783(ب)tقيمة)
 مة التي تؤثر تأثيرا كبيرا عمى الفرد والمجتمع.نظريات الصحة النفسية كما يعتبر من العموم اليا

وفي الأخير ومن خلبل دراستنا توصمنا أنو لا توجد فروق دالة إحصائيا في الصحة النفسية تعزى لمتغير 
 الجنسين بين الذكور والإناث.

 :مناقشة الفرضية الرابعة -4

 تم صياغة الفرضية عمى النحو التالي: توجد فروق دالة إحصائيا في جودة الحياة تعزى لمتغير التخصص. 

توصمت الدراسة من خلبل النتائج الموضحة في الجدول رقم )( إلى أنو لا يوجد فرق دال إحصائيا في جودة 
ختبار)ت(بمعدل)( عند دلالة الحياة يعزى لمتغير التخصص, في حين تمثمت من خلبل الجدول رقم)( قيمة ا

إحصائية غير دال, ومن خلبل ذلك نرى أن عامل التخصص في ىذه المرحمة من الجامعة فإنيما يتفقان في 
ونجد أن ىؤلاء الطمبة يميمون إلى نفس الأشياء, بما فييا السموكيات سواء في الجامعة أو خارجيا أغمب الأمور, 

رحمة الأولى ماستر جامعي مرحمة نمو وتطور في مختمف الجوانب العقمية مع الذي يشيده ىؤلاء الطمبة وتعتبر م
والفكرية والجسمية وغيرىا, فنجد نسبة التخصص متساوي بين نسبة الانحراف المعياري. وىذا قد يرجع إلى 
الب طبيعة الدروس التي يتمقاىا الطالب من الأستاذ, التي من شأنيا لا تتناسب مع مستوى الفكري والعقمي لمط

دراكو لمستوى واحتياجات الطالب.فيعاني منو كلب التخصص, وعدم مراعاة الأستاذ و   ا 
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 : مناقشة الفرضية الخامسة -5

 تم صياغتيا عمى النحو التالي: توجد فروق دالة إحصائيا في الصحة النفسية تعزى لمتغير التخصص.

نتوقع وجود فرق دال إحصائيا لدى الصحة النفسية في متغير التخصص: توصمت الدراسة من خلبل النتائج 
الموضحة في الجدول رقم)( إلى أنو لا يوجد فرق دال إحصائيا في الصحة النفسية يعزى لمتغير التخصص, في 

لة كلب من عمم النفس وعمم غير دال عند مستوى الدلا 0,031حين تمثمت من خلبل الجدول رقم)( قيمة)ت(ب
اجتماع , ونلبحظ من خلبل ىذه الدراسات المتعمقة بالصحة النفسية أنيا تنوعت واختمفت فييا النتائج فيناك من 

ىذه أثبت الاختلبف بين التخصص وقد يرجع السبب في ذلك إلى اختلبف المجتمعات التي طبقت فييا 
و المجتمع والبيئة الاجتماعية المحيطة بالطالب لما تحممو من الدراسات إذ يجب أن لا ننكر الدور الذي يمعب

 ثقافة ومعايير وقيم في التأثير عمى الصحة النفسية باختلبف التخصص.

وفي الأخير ومن خلبل دراستنا توصمنا أنو لا يوجد فروق دالة إحصائيا في الصحة النفسية تعزى لمتغير 
التخصص. 
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 :خاتمة

يعتبر الإنسان ىو المبنة الأساسية لممجتمع وجوىر بناءه فالإنسان السوي, ىو مصدر النخبة والفكر, والتقدم    
ولكي يقوم الفرد بأداء واجباتو وميامو الذاتية والاجتماعية عمى أكمل وجو لابد أن يكون متمتعا بصحة نفسية 

 بي.عالية, تخمو من الاضطرابات والمشاكل التي تؤثر بشكل سم

ومن الواضح أن تعزيز وتحسين جودة الحياة يتوقف عمى مدى احترامنا لفردية وخصوصية كل فرد ومن الميم 
أن ندرك أيضا أن رعاية وتنشئة مجتمعنا نشاط إنساني ىدفو الأصيل في واقع الأمر المعني أنو نشاط يمكنيم 

النفس اجتماع وعمم النفس المدرسي يتمتعون من وضع معنى لحياتيم الشخصية, وأظيرت الدراسة أن طمبة عمم 
دارة الوقت والانفعالات في مستوى يشجع عمى  بجودة حياة ضعيفة, وأن ظروفيم والدعم الأسري والاجتماعي وا 

 تحسين المردود الدراسي وتحسين أدائيم التربوي .

 توصيات:

 بني المشاريع لدى المراىقين.توجو البحث النفسي والاجتماعي نحو دراسة جودة الحياة في علبقتيا بت-

تضمين برامج الإرشاد المدرسي بحصص تدعم جودة الحياة والصحة النفسية داخل المدرسة وتأىيل الطمبة -
 لمواجية مشكلبت العالم الاجتماعي.

بناء برامج إرشادية لتدريب الطمبة عمى ميارات إدارة الوقت وتنظيم العمل الشخصي.-
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 قائمة المصادر والمراجع:

 الكتب:

(, معايير السلبمة والجودة في المعامل,الطبعة الأولى,الدار العالمية لمنشر 2009أحمد السروى,) 1
 والتوزيع,الجيزة.

(, الصحة النفسية بين النظرية والتطبيق,بدون 2003لبوة,)أشرف محمد عبد الغني شريت, محمد السيد ح 2
 طبعة, المكتب الجامعي الحديث,الإسكندرية.

(, التكيف والصحة النفسية لمطفل, الطبعة الأولى,دار المسيرة لمنشر والتوزيع 2008بطرس حافظ بطرس,) 3
 والطباعة,عمان.

 ر أسامة,عمان.(, الصحة النفسية,الطبعة الأولى,دا2009جمال أبو دلو,) 4

 (, الصحة النفسية لمطفل,الطبعة الأولى, دار الكتب العالمية, لبنان.2015ىشام أحمد غراب,) 5

(, الصحة النفسية, الطبعة الأولى, دار الفكر لمطباعة والنشر والتوزيع, 2000حنان عبد الحميد العناني,) 6
 عمان.

 الطبعة الرابعة, دار الفكر, عمان.(, الصحة النفسية, 2011حنان عبد الحميد العناني,) 7

(, الصحة النفسية, الطبعة الأولى, ايتراك لمطباعة 2009حسام أحمد محمد أبو يوسف, أحمد محمد الناشري,) 8
 والنشر والتوزيع, القاىرة.

 (, الصحة النفسية نظرية جديدة, الطبعة الأولى, دار وائل, عمان.2009أديب محمد الخالدي,) 9

(, عمم النفس الاجتماعي عربيا وعالميا, الطبعة الخامسة, مكتبة الأنجمو 2009د أبو النيل,)محمود السي 10
 المصرية, القاىرة.

(, التعمم الاجتماعي الوجداني الطريق لتحقيق جودة الحياة, الطبعة 2011محمد أحمد إبراىيم سعفان,) 11
 الأولى, دار الكتاب الحديث, القاىرة.
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الأسرة وصحتيا النفسية مقوماتيا, الديناميات, العمميات, الطبعة الأولى, المركز  (,2015مصطفى حجازي,) 12
 الثقافي العربي, الدار البيضاء, المغرب.

(, مدخل إلى الصحة النفسية, الطبعة الأولى, دار الفكر لمطباعة والنشر, 2001محمد قاسم عبد الله, ) 13
 عمان.

 الطبعة الأولى, دار أسامة, عمان. (, الصحة النفسية,2009جمال أبو دلو,) 14

 (, الاتصال التربوي, الطبعة الأولى, دار وائل لمنشر والتوزيع, عمان.2009عبود حارث وحمدي نرجس,) 15

(, الصحة النفسية والمرض النفسي والعقمي , الطبعة الأولى, 2010رشيد حميد زغير, يوسف محمد صالح,) 16
 دار الثقافة لمنشر والتوزيع, عمان.

 البحوث الجامعية:

(, جودة الحياة وعلبقتيا باليوية النفسية لدى ضحايا الإرىاب بالجزائر, دراسة ميدانية 2014بوعيشة أمال,) 17
الجزائر العاصمة, مذكرة نياية الدراسة لنيل شيادة دكتوراه عموم في عمم النفس  -دائرة الحراش –ببمدية براقي 

 , جامعة محمد خيضر, بسكرة.كمية العموم الإنسانية والاجتماعية

(, جودة الحياة وعلبقتيا بالصحة النفسية لدى طالبات جامعة زيان 2016بخوش نورس, حميداني خرفية,) 18
عاشور دراسة ميدانية في ظل بعض المتغيرات, مذكرة مكممة لنيل شيادة الماستر منشورة, كمية عمم النفس 

 التربوي, جامعة زيان عاشور, الجمفة.

(, جودة الحياة وعلبقتيا بالحاجات الإرشادية لدى طمبة المرحمة الثانوية دراسة 2016سميم جمال,) نغم 19
ميدانية عمى عينة من طلبب مرحمة التعميم الثانوي العام في محافظة السويداء, رسالة مقدمة لنيل درجة 

 شق, سوريا.الماجستير في الإرشاد النفسي, كمية التربية قسم الإرشاد النفسي, جامعة دم

(,استخدامات الطمبة الجامعيين لمكتاب الإلكتروني,مذكرة لنيل شيادة الماستر في عموم 2018سارة بسباس,) 20
 الإعلبم والاتصال تخصص:اتصال, دراسة استطلبعية لعينة من الطمبة الجامعيين, البويرة. 



 قائمت المصادر والمراجع
 

82 
 

رأة العاممة المتأخرة عن الزواج  دراسة (, مستوى الطموح وعلبقتو بجودة الحياة لدى الم2017عمرون دليمة,) 21
ميدانية لدى عينة من النساء العاملبت المتأخرات عن الزواج ببمدية المسيمة, مذكرة مكممة لنيل شيادة الماستر 

 في عمم النفس, كمية العموم الإنسانية والاجتماعية, جامعة محمد  بوضياف, المسيمة.

ل وعلبقتيا بجودة الحياة لدى الأستاذ الجامعي, مذكرة مكممة لنيل (, طبيعة العم2015رحال نور اليقين,) 22
رشاد تربوي,دراسة ميدانية بجامعة المسيمة.  شيادة الماستر في عموم التربية, تخصص: توجيو وا 

(, طبيعة العمل وعلبقتيا بجودة الحياة دراسة ميدانية في ظل بعض المتغيرات, مذكرة 2014شيخي مريم,) 23
 اجستير منشورة, كمية العموم الإنسانية والعموم الاجتماعية, جامعة أبي بكر بمقايد, تممسان.لنيل شيادة م

(, العنف المدرسي في ظل اللبممارسة لمتربية البدنية والرياضية في المرحمة الابتدائية, 2014غربي صباح,) 24
ة التربوية في الجزائر في ظل يوم دراسي حول العنف المدرسي, تشخيص لمواقع واقتراح لمحمول.مخبر المسأل

 التحديات الراىنة, كمية العموم الإنسانية والاجتماعية, جامعة بسكرة.

 المجلات:

المشكلبت التي يعاني منيا الطمبة المغتربون في جامعة النجاح الوطنية خلبل الانتفاضة الأقصى, سعادة  25
(, 40, مجمة اتحاد الجامعات العربية, )(2002جودت أحمد, مجدي عمي زامل إسماعيل, أبو زيادة جابر,)

 .205جويمية, أوت, ص

(, مجمة العموم الإنسانية 2012مشكلبت الطمبة الجدد, دراسة ميدانية بجامعة وىران, السانيا, قادري حميمة,) 26
 Halimakadri&yahoo .fr والاجتماعية, العدد السابع جانفي
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 مقٌاس جودة الحٌاة                  

عزٌزيالطالب....عزٌزتًالطالبة....

فًإطاردراستنالموضوعجودةالحٌاةوعلاقتهابالصحةالنفسٌةلدىعٌنةمنالطلبةالجامعٌٌنبجامعة

أدرارنرجومنكمالإجابةعلىالاستبٌانٌنالآتٌٌنقصدمساعدتنافًإنجازبحثنا.

فكالحٌاتٌةوٌوجدٌعرضعلٌكفًماٌلًمجموعةمنالعباراتالتًتعبرعماتشعربهغالباتجاهظرو

أمامكلعبارةخمساختٌارات,المرجومنكأنتقرأكلعبارةمنهذهالعباراتبدقةثمتبديرأٌكبوضع

علامة)/(أسفلالاختٌارالذيٌنطبقعلٌك.

لاتتركعبارةدونالإجابةعلٌها,لاتضعأكثرمنعلامةأمامعبارةواحدة,لاحظأنهلاتوجدإجابات

حةوأخرىخاطئة.صحٌ

ولكمجزٌلالشكرعلىتعاونكمالبناءمعنافًهذهالدراسةالعلمٌة:

السن:الجنس:التخصص:

تنطبقالعبارةالرقم

تماما

بٌنتنطبق

بٌن

لالاتنطبق

تنطبق

أبدا

أناأسعدحالامنالآخرٌن1

عننفسًأناراض2

ظروفحٌاتًممتازة3

فًمعظمالأحوالتقتربحٌاتًمنالمثالٌة4

أناراضعنكلشًءفًحٌات5ً

أشعربالثقةتجاهسلوكًالاجتماع6ً

أشعربالأمنوالطمأنٌنة7

أتمتعبحٌاةسعٌدة8

وقتمضىأشعرأنحٌاتًالآنأفضلمنأي9

حصلتحتىالآنأشٌاءمهمةفًحٌات14ً

أشعرأننًموفقفًحٌات11ً

أشعربالبهجةالممزوجةبالتفاؤلتجاهالمستقبل12

أناراضبماوصلتإلٌه13

أمٌلإلىالضحكوتبادلالدعابة14

الحٌاتٌةأشعربالرضاوالارتٌاحعنظروف15ً

أتقبلالآخرٌنوأتعاٌشمعهمكماهم16

أو17 كنتأتمناه أفضلمما معٌشٌة أعٌشفًمستوىحٌاة

أتوقعه
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أشعربالسعادةلوجودعلاقاتطٌبةتربطنًبالآخرٌن18

أشعرأنحٌاتًمشرقةوملٌئةبالأمل19

أتقبلنقدالآخرٌن24

ٌثقالآخرٌنفًقدرات21ً

ٌتسمسلوكًمعالآخرٌنبالتسامحوالمرح22

أنامنوماهادئامسترخٌا23

ٌنظرالآخرٌنإلًباحترام24

لاأعانًمنمشاعرالٌأسأوخٌبةالأمل25

لديالقدرةعلىاتخاذالقراروتحملنتائجه26

علىاتخاذالقراروتحملنتائجهلديالقدرة27

علاقتًالاجتماعٌةبالآخرٌنناجحة28

روحًالمعنوٌةمرتفعة29

لوقدرالعٌشأنأعٌشمنجدٌدفلمأغٌرشٌئامنحٌات34ً

 

 مقٌاس الصحة النفسٌة

ضععلامة)/(أمامالعبارةالمناسبة:

لاأحٌانانعمالعباراتالرقم

أنفقكثٌرالشراءالملابس1

أنادقٌقوملتزمفًحٌات2ً

أجدنفسًأراجعالأعمالالتًقمتبهادونسبب3

منطبٌعتًأنلاأنفقالمالكثٌرا4

أشعربعدمإستطاعتًعلىإشباعحاجاتًالجسمٌة5

أحافظدائماعلىسلامةجسم6ً

أستسلملقدرالموت7

أؤديالفرائضالدٌنٌة8

أجدنفسًمشغولالبالمنهذاالمرضالذيلاٌشفى9

أعتقدأنالنظافةمهمةجداتؤتًبعدمخافةاللهمنحٌثالأهمٌة14

أتردددائمافًاتخاذالقرار11

أشعرأنالحٌاةسعٌدة12

الآخرٌنأستمتعكثٌراعندماأكونمركزاهتمام13

أتعاملبصدقمعالآخرٌن14

أحلمأحلاممزعجةتضاٌقنًبعدالنهوضمنالنوم15

لاأخافالأماكنالعالٌةوالمغلقة16
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أحسبفقدانالرغبةالجنسٌة17

سعادتًكبٌرةلكونًخالًمنالعٌوب18

أذكراللهكثٌرافًأوقاتالشدةفقط19

أتمسكبالقٌمالدٌنٌة24

أشعربالتعبوالإرهاقدونسبب21

غالبالاأشعربالغثٌانأوسوءالهضم22

أجدنفسًفًتوازنمعالمواقفالحٌاتٌةالمختلفة23

أعتقدأنقدراتًساعدتنًعلىحلالمشكلاتالتًواجهتن24ً






