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 الإهداء

 
 هذا البحثل نالإتمام وتوفيقه جل على عونهو  نحمد الله عز

 

 الأمل أميإلى ينبوع الصبر والعطاء و و  بي الزكية الطاهرة،أهدي هذا العمل المتواضع إلى روح أ 
الصغيرة  أسرتيائلتي الكبيرة و إلى عو  ،هايلاالإحسان ووفقنا لبرها و جل، الغالية حفظها الله عزو و 

ل ما يساعدني على إكمال دراستي وأبنائي حفظهم الله لاسيما زوجتي التي طالما وفرت لي كو 
 طاعته.وأنبتهم على حبه و 

من اجل  لنا يد العون  كل من مد والىزميلاتي في الدراسة إلى اساتذتي الكرام، وإلى زملائي و 
 .المتواضع هذا الجهد أهدياتمام هذا البحث 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 امحمد                                              



                    الإهداء                  
 الحمد لله الذي وفقنا لهذا ولم نكن لنصل إليه لو لا فضل الله علينا أما بعد 

  الآيتين الكريمتين في قوله تعالىفإلى من نزلت في حقّهم 

 بسم الله الرحمن الرحيم

  وقضى ربك ألّا تعبدوا إلّا إياه وبالوالدين إحسانا إما يبلغنّ عندك الكبر أحدهما أو كلاهما فلا
تقل لهما أفِ ولا تنهرهما وقل لهما قولا كريما واخفض لهما جناح الذّل من الرّحمة وقل ربّ 

 { 33 – 32 الإسراء}   غيرا  ارحمهما كما ربياني ص

ثوب الصحة والعافية اللذان غمراني بدعواتهما حتى إلى الوالدين الكريمين حفظهما الله وألبسهما 
 يسر الله لي إتمام هذه الدراسة.

 إلى كل إخوتي وأخواتي الأعزاء نور الله طريقهم.

 الأصدقاء رمز الوفاء. إلى كل من التقيت بهم وسرت معهم على درب العلم والتعلم، إلى كل

إلى جميع معلمي واساتذتي وكل من ساهم في تعليمي ولو حرفا طوال مشواري الدراسي، تحية 
 احترام وتقدير وعرفان لفضلهم.

ي ثمرة عهم مذكرتي، إلى هؤلاء وأولئك أهدإلى كل من يعرفني والذين وسعتهم ذاكرتي ولم تس
 جهدي وأهدي هذا العمل المتواضع. 

 

 

 

 مبارك



 التقديرالشكر و 
 

 وصحبه لهأ وعلى والمرسلين، الأنبياء خاتم على والسلام والصلاة الرحيم الرحمن الله بسم
 :أجمعين

 الفضل أصحاب وفضل ،وتوفيقه وجل عز الله فضل لولا يتم أن المتواضع العمل لهذا كان فما
  .أستعين الله بعد بهم وكنت أدين، لهم الذين

عظيم الامتنان للأستاذ الدكتور نتقدم بأسمى عبارات التقدير و أن من هذا الباب يسرنا 
الإرشادات القيمة للآراء و  مهتقديعلى هذا البحث و الإشراف بقبول  لتفضله مصطفاوي سفيان

 .زاءالج خير اعن يجزيه أن الله أسئل لإتمامه

من اء لجنة المناقشة ضأعرئيس و  التقدير للأساتذة الأفاضلكما يشرفنا أن نتقدم بالشكر و 
 فيه القصور جوانب صلاحواعمل إثراء هذا الاجل مناقشة و 

الامتنان لكل أساتذة قسم علوم التسيير بجامعة أدرار الذين كانوا خير عون ونتقدم بالشكر و 
 لنا في دراستينا. 

إطارات الشركة الجزائرية لإنتاج الكهرباء قدم بالشكر الجزيل إلى كل عمال و في الأخير نتو 
 وقت لإتمام هذا البحث. أدرار على ما قدموا من معلومات و  وحدة
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 مقدمة

الى التموقع الجيد وفق اساليب  ئيبيمحيطها الضمن و تسعى منظمات الاعمال الحديثة بمختلف انواعها 
 وكذايمكنها من بسط سيطرتها وتحقيق اهدافها ، وأداء فعالمدروسة مبنية على افكار متميزة  واستراتجيات جد

 ".وى قلألالبقاء "تنافسية شرسة شعارها  في ظل بيئة عالمية ،استمراريتها
 يمكنها الاستمرارية لكن لا الصدفة وعلى المدى القصير فقط، ةنتيج جحنت قد المنظمات عضب نأ يححص

 سس علمية واستراتجيات ادارية حديثة.تعتمد على ا دةاج ةممارسن دو لفترة اطول 
الملائمة  العمل فهم بيئة ىعلأكثر  نحو الاهتمام والتركيز المنظمات دفع في العالمية التطورات أسهمت وقد  

ت وإشراك العاملين في صنع مبادئ الإدارة الحديثة وتجنب المركزية وتفويض السلطامن خلال تطبيق للنشاط 
 أهم الذي يعد أحدوالتوجه نحو التخصص في العمل وصولا إلى درجة الاحتراف والإبداع الوظيفي  القرار

 تنافسية ميزة في خلقلأهميته  بعضها نظرا عن المؤسسات يميز مهم تنافسي وعنصر والنجاح البقاء مقومات
 الحاصر الوقت في البقاء مقومات أهم إحدى بوصفها مستدامة

ويعد العنصر البشري العنصر الأهم في بيئة التنظيم لأنه يتأثر بها ويؤثر فيها على جميع الأصعدة لذلك  
فإن الإدارة مسؤولة عن تنمية وتطوير الموارد البشرية وذلك لحقيق أهداف العاملين بها وهنا يتحقق التوازن 

 بين مصالح العمال ومصالح المؤسسة
إلى بيئة عمل ملائمة وسليمة تدفع الافراد إلى إبراز قدراتهم ومهاراتهم الإبداعية إن الابداع الادري يحتاج    

وتوظيفها بالشكل المناسب في حل المشاكل بطرق فريدة والوصول إلى أفكار جديدة تعود بالفائدة على الافراد 
 والمنظمات.

 واستنادا لما سبق يمكن طرح الاشكالية الرئيسة على النحو الاتي
  ما مدى تأثير بيئة العمل في تحقيق الابداع الإداري للعاملين؟ة الرئيسية: الإشكالي

 الإشكاليات الفرعية: 
 ـ ما مدى تأثير القيادة الإدارية على تحقيق الابداع الإداري؟1
 ـ ما مدى تأثير الحوافز على تحقيق الابداع الإداري؟ 2
 الاداري؟ـ ما مدى تأثير التكنولوجيا على تحقيق الابداع 3
 ـ ما مدى تأثير الهيكل التنظيمي على تحقيق الابداع الإداري؟ 4

 وانطلاقا من الاشكالية الرئيسة والأسئلة الفرعية تمت صياغة الفرضيات الاتية



 

 
 ب

 الفرضيات: 
لا توجد فروقات ذات دلالة إحصائية في إجابات العينة حول أبعاد بيئة العمل  ـ الفرضية الرئيسية الأولى:1

 للمتغيرات الديمغرافية تعزى 
 ولاختبار صحة هذه الفرضية سنقوم بتجزئتها إلى فرضيات فرعية على النحو التالي:

: لا توجد فروقات ذات دلالة إحصائية في إجابات العينة حول أبعاد بيئة العمل تعزى 1الفرضية الفرعية 
 لمتغير النوع

ة في إجابات العينة حول أبعاد بيئة العمل تعزى : لا توجد فروقات ذات دلالة إحصائي2الفرضية الفرعية 
 لمتغير السن

: لا توجد فروقات ذات دلالة إحصائية في إجابات العينة حول أبعاد بيئة العمل تعزى 3الفرضية الفرعية 
 لمتغير الحالة الاجتماعية

بيئة العمل تعزى : لا توجد فروقات ذات دلالة إحصائية في إجابات العينة حول أبعاد 4الفرضية الفرعية 
 لمتغير المستوى التعليمي

: لا توجد فروقات ذات دلالة إحصائية في إجابات العينة حول أبعاد بيئة العمل تعزى 5الفرضية الفرعية 
 لمتغير المستوى الوظيفي

: لا توجد فروقات ذات دلالة إحصائية في إجابات العينة حول أبعاد بيئة العمل تعزى 6الفرضية الفرعية 
 لمتغير سنوات الخبرة

: لا توجد فروقات ذات دلالة إحصائية في إجابات العينة حول الابداع الاداري ـ الفرضية الرئيسية الثانية2
 تعزى للمتغيرات الديمغرافية

 ولاختبار صحة هذه الفرضية سنقوم بتجزئتها إلى فرضيات فرعية على النحو التالي:
الابداع الاداري تعزى  ذات دلالة إحصائية في إجابات العينة حول: لا توجد فروقات 1الفرضية الفرعية 

 لمتغير النوع.
: لا توجد فروقات ذات دلالة إحصائية في إجابات العينة حول الابداع الاداري تعزى 2الفرضية الفرعية 

 لمتغير السن
بداع الإداري تعزى : لا توجد فروقات ذات دلالة إحصائية في إجابات العينة حول الا3الفرضية الفرعية 

 لمتغير الحالة الاجتماعية
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: لا توجد فروقات ذات دلالة إحصائية في إجابات العينة حول الابداع الإداري تعزى 4الفرضية الفرعية 
 لمتغير المستوى التعليمي

: لا توجد فروقات ذات دلالة إحصائية في إجابات العينة حول الابداع الإداري تعزى 5الفرضية الفرعية 
 متغير المستوى الوظيفيل

: لا توجد فروقات ذات دلالة إحصائية في إجابات العينة حول الابداع الإداري تعزى 6الفرضية الفرعية 
 لمتغير سنوات الخبرة

( بين بيئة α≤0.05لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة )ـ الفرضية الرئيسية الثالثة: 3
 رز مدى تأثير بيئة العمل على تحقيق الابداع الإداري في المؤسسة الاقتصادية العمل والابداع الإداري تب

( بين الهيكل α=0.05الفرضية الفرعية الأولى: لا يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية )
 التنظيمي والابداع الإداري.

( بين القيادة α=0.05ى معنوية )الفرضية الفرعية الثانية: لا يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية عند مستو 
 الادارية والابداع الإداري.

( بين الحوافز α=0.05الفرضية الفرعية الثالثة: لا يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية )
 والمكافآت والابداع الإداري 

( بين التكنولوجيا α=0.05الفرضية الفرعية الرابعة: لا يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية )
 والابداع الإداري 
 أهمية الدراسة: 

تتمثل أهمية البحث كونه يتناول موضوع من أهم مواضيع الفكر الإداري الحديث وهو موضوع الابداع    
الإداري والذي يمثل مصدر من أهم مصادر بقاء المنظمات واستمرارها وخاصة المنظمات التي تسعى إلى 

اتخاذ القرارات وزيادة  تبني استراتيجيات الإدارة الحديثة التي تسمح باستغلال الفرص وإشراك العاملين في
 القدرات التنافسية.  

 أهداف الدراسة:
يتمثل الهدف الاساسي للبحث في العرف على أثر بيئة العمل في تحقيق الابداع الإداري في الشركة    

 الجزائرية لإنتاج الكهرباء وحدة أدرار وذلك من خلال:  
 الكهرباء وحدة أدرار ـ تحديد مستوى بيئة العمل في الشركة الجزائرية لإنتاج 

 الشركة الجزائرية لإنتاج الكهرباء وحدة أدرارـ تحديد مستوى الابداع الإداري في 
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 الشركة الجزائرية لإنتاج الكهرباء وحدة أدرارـ تحديد أثر بيئة العمل في تحقيق الابداع الإداري في 
 :حدود الدراسة

 ستكون نطاق الدراسة على النحو التالي:
 الشركة الجزائرية لإنتاج الكهرباء وحدة أدرارنية: الحدود المكا

 2021الحدود الزمنية: 
  الشركة الجزائرية لإنتاج الكهرباء وحدة أدرارالحدود البشرية: موظفو 

 المنهج المتبع:
من أجل دراسة الإشكالية موضوع الدراسة، وتحليل أبعادها جوانبها ونتائجها والإجابة على تساؤلات    

الإشكالية وإثبات صحة الفرضيات تم الاعتماد على المنهج الوصفي في الجانب النظري وذلك من أجل 
عة العلاقة بين بيئة وصف بيئة العمل بأبعادها المختلفة ووصف الابداع الإداري بمختلف أبعاده ووصف طبي

العمل والإبداع الإداري وفي الجانب التطبيقي تم استخدام أداة الاستبانة من أجل جمع البيانات والمعلومات 
من مجتمع الدراسة المكون من موظفي الشركة الجزائرية لإنتاج الكهرباء وحدة أدرار ووصفها وتحليلها 

 بالاعتماد على المنهج الوصفي التحليلي. 
 ات الدراسة: صعوب

 لقد واجهنا بعض الصعوبات في جمع المعلومات بسبب قلة المراجع    
   تقسيم البحث:

من أجل معالجتنا لهذا الموضوع بعد مقدمة عامة قمنا بتقسيم البحث إلى ثلاثة فصول وأخيرا خاتمة لما    
 جاء في المذكرة:

رية وتم تقسيمه إلى ثلاث مباحث تناولنا في الفصل الأول: كان بعنوان الإطار المفاهيمي للدراسة النظ
المبحث الأول مفهوم وعوامل ومجالات بيئة العمل الداخلية وفي المبحث الثاني تناولنا مفهوم وأهمية وأنواع 
وخصائص ومراحل الابداع الإداري وفي المبحث الثالث تناولنا العلاقة التي تربط بيئة العمل بالإبداع الإداري 

المبحث دور القيادة في تحقيق الابداع الإداري وتأثير الحوافز على تحقيق الابداع الإداري حيث يشمل هذا 
ومساهمة التكنولوجيا المستخدمة على تحقيق الابداع الإداري وتأثير الهيكل التنظيمي على تحقيق الابداع 

 الادري.
ى ثلاث مباحث تناولنا في المبحث الفصل الثاني: كان بعنوان الدراسات السابقة في الموضوع وتم تقسيمه إل

الأول الدراسات المتعلقة ببيئة العمل عربية وأجنبية في المبحث الثاني تناولنا الدراسات المتعلقة بالإبداع 
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الإداري عربية وأجنبية وفي المبحث الثالث تم التعقيب على الدراسات السابقة وإظهار نقاط التشابه 
 السابقة مع إبراز المساهمة الجديدة لدراستنا.  والاختلاف بين دراستنا والدراسات

الفصل الثالث: كان بعنوان الدراسة الميدانية حاولنا فيه إسقاط الجانب النظري على الشركة الوطنية لإنتاج 
الكهرباء وحدة أدرار وتم تقسيمه إلى مبحثين، المبحث الأول بعنوان الطريقة والأدوات ويشمل اختيار مجتمع 

عينة ويشمل كذلك عرض مختلف الأدوات الإحصائية القياسية لمستخدمة في جمع المعطيات الدراسة وال
ومختلف البرامج المستخدمة في معالجة البيانات، والمبحث الثاني كان بعنوان النتائج والمناقشة ويشمل 

، ويشمل استخدام الوسائط التوضيحية من أشكال وجداول ومخططات مع إضافة التحليل الاحصائي المناسب
كذلك تفسير المخرجات والتعليق عليها إضافة إلى إثبات صحة الفرضيات من عدمها والتوصل إلى 

 الاستنتاجات النهائية
 :الموضوع اختيار مبرراتم

على الإبداع الإداري في شركة بيئة العمل الداخلية على المستوى التعرف على مختلف التأثيرات   -
 انتاج الكهرباء 

العمل الداخلية على المستوى الاداري المؤسساتي لما لها من تأثير على اداء المورد بيئة دارسة  -
 البشري.

 خصائص أهم على انتاجية والتعرف مؤسسة القيام بدراسة تطبيقية على مستوى ادارة في منا رغبة -
 الداخلية العمل بيئة

 محاولة افادة الموئسات الوطنية من بحوث واقعية من هذا النوع. -
 
 
 
 
 



 

 
6 

 الإطار النظري لأثر بيئة العمل في تحقيق الابداع الإداري الفصل الأول:

 المبحث الأول: الإطار المفاهيمي لبيئة العمل

 وأهمية بيئة العمل مفهوم: الأول المطلب

 أولا: مفهوم بيئة العمل

البيئة الداخلية والخارجية للمنظمة حيث يطلق  بين بيئة العمل، الباحثين الذين تناولوا موضوع لقد فرق 
المنظمة أو تحكم  والنظم التي التشريعات والجماعات، التقنيات،على الأفراد  مصطلح "بيئة العمل الداخلية "

 تعمل المنظمة بموجبه.
 العملاءتعتبر جزء من البيئة العامة وتتكون من  يوالت هاوأهميت الداخلية سنتطرق لمفهوم بيئة العمل

، المنظمةأثير مباشر على اهداف ت والتي لها (....الضغوط المتواجدة بالبيئةو المنافسين ، العاملون  ،الموردين)
 :منها نذكرالعمل، تعريفات لبيئة عدة  وهناك

 :الأول تعريفال
تنصهر فيها جميع الوظائف والأنشطة والأعمال والمهام الازمة لتحقيق اهداف  يتعد بيئة العمل البوتقة الت

المنظمة في ضوء الثقافة التنظيمية السائدة لتؤدي في النهاية الى مخرجات تعبر عن اداء العاملين المنظمة 
 (29، صفحة ص2018)مرلين، ككل. 

   :الثاني تعريفال
 (580-579، الصفحات ص2005)عقيلي،  :ويمكن تقسيم بيئة العمل الى قسمين

 :بيئة العمل المادية-1
النظافة ،ضغط كالتهوية الاضاءة ، وتشمل على الظروف المناخية السائدة في مكان العمل داخل المنظمة

 عدد ساعات ،فترات الراحة....الخ، الضجيج، مساحات العمل، العمل
  هذه الظروف ذات انعكاس وتأثير على سلامة وصحة الموارد البشرية في العمل وفاعلية ادائها

 :النفسية والاجتماعيةبيئة العمل -2

ن الموارد العلاقات الشمولية السائدة بي، و والروابط الاجتماعية، م وطبيعتهوتشمل على المناخ الاجتماعي العا
فهذه الجوانب لها انعكاس كبير على ، التنظيمية الموجودة بين العاملينوالصراعات ، البشرية في مكان العمل

  :3الناحية النفسية لدى كل من يعمل في المنظمة تعريف
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 كبير حد إلى تؤثر التي المنظمة داخل العناصر من تتألف أنها) 2013 النعيمي،) البعض يعتقد حين في
 السياسات العمل، وعلاقات المنظمة ثقافةلموظفين ا الأفراد الإدارة، مجلس مثل ونشاطاتها أدائها في

 .والتطوير والبحث كالتكنولوجيا الإنتاج ومكونات
المنظمة  لـك البيئة المحيطـة بالعاملين داخلت بأنها الداخلية العمل بيئة تعريف يمكن سبق ما خلال ومن
العناصـر الماديـة لبيئـة العمل، كالضوضـاء ودرجة  وبما تتضمنه من درارالكهرباء بأركة الجزائرية لإنتاج بش

الحرارة واتساع المباني والقاعات وغير ذلك وكذلك الجوانب غير المادية كأسلوب القيادة وطبيعة العلاقـات 
 .وانبوغير ذلك من الج التنظيمي والهيكلوالحوافز، وفرص الترقية  العملالإنسـانية، ونوع 

 :الداخلية العمل بيئة أهميةثانيا: 
 البدائل واختيار تحديد في إليها الاستناد يتم التي الرئيسية الركائز أحد الداخلية العمل بيئة تحليل يمثل

 التحديد وجه وعلى المناسبة الاستراتيجية
 (210، صفحة ص2002)جمال الدين و ثابت،  ي:يل فيما يساهم الداخلي البيئي التحليل فان

 للمنظمة المتاحة والبشرية المادية والإمكانيات القدرات تقييم. 
 نفس في تعمل التي أو المماثلة بالمنظمات مقارنة للمنظمة النسبي التنافسي الوضع على التعرف 

 .الصناعة
 - والبحث عن طرق تدعيمها مستقبلا بما يؤدي إلى بيان وتحديد نقاط القوة وتعزيزها للاستفادة منها

 مواجهة المخاطر. زيادة قدرتها على استغلال الفرص أو
  استكشاف نقاط الضعف أو مجالات القصور التنظيمية وذلك حتى يمكن التغلب عليها أو الحد من

 آثارها السلبية.
 الاستراتيجيات المختارة.فعالية  تحقيق الترابط بين نقاط القوة والضعف بما يساعد على زيادة 
  يساعد الفهم الدقيق للبيئة الداخلية وعناصر القوة والضعف في المنظمة على جعل خياراتها

 الاستراتيجية واقعية وممكنة التنفيذ.
ومنه نستنتج انه ليس بوسع أية منظمة مهما كان حجمها أن تضع استراتيجية دون تحليل وتقييم كافة  

 نقاط القوة والضعف بما يساعدها على اتخاذ قراراتها لغرض رئيسي وهو بيانعوامل البيئة الداخلية 
 .الاستراتيجية
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 :الداخلية العمل بيئة أنواع :لثانيا المطلب
  :الداخلية العمل بيئة أنواعأولا: 

هناك مجموعة من العناصر التي تتشكل منهـا بيئـة العمل والتي تتمثل إجمالاً في نوع التكنولوجيا 

واللـوائح والأنظمة التي تحكم علاقة المنظمة بالعاملين، والعلاقات السائدة داخـل  التنظيمالمستخدمة فـي 

 ...الخظمة، وطبيعة العمـلالمنظمـة، والحوافز، وأسلوب القيادة والإشراف، والاتصالات داخل المن

  :أهمها من أنواع عدة إلى الداخلية العمل بيئة تقسمان  كما يمكن

 : التنظيمية البيئة1-

 العمل بيئة في السائدة والعلاقات المستخدمة، والتقنية والاتصالات، القيادة وأنماط الإجراءات الأنظمة تتضمن

 .العمل وضغوط الإدارية التنظيمات داخل السائدة تالاتجاهاو والقيم

 : الوظيفية البيئة2 

 إدارة وسياسات ومعنوية، مادية وحوافز اتجازوا ورواتب أجور من بالموظفين والعاملون يتعلق ما تتضمن

 .وتصنيفها وتصميمها الوظائف وصف إلى بالإضافة وتعيين، واختيار استقطاب من البشرية الموارد

 : المادية البيئة3 

 المكاتب وتصميم والإضاءة الحرارة ودرجة الضوضاء"  مثل الداخلية العمل لبيئة المادية المكونات تتضمن

 .وغيرها المناسب النظافة الصحي المناخ

 : التقنية البيئة4 

 .والجهد الوقت توفير في وتسهم المؤسسة، في العمل أداء تسير التي الحديثة التقنيات وتتضمن

 الداخليةلثالث: عوامل بيئة العمل ا المطلب

 (2005)عقيلي،   الداخلية: العمل بيئة على المؤثرة أولا: العوامل

 والموارد ،العمل في المستخدمة الخام المواد مقدمتها في تييأ عوامل بعده ةيالداخل المنظمة ئةيب تتأثر
 النحو على جازيبإ راضهاعستا مكني التي العوامل من رهايوغ والاقتصادية ةيالمال والموارد ،ةيالبشر 
 :التالي

 :الخام الموادـ 1
 شيء كل اجاتالاحتي هذه وتشمل ة،يرجخاال ئةيالب من خام مواد من تحتاجه ما على المنظمة تحصل

 تاز يوالتجه المكتبي والأثاث ات،يوالتقن والمعدات بالأجهزة رامرو  لامقالأ إلى ،وراقالأ من ةيبدا
 .ةيالماد العمل ئةيب تحتاجه ما عيوجم رها،يوغ ةيالمكتب
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 ة:يالموارد البشر ـ 2
ن ييوفن نييتضمه من إدار  ة، فهذه الموارد ومايئتها الداخلية الموجودة في المنظمة في بيلبشر تؤثر الموارد ا

جودته المنجز ودرجة  ة العمليبمهام وأعباء العمل تؤثر على كم اميمتنوعة للق راتت ومهااوعمال وذوي خبر 
ق ية بهدف تحقيالموارد البشر  ، لذلك تهتم المنظمات بإدارةراتتمتلكه من مهارات وإمكانات وقد في ضوء ما

اللازمة لأنشطة  اءاتر الإجتخاذ ا ة المتوافرة في المنظمة، فضلًا عنيالفاعل للموارد البشر  الاستخدام
 ية.من أداء العمل بكفاءة وفاعلتمكنهم  بدرجة رادت الأفار اب لرفع مهين والتدر ييوالتع والاختبار الاستقطاب

 ة:يالموارد المالـ 3
 ةيئة المادير عناصر البية من خلال توفيئة المنظمة الداخليجابا على بية إيؤثر توافر الموارد المالي

 يقتصادلاا ق والعسريرهم بالثقة، بخلاف الضان واشعيفي للعامليق الأمن الوظيحة، فضلًا عن تحقبالمر 
 ح.يللتواجد المر  ةير المستلزمات الضرور يحتمالات البقاء أو توفارهم حول يقلق تفكيهدد وجودهم و ي يالذ
 :ياديالنمط القـ 4
ئة المنظمة، يداخل ب مييعة المناخ التنظيد طبية في تحديسيادة من العوامل الرئيوالقراف عد نمط الإشي 

للامركزي الذي ا رافالإش ومساهماتهم، بخلافن يعاملال راتحد من مباديالتسلطي )المركزي( راف فالإش
 بتكار والإبداع.لاوا ديادة التآلف والرغبة في التجديوز  ةيئة العمل الداخلين بيسهم في تحسي
 ة:ياسات الإدار يالسـ 5

 المشجع مييالتنظ والمناخ حةيالمر  الأجواء ئةيته في والعادلة ةيالموضوع ةيالإدار  اساتيالس تسهم

 ةيسلب أجواء جلبي ةيالعشوائ أو زةيالمتح ةيالإدار  اساتيالس، عكس والابتكار للإبداع المعززة ةيميالتنظ ئةيوالب

 .أدائهم مستوى  على سلباً  وتؤثر نيالعامل اتيمعنو  تخفض للعزائم محبطة ةيميتنظ ئةيوب

 :ةيالمهن ميالقـ 6

 ملاذا تصبح رامهحتوا متهاكر  على وتحافظ تهيورفاه وبنائه نضجه على وتحرص الفرد تحترم التي المنظمة

مصالحها بالدرجة  وفق دافر الا مع تتعامل التي الاستغلالية البيئة بخلاف والعطاء والبقاء رارللاستم آمناً 

 .المناسب الوقت في المنظمة لترك زهميتحف أو تسربهم في تسهم فإنها الأولى،

 :ةيميالتنظ اكلياله ـ7

 على شجعت كلما للمواقف، ومتفهمة للظروف ومستوعبة ومفتوحة مرنة ةيميالتنظ اكلياله كانت كلما

 في ةيوالرسم دةيالشد ةيوالمركز  نيوالروت الجمود أما .الحالات مع فييوالتك ديوالتجد والإبداع بتكارلاا
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 .ومثبطة جافة العمل ئةيب تجعل دةيعد مشكلات إلى فتؤدي الاتصالات في ةيوالهرم راءاتالإج

 :نيالعامل رادالأفة يالشخص صفاتالـ 8

 والمستقبل الحياة نحو رادالأف وفلسفة السابقة والخبرة والشهادة والجنس والعمر السن عوامل تجلب

  .ةيسلبال أو ةيجابيالإ ةيئيالب والأجواء ةيالشخص العوامل من رهايوغ

 مجالات بيئة العمل الداخلية    : رابعال المطلب

 (2018)نبيل علي،  : مجالات بيئة العمل الداخليةأولا: 
 باختصار وتوضيحهاسنقوم بشرحها  بيئة العمل الداخلية لمجالات هناك عدة عناصر اساسية

 : الهيكل التنظيميـ 1

 آخرين لأفراد الأوامر تصدر أن الأفراد لمجموعة الحق تعطي التي واللوائح القواعد مجموعة عن عبارة

المنظمة ويجب ان يتميز بالرسمية ،  لاستراتيجية استنادا   تنفيذه، يتم وكيف ينفذ، أن يجب الذي العمل ويحدد

 والكفاءة. الرشد يحقق نحو التوازن ،المرونة وكذا الاستمرارية على

 : التنظيمية السياساتـ 2

 بها يسترشد والتي الإدارة بمعرفة سلفا والمحددة العمل، سير تحكم التي والقواعد المبادئ مجموعةهي 

وتتميز بالوضوح  الأهداف بتحقيق المتعلقة والتصرفات راراتالق اتخاذ عند المختلفة المستويات في العاملون

 المرونة الواقعية والانسجام.

 :التكنولوجياـ 3
 تغيرها معدل وزيادة بينها، لعلاقاتا وتداخل مكوناتها، وتعدد المنظمة، أعمال بيئة ومجال نطاق اتساعمع 

 هذه لتوفير الحديثة التقنية الأساليب استخدام ضرورة إلى الحاجة وتظهر المعلومات أهمية تزايدت وتعقيدها
تستخدم في اتخاذ القرارات  وسريعة ملائمةصورة ب وتجهيزها وتحليلها وتحديثها وتخزينها والمعلومات البيانات

 :بالمنظمة وكذا القيام بعديد من المهام المتمثلة في
 .البيئة متطلبات مع والتكيف الاستجابة-أ

 .الأقسام بين التنسيق .-ب
 .العاملة الأيدي على الاعتماد تقليل -ج
 وظائفها ممارسة لغرض الحاجة عند المستويات مختلف إلى المعلومات الإدارية المعلومات نظام يوفر -د

 .ةرقابوال والتنظيم التخطيط في
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 .فاتراالانح تصحيح بغية النتائج وتقييم المنظمة نشاطات تقييم -ه
 حالة في اللازمة الاحتياطات اتخاذ بغية المتوقعة والاحتمالات المنظمة بمستقبل التنبؤ على المساعدة -و

 .الأهداف تحقيق في خلل وجود
 :المتاحة المواردـ 4

 ملموسة غيرال مواردالو  ،الملموسة الموارد من كلاً  المنظمة موارد تشمل
 تتمثل حين في( الأموال المخزون، المعدات، المباني، الأرض، مثل المادية الأشياء (الملموسة المواردف

 شهرة التجاري، الاسم مثل وموظفوها، المنظمة تخلقها التي المادية غير الكيانات في ،(الملموسة غير الموارد
 ،راعالاخت راءاتب تتضمن والتي للمنظمة الفكرية والملكية بالخبرة، الموظفون  اكتسبها التي والمعرفة المنظمة،

 من لعل دافهاأه تحقيق تستخدمها المنظمة في التي الموارد هذه التجارية والعلامات والنشر، التأليف حقوق 

 الموارد المادية بأنواعها والموارد البشرية. أهمها

 : التنظيمية ـ الثقافة5

 المنظمة رادأف بها يشترك التي والمعايير والقواعد والقيم والاعتقادات ضاتراالافت من مجموعةهي 

 وتكوين العاملين على تأثيرها وكذلك عام، بشكل التنظيمي السلوك وتوجيه لتنظيم عاماً  اً ر اإط توفرفهي بذلك 
 المنظمة في العاملون به يلتزم أن يجب الذي للسلوك مرجعيا   نموذجا   تشكلحيث  خاص بشكل سلوكهم

  :المادية والمعنوية الحوافزـ 6
المعنوية للأفراد العاملين داخل بيئة العمل، وتؤدي إلى اجتذابهم  تساعد على رفع الروح بنوعيهاالحوافز  ان

 ، بحيث يلبي حاجات العاملين علىالابد أن يكون نظام الحوافز مدروساً دراسة دقيق لذا ،نحو المنظمة
 ولاء والانتماء وحب العملمختلف مستوياتهم بالقدر الذي يخلق لديهم ال

 :ـ النمط القيادي7
 وكما المختلفة، اتهايعملو  نشاطاتها وازدهار رراواستم المؤسسات اةيح في ايو يح اصر عن ةيالإدار  ادةيالق تعد
 ريالتأث على القدرة تعني وهي وجودهرار واستم تهيو يح على تهايفاعل تتوقف التي روحه هي ميالتنظ ادةيق إن

 دتحدي في ةالرئيسي العوامل من اديالقي النمط عتبروي هذا .مشتركة أهداف قيتحق نحو رادالأف ودفع هيوتوج

 عن ورضاهم اتهموسلوكي ةالنفسي واتجاهاتهم للأداءراد الأف ةدافعي تتأثر ثحي العمل، ئةبي في المناخ عةطبي

 ادةوزي ة،الداخلي العمل ئةبي نتحسي في تسهم ةراطيمقالدي ادةفالقي م؛التنظي داخل المتبع اديالقي بالنمط العمل

 هعلي ترتبي والذي العمل مكان في الضغوط من لالتقلي وبالتالي ،رادللأف ةالمعنوي الروح ورفع ،بالنفس الثقة
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 لتشكي في وتسهم للعمل مناسبة رغي ةبيئ تجلب فهي ةالتسلطي ادةالقي خلاف على. ةوالإنتاجي الأداء في نتحسي

 نالعاملي أداء على سلبا تنعكس ضغوط

 المبحث الثاني: الابداع الإداري 
 مفهوم وأهمية الابداع الإداري المطلب الأول: 

 : مفهوم الابداع الإداري: أولا
يوجد تعدد وتباين في وجهات النظر حول تحديد مفهوم الابداع الإداري وماهيته، ومن بين هذه التعاريف    

 : منها نذكر
إلى الابداع الإداري على أنه: "الحالة التي تؤدي إلى تقديم شيء يتميز بالإبداع"  قاموس ويبستريشير ـ 1

ويعني ذلك ضرورة أن يبدو العمل الإبداعي على شكل أصيل لم يكن سواء كان ذلك في مجال الإنتاج 
 (37صفحة )مودة اسماعيل،  العلمي أو الميكانيكي أو الفني بجميع أشكاله.

، علما أن +والإمكانياتالابداع الإداري على أنه: تغيير وتعظيم حصيلة ونتاج الموارد ـ يعرف " دركر" 2
التغيير هو الذي يتيح دائما الفرص لتحقيق الجديد فالإبداع المنظم يتكون من البحث والتحليل الهادف للفرص 

 (37)مودة اسماعيل، صفحة  عية.لإبداعات اقتصادية أو اجتما التي يتيحها التغيير
بأنه: القدرة على تقديم إجابات فريدة  شرمي رون وهنت وأوسبورن "الابداع الإداري عرفه كل من " ـ 3

 (38)مودة اسماعيل، صفحة  لمشكلات مطروحة واستغلال الفرص المتاحة.
الابداع الإداري بأنه: القدرة على إيجاد أشياء جديدة قد تكون أفكارا أو حلولا أو " نادية أيوب " تعرف ـ 4

 (38)مودة اسماعيل، صفحة  .منتجات أو خدمات أو طرق وأساليب عمل مفيدة
أن الابداع الإداري هو: الأفكار والممارسات التي يقدمها المديرون العاملون والتي  " القاسمي "يرى ـ 5

تفضي إلى إيجاد عمليات إدارية وطرق وأساليب أكثر كفاءة وفاعلية في إنجاز أهداف الشركات والمؤسسات 
 والدوائر وأكثر خدمة للمجتمع. 

قدرة المديرون والعاملون على إيجاد شيء جديد قد يكون الابداع الإداري هو العريف الشامل للإبداع الإداري: 
، لا يشترط في هذا الشيء أن يكون أصيل، ويجب أن و منتج أو خدمةعبارة عن فكرة أو حل لمشكلة ما أ

يراعي الجانب الفني والاقتصادي والاجتماعي، والغرض من هذا الشيء الجديد هو زيادة كفاءة وفاعلية إنجاز 
 قتصادية والاجتماعية.أهداف المؤسسة الا

 أهمية الابداع الإداري  :ثانيا
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 (40-39)مودة اسماعيل، الصفحات  تتمثل أهمية الابداع الإداري فيما يلي:

الاستجابة لمتغيرات البيئة المحيطة، مما يجعل التنظيم في وضع مستقر إذ يكون لديه  ـ القدرة على1
 الاستعداد لمواجهة هذه التغيرات بشكل لا يؤثر على سير العمليات التنظيمية.

 ـ تحسين خدمات التنظيم بما يعود بالنفع على التنظيم والفرد.2

للعاملين في التنظيم عن طريق إتاحة الفرصة لهم في اختبار ـ المساهمة في تنمية القدرات الفكرية والعقلية 3
 تلك القدرات.

 ـ الاستغلال الأمثل للموارد المالية عن طريق استخدام أساليب علمية تتواكب مع التطورات الحديثة. 4

 ة.ـ القدرة على احداث التوازن بين البرامج الإنمائية المختلفة والامكانيات المادية والبشرية المتاح5

ـ حسن استغلال الموارد البشرية والاستفادة من قدراتهم عن طريق إتاحة الفرصة لها في البحث عن الجديد 6
 في مجال العمل والتحديث المستمر لأنظمة العمل بما يتفق مع التغيرات المحيطة.

 المطلب الثاني: أنواع الابداع الإداري 

من "زالتمان ودنكن وهولبك" تصنيفا لأنواع الابداع الإداري وفقا توجد عدة أنواع للإبداع الإداري، وقد اقترح كل 
 (17.18، صفحة 2009)الجعبري، لثلاثة محاور وهي: 

حيث أن الابداع المبرمج يشير إلى الابداع المخطط له مثل  الإبداع المبرمج ولإبداع غير المبرمج: أولا:
تطوير الخدمات في مؤسسة معينة أو إحلال الموظفين المحليين محل الخبراء الأجانب. أما الابداع غير 
المبرمج فهو يتضمن الابداعات التي لم يخطط لها سلفا، والذي يتضمن جهود الفرد والجماعة في جذب 

ي هي بحاجة للتغيير في بعض جوانب نشاطها، والتي لم يتم الانتباه لها سابقا وهذا الابداع اهتمام المنظمة الت
 أطلق عليه "كينج: الابداع الاستجابي.

يتميز إبداع الغايات بكونه الابداع النهائي الذي يعتبر  الابداع القائم على أساس الوسائل والغايات: ثانيا:
ق بالوسائل يشير فهو إلى تلك الابداعات التي تسهل عملية الوصول إلى هدفا بحد ذاته، أما الابداع المتعل

الابداع المرغوب، وهذا النوع يؤكد على ضرورة توفر الوسائل المناسبة التي تمكن المبدعين من تحقيق 
 أهدافهم، إضافة إلى ذلك يتضمن هذا النوع من الابداع كل من الأشخاص المبدعين والوسائل البيئية والتقنية

 التي تسهل عملية الابداع وتوفر الدعم الاجتماعي والتنظيمي.  
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: يطلق عليه الإبداع الجذري، حيث أن كافة الابداعات التي تتضمن الابداع المتعلق بدرجة الجدية ثالثا:
الجدية والخطورة في تحقيقها توصف بالإبداعات الجذرية، وهذا النوع لقي اهتماما كبيرا في أدبيات الابداع 

 نه يرتبط بالتغيير، ولهذا فإنه يلقى مقاومة كبيرة من أطراف عديدة في المنظمة والبيئة المحيطة.لأ

 المطلب الثالث: خصائص الابداع الاداري 

لقد اهتم الباحثون كثيرا بالتعرف على خصائص الابداع نظرا لقيمته وأهميته في الخروج بمساهمات فيما    
المبدعين وبالتالي فهو يساعد على تنمية وتطوير القدرات الإبداعية والوقوف يتعلق بتقويم الابداع والأشخاص 

على مدى فعاليتها في دعم وتبني وتوظيف الابداع في مختلف المجالات والأنشطة سواء على مستوى الافراد 
لتي أو الجماعات أو المنظمات، ومن هذه المساهمات ما ذكره "عساف" في تقويمه لأبرز خصائص الابداع وا

 (46.48)مودة اسماعيل، صفحة  :أشار إليها في الاتي
  الابداع ظاهرة فردية وجماعية: أولا:

لم يتفق الباحثون والمفكرون على رأي حول حقيقة الظاهرة الإبداعية وخاصة فيما إذا كانت ظاهرة فردية    
)أي أنها نتاج جهود الافراد كأفراد( أو ظاهرة جماعية أيضا بمعنى أنها نتاج جهود جماعية، ولقد استشهد 

، ليبوتيه، وايتفيليد، ميكونسكي رتايلو العساف بعدد من آراء العلماء وهم "غوستاف لوبون، كارليل وريفر، 
واروشفسكي، بلز واندروس، الكسندر وروشكا، لورج وفوكس" ولخص ما تناوله من هذه الآراء أن الابداع ليس 
حكرا على الافراد وهو ليس عملية فردية بالضرورة، حيث يمكن ممارسته عن طريق الجماعات والمؤسسات، 

المؤسسي ممكن ومتاح أكثر، وخاصة في المراحل التاريخية المعاصرة حيث  وبالتالي فإن الابداع الجماعي أو
أصبحت الظواهر والمتغيرات تتداخل بصورة بالغة التعقيد وتحتاج إلى جهود وامكانيات كبيرة حتى يمكن 

 التعامل معها والوصول إلى نتائج إبداعية مهمة حولها.   

تظهر في ذهن الافراد كأفراد، فتكون بدايتها فكرة يمتلكها أحد ويؤكد "عساف" أن إشراقة الفكرة الإبداعية    
الافراد، ثم بعد متابعتها وإثرائها تتم الاستفادة منها في بحث حضاري معين، وقد اختفت الكثير من الأعمال 

 الإبداعية لدى أفراد مجهولين لأنها ظهرت فرديا بسبب عجز الفرد وإهمال الجماعة وتقصير المنظمات.

 

 الابداع ظاهرة إنسانية عامة وليست ظاهرة خاصة بأحد:ا: ثاني
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يؤكد "عساف" أن أي إنسان عاقل سوي هو إنسان مبدع وذلك لأن مقومات شخصيته تنطوي على    
عناصر إبداعية سواءً كان يعي ذلك أم لا، وتختلف مقومات العناصر الإبداعية من شخص لأخر حسب 

الظروف الموضوعية المحيطة به والتي يتفاعل معها، حيث هذه  الفطرة التي فطره الله عليها، وحسب
 الظروف تساهم في تنمية وصقل الخصائص الإبداعية لدى بعض الافراد وتحبطها لدى البعض الآخر

 الإبداع كالشخصية يرتبط بالعوامل الموروثة كما يمكن تنميته وتطويره: ثالثا:

أي أن العوامل الوراثية لها تأثير كبير في تنمية الاستعدادات الإبداعية لدى بعض الأفراد، ولكن هذا لا    
يقلل من دور العوامل التربوية، فيمكن للعوامل التربوية أيضا أن تنمي الاستعدادات الإبداعية لدى الأفراد 

ة والعوامل الوراثية ازدادت درجة استجابة ونمو الآخرين، وكلما ازدادت درجة التوافق بين المقومات الوراثي
 عناصر الابداع. 

وقد بات من الممكن السيطرة والتأثير جزئيا على الصفات الوراثية وذلك بسبب التطور الحاصل فيما    
يسمى بالهندسة الوراثية، حيث أجريت تجارب حديثة على ما يسمى بالتنبيه الالكتروني للمخ، وتعتمد هذه 

على أن أجزاء المخ لها وظائف متعددة، فهناك جزء مسؤول عن التفكير وجزء مسؤول عن السعادة الفكرة 
وجزء مسؤول عن الألم وأنه من خلال تنشيط الكهرباء المخية في جزء أو إضعافها في جزء آخر يمكن 

 التأثير على مشاعر الألم والسرور.

 المطلب الرابع: مراحل الابداع الاداري 

كانت تعرف عملية حل المشاكل بأنها جهد منطقي منظم يركز على تحليل العوامل الكمية،  في السابق   
لكن في العصر الحالي لم يعد بالإمكان الاعتماد على المدخل المنطقي وحده لأنه لا يعكس الصورة الكاملة 

ساليب العمل لعملية حل المشاكل، ولأن الابداع أصبح ضرورة حتمية لضمان نجاح حل المشاكل وتحسين أ
 بات من الضروري الاعتماد على الحل الإبداعي الذي يرتكز على العوامل الكمية والكيفية في آن واحد.  

يتمثل الفرق بين الحل المنطقي والحل الإبداعي في كون الحل المنطقي للمشاكل التي تواجهها المنظمات    
بينما الحل الإبداعي يقوم على مبدأ التحرر من عمليات حل المشاكل،  كيفية تناول كل عمليةيتمثل في 

ويتسم بالارتباط الحر ودمج العناصر غير المتشابهة فهو إذا أكثر مرونة وطلاقة في جمع البيانات، وتعريف 
المشكلة، وتنمية البدائل، وفحص الأفكار وتجربتها، ولهذا فإنه سيتم تناول مراحل العملية الإبداعية من 

 جانبين هما:  

 مراحل الإبداع على المستوى الفردي: أولا:



 

 
16 

إن مراحل الابداع على المستوى الفردي تأخذ مظهرا نفسيا داخليا تتضح من خلالها القدرات الإبداعية،    
حيث يتداخل في هذا النشاط الإبداعي العوامل الشخصية بكاملها والعناصر المعرفية والقدرات الإبداعية، وقد 

أكثر النماذج شهرة في مراحل الابداع على مستوى الافراد هو نموذج "والاس" ذكر "هيجان" في دراسته أن 
 (30.28، صفحة 2009)الجعبري، والذي يتضمن أربعة مراحل على النحو التالي: 

 :.مرحلة الاعداد والتحضير1

الشاقة والمتعبة ولهذا فهي تشمل التحفيز والتنشيط يتم في هذه المرحلة بذل الكثير من الجهود والاعمال 
الفعال بهدف إعداد الفرد وتمكينه من تجميع وتطوير قابليته ذات العلاقة بالاستعدادات الإبداعية وتمكينه 
أيضا من ممارسة أسلوب جديد بعيد عن التفكير المألوف، إذا وباختصار هذه المرحلة يتم فيها جمع 

 المعلومات.

ما تكون الأفكار غامضة المعالم في هذه المرحلة لأنها تكون في نطاق التصور البصري أي لا وعادة    
يعبر عنها بصورة لفظية، ولهذا فإن على الفرد أن يركز جيدا في هذه المرحلة ويطرح على نفسه العديد من 

وريان جدا في هذه الأسئلة التي يرى أنها قد تساعده على توضيح المشكلة، لذا فإن المرونة والصبر ضر 
المرحلة لما يوفرانه من قدرة على تعديل الأفكار بما يتناسب مع طبيعة المشكلة والتخفيف من حالة الإحباط 

 التي يمر بها الفرد بسبب عدم الوصول إلى حل سريع للمشكلة.

 ـ مرحلة الاختمار والكمون:2

يلجأ الفرد في هذه المرحلة إلى عدة أساليب لتحويل انتباهه عن المشكلة من خلال القيام بأعمال خارج    
نطاق موضوع المشكلة، وتعتبر هذه المرحلة من أهم مراحل الابداع وأدقها لأنها تشهد عمليات التداخل 

، أي أن هذه المرحلة هي مرحلة والتفاعل والترابط، وتحدث خلالها محاولات جادة وكثيرة لمعرفة الحقيقة
 التفاعل بين شخصية المبدع ومعلوماته وموضوع بحثه ومرحلة تعريف الحلول وبدائلها.

 ـ مرحلة البزوغ والاشراق:3

إن هذه المرحلة تتجسد في حالات أو خصائص الابداع الذاتية والتي تمثل فاصلا بين ما يمكن أن يقوم به    
باحث، حيث تعتبر هذه المرحلة الحالة التي يمكن فيها للإنسان أن يعيد ترتيب المبدع وبين ما يقوم به أي 

أفكاره وربطها بما يسمح للوصول إلى الترتيب الأمثل، وذلك من خلال اعطاء العقل الظاهر بعض فترات 
ي، الراحة وترك المشكلة للعقل الباطن فيقوم بإعادة ترتيب العلاقات والمعلومات حتى يصل إلى حل نموذج

 فيتدفق هذا الحل إلى العقل الظاهر في صورة بزوغ إبداعي معين.  

 ـ مرحلة التحقق أو التنفيذ:4
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في هذه المرحلة يتم اختبار صدق الفكرة الجديدة التي تم أخذها في شكلها الحقيقي، حيث يتم في هذه    
تولدت أثناء مرحلة الإشراق إلى المرحلة استخدام أساليب التفكير المنطقي وذلك من أجل تحويل الفكرة التي 

ولأن التوصل إلى الحل أو الفكرة الجديدة يعد أول خطوة  حل سليم وصحيح للمشكلة التي يتم التعامل معها،
حقيقية لحل المشكلة، ويتطلب ذلك من الفرد اختبار الفكرة الجديدة وإقناع كل من له علاقة بأهمية الحل، 

بواسطتها، وكذلك الظروف التي يجب توفيرها لضمان نجاح هذا الحل إضافة إلى الطريقة التي يتم الحل 
 والأشخاص الذين يجب الاعتماد عليهم في تنفيذ هذا الحل.  

إن هذا التصنيف غير دقيق في وجهة نظر الكثير من الباحثين لأنه ليس من الضروري أن يمر الابداع    
لأن الابداع عملية مستمرة ومتداخلة في جميع عبر مراحل وخطوات منسقة كما يبدو في هذا التصنيف و 

 اللحظات، ولكن على المستوى التنظيمي والجماعي فإن الابداع يمر بخطوات ممنهجة ومنظمة. 

نستخلص من هذا أن الابداع قد يتحقق من خلال عمليات منظمة، ولكن العمليات المنظمة لا تحقق    
 الابداع بالضرورة. 

 بداعية على المستوى التنظيمي:مراحل العملية الإ ثانيا:

في عصرنا يلقى الابداع الإداري على المستوى التنظيمي اهتمام كبير في كثير من المنظمات المعاصرة    
وذلك على حساب الابداع الفردي القائم على مفاهيم النزعة الفردية، وذلك راجع إلى الكثير من العوامل 

ا بينها والتي بات يصعب على الفرد أن يواجهها لأنها تحتاج إلى جهود والمتغيرات والاحتياجات المتداخلة فيم
 جماعية وإمكانيات ضخمة للتعامل معها وتحقيق نتائج إبداعية. 

يعتبر نموذج "ويست" من أشهر النماذج التي تتحدث عن الابداع الجماعي في حل المشكلات، حيث    
ين الجماعي والتنظيمي، وهو ينطلق من فرضية القائلة بأن يتميز هذا النموذج بإمكانية تطبيقه على المستوي

كل الابداعات تعتبر نوعا من أنواع التغيير في الأنظمة الجماعية الموجودة حاليا سواءٌ كانت هذه التنظيمات 
تنظيمات إدارية أو تكنولوجية أو مزيجا بينهما، ويتكون نموذج "ويست" من أربع مراحل كما وضحها "هيجان" 

 (31.30، صفحة 2009)الجعبري، لنحو الاتي: على ا

 ـ مرحلة إدراك الحاجة للإبداع: 1

عند وجود فجوة بين الأداء المتوقع والأداء الحالي فإن المنظمة تدرك أنها في حاجة إلى الابداع بحيث    
يتولد عندها التفكير الإبداعي كاستجابة لهذه الفجوة، وعادة تظهر حاجة المنظمات إلى الابداع عندما تدرك 

 ا. أهمية بعض الابداعات بحد ذاتها كمطلب أساسي لاستمرارها وبقائه

 ـ مرحلة المبادرة بطرح الأفكار الإبداعية:2
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هذه المرحلة تشمل جميع الاقتراحات والأفكار الإبداعية لجماعة العمل أو المنظمة والتي تهدف إلى حل    
المشكلة أو تحسين الوضع الراهن، ولكن في حال لم تلق هذه الاقتراحات قبولا فإنه يتم التخلي عنها وبذلك 

 تكون العملية الإبداعية فقدت جزءٌ من وقودها. 

 التطبيق:. مرحلة 3

تكمن أهمية هذه المرحلة في قدرة أعضاء المنظمة على توظيف الاقتراحات والأفكار الإبداعية التي تم    
 قبولها حيث تتميز هذه المرحلة بعدة خصائص أهمها إدخال وقبول التغيير في المنظمة أو مقاومته أو

لإجراءات والخدمات والمنتجات التي التعاون فيه ضمن شروط محددة بحيث تصبح الفكرة الجديدة جزء من ا
 تقدمها المنظمة، ويمكن التعديل في هذه الفكرة وتطويرها من أجل تطبيقها وزيادة فعاليتها. 

 ـ مرحلة الثبات: 4

في هذه المرحلة تكون المنظمة قد اعتادت على العمل الإبداعي أو الفكرة الإبداعية لأنها صارت جزءا من    
مة، تعتمد عوامل نجاح العمل الإبداعي في هذه المرحلة على المناخ التنظيمي للمنظمة ثقافة وإجراءات المنظ

لأنه يساهم بشكل فعال في توفير فرص جيدة لتقييم الأفكار الجديدة تقييما موضوعيا وتعديلها وتطويرها 
 لضمان نجاحها واستمرارها.

 تربط بيئة العمل بالإبداع الاداري  يالعلاقة الت: الثالثالمبحث 

 :دور القيادة الادارية في تحقيق الابداع الاداري المطلب الأول: 

القيادة الادارية وليد الابداع في المؤسسة كما تعد، ان عنصر القيادة الادارية في كل المستويات ضروري لت
الاستمرارية والنمو من خلال التحفيز العامل الرئيسي  في بيئة العمل لتحقيق اهداف المؤسسة في البقاء و 

تشجع وتطور عملية الابداع وتنمية المواهب الخلاقة  والمعنوي وترقية بيئة العمل التي بنوعيه المادي
لك من اجل الحصول على نتائج ملموسة ذات قيمة  ار جميع الامكانات المتاحة ،كل ذوالاهتمام بها واستثم

 (34، صفحة 1993)ظريف،  لمؤسسة مع محيطها الخارجيمضافة تعزز من الميزة التنافسية ل

 عن مالك بن نبي " لا يقاس غنى مجتمع بكمية ما يملك من اشياء بل بقيمة ما يملك من افكار"

على هذا الاساس فالمؤسسة ككيان اجتماعي ومن خلال قيادتها الواعية والمؤهلة يستلزم عليها تفجير القدرات 
 الكامنة لمواردها البشرية وتطوير وتنمية المهارات الابداعية لديهم 

 ادتهايضمان بقائها وكذا تحقيق نموها مرهونا بكفاءة وفعالية قلضروري لنجاح المؤسسات الحديثة و لذا من ا
صبح مطلبا ة التطوير والتغيير الفعال الذي أالذي هو جوهر عمليالواعية المدركة لأهمية الابداع، الادارية 
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واعتماد مفهوم الابداع من قبل فرضها التحديات الحالية والمقبلة، ت لمواكبة التغييرات والتطورات التيضروريا 
 .ره القيادة الاداريةفالعاملين متوقف على درجة الدعم والتعزيز الذي تو 

من خلال خلق بيئة ملائمة، وتشجيع وتفعيل قدراتهم الإبداعية، وتوجد العديد من الاساليب التى تستخدمها 
 (265)حياة، صفحة  :القيادة الادارية لتشجيع وتنمية الابداع في المؤسسة اهمها باختصار

 للإبداع تهيئة المناخ الملائم-

 الإيمان والثقة في القدرات وإمكانات مواردها البشرية -

 تدريب وتشجيع الافراد على الابداع-

 بناء الثقافة التنظيمية الابداعية-

 2(41، صفحة 2019)هشام و الفتاح،  :تأثير الحوافز على تحقيق الابداع الاداري المطلب الثاني: 

في  الإبداععملية  واضحة من اجل سوى المادية منها والمعنوية تأثير بالغ الاهمية حوافزلللابد ان تكون 
الذين لم  مكافأةالحوافز موجهة لمكافأة النجاح في الإبداع وكذلك  ومن الضروري ان تكون هذه المنظمة

فعالا"  عليها لتكون المنظمة ميدانا"محاولاتهم وهذه السمة في الحوافز هي التي يعول  ىعل يصلوا الي نتائج
 . للإبداعوخلاقا" 

بطرق تنتفي فيها العدالة  ويجب ألا يغيب عن البال أن الحوافز قد يكون لها نتائج سلبية إذا استخدمت
 مثلا إيجابيهيؤدي إلى نتائج ان بالضرورة دائماً  والموضوعية، وهذا يشير إلى أن استخدام الحوافز ليس

من شانه ان يؤدي الى نتائج سلبية  وخلاق مع اخر تقليدي وغير مبادر كافأة موظف مبدعالمساواة في م
 تأثيره على تحقيق اهدافها.  ية الابداعية في المنظمة وبالتاليعلى العمل

عندما يكافأ على أفكاره الجيدة  ظروف منحها وتوقيتها وهدفها فالعامل ىتعتمد علاقة الحوافز بالإبداع علو 
 المبذوللا يتناسب مع هذا الجهد  أو غير عادل، أو راسلبياً أو متأخ زاءالمزيد منها، أما إذا كان الجيقدم 

 هذا السلوك الذي أدى إلى هذه النتيجة رارالعامل بإحباط ويمتنع عن تك فالاحتمال الأكبر أن يصاب

 3(2018)نبيل علي،  :مساهمة التكنولوجيا المستخدمة على الابداع الاداري  المطلب الثالث:

 توفر أن يمكن مدى أي والى المنظمات طبيعة في الإيجابي المعلومات تكنولوجيا أثر تجاهل الصعبمن  
 أبرز ومن وفنية وإدارية تنظيمية لتغييرات مصاحب التقنيات هذه إدخال يكون  حين ولاسيما تنافسية، ميزة لها
  :التأثيرات هذه

 ونفسية واجتماعية اقتصادية تغييرات من رفقها ا وما التجارية المعاملات في المعلومات تكنولوجيا استخداماـ 
 .التقليدية العمل ظروف من وغيرت جديدة عمل فرص وخلق والوظائف التسوق  من جديداً  نمطاً  وأفرزت
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 الناتجة الكثيرة البيانات إدارة خلال من التنظيمي العمل وطبيعة المنظمات في أثر المعلومات لتكنولوجيابـ ا
 زبائنها من واحد كل احتياج مع المناسبة الخدمات تقديم ثم ومن الزبائن من كبير عدد مع المنظمة تعامل من

 .رضاهم وزيادة ولائهم لكسب

 هذه صورة لتحسين فريدة مزايا أو قيمة بإضافة التميز تحقيق في المنظمات المعلومات تكنولوجيا تساعدجـ 
 .المقدمة الخدمة وجودة المنظمات

 .القرارات اتخاذ ومرونة وفاعلية سرعة على المعلومات تكنولوجيا تساعددـ 

 في المنظمة الإدارية ترابط الأقسام ويسهل البشرية، الموارد تخفيف على المعلومات تكنولوجيا نظام يعملهـ 
 .العمل أقسام بين المعلومات وتناقل تبادل تسهل التي الشبكات خلال من

 يعطي وهذا المنظمة، معلومات لإدارة المعلومات من بنك ءبنا على المعلومات تكنولوجيا أنظمة تعملوـ 
 فضلًا  وفاعليتها، الإدارية المعلومات وحركة الإدارة بنية تطوير في المعلومات هذه لاستثمار وديناميكية حياة
 تنظيم وسرعةو  الجهد تركيز إلى العمل، وعشوائية الحركة وبطء التشتت واقع من المنظمة إدارة جراإخ عن

 .العمل

 (29، صفحة 2018)مرلين،  :تأثير الهيكل التنظيمي على تحقيق الابداع الاداري  المطلب الرابع:

على الابتكار الابداع  كلما شجعتمستوعبة للظروف ومتفهمة للمواقف، كلما كانت الهياكل التنظيمية مرنة و 
اما الجمود والروتين والمركزية الشديدة والرسمية في الاجراءات وكذا الهرمية في الاتصال تؤدي الى والتجديد، 

 مشاكل عديدة تجعل من بيئة العمل منفرة ومثبطة.

من تقسيم متدنية فالهيكل التنظيمي العضوي يؤثر ايجابا على الابداع في المنظمة ذلك لأنه يتضمن درجة 
لك يوفر المرونة والتكييف والتفاعل الافقي بين مختلف المركزية فهو بذة الى الرسمية و اضافالتمايز الراسي، 

 . ا يشجع ويسهل تبني عملية الابداعالوحدات مم

 الفصل الثاني: الدراسات السابقة

حظي موضوع بيئة العمل وعلاقته بالإبداع الإداري باهتمام الكثير من الباحثين من مختلف الدول، حيث    
أن هناك دراسات سابقة اهتمت بجانب بيئة العمل وأخرى اهتمت بجانب الابداع الإداري ومن بين هذه 

 الدراسات نستعرض ما يلي:   

 بية وأجنبيةالدراسات المتعلقة ببيئة العمل عر المبحث الأول: 

 المطلب الأول: الدراسات العربية
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بعنوان أثر بيئة العمل على الأداء الإبداعي للعاملين دراسة ميدانية  2018دراسة مارلين سركيس سنة أولا: 
على المصارف السورية الخاصة العاملة في دمشق، وقد هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على أثر بيئة العمل 

لوجيا، التدريب، الحوافز والمكافآت، ظروف العمل، والهيكل التنظيمي( على الأداء المتمثلة في )التكنو 
الإبداعي للعاملين في المصارف السورية الخاصة العاملة في مدينة دمشق، وتمثلت عينتها في ثلاث 
 مصارف خاصة عاملة في مدينة دمشق وهي بنك سورية والمهجر وبنك بيمو السعودي الفرنسي وبنك البركة،

 225ويتألف مجتمع الدراسة من الموظفين العاملين في المصارف الثلاث موضوع الدراسة والبالغ عددهم 
استبيان على عينة عشوائية من العاملين فيها بمختلف مستوياتهم الوظيفية، وقد  145موظف، وقد تم توزيع 

تمع الكلي، وبعد جمع من المج %87استبيانة صالحة للدراسة بنسبة استجابة بلغت 124تم استرجاع 
البيانات وتحليلها وفق منهج التحليل الإحصائي الوصفي، وتحليل الانحدار الخطي البسيط خلصت الدراسة 
إلى وجود تأثير إيجابي لأبعاد تأثير بيئة العمل على الأداء الإبداعي للعاملين في المصارف السورية الخاصة 

عامل من عوامل بيئة العمل حسب تقييم العاملين في  حيث احتلت المرتبة الأولى ظروف العمل كأفضل
المصارف ثم الهيكل التنظيمي ثم التكنولوجيا ثم التدريب وأخيرا الحوافز والمكافآت، وقد توصلت هذه الدراسة 
إلى مجموعة من التوصيات أهمها التركيز على تطوير العاملين مهنيا بالأساليب التكنولوجية المعاصرة من 

 ب والتحفيز المستمر لتطوير خبراتهم في مجال عملهم. خلال التدري

بعنوان أثر بيئة العمل على أداء الموارد  2019دراسة قدادرة، إكرام، تليلاني، فاطمة الزهراء، سنة ثانيا: 
البشرية في مؤسسات التعليم العالي والتي هدفت إلى قياس أثر بيئة العمل بأبعادها )بيئة العمل التنظيمية، 

لعمل المعرفية، بيئة العمل المادية( في أداء الموارد البشرية في مؤسسات التعليم العالي، وتمثلت عينتها بيئة ا
في الهيئات الإدارية والطلابية والاكاديمية على مستوى كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير 

لجمع البيانات وتحليلها عن طريق برنامج الحزم بجامعة أم البواقي، تم توزيع الاستبيان على هذه العينة وذلك 
الإحصائية، وقد توصلت هذه الدراسة إلى وجود أثر نسبي لبيئة العمل على أداء الموارد البشرية بمؤسسة 

 الدراسة.

  الدراسات الأجنبيةالمطلب الثاني: 

بعنوان الرضا الوظيفي في القطاع العام: دور بيئة  2003دراسة رايت بريان، برادلي ديفيس سنة أولا: 
العمل، تهدف هذه الدراسة إلى معرفة مدى تأثير بيئة العمل على شعور الموظف العام بالرضا الوظيفي، 

رك للبيانات التي تم تمثلت عينتها في موظفي حكومة الولاية، حيث تم استخدام منهج تحليل التباين المشت
جمعها من هذه العينة وتم التوصل إلى سياق العمل قد لا يكون مهما فقط في التمييز بين التوظيف في 

 القطاعين العام والخاص، بل قد يكون أيضا السبب الجذري لأي اختلافات قطاعية في الرضا الوظيفي. 

ير بيئة العمل للممرضات على نتائج سلامة دراسة مارسيا كيروان، آن ماثيوزسكوت، بعنوان تأثثانيا: 
المرضى، تهدف هذه الدراسة إلى استكشاف العلاقة بين بيئة الجناح التي تمارس فيها الممرضات نشاطاتهن 
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ونتائج محددة لسلامة المرضى باستخدام متغيرات مستوى الجناح وكذلك متغيرات مستوى الممرضة، تمثلت 
ممرضة، تم  1397مستشفى إيرلندي حيث كان عدد المشاركون  30أجنحة في  108عينة الدراسة في 

استخدام استبيان يتضمن مقياس بيئة الممارسة لمؤشر عمل التمريض، وتم الحصول على الموافقة الأخلاقية 
مستشفى دراسة حيث تم إجراء النمذجة متعددة  30من مؤسسة المؤلفين وجميع لجان الأخلاقيات التي تمثل 

ص تأثير عوامل الجناح على سلامة المرضى، وتضمنت هذه النسب نسب الممرضات في المستويات لفح
، وتوصلت هذه NWI ـ PESالجناح المتعلمات حتى مستوى الدرجة ومتوسط مستوى الجناح المجمع لنتائج 

 الدراسة إلى أن بيئة الممارسة الإيجابية على مستوى الجناح تعزز نتائج سلامة المرضى.

 الدراسات المتعلقة بالإبداع الإداري عربية وأجنبية: المبحث الثاني

 الأول: الدراسات العربية المطلب

بعنوان دور الابداع الإداري في تحسين الأداء الوظيفي في  2009دراسة عنان أيوب الجعبري سنة أولا: 
الدراسة إلى التعرف على الهيئات المحلية الفلسطينية، دراسة تطبيقية على شركة كهرباء الخليل، هدفت هذه 

دور الابداع الإداري في تحسين الأداء الوظيفي في الهيئات المحلية الفلسطينية، وتمثلت عينتها في موظفي 
موظف باستثناء موظفي الحراسة والمراسلين والسائقين، وقد استخدم  151شركة كهرباء الخليل البالغ عددهم 

استبانة لتحليلها وذلك وفق المنهج الوصفي التحليلي والذي تم  134الباحث أداة الاستبيان حيث تم استرجاع 
من خلال المسح الاجتماعي الذي يعبر عن الظاهرة المدروسة، وقد توصلت هذه الدراسة إلى مجموعة من 

 .%58النتائج أهمها أن دور الإبداع الإداري في تحسين الأداء الوظيفي كان بدرجة قليلة بنسبة 

رى، مفيدة بعنوان أثر فرق العمل على الابداع الإداري لدى العاملين بالمؤسسة، هدفت هده دراسة بقيثانيا: 
الدراسة إلى التعرف على اتجاهات العاملين في مؤسسة المطاحن الكبرى للجنوب بسكرة نحو مستوى فرق 

ى معرفة أثر فرق العمل السائدة والتعرف أيضا على مستوى الابداع الإداري السائد لديهم، هذا بالإضافة إل
عامل من بين العمال  120العمل بأبعاده المختلفة في الابداع الإداري لدى العاملين، تمثلت عينتها في 

استبانة  99الإداريين بمؤسسة المطاحن الكبرى للجنوب بسكرة، تم توزيع الاستبيانات عليهم وتم استرجاع 
وعدة أساليب إحصائية لتحليل البيانات منها  صالحة للتحليل الاحصائي، وتم استخدام المنهج الوصفي

مقياس الإحصاء الوصفي وتحليل الانحدار المتعدد، وكان من أبرز نتائجها أن مستوى فرق العمل السائد في 
مؤسسة المطاحن الكبرى للجنوب بسكرة كان متوسطا كما أن مستوى الابداع الإداري لدى العاملين كان 

لالة إحصائية لفرق العمل بأبعادها المختلفة في الابداع الإداري لدى العاملين، مرتفعا، وتبين وجود أثر ذو د
من التغيرات الحاصلة في الابداع الإداري لدى العاملين، كذلك بينت  %59.1حيث فسر متغير فرق العمل 

لسائد الدراسة عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية في اتجاهات المبحوثين حول مستوى الابداع الإداري ا
لدى العاملين تعزى لمتغيري العمر ومجال الوظيفة الحالية، كذلك وجود فروق ذات دلالة إحصائية في 
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اتجاهات المبحوثين حول مستوى الابداع الإداري لدى العاملين تعزى إلى المتغيرات التالية: الجنس، المؤهل 
 العلمي، سنوات الخبرة.      

 المطلب الثاني: الدراسات الاجنبية

بعنوان أثر القيادة التحويلية في الابداع  2015دراسة يوشي فومي ها رادا، عبد الله بن عثمان سنةأولا: 
الإداري: دراسة تطبيقية على الشركات الصناعية )التعدين والاستخراج(، هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على 

)التعدين والاستخراج(، تمثلت عينتها في  أثر القيادة التحويلية في الابداع الإداري في الشركات الصناعية
 176موظفين من مستويات الإدارة العليا والمركزية للشركات الصناعية )التعدين والاستخراج( والبالغ عددهم 

لتحليلها،  SPSSموظف وزع عليهم الاستبيان وذلك من أجل جمع البيانات وادخالها في برنامج ال 
( لنمط القيادة 0.05ن النتائج أهمها أنه يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية )وتوصلت هذه الدراسة إلى مجموعة م

  التحويلية في الابداع الإداري في الشركات الصناعية )التعين والاستخراج(.  

بعنوان كفاءة المهارات  2017دراسة محمود يوسف، أحمد حسن عبد الرؤوف، سامح حسن رخا سنة ثانيا: 
بداع الإداري بجامعة نجران، هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على مستوى الشخصية والإدارية على الا

المهارات الشخصية والإدارة القيادية في جامعة نجران وكفاءة تلك المهارات في الابداع الإداري، وتمثلت 
ول قيادي إداري بجامعة نجران، تم استخدام أداة الاستبيان حيث صمم الباحثون استبيانين الأ 39عينتها في 

لقياس المهارات الإدارية والثاني لقياس الابداع الإداري للقيادة، وبعد جمع البيانات وتحليلها توصلت هذه 
الدراسة إلى مجموعة من النتائج أهمها أن القيادات الإدارية بجامعة نجران كان لها مستوى عال المهارات 

إلى وجود ارتباط إيجابي بين المتغيرات  الشخصية والإدارية ومستوى متوسط من الابداع الإداري إضافة
 الشخصية والإدارية ومستوى الابداع الاداري   

 التعقيب على الدراسات السابقةالمبحث الثالث: 

بعد استعراض الدراسات السابقة التي تم تطبيقها في بيئات مختلفة استفاد الباحثان منها في القضايا ذات    
العلاقة ببيئة العمل والابداع الإداري إضافة إلى إثراء الجانب النظري للدراسة الحالية، ويمكن القول ان 

عمل ولكن الدراسات السابقة تناولته من منظور الدراسة الحالية تتفق مع الدراسات السابقة في موضوع بيئة ال
آخر )الأداء الإبداعي للعاملين، أداء الموارد البشرية(، وتتفق كذلك مع الدراسات التي تناولت الابداع الإداري 
ولكن هذه الدراسات عالجته من منظور )الأداء الوظيفي، القيادة التحويلية، كفاءة المهارات الشخصية 

استنا تهدف إلى دراسة العلاقة بين بيئة العمل والابداع الإداري، واختلفت دراستنا عن الدراسات والإدارية(، ودر 
السابقة من حيث البيئة ومجتمع الدراسة  فدراستنا تمت في الشركة الجزائرية لإنتاج الكهرباء وحدة أدرار، 

أداة لجمع المعلومات، أما جوانب واتفقت دراستنا  مع الدراسات السابقة من حيث استخدام أداة الاستبانة ك
الاستفادة من الدراسات السابقة فتتمثل في تكوين تصور شامل لموضوع الدراسة الحالية من حيث أهميتها 
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وأهدافها والمنهج المستخدم إضافة إلى إعداد الاستبانة وكذلك المساهمة في تحديد لاطار النظري للدراسة 
 الحالية.     
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 الدراسة الميدانية الفصل الثالث:

 تمهيد:

التطرق إلى الأسس النظرية للإطار المفاهيمي والمنهجي لمفهوم بيئة العمل والابداع الإداري ومعرفة  بعد   
أبعادهما والعلاقة بينهما يأتي هذا الفصل التطبيقي كإسقاط ما تم دراسته نظريا على إحدى المنظمات 

 العمومية ذات الأهمية الفعلية.

الهدف الأساسي من الدراسة والمتمثل في معرفة أثر بيئة  حيث نسعى من خلال هذا الفصل إلى تحقيق   
 العمل في تحقيق الابداع الإداري في الشركة الجزائرية لإنتاج الكهرباء وحدة أدرار.

الدراسة وعينة الدراسة بالإضافة إلى نموذج الدراسة  مجتمعسيتم التطرق في هذا الفصل إلى وصف أفراد    
وطرق تصميميها وإعدادها، كذلك ثباتها وصدقها، كما يشمل وصفا للإجراءات كذا أداة الدراسة المستخدمة 

التي تم اعتمادها في أدوات الدراسة وتطبيقها والمعالجات الإحصائية التي تم الاعتماد عليها في تحليل 
 الدراسة وتحليل فقرات الاستبانة، وفي الأخير اختبار فرضيات الدراسة لأجل الوصول إلى الاستنتاجات

 والتوصيات التي تخدم الدراسة، من أجل ذلك تم تقسيم الفصل على النحو التالي:

 المبحث الأول: الطريقة والنتائج

 المطلب الأول: طريقة اختيار مجتمع الدراسة -
      تحليل البيانات والنمذجة المطلب الثاني: -

 عرض وتحليل ومناقشة النتائج المبحث الثاني:

 عرض نتائج الدراسة المطلب الأول: -
 تحليل وتفسير ومناقشة النتائجالمطلب الثاني:  -
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 والنتائج الأول: الطريقة المبحث

 المطلب الأول: طريقة اختيار مجتمع الدراسة

 اختيار مجتمع الدراسة والعينة أولا:

علما أن عدد الموظفين شمل مجتمع الدراسة كافة الإداريين في الشركة الجزائرية لإنتاج الكهرباء وحدة أدرار 
استبانة صحيحة قابلة  35موظف تم توزيع الاستبيانات عليهم وتم استرداد  35الذين تم استهدافهم هو 

 للمعالجة الإحصائية.

وللخروج بنتائج دقيقة قدر الإمكان حرص الباحثان على تنويع العينة المدروسة من حيث شموليتها على 
 الآتي:

 عـ الافراد من مختلف النو 1

 ـ الافراد من مختلف الفئات العمرية2

 ـ الافراد حسب الحالة الاجتماعية3

 ـ الافراد من مختلف المستوى العلمي4

 ـ الافراد من مختلف المستوى الوظيفي5

 ـ الافراد من مختلف سنوات الخبرة6

 تحليل البيانات والنمذجة: الثاني المطلب

 أولا: أداة الدراسة:

قام الباحثان بإعداد استبيان مناسب لمشكلة الدراسة وأهدافها والفروض العلمية التي لجمع بيانات الدراسة    
تم اختبارها بعد الاطلاع على الدراسات السابقة وذلك لجمع المعلومات من عينة الدراسة لكي يتم التحقق من 

 أهداف الدراسة من خلال التعرف على:

 الهيكل التنظيمي 
 القيادة الإدارية 
  والمكافآتالحوافز 
 التكنولوجيا 
 السلوك الإبداعي 
 القدرات الابداعية 



 

 
27 

 

 ثانيا: الأداة الإحصائية المستخدمة:

لتحقيق الأهداف المرجوة  SPSSهي برنامج الحزم الإحصائية للعلوم الاجتماعية الأداة التي تم استخدامها 
ضمن الإحصاء الاستدلالي  من هاته الدراسة حيث يحتوي على مجموعة كبيرة من الاختبارات التي تندرج
 مثل معامل الارتباط، التباين الأحادي.... الخ، حيث تم استخدام الأدوات التالية:

 ـ تم استخدام الالفاكرونباخ لقياس ثبات الدراسة.1

 ـ تم استخدام التكرارات والنسب المئوية لوصف المتغيرات الوصفية لأفراد العينة.2

مركزية ومقاييس التشتت المتمثلة في الانحراف المعياري والمتوسطات ـ تم استخدام مقاييس النزعة ال3
 الحسابية.

 ثالثا: مقياس الدراسة: 

كلما  1[ درجات، كلما اقتربت الإجابة من 5-1الذي يتراوح ما بين ] تم استخدام مقياس ليكرت الخماسي
 كانت درجة الموافقة أكبر والجدول الموالي يوضح درجات مقياس ليكرت الخماسي على النحو التالي:

 (: درجات مقياس ليكرت الخماسي1الجدول رقم )

 غير موافق بشدة غير موافق محايد موافق موافق بشدة درجة الموافقة 
 5 4 3 2 1 الرقم الموافق لها

 المصدر: من إعداد الطالبين بالاعتماد على الدراسات السابقة

 ولتحديد درجة الموافقة تم الاعتماد على المعادلة الآتية:

 طول المجال = المدى/عدد المستويات

 الحد الأدنى للبديل( /عدد المستويات –)الحد الأعلى للبديل  طول المجال =

 5( /5-1)طول المجال = ومنه: 

 0.8طول المجال = 

وذلك لتحديد  1إلى أقل فئة في المجال وهي  0.8حيث يتم حساب طول الفئة الأولى من خلال إضافة قيمة 
، وبنفس الطريقة للحصول على الفئة الثانية، الثالثة، الرابعة والخامسة، كما 1.8الحد الأعلى للمجال فيصبح 

 الموالي:هو موضح في الجدول 
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 (: يمثل مستويات الموافقة لمقياس ليكرت الخماسي2الجدول رقم )

 منخفض جدا منخفض  متوسط مرتفع مرتفع جدا درجة الموافقة
 [4.21-5] [3.41-4.20] [2.61-3.40] [1.81-2.60] [1-1.8] مستوى الموافقة

 المصدر: من إعداد الطالبين بالاعتماد على الدراسات السابقة

 اختبار صدق وثبات الدراسة رابعا:

 ـ صدق الأداة:1

 تم قياس صدق الأداة بطريقتين:

 أـ الصدق الظاهري:

لقد اعتمد الباحثان في التحقق من مدى صدق الأداة على ما يعرف بالصدق الظاهري حيث تم عرض    
حظاتهم الاستبيان على ثلاث محكمين من ذوي الاختصاص في جامعة أحمد دراية أدرار حيث أدلو بملا

 حول صياغة بعض العبارات وقد أجريت بعض التعديلات من خلال حذف الكلمات وإحلال أخرى بدل منها.

 بـ صدق الاتساق الداخلي:

بعد التأكد من الصدق الظاهري لأداة الدراسة، تم تطبيقها ميدانيا على وحدة المعاينة، حيث تم حساب    
 والابعاد في كل محور تنتمي إليه ضمن محاور الاستبانة.معامل الارتباط بين بين العبارات 

 (: معاملات الارتباط لفقرات البعد الأول )الهيكل التنظيمي( بالدرجة الكلية للبعد3الجدول رقم )

 درجة الارتباط بالبعد رقم الفقرة 
 0.580 الأولى
 0.800 الثانية
 0.618 الثالثة

 SPSSالمصدر: من إعداد الطالبين بالاعتماد على مخرجات برنامج  

 (: معاملات الارتباط لفقرات البعد الثاني )القيادة الإدارية( بالدرجة الكلية للبعد4الجدول رقم )

 درجة الارتباط رقم الفقرة
 0.854 الرابعة

 0.743 الخامسة
 0.828 السادسة
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 SPSSالمصدر: من إعداد الطالبين بالاعتماد على مخرجات برنامج 

 ( بالدرجة الكلية للبعداط لفقرات البعد الثالث )الحوافز والمكافآتمعاملات الارتب (:5الجدول رقم )

 درجة الارتباط رقم الفقرة
 0.841 السابعة
 0.796 الثامنة
 0.807 التاسعة

 SPSSالمصدر: من إعداد الطالبين بالاعتماد على مخرجات برنامج 

 ( بالدرجة الكلية للبعداط لفقرات البعد الرابع )التكنولوجيا: معاملات الارتب(6الجدول رقم)

 درجة الارتباط رقم الفقرة
 0.816 العاشرة 

 0.858 الحادي عشر
 0.689 الثاني عشر
 0.619 الثالث عشر

 SPSSالمصدر: من إعداد الطالبين بالاعتماد على مخرجات برنامج 

 الجداول الموالية توضح معامل الارتباط لجداول المحور الثاني:

 ( بالدرجة الكلية للبعداط لفقرات البعد الخامس )السلوك الابداعيمعاملات الارتب (:7الجدول رقم )

 درجة الارتباط رقم الفقرة
 0.571 الرابع عشر

 0.655 الخامس عشر
 0.609 السادس عشر
 0.718 السابع عشر
 0.579 الثامن عشر

 SPSSالمصدر: من إعداد الطالبين بالاعتماد على مخرجات برنامج 

 ( بالدرجة الكلية للبعدالقدرات الابداعية)اط لفقرات البعد السادس : معاملات الارتب(8الجدول رقم )

 درجة الارتباط رقم الفقرة
 0.571 التاسع عشر

 0.655 العشرون 
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 0.609 الحادي والعشرون 
 0.718 الثاني والعشرون 
 0.579 الثالث والعشرون 

 SPSS المصدر: من إعداد الطالبين بالاعتماد على مخرجات برنامج

نجد أن معاملات ارتباط كل  6إلى غاية الجدول رقم  1من خلال الجداول السابقة ابتداء من الجدول رقم 
مما يدل على صدق اتساقها مع  0.01فقرة بالبعد الذي تنتمي إليه موجبة عند مستوى دلالة إحصائية 

 محاور الدراسة. 

 بـ ثبات أداة الدراسة:

الإجابات على الأسئلة تم حساب معامل المصداقية ألفا كرو نباخ وتعتبر القيمة  لاختبار مدى ثبات   
، وقد تم إجراء اختبار المصداقية على إجابات المستجيبين %60المقبولة إحصائيا لمعامل ألفا كرو نباخ 

 لتالي: للاستبانة لجميع محاورها وجاءت نتائج التقدير لقيمة ألفا كرو نباخ كما هو موضح في الجدول ا

 (: معامل الثبات ألفا كرو نباخ لأداة الدراسة9الجدول رقم )

 قيمة ألفا كرو نباخ  العبارات )محاور الدراسة(
 0.852 بيئة العمل

 0.584 الابداع الإداري 
 0.855 ألفا كرو نباخ الكلي 

 2021إعداد الطالبان من نتائج الاستبيان 

توافر درجة عالية من الثبات الداخلي في الإجابات لجميع محاور العبارات حيث  يتضح من الجدول أعلاه   
مما يمكننا من الاعتماد على هذه  %60وهي أكبر من  %85.5بلغت نسبة إجمالي محاور الدراسة 

  الإجابات في تحقيق أهداف الدراسة وتحليل نتائجها. 

 المبحث الثاني: عرض وتحليل ومناقشة النتائج

المبحث سيتم التطرق إلى عرض وصف المتغيرات الشخصية وكذا عرض لمستويات تواجد أبعاد في هذا 
 المتغير المستقل والتابع وصولا إلى اختبار فرضيات الدراسة.

 المطلب الأول: عرض نتائج الدراسة

 أولا: توضيح خصائص أفراد العينة وفقا للمتغيرات الديمغرافية

 خصائص أفراد العينة وفقا للنوع: أـ
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 SPSSإعداد الباحثان باستخدام برنامج 

 :1الشكل رقم 

 
 SPSSإعداد الباحثان باستخدام برنامج 

مما يدل  %8.6ونسبة الإناث  % 91.4يوضح الجدول والشكل أعلاه أن العينة تتكون من الذكور بنسبة 
 على أن أغلب أفراد العينة من ذكور 

 بـ خصائص أفراد العينة وفقا للسن:

 : توزيع أفراد العينة حسب النوع10الجدول رقم 

 
Fréquenc

e 
Pourcentag

e 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 

Valide 91.4 91.4 91.4 32 ذكر 

 100.0 8.6 8.6 3 أنثى

Total 35 100.0 100.0  

 لسن: توزيع أفراد العينة وفقا ل(11الجدول رقم )
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 SPSSإعداد الباحثان وفقا لبرنامج 

 : 2الشكل رقم

 
 SPSSإعداد الباحثان وفقا لبرنامج 

 
Fréquenc

e 
Pourcentag

e 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 

Valide 2.9 2.9 2.9 1 30 من أقل 

 إلى 30 من
50 

30 85.7 85.7 88.6 

 100.0 11.4 11.4 4 فوق  فما 50

Total 35 

 

 

100.0 100.0  
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سنة حيث بلغت  50وأكثر من  30يوضح الجدول والشكل أعلاه أعمار أفراد العينة والتي تتراوح بين أقل من 
 وهي تعتبر النسبة الأكبر بين النسب الأخرى  %85.7سنة نسبة  50سنة إلى 30النسبة التي تتراوح بين 

 لاجتماعيةجـ خصائص أفراد العينة وفقا للحالة ا

 

 

 

 

 

 

 

 SPSSإعداد الباحثان وفقا لبرنامج 

 :3رقم  الشكل

 
 SPSSإعداد الباحثان وفقا لبرنامج 

 الاجتماعية لحالةل: توزيع أفراد العينة وفقا 12 الجدول رقم

 
Fréquenc

e 
Pourcentag

e 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 

Valide 14.3 14.3 14.3 5 عازب 

 100.0 85.7 85.7 30 متزوج

Total 35 100.0 100.0  
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يوضح الجدول والشكل أعلاه نسبة المتزوجين ونسبة غير المتزوجين حيث أن النسبة الأكبر كانت نسبة 
  %85.7المتزوجين حيث بلغت 

 دـ خصائص أفراد العينة وفقا للمستوى التعليمي:

 

 

 

 

 

 

 

 SPSSإعداد الباحثان وفقا لبرنامج 

:4الشكل رقم

 
 SPSSإعداد الباحثان وفقا لبرنامج 

والشكل أعلاه نسبة المؤهلات العلمية لأفراد العينة حيث أن النسبة الأكبر كانت نسبة يوضح الجدول 
 %68.6المستوى الجامعي حيث بلغت 

 التعليمي لمستوى : توزيع أفراد العينة وفقا ل13الجدول رقم 

 
Fréquenc

e 
Pourcentag

e 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 

Valide  31.4 31.4 31.4 11 ثانوي 

 100.0 68.6 68.6 24 جامعي

Total 35 100.0 100.0  
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 هـ خصائص أفراد العينة وفقا للمستوى الوظيفي:

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 SPSSإعداد الباحثان باستخدام برنامج 

 :5الشكل رقم 

 
 SPSSمن إعداد الباحثان وفقا لبرنامج 

يوضح الجدول والشكل أعلاه نسبة المؤهلات الوظيفية والمتمثلة في ثلاث مستويات وهي العامل العادي 
  %65.7والعامل المؤهل والإطار حيث كانت النسبة الأكبر هي نسبة الإطارات حيث بلغت 

 ظيفيالو  لمستوى : توزيع أفراد العينة وفقا ل14 الجدول رقم

 
Fréquenc

e 
Pourcentag

e 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 

Valide عامل 
 عادي

3 8.6 8.6 8.6 

 عامل
 ؤهلم

9 25.7 25.7 34.3 

 100.0 65.7 65.7 23 إطار

Total 35 100.0 100.0  
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 وـ  خصائص أفراد العينة وفقا لسنوات الخبرة:

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 SPSSإعداد الباحثان وفقا لبرنامج 

 :6الشكل رقم 

 
 SPSSإعداد الباحثان وفقا لبرنامج 

 الخبرة واتسن: توزيع أفراد العينة وفقا ل15رقم  الجدول

 
Fréquenc

e 
Pourcentag

e 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 

Valide 5 من قلأ 
 11.4 11.4 11.4 4 سنوات

 15 إلى 5 من
 سنة

21 60.0 60.0 71.4 

 15 من كثرأ
 سنة

10 28.6 28.6 100.0 

Total 35 100.0 100.0  
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سنة  15سنوات إلى أكثر من 5يوضح الجدول والشكل أعلاه سنوات خبرة أفراد العينة حيث تبدأ من أقل من 
 سنة   15إلى  5حيث كانت أكبر نسبة للأفراد الذين بلغت خبرتهم من 

 د العينة:ثانيا: تحليل النتائج المتعلقة بتصورات واستجابة أفرا

 ـ تحليل النتائج المتعلقة بتصورات استجابة أفراد الدراسة لأبعاد بيئة العمل 1

 : استجابة أفراد الدراسة لبعد الهيكل التنظيمي حسب متوسطات الموافقة 16الجدول رقم 

الوسط  الفقرات
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

الأهمية 
 النسبية

مستوى 
 الاستجابة

التنظيمي بالمرونة الكافية يتميز الهيكل  1
 ويساعد على إنجاز العمل بكفاءة وفاعلية

 مرتفع 2 0.74698 1.9714

وضوح المسؤوليات والصلاحيات داخل  2
 المؤسسة

 مرتفع 3 0.95442 2.1714

تساعد اللوائح والتعليمات في توضيح  3
 وتبسيط إجراءات العمل

 مرتفع 1 0.69202 1.8571

 مرتفع / 0.57735 2.0000 بعد الهيكل التنظيمي
  SPSSالمصدر: إعداد الطالبين بناء على مخرجات برنامج 

فقرات  3نتائج تحليل بعد الهيكل التنظيمي، حيث يشتمل هذا البعد على  16يظهر من خلال الجدول رقم 
 ( حيث أنه حقق مستوى 2كما هو موضح في استبانة الدراسة، حيث بلغ المتوسط الحسابي لهذا البعد )

( في المرتبة الأولى بمتوسط حسابي 3موافقة أفراد العينة بدرجة مرتفعة، حيث جاءت العبارة رقم )
انحراف ( و 1.9714( بمتوسط حسابي )1(، تليها العبارة رقم )0.69202( وانحراف معياري )1.8571)

 (.0.95442) وانحراف معياري ( 2.1714) متوسط حسابي( 2(، تليها العبارة رقم )0.74698) معياري 

 حسب متوسطات الموافقة راد الدراسة لبعد القيادة الاداريةاستجابة أف: 17الجدول رقم 

الوسط  الفقرات
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

الأهمية 
 النسبية

مستوى 
 الاستجابة

تعمل القيادة الإدارية على جذب الافراد  4
المبدعين والحرص على استمرارهم في 

 العمل

 مرتفع 1 0.91394 2.4000

 مرتفع 2 0.88688 2.5143 تهتم الإدارة بالاستماع إلى أراء الموظفين 5
 مرتفع 3 1.093391 2.5429تقوم إدارة المؤسسة بإشراك العاملين في  6
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عملية اتخاذ القرارات المتعلقة بالقسم الذي 
 يعملون فيه 

 مرتفع / 0.78108 2.4857 الإداريةبعد القيادة 
  SPSSالمصدر: إعداد الطالبين بناء على مخرجات برنامج 

فقرات كما  3نتائج تحليل بعد القيادة الإدارية حيث يشتمل هذا البعد على  17يظهر من خلال الجدول رقم 
( حيث أنه حقق 2.4857هو موضح في استبانة الدراسة، حيث بلغ المتوسط الحسابي لهذا البعد حوالي )

حسابي بمتوسط ( في المرتبة الأولى 4العينة بدرجة مرتفعة، حيث جاءت العبارة رقم) مستوى موافقة أفراد
وانحراف ( 2.5143) بمتوسط حسابي( 5(، تليها العبارة رقم )0.91394) وانحراف معياري  (2.4000)

 (.1.093391) وانحراف معياري ( 2.5429) بمتوسط حسابي( 6(، تليها العبارة رقم )0.88688) معياري 

 

 

 حسب متوسطات الموافقة اد الدراسة لبعد الحوافز والمكافآتاستجابة أفر : 18الجدول رقم 

الوسط  الفقرات
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

الأهمية 
 النسبية

مستوى 
 الاستجابة

توفر بيئة العمل فرص عديدة للترقية والتقدم  7
 في العمل

 مرتفع 1 0.99325 2.3143

مباشر مع نتائج  يرتبط نظام الحوافز بشكل 8
 الأداء

 مرتفع 1 1.02244 2.3143

يتناسب راتب الموظفين مع نتائج الجهد  9
 المبذول

 متوسط 2 1.14624 2.7429

 مرتفع / 0.89328 2.4571 بعد الحوافز والمكافآت
 SPSSالمصدر: إعداد الطالبين بناء على مخرجات برنامج 

فقرات  3حيث يشتمل هذا البعد على  الحوافز والمكافآت نتائج تحليل بعد 18يظهر من خلال الجدول رقم 
حيث أنه  (2.4571ي )كما هو موضح في استبانة الدراسة، حيث بلغ المتوسط الحسابي لهذا البعد حوال

( بالمرتبة الأولى بنفس 8و) (7)رقمبدرجة مرتفعة، حيث جاءت العبارتين  حقق مستوى موافقة أفراد العينة
( على التوالي، وجاءت 1.02244( و)0.99325( وبانحراف معياري قدره )2.3143المتوسط الحسابي )

 (.1.14624) وانحراف معياري ( 2.7429( في المرتبة الثانية بمتوسط حسابي )8العبارة رقم )

 حسب متوسطات الموافقة تكنولوجيا: استجابة أفراد الدراسة لبعد ال19الجدول رقم 
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الوسط  الفقرات
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

الأهمية 
 النسبية

مستوى 
 الاستجابة

أجهزة حديثة مواكبة  تتوفر بيئة العمل على 10
 للعصر

 مرتفع 4 1.03307 2.1429

 والأجهزة الأنظمة على الموظفين تدريب يتم 11
 الحديثة التكنولوجية

 مرتفع 3 0.90563 2.0571

تسمح التكنولوجيا المستخدمة في تسيير  12
بسرعة أكبر وجودة أحسن أعمال المؤسسة 

 وجهد أقل

 مرتفع جدا 1 0.62174 1.7143

ثة لتحقيق تهتم المؤسسة بالتكنولوجيا الحدي 13
 مستويات أداء أفضل

 مرتفع جدا 2 0.67737 1.8000

 مرتفع / 0.59585 1.9286 التكنولوجيا
 SPSSالمصدر: إعداد الطالبين بناء على مخرجات برنامج 

فقرات كما هو  4حيث يشتمل هذا البعد على  تائج تحليل بعد التكنولوجيان 19رقم يظهر من خلال الجدول 
حيث أنه حقق مستوى  (1.9286موضح في استبانة الدراسة، حيث بلغ المتوسط الحسابي لهذا البعد حوالي )

دره ( في المرتبة الأولى بمتوسط حسابي ق12وتأتي العبارة رقم ) موافقة أفراد العينة بدرجة مرتفعة،
( 1.8000) بمتوسط حسابي قدره( 13(، تأتي بعدها العبارة رقم )0.62174( وانحراف معياري )1.7143)

وانحراف ( 2.0571) ( بمتوسط حسابي قدره11( تأتي بعدها العبارة رقم )0.67737) وانحراف معياري 
وانحراف معياري ( 2.1429( بمتوسط حسابي قدره )10(، تأتي بعدها العبارة رقم )0.90563) معياري 

(1.03307). 

 حسب متوسطات الموافقة : استجابة أفراد الدراسة لبعد السلوك الابداعي20الجدول رقم 

الوسط  الفقرات
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

الأهمية 
 النسبية

مستوى 
 الاستجابة

لدي القدرة على تقديم افكار ابداعية لتطوير  14
 العمل

 مرتفعة 2 0.40376 1.8857

اتحمل مسؤولية ما اقوم به من اعمال ولدى  15
 استعداد لموجهة النتائج

 مرتفعة 2 0.58266 1.8857

أشعر بالرغبة في تقديم اقتراحات وأساليب  16
 جديدة تساعد في أداء العمل

مرتفعة  1 0.47279 1.8000
 جدا
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 ءكثر من اي شيأ ركز على مهام عمليأ 17
 راخ

 مرتفعة  4 0.76477 1.9429

 مرتفعة 3 0.61220 1.9143 أعبر عن أفكاري ومقترحاتي بكل ثقة 18
 مرتفعة / 0.35739 1.8857 بعد السلوك الإبداعي

 SPSSالمصدر: إعداد الطالبين بناء على مخرجات برنامج 

فقرات كما  5تائج تحليل بعد السلوك الإبداعي حيث يشتمل هذا البعد علىن 20يظهر من خلال الجدول رقم 
( حيث أنه حقق 1.8857متوسط الحسابي لهذا البعد حوالي )في استبانة الدراسة، حيث بلغ الهو موضح 

في المرتبة الأولى بمتوسط حسابي قدره ( 16) مستوى موافقة أفراد العينة بدرجة مرتفعة، وتأتي العبارة رقم
بمتوسط بة الثانية ( في المرت15( و)14دها العبارتين )(، تأتي بع0.47279( وانحراف معياري )1.8000)

( على التوالي، تأتي بعدها العبارة رقم 0.58266و) (0.40376( وانحراف معياري )1.8857حسابي قدره )
( 17، تأتي بعدها العبارة رقم )(0.61220( وانحراف معياري )1.9143( بمتوسط حسابي قدره )18)

  (.0.76477( وانحراف معياري )1.9429بمتوسط حسابي قدره )

 حسب متوسطات الموافقة راد الدراسة لبعد القدرات الابداعية: استجابة أف21رقم الجدول

الوسط  الفقرات
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

الأهمية 
 النسبية

مستوى 
 الاستجابة

 للخطط وفقا العمل تنفيذ على أحرص 19
 المرسومة مجراوالب

 مرتفع جدا 2 0.63246 1.8000

 مرتفع جدا 1 0.66737 1.7143 من أعمال بكفاءة عالية أنجز ما يسند إليً  20

لدي القدرة على تقديم حلول جديدة  21
 للمشكلات التي تواجهني في العمل

 مرتفع 3 0.53922 1.9429

 تغيير لإحداث الدائم التطوير على أعمل 22
 العمل أساليب في

 مرتفع 4 0.67737 2.2000

في  الإبداع على الموظفون  الإدارة تشجع 23
 العمل

 مرتفع 5 1.03875 2.4571

 مرتفع / 0.41094 2.0229 بعد القدرات الإبداعية

 SPSSالمصدر: إعداد الطالبين بناء على مخرجات برنامج 
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فقرات كما  5حيث يشتمل هذا البعد على ليل بعد القدرات الابداعيةنتائج تح 21يظهر من خلال الجدول رقم 
حيث أنه حقق ( 2.0229هو موضح في استبانة الدراسة، حيث بلغ المتوسط الحسابي لهذا البعد حوالي )

( في المرتبة الأولى بمتوسط حسابي قدره 20م )مستوى موافقة أفراد العينة بدرجة مرتفعة، وتأتي العبارة رق
( 1.8000( بمتوسط حسابي قدره )19(، تأتي بعدها العبارة رقم )0.66737( وانحراف معياري )1.7143)

( وانحراف 1.9429( بمتوسط حسابي قدره )21ها العبارة رقم )تأتي بعد(، 0.63246وانحراف معياري )
( وانحراف معياري 2.2000( بمتوسط حسابي قدره )22ها العبارة رقم )تأتي بعد، (0.53922معياري )

( وانحراف معياري 2.4571( بمتوسط حسابي قدره )23ها العبارة رقم )تأتي بعد (،0.67737)
(1.03875). 

 المطلب الثاني: تحليل وتفسير ومناقشة نتائج الدراسة

 من خلال هذا المطلب سوف نختبر فرضيات الدراسة ومناقشتها للتوصل إلى أهم نتائج الدراسة.

 أولا: اختبار فرضيات الدراسة

لأولى: لا توجد فروقات ذات دلالة إحصائية في إجابات العينة حول أبعاد بيئة العمل ـ الفرضية الرئيسية ا1
 تعزى للمتغيرات الديمغرافية

 ولاختبار صحة هذه الفرضية سنقوم بتجزئتها إلى فرضيات فرعية على النحو التالي:

 بيئة العمل تعزى اد أبعلا توجد فروقات ذات دلالة إحصائية في إجابات العينة حول : 1الفرضية الفرعية 
 لمتغير النوع

 بيئة العمل تعزى أبعاد : لا توجد فروقات ذات دلالة إحصائية في إجابات العينة حول 2 الفرضية الفرعية
 لمتغير السن

 بيئة العمل تعزى أبعاد لا توجد فروقات ذات دلالة إحصائية في إجابات العينة حول : 3 الفرضية الفرعية
 لمتغير الحالة الاجتماعية

 بيئة العمل تعزى أبعاد لا توجد فروقات ذات دلالة إحصائية في إجابات العينة حول : 4الفرضية الفرعية 
 لمتغير المستوى التعليمي

بيئة العمل تعزى أبعاد لا توجد فروقات ذات دلالة إحصائية في إجابات العينة حول : 5 الفرضية الفرعية
 لوظيفيالمستوى ا لمتغير

بيئة العمل تعزى أبعاد لا توجد فروقات ذات دلالة إحصائية في إجابات العينة حول : 6 الفرضية الفرعية
 سنوات الخبرة لمتغير
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لا توجد فروقات ذات دلالة إحصائية في إجابات والتي نصت على أنه : 1أـ اختبار صحة الفرضية الفرعية 
النوع، ومن خلالها يمكن صياغة الفرضية الصفرية والبديلة على  بيئة العمل تعزى لمتغيرأبعاد العينة حول 
  النحو التالي:

H0 = بيئة العمل تعزى لمتغير النوعأبعاد لا توجد فروقات ذات دلالة إحصائية في إجابات العينة حول. 

H1 = ع.بيئة العمل تعزى لمتغير النو أبعاد توجد فروقات ذات دلالة إحصائية في إجابات العينة حول 

العينة لاختبار الفروق لإجابات  ANOVA: يوضح نتائج اختبار تحليل التباين الأحادي 22الجدول رقم 
 حسب متغير النوع بيئة العملأبعاد حول 

  مجموع المربعات درجة الحرية متوسط المربعات Fقيمة  درجة الحرية
 بين المجموعات 0.012 1 0.012 0.039 0.844

 داخل المجموعات 10.205 33 0.309  
 المجموع 10.217 34   

 SPSSالمصدر: إعداد الطالبين بناء على مخرجات برنامج 

( 0.05أكبر من مستوى الدلالة الإحصائية المعتمدة ) SIG= 0.844من خلال الجدول أعلاه نجد أن قيمة 
مما يدل على عدم معنويتها أي أنه لا يوجد اختلافات في إجابات العينة حول أبعاد بيئة العمل تعزى لمتغير 

لا توجد فروقات ذات دلالة إحصائية في النوع وبالتالي يتم قبول الفرضية الصفرية والتي نصت على أنه 
 حول أبعاد بيئة العمل تعزى لمتغير النوع.إجابات العينة 

والتي نصت على أنه لا توجد فروقات ذات دلالة إحصائية في إجابات : 2 ـ اختبار صحة الفرضية الفرعيةب
، ومن خلالها يمكن صياغة الفرضية الصفرية والبديلة على السن العينة حول أبعاد بيئة العمل تعزى لمتغير

  النحو التالي:

H0 = السن. توجد فروقات ذات دلالة إحصائية في إجابات العينة حول أبعاد بيئة العمل تعزى لمتغيرلا 

H1 =ن.توجد فروقات ذات دلالة إحصائية في إجابات العينة حول أبعاد بيئة العمل تعزى لمتغير الس 

لاختبار الفروق لإجابات العينة  ANOVAيوضح نتائج اختبار تحليل التباين الأحادي  :23الجدول رقم 
 حسب متغير السن  حول أبعاد بيئة العمل

  مجموع المربعات درجة الحرية متوسط المربعات Fقيمة  درجة الحرية

 بين المجموعات 1.174 2 0.587 2.078 0.142
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 داخل المجموعات 9.043 32 0.283  

 المجموع 10.217 34   

 SPSSالمصدر: إعداد الطالبين بناء على مخرجات برنامج 

 (0.05أكبر من مستوى الدلالة الإحصائية المعتمدة ) SIG= 0.142من خلال الجدول أعلاه نجد أن قيمة 
 د بيئة العمل تعزى لمتغيرامما يدل على عدم معنويتها أي أنه لا يوجد اختلافات في إجابات العينة حول أبع

يتم قبول الفرضية الصفرية والتي نصت على أنه لا توجد فروقات ذات دلالة إحصائية في وبالتالي السن 
 السن. إجابات العينة حول أبعاد بيئة العمل تعزى لمتغير

والتي نصت على أنه لا توجد فروقات ذات دلالة إحصائية في : 3 ـ اختبار صحة الفرضية الفرعيةج
، ومن خلالها يمكن صياغة الفرضية الحالة الاجتماعية تعزى لمتغيرإجابات العينة حول أبعاد بيئة العمل 

  الصفرية والبديلة على النحو التالي:

H0 =الحالة  لا توجد فروقات ذات دلالة إحصائية في إجابات العينة حول أبعاد بيئة العمل تعزى لمتغير
 .الاجتماعية

H1=  ل أبعاد بيئة العمل تعزى لمتغير الحالة توجد فروقات ذات دلالة إحصائية في إجابات العينة حو
 الاجتماعية.

لاختبار الفروق لإجابات العينة  ANOVA: يوضح نتائج اختبار تحليل التباين الأحادي 24الجدول رقم 
 حسب متغير الحالة الاجتماعية حول أبعاد بيئة العمل

  مجموع المربعات درجة الحرية متوسط المربعات Fقيمة  درجة الحرية

 بين المجموعات 0.189 1 0.189 0.624 0.435

 داخل المجموعات 10.028 33 0.304  

 المجموع 10.217 34   

 SPSSالمصدر: إعداد الطالبين بناء على مخرجات برنامج 

 (0.05أكبر من مستوى الدلالة الإحصائية المعتمدة ) SIG= 0.435من خلال الجدول أعلاه نجد أن قيمة 
 د بيئة العمل تعزى لمتغيرامعنويتها أي أنه لا يوجد اختلافات في إجابات العينة حول أبعمما يدل على عدم 
وبالتالي يتم قبول الفرضية الصفرية والتي نصت على أنه لا توجد فروقات ذات دلالة الحالة الاجتماعية 

 الحالة الاجتماعية. إحصائية في إجابات العينة حول أبعاد بيئة العمل تعزى لمتغير
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والتي نصت على أنه لا توجد فروقات ذات دلالة إحصائية في إجابات : 4 ـ اختبار صحة الفرضية الفرعيةد
، ومن خلالها يمكن صياغة الفرضية الصفرية المستوى التعليمي العينة حول أبعاد بيئة العمل تعزى لمتغير

  والبديلة على النحو التالي:

H0 =المستوى  إجابات العينة حول أبعاد بيئة العمل تعزى لمتغير لا توجد فروقات ذات دلالة إحصائية في
 .التعليمي

H1 = توجد فروقات ذات دلالة إحصائية في إجابات العينة حول أبعاد بيئة العمل تعزى لمتغير المستوى
 التعليمي.

 

 

لاختبار الفروق لإجابات العينة  ANOVA: يوضح نتائج اختبار تحليل التباين الأحادي 25الجدول رقم 
 حسب متغير المستوى التعليمي حول أبعاد بيئة العمل

  مجموع المربعات درجة الحرية متوسط المربعات Fقيمة  درجة الحرية

 بين المجموعات 0.802 1 0.802 2.811 0.103

 داخل المجموعات 9.415 33 0.285  

 المجموع 10.207 34   

 SPSSالمصدر: إعداد الطالبين بناء على مخرجات برنامج 

( 0.05أكبر من مستوى الدلالة الإحصائية المعتمدة ) SIG= 0.435من خلال الجدول أعلاه نجد أن قيمة 
د بيئة العمل تعزى لمتغير امما يدل على عدم معنويتها أي أنه لا يوجد اختلافات في إجابات العينة حول أبع

وبالتالي يتم قبول الفرضية الصفرية والتي نصت على أنه لا توجد فروقات ذات دلالة  ميالمستوى التعلي
 .المستوى التعليمي إحصائية في إجابات العينة حول أبعاد بيئة العمل تعزى لمتغير

والتي نصت على أنه لا توجد فروقات ذات دلالة إحصائية في : 5 ـ اختبار صحة الفرضية الفرعيةه
، ومن خلالها يمكن صياغة الفرضية المستوى الوظيفي حول أبعاد بيئة العمل تعزى لمتغير إجابات العينة

 الصفرية والبديلة على النحو التالي: 

H0المستوى  توجد فروقات ذات دلالة إحصائية في إجابات العينة حول أبعاد بيئة العمل تعزى لمتغير = لا
 .الوظيفي
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H1في إجابات العينة حول أبعاد بيئة العمل تعزى لمتغير المستوى فروقات ذات دلالة إحصائية  = توجد
 التعليمي.

لاختبار الفروق لإجابات العينة  ANOVA: يوضح نتائج اختبار تحليل التباين الأحادي 26الجدول رقم 
 حسب متغير المستوى الوظيفي حول أبعاد بيئة العمل

  ع المربعاتمجمو  درجة الحرية متوسط المربعات Fقيمة  درجة الحرية

 بين المجموعات 1.019 2 0.509 1.772 0.186

 داخل المجموعات 9.198 32 0.287  

 المجموع 10.217 34   

 SPSSالمصدر: إعداد الطالبين بناء على مخرجات برنامج 

( 0.05أكبر من مستوى الدلالة الإحصائية المعتمدة ) SIG= 0.186من خلال الجدول أعلاه نجد أن قيمة 
د بيئة العمل تعزى لمتغير امما يدل على عدم معنويتها أي أنه لا يوجد اختلافات في إجابات العينة حول أبع

وبالتالي يتم قبول الفرضية الصفرية والتي نصت على أنه لا توجد فروقات ذات دلالة  لمستوى الوظيفيا
 .المستوى الوظيفي ات العينة حول أبعاد بيئة العمل تعزى لمتغيرإحصائية في إجاب

والتي نصت على أنه لا توجد فروقات ذات دلالة إحصائية في : 6 اختبار صحة الفرضية الفرعية ـ و
، ومن خلالها يمكن صياغة الفرضية سنوات الخبرة إجابات العينة حول أبعاد بيئة العمل تعزى لمتغير

 الصفرية والبديلة على النحو التالي: 

H0سنوات  = لا توجد فروقات ذات دلالة إحصائية في إجابات العينة حول أبعاد بيئة العمل تعزى لمتغير
 .الخبرة

H1ات عمل تعزى لمتغير سنو = توجد فروقات ذات دلالة إحصائية في إجابات العينة حول أبعاد بيئة ال
 .الخبرة

لاختبار الفروق لإجابات العينة  ANOVA: يوضح نتائج اختبار تحليل التباين الأحادي 27الجدول رقم 
 حول أبعاد بيئة العمل حسب متغير المستوى الوظيفي

  مجموع المربعات درجة الحرية متوسط المربعات Fقيمة  درجة الحرية

 بين المجموعات 1.577 2 0.788 2.219 0.068

 داخل المجموعات 8.640 32 0.270  
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 المجموع 10.217 34   

 SPSSالمصدر: إعداد الطالبين بناء على مخرجات برنامج 

( 0.05أكبر من مستوى الدلالة الإحصائية المعتمدة ) SIG= 0.068من خلال الجدول أعلاه نجد أن قيمة 
حول أبعاد بيئة العمل تعزى لمتغير مما يدل على عدم معنويتها أي أنه لا يوجد اختلافات في إجابات العينة 

وبالتالي يتم قبول الفرضية الصفرية والتي نصت على أنه لا توجد فروقات ذات دلالة إحصائية  سنوات الخبرة
 .سنوات الخبرة العينة حول أبعاد بيئة العمل تعزى لمتغيرفي إجابات 

 الابداع الاداري : لا توجد فروقات ذات دلالة إحصائية في إجابات العينة حول رضية الرئيسية الثانيةالفـ 2
 تعزى للمتغيرات الديمغرافية

 ولاختبار صحة هذه الفرضية سنقوم بتجزئتها إلى فرضيات فرعية على النحو التالي:

تعزى  الابداع الاداري  العينة حول لا توجد فروقات ذات دلالة إحصائية في إجابات: 1الفرضية الفرعية 
 .لمتغير النوع

تعزى  الابداع الاداري : لا توجد فروقات ذات دلالة إحصائية في إجابات العينة حول 2الفرضية الفرعية 
 لمتغير السن

تعزى الابداع الإداري ة إحصائية في إجابات العينة حول لا توجد فروقات ذات دلال: 3الفرضية الفرعية 
 لمتغير الحالة الاجتماعية

تعزى الابداع الإداري لا توجد فروقات ذات دلالة إحصائية في إجابات العينة حول : 4الفرضية الفرعية 
 لمتغير المستوى التعليمي

تعزى الابداع الإداري العينة حول  لا توجد فروقات ذات دلالة إحصائية في إجابات: 5الفرضية الفرعية 
 لمتغير المستوى الوظيفي

تعزى الابداع الإداري لا توجد فروقات ذات دلالة إحصائية في إجابات العينة حول : 6الفرضية الفرعية 
 لمتغير سنوات الخبرة

والتي نصت على أنه لا توجد فروقات ذات دلالة إحصائية في إجابات : 1ـ اختبار صحة الفرضية الفرعية أ
تعزى لمتغير النوع، ومن خلالها يمكن صياغة الفرضية الصفرية والبديلة على الابداع الإداري العينة حول 
  النحو التالي:

H0 ير النوع.تعزى لمتغالابداع الإداري = لا توجد فروقات ذات دلالة إحصائية في إجابات العينة حول 
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H1 تعزى لمتغير النوع.الابداع الإداري = توجد فروقات ذات دلالة إحصائية في إجابات العينة حول 

لاختبار الفروق لإجابات العينة  ANOVA: يوضح نتائج اختبار تحليل التباين الأحادي 28الجدول رقم 
 الابداع الإداري حسب متغير النوعحول 

  مجموع المربعات درجة الحرية المربعاتمتوسط  Fقيمة  درجة الحرية

 بين المجموعات 0.160 1 0.160 1.782 0.191

 داخل المجموعات 2.960 33 0.090  

 المجموع 3.127 34   

 SPSSالمصدر: إعداد الطالبين بناء على مخرجات برنامج 

( 0.05أكبر من مستوى الدلالة الإحصائية المعتمدة ) SIG= 0.191من خلال الجدول أعلاه نجد أن قيمة 
الابداع الإداري تعزى لمتغير مما يدل على عدم معنويتها أي أنه لا يوجد اختلافات في إجابات العينة حول 

وبالتالي يتم قبول الفرضية الصفرية والتي نصت على أنه لا توجد فروقات ذات دلالة إحصائية في  النوع
 .النوع تعزى لمتغيرالابداع الإداري ول إجابات العينة ح

والتي نصت على أنه لا توجد فروقات ذات دلالة إحصائية في إجابات : 2ـ اختبار صحة الفرضية الفرعية ب
، ومن خلالها يمكن صياغة الفرضية الصفرية والبديلة على السن العينة حول الابداع الإداري تعزى لمتغير

  النحو التالي:

H0 تعزى لمتغير السن= لا توجد فروقات ذات دلالة إحصائية في إجابات العينة حول الابداع الإداري. 

H1 تعزى لمتغير السن.= توجد فروقات ذات دلالة إحصائية في إجابات العينة حول الابداع الإداري 

لاختبار الفروق لإجابات العينة  ANOVA: يوضح نتائج اختبار تحليل التباين الأحادي 29الجدول رقم 
 حسب متغير السنحول الابداع الإداري 

  مجموع المربعات درجة الحرية متوسط المربعات Fقيمة  درجة الحرية

 بين المجموعات 0.135 2 0.067 0.721 0.494

 داخل المجموعات 2.992 32 0.094  

 المجموع 3.127 34   

 SPSSالمصدر: إعداد الطالبين بناء على مخرجات برنامج 
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( 0.05أكبر من مستوى الدلالة الإحصائية المعتمدة ) SIG= 0.494من خلال الجدول أعلاه نجد أن قيمة 
مما يدل على عدم معنويتها أي أنه لا يوجد اختلافات في إجابات العينة حول الابداع الإداري تعزى لمتغير 

تم قبول الفرضية الصفرية والتي نصت على أنه لا توجد فروقات ذات دلالة إحصائية في وبالتالي ي السن
 السن. إجابات العينة حول الابداع الإداري تعزى لمتغير

والتي نصت على أنه لا توجد فروقات ذات دلالة إحصائية في : 3ـ اختبار صحة الفرضية الفرعية ج
، ومن خلالها يمكن صياغة الفرضية الحالة الاجتماعية لمتغيرإجابات العينة حول الابداع الإداري تعزى 

  الصفرية والبديلة على النحو التالي:

H0 تعزى لمتغير الحالة = لا توجد فروقات ذات دلالة إحصائية في إجابات العينة حول الابداع الإداري
 .الاجتماعية

H1 زى لمتغير الحالة الابداع الإداري تع= توجد فروقات ذات دلالة إحصائية في إجابات العينة حول
 .الاجتماعية

لاختبار الفروق لإجابات العينة  ANOVA: يوضح نتائج اختبار تحليل التباين الأحادي 30الجدول رقم 
 حسب متغير الحالة الاجتماعيةحول الابداع الإداري 

  مجموع المربعات درجة الحرية متوسط المربعات Fقيمة  درجة الحرية

 بين المجموعات 0.105 1 0.105 1.149 0.292

 داخل المجموعات 3.022 33 0.092  

 المجموع 3.127 34   

 SPSSالمصدر: إعداد الطالبين بناء على مخرجات برنامج 

( 0.05أكبر من مستوى الدلالة الإحصائية المعتمدة ) SIG= 0.292من خلال الجدول أعلاه نجد أن قيمة 
مما يدل على عدم معنويتها أي أنه لا يوجد اختلافات في إجابات العينة حول الابداع الإداري تعزى لمتغير 

وبالتالي يتم قبول الفرضية الصفرية والتي نصت على أنه لا توجد فروقات ذات دلالة  الحالة الاجتماعية
 الحالة الاجتماعية. إحصائية في إجابات العينة حول الابداع الإداري تعزى لمتغير

والتي نصت على أنه لا توجد فروقات ذات دلالة إحصائية في إجابات : 4ـ اختبار صحة الفرضية الفرعية د
، ومن خلالها يمكن صياغة الفرضية الصفرية المستوى التعليميول الابداع الإداري تعزى لمتغير العينة ح

  والبديلة على النحو التالي:
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H0المستوى  = لا توجد فروقات ذات دلالة إحصائية في إجابات العينة حول الابداع الإداري تعزى لمتغير
 .التعليمي

H1 المستوى إجابات العينة حول الابداع الإداري تعزى لمتغير = توجد فروقات ذات دلالة إحصائية في
 التعليمي.

لاختبار الفروق لإجابات العينة  ANOVA: يوضح نتائج اختبار تحليل التباين الأحادي 31الجدول رقم 
 مستوى التعليميحول الابداع الإداري حسب متغير ال

  المربعاتمجموع  درجة الحرية متوسط المربعات Fقيمة  درجة الحرية

 بين المجموعات 0.132 1 0.132 1.452 0.237

 داخل المجموعات 2.995 33 0.091   

 المجموع 3.127 34   

 SPSSالمصدر: إعداد الطالبين بناء على مخرجات برنامج 

( 0.05أكبر من مستوى الدلالة الإحصائية المعتمدة ) SIG= 0.237من خلال الجدول أعلاه نجد أن قيمة 
مما يدل على عدم معنويتها أي أنه لا يوجد اختلافات في إجابات العينة حول الابداع الإداري تعزى لمتغير 

وبالتالي يتم قبول الفرضية الصفرية والتي نصت على أنه لا توجد فروقات ذات دلالة المستوى التعليمي 
 المستوى التعليمي.ات العينة حول الابداع الإداري تعزى لمتغير إحصائية في إجاب

والتي نصت على أنه لا توجد فروقات ذات دلالة إحصائية في : 5ـ اختبار صحة الفرضية الفرعية ه
، ومن خلالها يمكن صياغة الفرضية وظيفيإجابات العينة حول الابداع الإداري تعزى لمتغير المستوى ال

  على النحو التالي: الصفرية والبديلة

H0 لا توجد فروقات ذات دلالة إحصائية في إجابات العينة حول الابداع الإداري تعزى لمتغير المستوى =
 .وظيفيال

H1 توجد فروقات ذات دلالة إحصائية في إجابات العينة حول الابداع الإداري تعزى لمتغير المستوى =
 .وظيفيال

لاختبار الفروق لإجابات العينة  ANOVAتحليل التباين الأحادي : يوضح نتائج اختبار 32الجدول رقم 
 داري حسب متغير المستوى الوظيفيحول الابداع الإ

  مجموع المربعات درجة الحرية متوسط المربعات Fقيمة  درجة الحرية
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 بين المجموعات 0.200 2 0.100 1.092 0.348

 داخل المجموعات 2.927 32 0.091   

 المجموع 3.127 34   

 SPSSالمصدر: إعداد الطالبين بناء على مخرجات برنامج 

( 0.05أكبر من مستوى الدلالة الإحصائية المعتمدة ) SIG= 0.348من خلال الجدول أعلاه نجد أن قيمة 
مما يدل على عدم معنويتها أي أنه لا يوجد اختلافات في إجابات العينة حول الابداع الإداري تعزى لمتغير 

وبالتالي يتم قبول الفرضية الصفرية والتي نصت على أنه لا توجد فروقات ذات دلالة  وظيفيالمستوى ال
 .وظيفيت العينة حول الابداع الإداري تعزى لمتغير المستوى الإحصائية في إجابا

والتي نصت على أنه لا توجد فروقات ذات دلالة إحصائية في إجابات : 6اختبار صحة الفرضية الفرعية وـ
، ومن خلالها يمكن صياغة الفرضية الصفرية والبديلة سنوات الخبرةالعينة حول الابداع الإداري تعزى لمتغير 

  لنحو التالي:على ا

H0سنوات  = لا توجد فروقات ذات دلالة إحصائية في إجابات العينة حول الابداع الإداري تعزى لمتغير
 .الخبرة

H1 سنوات الخبرة.= توجد فروقات ذات دلالة إحصائية في إجابات العينة حول الابداع الإداري تعزى لمتغير 

لاختبار الفروق لإجابات العينة  ANOVA: يوضح نتائج اختبار تحليل التباين الأحادي 33الجدول رقم 
 سنوات الخبرةحول الابداع الإداري حسب متغير 

  مجموع المربعات درجة الحرية متوسط المربعات Fقيمة  درجة الحرية

 بين المجموعات 0.108 2 0.054 0.571 0.571

 المجموعاتداخل  3.019 32 0.094   

 المجموع 3.127 34   

 SPSSالمصدر: إعداد الطالبين بناء على مخرجات برنامج 

( 0.05أكبر من مستوى الدلالة الإحصائية المعتمدة ) SIG= 0.571من خلال الجدول أعلاه نجد أن قيمة 
مما يدل على عدم معنويتها أي أنه لا يوجد اختلافات في إجابات العينة حول الابداع الإداري تعزى لمتغير 

وبالتالي يتم قبول الفرضية الصفرية والتي نصت على أنه لا توجد فروقات ذات دلالة إحصائية سنوات الخبرة 
 .سنوات الخبرة لعينة حول الابداع الإداري تعزى لمتغيرفي إجابات ا
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( بين بيئة α≤0.05ـ الفرضية الرئيسية الثالثة: لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة )3
 العمل والابداع الإداري تبرز مدى تأثير بيئة العمل على تحقيق الابداع الإداري في المؤسسة الاقتصادية 

 صحة هذه الفرضية نقوم بصياغتها إلى فرضية صفرية وبديلة على النحو التالي:ولاختبار 

H0لا توجد علاقة ذات دلا =( 0.05لة إحصائية عند مستوى دلالة=α بين بيئة العمل والابداع الإداري ). 

H1= توجد علاقة ذات ( 0.05دلالة إحصائية عند مستوى دلالة=α بين بيئة العمل والابداع الإداري ). 

قبل القيام باختبار الفرضية باستخدام الانحدار الخطي البسيط تم تحليل علاقة الارتباط بين بيئة العمل 
بأبعادها كمتغير مستقل والابداع الإداري كمتغير تابع لمعرفة مدى الارتباط الوارد بين أبعاد المتغير المستقل 

 فيما بينها وبين المتغير التابع، الجدول أدناه يوضح ذلك:

 (: يوضح علاقة الارتباط بين متغيرات البحث 34الجدول رقم )

 الابداع الإداري  البيان
 SIGقيمة المعنوية  قيمة الارتباط

 الهيكل التنظيمي
 القيادة الإدارية

 الحوافز والمكافآت
 التكنولوجيا

0.398 
0.426 
0.494 
0.488 

0.018 
0.011 
0.003 
0.003 

 0.000 0.571 بيئة العمل
  SPSSالمصدر: من إعداد الطالبين بالاعتماد على مخرجات برنامج 

يبن الجدول وجود علاقة ارتباط طردية بين المتغير المستقل إجمالا والمتغير التابع حيث بلغ معامل الارتباط 
( أما فيما يخص كل أبعاده فنجد أن هناك علاقة طردية متوسطة بين كل من بعدي 0.571بينهما قيمة )

ولوجيا والحوافز والمكافآت من جهة والابداع الإداري م جهة أخرى، وتوجد علاقة طردية ضعيفة بين التكن
 الابداع الإداري من جهة وبعدي الهيكل التنظيمي والقيادة الإدارية.

 : نتائج تحليل الانحدار البسيط لاختبار الفرضية الرئيسية الثالثة35الجدول رقم 

 الابداع الإداري  المتغيرات
معامل 
 الثبات

معامل 
 الانحدار

 T R Rاختبار 
deux 

الخطأ  Fاختبار 
 F SIGقيمة  T SIG قيمة المعياري 

 0.25803 0.001 13.966 0.297 0.545 0.001 3.737 0.302 1.292 بيئة العمل
  SPSSالمصدر: من إعداد الطالبين بالاعتماد على مخرجات برنامج 
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( نلاحظ وجود علاقة تأثير موجبة بين بيئة العمل والابداع الإداري حيث بلغ 32انطلاقا من الجدول رقم )
( من التأثير على تحقيق الابداع الإداري تعود إلى %30.2( مما يبين أن )0.302ميل معامل الانحدار )
( وجود 3.737) Tقيمة ( تمثل مساهمة العوامل الأخرى في حين بلغت 1.292بيئة العمل، والقيمة )

( من التأثير على %29.7( مما يعني أن )0.297معنوية، أما القيمة التفسيرية المسموح بها فقد بلغت )
( وهي قيمة 13.966) F(، أما قيمة 0.545الابداع الإداري تعود إلى بيئة العمل، وبلغ معامل الارتباط )

 معنوية.

 y=1.292+0.302xومنه نستنتج معادلة الانحدار البسيط 

 يمثل المتغير التابع الابداع الإداري  yبحيث 

      X المتغير المستقل بيئة العمل  يمثل  

( كلما زاد الابداع الإداري بوحدة واحدة، بناء على النتائج السابقة 0.302وبالتالي كلما زادت بيئة العمل بـ)
ى وجود تأثير ذو دلالة إحصائية عند مستوى نرفض الفرضية الصفرية ويتم قبول الفرضية البديلة القائمة عل

 .الإداريبين بيئة العمل والابداع  α=0.05معنوي 

 ويمكن اختبار الفرضيات الفرعية على أساس أبعاد بيئة العمل على الابداع الإداري كالتالي:

والتي نصت على أنه لا يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية عند مستوى أـ اختبار صحة الفرضية الفرعية الأولى: 
ومن خلالها يمكن صياغة الفرضية الصفرية بين الهيكل التنظيمي والابداع الإداري،  (α=0.05)معنوية 

  والبديلة على النحو التالي:

H0= ( 0.05لا يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية=α بين الهيكل ) التنظيمي والابداع
 .الإداري 

H1= ( 0.05يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية=α بين الهيكل التنظيمي والابداع الإداري ). 

 للهيكل التنظيمي: نتائج تحليل الانحدار البسيط 36الجدول رقم 

 الابداع الإداري  المتغيرات

معامل 
 الثبات

معامل 
 الانحدار

 T R Rاختبار 

deux 

الخطأ  Fاختبار 
 F SIGقيمة  T SIGقيمة  المعياري 

الهيكل 
 التنظيمي

1.601 0.176 2.049 0.048 0.336 0.113 4.119 0.048 0.28993 
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  SPSSالمصدر: من إعداد الطالبين بالاعتماد على مخرجات برنامج 

يث والابداع الإداري حالهيكل التنظيمي ( نلاحظ وجود علاقة تأثير موجبة بين 33انطلاقا من الجدول رقم )
( من التأثير على تحقيق الابداع الإداري تعود %17.6( مما يبين أن )0.176بلغ ميل معامل الانحدار )

 T( تمثل مساهمة العوامل الأخرى في حين بلغت قيمة 1.601مساهمة الهيكل التنظيمي، والقيمة )إلى 
( من %11.3)( مما يعني أن 0.113يرية المسموح بها فقد بلغت )س( وجود معنوية، أما القيمة التف2.049)

 F(، أما قيمة 0.336مساهمة الهيكل التنظيمي، وبلغ معامل الارتباط ) التأثير على الابداع الإداري تعود إلى
 ( وهي قيمة معنوية.4.119)

على وجود تأثير ذو القائمة  وبناء على النتائج السابقة نرفض الفرضية الصفرية ويتم قبول الفرضية البديلة
 .الإداري والابداع  بين الهيكل التنظيمي α=0.05دلالة إحصائية عند مستوى معنوي 

والتي نصت على أنه لا يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية عند : ختبار صحة الفرضية الفرعية الثانيةابـ 
والابداع الإداري، ومن خلالها يمكن صياغة الفرضية  بين القيادة الادارية (α=0.05مستوى معنوية )

  الصفرية والبديلة على النحو التالي:

H0( 0.05= لا يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية=α بين ) والابداع القيادة الإدارية
 الإداري.

H1( 0.05= يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية=α بين )ي.والابداع الإدار لإدارية القيادة ا 

 للقيادة الادارية: نتائج تحليل الانحدار البسيط 37الجدول رقم 

 الابداع الإداري  المتغيرات

معامل 
 الثبات

معامل 
 الانحدار

 T R Rاختبار 

deux 

الخطأ  Fاختبار 
 F SIGقيمة  T SIGقيمة  المعياري 

القيادة 
 الادارية

1.546 0.164 2.685 0.011 0.423 0.179 7.211 0.011 0.27886 

  SPSSالمصدر: من إعداد الطالبين بالاعتماد على مخرجات برنامج 

يث بلغ والابداع الإداري ح القيادة الادارية( نلاحظ وجود علاقة تأثير موجبة بين 34انطلاقا من الجدول رقم )
( من التأثير على تحقيق الابداع الإداري تعود إلى %16.4أن ) ( مما يبين0.164ميل معامل الانحدار )

T (2.685 )( تمثل مساهمة العوامل الأخرى في حين بلغت قيمة 1.546القيادة الادارية، والقيمة )مساهمة 
( من التأثير %17.9)( مما يعني أن 0.179يرية المسموح بها فقد بلغت )وجود معنوية، أما القيمة التفس
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 F(، أما قيمة 0.423القيادة الادارية، وبلغ معامل الارتباط )ي تعود إلى مساهمة على الابداع الإدار 
 ( وهي قيمة معنوية.7.211)

لفرضية الصفرية ويتم قبول الفرضية البديلة القائمة على وجود تأثير ذو اوبناء على النتائج السابقة نرفض 
 .الإداري والابداع القيادة الإدارية بين  α=0.05دلالة إحصائية عند مستوى معنوي 

والتي نصت على أنه لا يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية عند : تبار صحة الفرضية الفرعية الثالثةاخجـ 
والابداع الإداري، ومن خلالها يمكن صياغة الفرضية الحوافز والمكافآت ( بين α=0.05مستوى معنوية )

  الصفرية والبديلة على النحو التالي:

H0( 0.05= لا يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية=α بين ) والابداع الحوافز والمكافآت
 الإداري.

H1( 0.05= يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية=α ) والابداع بين الحوافز والمكافآت
 الإداري.

 والمكافآتللحوافز : نتائج تحليل الانحدار البسيط 38الجدول رقم 

 الابداع الإداري  المتغيرات

معامل 
 الثبات

معامل 
 الانحدار

 T R Rاختبار 

deux 

الخطأ  Fاختبار 
 F SIGقيمة  T SIGقيمة  المعياري 

الحوافز 
 والمكافآت

1.595 0.146 2.740 0.010 0.430 0.185 7.506 0.010 0.27784 

  SPSSالمصدر: من إعداد الطالبين بالاعتماد على مخرجات برنامج 

يث ( نلاحظ وجود علاقة تأثير موجبة بين الحوافز والمكافآت والابداع الإداري ح35انطلاقا من الجدول رقم )
( من التأثير على تحقيق الابداع الإداري تعود %14.6أن ) ( مما يبين0.146بلغ ميل معامل الانحدار )

 T( تمثل مساهمة العوامل الأخرى في حين بلغت قيمة 1.595، والقيمة )إلى مساهمة الحوافز والمكافآت 
( من %18.5)( مما يعني أن 0.185يرية المسموح بها فقد بلغت )( وجود معنوية، أما القيمة التفس2.740)

(، أما قيمة 0.430الارتباط )اري تعود إلى مساهمة الحوافز والمكافآت، وبلغ معامل التأثير على الابداع الإد
F (7.506.وهي قيمة معنوية ) 

لفرضية الصفرية ويتم قبول الفرضية البديلة القائمة على وجود تأثير ذو اوبناء على النتائج السابقة نرفض 
 .الإداري والابداع كافآت الحوافز والمبين  α=0.05دلالة إحصائية عند مستوى معنوي 
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والتي نصت على أنه لا يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية عند : تبار صحة الفرضية الفرعية الرابعةـ اخد
والابداع الإداري، ومن خلالها يمكن صياغة الفرضية الصفرية  التكنولوجيا( بين α=0.05مستوى معنوية )

  والبديلة على النحو التالي:

H0 لا يوجد تأثير =( 0.05ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية=α.بين الحوافز والتكنولوجيا ) 

H1( 0.05= يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية=α بين الحوافز ) التكنولوجيا.و 

 : نتائج تحليل الانحدار البسيط للحوافز والمكافآت39الجدول رقم 

 الابداع الإداري  المتغيرات

معامل 
 الثبات

معامل 
 الانحدار

 T R Rاختبار 

deux 

الخطأ  Fاختبار 
 F SIGقيمة  T SIGقيمة  المعياري 

 0.26903 0.03 10.203 0.236 0.486 0.03 3.194 0.247 1.477 التكنولوجيا

  SPSSالمصدر: من إعداد الطالبين بالاعتماد على مخرجات برنامج 

يث بلغ علاقة تأثير موجبة بين التكنولوجيا والابداع الإداري ح( نلاحظ وجود 36انطلاقا من الجدول رقم )
( من التأثير على تحقيق الابداع الإداري تعود إلى %24.7أن ) ( مما يبين0.247ميل معامل الانحدار )

T (3.194 )( تمثل مساهمة العوامل الأخرى في حين بلغت قيمة 1.477، والقيمة )مساهمة التكنولوجيا
( من التأثير %23.6)( مما يعني أن 0.236يرية المسموح بها فقد بلغت )ما القيمة التفسوجود معنوية، أ

F (10.203 )(، أما قيمة 0.486الارتباط )على الابداع الإداري تعود إلى مساهمة التكنولوجيا، وبلغ معامل 
 وهي قيمة معنوية.

ضية البديلة القائمة على وجود تأثير ذو لفرضية الصفرية ويتم قبول الفر اوبناء على النتائج السابقة نرفض 
 .الإداري بين التكنولوجيا والابداع  α=0.05دلالة إحصائية عند مستوى معنوي 

 

 

 (: تحليل تباين الانحدار لأبعاد بيئة العمل40الجدول رقم )

 
 الابعاد

 الابداع الإداري 
معامل 
 الثبات 

معامل 
 الانحدار

 T  R Rاختبار
Deux 

الخطأ  Fاختبار
 F SIGقيمة T SIGقيمة المعياري 
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الهيكل 
 التنظيمي

 
 

1.273 

0.046 0.508 0.615  
 

0.557 

 
 

0.310 

 
 

3.373 

 
 

0.022 

 
 

القيادة  0.26813
 الإدارية

0.086 1.184 0.246 

الحوافز 
 والمكافآت

0.027 0.377 0.309 

التكنولوج
 يا

0.159 1.579 0.125 

 SPSSالمصدر: من إعداد الطالبين بالاعتماد على مخرجات برنامج 

القيادة  ( كان هناك علاقة تأثير موجبة بين أبعاد بيئة العمل )الهيكل التنظيمي،37انطلاقا من الجدول رقم )
( 0.027( و)0.086( و)0.046( حيث بلغ معامل الانحدار )التكنولوجيا، الحوافز والمكافآت، الإدارية

( من التأثيرات على تحقيق الابداع %15.9( و)%2.7( و)8.6( و)%4.6( على التوالي أي )0.159و)
، الحوافز والمكافآت، القيادة الإدارية، الهيكل التنظيميالإداري تعود إلى مساهمة أبعاد بيئة العمل )

( 1.184( و)0.508) T( تمثل مساهمة العوامل الأخرى في حين بلغت قيمة 1.273( والقيمة )التكنولوجيا
 ( وهي غير معنوية.1.579( و)0.377و)

( من التأثيرات التي تحقق الابداع %31( مما يعني أن )0.310أما القيمة التفسيرية المسموح بها فقد بلغت )
( وهي 3.373) F( أما قيمة 0.557الإداري تعود إلى مساهمة أبعاد بيئة العمل، وبلغ معامل الارتباط )

 قيمة غير معنوية.

القائمة على وجود تأثير ذو ويتم قبول الفرضية البديلة  ةوبناء على النتائج السابقة نرفض الفرضية الصفري
 .الإداري والابداع  بين أبعاد بيئة العمل α=0.05دلالة إحصائية عند مستوى معنوي 

 ومنه نستنتج معادلة الانحدار المتعدد:

Y= 1.273+ 0.046X1 +0.086X2 +0.027X3 +0.159X4 

 : بيئة العملX: الابداع الإداري       Yبحيث: 

X1  :الهيكل التنظيمي                           X3  :الحوافز والمكافآت 

X2  :القيادة الادارية                             X4  :التكنولوجيا 

( 0.046)بـ  التكنولوجيا الهيكل التنظيمي، القيادة الإدارية، الحوافز والمكافآت،وبالتالي كلما ازداد 
 على التوالي يزيد الابداع الإداري بوحدة واحدة. (0.159( و)0.027( و)0.086و)
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 ثانيا: مناقشة نتائج الدراسة 

سنحاول في هذا المطلب التطرق إلى أهم النتائج المتوصل إليها من الدراسة التطبيقية لعينة من العمال 
ة العمل على تحقيق الابداع الإداري في الشركة الجزائرية لإنتاج ومناقشتها وصولا إلى تفسيرها أثر بيئ

 الكهرباء وحدة أدرار.

لا توجد فروقات ذات دلالة إحصائية في نصت هذه الفرضية على أنه الفرضية الرئيسية الأولى: مناقشة 
حيث ظهرت  α=0.05عند مستوى الدلالة  إجابات العينة حول أبعاد بيئة العمل تعزى للمتغيرات الديمغرافية

 :النتائج التالية

لا توجد فروقات ذات دلالة إحصائية في إجابات العينة دلت على أنه  لبيئة العمل:الأولى الفرضية الفرعية -
 وعليه تم قبول الفرضية الصفرية. حول أبعاد بيئة العمل تعزى لمتغير النوع

توجد فروقات ذات دلالة إحصائية في إجابات العينة لا دلت على أنه  لبيئة العمل:الثانية الفرضية الفرعية -
 وعليه تم قبول الفرضية الصفرية. لمتغير السن حول أبعاد بيئة العمل تعزى 

لبيئة العمل: دلت على أنه لا توجد فروقات ذات دلالة إحصائية في إجابات العينة الفرعية الثالثة الفرضية -
 وعليه تم قبول الفرضية الصفرية.الاجتماعية الحالة حول أبعاد بيئة العمل تعزى لمتغير 

ة لبيئة العمل: دلت على أنه لا توجد فروقات ذات دلالة إحصائية في إجابات العينة الرابعالفرضية الفرعية -
 وعليه تم قبول الفرضية الصفرية. مستوى التعليميحول أبعاد بيئة العمل تعزى لمتغير ال

عمل: دلت على أنه لا توجد فروقات ذات دلالة إحصائية في إجابات لبيئة الالخامسة الفرضية الفرعية -
 وعليه تم قبول الفرضية الصفرية.المستوى الوظيفي العينة حول أبعاد بيئة العمل تعزى لمتغير 

لبيئة العمل: دلت على أنه لا توجد فروقات ذات دلالة إحصائية في إجابات السادسة الفرضية الفرعية -
 وعليه تم قبول الفرضية الصفرية.سنوات الخبرة بيئة العمل تعزى لمتغير  العينة حول أبعاد

نصت هذه الفرضية على أنه لا توجد فروقات ذات دلالة إحصائية في : الفرضية الرئيسية الثانيةمناقشة 
حيث ظهرت  α=0.05إجابات العينة حول الابداع الاداري تعزى للمتغيرات الديمغرافية عند مستوى دلالة 

 النتائج التالية:

: دلت على أنه لا توجد فروقات ذات دلالة إحصائية في إجابات للإبداع الاداري  الفرضية الفرعية الأولى-
 لإبداع الاداري تعزى لمتغير النوع وعليه تم قبول الفرضية الصفرية.االعينة حول 

توجد فروقات ذات دلالة إحصائية في إجابات : دلت على أنه لا الثانية للإبداع الاداري  الفرضية الفرعية-
 وعليه تم قبول الفرضية الصفرية. تعزى لمتغير السن لإبداع الاداري االعينة حول 
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الفرضية الفرعية الأولى للإبداع الاداري: دلت على أنه لا توجد فروقات ذات دلالة إحصائية في إجابات -
 وعليه تم قبول الفرضية الصفرية. الاجتماعية تعزى لمتغير الحالةلإبداع الاداري االعينة حول 

الفرضية الفرعية الأولى للإبداع الاداري: دلت على أنه لا توجد فروقات ذات دلالة إحصائية في إجابات -
 وعليه تم قبول الفرضية الصفرية. تعزى لمتغير المستوى التعليميلإبداع الاداري االعينة حول 

الفرضية الفرعية الأولى للإبداع الاداري: دلت على أنه لا توجد فروقات ذات دلالة إحصائية في إجابات -
 وعليه تم قبول الفرضية الصفرية. تعزى لمتغير المستوى الوظيفيبداع الاداري الإالعينة حول 

لة إحصائية في إجابات الفرضية الفرعية الأولى للإبداع الاداري: دلت على أنه لا توجد فروقات ذات دلا-
 وعليه تم قبول الفرضية الصفرية. تعزى لمتغير سنوات الخبرةبداع الاداري الإالعينة حول 

لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة نصت على أنه  :الفرضية الرئيسية الثالثةمناقشة 
(0.05≥αبين بيئة العمل والابداع الإداري تبرز مدى تأثير بي ) ئة العمل على تحقيق الابداع الإداري في

 المؤسسة الاقتصادية

من خلال نتائج الدراسة تبين لنا أن بيئة العمل تساهم في تحقيق الابداع الإداري في الشركة الجزائرية لإنتاج 
علاقة ذات دلالة  الكهرباء وحدة أدرار محل الدراسة، مما يعني رفض الفرضية الصفرية على عدم وجود

في العينة المدروسة، مما يعني أن  ( بين بيئة العمل والابداع الإداري α=0.05ية عند مستوى دلالة )إحصائ
المؤسسة تهتم بتحسين بيئة العمل وذلك يساهم بدوره في تحسين الابداع الإداري لدى الموظفين وزيادة 

 كفاءتهم في العمل، ومن خلال هذه الفرضية الرئيسة تبلورت لنا الفرضيات الفرعية التالية:

( α=0.05ثير ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية )نصت على أنه لا يوجد تأ الفرضية الفرعية الأولى:
 بين الهيكل التنظيمي والابداع الإداري 

بين الهيكل التنظيمي  α=0.05تأثير ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوي  حيث أظهرت النتائج وجود
الهيكل التنظيمي ، مما يعني رفض الفرضية الصفرية وقبول الفرضية البديلة مما يدل عل أن الإداري والابداع 

 للمؤسسة يساهم في تحقيق الابداع الإداري داخل المؤسسة.

 (α=0.05نصت على أنه لا يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية ) :الفرضية الفرعية الثانية
 والابداع الإداري  بين القيادة الادارية

بين القيادة الإدارية  α=0.05معنوي  وجود تأثير ذو دلالة إحصائية عند مستوى حيث أظهرت النتائج 
القيادة الإدارية مما يدل عل أن وقبول الفرضية البديلة مما يعني رفض الفرضية الصفرية ، الإداري والابداع 

 ساهم في تحقيق الابداع الإداري داخل المؤسسة.ت
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( α=0.05ى معنوية )نصت على أنه لا يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية عند مستو  :رضية الفرعية الثالثةالف
 والابداع الإداري الحوافز والمكافآت بين 

الحوافز والمكافآت بين  α=0.05حيث أظهرت النتائج وجود تأثير ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوي 
الحوافز ، مما يعني رفض الفرضية الصفرية وقبول الفرضية البديلة مما يدل عل أن والابداع الاداري 

 في تحقيق الابداع الإداري داخل المؤسسة.تساهم والمكافآت 

( α=0.05نصت على أنه لا يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية ) :رضية الفرعية الرابعةالف
 والابداع الإداري التكنولوجيا بين 

داع والاب التكنولوجيابين  α=0.05حيث أظهرت النتائج وجود تأثير ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوي 
تساهم في التكنولوجيا الاداري، مما يعني رفض الفرضية الصفرية وقبول الفرضية البديلة مما يدل عل أن 

 تحقيق الابداع الإداري داخل المؤسسة.

 خلاصة الفصل:

يتضمن هذا الفصل الدراسة الميدانية التي قمنا بها على مستوى الشركة الجزائرية لإنتاج الكهرباء وحدة    
أدرار، وذلك بهدف دراسة أثر بيئة العمل على تحقيق الابداع الإداري في المؤسسة، ومن خلال دراستنا لهذا 

 الفصل يمكن عرض ملخص المحتوى فيما يلي:

مرتفعة، حيث بلغ  الشركة الجزائرية لإنتاج الكهرباء وحدة أدراردرجة استيعاب مفاهيم بيئة العمل في  -
 (.0.54818(، والانحراف المعياري بلغ )2.1956المتوسط الحسابي الكلي لبيئة العمل )

رتفعة، حيث في الشركة الجزائرية لإنتاج الكهرباء وحدة أدرار م درجة استيعاب مفاهيم الابداع الاداري  -
 (.0.30326والانحراف المعياري بلغ ) (،1.9543) لمتوسط الحسابي الكلي للإبداع الاداري بلغ ا

 الشركة الجزائرية لإنتاج الكهرباء وحدة أدراروجود دور لأبعاد بيئة العمل في تحقيق الابداع الإداري في  -
 (.0.571متوسط حيث بلغ معامل بيرسون للارتباط )

 (0.302تدل على وجود دور لبيئة العمل في تحقيق الابداع الإداري بقدار ) لالة إحصائيةوبالتالي توجد د
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 خاتمة:

الشركة الجزائرية لإنتاج الكهرباء لقد تمحورت الدراسة حول أثر بيئة العمل في تحقيق الابداع الإداري في    
، حيث الجزائرية لإنتاج الكهرباء وحدة أدرارالشركة ، وللتعرف أيضا على واقع هذه العلاقة في وحدة أدرار

كان الهدف من هذه الدراسة الاجابة على الأسئلة المطروحة في إشكالية البحث بالطريقة التي تؤدي إلى 
إمكانية التعرف بدقة على مفهوم بيئة العمل وأيضا الكشف عن مختلف أبعادها تساهم في تحقيق الابداع 

م توضيح مفهوم وأبعاد الابداع الإداري في الفصل الأول للدراسة، حيث كانت الإداري داخل المؤسسة، وقد ت
 كميدان للدراسة، باعتبارها تتوافق مع موضوع البحث. الشركة الجزائرية لإنتاج الكهرباء وحدة أدرار

حيث أظهرت فرضيات اختبار التباين لمتغيرات الدراسة إلى عدم وجود فروقات ذات دلالة إحصائية    
ابات عينة الدراسة حول مفاهيم بيئة العمل والابداع الإداري بالنسبة للمتغيرات الديمغرافية، وأن ارتفاع لإج

راجع إلى دور بيئة العمل في  الشركة الجزائرية لإنتاج الكهرباء وحدة أدراردرجة الابداع الإداري لدى موظفي 
 تحقيقه وذلك لوجود ارتباط بينهما.

اللازمة لذلك، ولأن  توم بتحسين بيئة العمل وذلك من خلال توفير بعض المتطلبافيمكن للمؤسسة أن تق   
الاهتمام ببيئة العمل يساهم بشكل مباشر في تحقيق الابداع الإداري داخل المؤسسة مما يؤدي إلى تحسين 

الثة خاطئة، ومن خلال الدراسة تم التوصل إلى أن الفرضيتين الأولى والثانية صحيحتين والفرضية الث أدائها،
 وتم عرض نتائج وتوصيات وأفاق الدراسة كالآتي:

 أولا: نتائج الدراسة

من العرض السابق وتحليل وتفسير البيانات وتقييم الفرضيات خلص البحث إلى مجموعة من النتائج    
 يمكن توضيحها فيما يلي:

وهذا ما  وحدة أدرار مرتفعةدرجة استيعاب مفاهيم بيئة العمل في الشركة الجزائرية لإنتاج الكهرباء  -
 يؤكده المتوسط الحسابي الكلي لبيئة العمل.

هذا  درجة استيعاب مفاهيم الابداع الاداري في الشركة الجزائرية لإنتاج الكهرباء وحدة أدرار مرتفعة -
 ما يؤكده المتوسط الحسابي الكلي للإبداع الإداري.

بيئة العمل والابداع الإداري في الشركة الجزائرية لا تؤثر المتغيرات الديمغرافية على درجة استيعاب  -
 لإنتاج الكهرباء وحدة أدرار.

ببعد التكنولوجيا بالدرجة وهذا ما يفسره المتوسط  الشركة الجزائرية لإنتاج الكهرباء وحدة أدرارتهتم  -
 (1.9286الحسابي الذي بلغ )

كل التنظيمي بالدرجة الثانية وهذا ما يفسر الهي تهتم الشركة الجزائرية لإنتاج الكهرباء وحدة أدرار ببعد -
 (.2.000المتوسط الحسابي الذي بلغ )
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 وجود دور لأبعاد بيئة العمل في تحقيق الابداع الإداري في الشركة الجزائرية لإنتاج الكهرباء وحدة -
 أدرار بدرجة متوسطة.

حوافز والمكافآت وهذا ما أهم بعد من أبعاد بيئة العمل ساهم في تحقيق الابداع الإداري كان بعد ال -
 (.                                                       0.494يفسره معامل الارتباط بينهما حيث بلغ )

 ثانيا: التوصيات

على ضوء ما توصلت إليه الدراسة من نتائج وحسب ما لاحظناه عندما قمنا بتوزيع الاستبيان فإنه يمكن 
 ات المتمثلة فيما يلي:اقتراح مجموعة من التوصي

 ضرورة تحسين بيئة عمل المؤسسة بصفة دورية وذلك للحفاظ على الأداء الجيد للعمال. -
 الاهتمام بتحسين القيادة الإدارية داخل المؤسسة. -
 زيادة دعم الموظفين ماديا ومعنويا. -
 تدريب العاملين بصفة دورية على كيفية الاستخدام الأمثل للتكنولوجيا الحديثة. -
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 قائمة المراجع

  

رسالة دكتورة. -بالمنظماتالإداري (. دور الحوافز في تحقيق الابداع 2019عبد الفتاح. )احمد هشام، و 
 السودان: جامعة النيلين.

مفاهيم ونماذج تطبيقية.  يةالاستراتيج(. الادارة 2002عبد الرحمان ادريس ثابت. )المرسي جمال الدين، و 
 الاسكندرية، مصر: الدار الجامعية.

رسالة ماجستير. السودان: قسم ادارة الإداري، يئة العمل في بيئة العمل ثر بأحسن اسماعيل مودة اسماعيل. 
 جامعة السودان للعلوم والتكنولوجيا.، ت العلياكلية الدراسا، الاعمال

 : سوريا.29الابداعي للعاملين. صثر بيئة العمل أ(. 2018سركس مرلين. )

 (. القاهرة: دار غريب.34(. السلوك القيادي وفعالية الاداء )المجلد ص1993شوقي ظريف. )

الجزائر: المركز الجامعي عين -عبد الباقي حياة. دور القيادة الادارية في تنمية وتطوير الابداع الاداري. 
 تموشنت.

 بعد استرتجي. عمان، الاردن: دار وائل. - الموارد البشرية المعاصرة(. ادارة 2005عمر وصفي عقيلي. )

، في الهيئات المحلية الفلسطينية (. دور الابداع الاداري في تحسين الاداء الوظيفي2009عنان الجعبري. )
ة الدراسات العليا منشورة. فلسطين: كلي غير رسالة ماجستير، كهرباء الخليل دراسة تطبيقية على شركة

 جامعة الخليل.، لبحث العلميوا

(. بيئة العمل الداخلية وعلاقتها بالأداء الإداري. اليمن: جامعة 2018مبخوت حسن حمادي نبيل علي. )
 الأندلس للعلوم والتقنية.
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 :1الملحق رقم

 قائمة الأساتذة المحكمين

 الامضاء اسم الأستاذ المحكم
  تيقاوي العربي

  بوشرى عبد الغني
  عياد ليلى
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 2الملحق رقم:

 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي

 جامعة أحمد دراية أدرار

 كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير

 قسم علوم التسيير

 تخصص إدارة أعمال

 

 :استمارة بحث ميداني حول

 أثر بيئة العمل في تحقيق الابداع الإداري 

 )الشركة الجزائرية لإنتاج الكهرباء وحدة أدرار(

 

في إطار التحضير لنيل شهادة الماستر وكخطوة أساسية في إعداد المذكرة نرجو من سيادتكم التفضل 
 بالإجابة على الأسئلة المرفقة في هذه الاستمارة بكل موضوعية.

 المعلومات التي ستمنحوننا إياها ستستغل لأغراض البحث العلمي وفقط.ونحيطكم علما أن 

 

 

 
 

 
 2021/2020الموسم الجامعي 
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 الهيكل التنظيمي:

يتميز الهيكل التنظيمي بالمرونة الكافية  1
 إنجاز العمل بكفاءة وفاعلية ويساعد على

     

وضوح المسؤوليات والصلاحيات داخل  2
 المؤسسة

     

 وتبسيط توضيح في والتعليمات اللوائح تساعد 3
 العمل إجراءات

     

 القيادة الإدارية: 

 الأفراد جذب على القيادة الادارية تعمل 4
 العمل في استمرارهم على والحرص المبدعين

     

      الموظفين أراء إلى بالاستماع الإدارة تهتم 5

تقوم إدارة المؤسسة بإشراك العاملين في  6
عملية اتخاذ القرارات المتعلقة بالقسم الذي 

 يعملون فيه 

     

 الحوافز والمكافآت:

عديدة للترقية والتقدم  توفر بيئة العمل فرص 7
 العمل في

     

بشكل يرتبط نظام الحوافز داخل المؤسسة  8
 مباشر مع نتائج الأداء

     

      يتناسب راتب الموظفين مع الجهد المبذول 9

 المحور الأول: بيئة العمل الرقم

موافق  العبارات
 محايد موافق بشدة

غير 
 موافق

 

غير موافق 
 بشدة
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 التكنولوجيا:

تتوفر بيئة العمل على أجهزة حديثة مواكبة  10
 للعصر

     

 والأجهزة الأنظمة على الموظفين تدريب يتم 11
 .الحديثة التكنولوجية

     

تسمح التكنولوجيا المستخدمة في تسيير  12
أعمال المؤسسة بسرعة أكبر وجودة أحسن 

 وجهد أقل

     

تهتم المؤسسة بالتكنولوجيا الحديثة لتحقيق  13
 مستويات افضل في الاداء

     

 السلوك الإبداعي:

لدي القدرة على تقديم افكار ابداعية لتطوير  14
 العمل 

     

اتحمل مسؤولية ما اقوم به من اعمال ولدى  15
 استعداد لموجهة النتائج

     

أشعر بالرغبة في تقديم اقتراحات وأساليب  16
 جديدة تساعد في أداء العمل 

     

      اركز على مهام عملي اكثر من اي شي اخر 17

      عن أفكاري ومقترحاتي بكل ثقةأعبر  18

 القدرات الإبداعية:

 المحور الثاني: الابداع الإداري  الرقم

موافق  العبارات
غير  محايد موافق بشدة

 موافق
غير موافق 

 بشدة
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 والبرامج للخطط وفقا العمل تنفيذ على أحرص 19
 المرسومة

     

      أنجز ما يسند إلي من أعمال بكفاءة عالية 20

لدي القدرة على تقديم حلول جديدة للمشكلات  21
 التي تواجهني في العمل

     

الدائم لإحداث تغيير في أعمل على التطوير  22
 أساليب العمل

     

الإبداع في  على الموظفون  الإدارة تشجع 23
 العمل
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 المحور الثالث: البيانات الشخصية

 في الخانة المناسبة:   Xضع علامة 

 ـ النوع :           ذكر)     (                    أنثى)      (1

 فما فوق)    ( 50)     (         50إلى  30سنة)     (     من  30ـ السن:   أقل من 2

 ـ الحالة الاجتماعية:          عازب)    (            متزوج)    (3

 ـ المستوى التعليمي:   أقل من ثانوي)    (         ثانوي)    (      جامعي)     (4

 مؤهل)     (      إطار)     (ـ المستوى الوظيفي:   عامل عادي)    (      عامل 5

 سنة فما فوق)    (  15سنة)   (     15إلى 5سنوات)    (    من  5ـ سنوات الخبرة: أقل من 6
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 :3الملحق رقم 

 SPSSمخرجات برنامج 
 النوع

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 

Valide 91.4 91.4 91.4 32 ذكر 

 100.0 8.6 8.6 3 أنثى

Total 35 100.0 100.0  

 

 

 السن

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 

Valide 2.9 2.9 2.9 1 30 من أقل 

 إلى 30 من
50 

30 85.7 85.7 88.6 

 100.0 11.4 11.4 4 فوق  فما 50

Total 35 100.0 100.0  

 

 

 الاجتماعية الحالة

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 

Valide 14.3 14.3 14.3 5 عازب 
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 100.0 85.7 85.7 30 متزوج

Total 35 100.0 100.0  

 

 

 التعليمي المستوى 

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 

Valide  31.4 31.4 31.4 11 ثانوي 

 100.0 68.6 68.6 24 جامعي

Total 35 100.0 100.0  

 

 

 الوظىفي المستوى 

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 

Valide 8.6 8.6 8.6 3 عادي عامل 

 34.3 25.7 25.7 9 هلمؤ عامل

 100.0 65.7 65.7 23 إطار

Total 35 100.0 100.0  

 

 

 الخبرة سنوات

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 
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Valide 11.4 11.4 11.4 4 سنوات 5 من إقل 

 15 إلى 5 من
 71.4 60.0 60.0 21 سنة

 15 من إكثر
 100.0 28.6 28.6 10 سنة

Total 35 100.0 100.0  

 

 

 

ANOVA 

   العمل بيئة

 
Sum of 
Squares Df Mean Square F Sig. 

Between 
Groups .012 1 .012 .039 .844 

Within Groups 10.205 33 .309   

Total 10.217 34    

 

ANOVA 

   العمل بيئة

 
Sum of 
Squares Df Mean Square F Sig. 

Between 
Groups 1.174 2 .587 2.078 .142 

Within Groups 9.043 32 .283   
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Total 10.217 34    

 

 

ANOVA 

   العمل بيئة

 
Sum of 
Squares Df Mean Square F Sig. 

Between 
Groups 

.189 1 .189 .624 .435 

Within Groups 10.028 33 .304   

Total 10.217 34    

 

 

ANOVA 

   العمل بيئة

 
Sum of 
Squares Df Mean Square F Sig. 

Between 
Groups .802 1 .802 2.811 .103 

Within Groups 9.415 33 .285   

Total 10.217 34    

 

 

ANOVA 

   العمل بيئة
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Sum of 
Squares Df Mean Square F Sig. 

Between 
Groups 1.019 2 .509 1.772 .186 

Within Groups 9.198 32 .287   

Total 10.217 34    

 

 

ANOVA 

   العمل بيئة

 
Sum of 
Squares Df Mean Square F Sig. 

Between 
Groups 1.577 2 .788 2.919 .068 

Within Groups 8.640 32 .270   

Total 10.217 34    

 

 

ANOVA 

   الاداري  الابداع

 
Sum of 
Squares Df Mean Square F Sig. 

Between 
Groups .160 1 .160 1.782 .191 

Within Groups 2.967 33 .090   
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Total 3.127 34    

 

 

ANOVA 

   الاداري  الابداع

 
Sum of 
Squares Df Mean Square F Sig. 

Between 
Groups 

.135 2 .067 .721 .494 

Within Groups 2.992 32 .094   

Total 3.127 34    

 

ANOVA 

   الاداري  الابداع

 
Sum of 
Squares Df Mean Square F Sig. 

Between 
Groups .105 1 .105 1.149 .292 

Within Groups 3.022 33 .092   

Total 3.127 34    

 

 

ANOVA 

   الاداري  الابداع
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Sum of 
Squares Df Mean Square F Sig. 

Between 
Groups .132 1 .132 1.452 .237 

Within Groups 2.995 33 .091   

Total 3.127 34    

 

 

ANOVA 

   الاداري  الابداع

 
Sum of 
Squares Df Mean Square F Sig. 

Between 
Groups .200 2 .100 1.092 .348 

Within Groups 2.927 32 .091   

Total 3.127 34    

 

 

ANOVA 

   الاداري  الابداع

 
Sum of 
Squares Df Mean Square F Sig. 

Between 
Groups .108 2 .054 .571 .571 

Within Groups 3.019 32 .094   
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Total 3.127 34    

 

 

Récapitulatif de traitement des 
observations 

 N % 

Observations Valide 35 100.0 

aExclu 0 .0 

Total 35 100.0 

a. Suppression par liste basée sur 
toutes les variables de la procédure. 

 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 
Cronbach 

Nombre 
d'éléments 

.855 23 

 

 

Récapitulatif de traitement des 
observations 

 N % 

Observations Valide 35 100.0 

aExclu 0 .0 
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Total 35 100.0 

a. Suppression par liste basée sur 
toutes les variables de la procédure. 

 

 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 
Cronbach 

Nombre 
d'éléments 

.852 13 

 

 

Récapitulatif de traitement des 
observations 

 N % 

Observations Valide 35 100.0 

aExclu 0 .0 

Total 35 100.0 

a. Suppression par liste basée sur 
toutes les variables de la procédure. 

 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 
Cronbach 

Nombre 
d'éléments 
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.584 10 

 

 

Statistiques descriptives 

 N Moyenne Ecart type 

 بكفاءة العمل إنجاز على ويساعد لكافية بالمرونة التنظيمي الهيكل يتميز
 74698. 1.9714 35 وفاعلية

 95442. 2.1714 35 المؤسسة داخل والصلاحيات المسؤوليات وضوح

 69209. 1.8571 35 العمل إجراءات وتبسيط توضيح في والتعليمات اللوائح تساعد

 في استمرارهم على والحرص المبدعين الافراد جذب على الادارية القيادة تعمل
 91394. 2.4000 35 العمل

 88688. 2.5143 35 الموظفين أراء إلى بالاستماع الادارة تهتم

 بالقسم النتعلقة القرارات إتخاذ عملية في العاملين بإشراك المؤسسة إدارة تقوم
 1.09391 2.5429 35 فيه يعملون  الذي

 99325. 2.3143 35 العمل في والتقدم للترقية عديدة فرص العمل بيئة توفر

 1.02244 2.3143 35 الأداء نتائج مع مباشر بشكل المؤسسة داخل الحوافز نظام يرتبط

 1.14642 2.7429 35 المبذول الجهد مع الموظفين راتب يتناسب

 1.03307 2.1429 35 للعصر مواكبة حديثة أجهزة على العمل بيئة تتوفر

 90563. 2.0571 35 الحديثة التكنولوجية والاجهزة الأنظمة على الموظفين تدريب يتم

 وجودة أكبر بسرعة المؤسسة أعمال تسيير في المستخدمة التكنولوجيا تسمح
 62174. 1.7143 35 أقل وجهد أحسن

 67737. 1.8000 35 أفضل أداء مستويات لتحقيق الحديثة بالتكنولوجيا المؤسسة تهتم

 40376. 1.8857 35 العمل لتطوير إبداعية أفكار تقديم على القدرة لدي

 58266. 1.8857 35 النتائج لمواجهة استعداد ولدي أعمال من به أقوم ما مسؤولية أتحمل

 47279. 1.8000 35 العمل أداء في تساعد جديدة وأساليب إقتراحات تقديم في بالرغبة أشعر
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 76477. 1.9429 35 آخر شيء أي من أكثر عملي مهام على أركز

 61220. 1.9143 35 ثقة بكل ومقترحاتي أفكاري  عن أعبر

 63246. 1.8000 35 المرسومة والبرامج للخطط وفقا العمل تنفيذ على أحرص

 66737. 1.7143 35 عالية بكفاءة أعمال من إلي يسند ما أنجز

 53922. 1.9429 35 العمل في تواجهني التي للمشكلات جديدة حلول تقديم على القدرة لدي

 67737. 2.2000 35 العمل أساليب في تغيير لإحداث الدائم التطوير على أعمل

 1.03875 2.4571 35 العمل في الابداع على الموظفين الادارة تشجع

 54818. 2.1956 35 العمل بيئة :الأول المحور

 57735. 2.0000 35 التنظيمي الهيكل

 78108. 2.4857 35 الادارية القيادة

 89328. 2.4571 35 والمكافآت الحوافز

 59585. 1.9286 35 التكنولوجيا

 30326. 1.9543 35 الإداري  الابداع :الثاني المحور

 35739. 1.8857 35 الابداعي السلوك

 41094. 2.0229 35 الابداعية القدرات

N valide (liste) 35   

 

aVariables introduites/éliminées 

Modèle 
Variables 

introduites 
Variables 
éliminées Méthode 

 :الأول المحور 1
 b . Introduireالعمل بيئة

a. Variable dépendante : الإداري  الابداع :الثاني المحور 

b. Toutes les variables demandées ont été 
introduites. 
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bRécapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux 
R-deux 
ajusté 

Erreur 
standard de 
l'estimation 

1 a.545 .297 .276 .25803 

a. Prédicteurs : (Constante), العمل بيئة :الأول المحور 

b. Variable dépendante : الإداري  الابداع :الثاني المحور 

 

 

aANOVA 

Modèle 
Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression .930 1 .930 13.966 b.001 

Résidu 2.197 33 .067   

Total 3.127 34    

a. Variable dépendante : الإداري  الابداع :الثاني المحور 

b. Prédicteurs : (Constante), العمل بيئة :الأول المحور 

 

 

aCoefficients 

Modèle 
Coefficients non 

standardizes 
Coefficients 
standardisés t Sig. 
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B 
Erreur 

standard Bêta 

1 (Constante) 1.292 .183  7.078 .000 

 بيئة :الأول المحور
 001. 3.737 545. 081. 302. العمل

a. Variable dépendante : الإداري  الابداع :الثاني المحور 

 

 

aVariables Entered/Removed 

Model 
Variables 
Entered 

Variables 
Removed Method 

 b . Enterالتنظيمي الهيكل 1

a. Dependent Variable: الاداري  الابداع 

b. All requested variables entered. 

 

 

Model Summary 

Model R R Square 
Adjusted R 

Square 
Std. Error of 
the Estimate 

1 a.336 .113 .086 .28993 

a. Predictors: (Constant), التنظيمي الهيكل 

 

 

aANOVA 
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Model 
Sum of 
Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression .353 1 .353 4.199 b.048 

Residual 2.774 33 .084   

Total 3.127 34    

a. Dependent Variable: الاداري  الابداع 

b. Predictors: (Constant), التنظيمي الهيكل 

 

 

aCoefficients 

Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 1.601 .179  8.942 .000 

 الهيكل
 048. 2.049 336. 086. 176. التنظيمي

a. Dependent Variable: الاداري  الابداع 

 

 

aVariables Entered/Removed 

Model 
Variables 
Entered 

Variables 
Removed Method 

 b . Enterالادارية القيادة 1

a. Dependent Variable: الاداري  الابداع 
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b. All requested variables entered. 

 

 

Model Summary 

Model R R Square 
Adjusted R 

Square 
Std. Error of 
the Estimate 

1 a.423 .179 .154 .27886 

a. Predictors: (Constant), الادارية القيادة 

 

 

aANOVA 

Model 
Sum of 
Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression .561 1 .561 7.211 b.011 

Residual 2.566 33 .078   

Total 3.127 34    

a. Dependent Variable: الاداري  الابداع 

b. Predictors: (Constant), الادارية القيادة 

 

 

aCoefficients 

Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 
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1 (Constant) 1.546 .159  9.701 .000 

 011. 2.685 423. 061. 164. الادارية القيادة

a. Dependent Variable: الاداري  الابداع 

 

 

aVariables Entered/Removed 

Model 
Variables 
Entered 

Variables 
Removed Method 

 b . Enterوالمكافآت الحوافز 1

a. Dependent Variable: الاداري  الابداع 

b. All requested variables entered. 

 

 

Model Summary 

Model R R Square 
Adjusted R 

Square 
Std. Error of 
the Estimate 

1 a.430 .185 .161 .27784 

a. Predictors: (Constant), والمكافآت الحوافز 

 

 

aANOVA 

Model 
Sum of 
Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression .579 1 .579 7.506 b.010 
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Residual 2.547 33 .077   

Total 3.127 34    

a. Dependent Variable: الاداري  الابداع 

b. Predictors: (Constant), والمكافآت الحوافز 

 

 

aCoefficients 

Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 1.595 .139  11.457 .000 

 الحوافز
 والمكافآت

.146 .053 .430 2.740 .010 

a. Dependent Variable: الاداري  الابداع 

 

 

aVariables Entered/Removed 

Model 
Variables 
Entered 

Variables 
Removed Method 

 b . Enterالتكنولوجيا 1

a. Dependent Variable: الاداري  الابداع 

b. All requested variables entered. 
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Model Summary 

Model R R Square 
Adjusted R 

Square 
Std. Error of 
the Estimate 

1 a.486 .236 .213 .26903 

a. Predictors: (Constant), التكنولوجيا 

 

 

aANOVA 

Model 
Sum of 
Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression .738 1 .738 10.203 b.003 

Residual 2.388 33 .072   

Total 3.127 34    

a. Dependent Variable: الاداري  الابداع 

b. Predictors: (Constant), التكنولوجيا 

 

 

aCoefficients 

Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 1.477 .156  9.464 .000 

 003. 3.194 486. 077. 247. التكنولوجيا

a. Dependent Variable: الاداري  الابداع 
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aintroduites/éliminéesVariables  

Modèle 
Variables 

introduites 
Variables 
éliminées Méthode 

 القيادة ,التكنولوجيا 1
 الهيكل ,الادارية
 الحوافز ,التنظيمي

 bوالمكافآت

. Introduire 

a. Variable dépendante : الإداري  الابداع :الثاني المحور 

b. Toutes les variables demandées ont été 
introduites. 

 

bRécapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux 
R-deux 
ajusté 

Erreur 
standard de 
l'estimation 

1 a.557 .310 .218 .26813 

a. Prédicteurs : (Constante), الهيكل ,الادارية القيادة ,التكنولوجيا 
 والمكافآت الحوافز ,التنظيمي

b. Variable dépendante : الإداري  الابداع :الثاني المحور 

 

 

aANOVA 

Modèle 
Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 
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1 Régression .970 4 .242 3.373 b.022 

Résidu 2.157 30 .072   

Total 3.127 34    

a. Variable dépendante : الإداري  الابداع :الثاني المحور 

b. Prédicteurs : (Constante), الحوافز ,التنظيمي الهيكل ,الادارية القيادة ,التكنولوجيا 
 والمكافآت

 

 

aCoefficients 

Modèle 

Coefficients non 
standardizes 

Coefficients 
standardizes 

t Sig. B 
Erreur 

standard Bêta 

1 (Constante) 1.273 .201  6.328 .000 

 615. 508. 088. 091. 046. التنظيمي الهيكل

 246. 1.184 221. 073. 086. الادارية القيادة

 الحوافز
 709. 377. 081. 073. 027. والمكافآت

 125. 1.579 313. 101. 159. التكنولوجيا

a. Variable dépendante : الإداري  الابداع :الثاني المحور 
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الابداع الإداري دراسة حالة الشركة الجزائرية لإنتاج الكهرباء وحدة أثر بيئة العمل في تحقيق 
 أدرار

The impact of the work environment on achieving administrative 

creativity 

 ملخص الدراسة

هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على مدى أثر بيئة العمل في تحقيق الابداع الإداري وذلك من خلال     
الهيكل التنظيمي، القيادة الإدارية، الحوافز والمكافآت، التكنولوجيا(، حيث تكون )أبعاد بيئة العمل الأربعة 

كهرباء وحدة أدرار، وتم سحب عينة عشوائية مجتمع الدراسة الموظفين العاملين في الشركة الجزائرية لإنتاج ال
، حيث تم تحليلها باستخدام برنامج مفردة، واستخدمت الاستبانة كأداة رئيسية لجمع المعلومات 34مكونة من 

وقد تم التوصل إلى أنه توجد علاقة ارتباط متوسطة بين أبعاد  SPSSالحزم الإحصائية للعلوم الاجتماعية 
داري، وعليه فإن بيئة العمل تساهم في تحقيق الابداع الإداري في المؤسسة محل بيئة العمل والابداع الإ

 الدراسة.

    الكلمات المفتاحية:  

بيئة العمل، البيئة التنظيمية، الابداع الإداري، الابداع المبرمج وغير المبرمج، الشركة الجزائرية لإنتاج 
 الكهرباء وحدة أدرار. 

Study summary 

This study aimed to identify the extent of the work environment in achieving 

administrative creativity through the four dimensions of the work environment 

(organizational structure, administrative leadership ,incentives and rewards, 

technology) where the study community consisted of employees working in the 

Algerian Elecricity Production Company, a unit of Adrar, and the study population 

was withdrawn. A random sample consisting of 34 individuais, and the 

questionnaire was used as the main tool for collecting information, as it was 

analized using the Statistical Package for Social Sciences(SPSS) program.it was 

concluded that there is a medium correlation between the dimensions of the work 

environment and administrative creativity, and therefore the work enviroment 

contributes to achieving administrative creativity in The institution understudy.    

  Key words : 

Work environment, organizational environment, administrative creativity, 

programmad and unprogrammed creativity Production Unit, Adrar unit. 

 




