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ميم  انويم لك الحمد وامشكر عدد ما خولت ورزكت يا من عومتني ورزكتني اىدي ا 

 .فتلبله مني يا رب واجعله في ميزاني حس ناتي  شيء من جزيل

لى المعلم ال ول الذي سطر بعد الجيل عولٌء وشق في عباب نلٌ أ ىدي ىذا امعمل  ا 

 امليامة محمد ضلى الله عويو وسلم س يدنا وحبيبنا وشفيعنا يوم  امظلم هور

ميم لى امتي أ خص الله ثعالى الجنة تحت كدميها، ا  ميو معل فرحة عينيم ا   اىدي ما وضوت ا 

 .الحبيبة حفظيا الله ورعاىا "أ مي"  ينير لي باقي الدرب  ورضا كوبم

لى ضاحب املوب امكبير لى من كان لي س ندا ودعلٌ والى من كافح ميزرع في هفسي بذرة الخير، ا   ا 

 .امغالي حفظو الله ورعاه "أ بي"  

لى من شارهوني الدمعة  لى من كاهوا س ندي ولا زاموا ا  لى أ حق امناس بطحبتي وحبي ا   ا 

خوتي  .مامكر اوامبسمة ا 

لى امبراءة امطغ  "دعــاء" أ بنتي وكرة عيني  في امعائلة يرةا 

لى   "بووافي عبد المالك" ال س تاذ امفاضل ا 

لى كل من أ تممت معيم  عووم امتجارة وبال خصطوبة ماستر  مشواري الجامعي ا 

 . كسم ثدكيق ومراكبة امتس يير

لى كل أ ساثذة كلية امعووم الاكتطادية وامتجارية وعووم امتس يير و   .ا 
 

  

                                                                           
  

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ن ىدانا '' '' الحمد لله الذي ىدانا ميذا وما ننا هنهتدي مولا ا 

تمام ىذه امرسالة وبعد : الحمد لله الذي أ عاهني على ا 

حساسي بالامتنان موالدي انلذان فعلا  هيف يمكن أ ن اعبر عن ا 

امكثير من اجلً منذ ضغري وحتى نبرت 

لى روح أ مي  لى أ عظم امرأ ة بين وساء امكون ا  أ ىدي ىذا امعمل  ا 

 وأ كول ميا رحمكي الله يا أ مي وأ سكنكي ''حساني فاطمة''امغامية 

  .فس يح جناثو وجعل الله كبركي روضة من رياض الجنة

لى من أ حمل اسمو بفخر، الذي لم أ جد له عبارات ثليو حلو  ا 

بامتلدير والاحترام، الذي عومني هيف يكون امطبر طريلا 

لى كدوتي ومفخرتي والدي الحبيب   نونجاح ا 

 .''مولاي مبارك عبد لله ''

 

  

 

                                                                              

 

 

 

 

 

ن ىدانا '' '' الحمد لله الذي ىدانا ميذا وما ننا هنهتدي مولا ا 

تمام ىذه امرسالة وبعد : الحمد لله الذي أ عاهني على ا 

حساسي بالامتنان موالدي انلذان فعلا  هيف يمكن أ ن اعبر عن ا 

امكثير من اجلً منذ ضغري وحتى نبرت 

لى روح أ مي  لى أ عظم امرأ ة بين وساء امكون ا  أ ىدي ىذا امعمل  ا 

 وأ كول ميا رحمكي الله يا أ مي وأ سكنكي ''حساني فاطمة''امغامية 

. فس يح جناثو وجعل الله كبركي روضة من رياض الجنة

لى من أ حمل اسمو بفخر، الذي لم أ جد له عبارات ثليو حلو  ا 

بامتلدير والاحترام ، الذي عومني هيف يكون امطبر طريلا 

لى  كدوتي ومفخرتي والدي الحبيب نونجاح ا 

 .''مولاي مبارك عبد لله ''

 



مولاتي- ف اطم      

 
  

 شكر وعر ف ن
 قال رأول الله صلى الله علٌه وألي

 "من لي ٌمكر الناس لي ٌمكر الله"
 صدق رأول الله صلى الله علٌه وألي

الحمد لله على إحأانه والمكر له على توفٌمه وامتنانه ونمهد 

أن لا إله إلا الله وحده لامرٌك له تعظٌما لمأنه ونمهد أن أٌدنا ونبٌنا محمد 

 الداعً إلى راوانه عبده ورأوله
 .صلى الله علٌه وعلى آله وأصحابه وأتباعه وألي

بعد مكر الله أبحانه وتعالى على توفٌمه لنا لإتماي هاا البحث المتوااع 

إلى الوالدان العزٌزان الاٌن أعانونا ومجعونا ر أتمدي بجزٌل المك

الدارأة الجامعٌة وإكمال مأٌرر العلي والنجاح،  على الاأتمرار فً

مرفنا بإمرافه على ماكرر الماأتر ن بالمكر الجزٌل إلى ي والبحث؛ كما نتوجه

هاه الماكرر لإٌفاره حمه  الاي لن تكفً حروف"  كبلوافً عبد المال"الأأتاا 

أاهمت  بصبره الكبٌر علٌنا، ولتوجٌهاته العلمٌة التً لا تمدر بثمن، والتً

بمكل كبٌر فً إتماي واأتكمال هاا العمل؛ إلى كل أأاتار 

 .التجاررقأي علوي 
 كما نتوجه بخالص مكرنا وتمدٌرنا إلى كل من أاعدنا من قرٌب أو من بعٌد 

 . العمل هااوإتماي على إنجاز 
رب أوزعنً أن أمكر نعمتك التً أنعمت علً "

 و على والدي و أن أعمل صالحا ترااه
 ".وأدخلنً برحمتك فً عبادك الصالحٌن

 

  

 

 
 



 فهرس الدراسة
 

 

I 

 

الصفحة ان ــــــــــــــالبي
  أية قرآنية

  إىداء
  شكر وتقدير

 I فيرس الدراسة

 V قائمة الجداول

 VI قائمة الأشكال والرسوم التوضيحية

أ  مقدمة

 عموميات حول تكاليف الجودة والأداء المالي: الفصل الأول
 05 تمييــــــد

 06 تكاليف الجودة فاىيم حولم: بحث الأولمال
 06مفيوم تكاليف الجودة وأىميتيا : المطمب الأول

 06 تكاليف الجودةمفيوم : أوولاً 
 07أىمية تكاليف الجودة : الاً ثاني

 08تصنيف تكاليف الجودة  :لثانيالمطمب ا
 08تصنيف تكاليف الجودة : أوولاً 
 10الجودة  تكاليف قياس: ثانيالاً 

 12 . الأداء المالي مفيوم:المبحث الثاني
 12 . ماىية عممية تقييم الأداء المالي وأىميتيا:المطمب الأول

 12 . تعريف عممية تقييم الأداء:أوولاً 
 13 .أىمية تقييم الأداء المالي في المنظمة: ثانيالاً 

 13. الخطوات الأساسية والمجاوت العامة لعممية تقييم الأداء: المطمب الثاني
 13. خطوات عممية تقييم الأداء: أوولاً 
 14. المجاوت العامة لعممية تقييم الأداء: ثانيالاً 



 فهرس الدراسة
 

 

II 

 
 14. ماىية الأداء المالي وأىميتو: المطمب الثالث

 14 .مفيوم الأداء المالي: أوولاً 
 15 .أىمية تقييم الأداء المالي:ثانيالاً 

 16 .خطوات تقييم الأداء المالي :لثالاً ثا
 17 .العوامل المؤثرة في الأداء المالي: رابعالاً 

 18. العلاقة بين تكاليف الجودة والأداء المالي :المبحث الثالث
تخفيض تكاليف الجودة وأثرىا في تحسين الأداء المالي وعمى تنافسية  :المطمب الأول

 .المؤسسة
18 

 18. تخفيض تكاليف الجودة وأثرىا في تحسين الأداء المالي  :أوولاً 
 19تحسين الجودة وأثرىا في تحسين الأداء المالي : اثاني

 19 .رضا الزبائن وأثره في تحسين الأداء المالي وتحقيق الجودة :لثانيالمطمب ا
 21 لـــة الفصـــــخلاص

 الدراسات السابقـــــــة: الفصل الثاني
 23 .عرض الدراسات السابقة: المبحث الأول
 23. الدراسات بالغة العربيـــة : المطمب الأول
 28 .الدراسات بالمغة اوجنبية :المطمب الثاني
 30 . اوختلاف والتشابو بين الدراسات السابقةأوجو عرض :المبحث الثاني
 30 .أوجـــــــو اوختلاف: المطمـــــب الأول
 30 .أوجو التشابو: المطمــــب الثاني

 31 خلاصــــة الفصــــــل
 ادرار- حميب أدراردراسة ميدانية بمؤسسة : الفصل الثالث

 33الطريقة والأدوات والنموذج المتبع في الدراسة  :  الأولالمبحث
 33نبذة تعريفية عن المؤسسة محل الدراسة  :المطمب الأول

 33 .أوولاً التعريف بالمؤسسة ونشاطيا 



 فهرس الدراسة
 

 

III 

 34. الييكل التنظيمي لممبنة ادرار: ثانيالاً 
 35 .شرح الييكل التنظيمي: ثالثالاً 

 37أعداد وتصميم اوستبيان  :المطمب الثاني
 37 .خطوات إعداد اوستبيان: أوولاً 
 37 .ىيكل اوستبيان: ثانيلاًا

 38الأساليب الإحصائية المستخدمة  :المطمب الثالث
 39عرض نتائج الدراسة الوصفية وتحميميا  :المبحث الثاني 
 39ثبات وصدق أداة القياس :المطمب الأول
 40تحميل خصائص العينة المطموبة  : المطمب الثاني

 40السن - أوولاً 
 41الجنس - ثانيالاً 
 42 المؤىل العممي- ثالثالاً 
 43 الخبرة المينية-رابعالاً 

 44تحميل نتائج الدراسة الوصفية لمتغيرات الدراسة  :المطمب الثالث
 44 تحميل نتائج الدراسة الوصفية لمحور الرقابة عمى تكاليف الجودة: أوولاً 

 50 .تحميل نتائج الدراسة الوصفية لمحور الأداء المالي لممؤسسة: الاً ثاني
 52اختبار الفرضيات ومناقشة النتائج  :المبحث الثالث

 52 اختبار فرضيات الدراسة: لمطمب الأولا
 52 .اختبار الفرضية الرئيسية- أوولاً 
 53اختبار الفرضية الفرعية الأولى - ثانيالاً 
 55اختبار الفرضية الفرعية الثانية - ثالثالاً 
 56اختبار الفرضية الفرعية الثالثة - رابعالاً 

 57اختبار الفرضية الفرعية الرابعة -خامسالاً 
 59مناقشة النتائج   :انيالمطمب الث

 60خلاصة الفصل 



 فهرس الدراسة
 

 

IV 

 62الخاتمة  
 قائمة المصادر والمراجع 

 الملاحق 
 ممخص الدراسة 

 
 



 قائمة الجداول
 

 

V 

 رقم الجدول عنوان الجدول رقم الصفحة
 01 نتيجة اختبار ثبات أداة القياس 39
 02 توزيع أفراد العينة حسب متغير السن 40
 03 توزيع أفراد العينة حسب متغير الجنس 41

 04 توزيع أفراد العينة حسب متغير المؤهل العممي 42
 05 توزيع أفراد العينة حسب متغير الخبرة المهنية 43
 06 يوضح استجابة عينة الدراسة حول بعد تكاليف الوقاية 44
 07 يوضح استجابة عينة الدراسة حول بعد تكاليف التقييم 46
 08 يوضح استجابة عينة الدراسة حول بعد تكاليف الفشل الداخمي 47
 09 يوضح استجابة عينة الدراسة حول بعد تكاليف الفشل الخارجي 48
 10 لممؤسسة يوضح استجابة عينة الدراسة حول محور الأداء المالي 50
53 

 
 لمعلاقة بين الرقابة عمى تكاليف الجودة ETAيوضح معامل الارتباط 

 وتحسين الأداء المالي لممؤسسة
11 

 لمعلاقة بين تكاليف الوقاية وتحسين ETA يوضح معامل الارتباط  55
 الأداء المالي لممؤسسة

12 

 لمعلاقة بين تكاليف التقييم وتحسين ETAيوضح معامل الارتباط  56
 الأداء المالي لممؤسسة

13 

 لمعلاقة بين الفشل الداخمي وتحسين ETAيوضح معامل الارتباط  57
 الأداء المالي لممؤسسة

14 

 لمعلاقة بين الفشل الخارجي وتحسين ETAيوضح معامل الارتباط  58
 الأداء المالي لممؤسسة

15 

 



 قائمة الأشكال والرسوم التوضيحية

 

 
VI 

 رقم الشكل عنوان الشكل الصفحة
 01 الهيكل التنظيمي لممؤسسة 34
 02 يوضح نسب العينة حسب متغير السن 40
 03 يوضح نسب العينة حسب متغير الجنس 41
 04 يوضح نسب العينة حسب متغير المؤهل العممي 42
 05 يوضح نسب العينة حسب متغير الخبرة المهنية 43
 06 مخطط انتشار العلاقة بين الرقابة عمى تكاليف الجودة وتحسين الأداء المالي 53
 07 مخطط انتشار العلاقة بين تكاليف الوقاية وتحسين الأداء المالي 54
 08 مخطط انتشار العلاقة بين تكاليف التقييم وتحسين الأداء المالي 55
 09 مخطط انتشار العلاقة بين الفشل الداخمي وتحسين الأداء المالي 57
 10 مخطط انتشار العلاقة بين الفشل الخارجي وتحسين الأداء المالي 58

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 



 مقدمـــــــة عامـــــة

 

 

 أ

 :تمهيد

مع التطورات المتسارعة التي تواجو المحيط الإنتاجي، إضافة إلى زيادة حجم المؤسسات الإنتاجية وتعقد 
ىياكميا في ظل التطورات التكنولوجيا السريعة واشتداد حدة المنافسة أصبح إلزاماً عمى المؤسسة توفير بقدر 

كاف أفضل وأدق المعمومات وأكثرىا ملائمة ومرونة بشكل يتناسب مع احتياجات إدارتيا لمواجية كل 
 .الصعوبات والمشاكل التي تعتمد عمييا أثناء مزاولتيا لأنشطتيا ومياميا

وبعد أن كان ىدف المؤسسات إشباع الطمب الكمي المتزايد بتحسينيا لمطاقة الإنتاجية، ومع نمو عدد 
المنتجين وحرية التبادلات التجارية، لم يبق لممؤسسات مجال لتحسين أدائيا والحفاظ عمى مكانتيا في السوق، 
إلا من خلال سموكيا لطريق الجودة، وىو ليس بمتطمب جديد، لكنو أصبح ضروريا و ىاما لكل مؤسسة، بعد 

أن أصبحت المنتجات متعددة بأشكاليا وأنواعيا، وصار بإمكان الزبون المفاضمة بين العديد من المنتجات 
. المقدمة، فلا يخفى عمى أي أحد أن وجود المؤسسة مرىون بوجود زبائنيا

كما احتمت الجودة في الآونة الأخيرة الأسبقية الأولى في سمم اىتمامات القيادات الإدارية، وأصبحت من 
أىم القضايا في أي مؤسسة تسعى لرفع مستوى أدائيا وتحقيق النجاح،وتشكل تكاليف الجودة في الوقت 

الحاضر نسبة كبيرة من تكاليف الإنتاج في العديد من المنشآت، الأمر الذي يستدعي توفير معمومات عن 
. ىذه التكاليف

وتعتبر تكاليف الجودة أحد الاتجاىات المحاسبية الحديثة التي ينصب الاىتمام عمييا في الوقت الحاضر، 
وأن مفيوم تكاليف الجودة تطور حتى أصبح يشكل جانباً ميماً وأحد المؤشرات الرئيسة في التأثير في تكاليف 

وعمى الرغم من . الانتاج مما ينعكس عمى مستويات الربحية وقدرة المؤسسات في مواجية الظروف الطارئة
تطور الذي شيدتو المحاسبة خاصة تمك المتعمقة بموضوع التكاليف، إلا انو لا يزال وجود مشاكل تواجو 

 .مسيري المؤسسات أىميا مشكمة قياس تكمفة الجودة والرقابة عمييا لما ليا من دور في تحسين الأداء المالي
من ىنا جاءت ىذه الدراسة لمتعرف عمى تكاليف الجودة وأىمية الرقابة عمييا  في تحسين  الأداء المالي 

. لممؤسسة
: اشكالية الدراسة

: يمكن التعبير عن مشكمة الدراسة من خلال طرح السؤال الرئيسي التالي
؟ ويتفرع منو الأسئمة هل لمرقابة عمى تكاليف الجودة دور في تحسين الأداء المالي لمؤسسة حميب أدرار

: التالية
ىل لتكاليف الوقاية دور في تحسين الأداء المالي لمؤسسة حميب أدرار؟ :أولاً 
ىل لتكاليف التقييم دور في تحسين الأداء المالي ف لمؤسسة حميب أدرار؟  :ثانياً 
ىل لتكاليف الفشل الداخمي دور في تحسين الأداء المالي لمؤسسة حميب أدرار؟ :ثالثاً 
ىل لتكاليف الفشل الخارجي دور في تحسين الأداء المالي لمؤسسة حميب أدرار؟ :رابعاً 
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 :فرضيات الدراسة
:  استنادا إلىمشكمةالدراسة تمتصياغةالفرضياتالتالية الرئيسة؛التيسيجرى اختبارىا،واستخلاصالنتائجوالتوصيات

 يوجد ارتباط موجب دال احصائيا بين الرقابة عمى تكاليف الجودة وتحسين الأداء : الفرضية الرئيسية
 .المالي

: واشتق من الفرضية الرئيسية أربعة فرضيات فرعية تبعا لأبعاد الرقابة عمى تكاليف الرقابة وىي
 يوجد ارتباط موجب دال احصائيا بين تكاليف الوقاية وتحسين الأداء : الفرضية الفرعية الأولى

 .المالي لممؤسسة
 يوجد ارتباط موجب دال احصائيا بين تكاليف التقييم وتحسين الأداء المالي :الفرضية الفرعية الثانية 

 .لممؤسسة
 يوجد ارتباط موجب دال احصائيا بين تكاليف الفشل الداخمي وتحسين :الفرضية الفرعية الثالثة 

 .الأداء المالي لممؤسسة
 يوجد ارتباط موجب دال احصائيا بين تكاليف الفشل الخارجي وتحسين :الفرضية الفرعية الرابعة 

. الأداء المالي لممؤسسة
: أهداف الدراسة

تكاليف الوقاية ؛ وتكاليف التقييم ، وتكاليف )تتمثل أىداف الدراسة بالتعرف عمى دور الرقابة تكاليف الجودة 
في تحسين الأداء المالي لمؤسسة حميب أدرار، وذلك من خلال  (الفشل الداخمي ؛ وتكاليف الفشل الخارجي

: تحقيق الأىداف التالية
  إعداد إطار نظري خاص بيذه الدراسة، من خلال الإطلاع عمى الأدبيات المعاصرة ذات الصمة

ستخلاص أبرز المؤشرات المفيدة لمدراسة الحالية،  المباشرة بالدراسة والتعرف عل محتوياتيا الفكرية وا 
 .والسير في ىداىا لبناء الإطار العممي لمدراسة

  الاداء المالي لمؤسسة حميب أدراربياندور الرقابة تكاليف الجودة بأبعادىا الاربعة في تحسين. 
  التعرف عمى واقع تكاليف الجودة في مؤسسة الحميب ،من حيث مدى إدراك موظفييا بأىمية تكاليف

 .الجودة 
  إبراز أىمية استخدام الرقابة عمى تكاليف الجودة في تقييم الأداء المالي لممؤسسة. 

: أسباب اختيار الموضوع 

: تكمن أسباب اختيار الموضوع في ما يمي

  أىمية تكاليف الجودة داخل المؤسسة واعتبارىا الأساس الذي يبنى عميو الأداء المالي المناسب
 .بمختمف أنواعو 

  معرفة مدى اىتمام عمال مؤسسة حميب أدرار بأىمية جودة المنتوج 
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 محاولة إثراء المكتبة بموضوع تكاليف الجودة نظرا لفمة الدراسات والابحاث في ىذا الموضوع. 

: حدود الدراسة

 .2021 أفريل 26 إلى 2021 مارس 07  أجريت الدراسة الميدانية في الفترة الممتدة من:الاطار الزمني

 تمثل مجتمع الدراسة في مؤسسة حميب أدرار وعمى عينة عشوائية من عمال المؤسسة :الاطار المكاني
.  عاملا30تكونت من 

: منهجية البحث

نعتمد في دراستنا عمى المنيج الوصفي في عرض المفاىيم والمعمومات الخاصة لمجال البحث مع 
الاعتماد عمى المنيج التحميمي في تفسير تمك المعمومات وتحميميا واستخلاص النتائج منيا ىذا في الجانب 

النظري ،أما في الجانب التطبيقي سنحاول الاعتماد عمى المنيج الخاص بدراسة الحالة بغرض البحث 
سقاط نتائج الدراسة النظرية عمييا  .  المعمق والمفصل لحالة معينة عمى ارض الواقع وا 

: صعوبات الدراسة

: من بين الصعوبات التي واجيتنا لإنجاز ىذه الدراسة نذكر منيا

 قمة المراجع والدراسات ذات الصمة بموضوع دراستنا عمى مستوى مكتبة جامعة أدرار. 
  19تعذر السفر لمبحث عن المراجع المتخصصة بسبب أزمة كوفيد. 
 ضيق الفترة المخصصة لانجاز الدراسة. 

: تقسيم العمل 

من اجل معالجة الموضوع والإشكالية المطروحة واختبار الفرضيات قمنا بتقسيم الموضوع إلى ثلاثة 
: فصول 

والذي تضمن بدوره أربعة – عموميات حول تكاليف الجودة والأداء المالي –تحت عنوان :الفصل الأول- 
مباحث تطرقنا في المبحث الأول إلى ماىية تكاليف الجودة إما المبحث الثاني فكان تحت عنوان عموميات 
حول الأداء المالي ومؤشراتو ، وأخير في المبحث الثالث تطرقنا إلى العلاقة بين تكاليف الجودة و الأداء 

. المالي في المؤسسة 

.   متعمق بالدراسات السابقة وأوجو الاختلاف والتشابو بينيا وبين الدراسة الحالية:الفصل الثاني- 
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خصص لدراسة ميدانية في مؤسسة الحميب بإدرار بيدف إسقاط الجوانب النظرية من :الفصل الثالث- 
الدراسة عمى الواقع الفعمي لممؤسسة الجزائرية ، وتم تقسيم الجانب التطبيقي إلى ثلاث مباحث تطرقنا في 
المبحث الأول إلى الطريقة والأدوات والنموذج المتبع في الدراسة أما المبحث الثاني فيتعمق بعرض نتائج 

. الدراسة الوصفية وتحميميا أما المبحث الثالث اختبار الفرضيات ومناقشة النتائج 
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تمييــــــد 
       المؤسسة التي لدييا الرغبة في البقاء والنمو مع التفوق، فما عمييا سوى أن تتبنى فمسفة جديــــــدة ترتكز 
عمى تقديم قيمة أعمى لممستيمك المستيدف وىذا ما يجعل الاىتمام بالجودة ظاىرة عالميــــــة حيث أصبحت 

د المؤشرات الميمة  ـــودة احــــــوتعتبر تكاليف الجالمنظمات والحكومــــــات في العالـــــــم تولييا اىتماما خاصــــاً، 
حاجة المنظمة بتوفيرىا مقاييس مالية وغير مالية لتقييم الأداء المالي بيا، ومن خلال التحميل  التي تمبي
.  ما بين كمف الجودة ومناظير بطاقة العلامات المتوازنة لتقييم أداء المنظمة والتكامل

  :ارتأينا تخصيص ىذاالفصل والذي يضم ثلاثة مباحث خصصت في
  .مفاىيم حول تكاليف الجودة: المبحث الأول
  .مفيوم الأداء المالي: المبحث الثاني
 .العلاقة بين تكاليف الجودة والأداء المالي: المبحث الثالث
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 . مفاىيم حول تكاليف الجودة:المبحث الأول
سيتم من خلال ىذا المبحث التطرق لمجانب النظري لمفيوم تكاليف الجودة وأىميتيا، وكذلكالتصنيفات 

 .المتنوعة ليا، وكيفية قياسيا
 .مفيوم تكاليف الجودة وأىميتيا :المطمب الأول

 :تكاليف الجودةمفيوم :  ووً 
 ودرجة صلاحو ولتحديد مفيوم الشيءالجودة كمصطمح كممة مشتقة من الكممة اللاتينية والتي معناىا طبيعة 

 .بموضوعيا ما أورده أىم الباحثين والميتمينلك الجودة لابد من استعراض تعاريف روادىا الأوائل وكذ
تقوم الإدارة وكجزء من جيودىا لإدارة جودة منتجاتيا أوخدماتيا بقياس تكاليف الأنشطة اللازمة لضبط 

 1.الجودة وتكاليف الأنشطة أو الإجراءات المتخذة لتصحيح الفشل في ضبط الجودة
 بأنيا ىي الملائمة لمغرض أو للاستعمال أي إن السمع والخدمات يجب :josephjuranفقد عرفيا  

 2.اأن تمبي احتياجات مستخدميو
 3.الجودة بأنيا تتمثل في تمك الصفات المميزة لمنتج أوخدمة ما :josephjuranوعرف  
في الجزء الثاني منو تكمفة الجودة بأنيا تكمفة ضمان : (BS6143)وقد عرف المعيار البريطاني  

تنفقو المنشاة  فيي تمثل ما.تتحقق الجودة  الجودة وتوكيدىا ،فضلا عن الخسارة المتحققة  عندما لا
 .2001 339)الصرن(في سعييا لإنتاج منتجات تتمتع بالجودة العالية 

بأنيا حاصل الفرق بين التكمفة الحقيقية التي :AS2561كما تعرفيا المواصفات اوسترالية  
 .200510الحربي والكحموت ،:ستحصل إذا لم يحصل أي فشل لممنتج 

 المحددة مسبقا أووتظير تكاليف الجودة بموجب ىذا التعريف بأنيا الفرق الحسابي بين التكمفة المتوقعة 
لإنتاج منتجات خالية من العيوب ومطابقة لمموصفات وبين التكمفة الفعمية التي تحممتيا المنشاة لإنتاج وبيع 

 .منتجاتيا
 ،أن تكمفة الجودة لا تخص عممية الإنتاج فحسب :(2002:966جاريسون ونورين ،)ويرى  

 . بمتتجاوز ذالك إلى جميع الأنشطة في المنشاة بدءا من البحث والتطوير وحتى خدمة المستيمك 

                                                           

 ـ عمان ، الطبعة العربية الأردن تكاليف الجودة استراتجيا ،دار اليازوري العممية لمنشر والتوزيع إدارةحيدر عمي المسعودي ، 1-
 .50ص2010

 ، عن20ه ص1434ـ2013عمان ،الطبعة الاولى ،دار الحامد لمنشر والتوزيع TQMاحمد بن عيشاوي ،إدارة الجودة الشاممة  - 2
 .9،ص2001مامون ،طارق الشبمي ،ادارة الجودة الشاممة ، دار صفاء لمنشر ، عمان ، الدراركة

 .20 احمد بن عيشاوي ، مرجع سبق ذكره ص-3
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 أن تكاليف الجودة تمثل ماتستيمكو نشاطات المنشاة عمى امتداد سمسمة القيمة لمحصول عمى منتجات أي
. بالجودة المطموبة

 فيرى أن تكمفة الجودة ىي استثمار لو عائد يتمثل بالحصول عمى رضا (30 :2001عقميي، ) ما 
.  وسعادة الزبون وكسب ولائو وجذب زبائن جدد والحصول عمى حصة اكبر من السوق 

فبموجب ىذا التعريف تكون برامج تحسين الجود عبارة عن قرار استثماري تتخذه الإدارة تسعى عن طريقو إلى 
 1.الحصول عمى رضا الزبون كمردود لتقديميا منتجات تمبي رغباتو واحتياجاتو 

:   ىمية تكاليف الجودة:اً ثاني
 2:يمكن اختصار أىمية تكاليف الجودة في النقاط التالية 

 أشارت العديد من الدراسات التي تضمنيا الفكر المحاسبي إلى أىمية المحاسبة عن تكاليف الجودة خاصة ـ1
 (IMA)لممنظمة التي ترغب بالتميز عمى المستوى العالمي ،وقد أكد المعيد المحاسبيين الإداريين الأمريكي 

في دراسة لو أن المنظمات التي تيتم بإدارة تكمفة الجودة والمحاسبة أن لدييا ميزة تنافسية عن غيرىا من 
. المنظمات 

 ملايير جنيو 10م في المممكة المتحدة بمبمغ 1987قدرت عام  كبر حجم التكاليف المتعمقة بالجودة ،إذ ـ2
وليذا السبب توجب عمى المنظمات القيام بدراسات ،من الناتج القومي الإجمالي 10إسترليني وىي تساوي 

رباحيا ومن ثم القيام بعممية التخطيط ،موسعة لتكاليف الجودة لغرض معرفة سموكيا وتأثيرىا في نشاطيا وا 
. والإدارة السميمة ليا 

تستعمل الإدارة في مساعييا لتحسين الجودة،ورضا الزبون،والحصة السوقية،وتحسين الربح، تكاليف الجودة ـ 3
.  كقاسم مشترك اقتصادي ، فيي تشكل الأساسية لإدارة الجودة الشاممة 

. ويوفر برنامج تكاليف الجودة تحذيرات مسبقة ضد إي خطر مستقبمي في الوضع المالي
وأييا كانت  يمكن استعمال معمومات تكاليف لإعداد التقارير،إي المشاريع ستحقق عائد استثماري أعظم،ـ. 4 

. أكثر فعالية في تخفيض تكاليف الفشل وتكاليف التقويم

                                                           
 .51حيدر عمي سعودي ، مرجع سبق ذكره ،ص1
نقاز نوال ،مذكر لنيل شيادة الماستر دور الرقابة عمى تكاليف الجودة لتحسين الأداء المالي ، جامعة المسيمة ، كمية العموم والتجارية - 2

  2014-2013وعموم التسيير 
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 يمكن أن يطبق نظام تكاليف الجودة عمى كل الأنشطة ميما كانت طبيعتيا وحجميا ،مما يساعد ـ5
عمى إدراك أىمية نظام تكاليف الجودة ومن ثم إعداد موازنات خاصة ترتكز عمى التخمص من المسؤولين 

أسباب عدم المطابقة بشكل نيائي  
تستعمل المقاييس المالية لتكاليف الجودة كأساس عام لتقويم المبادلات بين تكاليف الوقاية وتكاليف ـ 6

. الفشل،إذ توفر تكاليف الجودة مقياسا مميزا لأداء الجودة
تقيد عممية قياس تكاليف الجودة في قياس أداء الجودة، فتكاليف الجودة الكمية ينبغي أن تنخفض عند ـ 7

ذا لم يحصل ذالك عمى المنظمة إعادة تفحص عمميات إدارة الجودة TQMتبني إدارة الجودة الشاممة  . ،وا 
وعن طريق تحديد تكاليف الجودة فان الإفراد العاممين عمى إنتاج منتج أو تقديم خدمة ما، جميعيم  ـ8

.  معيبةالمنتجاتيفيمون ما ستكون عميو التكمفة إذا كانت 
: لتشخيص تكاليف الجودة وقياسيا منفعتان مضاعفتان ىما 

  تحديد وفرات التكمفة وتحسين الجودة .
 تحسين جودة أداء المنظمة تحسين تكاليف الجودة أيضا. 

بحسب ما تقدم فانو كمما زادت المؤسسة من اىتماميا بتكاليف الجودة وتعمقت في دراستيا وتحميميا فإنيا 
ستحقق منافع متزايدة عمى الأمد القريب والبعيد ، كما أن مجرد تحديد وقياس تكاليف الجودة ىو دليل عمى 

. أن المؤسسة تولي مسالة تحقيق الجودة اىتماما خاصا

 .تصنيف تكاليف الجودة:لثانيالمطمب ا
 .تصنيف تكاليف الجودة: ووً 

 ، مختمفة من التكاليفاً تتحمل المنشاة في سعييا لتوفير وضمان منتجات وخدمات بالجودة المطموبة أنواع
 :ومنيمصنفيا مجموعة من الباحثين المختصين

(Sommers.1997/424)  (Hiltoet.al.2003/267)(Mors et .al.2002/ 383) جاريسون )
،(966:2000ونورين،  

 :بأنواع أربعة ضمن مجموعتين رئيستين ىما
 Costeof ةــــالمطابق فـــوتسمى أيضا تكالي:Control Costeة ـــودة  و الرقابــــط الجـــــف ضبــــتكالي( 1

 Conformansإذ يعرفيا(Morse ;et.al.2002 /383) بوصفيا التكاليف المنفقة نتيجة لإمكانيات حدوث 
فتكاليف ضبط الجودة تشمل إذن .المطابقة الرديئة بين المنتجات أو الخدمات الفعمية ومعايير تصميميا 
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التكاليف جميعيا التي تنفقيا المنشاة في جيودىا لإنتاج منتجات مطابقة لممواصفات ومنع حدوث المشاكل 
 .في إثناء وبعد عممية الإنتاج 
: وتشمل تكاليف ضبط الجودة

ىي التكاليف المتعمقة بالأنشطة التي تقمل من أو : Preventive Costs(المنع)تكاليف الوقاية  -  
تستبعد إنتاج سمعة معيبة أو تقديم خدمة اقل من المستوى القياسي ، ومن أكثر الطرق فعالية 

لخفض تكاليف الجودة مع المحافظة عمى الجودة العالية لممخرجات ىي تحاشي حدوث مشاكل 
اقممن تكمفة تصحيح العيوب بعد (الوقاية)الجودة من البداية،فقد وجدتالشركات إن تكمفة المنع 

 1.( 2000/996جاريسون ونورين ،)حدوثيا 
 وىي كمف تقويم المنتج أو توفير الخدمة لتحديد فيما إذا :Appraisal Costsتكاليف التقويم  - ب

كان ىذا المنتج في حالتو التامة أو غير التامة قادر عمى تمبية المتطمبات الموضوعة من قبل 
وتعد أنشطة التقويم ضرورية في بيئة الجودة الضعيفة، فيي يمكن إن تنشا في إي مكان .الزبون

من ناحية أخرى فكمف التقويم . والإنتاج التاملالتشغيكتقويم وفحص المواد الأولية والإنتاج تحت 
 (Sommers 1997/424).ىي كمف الفحص لضمان تمبية المواصفات 

نما ،وغالبا ما تصنف أنشطة التقويم بأنيا أنشطة لا تضيف قيمة، لأن الزبائن لا يدفعون مقابل الفحص  وا 
يدفعون مقابل المنتج عال الجودة،ويعتقد خبراء الجودة أن أنشطة التقويم يمكن تفادييا عن طريق وضع 

تعزيزات أكثر في منع العيوب،إذ تدافع إدارة الجودة الشاممة عن عممية مثالية بتقديم تصميم خال من العيوب 
(ZeroDefects) (Hilteon . et.al.2003/267). 

وتسمى أيضا تكاليف عدم المطابقة ويعرفيا بأنيا التكاليف التي تحدث :تكاليف الفشل في ضبط الجودة( 2
 .بسبب المطابقة الرديئة بين المنتجات أو الخدمات ومعايير تصميميا

أن الفشل في ضبط الجودة يسبب أنشطة الفشل الداخمي والخارجي و بشكل عام تعدىا المنظمات أنشطة لا 
تضيف قيمة،ويرتبط ىذا النوع من التكاليف بالمؤشرات الرئيسية التي يمكن أن تحصل في المستقبل نتيجة 

 2.لانخفاض المبيعات الناتج عن ىذا الفشل
فيذه التكاليف تحصل عند فشل المنشاة في إنتاج منتج بالشكل الصحيح من المرة الأولى،مما يخمق عدم 

: تطابق ىذا المنتج أو الخدمة التام مع متطمبات الزبون،وتنقسم إلى قسمين 

                                                           
1

 53حيدر علي المسعودي ، مرجع سبق ذكره ، ص
2

 54حيدر علي المسعودي ، مرجع سبق ذكره ، ص
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وىي التكاليف الناتجة عن الأنشطة المطموبة لتصحيح العمميات والمنتجات : تكاليف الفشل الداخمي -  
 .الخدمات المعيبة التي جرى تحديدىا قبل وصوليا إلى الزبائنأو 

 وأنشطة الفشل الداخمي أنشطة لا تضيف قيمة ويمكن أن تكون مكمفة جدا خاصة بخسارة وقت العممية فعمى 
الرغم من أن وقت العممية يمكن أن يكون الأكثر كمفة ، فيو الأكثر صعوبة في القياس لأنو يمكن أن يؤثر 

. عمى المبيعات المستقبمية لممنشاة 
 يمكن أن تكون أنشطة الفشل الخارجي الأكثر كمفة بسبب تأثيرىا عمى : تكاليف الفشل الخارجي - ب

سمعة المنشاة،كذالك فان التكاليف المنفقة عمى ىذه الأنشطة يمكن أن تكون ضخمة، ويمكن أن 
تكون صغيرة مقارنة بالكمف الفرضية لممبيعات المستقبمية، والمدافعين عن إدارة الجودة الشاممة يرون 

ة،وىذه الحجة من الصعب دحضيا لان الكمف بان كل نشاط سيمنع الفشل الخارجي ىو كمف فعال
الفرضية عن المبيعات الضائعة يمكن أن تكون مرتفعة جدا لكنيا في الوقت نفسو صعبة القياس 

 1.بشكل موضوعي 

 .قياستكاليفالجودة:ثانياً 
 ،الجودة بدراسة تيتم التي المختمفة الأطراف تفيميا ةــــمالي صورة في وترجمتيا ودةــــــالج تكاليف قياس إن
 .منو المنافع من العديد قــــــــويحق ضروريا أمرا يعد

 الجودة رــــــــوتطوي تحسين مجال في الاستثمار مقترحات تقويم في تفيد كمية بيانات توفير. 
 وتطوير تحسين لبرامج والفحص الدراسة عمى المختمفة الإدارية المستويات في المسؤولين تحفيز 

 .ودةـــــــالج
أن توفير احتياجات الزبون وتوقعاتو في الحصول عمى منتج أو خدمة متميزة يمكن أن يكون :Hiltonيرى  -

ممكنا إذا كانت المنظمة قادرة عمى قياس الجودة ، وقد صممت معظم نظم المحاسبة لتحقيق أىداف عدة، 
 .إلا انو لم تصمم لتركيز عمى تكاليف الجودة المنظمة بشكل أساسي

 الخطوات ق وفالمحاسبة ة بموجب أنظمتجري الجودة تكاليف قياس عممية إن :الحربيو الكحموت يرى- 1
 2:الآتية
 عمل بحمقة الفريق ىذا يجتمع اليومية، الأعمال وتكاليف الجودة تكاليف لحساب مدرب عمل فريق تشكيل
 .المسؤوليات ويحدد والخدمات التصنيع جودة لنفقات شامل تقويم ويجري الجودة، تكاليف لشرح
 .خاص بالمنظمة الجودة لتكاليف نموذج وتنظيم وتصنيفيا، الجودة تكاليف تحديد -2

                                                           
 .55حيدر عمي المسعودي ، مرجع سبق ذكره ، ص-1
 .99حيدر عمي السعودي ،مرجع سبق ذكره،ص-2



 الفصل الأول                         عموميات حول تكاليف الجودة والأداء المالي                              

 

 11 

 تقارير في وتقديميا وتحميميا الجودة تكاليف نتائج قارنة مي بورـــتج العمل لفريق ةـــــمراجع اجتماع دـــــعق -3
 .ا التحذيرات بشأنوإصدار الخمل مناطق تبين واضحة

 .النتائج ومقارنة العممية تكرار -4
  :الخمسة الخطوات تبني طريق عن لمنتجاتيا الجودة تكاليف المنظمة  تحدد:HORENGRENويرى 

 .جودتو تكاليف احتساب المراد المنتج تحديد: الأولى وةــــــالخط 
 .المباشرة المنتج جودة تكاليف تحديد: الثانية وةـــــالخط 
 .المنتج عمى مباشرة الغير الجودة التكاليف لتخصيص التوزيع أساس اختيار: الثالثة وةـــالخط 
 .المنتج عمى الموزعة لمجودة المباشرة الغير التكاليف احتساب: الرابعة وـــــالخط 
 المباشرة وغير المباشرة الجودة تكاليف بجمع لمجودة الكمية التكاليف تحسب: الخامسة الخطوة 
 .لممنتج المخصصة
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 . الأداء الماليمفيوم:المبحث الثاني
لأداء المالي محور ميماً وأساسياً و يحظى بمكانة عالية لدى المسؤولين الماليين في ا    يعتبر تقييم 

المؤسسة، وذلك لمساىمتو في تحقيق الأىداف المسطرة و معرفة الوضعية المالية لممؤسسة وتحديد نقاط القوة 
ليذا ، والضعف، وتقييم ألأداء المالي يحدد مدى مكانة المركز المالي لممشروع لموقوف عمى درجة التوازن

سنتطرق في ىذاالمبحث إلى ماىية عممية تقييم الأداء وأىميتيا في المطمب الأول، أما في المطمب الثاني 
 الثالث إلى طمبسنتحدث عنالخطوات الأساسية والمجالات العامة لعممية تقييم الأداء، وأخيرا سنتطرق في الم

 .ماىيةتقييم الأداء المالي وأىميتو
 .ماىية عممية تقييم الأداء المالي وأىميتيا:المطمب الأول

 .تعريف عممية تقييم الأداء: ووً 
 أن تسبق عممية القياس مرحمة التقييم في المنظمة، ذلك أن عممية القياس ىي عمميةالتقييم الطبيعيمن 

الجبري لمشيء ووضعو في صيغة رقم أو عدد أو مبمغ أو نسبة مئوية مصحوبة بوحدة القياسوبذلك تكون 
النتيجة صماء ومن غير تعميق لا تتضمن معنى لمشيء المرادتقييمو، لكن بعدعممية القياس تأتي مرحمة 

 .التقييم وىي التعميق أو إصدار حكم عمى النتيجة المتحصمعمييا
 أما الأداء فيو عمل أو انجاز نشاط أو تنفيذ ميمة ، أو بمعنى القيام بعمل يساعد عمى الوصول إلى

 1".المخرجات أو الأىداف التي يسعى النظام إلى تحقيقيا" الأىداف المسطرة ، ومنو الأداء يعني 
 أي الايجابيات))إن عممية تقييم الأداء نعني بيا إظيار واستخلاص جوانب قوة الشيء وضعفو

  عممية تقييم أداءإلى، وذلك بمقارنة بما كانت تيدف إليو المنظمة مع ما حققتو، فينظر ((والسمبيات
 معرفة مدى تحقيق الأىداف المسطرة لموحدة وكيفية استخدام الموارد وحساب:"المنظمة ، عمى أنيا

 ".االتكاليف وأثار ذلك عمى الوحدة ذاتو
 الوسائل التقنية أو العمميات التي يمكن"كما تعرف الأدوات المستخدمة في عممية تقييم الأداء عمى أنيا

 2".التدخل بيا في طريقة التقييم، ويمكن لكل طريقة أن تحتوي عمى عدة أدوات
 عبارة عن عممية تحميل انتقادي شامل لمخطط"من التعاريف السابقة يمكن القول أن عممية تقييم الأداء

 .والأىداف، واستخدام الموارد المالية والبشرية والمادية أحسن استغلال وأعمى كفاءة، بحيث يؤدي ذلك

                                                           
1

 .03،ص1998عبد المحسن توفيق، تقييم الأداء، دار النهضة العربية للنشر والتوزيع،مطبعة الإخوة الأشقاء للطباعة، مصر ، -
2

 -Patric Gilbert et Géraldine schmiot,evaluation des compétences et Situation de gestion, Edition 
economica, France , 1995, p 152. 
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 إلى تحقيق الأىداف والخطط المرسومة، وتسمح عممية تقييم الأداء في المنظمة عمى تحديد الانحرافات
 1."الناشئة، ليتمكن المسيرون من اتخاذ قرارات صحيحة وتفادي الانحرافات في المستقبل

 . ىمية تقييم الأداء المالي في المنظمة: ثانياً 
  :تكمن أىمية تقييم الأداء في المنظمة فيما يمي

  .تساعد عمى توجيو الإدارة العميا إلى مراكز المسؤولية التي تكون أكثر حاجة إلى الإشراف- 1
يقوم عمى ترشيد الطاقة البشرية في المنظمة في المستقبل، حيث يتم إبراز العناصر الناجحة وتنميتيا، - 2

  .وكذلك إبراز العناصر غير منتجة التي يتطمب الأمر الاستغناء عنيا
مساعدة المسؤولين عمى اتخاذ القرارات التي تحقق الأىداف من خلال توجيو نشاطاتيم نحو المجالات - 3

. التي تخضع لمقياس والحكم
 .الخطوات الأساسية والمجالات العامة لعممية تقييم الأداء: المطمب الثاني

. خطوات عممية تقييم الأداء:  ووً 
  :توجد عدة خطوات لعممية تقييم الأداء ويمكن تمخيصيا فيما يمي

علانيا عمى كافة الأفراد الذين يتأثرون بيا( 1  :رسم سياسة التقييم وا 
يجب أن تبمغ السياسة لجميع من يعنييم الأمر سواء القائمين بالتقييم أو الذين يخضعون لتقييم أدائيممن 

  .خلال معرفة اليدف من السياسة واليدف الذي تستخدم من اجمو
يتوقف اختيار الطريقة في الشخص الذي سيتولى إعدادالتقرير  :اختيار الطرق التي تتبع في التقييم( 2

 .والأفراد الذين توضع التقرير عن أدائيم
 حتى يكون ىناك نجاح في إعداد التقارير لا بد أن يكون الأفراد مممين باليدف: )*(تدريب المقومين( 3

 .من إعداد تمك التقارير وطريقة استخداميا ومزاياىا وعيوبيا
 .ىم الأشخاص الذين يقومون بعممية التقييم)*(
 لا بد أن يحدد الوقت الذي يتم فيو التقييم بحيث تنتيي العممية بالنسبة لأي:تحميل السياسة والنتائج( 4

 .مجموعة من الأفراد في ظروف محددة
 
 
 

                                                           
 38،ص2000السعيد فرحات جمعة، الأداء المالي لمنظمات الأعمال، دار المريخ للنشر والتوزيع، الرياض، المملكة العربيةالسعودية،- 1
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. المجاوت العامة لعممية تقييم الأداء: ثانياً 
 :يمكن التمييز بين ثلاث مجالات أساسية لعممية تقييم الأداء، ويمكن حصرىا فيما يمي

بعد وضع الخطة من طرف المنظمة يستمزم الأمر متابعة ما تمتحقيقو :مراقبة الخطة ومتابعة تنفيذىا .1
للأىداف وفقا لممواعيد المحددة، أي مقارنة النتائج الفعمية بالأىداف المسطرة، ولا بد من مراقبةتنفيذ 

 .الأىداف خلال فترات زمنية متقاربة لتدارك أي اختلال في الوقت المناسب
ة عمى ــم النتائج المترتبــويعني ذلك تقيي:اا منوـة لما كان مستيدفــال بالنسبـــم نتائج الأعمــتقيي .2

ذ الخطة في حدود ما ىو مستيدف ـــــالتنفيذلمتأكد من أن التطورات الاقتصادية التي حدثت نتيجة تنفي
 .منيا،وكذلك اكتشاف نقاط الضعف ومعالجتيا

 ويعني ذلك التأكد من قيام المنظمة بمختمف أوجو نشاطيا وتنفيذ أىدافيا:الرقابة عمى كافة الأفراد .3
 بأعمى درجة من الكفاية ، والرقابة عمى كافة الأداء ليا أىمية بالغة في المنظمة نظرا لضرورة تحقيق

 .الاستخدام الأمثل لمموارد المتاحة
. ماىية الأداء المالي وأىميتو:المطمب الثالث

 .مفيوم الأداء المالي:  ووً 
        لقد اجمع معظم الباحثين عمى أن الأداء المالي يعتمد كمفيوم عمى التحميل المالي والتي تعرف 

عمى أنيا من الأساليب التي يمكن  استخداميا من اجل تحديد قوة المؤسسة وضعفيا ،وتستخدم النسب المالية 
بصورة رئيسية في ىذا التحميل من اجل مقارنة الأداء الماضي بالأداء الحالي المتوقع،ومعرفة نواحي 

الاختلاف بينيما،ويؤدي الأداء المالي الجيد إلى تعظيم قيمة المؤسسة من خلال قياميا بالتشخيص الايجابي 
لأدائيا المالي وىناك من الخبراء المحاسبيين من حدد مفيوم الأداء  (نقاط الضعف )والسمبي  (نقاط القوة)

وصف لوضع المؤسسة الحالي وتحديد دقيق لممجالات التي لموصول إلى الأىداف :المالي بإطاره الدقيق بأنو
 1.من خلال دراسة المبيعات،الإيرادات،الموجودات،المطموبات وصافي الثروة

ومن وجية نظر أخرى فان الأداء المالي يمثل المفيوم الضيق لأداء المؤسسات حيث ركز عمى استخدام 
مؤشرات مالية لقياس مدى انجاز الأىداف،ويعبر الأداء المالي عن أداء المؤسسات حيث انو الداعم 

الأساسي للأعمال المختمفة التي تمارسيا المؤسسة،ويساىم في إتاحة الموارد المالية وتزويد المؤسسة بفرص 
 2:استثمارية في ميادين الأداء المختمفة والتي تساعد عمى تمبية احتياجات أصحاب المصالح وتحقيق أىدافيم

 
                                                           

- 
  .81،ص2004حمزة محمود الزبيدي ، التحميل وتقييم الأداء والتنبؤ بالفشل ، مؤسسة الوراق ،عمان ،الأردن ، 1
. 45،ص2009محمد محمود الخطيب ،الأداء المالي وآثره عمى عوائد أسيم الشركات ،دار الحامد ،عمان ،- 2
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: ومما سبق يمكن استنتاج عدة تعاريف للأداء المالي ىي
أداة تحفيز لاتخاذ القرارات الاستثمارية وتوجيييا تجاه المؤسسات الناجحة فيي تعمل عمى تحفيز المستثمرين 

. لتوجو إلى المؤسسة أو الأسيم التي تشير معاييرىا المالية عمى التقدم الناجح عن غيرىا
أداة لتدارك الثغرات والمشاكل والمعيقات التي قد تظير في مسيرة المؤسسة، فالمؤشرات تدق ناقوس الخطر 
إذا كانت المؤسسة تواجو صعوبات نقدية أو ربحية أو لكثرة الديون والقروض ومشكل العسر المالي والنقدي 

. وبذالك تنذر إدارتيا لمعمل عمى معالجة الخمل
أداة لتحفيز العاممين والإدارة في المؤسسة لبذل المزيد من الجيد بيدف تحقيق نتائج ومعايير مالية أفضل من 

. سابقتيا 
أداة لمتعريف عمى الوضع المالي القائم في المؤسسة في لحظة معينة ككل أو لجانب معين من أداء المؤسسة 

. أو لأداء أسيميا في السوق في يوم محدد وفترة زمنية معينة
وتعبر المؤسسة عن أدائيا المالي بعبارات تمثل رؤية موضوعية لمستوى الأداء من خلال صيغ ممموسة ذات 
قيم عديدة وكمية بدلا من استخدام عبارات تؤكد عمى حقائق عامة حتى يتسنى لممنشات تحديد مستوى الأداء 

 1.بدقة عالية وفعالة 
 . ىمية تقييم الأداء المالي:ثانياً 

تعتبر عممية تقييم الأداء المالي لممنظمة في معرفة مدى سلامة المركز المالي،والسيولة التيتيدف أساسا 
إلى الوصول لحكم حول مدى مقدرة المنظمة عمى الوفاء بالتزاماتيا عمى لمواعيد الاستحقاق سواء في الأجل 

. القصير أو الطويل
يعتبر تقييم الأداء المالي احد العوامل اليامة في الحكم عمى مدى نجاح الإدارة في القرارات الاستثمارية 
وتوزيع الأصول وأوجو استثمار الأموال ،بالإضافة إلى أن عممية التقييم ىذه تقيس الربحية،إي مدى قدرة 
المنظمة عمى تحقيق عوائد عمى استثمارىا،والتي تترجم محاولاتيا في تعظيم الأرباح مع اخذ المخاطرة في 
الحسبان وىي بذالك تقييم التسيير داخل المنظمة من خلال نجاح الإدارة في استغلال الأموال المتاحة في 

 2.تحقيق عائد من وراء القرارات الاستثمارية المختمفة حاليا والتنبؤ بيذا النجاح في المستقبل 
 
 

                                                           
خطاب موسى ساعد ،طيباوي مداني ،مذكرة لنيل شيادة الماستر دور الرقابة المالية في تحسين الأداء المالي في المؤسسة الاقتصادية ،جامعة أكمي -  1

 .2018-2017محمد اولحاج البويرة ،كمية العموم الاقتصادية والتجارية وعموم التسيير ،
  .24 ص1997نور الدين خبابة ، الادارة المالية ،دار النيضة العممية لمنشر والتوزيع ، الطبعة الاولى ،- 2
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 1:وتتبع أىمية عممية تقييم الأداء المالي من خلال 
. متابعة ومعرفة نشاط المنظمة وطبيعتيا - 
. متابعة ومعرفة الظروف الاقتصادية والمالية المحيطة- 
. المساعدة في فيم التفاعل مع البيانات المالية - 
. المساعدة في إجراء عممية التحميل والمقارنة وتفسير البيانات المالية- 
. يساعد عمى توجيو الإدارة العميا إلى مراكز المسؤولية التي تكون أكثر حاجة للإشراف- 
يقوم عمى ترشيد الطاقة البشرية مستقبلا، حيث يبرز العناصر الناجحة وتنميتيا،وكذالك العناصر غير - 

. المنتجة،التي يتطمب الأمر الاستغناء عنيا
. مساعدة مدراء الأقسام عمى اتخاذ القرارات التي تحقق الأىداف - 

ففي الوقت الذي كانت أفكار النظرية الاقتصادية الكلاسيكية توفر إسيامات مفكري الإدارة الكلاسيكية 
 يسعى لتعظيم الربح ،اتخذ الأداء في اً  اقتصادياً بتدعيم فكرة المنظمة بوصفيا ىدفTaylor - Fayol:أمثال

ضوء ذلك مفيوم الاستخدام الاقتصادي لموارد المنظمة واعتمدت المقاييس المالية كالربحية والسيولة 
 .،بوصفيا معايير تعكس مدى تحقيق الأىداف الاقتصادية

بعد من ذالك في التأكيد عمى أىمية الأداء المالي،وذالك إلى حد اعتباره اليدف أويذىب بعض الكتاب إلى 
إن الأداء المالي المتفوق يعد ىدف "الأىم بالمنظمة ،وضمن ىذا التوجو يعبر عن تمك الأىمية بالقول 

المنظمات الأساسي،وان الأىداف الثانوية لممنظمة يمكن تحقيقيا ضمنيا من خلال تحقيق الأداء المالي 
 2".المرفق 

 .خطوات تقييم الأداء المالي:لثاً ثا
إن تقييم الأداء المالي في المؤسسة الاقتصادية يعد وسيمة ضرورية لتحسينو من خلال مختمف المعمومات 
التي يقوم بتوفيرىا حول تحميل الأداء والانحرافات المنبثقة منو وكيفية تصحيحيا وتجنبيا مستقبلا،وعمى 

: العموم فانو يوجد اتفاق ممحوظ بين الكثير من الأبحاث حول خطوات التقييم كما يمي
 المرجو اليدف يمثلر مقد معياري أداء تحديد معايير الأداء بتحديد ويقصد: الأداء معايير تحديد -1

 بمثابة تعد الخطوة ىذه الموجودة، الانحرافات وتحديد الفعمي بالأداء المقارنة من يمكن حيث تحقيقو،
 .ليا معنى لا التقييم عممية من يجعل غيابياي ف المالي، الأداء تقييم عممية في الأساس الحجر

                                                           
1

 24،ص 1997نور الدين خبابة، الإدارة المالية ، دار النيضة العربية لمنشر والتوزيع، الطبعة الأولى، - 
2

حسيل سارة ، مذكرة لنيل شيادة الماستر اثر تكاليف الجودة عمى تحسين الأداء المالي في المؤسسة الاقتصادية جامعة ام البواقي ، كمية العموم - 
 .44 صالاقتصادية والعموم التجارية وعموم التسيير
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 والتي الخطوة ىذه تأتي المتوقع، الأداء معايير تحديد بعد: اونحرافات وتحديد الفعمي الأداء قياس- 2
 بالأداء المتعمقة السنوية والتقارير المالية الكشوف من المالية المعمومات مختمف عمى الحصول في تتجمى
 ثم ومن سمفاً، محددة ومقاييس ت مؤشرا وفق خلاليا من الفعمي المالي الأداء قياس ثم لممؤسسة، المالي
 .وجدت إن والفرو قات الانحرافات مختمف وتحديد المعياري بالأداء المالي الفعمي الأداء مقارنة

 بيذه يتم وعميو لو، دقيق تحميل عممية إجراء الأداء بتقييم يقصد:  اونحرافات وتحميل الأداء تقييم- 3
 طرف من قصور سببيا تالانحرافات مسببات في والبحث القياس لمخرجات دقيق تحميل الخطوة

ر غي يكون الذي المعياري الأداء تحديد في قصور يكون وقد القياس في قصور أو العمال،الموردين
 (.سطحي انحراف أو خطي انحراف( الانحراف وتحديد درجة الخ،...واقعي

 يتم السابقة،ىنا الخطوات في ماتم ضوء عمى الخطوة ىذه تأتي الأخير في: اونحرافات تصحيح- 4
 التصحيحية الإجراءات اتخاذ وبالتالي الانحرافات، ىذه لتصحيح اللازمة والاقتراحات وضع التوصيات
لي الكبير والفع الدور بيتجل وىنا الفرو قات، ىذه عمى القضاء أجل من وخططيا المؤسسة المناسبة للأىداف

 .ليا المرسومة الأىداف تحقيق في الاقتصادية المؤسسة في المالي الأداء لمعممية تقييم
 .العوامل المؤثرة في الأداء المالي:رابعاً 

 يساىم الأداء المالي في إتاحة الموارد وغيرىا ويزود المؤسسة بفرص للاستثمار في ميادين الأداء المختمفة 
. التي تساعد في تمبية احتياجات المصالح وتحقيق أىدافيم

ويتأثر الأداء المالي بعوامل بيئية تمثل العوامل الاقتصادية وىيكل الصناعة وغيرىا،وعوامل تنظيمية مثل 
 1.ومدى توفر جانب الخبرة والمعرفة لدى المديرين، القدرات الإدارية:الييكل التنظيمي،وعوامل إدارية مثل

: ومن أىم العوامل المؤثرة عمى الأداء المالي لممنظمة نجد

وىي تمك العوامل التي تؤثر عمى المنظمة والتي يمكن لممنظمة التحكم فييا والسيطرة : العوامل الداخمية(1 
 :عمييا بالشكل الذي يساعد عمى تعظيم العائد وتقميل التكاليف ومن أىم ىذه العوامل نجد

الرقابة عمى التكاليف   - أ
الرقابة عمى كفاءة واستخدام الموارد المالية المتاحة   - ب
. الرقابة عمى تكمفة الحصول عمى الأموال  - ت

                                                           
 صادق راشد الشمري، إستراتيجية إدارة المخاطر المصرفية وأثرها في الأداء المالي للمصارف التجارية، دار اليازوري1

 .4، ص2013العلميةللنشر والتوزيع، عمان ،الأردن، 
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تواجو المنظمة مجموعة من التغيرات الخارجية التي تؤثر عمى أدائيا المالي حيث لا :  العوامل الخارجية(2
نما يمكن توقع النتائج المستقبمية ليذه التغيرات،ومحاولة إعطاء خطط  يمكن لإدارة المنظمة السيطرة عمييا،وا 

 :لمواجيتيا والتقميل من تأثيرىا وتشمل ىذه العوامل 
. أ ـ التغيرات العممية والتكنولوجية المؤثرة عمى نوعية الخدمات 

. ب ـ القوانين والتعميمات المطبقة عمى المؤسسات من طرف الدولة وقوانين السوق 
. ج ـ السياسات المالية والاقتصادية لمدولة 

يتحقق الأداء المالي الجديد من خلال تطوير القدرات التنظيمية التي تساىم في زيادة قدرة المنظمة عمى 
 :التعامل الصحيح مع بيئة الصناعة، وتساعد في ضمان تنفيذ العمميات بكفاءة وبالتالي

 1. كسب مزايا تنافسية تؤدي إلى تطوير الأداء المالي 
. العلاقة بين تكاليف الجودة والأداء المالي:المبحث الثالث

 وعمى تنافسية تخفيض تكاليف الجودة وأثرىا في تحسين الأداء الماليسنتطرق في ىذاالمبحث إلى 
رضا الزبائن وأثره في تحسين الأداء المالي في المطمب الأول، أما في المطمب الثاني سنتحدث عنالمؤسسة

 .، وأخيرا سنتطرق في المبحث الثالث إلى ماىيةتقييم الأداء المالي وأىميتووتحقيق الجودة
 .تخفيض تكاليف الجودة وأثرىا في تحسين الأداء المالي وعمى تنافسية المؤسسة:المطمب الأول

إن قياس وتحميل تكاليف الجودة يعتبر من الناتج الايجابية إذ يؤدي إلى خفض التكمفة،وتحسين الجودة 
الإنتاجية،ورضا الزبائن وىي أما متفرقة أو مجتمعة تمنح الشركة ميزة تنافسية وفي موقع السوق تساىم ىذه 

الميزة في زيادة حصة الشركة في السوق وزيادة مبيعاتيا فضلا عن السمعة وثقة الزبائن وكمييما يمثلان نتائج 
استثمار ايجابية لممدى البعيد مؤكدة العلاقة الايجابية بين جودة المنتجات التي تنتجيا الشركةوالأداء المالي 

 :كما يمي
 .تخفيض تكاليف الجودة و ثرىا في تحسين الأداء المالي : ووً 

ففي ىذا المجال يؤكد من الجودة العالية يترتب عمييا ارتفاع الإنتاجية وانخفاض في التكاليف ، ومن 
الفحص ،إعادة العمل،الشكاوي والضمان): العناصر التي يستيدفيا انخفاض تكاليف الجودة عديدة مثل 

وان المجالات  التي تؤثر فييا ىذا التخفيض ىو ارتفاع الإنتاجية،أسعار تنافسية منخفضة، ارتفاع  (والاختبار
في حجم المبيعات،صورة جيدة لمشركة ،وىذا يعني بالضرورة انعكاس عمى الإيرادات وىذه تزيد الربحية 

 2.وبالتالي تأثر عمى الأداء المالي 
                                                           

1
  .109عدنان تايه ألنعيمي وارشد فؤاد التميمي ، مرجع سبق ذكره ، ص- 

66،67نقاز نوال ، مرجع سابق ، ص- 2 
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 : تحسين الجودة و ثرىا في تحسين الأداء المالي :اثاني
يشير أن التحسين في الجودة يساعد الشركات عمى تخفيض تكاليفيا وزيادة الحصة السوقية ،وىذا يعني زيادة 
مبيعاتيا وبأسعار مناسبة ، مقارنة بالمنافسين وما يترتب عمى ذالك من زيادة في الإنتاجية وبالتالي تحسين 

. ربحية الشركة 
يرى أن إحدى النتائج الميمة لتحسين الجودة ىي تخفيض كمية مردودات المبيعات وما يرتبط بتمك 

المردودات من تخفيض التكاليف وينعكس ذالك عمى تحسين في الإنتاجية من خلال زيادة نسبة المخرجات 
العالية الجودة ويؤدي ذالك إلى زيادة في الحصة السوقية وىذه تزيد من إيرادات الشركة التي سوف يظير 

 1.أثرىا عمى التحسين في مقاييس الأداء المالي 

 .رضا الزبائن و ثره في تحسين الأداء المالي وتحقيق الجودة:لثانيالمطمب ا
تشير الدراسات إلى المدى العشرين سنة الماضية إلا أن طمب الزبائن عمى جودة المنتجات والخدمات غير 
الطرق التي تقوم بيا الشركة بأعماليا، فقد أدركت إدارة الشركات أن تحسين الجودة يمبي احتياجات ورغبات 

 2.الزبائن
تحرص العديد من المؤسسات عمى تطوير وتحقيق مستوى جودة خدماتيا لنيل رضا زبنائيا باستخدام كما

مجموعة من الطرق والأساليب منيا 
تعتبر شكاوي الزبائن مؤشرا خطيرا لمستوى جودة الخدمة المقدمة وبالنسبة لبعض :تحميل شكاوي الزبائن-1

المؤسسات فان ىذه الوسيمة تعتبر الأداة الرئيسية لمتعرف عمى أداء الزبائن ، ومدى رضاىم عمى مستويات 
. الخدمة المقدمة،كما تقوم بيا مؤسسة بحثية متخصصة 

أن وضع معايير وبرامج لتحسين جودة الخدمة ليس ليا :العمل عمى استقطاب وتوظيف  فضل الكفاءات-2
قيمة ما لم يتوافر لدى المؤسسة قاعدة من الأفراد الذين يتمتعون بشكل ايجابي والمقدرة عمى تحقيق تمك 

المعايير وتشير نتائج الدراسات إلى أن نحو ثمث مشكلات الجودة تنحصر في ضعف ميارات مقدمي الخدمة 
أو افتقادىم لمرغبة في العمل وتدني نظرتيم لمزبون ، ولذا فان المؤسسة يجب 

. أن تكون حريصة عمى انتقاء وتوظيف أفضل العناصر التي سوف تقوم بالعرض الفعمي لممؤسسة

                                                           
وائل محمد إدريس، الإستراتيجية والتخطيط الاستراتيجي، دار اليازوريممنشر والتوزيع، الأردن، الطبعة العربية - خالد محمد بني حمدان- 1

 .238صم2009
نير شاكر محمود وآخرون، التحليل المالي مدخل صناعة القرارات ، الطبعة الثالثة، دار وائل للنشروالتوزيع، الأردن م- 2

 197صم2008،
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يتطمب تحقيق التميز في الخدمة أن تصبح الجودة شعارا يؤمن بو :تنمية ثقافية تنظيمية تدعم الجودة-3
جميع العاممين ويسعون إلى التطبيق العممي لو ،بمعنى أن تصبح الجودة قيمة تنظيمية يتولد عنيا الإشباع 

.  لدى العاممين  التحفيز،والرضا بل و

يتمثل احد المتطمبات البارزة لتحقيق جودة الخدمة في وجود ما يسمى بفرق :تأكيد دور فرق الجودة-4
مجتمع العاممين الذين تتوفر لدييم المقدرة عمى التنسيق والعمل المشترك والربة )الجودة ويقصد بفرق الجودة 

. (في تحقيق الأداء المتميز وتوليد الشعور بالرضا لدى الزبائن 

 يرتبط تحقيق الفعالية والنجاح لبرامج جودة الخدمة أو :وجود تعيد  و التزام إداري نحو جودة الخدمة-5
العناية بالزبائن بضرورة إحداث تغير جذري في ثقافة المؤسسة ككل بداء من الإدارة العميا وانتياء بالمستويات 

 1.التنفيذية 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
                                                           

1
قراوي إسلام غازي محمد ، مذكرة لنيل شيادة الماستر تأثير جودة الخدمة عمى رضا الزبون الخارجي ،كمية العموم الاقتصادية والتجارية - 

 .88 ،ص2015-2014وعموم التسيير ،
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: لـــة الفصـــــخلاص
 يعتبر من الاتجاىات الفكرية الحديثة وم تكاليف الجودة وأىميتيا وىذا ـــــــمفوا إلى ـــــــل تطرقنــــــــذا الفصــــــــفي ه

في مجال الإدارة، حيث أصبحت تمثل مدخلا عمميا متكاملا يسعى إلى تطوير أداء المؤسسات بغية تحسين 
ا  ــــــي تطرقنــــــث الثانــــــا في المبحـــــث الأول، أمـــــات وىذا تم إدراجو في المبحـــودة منتجاتيا من السمع والخدمـــــج

إلى مفيوم الأداء المالي الذي أصبح يمثل محورا أساسيا وفعالا لمنمو و الاستمرارية، فيو آلية تمكن من 
نجاح المؤسسة في الاستخدام الأمثل لموسائل المالية المتاحةمن أجل تحقيق الأىداف المرسومة، لذا يجب 

تقييم الأداء المالي في المؤسسة لإعطاء الصورة الحقيقية ليا، باعتبارىا أداة رقابية فعالة تعتمد عمييا 
المؤسسة في دراسة وتحميل مركزىا المالي وربحية أمواليا، وكذا الكشف عن مواطن القوة والضعف، وىو ما 

يسمح ليا باستغلال مواطن القوة لتدعيميا، ومحاولة معالجة نقاط الضعف باتخاذ القرارات الصحيحة 
المناسبة، وبالتالي تحسين الأداء المالي، وعميو بات من الضروري أن تعتمده المؤسسة ميما كان حجميا 

. وطبيعة نشاطيا
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 



                                                  ةــــــــات السابقــــــــــ الدراس                                        يـــــــل الثانــــالفص

 

 

23 

 . الدراسات السابقـــــــة:الفصل الثاني
بو، غير    من الحصول عمى الدراسات التي عالجت موضوع المذكرة عمى النحو الذي جاءتاتمكن       

 .أن بعضيا تعرض لمموضوع من زاوية أخرى فمكل منيا مجال اىتمام ونقطة ارتكاز
 . عرض الدراسات السابقة:المبحث الأول 

إلى الدراسات السابقة بالمغة العربية في المطمب الأول، أما في المطمب سيتم من خلال ىذا المبحث التطرق 
 .الثاني سوف نتطرف إلى  الدراسات بالمغة الأجنبية

.  الدراسات بالغة العربيـــة :المطمب الأول
مجمة كمية بغداد لمعموم "- الأبعاد المختمفة لمرقابة عمى التكاليف: "دراسة زهير خضر ياسين- 1

. العدد الثاني والعشرون– الاقتصادية الجامعية 
تيدف الدراسة بأن أىمية الرقابة عمى التكاليف في منشآت الأعمال مع محاولة تحميل الأبعاد المختمفة - 

قرائي الوصفي مع الاستعانة تلمرقابة عمى التكاليف،ومن الأساليب المستخدمة في ىذه الدراسة الأسموب الإس
.                                                                  بالأبيات والمصادر ذات العلاقة بالموضوع

: ومن بين النتائج المتوصل إلييا 
إن رقابة التكاليف نشاط شمولي لا يشمل بعداً محاسبياً واحداً، بل يتأثر بأبعاد أخرى أىميا الإداري - 

. والاقتصادي والجودة
. إن أغمب وظائف رقابة التكاليف تركز عمى الجانب المحاسبي وتترك الأخذ بنظر الاعتبار بقية الجوانب- 
في الوقت الذي تفتقر فيو المنشآت العراقية إلى نظم تكاليف فاعمة، فإن رقابة الكمفة بيا ضعيفة إضافة - 

.  إلى الافتقار إلى نظم كمفة معيارية
دراسة حالة قطاع غزة، "- واقع الجودة في الشركات الصناعية الفمسطينية: "دراسة خالد سامي حمودة- 2

. 2014مذكرة تخرج لنيل شهادة ماجستير في المحاسبة والتمويل سنة 
تيدف ىذه الدراسة إلى التعرف عمى واقع تكاليف الجودة في شركات صناعة الأغذية الفمسطينية في قطاع 

غزة، من حيث إدراك مدراء إنتاج ومحاسبي ىذه الشركات بأىمية قياس تكاليف الجودة، ومدى تطبيق أنظمة 
. تكاليف الجودة، ومدى اىتماميم بأنواع ومسببات ىذه التكاليف

توضيح المفاىيم المتعمقة بتكاليف الجودة وأىميتيا ومسبباتيا وتصنيفاتيا والمعالجة المحاسبية ليذه - 
. التكاليف
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إفادة الشركات الصناعية في فمسطين وخصوصاً صناعة الأغذية بأىمية تكاليف الجودة وحجميا وطرق - 
. قياسيا والفوائد المترتبة عمى خفضيا والأثر المنعكس من ذلك عمى أداء ىذه الشركات

ولتحقيق ىذه أىداف الدراسة تم استخدام الأسموب الوصفي التحميمي لذلك تم تصميم أستبانة وتوزيعيا عمى 
 شركة صناعة أغذية وتم تحميل بيانات النتائج الأولية باستخدام 38مجتمع الدراسة البالغ عددىا 

.  الإحصائي واستخدام الاختبارات الإحصائية المناسبة SPSSبرنامج
: ومن بين النتائج المتوصل إلييا

. يوجد إدراك لدى إدارات الشركات الصناعية الفمسطينية لأىمية تكاليف الجودة- 
. تيتم إدارات الشركات الصناعية الفمسطينية بسياسات تخفيض تكاليف الجودة- 
. تطبيق إدارات الشركات الصناعية الفمسطينية نظام تكاليف الجودة بدرجة كبيرة- 

علاقة تكاليف الجودة بالأداء : "الأستاذ الدكتور ماهر موسى درغام- دراسة للأستاذة ريم محمد عامر- 3
- 4، ع38المجمة العربية للإدارة، مج- دراسة تطبيقية عمى الشركات الصناعية في غزة"- الإستراتيجي

. 2018(كانون الأول)ديسمبر
: وتتمثل أىداف ىذه الدراسة في

التعرف عمى واقع تكاليف الجودة في الشركات الصناعية في قطاع غزة ومدى تطبيقيا لأنظمة تكاليف - 
. الجودة

تكاليف الوقاية، تكاليف التقييم، تكاليف الفشل الداخمي، )التعرف عمى مدى العلاقة بين تكاليف الجودة - 
لمشركات ( الأداء التنافسي- الأداء التشغيمي- الأداء المالي)والأداء الإستراتيجي (تكاليف الفشل الخارجي
. الصناعية في قطاع غزة

. وقد اعتمدت الدراسة عمى الأسموب التحميل الإحصائي الوصفي لوصف وتحميل متغيرات الدراسة
: ومن أىم النتائج التي توصمت إلييا الدراسة مايمي

تكاليف - تكاليف التقييم- تكاليف الوقاية )إن الشركات الصناعية في قطاع غزة تيتم بتكاليف الجودة- 
. (الفشل الداخمي والخارجي

وتكاليف الفشل - تكاليف الفشل الداخمي- تكاليف التقييم- تكاليف الوقاية)إن ارتفاع مستوى جودة - 
نتاج منتجات بجودة  (الخارجي يدل عمى أن الشركات الصناعية الفمسطينية تسعى إلى الحد من العيوب وا 

. مرتفعة لتحقيق التفوق لدييا عمى مستوى السوق المحمية
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وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بين تطبيق تكاليف الجودة والأداء الإستراتيجي لدى الشركات الصناعية - 
.  في قطاع غزة

دور نظام محاسبة التكاليف المبني عمى أساس الأنشطة في :" دراسة حطاب دلال وزعيبط نور الدين- 4
. 2016-03العدد رقم- ، مجمة الدراسات الاقتصادية"ضبط تكاليف الجودة

ييدف البحث إلى تحديد الأنشطة المسببة لحدوث تكاليف الجودة مما يسيل قياس تكاليف الجودة - 
بالاعتماد عمى نظام محاسبة التكاليف المبني عمى أساس الأنشطة وبالتالي ضبطيا، وتخفيض تكاليف 

. الإنتاج بصفة عامة وتكاليف الجودة بصفة خاصة
وبغرض إنجاز ىذا البحث تم الاعتماد عمى المنيج الوصفي التحميمي وذلك لملائمة ىذا المنيج لأسموب 

البحث، مع عرض نموذج مقترح لمؤسسة لسنتين متتاليتين يبين طريقة قياس تكاليف الجودة باستخدام نظام 
ABC .

: ومن بين أىم النتائج المتوصل إلييا
يعد قياس وتحميل تكاليف الجودة يعد ضروري في تشخيص أوجو الإخفاق والعيوب والكيفية التي يمكن من - 

. خلاليا تقميل ىذه العيوب
عمى ضبط التكاليف، من خلال تخصيص تكاليف الجودة عمى الأنشطة المرتبطة  ABCيرتكز نظام - 

. بالجودة
. كمما قامت المؤسسة بالتركيز عمى تكاليف المنح والتقييم كمما اتجيت تكاليف الفشل إلى الانخفاض- 
. التمييز بين أنواع تكاليف الجودة والتحديد الدقيق لأىم الأنشطة المتعمقة بالجودة- 
أثر تكاليف الجودة عمى تحسين الأداء المالي في المؤسسة :" دراسة من إعداد الطالبة حسيل سارة- 5

مذكرة - عين ميمة-  لإنتاج الزيوت والمواد الدسمةProliposدراسة ميدانية مؤسسة "- الاقتصادية
مكممة ضمن متطمبات نيل شهادة ماستر أكاديمي في العموم التجارية تخصص مراجعة وتدقيق لسنة 

2016.  
: تيدف الدارسة في تحقيق مايمي

لقاء الضوء عمى أىم المؤشرات المعتمدة لقياسيا-  . التعرف عمى تكاليف الجودة لممؤسسة وا 
. محاولة إلقاء عمى أىم المؤشرات المعتمدة في عممية قياس وتقييم الأداء المالي في المؤسسة الاقتصادية- 
التعرف عمى واقع تكاليف الجودة في مؤسسة بروليبوس، من حيث مدى إدراك موظفييا بأىمية تكاليف - 

. الجودة، ومدى اىتماميم بأنواع ومسببات ىذه التكاليف
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إفادة المؤسسة الصناعية الجزائرية بأىمية تكاليف الجودة وحجميا وطرق قياسيا والفوائد المترتبة عمى - 
. خفضيا والأثر المنعكس من ذلك الأداء المالي

وبناءاً عمى طبيعة الإشكالية المطروحة وبغية الوصول إلى الأىداف المرجوة في ىذا البحث، تم إتباع المنيج 
الوصفي التحميمي لدراسة ىذا الموضوع في جانبو النظري، بالإضافة إلى الأداة الإحصائية لمدراسة التطبيقية 

لرسم الأشكال  EXELلتحميل نتائج محاور الاستبيان وبرنامج  SPSSبالاستعانة ببرنامج التحميل الإحصائي 
. البيانية

حيث أشارت نتائج الدراسة إلى أن تكاليف الجودة ونتائجيا في المؤسسة محل الدراسة جاءت مستوياتيا 
إيجابية وتبين أن ىناك أثر لتكاليف الجودة في تحسين الأداء المالي، ولقد لخصت الدراسة بتقديم مجموعة 
من التوصيات والاستنتاجات بأن دراسة وتحميل تكاليف الجودة ميمة جداً في المؤسسة من أجل تحسين 

. أداءىا وأدائيا المالي
دراسة حالة مطاحن "- دور الرقابة عمى تكاليف الجودة لتحسين الأداء المالي:" دراسة نقاز نوال- 6

في العموم التجارية تخصص محاسبة  (أكاديمي)مذكرة تخرج لنيل شهادة الماستر– المسيمة - الحضنة 
. 2013وتدقيق لسنة 

: من بين أىم النقاط التي تيدف الدراسة لمعالجتيا نذكر مايمي
. التعرف عمى إدارة الجودة لممؤسسة- 
. إبراز أىمية استخدام الرقابة عمى تكاليف الجودة في تقييم الأداء المالي لممؤسسة- 
. التعرف عمى دور تصنيفات تكاليف الجودة- 

أما من حيث منيجية الدراسة تعتمد عمى المنيج الوصفي في عرض المفاىيم والمعمومات الخاصة لمجال 
. البحث مع الاعتماد عمى المنيج التحميمي في تفسير تمك المعمومات وتحميميا واستخلاص النتائج منيا

محاولة الإطلاع عمى كيفية توظيف تكاليف الجودة في تقييم الأداء المالي لممؤسسة من خلال دراسة حالة - 
. بولاية لمسيمة" مطاحن الحضنة" لمؤسسة

: ومن بين النتائج المتوصل إلييا
قياس وتحميل تكاليف الجودة إلى تحسين الجودة الإنتاجية، "  مطاحن الحضنة" مؤسسة استخداميؤدي - 

: خفض التكمفة، ورضا الزبون وذلك من خلال
 . من طرف الإدارة العميا بأىمية تطبيق إدارة الجودةاقتناعموافقة نسبة كبيرة من العينة بأن ىناك  . أ
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 اللازمة من طرف الإدارة العميا بتوفير المتطمبات التزامموافقة نسبة كبيرة من العينة بأن ىناك  . ب
 .لتطبيق إدارة الجودة

إن مستوى جودة تكاليف التقييم في المؤسسة مرتفع وىذا يعني أن إدارة المؤسسة تقيم تكاليف  . ت
 .الجودة ،كما أنيا تؤكد عمى تكاليف دراسات قدرات العممية الإنتاجية

. توجد علاقة ارتباط ذات دلالة إحصائية إيجابية بين نتائج وتحميل تكاليف الجودة ومقاييس الأداء المالي- 
محمد محمود - والدكتور عبد العزيز أحمد الشرباتي- دراسة الأستاذ الدكتور عبد الناصر إبراهيم نور- 7

أثر إدارة الجودة الشاممة وتقنيات إدارة التكمفة في تحسين الأداء في الشركات الصناعية :" النحوي
. المساهمة العامة الأردنية

تحسين الجودة، وتخفيض ) TQMىدف ىذه الدراسة إلى تحديد أىمية تطبيق نظام إدارة الجودة الشاممة 
لى أي مدى يؤثر تكامل  (ورضا الزبائن التكاليف، عمى الشركات الصناعية المساىمة العامة الأردنية،وا 

نظام الإنتاج في الوقت )مع استخدام تقنيات إدارة التكمفة المتمثمة TQMعناصر إدارة الجودة الشاممة 
المحدد، والتكاليف عمى أساس الأنشطة، والتكمفة المستيدفة، وىندسة القيمة ونظرية القيود وبطاقة الأداء 

.  في الشركات الصناعية المساىمة العامة الأردنية  (المتوازنة
وتم استخدام عدد من الأساليب الإحصائية في تحميل البيانات ضمن برنامج الرزم الإحصائية العموم 

المتوسطات الحسابية، الإنحرفات المعيارية، والانحدار البسيط، والانحدار المتعدد، : مثل (SPSS)الاجتماعية
. بالإضافة إلى تحميل المسار الحرج لإيجاد الأثر المباشر وغير المباشر

تحسين الجودة، )وتوصمت الدراسة إلى نتائج عدة من أىميا وجود أثر لعناصر إدارة الجودة الشاممة
في تحسين الأداء في الشركات الصناعية المساىمة العامة الأردنية، (وتخفيض التكاليف، ورضا الزبائن

ووجود أثر لعناصر تقنيات إدارة التكمفة في تحسين الأداء في الشركات الصناعية المساىمة العامة الأردنية، 
ووجود أثر لمتكامل بين تطبيق إدارة الجودة الشاممة مع استخدام تقنيات إدارة التكمفة في تحسين الأداء في 

. الشركات الصناعية المساىمة العامة الأردنية
الرقابة عمى تكاليف الجودة وأثرها في تحسين مواصفات مشاريع الطرق :" دراسة بدر ناصر الحربي- 8

رسالة مقدمة إلى كمية الدراسات العميا استكمالا لمتطمبات الحصول عمى "- لشركات المقاولات الكويتية
. 2016جامعة مؤتة - قسم النظم الصناعية- درجة الماجستير في الإدارة الهندسية

تكاليف الفحص  )إن اليدف الأساسي ليذه الدراسة يتمثل في معرفة أثر الرقابة عمى تكاليف الجودة
. ، تحسين تنفيذ مشاريع الطرق لشركات المقاولاتية الكويتية(والتقويم
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: الآتية تسعى إلى تحقيق الأىداف الفرعية اكم
في تحسين تنفيذ مشاريع  (تكاليف المنع، تكاليف الفحص والتقويم )بيان أثر الرقابة عمى تكاليف الجودة- 

. الطرق لشركات المقاولات الكويتية
التعرف عمى واقع تكاليف الجودة في مشاريع الطرق لشركات المقاولات الكويتية، من حيث مدى إدراك - 

. ميندسي ىذه الشركات بأىمية تنفيذ ىذه المشاريع
التعرف عمى مدى وجود فروق ذات دلالة إحصائية في إجابات عينة الدراسة بين مجموعة المتغيرات - 

 ، العمر، المؤىل الاجتماعيالنوع  )المستقمة والمتغير التابع التي تعزى لمعوامل الديموغرافية لممستجيبين
 (العممي، سنوات الخبرة

. كما تعتبر ىذه الدراسة من الدراسات الميدانية والتي أتبع فييا الباحث الأسموب الوصفي التحميمي
: وقد أظيرت الدراسة النتائج الآتية

عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية في تحسين مواصفات مشايع الطرق لشركات المقاولات الكويتية - 
لى العمرالاجتماعيتعزى لمنوع  .  0.05المؤىل العممي ولسنوات الخبرة وىي أكبر من -  وا 

   .الدراسات بالمغة الاجنبية :المطمب الثاني
 Tomasi Mutya.Cost Cntrol A F  undamental Tool towards Organisation  دراسة- 1

Performance .ganurary 2018 
.  الدراسة إلى تحديد تأثير ضبط التكاليف عمى أداء المنظمة من خلال أىداف الدراسة ىذهىدفت

 :كالتاليالدراسة حول العلاقة بين مراقبة التكمفة وأداء المنظمة ومن النتائج المتوصل إلييا في ىذه 
ىناك علاقة ايجابية قوية وذات دلالة بين مراقبة التكمفة وأداء المنظمة   -
 المنظمة وان مبادئ التحكم في أداءالبحث إلى أن تطبيق التحكم في التكاليف لو تأثيرات اكبر عمى - 

التكمفة وتقنياتيا مثل أعداد الميزانية والتكمفة المعيارية يتم تبنييا وممارستيا كمساعدة في عممية اتخاذ القرار 
. للإدارة 

 Maher  Abulaila .The Impact of Quality  Cost on Financial Performance ofدراسة - 2

Banks Operating in gordan .Research gournal of Finance and Accounting .Imam Abdul 

Rahman bin Faisal University .February 2019 

ومن النتائج  الدراسة إلى فحص تأثير تكمفة الجودة عمى الأداء المالي لمبنوك العاممة في الأردن تيدف ىذه
  :المتوصل إلييا في ىذه الدراسة كما يمي

. البنوك العاممة في الأردن تيتم بأنشطة الجودة - 
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  .وجود تأثير ذي دلالة أخصائية لتكمفة الجودة عمى الأداء المالي- 
. عمى مؤشرات الأداء المالي (سمبي وايجابي )وجود تفوتات في تأثير أبعاد تكاليف الجودة - 
 .حجم البنك ىو المتغير الأىم في التأثير عمى أداء البنوك العاممة في الأردن- 

 Lawal Babatunde Akeem . Effect of Cost Reduction Techniques in Organizationدراسة - 3

Performance .International Business and Management.2017 
  الأداءوخفض التكاليف في  الفحص والتقييم بشكل نقدي وتطبيق مراقبة التكاليف،إلى الدراسة  ىذهتيدف

.  فعالة لتحكم في التكاليف وخفض التكاليف كأداةالتنظيمي وكذالك لمراجعة الميزانية 
 :النتائج المتوصل إلييا

  .الأداء ايجابي عمى تنظيم تأثيرمراقبة التكاليف ليا  -1
ىنالك ممف تحتاج المنظمة لتطبيق التحكم في التكمفة   -2
   سيؤثر الموظفون عمى نجاح التحكم في   ذالك،إلىغياب السموك السيطرة مثل التحفيز والحوافز وما - 3

ستراتجيةالتكاليف   خفض التكمفة في المنظمة  وا 
 التحكم في السموك بشكل أيضايمكن  عنصر التكمفة مثل المواد والعمالة وعامل التكمفة العامة،- 4

. استراتيجي
  . المواردإىداريتم   المال ولاأن من التأكديجب استخدام الميزانية لمراقبة العممية في المنظمة من اجل - 5
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 . الاختلاف والتشابو بين الدراسات السابقةأوجوعرض  :المبحث الثاني
 في المطمب الأول، أما في المطمب أوجو الاختلاف بين الدراسات السابقةالمبحث إلى  سنتطرق في ىذا
 .عن أوجو التشابو وما يميزىا عن الدراسات السابقةالثاني سنتحدث 
 .أوجـــــــو الاختلاف: المطمـــــب الأول

دون الأخذ  الشاممة وأثارىا عمى تحسين الأداء المالي تكاليف الجودةإدارة الدراسات السابقة تطرقت إلى 
دراستنا  في حيث أعتمدنا،  في الأداء المالي لممؤسسة  تحسين تكاليف الجودة عمىبعين الاعتبار دور الرقابة

الفشل الداخمي تكاليف التقييم و تكاليف الجودة المتعارف عمييا وىي تكاليف الوقاية وضبط عمى تكاليف ىذه 
مفاىيم حول تكاليف الجودة في تحسين الأداء المالي في المؤسسة  وكذلك سنتناولالفشل الخارجي، تكاليف و

 .الإنتاجية
 .أوجو التشابو: المطمــــب الثاني

 تتشابو ىذه الدراسة في اليدف الرئيسي وىو معرفة حقيقة تعامل المؤسسة الإنتاجية مع تكاليف الجودة
 .والأداء المالي لممؤسسة

م ومجتمع الدراسة عمى مؤسسة إنتاجية 2021بالإضافة إلى توقيت الدراسة، حيث تم إعداد الدراسة سنة 
.   جزائرية بولاية أدرار
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 :خلاصة الفصل
تطرقنا في ىذا الفصل إلى مبحثين، الأول تناولنا فيو الدرسات السابقة بالمغتين العربية والفرنسية،  والذي تم 

إدراج فيو بعض المذكرات والكتب التي تدخل ضمن موضوعنا ىذا دور الرقابة عمى تكاليف الجودة في 
تحسين الأداء المالي لممؤسسة الإنتاجية ،أما المبحث الثاني تطرقنا إلى أوجو الاختلاف والتشابو بين دراستنا 

والدراسات السابقة ، ونستنتج أنو لا يمكن لممؤسسة تحقيق ىذا اليدف إلا إذا اىتمت بنظام تحميل تكاليف 
الجودة التي تقوم بتحسين الجودة الإنتاجية ، ورضا الزبون بصفة خاصة، لأن المؤسسة تسعى إلى تعظيم 

 .أرباحيا فيي تعطي أىمية بالغة للأداء المالي فيو يعتبر مؤشر أساسي يعبر عن مدى نجاح المؤسسة 
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 .الطريقة والأدوات والنموذج المتبع في الدراسة:المبحث الأول
: نحاول في ىذا المبحث عرض وتحميل الطريقة والأدوات والنماذج المتبعة في الدراسة عمى النحو التالي

 .(المجتمع والعينة)نبذة تعريفية عن المؤسسة محل الدراسة  -
 .إعداد وتصميم الاستبيان -
 .الأساليب الإحصائية المستخدمة -

 .نبذة تعريفية عن المؤسسة محل الدراسة :المطمب الأول
خصص ىذا المبحث لتقديم المؤسسة محل الدراسة وىي مؤسسة الحميب ادرار من خلال تعريفيا و نشأتيا 

. والييكل التنظيمي ليا والأىداف التي تسعى التي تحقيقيا
 . التعريف بالمؤسسة ونشاطها : ووً 

 وتم إنشائيا في ظل برنامج المؤسسات الصغيرة والمتوسطة المطروح 2010تأسست وحدة أدرار في نوفمبر 
. من طرف الدولة 

وتتربع عمى , كمم في المنطقة الصناعية لمولاية02تقع ممبنة حميب أدرارفي عاصمة ولاية ادرار عمى بعد 
 :يمي م موزعة كما7200مساحة 

 :المساحة المغطاة- 1
.  الحميب الإنتاج م مخصصة لورشة 1000- 
 . الإداري م مخصصة لممبنى 10- 
 :المخازن- 2
 .م 120طن مساحتو 20مخزن واحد يتسع ل - 
 .غرف التبريد- 
 .ل من الحميب كحد أقصى53000ىناك غرف واحدة تتسع ل - 
: المغطاة  المساحة غير- 3

.  م وسيتم دمجيا بالمصنع مستقبلا ليشمل إنتاج معظم مشتقات الحميب 6200تقدر ىذه المساحة ب
.  لتر 1 حميب خالي من الدسم في عمب بلاستيكية من حجمإنتاج:التعريف بالمنتج 
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.  هم المنتجات التي تنتجها المؤسسة
:  لترمن الحميب توزعيا كميا وىي مقسمة كالتالي 10000تنتج المؤسسة حوالي 

.  لتر لبن200,  لتر من الحميب معقم 8000-
.  الممبنة تنتج وعاء بلاستيكي يوميا أنكما -
. الهيكل التنظيمي لممبنة ادرار: ثانياً 

 الموزع والمحدد لممسؤوليات بين مختمف المستويات الإدارية والمصالح داخل الإطاريعتبر الييكل التنظيمي 
 .ويمكن عرض الييكل التنظيمي لممبنة ادرار في الشكل التالي ,المؤسسة 

.  الهيكل التنظيمي لممؤسسة :(01)الشكل رقم 
 

 

 

  

 

 

  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 المديــــــــــــــــــــر
 

مصلحت مراقبت     مصلحت الإنتاج

 الجودة

مصلحت الماليت 

 والمحاسبت

مصلحت 

 المستخذمين

 تمويــــــن الصيانـــــة

 إنتــــاج

 تخسيــــن

 توزيـــــع
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 .شرح الهيكل التنظيمي:ثالثاً 
ورشة التعميب –ورشة التعقيم -ورشة التحضير:  ورشات03وىذه المصمحة تضم :مصمحة الإنتاج- 1
مع إضافةالماء وبعض *مسحوق الحميب *ويتم في ىذه المرحمة تخميط المواد الأولية :ورشة التحضير- أ

. المستمزمات الضرورية لمحصول عمى الحميب
في ىذه المرحمة يتم تعقيم الحميب أو مايعرف بعممية البسترة حيث يكون صالحا  : ورشة التعقيم- ب

للاستيلاك 
في ىذه الورشة يتم تعميب الحميب بنوعين حميب نبستر أو حميب البقرة وكذالك لبن : ورشة التعميب- ج

 .في مواد التعميب والتغميف البلاستيكية
صلاحآلات التجييز مستعممة في : الصيانة- 2 وليا علاقة أيضاً , الإنتاجتقوم ىذه المصمحة بصيانة وا 

: مع مصمحة التموين والتوزيع حيث تسير ىذه المصمحة عمى
. ضمان المحافظة عمى وسائل الإنتاج-
. تحقيق الأىداف المسطرة ضمن برنامج الصيانة المعد سابقاً -
جراء تحميلات لمتأكد من مدى مطابقتو لممعايير المطموبة سواء :  المخبر يقوم باستقبال حميب المربين وا 

تعمق الأمر بنسبة الماء أو درجة الحموضة وىذا عن طريق تحاليل كيميائية ثم تحاليل بكتريولوجي لمتأكد من 
. خموه من أيأمراض 

 .تجميع واستقبال الحميب-
بالمئة من 25دورىا استقبال حميب المربين وتسييرىم إدارياً حيث تعادل مساىمة المربين بالحميب الطبيعي 

. الإنتاج الكمي ويتم تسييرىم وتنظيميم بالتعاون مع المخبر
وتسيير , تيتم ىذه المصمحة بجميع شؤون المستخدمين كإعداد برامج التكوين:مصمحة المستخدمين- 3

 .المسارالميني لمعمال ومعالجة المشاكل ذات البعد الاجتماعي ليم وكذا مسك سجلات خاصةباليد العاممة
 :تحتوي ىذه الوظيفة عمى المصالح التالية:مصمحة المحاسبة والمالية- 4

 والتي تعني بضبط العمميات والحسابات المالية التجارية وفقا :مصمحة المحاسبة العامة والمالية-  
:  لأصول المحاسبة المتعارف عمييا ,وبناءا عمى الوثائق التي يحتفظ بيا لغرض الإثبات ومن أىم مياميا

 .مراقبة خزينة المؤسسة - 
 .تبرير نفقات ومداخيل المؤسسة- 
.  القيام بعممية الجرد والترحيل إلى دفتر الأستاذ وتسجيل العمميات يوميا- 
. مراقبة ومتابعة الصندوق وتوجيو المداخل إلى البنك- 
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: محاسبة المواد- ب
وتيتم بتسجيل وتخزين المدخلات والمخرجات لممواد الأولية المختمفة مواد التغميف , مواد التنظيف,قطع 
الغيار ومواد أخرى في نظام الإعلامالآلي,وتزود مصمحة المحاسبة العامة بالقوائم الخاصة بالاستيلاك مواد 

. ولوازم كل شير وكذالك المدخلات ليذه الأخيرة 
 :مصمحة مراقبة النوعية - 5

حيث تقوم بمراقبة جودة المنتوج عن طريق تحميل عينة الاعتماد عمى المعايير الأولية,وليا دور أساسي 
. وصلاحيات واسعة فيما يتعمق بالقرارات التي تخص عممية الإنتاج

 : طريقة وأدوات إجراء الدراسة الميدانية*
من أجل إسقاط الدراسة النظرية ومعرفة دور الرقابة عمى تكاليف الجودة في تحسين الأداء المالي في * 

المؤسسة الإنتاجية, فقد تم التركيز عمى مجتمع المؤسسات الإنتاجية بصفتيا تتأقمم مع موضوع دراستنا, 
حيث تم اختيار مؤسسة الحميب, باعتبارىا تطبق تكاليف الجودة التي تمكننا من إبراز مدى تأثيرىا عمىأدائيا 

 .المالي
 :مجتمع العينة:  ووً  (1

 :تيدف ىذه الدراسة إلى بيان دور تكاليف الجودة في تحسين الأداء المالي , ومجتمع الدراسة يتمثل في
 . جميع أفراد المستوى الإداري في المؤسسة

  :وترجع أسباب اختيار ىذه المؤسسة إلى ما يمي
لدييا اطلاع وبعض المعمومات عن مفاىيم تكاليف الجودة والأداء المالي , وبالتالي تدعم ىدف البحث - 1

  . المتمثل في دراسة تأثير تكاليف الجودة في تحسين الأداء المالي
جراءات تدعم اىتماميا بالجودة ,وبالتالي في - 2 وجود مصمحة الجودة بالمؤسسة يدل عمى وجود نظام وا 

  .ذلك تسييل لمميمة
تتميز ىذه المؤسسة بوجود معرفة لدى العاممين أو الإدارة العميا ورؤساء الأقسام عمى اقل تقدير بمفيوم - 3

. الجودة والأداء المالي, مما يسيل عممية تعبئة الاستبيانات عند توزيعيا عمييم
: عينة الدراسة :ثانيًا (2

 60 وقد يزيد عدد العمال إلى عامل40تتكون عينة الدراسة من عمال في مؤسسة الحميب والبالغ عددىم 
 استمارة استبان, تتميز عينة الدراسة 30, وقمنا بتوزيع عامل عمى حسب الطمب المتزايد عمى كمية الحميب

بأنيا عينة متحيزة , حيث تم توزيع الاستبيانات عمى بعض أفراد عمال المؤسسة , ويرجع سبب تركيزنا عمى 
. البعض فقط لأنيم أكثر دراية ومعرفة بجوانب الموضوع داخل المؤسسة
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.  إعداد وتصميم اوستبيان:المطمب الثاني

من خلال ىذا المطمب, سنتطرق إلى خطوات إعداد الاستمارة الأولية للاستبيان, بالإضافة إلى ىيكل 
 .الاستبيان وطرق توزيع استمارة عمى أفراد العينة

 . خطوات إعداد اوستبيان: ووً 
تمثل استمارة الاستبيان الأداة الرئيسية التي تم الاعتماد عمييا في الدراسة لجمع البيانات والمعطيات, 

  .والمتمثمة في أراء وجيات نظر إطارات وأعوان التحكم حول إشكالية الدراسة
 ولكي تكون الاستمارة دقيقة ومنظمة في شكميا العممي من حيث البساطة والوضوح والمضمون, فقد

 :تصميميا عمى مرحمتينمر
تعتبر ىذه الخطوة الأولى في إعداد الاستمارة, وانطلاقا من الجانب النظري :مرحمة التصميم الأولي- 1

والدراسات السابقة تم صياغة مجموعة من الأسئمة مراعين في ذلك إشكالية البحث والفرضيات الموضوعة, 
  :ولقد راعينا في إعداد الأسئمة ما يمي

 .صياغة عبارات الأسئمة بطريقة بسيطة وواضحة لتفادي الالتباس -
 .ترتيب الأسئمة وتسمسميا وربطيا بالأىداف المرجوة من الدراسة الميدانية -

بعد الانتياء من إعداد الأسئمة تم عرضيا عمى الأستاذ المشرف من أجل اختبار منيجيتيا العممية ومدى 
 .ملائمتيا لجمع البيانات وقد تم خلال ىذه المرحمة تعديميا بشكل أولي

بعد ذلك تم عرض الاستمارة عمى مجموعة من الأساتذة المختصين في المحاسبة والمالية, وذلك بغية التأكد 
من سلامة بناء الاستمارة وصياغة الأسئمة, وتفادي الأخطاء التقنية والمنيجية التي قد تحول دون الوصول 

 . إلى الأىداف المنشودة
بعد المراجعة والأخذ بعين الاعتبار الملاحظات المقدمة من قبل المحكمين, فقد :مرحمة التصميم النهائي- 2

شممت معظم آرائيم تعديلات في صياغة الأسئمة وحذف البعض منيا, انتقمنا إلى مرحمة التصميم النيائي 
  .للاستبيان, وبعد تصحيح الأخطاء والتعديل النيائي تم توزيع الاستبيان

 . هيكل اوستبيان:ثانيًا
 :احتوى الاستبيان قسمين من الأسئمة عمى النحو التالي

السن,الجنس, المؤىل )خاص بالأسئمة المتعمقة بالبيانات الشخصيةلأفراد عينة الدراسة : القسم الأول -
 .(العممي, سنوات الخبرة

متعمق بالأسئمة الخاصة بموضوع الدراسة حيث قسم إلى محورين, المحور الأول خاص :القسم الثاني -
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 الأداء المالي بتحسينبالرقابة عمى تكاليف الجودة ويتكون من أربعة  أجزاء, أما المحور الثاني  خاص
.  سؤال27مؤسسة ويتكون من جزء واحد وذلك تماشيا مع طبيعة الموضوع, ضم المحورين في مجمميا لل

.  الرقابة عمى تكاليف الجودة:المحور الأول 

.  أسئمة حول مستوى تكاليف الوقاية في مؤسسة الحميب5 ضم :الجزء الأول
.  أسئمة حول مستوى تكاليف التقييم في مؤسسة الحميب5 ضم :الجزء الثاني
.  أسئمة حول مستوى تكاليف الفشل الداخمي في مؤسسة الحميب5 ضم :الجزء الثالث
.  أسئمة حول مستوى تكاليف الفشل الخارجي في مؤسسة الحميب5 ضم :الجزء الرابع

. مؤسسةللالأداء المالي تحسين : المحور الثاني 
 . أسئمة حول مستوى الرقابة وتكاليف الجودة والأداء المالي7 الذي يضم 

 . الأساليب الإحصائية المستخدمة:المطمب الثالث
تم التعامل مع البيانات المحصمة من الاستبيانات المقبولة, بتفريغ البيانات من خلال تبويب المعمومات 

لاستخراج التكرارات والنسب المئوية, كما تم الاعتماد في spssالشخصية التي تخص عينة الدراسة في برنامج
 . ليترجميا إلى أشكال بيانية بسيطة بيدف تسييل عممية التحميلExcelعرض البيانات عمى برنامج

الذي يتيح جممة من spssبالنسبة لمحاور الاستبيان , تم تجميع وتبويب إجابات أفراد العينة في برنامج
الأساليب الإحصائية المساعدة عمى التحميل الجيد والموضوعي لمخرجات الاستبيان, ومن بين ىذه الأساليب 

 :نجد
 وانخفاض استجابة عينة الدراسة لكل ارتفاعالتكرارات, النسب المئوية, المتوسطات الحسابية لمعرفة مدى 

عبارة, والإنحررافات المعيارية لمعرفة مدى إنحراف استجابة عينة الدراسة واختبار الفرضيات, لإعطاء صورة 
 .دقيقة عن مضمون الجداول وبالتالي تحديد النتائج المتوصل إلييا

ولتحقيق أىداف الدراسة وتحميل البيانات التي تم جمعيا, استخدمنا العديد من الأساليب الإحصائية التي 
 :تتمثل في ما يمي

 استخراج التكرارات والنسب المئوية لكل فقرة في الاستبيان- 
 الإنحرراف المعياري لكل فقرة في الاستبيانوقياس المتوسط الحسابي - 
 قياس المتوسط الحسابي العام والإنحرراف المعياري لكل محور من محاور الاستبيان- 
  لقياس محاور الدراسةEtaمعاملإرتباط- 
 . معامل كرونباخ- 
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 . عرض نتائج الدراسة الوصفية وتحميمها:المبحث الثاني
: نحاول في ىذا المبحث عرض وتحميل نتائج الدراسة الوصفية عمى النحو التالي

 .صدق وثبات العينة المدروسة -
 .تحميل خصائص العينة المدروسة -
 .تحميل نتائج الدراسة الوصفية لأبعاد ومحاور الدراسة -
 .صدق وثبات أداة القياس:المطمب الأول

 التي نحصل عمييا من أسئمة الإجاباتصدق الاستبيان يعني تمثيمو لممجتمع المدروس بشكل جيد, أي أن 
 توزيع نفس إذاأعدناالاستبيان تعطينا المعمومات التي وضعت لأجميا الأسئمة, أما ثبات الاستبيان فيعني أننا 

الاستبيان عمى عينة أخرى من نفس المجتمع فان النتائج ستكون مقاربة لنتائج العينة الأولى, ويتم اختبار 
كرونباخ, حيث يأخذ ىذا المعامل قيما بين الصفر - صدق وثبات الاستبيان بعدة أدوات أشيرىا معامل ألفا

 حتى يتسنى 0.60كرونباخ أكبر من - والواحد, وتشير أغمب الدراسات إلى أنو يجب أن تكون معامل ألفا
. قبول أداة القياس, وبالنسبة لدراستنا فنتيجة اختبار ثبات أداة القياس موضحة في الجدول الموالي

نتيجة اختبار ثبات  داة القياس : (01)الجدول رقم

معامل الثبات  لفا كرونباخ عدد العبارات البيان 
 0.707 عبارة 27 لجميع متغيرات الدراسة الإجماليةالقيمة 

 .spssمن إعداد الطالبتين اعتماد عمى مخرجات : المصدر

 لمعامل الثبات ألفا كرونباخ لجميع متغيرات الدراسة قدرت بـ الإجماليةيتضح من الجدول أن القيمة 
 مما يدل عمى أداة القياس الاستبانة عمى درجة مرتفعة من الثبات وىي قابمة 0.6 وىي أكبر من 0.707

 .لمدراسة والتحميل
 
 
 
 

 
 



 الفصـــــــــل الثالث                                             الدراســـــــــة الميدانية                                                                                    

 

 

40 

 .تحميل خصائص العينة المدروسة:المطمب الثاني
السن, الجنس, المؤىل : تناول القسم الأول من الاستبانة أسئمة حول البيانات الشخصية لأفراد العينة وىي

. العممي, الخبرة المينية, وفيما يمي نستعرض توزيع أفراد العينة حسب كل متغير مع التحميل الوصفي
 توزع أفراد العينة حسب متغير السن موضحة في الجدول الموالي:السن- ووً 

 .توزع  فراد العينة حسب متغير السن: (02)الجدول رقم

 %النسبة المئوية  التكرار السن
 60.0% 18  سنة30اقل من 

 20.0% 6  سنة40 إلى 30من 
 20.0% 6  سنة50 إلى 41من 

 100.0% 30 المجموع
 spss من إعداد الطالبتين بناءا عمى مخرجات :المصدر

 سنة حيث قدر 30 أقل من أعمارىممن خلال نتائج الجدول يلاحظ أن الفئة السائدة ىي فئة الموظفين الذين 
, مما يدل عمى أن معظم عمال  %60 عاملا مستجوبا بما نسبتو 30 عاملا من أصل 18عددىم بـ 

وكذلك % 20 عمال بنسبة 6 سنة بـ 40 إلى 30 من تتراوحالمؤسسة من فئة الشباب, تمييا فئة العمال الذين 
%.  20 عمال بما نسبتو 6 سنة بـ 50 إلى 41 أعمارىم كم تتراوحفئة العمال الذين 

 .وىذا ما يوضحو الشكل الموالي
 . يوضح نسب العينة حسب متغير السن: (02):الشكل رقم

 

 .spss اعتمادا عمى مخرجات :المصدر
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 توزع أفراد العينة حسب متغير الجنس موضحة في الجدول الموالي:الجنس-ثانياً 
 توزع  فراد العينة حسب متغير الجنس: (03)الجدول رقم

 النسبة المئوية التكرار الجنس
 76.7% 23 ذكر
 23.3% 7 انثى

 100.0% 30 المجموع
 spss من إعداد الطالبتين بناءا عمى مخرجات :المصدر

 عاملًا من أصل 23من خلال نتائج الجدول نلاحظ أن الفئة السائدة ىي فئة الذكور الذي قدر عددىم بـــــ 
, مما يدل عمى أن معظم عمال المؤسسة من فئة الذكور, تمييا الإناث %76.7 عاملًا مستجوباً بنسبة 30

.  وىذا ما يوضحو أيضا الشكل الموالي% 23.3عاملات بنسبة 7الذي تمثل بــ
 .يوضح نسب العينة حسب متغير الجنس: (03)الشكل رقم

 
 .spss مخرجات :المصدر
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 .توزع أفراد العينة حسب متغير المؤىل العممي موضحة في الجدول الموالي:المؤهل العممي-ثالثاً 
 توزع  فراد العينة حسب متغير المؤهل العممي: (04)الجدول رقم

 النسبة المئوية التكرار المؤهل العممي

 70.0% 21  قل من ثانوي
 23.3% 7 ثانوي
 6.7% 2 جامعي

 100.0% 30 المجموع
 .spss من إعداد الطالبتين بناءا عمى مخرجات :المصدر

 عاملًا 21منخلال نتائج الجدول نلاحظ أن الفئة السائدة ىي الفئة أقل من ثانوي الذي يقدر عددىم بـــ 
, مما يدل عمى أن معظم عمال المؤسسة مستواىم العممي %70 عاملًا مستجوباً بما نسبتو 30من أصل 

,أما فئة العمال الذين % 23.3 عمال بنسبة 7أقل من ثانوي, تمييا فئة العمال الذين مستواىم ثانوي بـــــ
: وىذا ما يبينو كذلك الشكل التالي, % 6.7مستواىم جامعي عاممين فقط الذي تبمغ نسبتيم 

 .يوضح نسب العينة حسب متغير المؤهل العممي: (03)الشكل رقم

 
 spss مخرجات :المصدر
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 توزع أفراد العينة حسب متغير الخبرة المينية موضحة في الجدول الموالي: الخبرة المهنية-رابعاً 
 توزع  فراد العينة حسب متغير الخبرة المهنية: (05)الجدول رقم

 النسبة المئوية التكرار  الخبرة المهنية

 60.0% 18  سنوات5 قل من 
 23.3% 7 سنوات10 إلى 5من 
 13.3% 4  سنة15 إلى 10من

 3.3% 1  سنة فأكثر15من 
 100.0% 30 المجموع

 spss من إعداد الطالبتين بناءا عمى مخرجات :المصدر

 عاملًا 18 سنوات الذي يقدر عددىم بـــ5من خلال نتائج الجدول نلاحظ أن الفئة السائدة ىي فئة أقل من 
 5, مما يدل أن معظم عمال المؤسسة مدة خبرتيم لا تتجاوز%60 عاملًا مستجوباً بما نسبتو 30من أصل 

, وكذلك فئة العمال %23.3 عمال بنسبة 7 سنوات بــــ10إلى 5سنوات, تمييا العمال الذين مدة خبرتيم من
, أما الفئة الأقل في المؤسسة ىي فئة العمال %13.3 عمال بنسبة 4 سنة بــــ15إلى10الذين خبرتيم من 

. أي عامل واحد, وىذا ما يوضحو الشكل التالي% 3.3 سنة بنسبة 15الذين خبرتيم أكثر من 
 .يوضح نسب العينة حسب متغير الخبرة المهنية: (03)الشكل رقم

 
 spss مخرجات :المصدر
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 .تحميل نتائج الدراسة الوصفية لمتغيرات الدراسة:المطمب الثالث
ييدف ىذا التحميل إلى دراسة استجابة أفراد العينة المدروسة حول عبارات محاور الدراسة اعتمادا عمى 

التكرارات والنسب المئوية مع تحديد درجة الموافقة وترتيب كل عبارة اعتمادا المتوسطات الحسابية 
والانحرافات المعيارية, كما أنو في حالة تساوي المتوسط الحسابي لمعبارات يتم ترتيبيا وفقا للانحراف 

. المعياري
تحميل نتائج الدراسة الوصفية لمحور الرقابة عمى تكاليف الجودة :  ووً 

يعتبر محور الرقابة عمى تكاليف الجودة المحور أو المتغير المستقل لمدراسة, وينقسم ىذا المتغير إلى 
بعد تكاليف الوقاية, بعد تكاليف التقييم, بعد تكاليف الفشل الداخمي, بعد تكاليف الفشل ): أربعة أبعاد ىي

: , وفيما يمي نستعرض نتائج الدراسة الوصفية وتحميميا(الخارجي
 .وقاية بالنسبة لبعد تكاليف ال :تحميل نتائج الدراسة الوصفية لبعد تكاليف الوقاية -1

 استجابة عينة الدراسة حول بعد تكاليف الوقايةيوضح : ( 06)الجدول رقم 

تكرار العبارة 
والنسبة 

موافق 
بشدة 

غير محايد موافق 
موافق 

غير 
موافق 
بشدة 

المتوسط 
الحسابي 

اونحراف 
المعياري 

درجة 
اوستجابة 

ترتيب 
العبارة 

تراقب المؤسسة    
عن طريق 

موظفين لمنع 
عدم تطابق 

مواصفات المنتج 
 المحددة مسبقاً 

0.5 4.6 - - 1 10 19تكرار 
63 

موافق 
بشدة 

01 
- - % 3.3 33.3%% 63.3النسبة 

يتم حساب جميع 
التكاليف المترتبة 

عمى تصميم 
المنتج بشكل 

 .دقيق

 05موافق  0.679 3.77- -  11 15 4تكرار 
- -  %36.7% 50% 13.3النسبة 

يتم التأكد من 
سلامة المعدات 

وقدرتها عمى 
العمل قبل البدء 

في عممية 
 الإنتاج

 3.83-  3 9 8 10تكرار 
 

1.02
0 

 03موافق 
- % 10%  30 %26.7% 33.3النسبة 

 04موافق  1.053 3.83-  4 7 9 10تكرار تقوم المؤسسة 
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 spss الطالبتين اعتمادا عمى مخرجات إعداد من :المصدر

تطابق مواصفات تراقب المؤسسة عن طريق موظفين لمنع عدم "يتضح أن العبارة  (06)من خلال الجدول رقم 
 بدرجة 0.563 معياري وبانحراف 4.6جاءت في المرتبة الأولى بمتوسط حسابي " المنتج المحددة مسبقاً 

عمل المؤسسة عمى ضمان تقديم منتجات " موافق بشدة, تمييا في المرتبة الثانية العبارة التي تنص عمى 
يتم "  بدرجة موافق, وجاءت العبارة 0.973 وبانحراف معياري 3.87 بمتوسط حسابي "خالية من العيوب

 في المرتبة الثالثة بمتوسط  "التأكد من سلامة المعدات وقدرتها عمى العمل قبل البدء في عممية الإنتاج
تقوم المؤسسة "  وبدرجة موافق, في حين جاءت العبارة التي تنص1.020 وانحراف معياري 3.83حسابي 

 في المرتبة الرابعة بدرجة موافق بالرغم من تساوي "بعقد دورات تدريبية متخصصة لمعمال لتحسين  دائهم
متوسطيا الحسابي مع العبارة السابقة بسبب أن ليا انحراف معياري أكبر من العبارة السابقة, وفي المرتبة 

 "يتم حساب جميع التكاليف المترتبة عمى تصميم المنتج بشكل دقيق" الخامسة والأخيرة جاءت عبارة 
.  وبدرجة موافق3.77بمتوسط حسابي 

وبالنسبة لمبعد الكل أي بعد تكاليف الوقاية فقد بمغت قيمة المتوسط الحسابي المرجح لاستجابة أفراد العينة 
 مما يدل عمى ان اجابة أفراد العينة حول بعد تكاليف الوقاية كانت بدرجة 3.98عمى العبارات الخمسة لمبعد 

. موافق

 

 

 

 

بعقد دورات 
تدريبية 

متخصصة لمعمال 
 لتحسين  دائهم

-  %13.3 %23.3% 30% 33.3النسبة 

تعمل المؤسسة 
عمى ضمان 

تقديم منتجات 
خالية من 

 .العيوب

 02موافق  0.973 3.87 1 2 4 16 7تكرار 
 %3.3% 6.7% 13.3 %53.3 %23.3النسبة 

 موافق   3.98المتوسط الحسابي المرجح 
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بالنسبة لبعد تكاليف التقييم فنتائج الدراسة الوصفية : تحميل نتائج الدراسة الوصفية لبعد تكاليف التقييم- 2
 .(07)لو موضحة في الجدول رقم 

 .spss الطالبتين اعتمادا عمى مخرجات إعداد من :المصدر

 استجابة عينة الدراسة حول بعد تكاليف التقييم: (07)الجدول رقم 
تكرار  العبارة

 ةونسب
موافق 

 ةبشد
غير محايد موافق 

 قمواف
غيرموا

فقبشدة 
المتوسط 

 يالحساب
اونحراف 

 يالمعيار
درجة 

 ةاوستجاب
ترتيب 

 ةالعبار
تتحمل المؤسسة 

التكاليف المرتبطة 
بفحص ومراقبة 

المواد الأولية 
.المشتراة  

 01مواقق بشدة  0.730 4.47 --  4 8 18التكرار 

- - % 13.3 %26.7% 60النسبة 

يتم حساب 
تكمفة تجريب 

المنتج الجديد قبل 
.طرحه في السوق  

 05موافق  0.724 3.40-  3 13 13 1التكرار 

3.3النسبة 
 %

43.3 %43.3 %10 % -

يتم حساب 
تكاليف عمميات 

الرقابة عمى جودة 
المنتجات بشكل 

.دقيق  

 03موافق  1.112 3.93-  5 4 9 12التكرار 

- % 16.7% 13.3% 30% 40النسبة 

تقوم المؤسسة 
بحساب التكاليف 

 و الخسائر الناتجة 
عن عدم المطابقة 

.لممواصفات  

 04موافق  0.928 3.63-  3 11 10 6التكرار 

- % 10% 36.7% 33.3% 20النسبة 

تحصل 
المؤسسة عمى 
شهادة تصديق 

عمى مطابقة 
المنتج لممواصفات 
.من جهات خارجية  

 02موافقبشدة  0.980 4.27-  1 8 3 18تكرار 

- % 3.3% 26.7% 10% 60النسبة 

 موافق   3.94المتوسط الحسابي المرجح 
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تتحمل المؤسسة التكاليف المرتبطة بفحص ومراقبة المواد " يتضح أن العبارة  ( 07)من خلال الجدول رقم 
 وبانحراف معياري 4.47 جاءت في المرتبة الأولى بمتوسط حسابي "الأولية المشتراة المحددة مسبقاً 

تحصل المؤسسة عمى شهادة تصديق "  بدرجة موافق بشدة تمييا في المرتبة الثانية العبارة التي تنص0.730
 0.980 معياري وبانحراف 4.27 بمتوسط حسابي "عمى مطابقة المنتج لممواصفات من جهات خارجية 

 "يتم حساب تكاليف عمميات الرقابة عمى جودة المنتجات بشكل دقيق"بدرجة موافق بشدة, وجاءت العبارة 
تقوم " وبدرجة موافق, وجاءت العبارة 1.112 معياري وبانحراف 3.93في المرتبة الثالثة بمتوسط حسابي 

في المرتبة الرابعة بمتوسط " المؤسسة بحساب التكاليف  و الخسائر الناتجة عن عدم المطابقة لممواصفات
يتم "  وبدرجة موافق, وفي المرتبة الخامسة والأخيرة جاءت العبارة 0.928 معياري وبانحراف 3.63حسابي 

 معياري وبانحراف 3.40 بمتوسط حسابي "حساب تكمفة تجريب المنتج الجديد قبل طرحه في السوق
.  وبدرجة موافق0.724

 أفراد العينة عمى العبارات لاستجابةأما بالنسبة لبعد تكاليف التقييم فقد بمغت قيمة المتوسط الحسابي المرجح 
 .  أفراد العينة حول تكاليف التقييم كانت بدرجة موافقإجابة مما يدل عمى أن 3.94الخمسة لمبعد 

استجابة عينة  (08)يوضح الجدول رقم : تحميل نتائج الدراسة الوصفية لبعد تكاليف الفشل الداخمي- 3
الدراسة حول بعد تكاليف الفشل الداخمي 

 .استجابة عينة الدراسة حول بعد تكاليف الفشل الداخمي: (08)الجدول رقم 
تكرار  العبارة

 ةونسب
موافق 

 ةبشد
غير محايد موافق 

 قمواف
غيرموا

فقبشدة 
المتوسط 

 يالحساب
اونحراف 

 يالمعيار
درجة 

 ةاوستجاب
ترتيب 

 ةالعبار
تحرص المؤسسة 

عمى اكتشاف 
المنتجات المعيبة 

قبل وصوليا لمزبون 

 02موافق  0.691 3.73-  2 6 20 2التكرار 
 -% 6.7% 20% 66.7% 6.7 النسبة

يتم حساب تكاليف 
إعادة تصنيع 

 .المنتجات المعيبة

 01موافق  0.980 4.03-  1 8 10 11التكرار 
 -% 3.3% 26.7% 33.3% 36.7 النسبة

تقوم المؤسسة 
بحساب تكاليف 
إعادة الفحص 

والاختبار لممنتجات 
. التي يتم إصلاحيا

 
 

 04محايد  1.093 3.33 2 4 10 10 4التكرار 
 %6.7% 13.3% 33.3% 33.3% 13.3 النسبة

 03موافق  0.750 3.70-  2 8 17 3التكرار تيتم المؤسسة 
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 .spss الطالبتين اعتمادا عمى مخرجات إعداد من :المصدر

 جاءت "يتم حساب تكاليف إعادة تصنيع المنتجات المعيبة " يتضح أن العبارة  (08)من خلال الجدول رقم 
 بدرجة موافق تمييا في المرتبة 0.980 وبانحراف معياري 4.03في المرتبة الأولى بمتوسط حسابي 

 بمتوسط حسابي "المنتجات المعيبة قبل وصولها لمزبون تحرص المؤسسة عمى اكتشاف " الثانية العبارة التي تنص
تهتم المؤسسة بتكاليف تشخيص مسببات المنتجات "  بدرجة موافق, وجاءت العبارة 0.691 وبانحراف معياري 3.73

تقوم "  وبدرجة موافق, وجاءت العبارة 0.750وبانحراف معياري 3.70 في المرتبة الثالثة بمتوسط حسابي "التالفة
في المرتبة الرابعة بمتوسط حسابي " المؤسسة بحساب تكاليف إعادة الفحص واوختبار لممنتجات التي يتم إصلاحها

يتم حساب التكاليف المترتبة " وبدرجة محايد, وفي المرتبة الخامسة والأخيرة جاءت العبارة 1.093وبإنحراف معياري 3.33
أما . وبدرجة محايد1.167 وبانحراف معياري 3.13 بمتوسط حسابي "عمى خفض السعر لممنتجات المعيبة والقابمة لمبيع 

فقد بمغت قيمة المتوسط الحسابي المرجح لاستجابة أفراد العينة عمى العبارات الخمسة لمبعد تكاليف الفشل الداخميبالنسبة لبعد 
 . كانت بدرجة موافقتكاليف الفشل الداخمي مما يدل عمى أن إجابة أفراد العينة حول 3.58

استجابة عينة  (09)يوضح الجدول رقم : تحميل نتائج الدراسة الوصفية لبعد تكاليف الفشل الخارجي-3
 .الدراسة حول بعد تكاليف الفشل الخارجي

بتكاليف تشخيص 
مسببات المنتجات 

 .التالفة

 - %6.7 %26.7 %56.7 %10 النسبة

يتم حساب التكاليف 
المترتبة عمى خفض 

السعر لممنتجات 
المعيبة والقابمة 

 .لمبيع

 05محايد  1.167 3.13 3 5 11 7 4التكرار 
 %10 %16.7 %36.7 %23.3 %13.3 النسبة

 موافق   3.58المتوسط الحسابي المرجح 

 .استجابة عينة الدراسة حول بعد تكاليف الفشل الخارجي: (09)الجدول رقم 
تكرار  العبارة

 ةونسب
موافق 

 ةبشد
غير محايد موافق 

 قمواف
غيرموافقبشد

ة 
المتوس

ط 
 يالحساب

اونحراف 
 يالمعيار

درجة 
 ةاوستجاب

ترتيب 
 ةالعبار

تتحمل المؤسسة 
جميع التكاليف 

الناتجة عن استلام 
الزبون منتج غير 

. صالح
 

 01موافق  0.819 4.13-  1 5 13 11التكرار 
 -% 3.3% 16.7% 43.3% 36.7النسبة 
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 .SPSSمن إعداد الطالبتين اعتمادا عمى مخرجات : المصدر

تتحمل المؤسسة جميع التكاليف الناتجة عن استلام الزبون " يتضح أن العبارة  (09)من خلال الجدول رقم 
 بدرجة موافق 0.819 وبانحراف معياري 4.13 جاءت في المرتبة الأولى بمتوسط حسابي "منتج غير صالح

  سعار المنتجات انخفاضيتم حساب الخسائر الناتجة عن " تمييا في المرتبة الثانية العبارة التي تنص
 بدرجة موافق , وجاءت 1.048 معياري وبانحراف 3.73 بمتوسط حسابي "وحصة المؤسسة في السوق 

 في المرتبة الثالثة "تتحمل المؤسسة التكاليف المترتبة عن إعادة تصميح المنتجات المعيبة " العبارة 
تقوم المؤسسة بحساب "  وبدرجة موافق, وجاءت العبارة 0.561 معياري وبانحراف 3.70بمتوسط حسابي 

 وبدرجة 1.037وبإنحراف معياري 3.6في المرتبة الرابعة بمتوسط حسابي " تكاليف خدمات ما بعد البيع 
يتم حساب التكاليف القضائية المترتبة عن الشكاوى " موافق, وفي المرتبة الخامسة والأخيرة جاءت العبارة 

.  وبدرجة موافق1.047 معياري وبانحراف3.47 بمتوسط حسابي "المرفوعة من طرف الزبائن المتضررين 

تتحمل المؤسسة 
التكاليف المترتبة 
عن إعادة تصميح 
. المنتجات المعيبة

 03موافق  0.561 3.70- -  12 15 3التكرار 
 -- % 40% 50% 10النسبة 

تقوم المؤسسة 
بحساب تكاليف 
خدمات ما بعد 

. البيع

 04موافق  1.037 3.6 1 3 9 11 6التكرار 
 %3.3% 10% 30% 36.7% 20النسبة 

يتم حساب 
الخسائر الناتجة 
عن إنخفاض 

أسعار المنتجات 
وحصة المؤسسة 

. في السوق

 02موافق  1.048 3.73 1 2 9 10 8التكرار 
 %3.3% 6.7% 30% 33.3% 26.7النسبة 

يتم حساب 
التكاليف القضائية 

المترتبة عن 
الشكاوى المرفوعة 
من طرف الزبائن 

. المتضررين

 05موافق  1.074 3.47 2 2 11 10 5التكرار 
 %6.7% 6.7% 36.7% 33.3% 16.7 النسبة

 موافق   3.72المتوسطالحسابيالمرجح 
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 أفراد العينة عمى لاستجابةأما بالنسبة لبعد تكاليف الفشل الخارجي فقد بمغت قيمة المتوسط الحسابي المرجح 
 أفراد العينة حول تكاليف الفشل الخارجي كانت بدرجة إجابة مما يدل عمى أن 3.72العبارات الخمسة لمبعد 

.  موافق

 .تحميل نتائج الدراسة الوصفية لمحور الأداء المالي لممؤسسة: اً ثاني
( 10)يمثل محور الأداء المالي المتغير التابع في الدراسة مكون من سبعة عبارات, ويمثل الجدول رقم 

استجابة أفراد العينة حول عبارات المحور 

 .استجابة عينة الدراسة حول محور الأداء المالي لممؤسسة: (10)الجدول رقم 
التكرار العبارة 

والنسبة 
موافق 
بشدة 

غير محايد موافق 
موافق 

غير 
موافق 
بشدة 

المتوسط 
الحسابي 

 اونحراف
المعياري 

درجة 
 اوستجابة

ترتيب 
العبارة 

حرزت أ
المؤسسة 
تحسنا في 

معدل العائد 
عمى 

 الاستثمار

موافق  0.777 4.5-  1 2 8 19التكرار 
بشدة 

01 
 -% 3.3% 6.7% 26.7% 63.3النسبة 

حققت 
المؤسسة 
تحسنا في 

معدل العائد 
عمى حق 

 الممكية

 06موافق  0.894 3.6 1 2 8 16 3التكرار 
% 3.3% 6.7% 26.7% 53.3% 10النسبة 

أحرزت 
المؤسسة تغيراً 

إيجابياً في 
الربح 

الإجمالي عمى 
 .العمميات

 02موافق  0.960 3.9-  2 9 9 10التكرار 
 -% 6.7% 30% 30% 33.3النسبة 

صافي الأرباح 
بعد الضرائب 
لممؤسسة حقق 

 زيادة

 03موافق  1.147 3.83 2 1 7 10 10التكرار 
 %6.7% 3.3% 23.3% 33.3% 33.3النسبة 
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 spss الطالبتين اعتمادا عمى مخرجات إعداد من :المصدر
 " حرزت المؤسسة تحسناً في معدل العائد عمى اوستثمار" يتضح أن العبارة  ( )من خلال الجدول رقم 

 بدرجة موافق بشدة تمييا في 0.777 وبانحراف معياري 4.5جاءت في المرتبة الأولى بمتوسط حسابي 
 بمتوسط " حرزت المؤسسة تغيراً إيجابياً في الربح الإجمالي عمى العمميات " المرتبة الثانية العبارة التي تنص

صافي الأرباح عمى الضرائب "  بدرجة موافق , وجاءت العبارة 0.960وبانحراف معياري 3.9حسابي 
 وبدرجة 1.147وبانحراف معياري 3.83 في المرتبة الثالثة بمتوسط حسابي "لممؤسسة حقق زيادة 
في المرتبة الرابعة بمتوسط حسابي " حققت المؤسسة تحسناً في المردودية المالية" موافق, وجاءت العبارة 

تستخدم المؤسسة معايير لمتصحيح "  وبدرجة موافق, وجاءت العبارة0.858 وبانحراف معياري 3.77
 1.093 وبانحراف معياري 3.67 في المرتبة الخامسة وبمتوسط حسابي "في حالة وجود انحرافات 

 في المرتبة "حققت المؤسسة تحسناً في معدل العائد عمى حق الممكية" وبدرجة موافق, وجاءت العبارة 
 وبدرجة موافق, وفي المرتبة السابعة والأخيرة 0.894 وبانحراف معياري 3.60السادسة وبمتوسط حسابي 

حققت 
المؤسسة 
تحسناً في 
المردودية 

 .المالية

 04موافق  0.858 3.77-  1 12 10 7التكرار 

 -% 3.3% 40% 33.3% 23.3 النسبة

تعتمد 
المؤسسة عمى 
معايير محددة 

لقياس أداء 
 .عممياتيا

 07موافق  0.968 3.60-  4 10 10 6التكرار 
- % 13.3% 33.3% 33.3% 20النسبة 

تستخدم 
المؤسسة 
معايير 

لمتصحيح في 
حالة وجود 
 إنحرافات

 05موافق  1.093 3.67 2 1 9 11 7التكرار 
 %6.7% 3.3% 30% 36.7% 23.3النسبة 

 موافق   3.83 
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 بمتوسط حسابي "تعتمد المؤسسة معايير لمتصحيح في حالة وجود انحرافات " جاءت العبارة 
 . وبدرجة موافق0.968وبانحراف معياري 3.60

 فقد بمغت قيمة المتوسط الحسابي المرجح لاستجابة أفراد العينة عمى الأداء المالي لممؤسسةأما بالنسبة لبعد 
 كانت بدرجة الأداء المالي لممؤسسة مما يدل عمى أن إجابة أفراد العينة حول 3.83العبارات الخمسة لمبعد 

 .موافق

.اختبار الفرضيات ومناقشة النتائج: الثالثالمبحث   
 الرئيسيين لمدراسة المتغيرينيعالج ىذا المبحث اختبار فرضيات الدراسة المتكونة من فرضية رئيسية بين 

المتغير المستقل المتمثل في الرقابة عمى تكاليف الجودة والمتغير التابع المتمثل في الأداء المالي لممؤسسة, 
تكاليف الوقاية,  )بالإضافة إلى اختبار الفرضيات الفرعية الأربعة لعلاقة أبعاد الرقابة عمى تكاليف الجودة 

. بتحسين الأداء المالي لممؤسسة (تكاليف التقييم, تكاليف الفشل الداخمي, تكاليف الفشل الخارجي
 . اختبار فرضيات الدراسة:الأولالمطمب 

انطلاقا من نوع فرضيات الدراسة والتي ىي من الفرضيات الارتباطية فقد ذىبت معظم النظريات 
والدراسات السابقة أن اختبار ىذا النوع من الفرضيات يعتمد بالأساس عمى معامل الارتباط, وعميو سوف 
نقتصر في اختبارنا لفرضيات الدراسة عمى معامل الارتباط الذي يحدد نوع العلاقة ودرجتيا واتجاىيا, كما 

أنو يجب قبل تحديد معامل الارتباط المناسب لاختبار الفرضية يجب التأكد من خطية أو عدم خطية العلاقة  
بين المتغير المستقل والمتغير التابع وذلك من خلال شكل الانتشار حيث يعتبر أفضل طريقة لمكشف عن 

. نوع العلاقة خطية أم أنيا غير خطية
 .اختبار الفرضية الرئيسية- ووً 

 " بين الرقابة عمى تكاليف الجودة وتحسين الأداء الماليإحصائيايوجد ارتباط موجب دال " 
 ىذه الفرضية يجب التأكد من خطية العلاقة بين الرقابة عمى تكاليف الجودة وتحسين الأداء المالي لاختبار

 .لممؤسسة أو عدم خطيتيا لاختيار معامل الارتباط الأنسب وىذا من خلال شكل الانتشار
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 .مخطط انتشار العلاقة بين الرقابة عمى تكاليف الجودة وتحسين الأداء المالي: (06)الشكل رقم

 
 spssمخرجات : المصدر

 الجودة وتحسين الأداء غير خطية بين الرقابة عمى تكاليف وجود علاقةيتضح جميا من شكل الانتشار 
تحسين الأداء المالي الجودة والمالي لممؤسسة وبالتالي لاختبار درجة ونوع الارتباط بين الرقابة عمى تكاليف 

, كما انو لمعرفة حجم أثر الرقابة عمى تكاليف الجودة في تحسين Etaالارتباط لممؤسسة نستخدم معامل 
, ويوضح الجدول الموالي العلاقة بين Eta خلال تربيع قيمة معامل الارتباط لممؤسسة منالأداء المالي 

 .Etaالرقابة عمى تكاليف الجودة وتحسين الأداء المالي لممؤسسة باستخدام معامل الارتباط 
 لمعلاقة بين الرقابة عمى تكاليف الجودة و تحسين الأداء المالي Etaمعامل اورتباط  : (12)الجدول رقم

 .لممؤسسة

 spss من إعداد الطالبتين اعتمادا عمى مخرجات :المصدر
 مما يدل عمى وجود علاقة قوية 0.799 ىي Etaمعامل الارتباط يتضح من خلال الجدول أن قيمة 

موجبة بين الرقابة عمى تكاليف الجودة وتحسين الأداء المالي لممؤسسة, كما تبين قيمة مربعمعامل الارتباط 
Eta من التغيرات في الأداء المالي لممؤسسة بسبب الرقابة عمى تكاليف الجودة %63.9أن حوالي .

مربع معامل اورتباط  Etaمعامل اورتباط  
Eta 

الدولة 
الإحصائية 

العلاقة بين الرقابة عمى 
تكاليف الجودة وتحسين 
الأداء المالي لممؤسسة 

0.799 0.639 0.00 
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 بين الرقابة عمى إحصائيايوجد ارتباط موجب دال " وعميو نقبل الفرضية الرئيسية التي تنص عمى أنو 

 ."تكاليف الجودة وتحسين الأداء المالي لممؤسسة

: اختبار الفرضية الفرعية الأولى-ثانياً 

" الأداء المالي لممؤسسة الوقاية وتحسين  بين تكاليف موجب دالإحصائيايوجد ارتباط " 

الأداء المالي لممؤسسة الوقاية وتحسين لاختبار ىذه الفرضية يجب التأكد من خطية العلاقة بين تكاليف 

 .الانتشار معامل الارتباط الأنسب وىذا من خلال شكل خطيتيا لاختيارأو عدم 
 .مخطط انتشار العلاقة بين تكاليف الوقاية وتحسين الأداء المالي:(07)الشكل رقم

 
 spss مخرجات :المصدر

 الأداء المالي الوقاية وتحسينتكاليف  خطية بين وجود علاقةيتضح جميا من شكل الانتشار عدم 
و تحسين الأداء المالي لممؤسسة نستخدم تكاليف الوقاية لممؤسسة وبالتالي لاختبار درجة ونوع الارتباط بين 

 خلال تربيع لممؤسسة من الأداء المالي الوقاية في, كما انو لمعرفة حجم أثر تكاليف Etaالارتباط معامل 
الأداء المالي الوقاية وتحسين , ويوضح الجدول الموالي العلاقة بين تكاليف Etaقيمة معامل الارتباط 

 .Etaلممؤسسة باستخدام معامل الارتباط 
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  لمعلاقة بين تكاليف الوقاية  وتحسين الأداء المالي لممؤسسةEtaمعامل اورتباط  : (13)الجدول رقم

 .spss من إعداد الطالبتين اعتمادا عمى مخرجات :المصدر

 مما يدل عمى وجود علاقة متوسطة 0.667 ىي Etaمعامل الارتباط يتضح من خلال الجدول أن قيمة 
 أن Etaموجبة بين تكاليف الوقاية وتحسين الأداء المالي لممؤسسة, كما تبين قيمة مربع معامل الارتباط 

. من التغيرات في الأداء المالي لممؤسسة بسبب تكاليف الوقاية% 44.5حوالي 
 بين تكاليف إحصائيايوجد ارتباط موجب دال " وعميو نقبل الفرضية الفرعية الأولى التي تنص عمى 

" الوقاية وتحسين الأداء المالي لممؤسسة 
 : الفرضية الفرعية الثانيةاختبار-ثالثاً 

"  بين تكاليف التقييم وتحسين الأداء المالي لممؤسسة إحصائيايوجد ارتباط موجب دال " 
لممؤسسة أو لاختبار ىذه الفرضية يجب التأكد من خطية العلاقة بين تكاليف التقييم  وتحسين الأداء المالي 

 .عدم خطيتيا لاختيار معامل الارتباط الأنسب وىذا من خلال شكل الانتشار

 .مخطط انتشار العلاقة بين تكاليف التقييم وتحسين الأداء المالي: (08)الشكل رقم

 
 spss مخرجات :المصدر

 

الدولة الإحصائية  Etaمربع معامل اورتباط  Etaمعامل اورتباط  

العلاقة بين تكاليف 
الوقاية وتحسين الأداء المالي 

لممؤسسة 

0.667 0.445 0.00 
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وتحسين الأداء المالي لممؤسسة تكاليف التقييم  يتضح جميا من شكل الانتشار عدم خطية العلاقة   بين 
وتحسين الأداء المالي لممؤسسة نستخدم معامل تكاليف التقييم وبالتالي لاختبار درجة ونوع الارتباط بين 

, كما انو لمعرفة حجم أثر تكاليف التقييم  في تحسين الأداء المالي لممؤسسة  من خلال تربيع Etaالارتباط 
, ويوضح الجدول الموالي العلاقة بين تكاليف التقييم وتحسين الأداء المالي Etaقيمة معامل الارتباط 

 .Etaلممؤسسة باستخدام معامل الارتباط 
  لمعلاقة بين تكاليف التقييم وتحسين الأداء المالي لممؤسسةEtaمعامل اورتباط  : (14)الجدول رقم

 spss من إعداد الطالبتين اعتمادا عمى مخرجات :المصدر

 مما يدل عمى وجود علاقة متوسطة 0.639 ىي Etaمعامل الارتباط يتضح من خلال الجدول أن قيمة 
 أن Etaموجبة بين تكاليف التقييم وتحسين الأداء المالي لممؤسسة, كما تبين قيمة مربع معامل الارتباط 

. من التغيرات في الأداء المالي لممؤسسة تعود إلى التغير في تكاليف الوقاية% 40.8حوالي 
يوجد ارتباط موجب دال احصائيا بين تكاليف " وعميو نقبل الفرضية الفرعية الأولى التي تنص عمى 

 ."التقييم وتحسين الأداء المالي لممؤسسة 
 : الفرضية الفرعية الثالثةاختبار-رابعاً 

"  بين تكاليف الفشل الداخمي وتحسين الأداء المالي لممؤسسة إحصائيايوجد ارتباط موجب دال " 
لاختبار ىذه الفرضية يجب التأكد من خطية العلاقة بين تكاليف الفشل الداخمي والأداء المالي لممؤسسة أو 

 .عدم خطيتيا لاختيار معامل الارتباط الأنسب وىذا من خلال شكل الانتشار
 
 
 
 
 

الدولة الإحصائية  Etaاورتباط  معامل مربع Etaمعامل اورتباط  

العلاقة بين تكاليف 
وتحسين الأداء التقييم 

المالي لممؤسسة 

0.639 0.408 0.00 
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 .مخطط انتشار العلاقة بين تكاليف الفشل الداخمي وتحسين الأداء المالي:(09)الشكل رقم

 
 spss  مخرجات :المصدر

وتحسين  الأداء المالي تكاليف الفشل الداخمي  يلاحظ من شكل الانتشار عدم  وجود علاقة خطية  بين 
و تحسين الأداء المالي لممؤسسة تكاليف الفشل الداخمي لممؤسسة وبالتالي لاختبار درجة ونوع الارتباط بين 

, كما انو لمعرفة حجم أثر تكاليف الفشل الداخمي  فيتحسين  الأداء المالي Etaالارتباط نستخدم معامل 
, ويوضح الجدول الموالي العلاقة بين تكاليف الفشل Etaلممؤسسة  من خلال تربيع قيمة معامل الارتباط 

 .Etaالداخمي وتحسين الأداء المالي لممؤسسة باستخدام معامل الارتباط 
  لمعلاقة بين تكاليف الفشل الداخمي وتحسين الأداء المالي Etaمعامل اورتباط  : (15)الجدول رقم

 .spss من إعداد الطالبتين اعتمادا عمى مخرجات :المصدر

 مما يدل عمى وجود علاقة ضعيفة 0.475 ىي Etaمعامل الارتباط يتضح من خلال الجدول أن قيمة 
 أن Etaموجبة بين تكاليف الفشل الداخمي والأداء المالي لممؤسسة, كما تبين قيمة مربع  معامل الارتباط 

. من التغيرات في الأداء المالي لممؤسسة تعود إلى التغير في تكاليف الفشل الداخمي% 22.6حوالي 
 يوجد ارتباط موجب دال احصائيا بين تكاليف الفشل "وعميو نقبل الفرضية الفرعية الثالثة التي تنص عمى

 ."الداخمي  وتحسين الأداء المالي لممؤسسة 

معامل اورتباط  
Eta 

مربع معامل اورتباط 
Eta 

الدولة 
الإحصائية 

العلاقة بين تكاليف الفشل الداخمي و 
تحسين الأداء المالي لممؤسسة 

0.475 0.226 0.00 
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:  الفرضية الفرعية الرابعةاختبار-خامساً 
" يوجد ارتباط موجب دال احصائيا بين تكاليف الفشل الخارجي  وتحسين الأداء المالي لممؤسسة"

لاختبار ىذه الفرضية يجب التأكد من خطية العلاقة بين تكاليف الفشل الخارجي وتحسين الأداء المالي 
 .لممؤسسة أو عدم خطيتيا لاختيار معامل الارتباط الأنسب وىذا من خلال شكل الانتشار

 .مخطط انتشار العلاقة بين تكاليف الفشل الخارجي وتحسين الأداء المالي:(10)الشكل رقم

 
 spss مخرجات :المصدر

و تحسين  الأداء تكاليف الفشل الخارجي  علاقة خطية    بين عدم وجوديلاحظ من شكل الانتشار 
و تحسين  الأداء المالي تكاليف الفشل الخارجي المالي لممؤسسة وبالتالي لاختبار درجة ونوع الارتباط بين 

, كما انو لمعرفة حجم أثر تكاليف الفشل الخارجي  في تحسين الأداء Etaالارتباط لممؤسسة نستخدم معامل 
, ويوضح الجدول الموالي العلاقة بين تكاليف Etaالمالي لممؤسسة  من خلال تربيع قيمة معامل الارتباط 

 .Etaالفشل الخارجي وتحسين الأداء المالي لممؤسسة باستخدام معامل الارتباط 
 لمعلاقة بين تكاليف الفشل الخارجي وتحسين الأداء المالي  Etaمعامل اورتباط  : (16)الجدول رقم

 
 spssمن إعداد الطالبتين اعتمادا عمى مخرجات : المصدر

معامل اورتباط  
Eta 

مربع معامل 
 Etaاورتباط 

الدولة 
الإحصائية 

العلاقة بين تكاليف الفشل الخارجي 
وتحسين الأداء المالي لممؤسسة 

0.526 0.277 0.00 
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 مما يدل عمى وجود علاقة متوسطة 0.526 ىي Etaمعامل الارتباط يتضح من خلال الجدول أن قيمة 
 أن Etaموجبة بين تكاليف الفشل الخارجي والأداء المالي لممؤسسة, كما تبين قيمة مربع معامل الارتباط 

. من التغيرات في الأداء المالي لممؤسسة تعود إلى التغير في تكاليف الفشل الخارجي% 27.7حوالي 
يوجد ارتباط موجب دال احصائيا بين تكاليف الفشل " وعميو نقبل الفرضية الفرعية الثالثة التي تنص عمى

" الخارجي  وتحسين الأداء المالي لممؤسسة 
 . مناقشة النتائج:المطمب الثاني

: من خلال اختبار فرضيات الدراسة توصمنا لمنتائج التالية
 الانتشار أن ىناك علاقة غير خطية بين جميع المتغيرات المستقمة والمتغير التابع أشكالاتضح من - 

 .Etaوبالتالي فإن معامل الارتباط المناسب لدراسة العلاقات غير الخطية ىو معامل الارتباط 
 حيث يفسر مربع معامل Etaلمعرفة حجم أثر المتغير المستقل في المتغير التابع قمنا بحساب مربع - 

 . التغيرات التي تحدث في المتغير التابع بسبب المتغير المستقلEtaالارتباط 
 .وجود ارتباط موجب ومتوسط بين تكاليف الوقاية و تحسين الأداء المالي لممؤسسة- 
 .وجود علاقة متوسطة موجبة بين تكاليف التقييم وتحسين الأداء المالي لممؤسسة- 
 .وجود علاقة ضعيفة موجبة بين تكاليف الفشل الداخمي  وتحسين الأداء المالي لممؤسسة- 
 .تبين أن ىناك علاقة موجبة متوسطة بين تكاليف الفشل الخارجي و تحسين الأداء المالي لممؤسسة- 
 قوية موجبة بين الرقابة عمى تكاليف الجودة ارتباطيةوكنتيجة عامة توصمت الدراسة إلى وجود علاقة - 

 .بأبعادىا الأربعة مجتمعة  وتحسين الأداء المالي لمؤسسة الحميب بأدرار
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 :لــــــــة الفصــــــخلاص
 تنشط إنتاجيةمن خلال ىذا الفصل يمكن القول أنو تمت محاولة إسقاط الجانب النظري عمى مؤسسة 

, مستعينين عمى ذلك بما تحصمنا عميو من معمومات, وذلك من أجل الوقوف رفيظل محيط تنافسي متغي
 .عمى واقع تكاليف الجودة ومعرفة مدى مساىمتيا في تحسين الأداء المالي لممؤسسة

ة تمت ر, ىذه الأخيالاعتماد عمى استبيانوقد تم جمع البيانات اللازمة عمى المستوى الميداني من خلال 
 . مؤسسة الحميبمع موظفي

وفي آخر ىذا الفصل تم تقديم النتائج المتوصل إلييا عمى المستوى الميداني, والتوصل لإثباتيا لجل 
 .الفرضيات المقدمة
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 :ةـــــــــالخاتم
 لنا أن دراسة وتحميل وتطبيق تكاليف الجودة أتضحمن خلال دراستنا النظرية والتطبيقية ليذا الموضوع, 

تساىم في إنتاج منتجات عالية الجودة وبتكمفة منخفضة, ( الوقاية, التقويم, الفشل الداخمي والفشل الخارجي)
بما يؤدي إلى بيعيا في السوق بأسعار تنافسية تمكن المؤسسة من أن تكسب حصة سوقية عالية نسبيا, مع 

 لنا أن تقييم الأداء المالي يمثل المرآة أتضحكما , المحافظة عمى الزبائن الحاليين والحصول عمى زبائن جدد
العاكسة لنشاط المؤسسة أمام كل المتعاممين معيا, كما يمكن من خلال تقييم الأداء المالي مراقبة حركة 

 القرارات الصحيحة اللازمة للأىداف المراد تحقيقيا, والكشف عن أسباب الضعف في واتخاذالمؤسسة 
 .المؤسسة ومحاولة مساعدتيا لمخروج منيا وتفادييا في المستقبل

دور الرقابة في تكاليف الجودة عمى تحسين الأداء المالي وعمى ضوء ماسبق تبرز أىمية بحثنا في 
 بتكاليف الجودة من أجل زيادة الربحية أصبح أكثر من الاىتمامإذ يمكننا القول أن لممؤسسة الإنتاجية 

 .الضروري عمى المؤسسات الراغبة فعلا في البقاء والتطور
هل لمرقابة عمى تكاليف الجودة دور : وعميو حاولت الدراسة الإجابة عمى التساؤل الرئيسي المتمثل في

وتفرعت من ىذا التساؤل الرئيسي أسئمة فرعية, كما تم ؟ في تحسين الأداء المالي لمؤسسة حميب  درار
اختبار الفرضيات التي انطمقت منيا الدراسة, واتبعت الدراسة في سبيل الاجابة عمى التساؤلات واختبار 

 عاملا في مؤسسة 30الفرضيات الأسموب الوصفي والتحميمي والقياسي من خلال تحميل استبيان وجو لـ 
 .SPSSباستخدام الحزمة الإحصائية لمعموم الاجتماعية حميبب أدرار اعتمادا عمى برنامج 

 :اختبار الفرضيات
 :تم اختبار خمسة فرضيات واحدة رئيسية وأربعة فرعية وكانت نتائج اختبارىا كما يمي

يوجد ارتباط موجب دال احصائيا بين الرقابة عمى تكاليف الجودة وتحسين الأداء : الفرضية الرئيسية -
  تم قبوليا.المالي

يوجد ارتباط موجب دال احصائيا بين تكاليف الوقاية وتحسين الأداء : الفرضية الفرعية الأولى -
  تم قبوليا.المالي لممؤسسة

 يوجد ارتباط موجب دال احصائيا بين تكاليف التقييم وتحسين الأداء المالي :الفرضية الفرعية الثانية -
 . تم اثبات صحتيا.لممؤسسة

 يوجد ارتباط موجب دال احصائيا بين تكاليف الفشل الداخمي وتحسين :الفرضية الفرعية الثالثة -
 تم اثبات صحتيا.الأداء المالي لممؤسسة
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 يوجد ارتباط موجب دال احصائيا بين تكاليف الفشل الخارجي وتحسين :الفرضية الفرعية الرابعة -
  تم اثبات صحتيا.الأداء المالي لممؤسسة

 :كما توصمت الدراسات إلى جممة من النتائج والتوصيات والاقتراحات نستعرضيا فيما يمي
 :توصمت الدراسة إلى مجموعة من النتائج تمثمت فيما يمي: نتائج الدراسة/  وو

  تعد دراسة تكاليف الجودة أداة من الأدوات التي تساىم في التحسين المستمر لمجودة, حيث أن دراسة
تكاليف الجودة وتحميميا تساىم في تشخيص أوجو الإخفاق والعيوب الكيفية التي يمكن من خلاليا 

 .تقميل ىذه العيوب
  أصبح أمرا ضروريا, ومؤشرا ىاما لمدى تحسين استغلالياإن تطبيق تكاليف الجودة وحسن 

 .الأداءبصفة عامة و الأداء المالي بصفة خاصة
  يقوم تقييم الأداء المالي عمى تحديد الأىمية بين النتائج والموارد المستخدمة لمحكم عمى مكانة

 .المؤسسة ووضعيتيا المالية
  في مؤسسة (الوقاية, التقويم, الفشل الداخمي والفشل الخارجي)إن مستوى جودة التكاليف الكمية  

 .ر مرتفع, وىذا ما يؤكد أن المؤسسة محل الدراسة تيتم بجودة منتجاتيا بشكل كبيحميب أدرار
  عمى وجود ارتباط موجب دال إحصائياً بين الرقابة عمى تكاليف الجودة في أكدت نتائج الدراسة

 .تحسين الأداء المالي لممؤسسة وىذا ما تثبتو الفرضية الرئيسية
  عمى وجود ارتباط موجب دال إحصائياً بين تكاليف الوقاية في تحسين الأداء أكدت نتائج الدراسة

 .المالي لممؤسسة وىذا ما تثبتو الفرضية الفرعية الأولى
  عمى وجود ارتباط موجب دال إحصائياً تكاليف التقييم في تحسين الأداء المالي أكدت نتائج الدراسة

 .لممؤسسة وىذا ما تثبتو الفرضية الفرعية الثانية
 عمى وجود ارتباط موجب دال إحصائياً بين تكاليف الفشل الداخمي في تحسين أكدت نتائج الدراسة 

 .الأداء المالي لممؤسسة وىذا ما تثبتو الفرضية الفرعية الثالثة
  عمى وجود ارتباط موجب دال إحصائياً بين تكاليف الفشل الخارجي في تحسين أكدت نتائج الدراسة

 .الأداء المالي لممؤسسة وىذا ما تثبتو الفرضية الفرعية الرابعة

 :توصمت ىذه الدراسة إلى مجموعة من التوصيات أىميا:اتـــــــالتوصي/ثانيا
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  ضرورة دراسة تكاليف الجودة من أجل ضمان التحسين المستمر لممنتجات, وذلك من خلال تحميل
 السبل الكفيمة لتقميل ىذه التكاليف, إيجاد تكاليف المنتجات المعابة, و اكتشافتكاليف الجودة و 

 .والتحسين المستمر من جودة المنتجات في نفس الوقت
  لجميع موظفي  وتحسين الأداء الماليزيادة الدعم والإدراك بمفيوم تكاليف الجودةالعمل عمى 

 .المؤسسة وذلك لموصول إلى إمكانية تطبيق تكاليف الجودة بفعالية وكفاءة
  ضرورة أن تيتم المؤسسة بتطبيق تكاليف الجودة, خفض التكمفة وتحسين الجودة والإنتاجية, ورضا

الزبائن, لأنيا تمنح المؤسسة ميزة تنافسية في السوق وزيادة مبيعاتيا فضلا عن السمعة وثقة الزبائن 
 .وكمييما يمثلان نتائج استثمار إيجابية لممدى البعيد

  كون مقاييس الأداء المالي جسر رابط بين الأىداف وكافة الأنشطة التي يتم تنفيذىا لتحقيق ىذه
توضيح علاقتو بتكاليف الجودة في كشوفات تحميمية خاصة مع ذكر مقاييس الأداء نوصيبالأىداف, 

 .المالي المستخدمة

 يمكن القول أن دراستنا لم تمم بجميع الجوانب والتفاصيل المتعمقة روفي الأخي: فاق الدراسة/ ثالثا
  .بالموضوع, إذ يبقى مجرد محاولة تشوبيا بعض النقائص لعميا تكون منطمقا لبحوث أخرى في المستقبل

 
 

.  
 



 قائمة المصادر والمراجع

 

 

 

 



 قائمة المصادر والمراجع

 

 

 قائمة المراجع بالمغة العربية
عمان ,الطبعة الاولى ,دار الحامد لمنشر والتوزيع TQMاحمد بن عيشاوي ,إدارة الجودة الشاممة  - 

 2001عن الدراركةمامون,طارق الشبمي,ادارة الجودة الشاممة, دار صفاء لمنشر,عمان,ه1434ـ2013
حيدر عمي المسعودي , ادارة تكاليف الجودة استراتجيا ,دار اليازوري العممية لمنشر والتوزيع الاردن ـ - 

 2010عمان , الطبعة العربية 
  .2004حمزة محمود الزبيدي , التحميل وتقييم الأداء والتنبؤ بالفشل , مؤسسة الوراق ,عمان ,الأردن , - 
, 2009محمد محمود الخطيب ,الأداء المالي وآثره عمى عوائد أسيم الشركات ,دار الحامد ,عمان ,- 
خطاب موسى ساعد ,طيباوي مداني ,مذكرة لنيل شيادة الماستر دور الرقابة المالية في تحسين الأداء - 

المالي في المؤسسة الاقتصادية ,جامعة أكمي محمد اولحاج البويرة ,كمية العموم الاقتصادية والتجارية وعموم 
 2018-2017التسيير ,

حسيل سارة , مذكرة لنيل شيادة الماستر اثر تكاليف الجودة عمى تحسين الأداء المالي في المؤسسة - 
.  الاقتصادية جامعة ام البواقي , كمية العموم الاقتصادية والعموم التجارية وعموم التسيير 

  1997نور الدين خبابة , الادارة المالية ,دار النيضة العممية لمنشر والتوزيع , الطبعة الاولى ,- 
نقاز نوال ,مذكر لنيل شيادة الماستر دور الرقابة عمى تكاليف الجودة لتحسين الأداء المالي , جامعة - 

  2014-2013المسيمة , كمية العموم والتجارية وعموم التسيير 
عدنان تايو ألنعيمي وارشد فؤاد التميمي ,التحميل والتخطيط المالي اتجاىات معاصرة , دار اليازوري - 

 , 2008الأردن ,الطبعة العربية ـ /العممية لمنشر والتوزيع ,عمان 
قراوي إسلام غازي محمد , مذكرة لنيل شيادة الماستر تأثير جودة الخدمة عمى رضا الزبون الخارجي - 

 , 2015-2014,كمية العموم الاقتصادية والتجارية وعموم التسيير ,
مجمة كمية بغداد لمعموم الاقتصادية الجامعية  "- الأبعاد المختمفة لمرقابة عمى التكاليف: "زىير خضر ياسين- 

. العدد الثاني والعشرون
دراسة حالة قطاع غزة, مذكرة تخرج "- واقع الجودة في الشركات الصناعية الفمسطينية: "خالد سامي حمودة- 

. 2014لنيل شيادة ماجستير في المحاسبة والتمويل سنة 
"- علاقة تكاليف الجودة بالأداء الإستراتيجي: "الأستاذ الدكتور ماىر موسى درغام- ريم محمد عامر- 

كانون )ديسمبر- 4, ع38المجمة العربية للإدارة, مج- دراسة تطبيقية عمى الشركات الصناعية في غزة
. 2018(الأول
دور نظام محاسبة التكاليف المبني عمى أساس الأنشطة في ضبط :" حطاب دلال وزعيبط نور الدين- 

. 2016-03العدد رقم- , مجمة الدراسات الاقتصادية"تكاليف الجودة
أثر إدارة الجودة :" محمد محمود النحوي- والدكتور عبد العزيز أحمد الشرباتي- عبد الناصر إبراىيم نور- 

. الشاممة وتقنيات إدارة التكمفة في تحسين الأداء في الشركات الصناعية المساىمة العامة الأردنية
الرقابة عمى تكاليف الجودة وأثرىا في تحسين مواصفات مشاريع الطرق لشركات :" بدر ناصر الحربي- 



 قائمة المصادر والمراجع

 

 

رسالة مقدمة إلى كمية الدراسات العميا استكمالا لمتطمبات الحصول عمى درجة "- المقاولات الكويتية
. 2016جامعة مؤتة - قسم النظم الصناعية- الماجستير في الإدارة اليندسية

عبد المحسن توفيق, تقييم الأداء, دار النيضة العربية لمنشر والتوزيع,مطبعة الإخوة الأشقاء لمطباعة, - 
 .1998مصر , 

السعيد فرحات جمعة, الأداء المالي لمنظمات الأعمال, دار المريخ لمنشر والتوزيع, الرياض, المممكة - 
 38,ص2000العربية السعودية,

صادق راشد الشمري, إستراتيجية إدارة المخاطر المصرفية وأثرىا في الأداء المالي لممصارف التجارية, - 
 .2013العممية لمنشر والتوزيع, عمان ,الأردن,  ,دار اليازوري

وائل محمد إدريس, الإستراتيجية والتخطيط الاستراتيجي, دار اليازوري لمنشر - خالد محمد بني حمدان- 
 .238م ص2009والتوزيع, الأردن, الطبعة العربية 

منير شاكر محمود وآخرون, التحميل المالي مدخل صناعة القرارات , الطبعة الثالثة, دار وائل لمنشر - 
 .197م ص2008والتوزيع, الأردن ,

 
 
 

 قائمة المراجع بالمغة الأجنبية
 TomasiMutya.Cost Cntrol A F  undamental Tool towards Organisation 

Performance.ganurary 2018 

 Maher  Abulaila .The Impact of Quality  Cost on Financial Performance of 

Banks Operating in gordan .Research gournal of Finance and Accounting 

.Imam Abdul Rahman bin Faisal University .February 2019 

 LawalBabatundeAkeem . Effect of Cost Reduction Techniques in 

Organization Performance .International Business and Management.2017 

 Patric Gilbert et Géraldine schmiot,evaluation des compétences et Situation 
de gestion, Edition 
economica, France , 1995, p 152. 
 

 

 



 الملاحق

 

 

 

 



 الملاحق

 

 

 

  للمؤسسةاسحبيان لمعرفة دور الرقابة على ثكاليف الجىدة في ثحسين الأداء المالي
 

 (ة)الفاطل (ة)الظيد

الظلام علينم وزخمت الله حعالى وبسماجه 

دوز السقابت على جهاليف الجىدة في جدظين الأداءالمالي : "           في إطاز إعداد مرلسة ماطتر المعىىهت بــ

وهي مً مخطلباث الحصىى على شهادة الماطتر في جخصص جدقيق ومساقبت الدظيير، ٌشسفىا أن " للمؤطظت

 الاطخبيان لأداة لجمع البياهاث اللاشمت مً احل معسفت دوز السقابت على جهاليف اهظع بين أًدًنم هر

. الجىدة في جدظين الأداء المالي وقد وقع اخخيازها على مؤطظخنم لعيىت لهره الدزاطت

هديطنم ، ووبرلو هأمل مىنم أن لا جبخلىا عليىا بالإحابت على أطئلت الاطخبيان بمىطىعيت ودقت

ت جامت ووظخخدمها إلا لأغساض البدث العلمي فقط  أهىا طيخعامل مع إحاباجنم بظسٍ
ً
. علما

ً لنم اهخمامنم الري هى مدل  إن هجاح هره الدزاطت ًخىقف على مبادزجنم الفاعلت شالسٍ

. جقدًسها

 على خظً حعاوهنم
ً
 .جقبلىا مىا فائق الخقدًس والاخترام وشنسا

 

 

 

 :الطالبحين                                                                                                                                                      

أبالحبيب فاطمت -                                                                                                                                                    

مىلاي مبازك مىلاحي           - 
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 في الخاهت المىاطبت  ﴾﴿ًسجى وطع علامت

  البياهـــات الشخصيــة:القسم الأول 

 

: الســـــً- 1

 

 طىت                   40-30 طىت                                       مً 30أقل مً 

 طىت فألثر  51 طىت                  مً 50 إلى 41مً 

: الجيــس- 2

ذلس                                                   أهثى 

: المؤهــل العلمـــي- 3

أقل مً ثاهىي                            ثاهىي  

حامعي                                   دزاطاث عليا                                     

 

: الخبـــرة المهىيــــة - 4

 

 طىىاث   10 إلى 5 طىىاث                                       مً 5أقل مً 

 

 طىت فألثر 15 طىت                                     مً 15 إلى 10مً 
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 . محاور الاسحبيان:القسم الثاوي

الرقابة على ثكاليف الجىدة: المحىر الأول   

لرقــما  

 
 محايد أوافق أوافقبشدة الأسئــــــــــــلة

لا 

 أوافق
فقبشدةالاأو  

 ثكاليف الىقاية
قمىظفين  01 جساقب المؤطظت عً طسٍ

لمىع عدم جطابق مىاصفاث المىخج 

 
ً
 المدددة مظبقا

     

ًخم خظاب حميع الخهاليف المترجبت  02

.على جصميم المىخج بشهل دقيق  

     

ًخم الخألد مً طلامت المعداث  03

وقدزتها على العمل قبل البدء في 

 عمليت الإهخاج

     

بيت  04 جقىم المؤطظت بعقد دوزاث جدزٍ

.مخخصصت للعماى لخدظين أدائهم  

     

حعمل المؤطظت على طمان جقدًم  05

.مىخجاث خاليت مً العيىب  

     

 ثكاليف الحقييم
جخدمل المؤطظت الخهاليف المسجبطت  01

بفدص ومساقبت المىاد الأوليت 

.المشتراة  

     

ب المىخج  02 ًخم خظاب جهلفت ججسٍ

.الجدًد قبل طسخه في الظىو   

     

ًخم خظاب جهاليف عملياث السقابت  03

.على حىدة المىخجاث بشهل دقيق  

     

جقىم المؤطظت بدظاب الخهاليف أو  04

الخظائس الىاججت عً عدم المطابقت 
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.للمىاصفاث  

جدصل المؤطظت على شهادة  05

جصدًق على مطابقت المىخج 

.للمىاصفاث مً حهاث خازحيت  

     

 ثكاليف الفشل الداخلي
جدسص المؤطظت على الدشاف  01

المىخجاث المعيبت قبل وصىلها 

.للصبىن   

     

ًخم خظاب جهاليف إعادة جصييع  02

.المىخجاث المعيبت  

     

جقىم المؤطظت بدظاب جهاليف  03

إعادة الفدص والاخخباز للمىخجاث 

.التي ًخم إصلاخها  

     

تهخم المؤطظت بخهاليف حشخيص  04

.مظبباث المىخجاث الخالفت  

     

ًخم خظاب الخهاليف المترجبت على  05

خفع الظعس للمىخجاث المعيبت 

.والقابلت للبيع  

     

 ثكاليف الفشل الخارجي
جخدمل المؤطظت حميع الخهاليف  01

الىاججت عً اطخلام الصبىن مىخج 

.غير صالح  

     

جخدمل المؤطظت الخهاليف المترجبت  02

.عً إعادة جصليذ المىخجاث المعيبت  

     

جقىم المؤطظت بدظاب جهاليف  03

.خدماث ما بعد البيع  

     

ًخم خظاب الخظائس الىاججت عً  04

إهخفاض أطعاز المىخجاث وخصت 
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.المؤطظت في الظىو   

ًخم خظاب الخهاليف القظائيت  05

المترجبت عً الشهاوي المسفىعت مً 

.طسف الصبائً المخظسزًٍ  
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العلاقة بين الرقابة على ثكاليف الجىدة والأداء المالي في : المحىر الثاوي

. المؤسسة
 

 الرقــم

 
 محايد أوافق أوافقبشدة الأسئــــــــــــلة

لا 

 أوافق
فقبشدةالاأو  

 في معدى  01
ً
أخسشث المؤطظت جدظىا

.العائد على الاطدثماز  

     

 في معدى  02
ً
خققذ المؤطظت جدظىا

.العائد على خق الملنيت  

     

 في  03
ً
 إًجابيا

ً
أخسشث المؤطظت حغيرا

.السبذ الإحمالي على العملياث  

     

صافي الأزباح بعد الظسائب  04

ادة .للمؤطظت خقق شٍ  

     

 في  05
ً
خققذ المؤطظت جدظىا

.المسدودًت الماليت  

     

حعخمد المؤطظت على معاًير مدددة  06

.لقياض أداء عملياتها  

     

حظخخدم المؤطظت معاًير  07

للخصحيذ في خالت وحىد 

.اهدسافاث  

     

 

 لكم على جعاوهكمي،اهحه
ً
.شكرا  
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 الخبرة المهنية

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

 60.0 60.0 60.0 18  سنوات5أقل من 

سنوات10 إلى 5من   7 23.3 23.3 83.3 

 96.7 13.3 13.3 4  سنة15 إلى 10من

 100.0 3.3 3.3 1  سنة فأكثر15من 

Total 30 100.0 100.0  

 
Statistics 

تراقب المؤسسة عن طرٌق  
موظفٌن لمنع عدم تطابق 
 مواافات المنتت الممددد مسببااً 

ٌتم مساب جمٌع التكالٌف 
المترتبة على تامٌم المنتت 
 .بشكل دقٌق

ٌتم التأكد من سلامة المعدات 
وقدرتها على العمل قبل البدء فً 
 عملٌة الإنتاج

تبوم المؤسسة بعبد دورات 
تدرٌبٌة متخااة للعمال 
 .لتمسٌن أدائهم

تعمل المؤسسة على ضمان تبدٌم 
 .منتجات خالٌة من العٌوب

N 
Valid 30 30 30 30 30 

Missing 0 0 0 0 0 
Mean 4.60 3.77 3.83 3.83 3.87 
Std. Deviation .563 .679 1.020 1.053 .973 

 
Statistics 

تتممل المؤسسة التكالٌف  
المرتبطة بفمص ومراقبة المواد 
 .الأولٌة المشتراد

ٌتم مساب تكلفة تجرٌب المنتت 
 .الجدٌد قبل طرمه فً السوق

ٌتم مساب تكالٌف عملٌات 
الرقابة على جودد المنتجات 
 .بشكل دقٌق

تبوم المؤسسة بمساب التكالٌف 
أو الخسائر الناتجة عن عدم 
 .المطاببة للمواافات

تمال المؤسسة على شهادد 
تادٌق على مطاببة المنتت 
 .للمواافات من جهات خارجٌة

N 
Valid 30 30 30 30 30 

Missing 0 0 0 0 0 
Mean 4.47 3.40 3.93 3.63 4.27 
Std. Deviation .730 .724 1.112 .928 .980 

 
Statistics 

Case ProcessingSummary 

 N % 

Cases 

Valid 30 100.0 

Excluded
a
 0 .0 

Total 30 100.0 

 السن
 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

 60.0 60.0 60.0 18  سنة30اقل من 

 80.0 20.0 20.0 6  إلى سنة30من 

 100.0 20.0 20.0 6  سنة50 إلى 41من 

Total 30 100.0 100.0  

ReliabilityStatistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.707 27 

 الجنس

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

 76.7 76.7 76.7 23 ذكر

 100.0 23.3 23.3 7 انثى

Total 30 100.0 100.0  

 المؤهل العلمي

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

 70.0 70.0 70.0 21 أقل من ثانوي

 93.3 23.3 23.3 7 ثانوي

 100.0 6.7 6.7 2 جامعً

Total 30 100.0 100.0  
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تمرص المؤسسة على اكتشاف  
المنتجات المعٌبة قبل واولها 

 .للزبون

ٌتم مساب تكالٌف إعادد تانٌع 
 .المنتجات المعٌبة

تبوم المؤسسة بمساب تكالٌف 
إعادد الفمص والاختبار 

 .للمنتجات التً ٌتم إالامها

تهتم المؤسسة بتكالٌف تشخٌص 
 .مسببات المنتجات التالفة

ٌتم مساب التكالٌف المترتبة على 
خفض السعر للمنتجات المعٌبة 

 .والبابلة للبٌع

N 
Valid 30 30 30 30 30 

Missing 0 0 0 0 0 
Mean 3.73 4.03 3.33 3.70 3.13 
Std. Deviation .691 .890 1.093 .750 1.167 

 
Statistics 

تتممل المؤسسة جمٌع التكالٌف  
الناتجة عن استلام الزبون منتت 
 .غٌر االح

تتممل المؤسسة التكالٌف المترتبة 
عن إعادد تالٌح المنتجات 
 .المعٌبة

تبوم المؤسسة بمساب تكالٌف 
 .خدمات ما بعد البٌع

ٌتم مساب الخسائر الناتجة عن 
إنخفاض أسعار المنتجات وماة 
 .المؤسسة فً السوق

ٌتم مساب التكالٌف البضائٌة 
المترتبة عن الشكاوى المرفوعة 
 .من طرف الزبائن المتضررٌن

N 
Valid 30 30 30 30 30 

Missing 0 0 0 0 0 
Mean 4.13 3.70 3.60 3.73 3.47 
Std. Deviation .819 .651 1.037 1.048 1.074 

 
Statistics 

أمرزت المؤسسة تمسنااً فً  
 .معدل العائد على الاستثمار

مببت المؤسسة تمسنااً فً معدل 
 .العائد على مق الملكٌة

أمرزت المؤسسة تغٌرااً إٌجابٌااً 
فً الربح الإجمالً على 
 .العملٌات

اافً الأرباح بعد الضرائب 
 .للمؤسسة مبق زٌادد

مببت المؤسسة تمسنااً فً 
 .المردودٌة المالٌة

N 
Valid 30 30 30 30 30 

Missing 0 0 0 0 0 
Mean 4.50 3.60 3.90 3.83 3.77 
Std. Deviation .777 .894 .960 1.147 .858 

 
Statistics 

 .تستخدم المؤسسة معاٌٌر للتامٌح فً مالة وجود انمرافات .تعتمد المؤسسة على معاٌٌر ممددد لبٌاس أداء عملٌاتها 

N 
Valid 30 30 

Missing 0 0 
Mean 3.60 3.67 
Std. Deviation .968 1.093 
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Case ProcessingSummary 
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 Cases 

Included Excluded Total 

N Percent N Percent N Percent 

y  * x 30 100.0% 0 0.0% 30 100.0% 

 

 

Measures of Association 

 Eta Eta Squared 

y * x .799 .639 

 

 

 

Case ProcessingSummary 

 Cases 

Included Excluded Total 

N Percent N Percent N Percent 

y  * x1 30 100.0% 0 0.0% 30 100.0% 

 

 

Measures of Association 

 Eta Eta Squared 

y * x1 .667 .445 

 

 

Case ProcessingSummary 

 Cases 

Included Excluded Total 

N Percent N Percent N Percent 

y  * x2 30 100.0% 0 0.0% 30 100.0% 

 

 

Measures of Association 

 Eta Eta Squared 

y * x2 .639 .408 

 

Case ProcessingSummary 

 Cases 

Included Excluded Total 

N Percent N Percent N Percent 
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y  * x3 30 100.0% 0 0.0% 30 100.0% 

 

 

Measures of Association 

 Eta Eta Squared 

y * x3 .475 .226 

 

 

 

Case ProcessingSummary 

 Cases 

Included Excluded Total 

N Percent N Percent N Percent 

y  * x4 30 100.0% 0 0.0% 30 100.0% 

 

 

 

Measures of Association 

 Eta Eta Squared 

y * x4 .526 .277 

 
 



 

 

 ممخــــــص الدراســـــــة
 دراسة حالة مؤسسة حميب  درار- دور الرقابة عمى تكاليف الجودة في تحسين الأداء المالي لممؤسسة

: الممخص
تكاليف الوقاية, وتكاليف التقييم, وتكاليف )ىدفت الدراسة إلى التعرف عمى دور تكاليف الجودة 

. لمؤسسة حميب أدرارفي تحسين الأداء المالي  (الفشل الداخمي, وتكاليف الفشل الخارجي
ولتحقيق أىداف الدراسة تم تصميم استبانة موجية لعمال مؤسسة حميب أدرار وفي ضوء ذلك جرى جمع 

تكونت عينة . SPSSوتحميل البيانات واختبار الفرضيات باستخدام الحزمة الإحصائية لمعموم الاجتماعية 
. عامل (30)الدراسة من 

وتم استخدام العديد من الأساليب الإحصائية لتحقيق أىداف الدراسة وبعد إجراء عممية التحميل لبيانات 
أن مستوى الرقابة عمى جودة التكاليف :الدراسة وفرضيات توصمت الدراسة إلى عدد من النتائج كان أىميا

وجود علاقة ارتباطية قوية موجبة والأداء المالي كان مرتفعا في مؤسسة حميب أدرار كما بينت النتائج وجود 
  الأداء المالي لمؤسسة الحميب بأدرارمجتمعة وتحسينبين الرقابة عمى تكاليف الجودة بأبعادىا الأربعة 

 علاقة, الأداء المالي , تكاليف الجودة , الرقابة :المفتاحيةالكممات 
 

 

Summary: 

The study aimed to identify the role of quality costs (prevention costs, evaluation 

costs, internal failure costs, and external failure costs) in improving the financial 

performance of the Adrar Milk Corporation. 

To achieve the objectives of the study, a questionnaire was designed for the 

workers of the Adrar Milk Corporation. In light of this, data were collected and 

analyzed, and hypotheses were tested using the Statistical Package for Social 

Sciences SPSS. The study sample consisted of (30) workers. 

Several statistical methods were used to achieve the objectives of the study, and 

after conducting the analysis process for the study data and hypotheses, the study 

reached a number of results, the most important of which were: The level of 

control over the quality of costs and financial performance was high in Adrar Milk 

Corporation. On the costs of quality in its four dimensions combined, and 

improving the financial performance of the Adrar Milk Corporation. 
 

Key Words: Censorship;Quality costs; Financial performance: Relationship. 

 

 
 

 

 
 

 


