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N Numeéro

WTO  The World Trade Orgnization

AAA  American Arbitration Association

B2B Business to Business

B2C Business to Consumer

C2C Consumer to Consumer

ADR  Alternative Dispute Resolution

ICANN The Internet Corporation For Assigned Names and Numbers
ODR  Online Dispute Resolution
WIPO  World Intellectual Property Organization

Nsf National Science Foundation

ARPA NET

Advanced Research Project Agency Network

WWW Word Wide Web

IRC Internet Replay Chat




ISO International Organization for Standardization
ECODIR European Consumer Dispute Resolution
OO0 Online Ombuds Office

CLI Le Cyberspace Law Institue

NCAIR Le national Centre for Automated Information
Research

GTLD Generic Top level Domain
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Art.15- "1l ne peut étre dérogé aux dispositions de la présente section que par des convention : 1.postérieures
a la naissance du différend ; ou 2. qui permettent au consommateur de saisir d’autres tribunaux que ceux
indiqués a la présente section ; ou 3. Qui, passées entre le consommateur et son cocontractant ayant, au

moment de la conclusion du contrat, leur domicile ou leur résidence habituelle dans un méme Etat
contractant, attribuent compétence aux tribunaux de cet Etat sauf si la loi de celui-ci in”
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Art : 46-1 "Le demandeur peut saisir a son choix«outre la juridiction du lieu ou demeure le défendeur :
- en matiere contractuelle, la juridiction du lieu de la livraison effective de la chose ou du lieu de I'exécution

de la prestation de service «Code de procédure civile francais - Derniére modification le 01 janvier 2020
https://www.cjoint.com/doc/20_01/JAhm4pSsUZh_cpc.pdf

2020/06/30: 354 5,45 5
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-2 Art 1127-2" Le contrat n'est valablement conclu que si le destinataire de I'offre a eu la possibilité de

vérifier le détail de sa commande et son prix total et de corriger d'éventuelles erreurs avant de confirmer
celle-ci pour exprimer son acceptation définitive.

L'auteur de I'offre doit accuser réception sans délai injustifié, par voie électronique, de la commande qui lui
été adressée.

La commande, la confirmation de I'acceptation de I'offre et I'accusé de réception sont considérés comme
recus lorsque les parties auxquelles ils sont adressés peuvent y avoir acces. ”
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Court of Justice of the European Communities, Case C-89/91, Shearson Lehman Hutton Inc. v TVB

Treuhandgesellschaft fur Vermogensverwaltung und Beteiligungen GmbH, judgment of 19 January 1993.
https://www.kluwerlawonline.com/adstract.php?area=journals&id=ERPL 1995045 .
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Art.15/1-c, "in all other cases, the contract has been concluded with a person who pursues commercial or

Professional activitiies in the Member State of the consumer’s domicile or, by any means, directs such

activities to that Member State or to several including that Member State, and the contract falls within the
scope of such activities " .
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L’action intentée contre le consommateur par l’autre partie ne peut étre portée que devant les tribunaux de
[’Etat contractant sur le territoire duquel est domicilié le consommateur.
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1-CF. SENDER: Les consommateurs internautes face au nouveau droit de la procedure international du
régime conventionnel au régime communautaire, journal des tribunaux.17 février ,n 6000,2001,at:
http:/www.droit-technologie.org
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Art. 114 "1 An action brought by a consumer relating to a contract that complies
with Article 120, paragraph 1, may be filed, at the election of the consumer, before
the Swiss court :
A. At the domicile or, in the absence of domicile, at the place of habitual
residence of the consumer ; or
B. At the domicile or, in the absence of domicile, at the place of habitual
residence of the supplier.
2 The consumer may not waive in advance the venue at his domicile or place of
habitual residence".
FhlSTa W ol sl 5y 2
Art. 97. ler. Les juridictions belges sont compétentes pour connaitre de toute demande concernant une
obligation visée a l'article 96, introduite par une personne physique qui a agi dans un but étranger a son
activité professionnelle,c'est-a-dire le consommateur, contre une partie qui a fourni ou devait fournir unbien
ou un service dans le cadre de ses activités professionnelles, outre dans les
cas prévus a l'article 96, si :
1° le consommateur a accompli en Belgique les actes nécessaires a la conclusion du contrat et avait sa
résidence habituelle en Belgique a ce moment ; ou
2° le bien ou le service a été fourni ou devait I'étre a un consommateur qui avait sa résidence habituelle en
Belgique au moment de la commande, si celle-ci a été précédée d'une offre ou d'une publicité en Belgique.
2. En matiere de relation individuelle de travail, I'obligation contractuelle est exécutée en Belgique au sens
de I'article 96 lorsque le travailleur accomplit habituellement son travail en Belgique lors du différend.
3. Une convention attributive de compétence internationale ne produit ses effets a I'égard
du travailleur ou du consommateur que si elle est postérieure a la naissance du différend. »
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Art5/2. Notwithstanding the provisions of Article 3, a choice of law made by the parties shall not have the
result of depriving the consumer of the protection afforded to him by the mandatory rules of the law of the
country in which he has his habitual residence :
- if in that country the conclusion of the contract was preceded by a specific invitaion addressed to him or by
advertising, and he had taken in that country all the steps necessary on his part for the conclusion of the
contract,
- or if the other party or his agent received the consumer’s order in that country, or
- if the contract is for the sale of goods and the consumer travelled form that country to another country and

there gave his order, provided that the consumer’s journey was arranged by the seller for the purpose of
inducing the consumer to bu .
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Code civil du Québec, indique a son Art. 3111/ : L acte juridique, qu’il présente ou non un élément
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international, Latrach Editions, 2011, op.cit, p249
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Art. 27/2 of the Unfair Contract Terms provides an example of a rule of this nature.
""(2) This Act has effect notwithstanding any contract term which applies or purports to apply the law of some
country outside the United Kingdom, where (either or both) :
a) the term appears to the court, or arbitrator or arbiter to have been imposed wholly or mainly for the
purpose of enabling the party imposing it to evade the operation of this Act ; or
b) in the making of the contract one of the parties dealt as consumer, and he was then
habitually resident in the United Kingdom, and the essential steps necessary or the
Making of the contract were taken there, whether by him or by others on his behalf".
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Art : 120/ 2 "A choice of law by the parties is precluded”.
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Art: 19, "Any stipulation in a contract that such contract is wholly or partly governed by a law other than an
Act of the Parliament of Canada or of the Parliament of Québec is prohibited".The law is Available
online:http://www.canlii.org/en/qc/laws/stat/rsq-c-p-40.1/latest/rsq-c-p-40.1.html Derniére visite:
20/08/2020
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Art 187/2 "The law of the state chosen by the parties to govern their contractual rights and duties will be
applied, even if the particular issue is one which the parties could not have resolved by an explicit provision
in their agreement directed to that issue, unless either...(b) application of the law of the chosen state would
be contrary to a fundamental policy of a state which has a materially greater interest than the chosen state in
the determination of the particular issue and which, under the rule of s 188, would be the state of the

applicable law in the absence of an effective choice of law by the parties."
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-2 Christian LARROUMET « Droit civil < Les obligations« le contrat< Tome 3, Economica, Paris, 6éme edition,
2007, p81.

3 Art: 1112 d ’ordonnance n 2016- 131 du 10 février portant réforme du droit des Contrats, du régime
général et de preuve des obligations: « L’initiative, le déroulement et la rupture des négociations
précontractuelles sont libres. Ils doivent impérativement satisfaire aux exigences de la bonne foi ».
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-1 Article 1127-1 Quiconque propose  titre professionnel, par voie électronique, la fourniture de biens ou

la prestation de services, met a disposition les stipulations contractuelles applicables d'une maniére qui
permette leur conservation et leur reproduction. L'auteur d'une offre reste engagé par elle tant qu'elle est
accessible par voie électronique de son fait.

L'offre énonce en outre :

1° Les différentes étapes a suivre pour conclure le contrat par voie électronique ;

2° Les moyens techniques permettant au destinataire de I'offre, avant la conclusion du contrat, d'identifier
d'éventuelles erreurs commises dans la saisie des données et de les corriger ;

3° Les langues proposées pour la conclusion du contrat au nombre desquelles doit figurer la langue
Francaise ;

4° Le cas échéant, les modalités d'archivage du contrat par l'auteur de I'offre et les conditions d'accés au
contrat archivé ;

5° Les moyens de consulter par voie électronique les régles professionnelles et commerciales auxquelles
I'auteur de I'offre entend, le cas échéant, se soumettre.
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-1 Art.1143- Il y a également violence lorsqu'une partie, abusant de I'état de dépendance dans lequel se
trouve son cocontractant a son égard, obtient de lui un engagement qu'il n‘aurait pas souscrit en I'absence
d'une telle contrainte et en tire un avantage manifestement excessif.

-2 Cour de cassation, chambre civile 1, Audience publique du mardi 30 mai 2000, N° de pourvoi : 98-15242
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electronique« presse universitaire D’AIX < Marseille, 2002« p 145
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L Art: 1367 La signature nécessaire a la perfection d'un acte juridique identifie son auteur. Elle manifeste
son Consentement aux obligations qui découlent de cet acte. Quand elle est apposée par un officier public,
elle confére I'authenticité a I'acte.

Lorsqu'elle est électronique, elle consiste en I'usage d'un procédé fiable d'identification garantissant son lien
avec l'acte auquel elle s'attache. La fiabilité de ce procédé est présumée, jusqu'a preuve contraire, lorsque la
signature électronique est créée, I'identité du signataire assurée et I'intégrité de I'acte garantie, dans des
conditions fixées par décret en Conseil d'Etat. -
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3_Art. 17 Out-of-court dispute settlement "1. Member States shall ensure that, in the event of disagreement
between an information society service provider and the recipient of the service, their legislation does not
hamper the use of out-of-court schemes, available under national law, for dispute settlement, including
appropriate electronic means. 2. Member States shall encourage bodies responsible for the out-of-court
settlement of, in particular, consumer disputes to operate in a way which provides adequate procedural
guarantees for the parties concerned.3. Member States shall encourage bodies responsible for out-of-court
dispute settlement to inform the Commission of the significant decisions they take regarding information
society services and to transmit any other information on the practices, usages or customs relating to
electronic commerce”.
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Le compromis est la convention par laquelle les parties a un litige né soumettent celui-ci a I'arbitrage».
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142-Art.1443: « A peine de nullité < la convention d'arbitrage est écrite. Elle peut résulter d'un échange
d'écrits ou d'un document auquel il est fait référence dans la convention principale» .
NOTA: Décret n° 2011-48 du 13 janvier 2011 article 3 1°: Ces dispositions s'appliquent lorsque la

convention d'arbitrage a été conclue aprés le ler mai 2011.
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-Art: 1451-Le tribunal arbitral est composé d'un ou de plusieurs arbitres en nombre impair.
Il est complété si la convention d'arbitrage prévoit la désignation d'arbitres en nombre pair.
Si les parties ne s'accordent pas sur la désignation d'un arbitre complémentaire, le tribunal arbitral est
complété dans un délai d'un mois a compter de I'acceptation de leur désignation par les arbitres choisis ou, a
défaut, par le juge d'appui mentionné a I'article 1459.
https://www.legifrance.gouv.fr/affichCode.do;jsessionid=FD382C0671BA9E19F4FBE4A2A1B998C5.tplgfr3
6s_2?idSectionTA=LEGISCTA000023450936&cidTexte=L EGITEXT000006070716&dateTexte=20261231
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https://cms.iccwbo.org/content/uploads/sites/3/2017/02/1CC-2017-Arbitration-and-2014-Mediation-Rules-
arabic-version.pdf.

:2020/09/05 x35h b5 )6
156 o (e o (ol WU -3

237

——
| —


https://cms.iccwbo.org/content/uploads/sites/3/2017/02/ICC-2017-Arbitration-and-2014-Mediation-Rules-arabic-version.pdf
https://cms.iccwbo.org/content/uploads/sites/3/2017/02/ICC-2017-Arbitration-and-2014-Mediation-Rules-arabic-version.pdf

LS 397801 9zl s5is lelin yped W1 L)

s JSas 3 S g, GLLW s ai TAAA" 2551 WSl A U

A Bl B3l o eSS ey Bomad) 2o AU oda b lgkdn 4 15] Y] (Sl

Ll o8 SISy LopaSle b e o sy (S el 1S5 o O s (o 4

B Gy e Lilael lasly oSl ana (a5 ) s Usn 2 Y ol g g0k
Pells (3 OLBY e 55 T 055G 3T 093 1S clel Tl 5ns

s e ladl! &Jb o "MQ" | M—C

oSl S ol (eSS e 093 @Sl U] sl BLEY1 (3 ST Less

oSl Bkas ZEL T e o Lo e Bl hesST WU sda & el 55 055
Bl ol Gl ol I (Sl Bdas AU e mbe s 055 Y et
Sl pde Wl (3 Wlima] WS cladll 05 (oSl Alad) 2ol 2ol L3S Y1,

-

3oV Badl ey L Mg atflns Olesg oSl G il - 0 1LY

S sadd Tad aan ¥l Sl bya S e bl Oy
.4«(,@\3:5-1214!55 o

2020/08/02 w354 35 gy http://www.adr.org/ :adse e aSus) oSl donad 395SIY il 1
204 0P —a eS| _19)3};. -3

4. «La clause blanche est la clause qui se borne a prévoi la solution du litige par voie d’arbitrage sane
préciser les modalités de désignation des arbitres« fut ce par référence a un réglement d’ arbitrage”

[238]
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3 “Art : 1450-1La mission d'arbitre ne peut étre exercée que par une personne physique jouissant du plein

exercice de ses droits.
Si la convention d'arbitrage désigne une personne morale, celle-ci ne dispose que du pouvoir d'organiser
L arbitrage.
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-Code civil - Derniére modification le 01 janvier 2020 - Document
genére le 31 janvier 2020.

- Code de la consummation - Derniere modification le 19 juin 2020
- Document génereé le 19 juin 2020.

-Code de procédure civile -Derniere modification le 01 janvier
2020 -Document généré le 06 janvier 2020.
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https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/JORFTEXT000000801164 /
JORF n°0143 du 22 juin 2004 Derniere modification: 26 fevrier
2008  Derniére visite: 20/08/2020 .

-Décret n°2001-272 du 30 mars 2001 pris pour l'application de
I'article 1316-4 du code civil et relatif a la signature électronique.
REPUBLIQUE FRANCAISE.

- Décret n° 2011-48 du 13 janvier 2011 article 3 1°: Ces
dispositions s'appliquent lorsque la convention d'arbitrage a ete
conclue apres le ler mai 2011.

- Ordonnance n ° 2016-131 du 10 février 2016, contenant le code
civil francais, derniére modification : 31 janvier 2020.

-Décret n° 2017-1416 du 28 septembre 2017 relatif a la signature
électronique, JORF n°0229 du 30 septembre 2017.

- Arrété du 12 avril 2018 relatif a la signature électronique dans la
commande publique et abrogeant [’arrété du 15 juin 2012 relatif a
la signature électronique dans les marchés publics.

JORF n°0092 du 20 Avril 2018.
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-La convention de Bruxelles du 27 septembre 1968 concernant la

compeétence judiciaire et [’exécution des décisions en matiére civile
et commerciale, CE 72/454 journal officiel n® L 299 du 31/12/1972,
pp 32-42.
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-Le réglement (CE) n° 44/2001 du conseil du 22 decembre 2000
concernant la compétence judiciaire, la reconnaissance et

[’exécution des décisions en matiere civile et commerciale, journal
officiel n°L 12 DU 16/01/2001, pp1-23
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-DIRECTIVE 97/7 CE du Parlement européen et du Conseil du 20
mai 1997, concernant la protection des consommateurs en matiere
de contrats a distance, Journal officiel des Communautés
europeennes, N L144/19 Le 4 juin 1997.

- Directive 1999/93/CE du Parlement européen et du Conseil, du 13
décembre 1999, sur un cadre communautaire pour les signatures
electronique.

- Directive 2000/31/CE du Parlement européen et du Conseil du 8
juin 2000 relative a certains aspects juridiques des services de la
société de I'information, et notamment du commerce électronique,
Dans le marche intérieur.
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-Court of Justice of the European Communities« Case C-89/91,
Shearson Lehman Hutton Inc. v TVB Treuhandgesellschaft fur
Vermogensverwaltung und Beteiligungen GmbH, judgment of 19
January 1993.

-Cour de cassation«< chambre civile 1< Audience publique du mardi
30 mai 2000, N° de pourvoi : 98-15242.

-Cour de cassation francaise, premiere chambre civile, dans son
arrét n°844 rendu le 8 mars 2012.
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8-http://www.intersettle.co.uk

9-http://www.balagh.com/pages/tex.php?tid=3284

10-http:// www.uncitral.org

11-http://www.google .com/Apps

12-https://www.hcch.net

13-https://www.cjoint.com/doc/20 01/JAhm4pSsUZh cpc.pdf

14-http://www.juscom.net/uni/mem/0/ce/pdf
15https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%D8%B5%D9%85%D8%A9 %D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%
8A%D9%86

16-https://www.marefa.org

17-http:// www.jus.uio.no/Im/un.Electronic.commerce.model.law.1996/doc.html
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18-https://cms.iccwbo.org/content/uploads/sites/3/2017/02/ICC-2017-Arbitration-and-2014-Mediation-
Rules-arabic-version.pdf.

19-http://www.webtrader.com

20-http://www.truste.com

21-http://Kenostar.edublogs.org

22-https://www.marocdroit.com.
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Abstract

The entry of information and communication technologies into the
field of consumer contracts changed all traditional concepts and removed all
barriers, as the world became open markets for everyone, who could roam in
them however he wanted, and the replacement of these contracts with the
traditional contracts is taking place at an accelerating pace, which resulted in
many disputes. And the legal problems that the judiciary tried to settle
through the application of the rules of legislative jurisdiction, but it often
failed to find appropriate solutions to them. By encouraging states to establish
electronic settlement institutions for on-line dispute resolution.

Electronic arbitration is considered one of the most important
electronic alternative means, which many comparative legislations have
resorted to as a means of settling disputes arising from contracts through the
establishment of specialized arbitration centers that work hard to provide the
best procedural protection for the electronic consumer, but despite the
criticisms leveled against him as an alternative judiciary, it was The reason
for its development as a means of settling these disputes.

- Keywords: e-commerce contracts - electronic consumption contracts -
electronic consumer - electronic editor - electronic signature - electronic
certification - electronic arbitration - e-mail -






